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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na vzdélavani Gfedniki Magistratu mésta Zlina. Vymezuje

zakladni pojmy Ufednik, vzdélavani fedniki, formy a metody vzdélavani rednikd.

Cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem je financovano vzdélavani ifedniktt Magistratu
meésta Zlina a provedeni analyzy financovéani vzdélavani ufedniki Magistratu mésta Zlina

za poslednich pét let.

Dalsim cilem je zjistit, zda doSlo v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19
k vyznamnym zméndm ve vzdélavani Gfednikti Magistratu mésta Zlina a zda ufednici

absolvuji vzdélavani i v dobé nouzového stavu a jakym zptsobem.

V ramci vyzkumu bylo pouzito metody polostrukturovanych rozhovorti s vedoucimi
ufedniky. Déle byl proveden kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového
Setfeni, které se zabyva otazkou vzdélavani fedniki Magistratu mésta Zlina a jejich zdjmem
o vzdélavani.

Na zakladé€ zjisténych informaci byly navrzeny dal§i moZnosti v oblasti vzdélavani.

Kli¢ova slova: vetejna sprava, ufednik, vzdélavani ufednikti, formy a metody vzdélavani,

financovani vzdélavani

ABSTRACT

Text abstraktu ve svétovém jazyce (anglicting)

This thesis deals with the professional development of clerks at Municipality of Zlin. It
defines the basic terms of clerk, professional development of clerks, forms and methods of

professional development of clerks.

The aim of the thesis is to find out how the professional development of clerks at
Municipality of Zlin is financed and to analyze the financing of the professional development

of clerks at Municipality of Zlin in the last five years.

Another aim is to find out whether there have been any significant changes in the
professional development of clerks at Municipality of Zlin and whether and how the clerks

partake in their professional development even in state of emergency.



The research uses the method of semi-structured interviews with high-ranking clerks and
quantitative research in form of questionnaire survey concerning the professional

development of clerks at Municipality of Zlin and their interest in professional development.

Suggestions for more possible ways of professional development are made based on the
gathered information.

Keywords: public administration, clerk, professional development of clerks, forms and

methods of professional development, financing of professional development
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UvVOD

Magistrat mésta Zlina a uiednik — toto vyznamové spojeni slov se mne uzce dotyka, nebot’
jsem zaméstnana u statutdrniho meésta Zlin a na Magistratu mésta Zlina pracuji jako

matrikarka, jsem tedy ufednikem Magistratu mésta Zlina.

V Ceské republice jiz n&kolik let plati zakon o ufednicich izemnich samospravnych celk,
ktery mimo jiné klade na praci ufednikii zvySené a zvlastni pozadavky. Také uklada
ufednikiim povinnosti, které jsou povinni plnit nebo dodrZzovat i mimo zaméstnani, napi.
povinnost mléenlivosti a nezneuzivani informaci nabytych v souvislosti s vykonem
zaméstnani ve prospéch vlastni nebo né€koho jiného. Dobry ufednik by mél mit nejen
odborné znalosti, ale 1 urcité schopnosti, pii jednani s obéany jde zejména o vhodné chovéni
a jednani, vlidny a zdvoftily pfistup, dale by mél tfednik poskytovat efektivni a kvalitni
sluzby. V soucasné dob¢ je kladen velky diiraz na vzdélavani a prohlubovani odbornych
znalosti tfednikti — nékteré 1ze ziskat vstupnim vzdélavanim, nékteré ziska ufednik praxi a
dalsi je mozné ziskat pribéznym vzdélavanim, zejména na semindfich, Skolenich a

ptednaskach, které jsou piinosné pro vykon jejich profese.

Cilem diplomové prace je zjistit, zda doslo v souvislosti s vyskytem onemocnéni
COVID-19 k vyznamnym zménadm ve vzdélavani ufednikii Magistratu mésta Zlina a zda

ufednici absolvovali vzdélavani i v dobé nouzového stavu a jakym zpiisobem.

Prace je rozdélena do deseti kapitol. Prvni Ctyfi kapitoly se v€nuji teoretické ¢asti a jsou
zaméteny na vysvétleni zakladnich pojmu, jako jsou vefejnd sprava, izemni samospravny

celek, Urednik, vzdélavani ufednikii a formy a metody vzdélavani trednik.

Cilem empirické ¢asti prace je provedeni analyzy vzdélavani fedniki a zmapovani, jakym
zptisobem je feSeno financovani vzdélavani Gfednikli Magistratu mésta Zlina, provedeni
analyzy financovani vzdélavani tfednikti v rdmci urcitého casového useku. Dale je cilem
zjistit zajem ufednikll Magistratu mésta Zlina o vzdélavani a jakou formu vzdélavani
preferuji Gfednici Magistratu mésta Zlina nejvice. Kvalitativni vyzkum bude provadén
polostrukturovanymi rozhovory s otevienymi otazkami, rozhovory budou vedeny
s vedoucimi ufedniky. Kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového Setfeni se
bude zabyvat otazkou vzdélavani ufednikii Magistratu mésta Zlina, jejich zajmem o
vzdelavani a soucasné vyzkumnou otazkou, jakou formu vzdélavani preferuji uGfednici
nejvice. Zavérem budou navrzeny dal$i moznosti v oblasti vzdélavani ufednikti Magistratu

mésta Zlina.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zptusobem je financovano vzdélavani ufednika
Magistratu mésta Zlina a provedeni analyzy financovani vzdélavani urednikii Magistratu

mésta Zlina za poslednich pét let.

Dalsim cilem je zjistit, zda doslo v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19
K vyznamnym zménam ve vzd¢lavani ufedniki Magistratu mésta Zlina a zda ufednici

absolvuji vzdé€lavani i v dobé nouzového stavu a jakym zptisobem.

V prvni ¢asti této prace budou vysvétleny pojmy vefejna sprava, izemni samospravny celek,
ufednik, vzdélavani ufednikd a formy a metody vzdélavani ufedniki.

Hlavnimi metodami vyzkumu budou polostrukturované rozhovory s otevienymi otdzkami a
kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového Setfeni. Polostrukturované
rozhovory budou vedeny s vedoucimi tfedniky, dohromady by mély prob&hnout tii az Ctyti
rozhovory. Prvni rozhovor bude veden s vedouci oddéleni personalni a vzdélavani
Magistratu mésta Zlina a cilem bude zjistit, jakym zplsobem je feSeno financovani
vzdélavani afedniki a ziskani potfebnych informaci o vzdélavani Ufedniki, véetné situace
ve vzdélavani v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19. Dals$i dva az tii rozhovory
budou vedeny s vedoucimi odboru/oddéleni a budou zaméfeny na zjisténi nedostatkil
ve vzdélavani ufednikd, odpovédi by méli vystihovat vlastni ndzor respondentti. V ramci
dotaznikového Setieni budou osloveni jednotlivi Gifednici Magistratu Zlina, dotazniky budou
rozeslany prostfednictvim sluzebniho e-mailu a respondenti budou ujisténi o anonymite.
Dotaznikové Setfeni se bude zabyvat otazkou vzdélavani aredniki Magistratu mésta Zlina,
jejich zajmem o vzdélavani a soucasné 1 vyzkumnymi otdzkami, a to zda absolvovali Skoleni

1 béhem nouzového stavu a jakou formu vzdélavani preferuji tifednici nejvice.

Na zakladé zjisténych informaci budou navrZeny dal§i moZnosti v oblasti vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

1.1 Charakteristika verejné spravy

Presn¢ definovat pojem vefejnd sprava je velmi slozité. I pfesto, Ze tento pojem pouziva
mnoho pravnich piedpist, piesna definice vetejné spravy neexistuje (Horzinkova a Novotny,
2013, s. 13). Obecné ale mizeme vefejnou spravu charakterizovat jako spravu véci
vetejnych, ve vefejném zdjmu, nebo také souhrn instituci, které se snazi o fungovani véci
vetejnych. Ma za ukol fidit vefejny sektor. Vefejnd sprava je nestrannd, ma pievazné
vrchnostensky charakter a muze délat jen to, co ji dovoluje zakon (Priicha, 2004, s. 9 — 12).

Jedna se tedy o poskytovani spravnich ¢innosti souvisejicich s vefejnymi sluzbami.

I pfesto, Ze s navratnosti investic do fungovani vefejné spravy neni mozné pocitat, je
poskytovani vetejnych sluzeb velmi zadouci. Presto je velmi tézké se prizpuisobit vSem,
nebot’ kazdy mame jiné preference a vzdy se najde nékdo, kdo bude nespokojen, kdo bude

trpét tzv. byrokracii (Andrews a Entwistle, 2014, s. 11).

Veftejna sprava aktivné fesi nejriiznéjsi spolecenské situace, reaguje na zmény, ke kterym ve
spole¢nosti dochazi. Jde tedy o dynamicky systém, ktery se vyviji, a ve kterém probihaji

regulacni procesy (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 8).

Vykon vetejné spravy mohou za urcitych podminek plnit také subjekty se soukromopravnim
postavenim. Jednd se pfedevSim o situaci, kdy vefejna sprava neni schopné plnit vykon
spravy sama, a jen tehdy, pokud je postaveni vefejnopravniho subjektu zastupitelné a
nevylucuje-li to povaha véci. V takovém ptipad€ je Cinnost soukromopravniho subjektu
vykonem vefejné spravy, nebot’ je vykondvana ve vefejném zajmu a pfi jejim provadeni se

subjekt musi fidit pfisluSnymi vetejnopravnimi podminkami (Priicha, 2004, s. 11).

Ale zatimco v soukromém sektoru je silnd motivace spotiebitele, zaméstnance 1 podnikatele,
stejné pobidky ve vefejné spravé jsou slabé nebo viibec neexistuji. Uginnost vefejné sluzby
je hlavné zarucena dobrou villi muzl a zen pracujicich pro stat (Andrews a Entwistle, 2014,
s. 12 - 19).

Vetejnou spravu mizeme délit z hlediska materidlniho (funkcéniho) pojeti a formalniho
(organiza¢niho) pojeti. U materialniho pojeti jde o Cinnost vefejné spravy nebo jinych
vetejnych instituci, kterd svym obsahem neni c¢innosti zakonodarnou ani soudni.
U forméalniho pojeti je diiraz kladen na instituce, které maji plisobnost a pravomoc fesit

vetejné tkoly, pokud nejsou piikazany Parlamentu nebo soudim (Hendrych, 2001, s. 3).
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Veftejna sprava se déli na statni spravu a samospravu.

1.1.1 Statni sprava

Statni sprava jedna jménem stitu a v jeho zajmu. Plati zde vztahy nadiizenosti a
podiizenosti. Statni sprava se vyznacuje skladebnosti. Statni spréava se dé€li na piimou statni
spravu a nepiimou statni spravu (Pomahac, 2013, s. 56). Statni spravu vykondvaji statni

organy nebo jiné organy, na které stat vykon statni spravy v ur¢itém rozsahu ptenesl.
Statni spravu vykonavaji tyto organy:
e Ustiedni organy statni spravy (napf. ministerstva, Utad pro ochranu osobnich udajt)

e Uzemni organy statni spravy (napf. katastralni afady, finan¢ni ufady, okresni sprava

socialniho zabezpeceni)
e Ostatni statni organy (napf. statni fondy)
e Jiné k tomu opravneéné subjekty (napft. stanice technické kontroly)

Statni sprdva ma charakter vykonny (provadi zakony), podzadkonny (je vazana zékony) a

nafizovaci (uplatiiuje mocenské nastroje, spravni akty jsou zadvazné a vynutiteln¢).

1.1.2 Samosprava

Samosprava je €ast vefejné spravy vykonavana samospravnymi organy, jedna se o spravu
svych vlastnich zélezitosti. Samosprava se dale d€li na uzemni (kraje, obce) a zajmovou

(profesni) (Pricha, 2004, s. 15 —17).

Samosprava a statni sprava maji n€které podobné znaky, 1i8i se vSak subjekty, metodami a
formami plisobeni na spravované objekty. Zakladni odli§nost spociva ptfedevSim v tom, ze
samosprava vyuziva prostfedky, které nemaji stditné mocenskou povahu. Vyznacuje se
zaméfenim samospravného subjektu na sebe sama a na své vlastni zaleZitosti, ¢imZ se hlavné

pfiblizuje soukromé spravé (Pricha, 2004, s. 15).

Pro samospravu plati, Ze stat bez ni mize existovat, samosprava vSak bez statu ne. Néktera
rozhodnuti samospravy jsou vykonavatelnd pouze s podporou statniho donuceni, napf.
policie, armady. Do samotnych rozhodnuti samospravnych organt stat zasahuje pouze
v piipadé, pokud to vyZaduje ochrana zakona, a to navic jenom zptisobem, ktery stanovuje

zakon. Dale stat do samospravy zasahuje tim, ze vytvaii zadkony (Lochmanova, 2017, s. 30).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

2 UZEMNI SAMOSPRAVNY CELEK

ey

Uzemni samospravny celek tvoii uzemni spoletenstvi ob&antl Zijicich na daném uzemi
S pravem na samospravu. Jedna se o pravnicky subjekt, ktery byl zalozen na zéklad¢ zdkona
a byla mu svéfena pravomoc plnit vymezené tikoly ve vefejné spravé. Uzemni samospravny
celek spravuje své zélezitosti samostatné v rdmci samostatné piisobnosti, miize mit svij
vlastni majetek, mize uzavirat smlouvy, hospodaii se svym rozpoctem, statni spravu
vykonavéa jen v zakonem svéfenych zalezitostech, a to v ramci pienesené piisobnosti.
Uzemni samospravny celek vydava vlastni pravni predpisy v samostatné pasobnosti, jedna
se 0 obecn¢ zavazné vyhlasky, které musi byt v souladu se zakonem. Pouze vyzaduje-li to
ochrana zdkona, muze stit zasahovat do ¢innosti tzemnich samospravnych celkd, ale jen
zpisobem stanovenym zakonem. Rozsah samostatné plisobnosti mize byt omezen pouze

zakonem.

Ustava Ceské republiky stanovila, ze Ceska republika se ¢leni na zakladni tizemni
samospravni celky (obce) a vyS$si izemni samospravné celky (kraje). Dale stanovila, Ze obec

musi byt vzdy soucasti vysSiho izemné spravniho celku (zakon €. 1/ 1993 Sb.).

2.1 Zakladni uzemni samospravni celky - obce

Obec je zakladnim uzemnim samospravnym celkem, obec a jeho orgény jsou vymezeny
zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery nabyl ucinnosti

dnem 12.11.2000. Chod obce je zajistovan organy obce, které tvofi:

e Zastupitelstvo obce — je voleno ob¢any dané obce, pocet zastupiteld zalezi na poctu
obyvatel obce (nejnizsi pocet zastupiteld je 5, maximalni pocet zastupiteld je 55). Do
zastupitelstva miize kandidovat obéan Ceské republiky s trvalym pobytem na tizemi
obce, starsi 18 let, svépravny. Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech patticich do
samostatné ptisobnosti obce, naptiklad vydavani obecné zavaznych vyhlasek obce,
schvalovani programu rozvoje obce, zaloZeni a ruseni ptispévkovych organizaci a
organizacnich slozek, schvalovani rozpoctu a zavére¢ného uctu a dalsi opravnéni,
kterd jsou taxativné stanovena zakonem. Zastupitelstvo muize ziidit jako své

iniciativni a kontrolni organy vybor. Podle zdkona je vzdy zfizen finan¢ni a kontrolni

vybor.

e Rada — voli ji zastupitelstvo na svém prvnim jednani. Je tvofena Cleny z fad ¢lend

zastupitelstva. Pocet ¢lent rady zavisi na poctu €lent zastupitelstva a nesmi prevysit
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jejich 1/3 ¢lent. Pocet Clenti je vzdy lichy, nejnizsi je 5 a maximalni je 11 ¢lent.
V piipadé, Ze pocet Clenil zastupitelstva je nizsi nez 15, rada obce se nevoli. Rada
obce je vykonnym organem v oblasti samostatné pusobnosti a ze své Cinnosti

odpovida zastupitelstvu.

Starosta — voli jej zastupitelstvo obce, starosta je ¢lenem zastupitelstva obce 1 rady
obce. Starosta zastupuje obec navenek a rozhoduje o zalezitostech v samostatné
pusobnosti obce. Dale zabezpecuje vykon pienesené plsobnosti v obcich, kde neni
tajemnik obecniho ufadu, svolava a tidi jednéni zastupitelstva i rady obce, a dalsi

(zdkon &. 128/2000 Sb.).

Obecni trad — plni kazdodenni tikoly z oblasti samostatné i1 pienesené plisobnosti.
Obecni tfad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik obecniho tfadu, je-li tato funkce
zfizena, a zaméstnanci obce. Pokud neni tajemnik ustanoven, plni jeho ukoly
starosta. Obecni ufad se dale ¢leni na jednotlivé odbory a oddéleni podle jednotlivych

useku ¢innosti (Hendrych a kol., 2003, s. 141).

Obec spravuje své zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obCanli obce, V samostatné

plsobnosti, a déle jeSté v rdmci pienesené plisobnosti vykonava statni spravu.

Pokud zviastni zakon upravuje piisobnost obci a nestanovi, Ze jde o prenesenou piisobnost

obce, plati, Ze jde vzdy o samostatnou piisobnost (zakon ¢. 128/2000 Sb.)

Pokud se jedna o vykon samostatné plsobnosti obce, neni rozhodujici velikost obce a

vSechny obce jsou si rovny. V piipad¢ pfenesené plisobnosti zdkon o obcich rozliSuje

nekolik typi obci z hlediska rozsahu vykonu svéfené statni spravy. Je to:

zakladni rozsah — napt. evidence obyvatel
rozsah povéteného obecniho Gfadu — napf. vydani stavebniho povoleni
rozsah ufadu obce s rozsifenou plisobnosti — napt. vydavani obCanskych prikazl a

cestovnich pasti.

Pocet obci v Ceské republice k 31.12.2020 podle statistického hlaseni Ceského statistického

tifadu ¢inil 6 258 (Cesky republika: poéty uzemnich jednotek, 2021).

2.2 Vyssi uzemni samospravni celky - kraje

Vys$§i Gzemni samospravny celek tvoii uzemni spoleCenstvi obcanti, jednd se o

vetejnopravni korporaci, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem. Kraj a jeho organy
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vymezuje zakon ¢islo 129/2000 Sb. o krajich, ktery nabyl u¢innosti dnem 12. listopadu 2001.
Kraj ma pravo na samospravu, kterou vykonava v rozsahu stanoveném v souladu
s potfebami kraje, pecuje o rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanil, zejména rozvoj
socialni péce, uspokojovani potifeby ochrany a rozvoje zdravych Zzivotnich podminek,

dopravy a spojti, vychovy a vzdélavani, kulturni rozvoj a ochrany vetejného poradku.

Orgény kraje musi své zaméry rozvoje kraje vzdy konzultovat s prislusnymi organy obcich,

kterych se zélezitosti dotykaji. Organy kraje tvori:

e Zastupitelstvo kraje — jedna se o nejvyssi organ kraje z hlediska samostatné
pusobnosti, jde o voleny organ. Jeho zaseddni jsou vefejnd. Ma pravo predkladat
navrhy zdkonl Poslanecké snémovné a vyddva obecné zdvazné vyhlaSky kraje,
zastupitelstvo dale voli hejtmana, jeho ndméstky a dalsi ¢leny rady kraje, zfizuje a
rusi vybory zastupitelstva. Pocet ¢lenti zastupitelstva kraje urcuje Zakon o krajich.

Odviji se od pocétu obyvatel v kraji k 1.1. roku, ve kterém se konaji volby.

e Rada kraje — je vykonnym organem kraje v oblasti samostatné pusobnosti,
zodpovédnym zastupitelstvu. Jejimi €leny jsou mimo jiné hejtman a zéstupce
hejtmana. Rada mé pravo rozhodovat v téch zalezitostech samostatné plisobnosti
kraje, které nejsou vyhrazeny jeho zastupitelstvu, mize rozhodovat ve vécech

prenesené pisobnosti, jen stanovi-li tak zakon.

e Hejtman — reprezentuje kraj navenek. Je volen zastupitelstvem kraje ze svého stredu
a za vykon své funkce se zodpovida zastupitelstvu. Se souhlasem ministra vnitra

Ceské republiky jmenuje a odvolava feditele krajského ufadu.

e Kirajsky ufad — plni ukoly, které mu uloZi zastupitelstvo, a to v rdmci samostatné
pusobnosti, ale i tkoly plynouci z pfenesené pusobnosti (rozhoduje ve spravnim
fizeni, kdy pfezkoumava rozhodnuti obci, ukldda sankce, provani kontrolu ¢innosti
obce, poskytuje jim odbornou a metodickou pomoc apod) V ¢ele krajského tradu

stoji feditel zodpoveédny hejtmanovi. Krajsky trad se ¢leni se na odbory a oddéleni.

Na svém uzemi kraj vykonava statni spravu ve vécech, které stanovi zakon, plisobnost

Vv téchto vécech je pienesenou pisobnosti kraje.

Ustavnim zakonem &islo 347/1997 Sb. bylo vytvoieno 14 vys§ich tzemnich samospravnych
celkt, a to: Hlavni mésto Praha, Sttedocesky kraj, Jihocesky kraj, Plzensky kraj, Karlovarsky
kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Kraj Vysogina,
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Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj a Zlinsky kraj (ustavni zékon
¢. 347/1997 Sb.).

2.3 Urednik

Definici pojmu ufednik vymezuje § 2 odst. 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o Giednicich izemnich
samospravnych celkii a o zméné nckterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpist.
Utednikem jsou pouze ti zaméstnanci uzemniho samospravného celku, kteii se podileji na
vykonu spravnich ¢innosti a zaroven jsou zatazeni do obecniho ufadu, do krajského tradu,
¢i jinak oznac¢eného ufadu daného izemniho samospravného celku. Zaméstnanec uzemniho
samospravného celku tedy bude povazovan za trednika, pokud se alespon z¢asti podili na
plnéni ukoli, které jsou uzemnimu samospravnému celku v samostatné nebo pienesené
pusobnosti uloZeny zvlas§tnimi pravnimi pfedpisy, podle konkrétni néplné€ prace. Taxativné
vymezeny vycet spravnich ¢innosti, jejichz vykon by ptesné definoval ufednika podle shora

uvedeného zdkona samotny zakon, ani zadny jiny pravni piedpis, neobsahuje.

V § 1 odst. 3 pak zakon o Ufednicich tizemnich samosprédvnych celkl stanovi okruhy
zaméstnancl Uzemniho samospravného celku, ktefi se za Gfedniky nepovazuji (Ministerstvo

vnitra, 2021).
Kazdy utednik by m¢l dodrzovat nasledujici zasady vykonu ¢innosti Gfednika:

e Zasada legality - povinnost dodrzovat ustavni poradek Ceské republiky a dodrzovat
pravni piedpisy vztahujici se k vykonavané praci, znalost ostatnich piedpist
vztahujicich se k vykondvané praci. Dale se této zasady tykéa povinnost plnit pokyny

vedoucich ufednikil, pokud nejsou v rozporu s pravnimi piedpisy.

e Zasada nestrannosti - povinnost jednat a rozhodovat nestranné bez ohledu na své
piesvédceni, zdrzet se jednani, které by ohrozilo divéru v ufednikovu nestrannost
nebo by narusilo divéryhodnost tzemniho samospravného celku, ptipadné by vedlo
ke stietu vetfejného zajmu se zdjmy osobnimi. Jedna se piedevSim o zneuziti
ziskanych informaci, ptijimani dart a jinych vyhod.

e Zasada edukacni — povinnost prohlubovat si kvalifikaci, a to v rozsahu stanoveném
zakonem, charakter ma tfi zakladni formy — vstupni vzdélavani, ucast na pribézném
vzdélavani a ptiprava a véteni zvlastni odborné zpiisobilosti, povinnosti vedoucich

ufednikl a vedouciho ufadu je Gcastnit se také vzdélavani vedoucich trednikai.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Zasada mlcenlivosti — povinnost zachovavat mlc¢enlivost o vsech skute¢nostech, o

kterych se dozveédél v ramci vykonu své ¢innosti uiednika, napt. osobni udaje, apod.

Zasada vetejné informovanosti - patii k zdkladnim povinnostem ufednika, jedna se o
povinnost Ufednika sdélit pii vykonu své Cinnosti své jméno, pfijmeni, Ufad, ve
kterém je zafazen a zatazeni v Utvaru. Uzemni samospravny celek muze také tyto

udaje nahradit uvedenim identifika¢niho ¢isla Gfednika.

Zésada dobré praxe - povinnost pracovat svédomit¢ a fadné podle svych sil, znalosti
a schopnosti po celou pracovni dobu, plnit kvalitn¢, hospodarné a vcas pracovni
ukoly. Rovnéz jde o povinnost fadné hospodafit se svéfenymi prostiedky, ochranovat
majetek Gzemniho samospravného celku pied poskozenim apod. Radime sem také
povinnost zachovavat pravidla slusnosti jak pifi ufednim jednani, tak viici ostatnim

zaméstnancim (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 106 — 107).
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3 VZDELAVANI UREDNIKU UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH
CELKU

Poskytovat vefejnou sluzbu neni mozné bez vzdélanych a schopnych ufednikl vetejné

vvvvvv

politiky ¢eského statu v oblasti dal§iho vzdélavani (Muzik, 2012, s. 171 —172).
Vzdélavani ufednikt probihd systémem prohlubovéani nebo zvySovani kvalifikace.

Vzdélavani ufedniki izemnich samospravnych celki je upraveno zakonem ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich uzemnich samospravnych celkll, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen zdkon

o ufednicich).

Utednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci t¢asti na vstupnim vzdélavéani, prabézném
vzdélavani a pripravé a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti (dale jen ZOZ). Vedouci
ufednik a vedouci Gfadu jsou povinni si kvalifikaci prohlubovat na vzdélavani vedoucich
tifednikii. Uzemné samospravny celek je povinen dle zékona o tfednicich zajistit ufednikovi
prohlubovani kvalifikace, které se uskuteciiuje prostiednictvim akreditované vzdélavaci
instituce. Utednikovi je sestaven plan vzdélavani, ktery obsahuje ¢asovy rozvrh v rozsahu
nejméné 18 kalendainich dni po dobu nasledujicich 3 let. Obsah planu vzdélavani se
sestavuje individualné, podle konkrétnich potieb ufednika vzhledem k typu vykonavané
spravni cCinnosti, na splnéni predpokladli stanovenych zdkonem pro vykon cinnosti,
povinnosti prokdzat ZOZ apod. Musi byt sestaven do 1 roku od vzniku pracovniho poméru

(Muzik, 2012, s. 107 — 108).

Poskytovatelem vzdélavani miZze byt pravnicka nebo fyzickd osoba, které byla udélena
akreditace, pfispévkova organizace zifizena Ministerstvem vnitra nebo izemni samospravny
celek, kterému byla udélena akreditace. Podminky pro udé€leni akreditace vzdélavaci
instituce jsou zakotveny v § 30 shora uvedeného zakona, § 31 poté upravuje udéleni
akreditace vzdélavaciho programu. Zadosti o udéleni akreditace posuzuji akredita¢ni
komise, které jsou zfizeny jako poradni organy Ministerstva vnitra. Jsou slozeny z odbornikti

v oblasti vefejné spravy a ze zastupci kraji a obci (zakon ¢. 312/2002 Sh.).

Systém dalSiho profesniho vzdélavani ufednikit miiZze mit dopad na zlepSeni jejich prace, na
jejich pfistupu smérem ke svym klientim, tj vefejnosti, zejména k obcanlim, a pfispiva k
tomu, aby vefejna sprava byla chépana jako sluzba vetejnosti, a to sluzba dobra a kvalitni

(Muzik, 2012, s. 171 — 172).
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Souvisejici pravni piedpisy:

e Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisii

v

e Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani tfedniki tzemnich
samospravnych celkt, ve znéni pozd¢jsich predpisii

v

e Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufednikti uzemnich

samospravnych celkt, ve znéni pozd¢jsich predpisii

3.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani se vztahuje na kazdého nové pfijatého ufednika, s vyjimkou téch, kteti
maji zvlastni odbornou zptsobilost nebo ziskali vzdélani v bakalatskych nebo magisterskych
studijnich programech stanovenych provadécim pravnim piedpisem (vyhlaska ¢. 304/2012
Sb.) nebo kterému bylo vydano osvédc¢eni o uznani rovnocennosti vzdélani (zakon ¢&.

312/2002 Sh.)

Vstupni vzdélavani musi ufednik absolvovat nejdéle do tfi mésici ode dne vzniku
pracovniho poméru. Vstupni vzdélavani zahrnuje predevsim zaklady vetejné spravy, obecné
zasady organizace a Cinnosti vetfejné spravy a uzemniho samospravného celku, zéklady
vetejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho préva, prav a povinnosti a
pravidel etiky ufednika. Dale by na zdklad¢é vstupniho vzd€lavani mél Ufednik ziskat
dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich ¢innosti, znalosti zakladt informac¢nich

technologii a zékladni komunikacni, organiza¢ni a dal$i dovednosti .

Absolvovani vstupniho vzdélavani by mélo nové piijatému pracovnikovi napomoci
zorientovat se na ufade, véetné splnéni formalnich pozadavkt vyplyvajicich z ptislusnych
pravnich predpisli, mélo by mu pomoci snaze se zaclenit do pracovniho prostfedi. Vstupni
vzdélavani by mélo rovnéZ vybavit nového pracovnika zdkladnimi informacemi o ¢innosti
ufadu a jeho kompetencich, o zafazeni konkrétniho uUfadu ve vetejné sprave. Timto
zptsobem ziska nove piijaty uiednik dopliujici informace o vetfejné spravé 1 o systému
dalSiho profesniho vzdélavani ve smyslu zakona ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich izemnich

samospravnych celkil a 0 zméné¢ nekterych zakont, v platném znéni.

Vstupni vzdélavani je zajistovano vzdeélavacimi institucemi podle vyse uvedeného zdkona a
muze byt realizovano formou distan¢ni, kombinovanou, pfipadné prezencni. Jednotlivé
kurzy jsou Casto doplnény samostudiem formou e-learningu, ptfipadné jsou e-learningové

kurzy organizovany zcela samostatné (zakon ¢. 312/2002 Sb.).
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Vzdélavaci instituce, kterd vstupni vzdélavani potradala, po ukonceni vstupniho vzdélavani

vyda osveédéeni, kterym ttednik prokazuje absolvovani vstupniho kurzu.

3.2 Zkouska zvlastni odborné zpiisobilosti

Spravni ¢innosti stanovené provadécim pravnim predpisem zajist'uje izemni samospravny
celek prostfednictvim ufednikd, kteti prokazali zvlastni odbornou zptisobilost. Vyjimecné

tyto Cinnosti miize vykonavat i tfednik, ktery nema zvlastni odbornou zpiisobilost,

a) Nejdéle vsak po dobu 18 mésict od vzniku pracovniho poméru ufednika k izemnimu
samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon je

prokazani zvlastni odborné zpusobilosti predpokladem, nebo

b) Splnuje-li podminky stanovené v § 33 nebo 34, odst. 1 nebo v § 43, odst. 10, zakona
¢. 312/2002 Sb.

Zvlastni odborna zptisobilost se ovéiuje zkouskou a prokazuje osvédcenim.

Utednik je povinen prokéazat zvlastni odbornou zptisobilost k vykonu spravnich ¢innosti
stanovenych provadécim pravnim predpisem do 18 meésicli od vzniku pracovniho poméru
K izemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz

vykon je prokazani zvlastni odborné zptisobilosti pfedpokladem.

Zvlastni odborna zplsobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon

¢innosti stanovenych provadécim pravnim piedpisem.
Zvlastni odborné zpiisobilost ma obecnou a zvlastni ¢ast.
Obecna ¢ast zahrnuje:
e Znalost zdkladl vefejné spravy, zvlasté obecnych principll organizace a c¢innosti
vefejné spravy
e Znalosti zakona o obcich
e Znalosti zakona o krajich
e Zékona o hlavnim mésté Praze
e Zakona o spravnim fizeni
a schopnost aplikace téchto znalosti.

Zvlastni ¢ast zahrnuje:
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e Znalosti nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim

predpisem

e Znalost pisobnosti organti Uizemni samospravy a uUzemnich spravnich ufada

vztahujici se k témto ¢innostem,
a schopnost jejich aplikace.

Jestlize ufednik vykonava 2 nebo vice spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim

predpisem

a) V obci, kde nejsou ziizeny alespon dva odbory obecniho tfadu nebo kde neni zfizen

povéieny obecni Urad,

Je povinen prokazat zvlastni odbornou zptsobilost jen pro jednu spravni ¢innost, kterou

urc¢i vedouci uradu,

b) V jinych piipadech nez uvedenych v pismenu a), je povinen prokazat zvlastni

odbornou zptsobilost pro kazdou jim vykonavanou spravni ¢innost;

U druhého a u dalSich ovéteni se zkouska vykona jen ze zvlastni Casti.

3.3 Vzdélavani vedoucich urednikua a vedoucich aradu:

Rizeni Gfadniki zajistuje izemni samospravny celek prostfednictvim vedoucich ufednikd,
kteti ukoncili vzdélavani vedoucich tfednikd. Vedouci tfednik a vedouci tfadu je povinen
prohlubovat si kvalifikace také ucasti na vzdélavani vedoucich ufednikli. Vzdélavani
vedouciho ufednika by mélo byt ukon¢eno nejpozdéji do dvou let ode dne, kdy zacal tento
ufednik vykonavat svou funkci. Vzdélavani vedoucich ufednikd zahrnuje obecnou a zvlastni
¢ast, obecnou ¢ast tvori znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Ufednik® a zvlastni cast
zahrnuje prehled o ¢innostech vykonavanych podiizenymi Gfedniky. Vzdélavani vedoucich
ufedniki a vedoucich tifadd neni zakonceno zkouskou, pro splnéni zakonné povinnosti staci

pouze Skoleni absolvovat.

Vedouci ufednik je poté povinen setrvat v pracovnim pomeéru k piisluSnému uzemnimu

samospravnému celku po dobu 3 let.
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3.4 Priibézné vzdélavani
Pribézné vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani uirednikti
zamétené na vykon spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku, véetné ziskavani a

prohlubovani jazykovych znalosti.

V ramci prubézné¢ho vzdélavani jsou Ufednici seznamovéni s novelizacemi pfislusnych
pravnich ptedpisii, zmén apod. a jejich dopady na Cinnosti, které urednici vykonavaji. Vyuka
danych témat je zaméfena na postiehy z praxe za ucelem sjednoceni vykonu agendy na

daném useku (Ministerstvo vnitra, 2021)
Pribézné vzdélavani se uskuteciuje formou kurzi.

O ucasti Ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci Gfadu na zaklad& potieb
uzemniho samospravného celku. Povinnosti Gifednika je ucast na tomto kurzu. Absolvovani

kurzu se prokazuje osvéd¢enim vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz potadala.
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4 FORMY A METODY VZDELAVANI UREDNIKU

Ke klasickym, kontaktnim formam a metodam vyuky fadime kurzy, pfednasky, seminare,

tréninky, individualni studium z literarnich prament a do jisté miry 1 koucink.

Vyukové programy, které jsou zalozené na nosicich informaci, jako jsou diskety, CD ROM,
DVD, tadime k u¢eni zaloZzenému na elektronické bazi — Computer Based Training. Dale
zde mizeme zatradit Web Based Information, ktery pfedstavuje informac¢ni podporu cileného
vzdélavani na internetu. Dal$i moznosti je online vyuka, kdy lektor pfednasi online pomoci
internetové sité, a to vcetné diskuze ¢i jinych podob zpétné vazby. V soucasné dob¢ se

mnozstvi variant e-learningu stale vice rozsituje (Muzik, 2011, s. 42).
Podle Muzika (2012, s. 42) by se formy a metody mély pouzivat podle cilii a obsahti vyuky.

rwv

4.1 Odborny seminar

Seminat je prezencni forma vzdélavani, pii které se vzajemné ovliviiuji lektor a Gcastnici
seminate, kteti se mohou aktivné zapojovat. Lektor je erudovany odbornik z oblasti, ktera je
na seminafi probirana. Cilem seminafe je piedat castnikiim nezbytné teoretické poznatky
K probiranému tématu. Pfednaseni lektora je obohaceno o praktické priklady, prezentaci a
mnohd interaktivni cviceni slouzici k tomu, aby si ucastnici nové nabyté znalosti 1épe

zapamatovali.

4.2 Webinar

Webinéf je interaktivni seminaf, ktery ovSem probiha online. Je moZné se jej zucastnit
prostfednictvim webovych stranek ¢i dalSich sluzeb internetu, nevyzaduje se fyzicka
pritomnost posluchacti v mist¢ konani seminare. Jedna se o novy zptusob vzdélavani, jde o
Zivou a interaktivni prezentaci v redlném cCase, kdy ucastnici webinafe mohou klast své
dotazy a pfipominky prostiednictvim chatu, popt. mikrofonu. Na rozdil od klasického
e-learningu je pro webinai dilezity zivy lektor, kterého i€astnici sleduji pomoci webové

aplikace.

Hlavni vyhodou webinare je obrovské usetfeni naklada — jak ¢asovych, tak finan¢nich.

4.3 E-learning

E-learning je interaktivni zplsob vzdé&lavani vyuZivajici informaéni a komunikaéni

technologie k podpofe vzdélavani zaméstnanctu (Armstrong a Taylor, 2015, s. 361). Je to
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vlastné takova kniha, obohacend o rizna interaktivni cviceni, testy a ukoly. Jedna se o
organizovanou formu vyuky formou samostudia, kterd klasickou formu vzdélavani
nenahrazuje, ale spiSe vhodn¢ dopliuje a rozsifuje, a to podle stanoveného vyukového planu.
E-Learning se nehodi pro jakékoliv vzdélavani, vhodny je zejména pro zaSkolovani novych
zaméstnanc, Skoleni 1idicl, jazykové kurzy a dalsi, ptiprava kurzu se vyplati pro vétsi pocet

vzdélavanych pracovnikil. Kurz je obvykle zakoncen testem.

E-learning zdiraznuje individualitu zaka a zahrnuje jeho samostatné uceni (Tight, 2002,

s. 95).

4.4 Prednaska

Piednaska je mluveny vyklad urcitého tématu. Jde o jednostranny pfenos informaci, kdy se
nepiedpokladaji dotazy, které¢ by narusSily plvodni plan vykladu. Pofadéd se vétSinou pro
velké mnozstvi posluchaci, u kterych se predpoklada jiz uréita znalost tématu. Nevyhodou
této formy vzdélavani je pasivita posluchaci. Mluveny projev mize byt doprovazen

prezentaci. Zavér prednasky byva urcen ke kladeni otazek.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MAGISTRAT MESTA ZLINA

Diplomova prace se zabyva vzdélavanim Gfednikd Magistratu mésta Zlina. Tento tfad jsem
si vybrala proto, Ze zde sama pracuji jako Ufednik.

Magistrat mésta Zlina je v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich vykonnym
organem mesta, ktery v rdmci samostatné pisobnosti zajist'uje realizaci ¢innosti schvalenych
zastupitelstvem a radou mésta. Dale vykonava v ramci pienesené plisobnosti svéfené obci
veskerou statni spravu.

Utednici Magistratu mésta Zlina jsou zaméstnanci Statutarniho mésta Zlina.

Magistrat mésta Zlina tvofi primdator, nameéstci primatora, tajemnik, Ufednici a ostatni
zaméstnanci zatfazeni do ufadu. Primatorem mésta Zlina byl pro toto volebni obdobi zvolen
Ing. et Ing. Jifi Korec.

Magistrat je délen na 17 riznych odbori a 8 odd¢€leni, které jsou umistény v 8 detasSovanych

pracovistich, rozmisténych po Zlin€ (Zlin, 2021).

Evidencni stavy urednika
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Obrazek 1 Evidencni stavy tfednikt

(Zdroj: vlastni zpracovani dat z vyro¢nich zprav Magistratu mésta Zlina)

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze se pocet ufednikii Magistratu mésta Zlina béhem let
2018 a 2019 zvysil. Tuto skutecnost vedouci oddéleni persondlni a vzdélavani vidi
predevsim v narGstu agend - rozrostla se spisova sluzba, dale Magistrat mésta Zlina

prevzal agendu stavebniho uradu ve Frystaku, bylo nutné posileni prestupkového oddéleni
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— mesto Zlin ma kamerové systémy, generuje se vétsi mnozstvi prestupkii, byla ziizena nova
agenda autovrakii, kde se zrizovalo urednicke misto — S kazdou novou agendou, ktera prisia,
narostl pocet urednikii. Nekde je i treba pocet urednikii primo dan, napr. na odboru
socialnich veci je podle vyhlasky ministerstva prdce a socialnich véci zakladnim vychozim
kritériem nejmeéné jeden pracovnik na 800 deti (osob do 18 let veku), které jsou hlaseny
K trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socidalné-pravni ochrany — zde je tedy primo

dané, kolik uredniki na oddeleni socialné-pravni ochrany déti musi byt.

r r rw

5.1 Vyzkumné otazky zamérené na vzdélavani uredniki Magistratu

mésta Zlina

Na vzdélavani urednikil ve veifejné a statni spraveé je v posledni dob¢ kladen velky diiraz, a
proto i vedeni Magistratu mésta Zlina klade diiraz na prohlubovéani kvalifikace jednotlivych
ufedniki. Agenda vzd€lavani spadd pod odd€leni personalni a vzdélavani. Systém
vzdélavani ufednik Magistratu mésta Zlina se tidi zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich ptedpisii, jehoz hlavnim ucelem je
prispét ke zvyseni kvality vykonu vefejné spravy celkovou profesionalizaci jejich urednikd.
V ramci své diplomové prace provedu analyzu vzdélavani ufednikit Magistratu mésta Zlina,
analyzu financovani vzdélavani ufednikli Magistratu mésta Zlina a déale se budu zabyvat

vyzkumnymi otdzkami:

1) Doslo v ramci soucasné situace v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19
k n¢jakym vyznamnym zménam ve vzdélavani ufedniktt Magistratu mésta Zlina?

2) Absolvuji tfednici Magistratu mésta Zlina vzdélavani i v dobé nouzového stavu a
jakym zptisobem?

3) Srovnani finanénich nakladd na vzdélavani afedniktt Magistratu mésta Zlina v roce
2019 a v roce 2020

4) Jakou formu vzdelavani ufednici preferuji nejvice?

5) Maji tfednici Magistratu mésta Zlina zajem o jazykové vzdélavani?
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6 ANALYZA VZDELAVANI UREDNIKU MAGISTRATU MESTA
ZLINA

Udaje potiebné pro zpracovani analyzy vzdélavani ufednikd Magistratu mésta Zlina jsou
zpracovany na zaklad¢ udaji poskytnutych oddélenim personalni a vzdélavani, zejména o
skutecnych poctech uiednikt, ktefi absolvovali povinné formy vzdélavani v poslednich péti
letech, tj. v obdobi 2016 — 2020.

Oddéleni persondlni a vzdélavani zaujimd v plnéni povinnosti organizace v oblasti
vzdélavani uredniki, které je upraveno v zakon¢ o Ufednicich, velky objem z personalnich
¢innosti. Kromé klasické formy vzd€lavani, jako jsou napi. semindf, konference, apod.
vyuziva Magistrat mésta Zlina e-learning, a to zejména ve vstupnim vzdélavani, vzdélavani
vedoucich ufednikli a prezkouSeni fidic¢u referentskych vozidel. Zaméstnance MMZ $koli
prostiednictvim nabidek externich vzdé€lavacich instituci, ale také v ramci interné
organizovanych Skoleni, napt. Skoleni zamétené na uZzivatele IT bezpecnosti, kterého se
ucastnili v§ichni zaméstnanci, ktefi pti své praci pouzivaji PC (Zlin, 2021)

Oddéleni personalni a vzdélavani eviduje veskeré udaje o ufednikovi, jako jsou osobni
listy, Skoleni, lékatské prohlidky, apod. pomoci programu PERM3 od spolecnosti
KVASAR, spol. s r. 0. Tento program je jednim z nejkomplexnéjSich personélnich a
mzdovych systémi, ktery je diky svému rozsahu schopen uspokojit i velmi nérocné
pozadavky vSech typi organizaci: obchodni a vyrobni spole¢nosti, statni sprava a

samosprava, zdravotnictvi, Skolstvi 1 ucetni kancelafe (Kvasar, 2021)

6.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani trednikt Magistratu mésta Zlina probiha formou e-learningu. Kurz je
zajisfovan akreditovanou spoleénosti RENTEL a.s. Ufednik na sviij sluzebni email obdrzi
vstupni informace ke kurzu, véetné svého ptihlaSovaciho hesla. Kurz je rozdélen do
jednotlivych kapitol a zahrnuje predevsim zéklady vetejné spravy, obecné zasady organizace
a ¢innosti vefejné spravy a tizemniho samospravného celku, zakladni informace z oblasti
vefejného prava, vefejnych financi, pravidla etiky Gfednika. Ugastnik kurzu se také seznami
se zaklady informacnich technologii zabezpecujici vykon spravnich ¢innosti a ziska zakladni

komunikacni, organiza¢ni a dal$i dovednosti.

Kurz je zakoncen testem, jehoz vysledek se G€astnik kurzu dozvi ihned po ukonceni testu.
Osvédceni o provedeném kurzu je automaticky zaslano na oddéleni persondlni a vzdélavani,

navic si jej mize ufednik vytisknout i pro svou potiebu. Personalista ulozi osvédceni do
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osobnich listh Gfednika. Toto osvédceni ma neomezenou dobu platnosti, takze i pfi zmeéné
zameéstnavatele izemniho samospravného celku jiz Gfednik toto vstupni vzdélavani nemusi

absolvovat.

Povinnost absolvovat vstupni vzdélavani se nevztahuje na ufednika, ktery ma zvlastni

odbornou zptisobilost nebo ktery jiz toto vstupni vzdélavani diive absolvoval a ziskal

osvédceni.
r W r r r
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Obrazek 2 Vstupni vzdélavani — pocet ufednika

(Zdroj: oddéleni persondlni a vzdélavani MMZ, vlastni zpracovani)

Z provedené analyzy vyplyva, Ze pocet Gfednikli vstupniho vzdé€lavani byl v roce 2020

v

6.2 Zvlastni odborna zpusobilost

Povinnost ptihlésit tfednika k vykonédni zkouSky zvlastni odborné zptsobilosti ma tzemné
samospravny celek do 6 mésicti ode dne vzniku pracovniho poméru nebo do 3 mésict ode
dne, kdy tfednik zacal vykonavat spravni ¢innost, pro jejiz vykon nalezi prokazani zvlastni
odborné zpisobilosti. Utednik je povinen vykonat zkousku nejpozd&ji do 18 mésicti od
zapoceti vykonu spravnich ¢innosti, jinak nemtiZe statni spravu vykonavat. Spravni ¢innosti
stanovi § 1 vyhlasky ¢. 512/2002 Sb. O zvlastni odborné zptisobilosti ufednikli uzemnich
samospravnych celku, jedna se napiiklad o spravni ¢innosti v silni¢ni doprave, pfi spravnim

rozhodovani o fidi¢skych opravnénich a tidic¢skych prikazech, pii spravé dani a poplatkd,
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pfi pamatkové péci, pii Uzemnim plénovani, pfi socidlné-pravni ochrané déti, pii sprave
matrik a stdtniho obcanstvi a o dalsi spravnich ¢innosti.

Zvlastni odborna zpusobilost ma obecnou a zvlastni ¢ast. Po absolvovani obecné casti ziska
ufednik zejména znalosti zédkladl verejné spravy, zvlasté obecnych principii organizace a
¢innosti vefejné spravy, znalosti zdkona o spravnim fizeni, znalosti zdkona o obcich a o
krajich, znalosti zakona o hlavnim mésté¢ Praze a bude schopen aplikace téchto znalosti.
Zvlastni cCast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich c¢innosti stanovenych
provadécim pravnim predpisem, znalosti plisobnosti organti uizemni samospravy a izemnich
spravnich uradi vztahujici se k t€émto ¢innostem a schopnost jejich aplikace.

4

U druhého a u dalSich ovéteni se zkouska vykona jen ze zvlastni ¢asti.

Povinnost absolvovat zvlastni odbornou zptisobilost nebo povinnost absolvovat vzdélavani
vedoucich tfedniki a vedoucich ufadli nema ufednik, ktery ziskal vzdélani v bakalatskych
nebo magisterskych studijnich programech stanovenych provadécim pravnim ptedpisem

nebo kterému bylo vydano osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani.

Poskytovatelem kurzl ptipravy na zkousku zvlastni odborné zptisobilosti i samotné zkousky
je Institut pro vefejnou spravu Praha jako organ vefejné spravy, ktery zabezpecuje ¢innosti
ve vykonu vefejné spravy. Tyto ¢innosti mu byly svéfeny na zéklad¢é rozhodnuti ministra

vnitra (Institut pro vefejnou spravu Praha, 2021)

Oddéleni personalni a vzdélavani vede udaje o zaslani piihlasky, o terminech zkouSek a

zaklada osvédceni o ziskané zvlastni odborné zptisobilosti.
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ZKOUSKA ODBORNE ZPUSOBILOSTI
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Obrazek 3 Zkouska odborné zpusobilosti — pocet ufednika

(Zdroj: odd¢leni personalni a vzdélavani MMZ, vlastni zpracovani)

V ramci provedené analyzy vyplynulo, Ze pocet Gfedniki, ktefi se vykonali zkousku odborné
zpusobilosti, byl za poslednich 5 let nejvyssi v roce 2018, kdy tuto zkousku vykonalo celkem
26 urednikl a nejnizsi v roce 2017.

6.3 Priibézné vzdélavani
Pribézné vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani arednikd
zaméfené na vykon spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku, véetn¢ ziskavani a

prohlubovani jazykovych znalosti. Uéast na prohlubovani kvalifikace se povazuje za vykon

préce, po dobu ucasti na Skoleni tedy naleZi zamé&stnanci mzda nebo plat.

Utednici Magistratu mésta Zlina si mohou vhodné kurzy a seminafe vybirat sami, nabidky
jednotlivych kurzi agentur jim jsou zasildny na sluzebni e-mail. Vedouci odboru nebo
samostatného oddéleni musi ucast zaméstnance doporucit a zdiivodnit. PfihlaSku poté doruci
na oddé€leni personalni a vzdélavani, které ji predklada ke schvaleni ¢i zamitnuti tajemnikovi
ufadu. V ptipad¢ souhlasu personalista ptihlasku odesle, uhradi ucastnicky poplatek a kopii
prihlasky zaSle e-mailem zpét ucastnikovi vzdélavani a vedoucimu odboru s potvrzenim
souhlasu tajemnika. Po absolvovani vzdélavani zaméstnanec pieda ziskané osvédceni

personalistovi, ktery jej zalozi do osobni karty zaméstnance.
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Pokud o ucasti na Skoleni rozhodne vedouci ufadu na zdkladé potfeb uzemniho

samospravného celku, je povinnosti Gifednika zucastnit se téchto kurzi.
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Obrézek 4 Prabézné vzdelavani — pocet tfednika

(Zdroj: odd¢leni personalni a vzdélavani MMZ, vlastni zpracovani)

Z provedené analyzy vyplyvd, Ze nejvysSi pocet Ufednikil, ktefi absolvovali priibézné
vzdélavani v poslednich péti letech, byl vroce 2017. Dale bychom mohli z provedené
analyzy c¢aste¢né¢ odvodit i vyzkumnou otazku, zda doSlo Vradmci souCasné situace
v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 k n&jakym vyznamnym zménam ve
vzdélavani Ufednikd Magistratu mésta Zlina — v piipadé€, Ze bychom se zaméfili pouze
na rok 2019, ktery bezprostiedné piedchazel roku 2020, kdy doslo k vyskytu onemocnéni
COVID-19, je pocet tiednikli ucastnicich se pribézného vzdélavani témer totozny. Podle
této analyzy bychom mohli konstatovat, pokud bychom brali v ivahu pouze pocet uiedniki
ucastnicich se pribézného vzdelavani, ze k néjakym vyznamnym zméndm ve vzdelavani
ufednikt Magistrdtu mésta Zlina nedo$lo. Pfesto tato analyza zcela neodpovidd na
vyzkumnou otdzku, ktera bude dale upfesnéna polostrukturovanym rozhovorem s vedouci

oddéleni personalni a vzdelavani.
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7 ANALYZA FINANCOVANI VZDELAVANI UREDNIKU
MAGISTRATU MESTA ZLINA

Udaje potiebné pro zpracovani analyzy financovéani vzdélavani ufednik Magistratu mésta
Zlina jsou zpracovany na zéaklad¢ udaji poskytnutych odd€lenim personalni a vzdélavani,
ato za poslednich pét let, tj. za obdobi 2016 — 2020. Jakym zplisobem je feSeno financovani
vzdélavani tfedniki MMZ a zda je stanoven finan¢ni limit na jednotlivé obory, bude feseno
v polostrukturovaném rozhovoru s vedouci odd€leni personalni a vzdélavani a bude soucasti
této diplomové prace.

Pti vynakladani finan¢nich prostfedkil se naskyta otdzka — vraci zaméstnanec Ufadu finance
vlozené do vzd&lavani? V piipadé vzdélavani Gfedniki by mélo platit: Skoleni by nemélo
byt povazovano za naklad, vzdy musi byt investici! A to zejména proto, ze kazdy urednik

by mél poskytovat efektivni a kvalitni sluzby, nebot’ je vlastn¢ vizitkou samotného tradu.

7.1 Vstupni vzdélavani

VSTUPNIi VZDELAVANI
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Obrazek 5 Finan¢ni ndklady MMZ na vstupni vzdélavani

(Zdroj: odd€leni personalni a vzdélavani MMZ, vlastni zpracovani)

Z provedené analyzy vyplyva, Ze cena vstupniho vzdélavani ¢ini 605,- K& na jednoho
ufednika. Déle z provedené analyzy vyplyva, Ze nejvice finan¢nich prostfedkt do vstupniho
vzdélavani investoval Magistrat mésta Zlina v roce 2020, nebot’ v tomto roce byl i nejvyssi

pocet ufednikd, ktefi se tohoto vstupniho vzdélavani ucastnili.
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7.2 Zkouska odborné zpiisobilosti
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Obrazek 6 Finan¢ni naklady MMZ na zkousku odborné zpiisobilosti

(Zdroj: oddéleni persondlni a vzdélavani MMZ, vlastni zpracovéni)

Z provedené analyzy vyplyva, ze primérné finan¢ni naklady za poslednich pét let pti ziskani

zkousky odborné zpusobilosti ¢ini 8 855,33 K¢ na jednoho tufednika. Dale z provedené

analyzy vyplyv4, Ze nejvice finan¢nich prostiedkii do zkouSky odborné zpusobilosti

investoval Magistrat mésta Zlina v roce 2018, nebot’ v tomto roce byl i nejvyssi pocet

ufedniku, kteti se této zkousky odborné zpisobilosti Gcastnili. Dale miizeme z provedené

analyzy zjistit, Ze nejnizsi praméerné financni naklady na jednoho ufednika byly v roce 2020,

a to 8 664,12 K¢&. Z provedené analyzy lze jesté odvodit, ze primérné finan¢ni naklady na

jednoho tfednika v jednotlivych letech klesaly:

e 2016 -
o 2017 -
e 2018 -
o 2019 -
o 2020 -

9414,75 K¢
8 931,43 K¢
8 709,62 K¢
8 706,50 K¢
8 664,12 K¢
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7.3 Prubéziné vzdélavani

PRUBEZNE VZDELAVANI
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Obrazek 7 Finan¢ni naklady MMZ na pribéZné vzdélavani

(Zdroj: oddéleni persondlni a vzdélavani MMZ, vlastni zpracovani)

Z provedené analyzy vyplyva, Ze Magistrat mésta Zlina za poslednich pét let investoval do
pribézného vzdélavani ufednika celkem 5 981 726 K¢&. Dale z provedené analyzy mlZzeme
zjistit primérné finan¢ni naklady za poslednich pét let, které ¢ini 848,40 K¢ na jednoho
ufednika. Dale zprovedené analyzy vyplyva, Ze nejvice financ¢nich prostiedkd do
prabézného vzdélavani investoval Magistrat mésta Zlina v roce 2019, i kdyz pocet ufednik,
ktefi v tomto roce absolvovali prubézné vzdélavani nebyl nejvyssi — v priméru na jednoho
urednika c¢inila ¢astka 1 158,60 K¢. Zajimavosti z pohledu ¢isel se jevi rok 2020 v porovnani
s rokem 2019, kdy pocet Gfednikd, ktefi se ucastnili prubézného vzdélavani v roce 2020, byl
témeéf totozny s rokem 2019, tak primérna ¢astka na jednoho ufednika byla v roce 2020

témer o polovinu mensi, nez v roce 2019:

e 2019 primér na 1 ufednika 1 158,60 K¢&
e 2020 prumér na 1 Gfednika 603,-- K¢

V roce 2016 Cinil pramér na 1 ufednika 1 012,50 K¢, vroce 2017 se jednalo o castku

767,- K¢ a v roce 2018 ¢inila primérna ¢astka na jednoho urednika 750,- K¢&.
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8 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

V ramci své diplomové prace nejprve provedu kvalitativni vyzkum formou polostruktu-
rovanych rozhovorti s otevienymi otdzkami, rozhovory budou vedeny s vedoucimi tfedniky,
dohromady uskute¢nim ¢tyfi rozhovory. Prvni rozhovor bude veden s vedouci oddéleni
persondlni a vzdélavani Magistratu mésta Zlina, které polozim celkem 6 otazek. Cilem
bude zjistit, jakym zpiisobem je feSeno financovani vzdélavani tfednikii Magistratu mésta
Zlina a ziskani potfebnych informaci o vzdélavani ufedniki, vCetné situace ve vzdelavani

v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19.

Dalsi rozhovory budou vedeny s vedoucimi odboru/oddéleni, otazky budou pro vSechny
respondenty stejné a budou zaméfeny na zjiSténi nedostatki ve vzdélavani ufedniki.

Odpovédi by méli vystihovat vlastni ndzor respondenti.

8.1 Polostrukturovany rozhovor ¢. 1

Prvni polostrukturovany rozhovor byl veden s vedouci oddéleni persondlni a vzdélavani

Magistratu mésta Zlina.

Otazka ¢. 1: Jakym zpasobem je feSeno financovani vzdélavani Gfedniki Magistratu mésta

Zlina?

Odpoveéd’: Financovani vzdélavani uredniki Magistratu mésta Zlina je reSeno prevazné
Z vlastnich zdrojii, rozpocet ma pouze nakladové stredisko oddeleni persondlni a vzdeélavani,
financovani vzdéldvani je dale rFeseno z dotaci na vwkon OSPODu, z dotaci na péstounskou

péci . Bezplatny zpiisob financovan vzdelavani urednikii je Fesen pomoci projekti.
Otazka ¢. 2: Je stanoven finan¢ni limit na jednotlivé odbory?

Odpovéd: Neni, je stanoven pouze celkovy objem financnich prostredkii pro vsechny

uredniky na vzdélavani, a to je u ndakladového strediska oddéleni personalni a vzdélavani.
Otézka ¢. 3: Jakou formou probihd vzdélavani urednikit Magistratu mésta Zlina v rdmci:
a) Vstupniho vzdélavani
b) Pribézného vzdélavani
Odpoved’:

a) Vstupni vzdelavani na Magistrdtu mésta Zlina probiha formou e-learningu.
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b) Prubezné vzdélavani probihd nékolika zpiisoby, a to bud fyzickou ucasti na

seminarich, dalsi moznosti jsou webinare, online semindre, e-learningy.
Otéazka ¢. 4: Jakym zplisobem je zajiStovano priubézné vzdelavani uiednik?
Odpoved: Skoleni je urednikiim doporuceno vedoucim odboru na zaklade zpracovaného

planu vzdeélavani. Urednici si mohou také Skolent vybrat sami, pokud obsah skoleni souvisi

S planem vzdelavani. Ucast na skoleni schvaluje tajemnik uradu.

Otazka €. 5: Stava se, ze je vybrané Skoleni Ufednikovi zamitnuto? Pokud ano, z jakého

davodu?

Odpovéd: Ano, stava se to, a to z ditvodit nevhodné Skolici organizace, lektora, vyse
viozného. Pokud je skoleni zamitnuto z ditvodu nevhodného lektora nebo vyse vlozného, vzdy

se hleda nahrada, doporuci se jina varianta.

Otazka ¢. 6: Doslo vramci souCasné situace v souvislosti s vyskytem onemocnéni

COVID-19 k n¢jakym vyznamnym zménam ve vzdélavani afedniki?

Odpoved’: Ano, urednici se vzdélavaji pomoci webindrii, online vzdélavanim, e-learningem.

Fyzicka pritomnost je omezena.

Dale se nam podarilo najit specialni projekt, ktery je podporen Evropskou unii, jedna se o
Projekt svazu mést a obci, ktery je zaméren na vzdélavani urednikii a vzdélavani verejné
spravy. Tento projekt nabizi tri formy vzdélavani — jednak seminare formou online kurzii,
dale online kurzy formou webinadri, a také formou e-learningii. Podarilo se ndm do tohoto
projektu zapojit a musime tento projekt pochvalit, lidé jsou s tim velice spokojeni. U téch
webinaril problém neni, spise online kurzy — u nich je kvalita velice proménliva a vétsinou
si na to lidi stézuji, zZe je to nezdzivné, zastaralé, apod., ale tady musime rict, Ze s tim byli
spokojeni a docela se nam podarilo do toho projektu prihlasit hodné ucastniki, obdrzeli
jsme i pochvalu od Svazu mést a obci za zapojeni. Opravdu hodné osob ziskalo v ramci
tohoto projektu certifikaty 0 skoleni. Pro Svaz mést a obci je zase velmi diilezZité sledovat
vytizenost jednotlivych kurzii. Tim, Ze je to projekt podporeny Evropskou unii, tak se
vzdelavani neplatilo, kurzy byly zdarma. Takze my jsme v nouzovém stavu nejen Ze
nezastavili vzdelavani, pokracovalo kontinualné, nedoslo kK zadnému poklesu, ale jeste jsme
usetrili na tom, Ze jsme se prave zapojili do tohoto projektu. My nejsme opravdu mésto, které
by mohlo klasicky vyhodnotit dopad nouzového stavu na vzdelavani uredniku, a to prave

proto, Ze se to kryje s nasim zapojenim do tohoto projektu.
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8.2 Polostrukturovany rozhovor ¢. 2

Druhy polostrukturovany rozhovor byl veden s vedoucim odboru, jenz nechtél byt

Vv diplomové praci vyslovné jmenovan.

Otazka €. 1: Preferujete, aby se ufednici na Vasem odboru vzdélavali rad€ji online nebo

prezen¢né? Uved'te divody.

Odpoved: V praxi by bylo vhodné vyuzZivat - kombinovat obé formy. ZalezZi samoziejmé
na nabidce subjektii poskytujicich vzdélavani a na konkrétnich oblastech — tématech

vzdeélavani a souvisi to i s konkrétni osobou lektora a jeho zkuSenosti s nim.

Jde-li o téma, kdy prednasejici vede spise vykladovy monolog, ktery sam proklada priklady
Z praxe a pro cilovou skupinu uredniku, resp. pro prihlaseného urednika je to vhodné (to by
mél vyhodnotit zaméstnavatel individualné), pak forma online miiZe byt efektivni z pohledu
splnéni ucelu, minimalizace casu urednika a vydajii spojenych s cestovanim.

Prezencni forma ma vyssi ,,socialni* predpoklad splnéni ucelu diky osobnimu, verbalnimu
kontaktu na misté urednika s lektorem a s ostatnimi uredniky z jinych obci, pri kterém je
vetsi predpoklad ,,zaziti* ziskanych poznatki. Nevyhodou je samoziejmé cas spojeny

S cestovanim urednika a s vyssimi vydaji na sluzebni cestu.

Otazka €. 2: V ¢em vidite zadsadni nedostatky ve vzdélavani ufednikii, co by mohlo fungovat

lépe?

Odpovéd: Chybi vice viastni systémovy pristup pro vzdélavani a podpora utvaru pro
vzdeélavani. Stavajici systém je spiSe decentralizovany na jednotlivé odbory. Nejsou
doreseny uZivatelsky privétivé softwarové aplikace pro vzdélavani, v¢. napr. navrhovani,
schvalovani a prihlasovani.

Na druhou stranu - rabidky na vzdélavani ze strany externich, komercnich subjektii jsou
spise neusporadané z pohledu nabizenych témat a jejich obsahu (napr. v uceleném bloku),
koncipovanych ziejme samotnymi lektory. Chybi veétsi pusobeni na skladbu - program
(bloky) praktického vzdélavani urednikii ze strany ustrednich organu statni spravy
(ministerstev) a krajskych uradi. Tyto organy by mely poskytovat odbornou a metodickou
pomoc. Z tohoto pohledu je spise zvlastni, ze kvalifikovani lektori téchto organu poskytuji
vzdeélavani veétsinou prostrednictvim komercnich subjektii. Samostatnou problematikou pri

prihlasovani na vzdélavaci akce je pozadovand cena za ucastnika.

Otézka €. 3: Dle VaSeho nazoru prospélo by ufednikiim jazykové skoleni?
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Odpoveéd: Jazykové Skoleni ma vyznam tam, kde urednik potrebuje casto a rozsahleji
komunikovat v cizim jazyce a nabidka jazykového vzdélavani by tak méla byt zamérena vice

na praktickou oblast.

Urednikiim , v pripadech obcasné komunikace v cizim jazyce, by jazykové skoleni prospélo,
pokud by bylo specidlné zaméreno na konkrétni agendu a pro reSeni konkrétnich situaci a

V case by se mohlo opakovat.
Otéazka €. 4: Je podle Vaseho nazoru systém kreditii vhodné nastaveny?

Odpoved: Rozsah kreditu je pro prohlubovani kvalifikace urednikii, v zakonu o urednicich
(zakon ¢. 312/2002 Sb.), nastaven pausalné a v nadbytecném rozsahu ( 18 dnii po dobu 3
let). Zaméstnavatel md tak napr. mensi prostor pro rozliSovani potirebnosti rozsahu
vzdelavani u zacinajicich uredniku, ¢i urednikii jen s nékolikaletou praxi, od urednikii napr.

s praxi 10 a vice let.

8.3 Polostrukturovany rozhovor ¢. 3

Tteti polostrukturovany rozhovor byl veden s vedouci oddéleni, jenz nechtéla byt

Vv diplomové praci vyslovné jmenovana.

Otéazka €. 1: Preferujete, aby se ufednici na VaSem oddé€leni vzdélavali radéji online nebo

prezencné? Uved'te diivody.

Odpoveéd’: Preferuji Skoleni prezencni, protoze online Skoleni, pokud probiha v zaméstnani,
miuiZe byt ruseno napr. dotazy kolegii, kteri jsou v normalnim pracovnim procesu a Skolici
urednik se tak nemiize plné soustredit, popr. pokud jsou v kanceladri dva urednici, tak to také
neni moc prijemné — navzdjem se rusi — jeden pracuje a druhy se Skoli. Ne vsichni maji

moznost online Skoleni na home office — kazdy na to doma nemd podminky.

Otazka €. 2: V ¢em vidite zasadni nedostatky ve vzdé€lavani Gfedniki, co by mohlo fungovat

1épe?

Odpoved: Pokud probihalo Skoleni prezencné, vyrazné nedostatky ve vzdeélavani jsem
nepozorovala. V podstaté je dostatecné mnozstvi skoleni a myslim, ze kazdy si z nabidky

miiZe néco vybrat.

Otéazka ¢. 3: Dle Vaseho nazoru prospé€lo by ufednikiim jazykové Skoleni?
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Odpovéd’: Podle mého nazoru pro prdci urednika na Magistratu mésta Zlina neni jazykové
skoleni moc potreba, ale v ramci sebevzdélavani by nebylo spatné se zdokonalit a osvojit si

béznou konverzaci alespon v jednom jazyce.
Otéazka ¢. 4: Je podle Vaseho nazoru systém kreditii vhodné nastaveny?

Odpoveéd: Myslim, ze systéem kreditit je v podstaté nastaveny dobre.

8.4 Polostrukturovany rozhovor ¢. 4

Ctvrty polostrukturovany rozhovor byl veden s vedouci oddéleni matrik a ovéfovani

s Mgr. Be. Elenou Kovatikovou.

Otazka ¢. 1: Preferujete, aby se ufednici na Vasem odd¢leni vzdélavali radéji online nebo

prezen¢né? Uved'te diivody.

Odpoveéd: Nelze rict, ze bych preferovala vyhradné jednu z moznosti, Kazda z nich ma
vwhody a nevyhody. Online Skoleni je vyhodné tim, ze neni treba za pracovnika zajistovat
zastup, Skoleni obvykle trva nékolik hodin, nezasahne tedy cely den a pracovnik tak jesté

stihne Cdst prace v kanceldri.

U online skoleni ale schazi socidlni vazby, které se vytvori vyhradné pii prezencnim skolent,

navic prima interakce S lektorem je lepsi nez u online Skoleni.

Otazka €. 2: V ¢em vidite zadsadni nedostatky ve vzdélavani fednikii, co by mohlo fungovat

lépe?

Odpovéd’: Objednavaji se predevsim odborna skoleni, z financnich a casovych duvodii se az

na vyjimky neobjedndvaji skoleni mékkych dovednosti, Schazi jazykova skoleni.
Otazka €. 3: Dle VaSeho nazoru prospélo by tfedniktim jazykové Skoleni?

Odpoveéd’: Schazejici jazykové Skoleni je vyraznym nedostatkem, v minulosti se tato skoleni
organizovala primo v budové Magistratu mésta Zlina, pozdéji vsak byla z neznamého
duvodu zrusena. O lekce byl znacny zdjem, sama jsem navstévovala lekce anglictiny, které
probihaly obvykle v rannich hodindach pred zacatkem pracovni doby. Lekce byly hrazeny

zaméstnavatelem.

V dnesni dobe, kdy se obyvatelé riiznych narodnosti misi mnohem vice nez drive a je tedy
zapotrebi znalost minimdalné jednoho ciziho jazyka, by obnoveni téchto lekci bylo vice nez
vhodné.

Otazka €. 4: Je podle Vaseho ndzoru systém kreditti vhodné nastaveny?
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Odpovéd: Systém kreditii uplné vhodné nastaveny neni, je pocitano s 18 kredity behem tri
let, coz pri pracovni vytizenosti nékterych pracovnikit a stoupajici financni narocnosti

semindaru (véetné online seminari) v nékterych pripadech nelze obsahnout.

8.5 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori

V ramci vyzkumu byl proveden kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych

rozhovort. Celkem byly provedeny ¢tyii rozhovory.

Prvni rozhovor byl veden s vedouci oddéleni personalni a vzdélavani Magistratu mésta
Zlina. Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit, jakym zpusobem je feSeno financovani
vzdelavani tfednikit MMZ a ziskani potfebnych informaci o vzdélavani aiednikd, véetné
situace ve vzdélavani v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19. Na zakladé
rozhovoru bylo zji§téno, ze Magistrat mésta Zlina financuje vzdélavani svych ufednikil
prevazné z vlastnich zdrojii a také prevazné z dotaci. Bezplatné je feSeno financovani
vzdélavani pomoci projektd. Na vzdélavani tredniki MMZ neni stanoveny finan¢ni limit
pro jednotlivé odbory, je stanoven pouze celkovy objem finan¢nich prostiedkl pro vSechny
ufedniky MMZ na vzdélavani. Vstupni vzdélavani probiha na MMZ formou e-learningu,
V ramci prabézného vzdélavani se urednici vzdelavaji bud’ fyzickou ucasti na seminafrich,
ktera je vsouCasné dobé omezena, dal$i moznosti vzdélavani, které Urednici MMZ
vyuzivaji, jsou webinafe, online seminate, e-learningy. Utednici si mohou $koleni vybrat
sami, pokud obsah Skoleni souvisi s planem vzdé€lavani, popt. je Gfednikiim doporuceno
vedoucim odboru na zakladé zpracovaného planu vzdélavani. Ugast na $koleni musi schvalit
tajemnik uradu. Obcas se stane, Ze Skoleni je z diivodi nevhodné Skolici organizace, lektora,
vyse vloZeného ufednikovi zamitnuto. VZdy se ale hleda nahrada, doporuci se jina varianta.
V ramci soucasné situace v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 Magistrat mésta
Zlina nejen ze nezastavil vzdélavani, pokracovalo kontinualné, nedoslo k zadnému poklesu,
ale jest¢ MMZ na vzdélavani tfednikil usetiil, nebot’ se zapojil do Projektu svazu mést a
obci, ktery je podpoien Evropskou unii, tudiz byly kurzy zdarma, vzd€lavani se neplatilo.
Na vzdélavani tredniki Magistratu mésta Zlina tedy dopad nouzového stavu nemél Zadny

viiv.

Dalsi tfi rozhovory byly vedeny s jednotlivymi vedoucimi, jeden s vedoucim odboru a dva
s vedoucimi oddéleni. VSem tfem vedoucim byly poloZeny stejné otazky, které byly
zaméfeny na zjisténi nedostatkll ve vzdélavani afednikli. Odpoveédi mély vystihovat vlastni

nazor respondentt.
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Prvni otdzka byla zaméfena, zda vedouci preferuji, aby se jejich Gfednici vzdélavali radéji
online nebo prezen¢né. Vedouci odboru a jedna vedouci oddéleni zastavaji nazor, ze obé
formy Skoleni maji své vyhody i nevyhody. Velkou vyhodou online Skoleni podle obou
respondentll je minimalizace casu ufedniki a vydaji spojenych s cestovanim. Pii
prezen¢nim $koleni je vyhodou vytvofeni socialnich vazeb, kontakt tifednika s lektorem a

ree

s ostatnimi Ufedniky z jinych obcich, je vétsi predpoklad ,,zaziti“ ziskanych poznatki. Druha
vedouci oddéleni preferuje prezenéni Skoleni, zejména z divodu ruSeni ostatnich kolegti
v kanceléfi. U dalsi otazky, v ¢em vidi respondenti zasadni nedostatky ve vzdélavani
ufednikdi, vedouci odboru poznamenal, ze chybi vice vlastni systémovy pfistup pro
vzdélavani, stavajici systém je spiSe decentralizovany na jednotlivé odbory, pfivital by
nabidku na vzdélavani v uceleném bloku, dalsi problematikou je podle n€j pozadovana cena
za vzdélavani. Vedouci jednoho oddéleni zastava nazor, ze je dostatecné mnozstvi Skoleni a
kazdy si muze znabidky vybrat. Podle vedouci druhého oddéleni schazi jazykové
vzdélavani, objednavaji se predevsim odborna Skoleni, ale Skoleni mékkych dovednosti
schazi. Treti otazka se zabyvala ndzorem respondentl, zda si mysli, ze by ufednikiim
prospélo jazykové Skoleni. VSichni tfi odpovédéli kladné, s nepatrnymi rozdilnymi nazory.
Posledni otazka byla zamétena na systém kreditii, zda je vhodné nastaveny. Opét vedouci
odboru a jedna vedouci oddéleni méli shodny nazor, ze systém kreditli je nastaven

v nadbyte¢ném rozsahu. Druha vedouci odd¢leni zastava nazor, ze systém krediti je

nastaveny dobfe.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni jednotlivi ufednici Magistratu Zlina.
Dotaznikové Setfeni se zabyva otazkou vzdelavani Gfedniki Magistratu mésta Zlina, jejich
zdjmem o vzdélavani a soucasné vyzkumnou otazkou, jakou formu vzd€lavani preferuji
ufednici nejvice.

Dotazniky byly rozeslany prostifednictvim sluzebniho e-mailu a respondenti byly ujisténi o

anonymité. Celkem bylo prostfednictvi e-maili osloveno 123 ufedniki, z toho 21 muzi a

102 Zen.
Jako vyzkumny vzorek jsem vybrala ¢tyfi odbory Magistratu mésta Zlina, a to:
e Odbor obcansko-spravnich agend — osloveno 41 respondentii
e QOdbor socidlnich véci — osloveno 36 respondentii
e (Odbor stavebnich a dopravnich fizeni — osloveno 22 respondentt
e Odbor zivotniho prostiedi a zemédélstvi — osloveno 24 respondentti
Souhlas s rozeslanim dotaznikd udélil tajemnik Magistratu mésta Zlina.

Z celkového poctu odeslanych 123 dotazniki bylo vyplnéno celkem 83 dotaznikil, coz €ini

67,48 %, zadny dotaznik nebyl vytazen.
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9.1 Vysledky vyzkumu

Otézka €. 1: VaSe pohlavi

Dotaznikova otazka ¢islo jedna byla zaméfena na to, zda na ufadé pracuji spisSe Zeny nebo

muzi.
Tabulka 1 Pohlavi
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Muz 8 9,6 %
Zena 75 90,4 %
Vase pohlavi
100%
80%
B60%
2

40%

20%

0% _

® Muz ® Zena

Obrazek 8 Pohlavi (vlastni zpracovani)

Dotaznik byl rozeslan celkem 21 muziim, z tohoto celkového poctu vyplnilo dotaznik 8

muzu, coz predstavuje 38 % z celkového poctu oslovenych muzi. Dale byl dotaznik rozeslan

102 zendam a dotaznik jich vyplnilo 75, coz ptedstavuje 73,5 % z celkového poctu

oslovenych zen.

Z provedené analyzy jasné¢ vyplyva, ze na Magistratu mésta Zlina pracuji jako ufednici

prevazné zeny.
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Otazka ¢. 2: Délka Vaseho zaméstnani na Magistratu mésta Zlina

Dotaznikova otazka ¢islo 2 byla zaméfena na délku zaméstnani respondentd na Magistratu
meésta Zlina a Gcelem bylo zjistit, jakd je nejcastéjsi délka praxe ufednikd na Magistratu

meésta Zlina a soucasné 1 jakd je primérna délka jejich pracovniho poméru.

Tabulka 2 Délka zaméstnani (vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
0— 5let 21 25,3 %
5-10 let 23 27,7 %
11— 20 let 30 36,2 %
21 — 30 let 9 10,8 %
Délka Vaseho zaméstnani
na Magistratu mésta Zlina
35
30
30
25 23
21
20
15
10 g
5
0
0-5let 5-10Ilet 11-20 et 21-30

Obrazek 9 Délka zaméstnani (vlastni zpracovani)

Ze zjisténych vysledki se délka praxe respondentli pohybuje v rozmezi 3 mésict po 30 let,
coz v pruméru vychazi 11 let na jednoho respondenta. Dale jsem si vytvofila tabulku se
¢tyfmi skupinami podle délky praxe a ze zjisténych vysledkll jsem respondenty do téchto
skupin pfifazovala. Z uvedenych vysledk vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu Urednikl
Magistratu mésta Zlina tvofi ufednici s délkou praxe na MMZ od 11 do 20 let (36,2 %).

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii ufednici s délkou praxe 5 — 10 let (27,7 %) a téméf hned
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za nimi Ufednici s délkou praxe 0 — 5 let (25,3 %). Posledni skupinu tvofi ufednici s délkou

praxe 21 — 30 let (10,8 %).
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Otazka €. 3: Na kterém odboru Magistratu mésta Zlina pracujete?

Dotaznikova otdzka ¢islo tfi byla zamétena na zjisténi procentudlni navratnosti vyplnénych

dotaznikl podle odbort.

Tabulka 3 Na kterém odboru Magistratu mésta Zlina pracujete? (vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Odbor ob¢ansko-spravnich agend 35 42,2 %
Odbor stavebnich a dopravnich fizeni 18 21,7 %
Odbor zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi 10 12,0%
Odbor socialnich véci 20 24,1 %

100%

75%

50%

Podil

25%

0%

® Odbor obZansko-spravnich agend
Odbor stavebnich a dopravnich fizeni
Odbor Zivotniho prostfedi a zem édélstwl
Odbor socidlnich véci

Na kterém odboru Magistratu mésta Zlina pracujete?

Obrazek 10 Na kterém odboru Magistratu mésta Zlina pracujete? (vlastni zpracovani)

Z provedené analyzy vyplyvd, Ze nejvice respondentl pracuje na odboru obcansko-

o4

spravnich agend. Pokud se ale zaméfime na navratnost dotaznikil z jednotlivych odbord,

op¢t je na prvnim misté odbor obCansko-spravnich agend, u kterého ¢ini navratnost 85,4 %.

Velmi tésny vysledek je 1 u druhého odboru, a to u odboru stavebnich a dopravnich fizeni,

kdy navratnost dotazniki ¢ini 81,8 %. Névratnost u odboru socidlnich véci €ini 57,1 % au

odboru Zivotniho prostedi a zeméd¢€lstvi ¢ini navratnost 41,7 %.
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Otazka €. 4: Vzdélavani v ramci zakona o ufednicich povazuji za:

Dotaznikova otdzka Cislo 4 byla zaméfena na zjiSténi, jak nahlizeji ufednici na povinné
vzdélavani arednikli v ramci zakona o ufednicich. Tato otazka byla tzv. polooteviena, kdy
respondenti mohli napsat svou vlastni odpovéd’. Dale mohli respondenti vybrat vice

moznosti.

Tabulka 4 Vzdélavani v ramci zakona o ufednicich povazuji za: (vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Povinné vzdélavani, chei mit pouze 0
kredity, které potiebuji 30 36,1 %
Mo_znost zvySovani odbornych znalosti, 71 85.5 %
chci s zlepsit

Predpoklad ke kariérnimu rastu 7 8,4 %
Jiné (vypiste) 1 1,2 %

Vzdélavani v ramci zakona o Ufednicich povaZuji za:

100%

B80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® Povinné vzdélavani, chei mit pouze kredity, které potfebuji
Moznost zwyiovani odbormych znalosti, chei se zlepsit
Predpoklad ke kariémimu ristu
Jiné (vypiste)

Obrazek 11 Vzdélavani v ramci zakona o tiednicich povazuji za: (vlastni zpracovani)

Nejcastéji povazuji respondenti vzdélavani v rdmci zdkona o ufednicich moznost zvysit své
odborné znalosti, chtéji se zlepsit (85,5 %). Na druhém misté respondenti uvedli, Ze se jedna

o povinné vzdelavani, kdy chtéji splnit pouze svou zédkonnou povinnost (36,1 %).
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Predpoklad ke kariérnimu ristu povazuje vzdélavani pouze 8,4 %. Jeden respondent (1,2 %)

uvedl jako divod, Ze je toto vzdélavani dilezité po proskoleni po zméné zakont.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Otézka €. 5: Splnit zdkonnou povinnost 18 pracovnich dnii skoleni béhem 3 let podle zdkona

o ufednicich:

Tato otdzka byla zaméfena na splnéni zdkonné povinnost jednotlivych respondentii. Otazka

byla polooteviend, Vv ptipad€ problému se splnénim zdkonné povinnosti méli respondenti

vypsat divod.
Tabulka 5 Splnéni zakonné povinnosti (vlastni zpracovani)
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Nemam problém 62 74,7 %
Mam problém — uved’te diivod 21 25,3 %

Splnit zékonnou povinnost 18 pracovnich dnl $koleni béhem 3 let podle zdkona
o Urednicich:
100%

80%

60%

Padil

20%

0%
® Nemam problém
® Mam problém - uvedte dived (napf. pracovni wytizeni, nedostatek vhodnych skoleni, apod.)

Obrazek 12 Splnéni zakonné povinnosti (vlastni zpracovani)

VétSina respondentli nema se splnénim zdkonné povinnosti problém (74,7 %), piesto témet
¢tvrtina respondentli uvedla, Ze méa problém se splnénim zdkonné povinnosti. Jako
nejcastéjsi dtivod témét vSichni respondenti uvadeli pracovni vytizeni, dale pak nedostatek
¢asu, nedostatek vhodnych a kvalitnich Skoleni, nevhodna témata, popt. misto Skoleni. Jeden
respondent jako divod uvedl: Velky problém je v nedostatku casu zpiisobeném v mnozstvi

prace na jednoho urednika. Bylo by vhodné prijmout vice lidi.
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Otazka ¢. 6: Absolvoval(a) jste Skoleni béhem poslednich 12 mésict i za soucasné situace

v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19?

Tabulka 6 U¢ast na $koleni za poslednich 12 mésicti (vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 79 95,2 %
Ne 4 4,8 %

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%
® Ano @ Ne

Absolvoval(a) jste Skoleni b&hem poslednich 12 mésicl i za sou¢asné situace v
souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-197

Obrazek 13 Utast na §koleni za poslednich 12 mésicti (vlastni zpracovani)

Tato otazka se zaméfila na absolvovani Skoleni béhem poslednich 12 mésict za soucasné

situace v souvislosti s vyskytem onemocnénim COVID-19. Kladné¢ na tuto otazku

odpovédéla témer vétsina respondenttl (95,2 %). Pouze 4 respondenti (4,8 %) uvedli, ze

béhem této doby Skoleni neabsolvovali.
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Otazka ¢. 7: Absolvoval(a) jste Skoleni i béhem nouzového stavu?

Otézka Cislo 7 je zaroven 1 vyzkumnou otazkou, a to zda se tfednici vzdélavali i béhem

nouzoveého stavu.

Tabulka 7 Vzd¢lavani i béhem nouzového stavu (vlastni zpracovani)

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Ano 49 59,0 %
Ne 10 12,0 %
Nevim, zda byl zrovna vyhlasen nouzovy stav 24 28,9 %

100%

75%

50%

Podil

25%

0%

® Ano
Ne
Nevim, zda byl zrovna vyhlasen nouzovy stav

Absolvoval(a) jste Skoleni i b&hem nouzového stavu?

Obrazek 14 Vzdélavani i béhem nouzového stavu (vlastni zpracovani)

Vice neZ polovina dotazanych (59,0 %) odpovédéla na otazku kladng, coZ znamena, Ze 1

beéhem nouzového stavu urednici absolvovali Skoleni. Je mozné, ze i respondenti, ktefi

uvedli, ze nevi, zda byl zrovna vyhlaSen nouzovy stav (28,9 %), absolvovali Skoleni 1 pii

vyhlaSeni nouzového stavu. Pouze 10 respondentt (12,0 %) uvedlo, Ze béhem nouzového

stavu se Skoleni neGi¢astnili.
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Otazka €. 8: Jakou formou probihalo Skoleni?

Tato otazka byla zaméfena, zda Skoleni probihalo online nebo prezenéné. Na otazku

odpovidali pouze respondenti, kteti béhem poslednich 12 meésicii absolvovali Skoleni,

tj. 79 respondentd.

Tabulka 8 Forma skoleni (vlastni zpracovani)

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Online 79 100 %
Prezencné 0 0%
Jakou formou probihalo Skoleni?
100%
B80%
6B0%
%
4
40%
20%
0%
® Online ® Prezencné

Obrazek 15 Forma Skoleni (vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ této otazky bylo zjisténo, ze vSech 79 respondentt (100 %), ktefi absolvovali

Skoleni béhem poslednich 12 mésicti i za soucasné situace v souvislosti s vyskytem

onemocnéni COVID-19, toto Skoleni absolvovali online.
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Otazka €. 9: Jaké jsou dle Vaseho ndzoru vyhody webinare (seminaf, ktery probiha online)?

Tato otazka se zaméfuje na nazor respondentd, jaké vyhody ma podle jejich ndzoru webinat.
Na tuto otazku mohou respondenti uvést nékolik nazort. Dale je tato otazka polooteviena,

kdy maji respondenti moznost napsat i sviij ndzor, ktery neni v nabidce.

Tabulka 9 Vyhody webinafe (vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Nemuset nikam cestovat 63 75,9 %
Uspora &asu 73 88,0 %
Mozn(zst ulozeni materialtl v elektronické 18 21.7 %
podobé

Moznost jiné pracovni ¢innosti 11 13,3 %
Moznost jiné soukromé Cinnosti (¢teni a 4 48%
psani maill, ¢teni zprav, psani SMS apod.) ’
Jiné — popiste ... 0 0%

Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody webinare (seminaf, ktery probiha online)

100%

75%

50%

Podil

25%

0% |

® Nemuset nikam cestovat

Uspora tasu

Moznost uloZeni materiald v elektronické podobé

MoZnost jiné pracovni éinnosti
® MoZnost jiné soukromé ginnosti (étenl a psani maill, éteni zprav, psani SMS apod.)
® |iné - popiste . ..

Obrazek 16 Vyhody webinare (vlastni zpracovani)

Nejcastejsi odpovedi respondentl byla Gspora ¢asu, kdy na tuto otazku odpovélo celkem
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73 respondentl. Tato odpovéd’ velmi tzce souvisi s dalsi moznosti, a to nemuset nikam
cestovat. Na tuto otazku odpovédélo celkem 63 respondentti. Jako vyhodu moznost ulozeni
materidlu v elektronické podobé povazuje 18 respondentii. Dalsi respondenti uvadéji jako
vyhodu jiné ¢innosti, 11 respondentt jiné pracovni ¢innosti a 4 respondenti jiné soukromé

¢innosti.
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Otazka ¢. 10: Jaké jsou dle VaSeho nazoru nevyhody webinare?

Tato otdzka se zaméfuje na ndzor respondentl, jaké nevyhody mé podle jejich ndzoru
webinaf. Na tuto otazku mohou respondenti uvést nékolik nazorti. Dale je tato otdazka

polooteviena, kdy maji respondenti moznost napsat i sviij nazor, ktery neni v nabidce.

Tabulka 10 Nevyhody webinate (vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Chyb¢jici socializace 36 43,4 %
Nemoznost zivé diskuse s ostatnimi 59 71,1 %
I’\Ivemoz,nosvt navazani kontaktt s ostatnimi 93 277%
ucastniky Skoleni

Chybgéjici zajisténé obcerstveni 1 1,2%
Nekt€re }iurzy se nehodi do tohoto 14 16.9 %
prostiedi

Problémy s technickym vybavenim 16 55.4 %

(kamera, mikrofon, wifi, ...)

Jiné — popiste ... 2 2,4%
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Jaké jsou dle Vaseho nazoru nevyhody webinare?

100%

75%

50%

Podi

25%

0% — . —

® Chybéjici socializace

Nemoznost Zivé diskuse s ostatnimi

NemoZnost navazani kontaktd s ostatnimi déastniky Skoleni
® Chybéjic zajisténé obcerstveni
® Nékteré kurzy se nehodi do tohoto prostfed!
® Problémy s technickym vybavenim (kamera, mikrofon, wifi, ..}
® jiné - popiste ...

Obrazek 17 Nevyhody webinate (vlastni zpracovani)

Jako hlavni nevyhodu webinafe uvedlo 59 respondenti nemoznost zivé diskuse s ostatnimi.
Je to dano mozna i dalsi hlavni nevyhodou webinafe, kterou 46 respondentil uvedlo na
druhém misté, a to problémy s technickym vybavenim (kamera, mikrofon, wifi, ...). 36
respondentim chybi socializace, 23 respondentim chybi moZnost navazani kontaktl
s ostatnimi ucastniky Skoleni a jednomu respondentovi chybi zajisténé obcerstveni. 14
respondentt dale odpovédélo, Ze nékteré kurzy se nehodi do tohoto prostiedi. Vlastni divod
vyjadiili dva respondenti, kdy jeden uvedl, ze mu webinaf nevadi a druhy uvedl jako

nevyhodu chybé&jici kontakt s prednasejicim.
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Otazka ¢. 11: Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody e-learningu (interaktivni zptsob
vzdelavani vyuzivajici informacni a komunikacni technologie, zahrnujici rizna cviceni,

testy a ukoly)

Tato otazka se zaméiuje na nazor respondentii, jaké vyhody mé podle jejich nazoru e-
learning. Na tuto otdzku mohou respondenti uvést né€kolik nazort. Dale je tato otazka

polooteviend, kdy maji respondenti moznost napsat i svlij nazor, ktery neni v nabidce.

Tabulka 11 Vyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Cena — je levngjsi nez prezenéni forma studia 13 15,7 %
Neomezeny pristup ke studijnim materidlim 15 18,1 %

Pribézné ovérovani ziskanych znalosti (po
prostudovani jednoho logického celku 10 12,0 %
nasleduji testovaci otdzky)

MozZnost studia pfimo na pracovisti — moZznost

pfizpusobit studium svému pracovnimu 65 78,3 %
vytiZeni
Individualni tempo studia 38 45,8 %

Jiné — popiste ... 1 1,2%
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Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody e-learningu (interaktivni zplsob vzdélavani
vyuzivajici informaéni a komunikaéni technologie, zahrnujici rlizna cviéeni, testy
a Ukoly)

100%

80%

60%

Podil

40%

0% . ——

® Cena - je levngjsl nez prezencni forma studia
® Neomezeny pifstup ke studijnim materilim
Priib&Zné ovéfovani ziskanych znalosti (po prostudevéni jednoho logického celku nasleduji testovaci otdzky)
® Moznost studia pfimo na pracovisti - moZnost pfizplsobit studium svému pracovnimu vytiZeni
® IndividuaIni tempo studia
® |iné - popidte ..

Obrazek 18 Vyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

Jako hlavni vyhodu e-learningu uvedlo 65 respondentli moznost studia pfimo na pracovisti
— moZnost pfizplsobit studium svému pracovnimu vytiZzeni. Na druhém misté uvedlo 38
respondentll moznost individudlniho tempa studia. Jako vyhodu neomezeného piistupu ke
studijnim materidlim uvedlo 15 respondentti, vyhodou pro 13 respondenti je cena, ktera je
levnéj$i nez prezencni forma studia a vyhodou pro 10 respondentt je pribézné ovérovani
ziskanych znalosti, kdy po prostudovani jednoho logického celku nasleduji testovaci otazky.

Pouze jeden respondent uvedl vlastni diivod, a to: v e-learningu nevidim Zadnou z vyhod *.
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Otazka ¢. 12: Jaké jsou dle Vaseho nazoru nevyhody e-learningu?

Tato otazka se zamétuje na nazor respondentd, jaké nevyhody ma podle jejich nazoru e-
learning. Na tuto otazku mohou respondenti uvést nékolik nazori. Dale je tato otazka

polooteviend, kdy maji respondenti moZnost napsat i svilj nazor, ktery neni v nabidce.

Tabulka 12 Nevyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

Nevhodnost pro urcité typy vzdélavani 69 83,1 %

Zavislost na dostupnosti a funk¢nosti

0
informacnich technologii 18 21,7%
Nerovny pfistup k ICT 19 229 %
Star§1 generace muize mit s timto typem 31 37.3%
studia problémy
Jiné — popiste ... 1 1,2%

Jaké jsou dle Vaseho nazoru nevyhody e-learningu?

100%

5%

50%

Podil

25%

0%
® Nevhodnost pro urcité typy vzdéldvan(
Zavislost na dostupnosti a funkénosti informadnich technologii
Nerovny pfistup kICT
® Starél generace miZe mit s timto typem studia problémy
@ |iné - popiste ...

Obrazek 19 Nevyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

Nejvice respondenti (69 respondentti) uvedlo jako hlavni nevyhodu e-learningu nevhodnost
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pro urcité typy vzdélavani. Dale 31 respondentti uvedlo jako druhou nejc¢astéjsi nevyhodu e-
learningu diivod, Ze starS$i generace muze mit s timto typem studia problémy. Nerovny
pristup k ICT uvadi jako nevyhodu 19 respondenti a téméi shodny pocet respondentti (18
respondentll) uvadi jako nevyhodu zavislost na dostupnosti a funk¢nosti informacnich

technologii. Pouze jeden ucastnik popsal sviij diivod, a to nemoznost komunikace.
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Otazka €. 13: Jaké jsou dle VaSeho nazoru vyhody prezencniho Skoleni — seminéaie?

Tato otazka se zameéfuje na nazor respondentli, jaké vyhody ma podle jejich ndzoru
prezencni Skoleni — seminaf. Na tuto otazku mohou respondenti uvést nékolik nazort. Déle

je tato otazka polooteviend, kdy maji respondenti moznost napsat 1 svlij nazor, ktery neni

V nabidce.
Tabulka 13 Vyhody prezen¢niho Skoleni (vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Skolevm ma dynamiku — lépe se 16 55.4 %
soustfedim

Okamzita zpétna vazba, ziva diskuse 67 80,7 %
Zajisténé obcCerstveni 1 1,2%
Osobni setkani s lektorem, moznost 68 81.9 %

probrat problém s lektorem
Ir\/goznczst nvavazar,n kontaktd s ostatnimi 37 44.6 %
ucastniky skoleni

Moznost byt mimo kancelar 7 8,4 %

Jiné — popiste ... 0 0%
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Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody prezenéniho Skoleni - seminare?

100%

73%

50%

25% I

- ]

® Skoleni ma dynamiku - lépe se soustfedim
® Okamzitd zpétnd vazby, Ziva diskuse
Zajisténé obéerstveni
® Osobni setkdni s lektorem, mo#nost probrat problém s lektorem
® MoZnost navdzani kontaktl s ostatnimi Géastniky skoleni
® MoZnost byt mirmo kancelaf
® |iné - popiste ...

Podil

Obrézek 20 Vyhody prezen¢niho Skoleni (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentli témét shodné uvedlo dvé nejvétsi vyhody prezencéniho Skoleni — 68
respondentli vidi velkou vyhodou osobni setkani s lektorem, moznost probrat problém
s lektorem a 67 respondentt jako dal$i hlavni vyhodu uvadi okamzitou zpétnou vazbu, zivou
diskusi. V zavislosti na téchto dvou nejvétsich vyhodach uvedlo 46 respondentt, ze Skoleni
ma dynamiku — Iépe se soustiedi a pro 37 respondenttl je hlavni vyhodou moznost navazani
kontaktli s ostatnimi Ucastniky Skoleni. MozZnost byt mimo kanceldi vidi jako vyhodu

7 respondentli. Pouze jeden ucastnik vidi jako vyhodu zajisténé obcerstveni.
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Otazka €. 14: Jaké jsou dle VaSeho nazoru nevyhody prezen¢niho skoleni — seminare?

Tato otdzka se zaméfuje na ndzor respondentl, jaké nevyhody mé podle jejich ndzoru
prezencni Skoleni — seminaf. Na tuto otazku mohou respondenti uvést nékolik nazort. Dale

je tato otazka polooteviend, kdy maji respondenti moznost napsat 1 svlij nazor, ktery neni

V nabidce.
Tabulka 14 Nevyhody prezenéniho $koleni (vlastni zpracovani)
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Iv\Iutnost cestovani na misto Skoleni, ztrata 79 86.7 %
Casu
Materialy pouze v tisténé podobé 10 12,0 %
Velké mnozstvi novych informaci — 7 8.4 %

problém si v§echny zapamatovat

Pro introvertni povahu prezen¢ni Skoleni
byva stresujici, maji zabrany zeptat se, na 5 6,0 %
co potiebuji

Nutn0§t za,jis’tit za sebe nahradu 43 51.8 %
V zamestnani

Jiné — popiste ... 1 1,2%
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Jaké jsou dle VaSeho nazoru nevyhody prezencniho Skoleni - seminare?

100%

T3%

50%

Podil

25%

® Nutnost cestovani na misto skoleni, ztrata casu
® Materidly pouze v tisténé podobé
Velké mnoZstvl nowych informacl - problém si viechny zapamatovat
® Pro introvertni povahu prezenénl skoleni bywva stresujici, maji zabrany zeptat se, na co potfebuji
@ Nutnost zajistit za sebe nahradu v zaméstnani
@ |iné - popiste ...

I — _

Obrazek 21 Nevyhody prezen¢niho $koleni (vlastni zpracovani)

Velkou nevyhodu v prezen¢nim Skoleni — seminafi vidi 72 respondentli v nutnosti cestovani

na misto Skoleni, ztratu casu. Druhou nejvétsi nevyhodou prezenéniho Skoleni vidi 43

respondentli v nutnosti zajistit za sebe nahradu v zaméstnani. Pro 7 respondenti je

nevyhodou velké mnozstvi novych informaci, maji problém si vSechny zapamatovat. Pouze

5 respondentd vidi jako nevyhodu to, Ze pro introvertni povahu byvé prezen¢ni skoleni

stresujici a maji zabrany zeptat se, na co potiebuji. Jeden respondent se pisemné vyjadril

k dané otazce pripominkou: tisténé materialy je nekdy lektor ochoten zaslat i v elektronické

podobé na mail.
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Otazka €. 15: Jaky druh vzd€lavani preferujete nejvice?

Tato otazka Cislo 15 je zaroven i vyzkumnou otazkou, a to ,,Jakou formu vzdélavani ufednici
preferuji nejvice?* Jedna se o polootevienou otazku, kdy muize respondent uvést i jiny druh

vzdélavani, ktery neni v nabidce.

Tabulka 15 Preferovany druh vzd€lavani (vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Seminar 48 57,8 %
Webinar 26 31,3 %
E-learning 2 2,4 %
Pfednaska 6 7.2%
Jiné — popiste ... 1 1,2%

Jaky druh vzdélavani preferujete nejvice?

100%

B80%

B0%

%
=]
.
40%
20%
o ] —
® Seminaf Webinaf E-learning
® Pfednddka ® |iné - popiste ...

Obrazek 22 Preferovany druh vzdélavani (vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setteni této otazky vyplynulo, Ze nejvetsi zajem maji respondenti o seminar
— tento druh vzdélavani preferuje nejvice 48 respondentii (57,8 %). Dalsi nezanedbatelna
cast respondentti (26 respondentli, 31,3 %) u vzdélavani preferuje nejvice webinaf.

Prednasku preferuje 6 respondentd (7,2 %) a e-learning preferuji 2 respondenti (2,4 %).
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Jeden respondent vyjadiil svlj néazor, ze nepreferuje zadny druh vzdelavani, je to jedno,

pokud je obsah skoleni kvalitni.
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Otazka ¢. 16: Privital(a) byste moznost jazykového vzd€lavani financovaného

zameéstnavatelem?

Tato otazka Cislo 16 je zarovei i vyzkumnou otazkou, a to ,,Maji uiednici Magistratu mésta

Zlina zajem o jazykové vzdélavani?«

Tabulka 16 Zajem o jazykové vzdélavani (vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Ano,v pokud by bylo zcela financované 23 27.7 %
zaméstnavatelem

Ano, 1 pfi spolufinancovani 50 % 54 65,1 %
Ne 6 7,2%

Privital(a) byste moznost jazykového vzdélavani financovaného zaméstnavatelem?

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

@ Ano, pokud by bylo zcela financované zaméstnavatelem
Ano, | pfi spolufinancovani 50 %
Ne

Obrazek 23 Zajem o jazykové vzdélavani (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovédé€lo kladn€¢ 77 respondentii, z toho 54 respondentt (65,1 %) by
jazykové vzdélavani financované zaméstnavatelem pfivitalo, i kdyby se m¢li podilet na
spolufinancovani ve vysi 50 %. Pokud by bylo jazykové vzdélavani zcela financované
zaméstnavatelem, pfivitalo by tuto moznost 23 respondentii (27,7 %). Pouze 6 respondenta

(7,2 %) nema o jazykové vzdélavani vilbec zajem.
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Otazka €. 17: O jaky cizi jazyk byste mé¢l(a) nejvetsi zdjem?

Jedna se o polootevienou otazku, kterd ma zjistit, o ktery cizi jazyk by méli respondenti

nejveétsi zdjem. Respondenti mohou uvést 1 jazyk, ktery neni v nabidce.

Tabulka 17 O jaky cizi jazyk byste mél(a) nejvétsi zajem? (vlastni zpracovani)

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Anglicky jazyk 74 93,7 %
Némecky jazyk 5 6,3 %
Jiny — napiste ... 0 0%

0 jaky cizl jazyk byste mél(a) nejvétsi zajem?

100%

B0%

B0%

Padil

40%

20%

® Anglicky jazyk ® Némecky jazyk Jiny - napiste

0%

Obrazek 24 O Jaky cizi jazyk byste mél(a) nejvetsi zajem? (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku méli odpovidat pouze respondenti, kteti v ptedchazejici otazce uvedli, Ze by
pfivitali mozZnost jazykového vzdélavani financovaného zaméstnavatelem, tj. 77
respondentll. Piesto na otdzku odpovédéli 1 2 respondenti, ktefi o jazykové vzdélavani
nem¢éli zajem. Nic to ale neméni na situaci, Ze nejvetsi zajem maji respondenti o anglicky
jazyk, celkem odpovédélo 74 respondentii (93,7 %). Pouze 5 respondentt (6,3 %) uvedlo

nejveétsi zdjem o némecky jazyk. Dalsi jazyk nebyl navrzen.
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Otazka ¢. 18: Vase navrhy a ptipominky ke vzdélavani Gfedniki Magistratu mésta Zlina

Posledni otazka dotaznikového Setieni byla oteviena, a i pfesto, Ze nebyla povinna, vyjadrilo
svllj nazor 16 respondentti. Jejich ndzory jsou uvedeny v tabulce Cislo 18 Navrhy a

piipominky respondentii:

Tabulka 18 Navrhy a ptipominky respondentt

Chyb¢jici jazykové vzdélani zajistované zamestnavatelem

SpiSe ptipominka k povinnym kreditim - 1 kdyZ nemam problém je splnit, pfijde mi, ze
se jedna o velmi kratké obdobi (3 roky) - vétSinou se kurzy v tomto ¢asovém obdobi
opakuji, kurzy s novou problematikou se vyskytuji ziidka

Spokojenost

Ze strany Magistratu mésta Zlina neni zddny problém zajistit pracovnikiim vzdélani.

Mira finan¢niho ohodnoceni neodpovida vzdélanosti, znalostem a zkuSenostem

Nevnimam zadné problémy.

Podle svych kratkych zkuSenosti a informaci od kolegl probiha Skoleni tak, jak ma. Nic
bych momentéalné neménila.

Povinné vzdélavani i pro pracovniky samospravy a zastupitele

Zadné

Jazykovy kurz, interaktivni seminare

Netyka se to jen MMZ, ale celkove - chybi odborna Skoleni, nezajem ministerstva, o
jakeé Skoleni by tfednici méli zdjem

Za mée bych preferovala webinaf, ale ne kazdy je na profesionalni tirovni, u seminafe se
to da vylepsit alespon diskusi s ostatnimi ucastniky Skoleni

Kvalitni webinaf by nahradil klasicky seminaf, véetné Zivé diskuse
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Privitala bych jazykové vzdélavani - konverzaci

| kdyz nemam problém splnit kredity, nékdy je to Skoleni pouze jen o tom, abych je
spinila

Nékteré kredity plnim je pro povinnost, pfijde mi to jako zbyte¢né vyhazovéani penéz
MMZ

9.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 75 Zen z celkového poctu oslovenych 102 Zen a 8 muzii
z celkového poctu oslovenych 21 muzi. Z vysledku mizeme jasn€ vyvodit, Ze na Magistratu
meésta Zlina pracuji jako ufednici pfevazné zeny. Primérna délka zaméstnani ufednikti na
Magistratu mésta Zlina €ini 11 let. Vzdélavani v ramci zdkona o Ufednicich povazuje vétSina
respondentt (85,5 %) za moznost zvySovani odbornych znalosti, cht&ji se zlepsit a také
vétsina respondentd (74,7 %) nema se splnénim zakonné povinnosti problém. Respondenti,
ktefi maji problém se splnénim této povinnosti, jako nejéastéjsi davody uvadeli pracovni
vytiZzeni a nedostatek ¢asu. Béhem poslednich 12 mésict i za soucasné situace v souvislosti
s vyskytem onemocnéni COVID-19 absolvovalo Skoleni 95,2 % oslovenych respondentt a
59,0 % respondentii absolvovalo Skoleni 1 béhem nouzového stavu. VSichni osloveni
respondenti Skoleni absolvovali online. Dalsi otazky byly zaméteny na vyhody a nevyhody
webinare,

e-learningu a prezen¢niho Skoleni (seminaie). Jako nejvétsi vyhodu webinate uvedlo 88,0 %
respondentli Gsporu ¢asu a jako nejvétsi nevyhodu webinafe vidi 71,1 % respondentt
Vv nemoznosti zivé diskuse s ostatnimi. Podle 78,3 % respondentii je nejvétsi vyhodou
e-learningu moZnost studia pfimo na pracoviSti — moZzZnost pfizpusobit studium svému
pracovnimu vytizeni a nejvétsi nevyhodou e-learningu je podle 83,1 % nevhodnost pro urcité
typy vzdélavani. Mezi poméroveé dvé stejné vyhody prezencniho Skoleni — seminate patii
podle 81,9 % osobni setkani s lektorem, moznost probrat problém s lektorem a podle
80,7 % okamzita zpétnd vazba, Ziva diskuse, v pfipadé nevyhody prezen¢niho skoleni je
podle 86,7 % respondentl nejvétsi nevyhodou nutnost cestovani na misto Skoleni, ztrata
Casu, presto 57,8 % respondentli jako formu vzdé€lavani nejvice preferuje pravé seminaf.
Osloveni respondenti maji velky zajem o jazykové vzdélavani, nejvetsi poCet respondenta
(65,1 %) je 1 ochoten se podilet na spolufinancovani ve vysi 50 %. Z cizich jazyki by mél

93,7 % respondentii zdjem o anglicky jazyk. V zavéru dotaznikového Setfeni méli
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respondenti vyjadfit své navrhy a pfipominky ke vzdélavani urednikti Magistratu mésta
Zlina — celkem sviij nazor vyjadtilo 16 respondentd. Pét respondentd je se vzdélavanim
spokojeno, tiem respondentim chybi jazykové vzd€lavani, tfi respondenti se vyjadiili
k povinnosti splnit kredity — plni je pouze proto, Ze je to povinnost, dva respondenti vyjadfili
svij ndzor na webinaf, jeden respondent zminil povinné vzdélavani i pro pracovniky
samospravy a zastupitele, jeden respondent je presvédcen, ze celkoveé chybi odborna Skoleni,
ministerstvo nejevi zdjem, o jaké Skoleni by ufednici méli z4djem a jeden respondent je
presvédCen, Ze mira finanéniho ohodnoceni neodpovidd vzd€lanosti, znalostem a

zkuSenostem.
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10 NAVRHY PRO EFEKTIVNEJSI MOZNOSTI VZDELAVANI
UREDNIKU

10.1 Navrh jazykového vzdélavani

Prvnim navrhem na zvysSeni Grovné vzdélavani ufednikt Magistratu mésta Zlina, vzhledem
ke skute¢nostem, které byly zjistény provedenym vyzkumem, je zajisténi kurzt anglického
jazyka pro tyto uUfedniky ze strany uvedeného magistratu. Predmétny jazykovy kurz
anglického jazyka by mohl probihat v ramci vykonu zaméstnani v netifednich hodinach.
Tento kurz by v ramci navrht mohl byt zajistén naptiklad ze spole¢nosti Jazykova skola
Flexis, kterd nabizi vyuku anglického jazyka pfimo v mist¢ zaméstnani, a to pro skupinu
1-6 0sob v cené 620,- K¢ za jednu vyukovou hodinu pro celou skupinu. Spole¢nost English
in Zlin poskytuje vyuku pro firmy, spolecnosti ¢i instituce za cenu jedné vyukové hodiny
ve vysi 500,- K¢, a to pro skupiny do 5 osob. Jazykova Skola Lingua Zlin poskytuje stejnou
sluzbu za hodinovou sazbu 570,- K¢&. VSechny uvedené kurzy obsahuji vstupni analyzu
znalosti jeho ucastnikll, vytvoreni tzv. studijniho planu a zajistuji pfitomnost odborného
lektora. Ve Zlinském kraji a jeho okoli v souasné dobé vykonava svou ¢innost nemalé
mnozstvi dalSich spolecnosti, zabyvajicich se vyukou anglického jazyku, kdy primérna
hodinové sazba téchto spolecnosti pro skupinu kolem 5 ucastnikli ¢ini castku 550,- K¢.
Zvoleni spolecnosti, ktera by pro ufedniky Magistratu mésta Zlina poskytovala a zajiStovala
vyuku anglického jazyka, by muselo projit vybérovym fizeni, jehoZ nedilnou soucésti je také
predbéZzna ekonomicka kontrola. Dal8i moZnosti zajiSténi jazykového kurzu anglictiny pro
ufedniky Magistratu mésta Zlin se naskytd v podobé tzv. online kurzl, které rovnéz
poskytuje velké mnozstvi instituci, zabyvajicich se vyukou cizich jazyku, ale podle
provedeného vyzkumu neni online metoda vyuky pro ufedniky Magistratu mésta Zlina ptilis
zadanou formou. Jeji realizace by vSak pro MMZ pfidala v ivahu v pfipad€ nemoZnosti
konéni prezencnich forem vzdélavani, jako tomu bylo naptiklad pti opatienich souvisejicich

s pandemii COVID-19.

V ramci financovani kurzi, zajistujicich vyuku anglického jazyku pro tfedniky Magistratu
mésta Zlina, by nejprve muselo byt ze strany tohoto magistratu zjisténo, kolik ufednika
by mélo o takovy kurz zajem, Vzhledem k tomu by nésledné po zvoleni spolecnosti, ktera
by pfedmétnou vyuku anglického jazyku zajistovala, byla vycislena kalkulace kurzu. Pokud
bychom pfedb&zné pocitali s ucasti 80 ufedniki rozdélenych do 16 skupin pfi vyuce jedné

skupinové hodiny za tyden, tydenni naklad na tuto formu vzdéldvani by cinil ¢astku
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pfiblizné 9 120,- K¢, mési¢ni ndklad poté pfiblizné 36 480,- K¢ a rocni finan¢ni naklad
jazykového vzdélavani ufedniktt Magistratu mésta Zlina by pro tento tfad ¢inil ¢astku
piiblizné 437 760,- K¢&. Tato ¢astka by mohla byt financovana ze strany statu Ceské
republika vytvofenim dotacniho programu podporujiciho vzdélavani ufednika tohoto statu.
Dal8i moznosti financovani vySe uvedeného zefektivnéni vzdélavani ufednikit Magistratu
meésta Zlina je financovani v ramci upravy rozpoctu tohoto magistratu. I kdyz se nejedné o
¢astku nikterak zanedbatelnou, jeji financovani neni vzhledem k finanénim moZznostem
Magistratu mésta Zlina nerealné, jelikoz dle planovaného a schvaleného rozpoctu tohoto
magistratu pro rok 2021 ¢ini jeho ptijmy ¢astku 1 622 562 000,- K¢. Financovani zajisténi
vyuky anglického jazyku by v rdmci uvedené Gipravy rozpo¢tu Magistratu mésta Zlina mohlo
byt zajisténo napiiklad Gpravou rozpoctové rezervy investicnich vydaja, kterd dle vyse
uvedeného planovaného a schvéleného rozpoctu predmétného magistratu pro rok 2021 ¢ini
¢astku 112 469 000,- K¢, a tudiz se v souvislosti s touto ¢astkou jedna o finanéni prostiedky
viceméné zanedbatelné a v neposledni fad¢ také splitujici veskeré podminky pro jejich
pouziti pro ptedmétny ucel, jelikoz se jednd o finan¢ni prostfedky v ramci finanéni rezervy
Magistratu mésta Zlina. Pokud bychom brali v ivahu 1 vysledek dotaznikového Setfeni,
ve kterém by se vétSina respondentli byla ochotna podilet na financovani jazykového
vzdélavani ve vysi 50 %, finanéni ndklad Magistratu mésta Zlina by se na zajiSténi vyuky

anglického jazyka snizil na polovinu.

10.2 Navrh na zménu ziakonné tGpravy

Utednik je povinen dle zdkona o Gfednicich uzemnich samospravnych celkil prohlubovat
st kvalifikaci uc€asti na vstupnim vzdélavani, pribéZzném vzdélavani, a piipraveé a ovéfeni
zvlastni odborné zpisobilosti. Prohlubovani kvalifikace podle tohoto zakona mize
poskytovat jen pravnickd nebo fyzicka osoba opravnéna ke vzdélavaci Cinnosti podle
zvlastniho ptedpisu, jiz byla udélena akreditace, pfispévkovd organizace ziizend
Ministerstvem vnitra a Uzemni samospravny celek, jemuz byla udé¢lena akreditace,
Vzdélavaci instituce poskytuje vzdélavani v souladu se vzdé€lavacim programem
akreditovanym podle § 31 zdkona pro ptislusny druh prohlubovani kvalifikace.

Uzemni samospravny celek zajistuje prohlubovani kvalifikace Gfednika prostfednictvim
vzde¢lavacich instituci akreditovanych pro piislusny vzdélavaci program, pfi¢emz naklady
prohlubovani kvalifikace podle tohoto zdkona nese uzemni samospravny celek.
Plan vzdélavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovéni kvalifikace ufednika v rozsahu

nejméné 18 pracovnich dnii po dobu nasledujicich 3 let. Uzemni samospravny celek je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru urednika,
nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkii hodnoceni
provést jeho aktualizaci.

Provadéni zkousek zvlastni odborné zptisobilosti a vydavani osvédceni o zvlastni odborné
zpusobilosti zabezpecuje ministerstvo ve spolupraci s ptislusSnymi ministerstvy a s ostatnimi
ustiednimi spravnimi Gfady, ndklady spojené s opakovanim zkousky nese ufednik.
Aktualni novela zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkl a
o zmén¢ nekterych zékoni, ve znéni pozdéjSich predpist, neni dosud schvélena, i kdyz
predpokladana uc¢innost byla ptivodné navrhovéana k 1.7.2020. Navrh novely upravuje
v § 17 pocet dnt, které jsou povinné pro prohlubovani kvalifikace Gfednika, a to tak, ze se
tento pocet snizuje z pivodnich 18 dni na polovinu. Zména je navrhovéana patrné z diivodu
znacné financni a ¢asové ndrocnosti, kterd souvisi se zajisténim 18 vzdélavacich dnii pro
jednoho tfednika USC. Lze konstatovat, e uvedeny problém se tyka vétsiny Gzemnich
samospravnych celkt, nikoliv pouze Ufednikii Magistratu mésta Zlina.

Pro uzemni samospravny celek by patrné bylo efektivnéjsi, pokud by casovy rozsah
vzdélavani Gfednikd nebyl dan pfimo pravni Upravou, a mohl by tak sdm rozhodnout o
Gasové a finanéni dotaci vzdélavani. Nicméng, 1ze odvodit, Ze piedev§im mensi USC by
v ramci finanéniho hospodafeni mohly upfednostnit jiné vydaje z rozpoétu obce a ke
vzdélavani Gfednikli by dochazelo v mnohem mensi mife.

Novelu zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zméné
nékterych zakontl, ve znéni pozdéjSich predpisti, by bylo moZzno navrhnout flexibilnéji,
s ohledem na soucasné podminky odrazejici stav celé spole¢nosti a potieby tiednikt. Lze
souhlasit se snizenim poctu vzdélavacich dnt na celkovych 9, tak, jak ji navrhuje aktualné
projednavana novela zakona. Jelikoz je plan vzdélavani stanoven vzdy na 3 roky, jednalo by
se o celkem 3 vzdélavaci dny v jednom roce, coZz je z Casovych i finan¢nich divoda
piijatelné jak pro USC, tak pro ufednika samotného. Faktem v3ak je, Ze pii vybéru zaméfeni
seminare, ktery je ponechan na rozhodnuti uzemniho samospravného celku, je Vv naprosté
vétsin€ dana prednost seminafi odbornému, ktery je zaméten na konkrétni obor, ve kterém
tifednik pracuje. Casto jsou opomijeny jak kurzy jazykové, tak kurzy a seminafe zaméfené
na meékké dovednosti. Nutnost jazykovych kurzi je jiz feSena v pfedchozi kapitole.

Co se tyka kurzli tzv. mékkych dovednosti, tyto jsou tzemnimi samospravnymi celky
zajiStovany jen minimalné, jelikoz z finan¢nich divodi je témét vzdy dana piednost
odbornym semindiim. V dobé, kdy je ve znacné mife vyvijen na Ufedniky tlak ze strany

C e w tizenych, isou & v . POVANY i I
klientd, pripadné i nadfizenych, jsou Casto pracovni podminky pocitovany jako znacné
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stresujici a posléze u Ufednikli dochazi az k syndromu vyhoteni, jsou vSak tyto kurzy vice
nez potfebné. Mezi takové kurzy patii predevSim kurzy komunikaénich dovednosti,
asertivniho jednani, fteSeni konfliktl, vyjednavani, zvladani zatéze, planovani a
organizovani, zvySovani kvalifikace, ochota ucit se novym vécem a dalsi. Pfipomenout je
nutno samoziejm¢e také kurzy zaméfené na syndrom vyhoteni a psychickou podporu.
Z uvedenych diivodd se jevi jako vhodné stanovit k jiz navrhovanému poctu dnd také
procentualni zastoupeni zaméteni kurzt ¢i seminara.

V ramci navrhu na zménu zakonné upravy by bylo vhodné navrhnout toto feSeni:

Plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu
nejméné 9 pracovnich dnii po dobu nasledujicich 3 let, pricemz z tohoto poctu celkova
délka vzdélavani zaméreného na problematiku prisluSného oboru ¢ini 6 pracovnich
dnii a celkova délka vzdélavani zaméieného na jazykové a dalsi dovednosti ¢ini 3 dny.
Uzemni samosprivny celek je povinen vypracovat plian vzdélavani do 1 roku od vzniku
pracovniho poméru urednika, nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto plinu

hodnotit a podle vysledkii hodnoceni provést jeho aktualizaci.
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ZAVER

V loniském roce nejen ve vzdélavani ufednikd vyvstal velky problém v souvislosti
s vyskytem onemocnéni COVID-19, situace ve vzdélavani se ale v podstaté stala setrvalym
stavem do dnes$niho dne. Nastal velky ptesun kurzii do online prostiedi, i piesto, ze se nékteré
kurzy do tohoto prostfedi nehodi. Také vétSina z nds mélo jen velmi malou zkuSenost
s online vzdélavanim. Z pocatku vyvstalo spoustu technickych problémi nejen na strané

akreditovanych spole¢nosti — zajisténi kurzu, technika, vybaveni, ozvuceni, ale i na stran¢

ucastnikli online vzdélavani — technické vybaveni, kamera, mikrofon, wifi.

V ramci této situace jsem se ve své diplomové praci zamétila na vzdélavani urednikt
Magistratu mésta Zlina a dopady na jejich vzdélavani v souvislosti s vyskytem onemocnéni
COVID-19, zda doslo k n¢jakym vyznamnym zménam a zda ufednici vzdélavani absolvuji
I v dob& nouzového stavu. Dale jsem porovnala finan¢ni naklady, které Magistrat mésta
Zlina vynalozil na vzd€lavani tfednikti v roce 2019, ktery bezprostfedné predchazel roku

2020, kdy se onemocnéni COVID-19 vyskytlo, s rokem 2020.

Na zacatku své diplomové prace jsem si polozila celkem 5 vyzkumnych otazek, vSechny

byly v ramci vyzkumu zodpovézeny, zde uvadim stru¢né zhodnoceni:

Vyzkumna otazka €. 1 - Doslo vramci soucasné situace v souvislosti s vyskytem
onemocnéni COVID-19 k n¢jakym vyznamnym zménam ve vzdélavani tfedniktt Magistratu

mésta Zlina?

V souvislosti s vyskytem vySe uvedeného onemocnéni bylo prezen¢ni vzdélavani trednikt
Magistratu meésta Zlina omezeno, vzdelavani se uskuteciiuje pomoci webinafd, online
vzdélavanim, e-learningem. Témeét vSichni ufednici béhem poslednich 12 mésich
absolvovali Skoleni, vSechna Skoleni probihala online. Vzdélavani Ufednikd Magistratu
mésta Zlina tedy nebylo pozastaveno, magistratu se navic podaftilo zapojit do Projektu svazu
meést a obci, jedna se o projekt podpoteny Evropskou unii, kurzy byly zdarma. V souvislosti
s vyskytem onemocnéni COVID-19 u vzdélavani Gfedniki MMZ doslo pouze k piechodu

vzdelavani do online prostiedi.

Vyzkumna otazka €. 2 - Absolvuji ufednici Magistratu mésta Zlina vzdélavani 1 v dobé

nouzového stavu a jakym zptisobem?
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Ano, vétSina ufedniki absolvovala vzdélavani i béhem nouzového stavu. Na tuto otazku
odpovidali respondenti v dotaznikovém Setfeni, jednalo se o otdzku ¢. 7 a kladné na ni

odpovédélo 59 % respondentil.

Vyzkumna otazka ¢. 3 - Srovnani financnich nakladl na vzdélavani uredniki Magistratu

mésta Zlina v roce 2019 a v roce 2020

Podrobné se finan¢ni analyzou vzd€lavani ufednikii vénuje kapitola ¢. 7 této diplomové
prace, kde jsou porovnavany financ¢ni naklady na vzdélavani ufednikti za poslednich 5 let,

tj. za obdobi 2016 — 2020.

Pokud budeme srovnéavat pouze rok 2019 s rokem 2020 a zaméfime se pouze na pribézné
vzdélavani, kdy pocet ufedniki, ktefi se ucastnili prubézného vzdélavani v roce 2020, byl
témet totozny s rokem 2019, tak primérnd ¢astka na jednoho ufednika byla v roce 2020

témef o polovinu mensi, nez v roce 2019:

e 2019 pramér na 1 Gfednika 1 158,60 K¢
e 2020 primér na 1 Gfednika 603,-- K¢

Vyzkumna otazka ¢. 4 - Jakou formu vzdélavani ufednici preferuji nejvice?

V ramci kvantitativniho vyzkumu 57,8 % ufednika (respondentti) odpovédélo, ze preferu;ji
seminaf. Na tuto otdzku odpovidali respondenti v dotaznikovém Setfeni v rdmci otazky

¢. 15.

Vyzkumna otazka €. 5 - Maji ufednici Magistratu mésta Zlina zajem o jazykové
vzdélavani?

O jazykové vzdélavani byl projeven ze strany uiedniki (respondentil) velky zajem, 27,7 %
respondentll by mélo zdjem pouze pii 100 % financovani zaméstnavatelem, ale velkd ¢ast
(65,1 %) by o jazykové vzdélavani méla zajem 1 spolufinancovani 50 %. Nejvétsi zajem byl

ze strany respondentll o anglicky jazyk.

Ptesto, ze absence socidlnich kontaktl, v rdmci vzdélavani uifednikd, je velika, urcité se hned

tak vSe do starych koleji nevrati.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MMZ Magistrat mesta Zlina
Usc Uzemni samospravny celek

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
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