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ABSTRAKT

Predlozend bakalafska prace je zaméfena na analyzu lidského faktoru ve specifickém pro-
sttedi Police Ceské republiky. Hlavni pozornost bude upfena na psychologicka rizika, ktera
pted policisty vyvstavaji z napln¢ jejich zaméstnani. Teoretickd ¢ast je vénovana literarni
resSersi na téma Policie a rizika. Analyticka ¢ast zkouma pticiny, které mohou vést k rizikiim
a hrozbam pomoci metod Brainstormingu a Ishikawova diagramu. Cilem této prace je dete-

kovat kofeny téchto problému a navrhnout opatieni, ktera by mohla vést ke zménam.

Kli¢ova slova: policie, policista, riziko, hrozba.

ABSTRACT

The presented bachelor thesis is focused on the analysis of the human factor in the specific
environment of the Police of the Czech Republic. The main focus will be on the psycholo-
gical risks that arise for police officers from the content of their jobs. The theoretical part is
devoted to a literature search on the topic of Police and Risk. The analytical part examines
the causes of risks and threats using Brainstorming methods and the Ishikawa diagram. This
work aims to detect the roots of these problems and propose measures that could lead to

changes.

Keywords: police, policeman, risk, threat.
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UvVOD

Stale dynamicky ménici se celosvétové hrozby a rizika stoji za prehodnocovani a pretvareni
hodnot a z4jmi, kterymi vlady jednotlivych stath zajist'uji celistvost a funk¢nost své vnitini
bezpecnosti. Cilem kazdé zemée by tedy mélo byt zajisténi bezpeci svych obcanil, jejich prav
a svobod. Snizovani a eliminace rizik na nejniz§i minimum je uskuteciiovana prostiednic-
tvim ozbrojenych slozek statu, dalSich organizaci, ale i zodpovédnosti samotnych obcanii. O
bezpecnost a zajisténi plnohodnotného Zivota zékladnich lidskych prava hodnot se v nasi
zemi stara Policie Ceské republiky. Jejim tkolem je chranit bezpe&nost obéant nasi zems,
nedotknutelnost jejich majetku a vetejného poradku, v mezich rozsahu zakona a povinnosti
jim svéfenych. Svoji organizacni strukturou a poctem zamé&stnanct se fadi k tém nejveétSim
organizacim. Protoze je Policie bezpe€nostnim Stitem, skytd naplil prace policistli zna¢nou
miru zodpovédnosti, nebezpeci a naro¢nosti. Konani policistl je vetejnosti sledovano a ¢asto
kriticky hodnoceno. Policisté jsou tedy diky tomuto aspektu pod neustalym tlakem, ktery
muze byt hnacim motorem k motivaci vykonavani naplné prace v co nejlep§im mozné forme
a vysledku, ale také miize byt dlivodem toho, Ze se samotny policista, jako chyb schopny
&lovek, stane rizikem pro sebe, svou praci a své okoli. Casto vieobecna piedstava o tom,
jaké je to byt policistou, vychazi z filml a seriald a je zbarvena okouzlenim z uniformy,
zbrang a tajemna, které se zda byt v této praci vSudypiitomné. Policisté v téchto pfedstavach
museji byt vetsi, a vzdy silngj$i neZ problémy, se kterymi bojuji. AvSak, co se skryva za
oponou oc¢ekavané profesionality a bezchybnosti jiz spolecnost nevidi. Smysleni policistd a
jejich osobnost, se pod tihou ocekavani mize ménit a pietvaret. Zcela jiné podoby se tak
neubrani jejich lidské faktory, jakymi mohou byt jejich presvédceni o policejni préci, rozho-

dovani v ni konat a motivace v ni tim nejvice spravnym zplisobem pokracovat.

Cilem predlozené prace je tedy bliZe a konkrétnéji sezndmit ¢tenafe s organizacni strukturou
Policie, jeji soucasnou podobou a naplni. Také bych chtéla popsat zaméstnani ptislusniku
Policie, jejich opravnéni a zdkonné ramce, ve kterych mohou svou praci plnit. Nejvetsi po-
zornost vSak bude vénovana psychologickym rizikiim, které pted policisty vyvstavaji z na-
plné jejich zaméstnani. Riziklim, které mohou byt vyraznymi €initeli vedoucimi k naruseni
lidského faktoru policistl, tedy v jejich osobnostnich vlastnostech tak, jak se nese v duchu

sluzebniho slibu. VSe zde uvedené, popisuji v prvnim teoretickém tseku mé prace.
Prakticka ¢ast se pak vénuje vyzkumu pficin, které mohou vést k rizikiim a hrozbam popsa-
nych v teoretické Casti. Tyto ptiCiny jsem selektovala z rozhovori s policisty, jenz slouzi na

zakladnich ¢lancich Policie, tedy na obvodnich oddélenich rliznych kraji a zminéna rizika



se jich tak dotykaji nejvice. Pomoci metod Brainstormingu a Ishikawova diagramu bylo
mym cilem nalézt koteny téchto problému a navrhnout tak opatieni, kterd by mohla vést ke
zménam, které by Policii a jeji ¢innost zobrazovali ve svétlejSich barvach, nez v jakych je

spolecnosti vnimana nyni.



TEORETICKA CAST



1 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Vznik organizace se datuje ke dni 15. Cervence roku 1991 zaniknutim, nebo spiSe pifeménou
casti tehdejsi Ceskoslovenské Vetejné bezpecnosti na Policii, a to dnem vyhlaSeni zakona

CNR &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. (Steinbach, 2019)

Charakteristiku Policie nam cituje § 1 zakona ¢. 273/2008 Sb., ktery zni:

‘

., Policie Ceské republiky (ddle jen ,,policie*) je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor. *

Plisobnost Policie pokryva celé uzemi nasi zemé¢. Jejim hlavnim tkolem je chréanit bezpec-
nost osob a majetku a vefejny poradek, tudiz ,,alfa a omega“ naplné duse organizace spociva
ve vykonu dozoru a zasahové ¢innosti. Policie v rdmci své ¢innosti tizce spolupracuje s me-
zinarodnimi organizacemi a dal$imi policejnimi, ale 1 nepolicejnimi institucemi. Pfi své ¢in-
nosti vychézi z pravnich norem. Nejvyznamnéjsi a také nejstézejnéjsi je Listina zakladnich
prav a svobod, kterou doprovazi celd fada dalSich pravnich norem a ustavnich zakont,

obecné zadvaznych predpisd, ale také mezinarodnich smluv.

V nepieberném novodobém mnozstvi malych firem, té€ch vétSich, ale 1 korporaci, vyvstava
organizace Police Ceské republiky jako co do velikosti a pestrosti naplné prace nejmnoho-
tvarngjsi firmou Ceské republiky. Objem jeji naplné prace se rozprostira od zajistovani bez-
pecnosti silniéniho provozu po potirani kriminality, od ochrany vefejného potadku po statni
spravu ve v&cech zbrani a stfeliva, od odhalovani nelegalni migrace po ochranu Ustavnich
Sinitelti a objektl zvlastniho vyznamu. V ramci Policie Ceské republiky ptisobi sluZba po-
radkove policie, sluzba dopravni policie, sluzba cizinecké policie, letecka sluzba, pyrotech-
nicka sluzba, ochranna sluzba, sluzba kriminélni policie a vySetfovani a dal$i specializované

sluzby. (Policie Ceské republiky, 2016).

1.1 Historicky vyvoj

Kdyz nahlédneme do opravdu hluboké historie, mlizeme v ni spatfit jisté na pocatku rodici
se formy policie. Bylo to jiZ ve starovékém Recku a bajnych Athénach, ¢&i italském Rime,
kde obdobnou formu dnesni policie plnili tehdejsi kohorty, coz byly ozbrojené skupiny ne-
boli legie, dohliZejici na vefejny potradek, jenz provadéli hlidkovou a obchiizkovou ¢innost.
Ve stfedovéku to pak byli panovniky placeni zoldaci, jenz méli za kol chranit hradby pred

utoky z vnéjsi. V dé&jindch civilizace bychom po této cest¢ mohli pokracovat celymi



epochami az k poc¢atklim policejnich sborti na izemi nasi zeme¢. Timto diilezitym meznikem
byl bezpochyby vznik Getnictva na pocatku zrodu Ceskoslovenska, jenz plnil svou tlohu
urcité formy bezpecnostniho sboru do konce druhé svétové valky, po které dlouhd 1éta az do
svého zaniku roku 1991 plnila funkci bezpecnostniho sboru Vetejnd bezpecnost. (Macek,

1999).

1.2 Organiza¢ni struktura Policie

Ridicim orgdnem police je Ministerstvo vnitra. Pravé ministr vnitra vytvaii podminky pro
fadné fungovani organizace. V ramci organizacni struktury u policie se vychazi z tzv. sub-

sidiarnich vztahtl, coZ znamena: ,,vztahy nadfazenosti a podiazenosti.“ (Steinbach, 2019).

Organizacni struktura dle zékona o policie se sklada z:

e Policejniho prezidia Ceské republiky, na jehoz $pici stoji policejnim prezident, jenz
ma za ukol koordinovat veSkerou praci policie a je nadfazeny vSem policistim. Po-
licejni prezident je odpovédny za Cinnost policie ptimo z vykonu funkce ministru
vnitra.

e Utvari policie s celostatni ptisobnosti, jimiZ jsou utvary, které byly zfizeny na navrh
policejniho prezidenta ministrem vnitra. Mezi tyto utvary patii napiiklad: Narodni
protidrogova centréla, Letecka sluzba, Utvar rychlého nasazeni, Utvar pro odhalo-
vani organizovaného zlo¢inu SKPV aj.

e Krajska feditelstvi policie, v jehoZ Cele stoji krajsky feditel. V soucasné dobé je zii-
zeno 14 krajskych feditelstvi, kdy tyto jsou dale d€lena na obvodni a mistni oddéleni

o Utvary ziizené v ramci krajského feditelstvi. Tyto utvary jsou ziizené na navrh fedi-

tele krajského feditelstvi policejnim prezidentem

1.2.1 Obvodni a mistni oddéleni Policie

vvvvvv

mistni oddéleni. Policisté zafazeni na téchto utvarech vykonavaji ¢innost prosakujici do
vSech dalsich ¢innosti Policie. Vykonavaji dohled na bezpecnosti a plynulosti silni¢niho pro-
vozu, Casto jej také tidi. Aktivné plisobi pfi zajisStovani vefejného potadku, a v piipadé jeho

poruseni, provedou opatieni k jeho napraveé. Policisté na téchto zdkladnich ¢asti odhaluji



trestné Ciny, zjiSt'uji okolnosti, které vedou ke zjisténi jejich pachatelt a provadéji prevenci,
ktera zamezi jejich opakovani. Stejné tak zjiStuji prestupky a jejich pachatele. O téchto
rozhoduji bud’ sami na zaklad¢ pravnich norem a piedpisi, a nebo je uceluji a dale postupuji,
¢1 predavaji dalSim organim, povéienych v nich konat a rozhodovat. Veskerou tihu této
prace a zodpovédnosti nesou prave policisté z malych oddéleni. Policisté, kteti jsou v ulicich
meést denné ve styku s pachateli, ¢i podezielymi. Pfichazeji do pfimého kontaktu s oznamo-
vateli, nebo svédky, ale i nezii¢astnénymi lidmi, ktefi se tieba jen chtéji na néco zeptat, nebo

od Policie Z4daji néco jiného.

1.2.2 Cile Policie Ceské republiky v dne$ni spole¢nosti

Cile Policie v dnesnim demokratické spolecnosti jsou zaloZeny na respektovani obc¢ana jako
svobodného, a svépravného, rovného tomu druhému. Policie neptikazuje jak se ma kdo cho-
vat, pouze dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych pravidel spole¢nosti. V minulosti byla
Policie vnimana jako organizace s vysadnimi pravomocemi, byla cilen¢ pouzivana jako na-
stroj k udrZeni stavajici moci a z4jmu jedince, nebo skupiny. V demokratickém pravnim
staté je policie sméfovana k lidu. V duchu novodobé tvare Policie se nese také slogan ,,Po-
mahat a chranit®, ktery ma spole¢nosti ukazovat smér, kterym se organizace ubira a co je jeji
cil, tedy obcan. Policie je vedena takovym zplisobem, aby byla vefejnosti vniména kladn¢ a
podporovala dobré vztahy s ni. Ob¢an by mél Policii vnimat jako ochrance zdkona a jako
toho, kdo poméha a zajiSt'uje sluzby pro verejnost. (Nesvadba, 2009) Mezi hlavni cile tedy
patfi:

e Udrzovani vefejného potadku, dodrzovani zékoni a potradku ve spolecnosti

e Ochrana a respektovani zakladnich prav a svobod

e Boj proti kriminalit¢ a zajiStovani prevence

1.3 Legislativa a pravni ramec

Prévni legislativa je zakladnou pro vSechny obc¢any. Zakony ndm umoziiuji svobodné se
rozhodovat, pohybovat, podnikat a za sva jednani nést 1 ptisluSnou odpovédnost. To samé

plati i pro bezpeénostni sbor Policie Ceské republiky, kterd ma krom obecné zndmych za-

republiky, které jsou v piimé souvislosti s Policii CR:

e Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky



Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

%

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim

%

Zékon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnika bezpecnostnich sbort.

%

Zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,

%

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich,

Zakon €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

Zakon €. ¢.251/2016 Sb. zakon o nékterych prestupcich

Zakon o navykovych latkach €. 167/1998 Sb.

Zakon €. 65/2017 Sb. o ochrang zdravi pted Skodlivymi G€inky navykovych latek
ZPPP €. 110/2008, o plnéni tkoli sluzby potadkové policie a sluzby Zelezniéni po-
licie

ZPPP ¢. 10/2009, o zajistovani vnitiniho poradku a bezpecnosti.

ZPPP &. 160/2009, kterym se upravuje postup piisluinikii Policie Ceské republiky na
useku bezpecnosti a plynulosti silni¢éniho provozu.

ZPPP ¢&. 45/2009, kterym se upravuje postup pii manipulaci s bloky k ukladani po-
kut, bloky na pokutu na misté nezaplacenou a finan¢ni prosttedky vybranymi v blo-
kovém fizeni.

ZPPP €. 166/2009, o provadéni vykazani, k zajisténi jednotného postupu piislusniki
Policie Ceské republiky v p¥ipadech vykazani a feeni incidentii se znaky domaciho
nasili. ZPPP ¢. 30/2009, o plnéni ukoll v trestnim fizeni.

ZPPP ¢. 210/2008, kterym se upravuje postup specializovanych pracovist’ pii pouZi-
vani operativné patraciho prostfedku sledovani osob a véci.

ZPPP ¢. 43/2012, o eskortach, sttezeni osob a policejnich celéach.



2 PRISLUSNIK POLICIE CESKE REPUBLIKY

Obsahem této kapitoly je charakterizovat lidsky faktor u Policie. Lidsky faktor je vrozena
zasoba, ktera je v prub¢hu zivota dopliovana ziskanymi znalostmi, schopnostmi, doved-
nostmi a talentem. Jedna se o dynamickou velic¢inu (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011). Dalsi de-

finice lidského faktoru, kapitalu v navaznosti na policii.

Byt policistou znamena chépat svoje zaméstnani jako celozivotni cestu, prosetou fadou za-
konnych a hlavné€ a moralnich pravidel. Dobfe dovedena prace policisty je tvofena spojenim
schopnosti ¢lovéka a jeho osobnosti byt trpélivy, tolerantni a schopny pouzivat zdravy ro-
zum. Policista by tedy m¢l mit nejen zdravy rozum, ale mél by zvladat uspésné jednat s lidmi
ruznych nélad, povah temperamentd. M¢l by byt zdravé sebevédomi a vnimavy k situacim,
které se kolem né&j déji. Policista musi umét vyrobit z velkych a slozitych situaci malé a lehce
zvladnutelné drobnosti. Vysledkem pak bude propojeni téchto vlastnosti spole¢né se ziska-

nymi zkuSenostmi a dobfe odvedenou praci. (Barker, 1999)

2.1 Prijeti prislusnika do sluZebniho poméru Policie Ceské republiky

Policie ma v souc¢asné dob¢ nedostatek zdjemctli o pracovni mista ve sboru. Dlouhodobé pro-
blémy s naplnénim volnych pracovnich mist pfevazné na zakladnich utvarech se rozhodla
vyfesit prostiednictvim svych ndborovych kampani, jejiZ informace jsou dostupné v tisku,
plakatech, webovych strankach, ale i socialnich siti. V soucasné dobé b&zi naborova kampan
,Pridej se k ndm*. Dnes tedy plati to, Ze staci, aby si obc¢an tekl, Ze chce byt policistou, Ze
splituje zdkladni poZzadavky a Ze je ochotny a pfipraveny projit celym piijimacim fizenim.
Podminky k pfijeti do sluzebniho pomé&ru jsou upraveny v zdkoné €. 316/2003 Sb. o sluzeb-
nim poméru prislusniki bezpecnostnich sborii. V § 13 zminéného zakona je uvedeno, Ze
kritériem pro piijeti je:

e veknad 18 let

e obcanstvi Ceské republiky

e podani pisemné zadost o pfijeti do sluzebniho poméru

e bezuhonnost

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a vyssi

o fyzickd, zdravotni a osobnostni zptsobilost k vykonu sluzby

e nebyt Clenem politické strany nebo politického hnuti

e nevykonavat zivnostenskou nebo jinou vyd€le¢nou ¢innost



e nebyt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které

e vykonavaji podnikatelskou ¢innost

Cesta uchazece od podani zadosti o piijeti do sluzebniho poméru az po zacatek sluzby jako

policista ma tii faze:

e Priprava, jenz zahrnuje doloZeni vSech pottebnych a pozadovanych tiskopisii jako
jsou zivotopis, original i kopie maturitniho vzdélani a origindl a kopie diplomu vy-
soké Skoly, ¢i vyssi odborné skoly

e Testy, jenz zahrnuji testy télesné zdatnosti, 1ékatské vySetieni, psychotesty, Gsp&sné
absolvovani kempu a zévérecny pohovor

e Vzd¢elavani, jenz zahrnuje sluzebni slib, nastupni ptipravu, odbornou ptipravu a slu-

zebni zkousku

2.2 Zasady prijimani prislusnikii policie

Aby se z uchazece mohl stat plnohodnotny policista, musi spliiovat narocnou moralni a
mravni uroven. Uchaze¢ by mél byt do sboru vybran na zakladé své osobnosti a Zivotnich
zkuSenosti, které jsou v souladu s naplni budouci prace u policie. Policista by m¢l byt
schopny se sam rozhodovat, mit vlastni usudek. M¢l by zastavat nezaujaty postoj, byt vy-
zraly, empaticky a mél by mit cit pro spravedlnost. Mé&l by umét komunikovat s lidmi, nebat
se kontaktu s nimi. Mél by byt schopny se rozhodnout a kdyZ to situace vyZzaduje, tak i vést.
Budouci policista musi chapat rozmanitost kulturniho prostfedi i socidlni spolec¢nost, ve kte-
rém se nachazi, rozliSnost a zivot mens$in v kontrastu s vétSinovou spolec¢nosti. Uchazec
s kriminalni minulosti, styky a kontakty se zdvadovymi osobami by se sboru m¢l byt vylou-
¢en a nebo k nému nepiijat. Nediskriminovanost a objektivita by méla byt zakladnim pilitem
vybéru uchazedi k pfijeti do sluzebniho poméru. Sanci rvét se o misto ve sboru by mél dostat

kazdy, bez ohledu na rasu, pohlavi, ¢i vyznani. Policie by méla byt odrazem soucasné spo-

le¢nosti. (Nesvadba, 2009)

2.3 Vyecvik policisty pred nastupem do sluzby

Policie ma v ramci své organizace ziizen Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy s
celostatni pisobnosti. Dale jsou pak v rdmci krajskych feditelstvi ziizena Skolni policejni

stiediska, kterd maji za cil sjednotit a spojit rizné praxe policejni prace a pfipravit novacky



sluzebniho poméru na to, co je ¢eka za jejich zdmi. Vycvik, kterym prochézeji je zalozen na
zakladnich hodnotdch dnesni demokratické spolecnosti. Béhem svého pusobeni ve skol-
nich policejnich stfediscich si novy policisté osvojuji pouzivani zakont a jejich aplikaci ve
vykonu sluzby. Prostfednictvim modelovych situaci jsou zasazeni do realnych ptipadt a jsou
uceni a vedeni k tomu, aby se dokazali v téchto situacich orientovat a spravné rozhodovat
v souladu s platnymi normami spole¢nosti, zdkony ale a pravem. Po dobu studia jsou zde
policisté vzdélavani v zakladech psychologie pro bezpecnostni praxi a prava. Osvojuji si zde
manipulaci se zbrani a pouziti donucovacich prostredkli formou sttelecké ptipravy a taktické
pripravy. Zakladem pro nové policisty je také spojovaci ptiprava, kterd novacky seznamuje
s manipulaci radiokomunikac¢niho systému Pegas, ktery probiha prostiednictvim radiostanic

Matra. Nechybi zde také kriminalistika a télesnd pfiprava.

2.4 Povinnosti a opravnéni policisty

Kazdy pfislusnik policie by m¢l dodrzovat to, co mu uklada zakon. Nize vypisi jednotlivé
povinnosti pfisluinika policie CR, kterymi jsou:
a) Zdvotilost

Dle § 9 zakona &. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky: ,, Policista a zaméstnanec policie
Jsou pri plnéni ukolu policie povinni dodrzovat pravidla zdvorilosti a dbat cti, vaznosti a
diistojnosti osob i své viastni “.

b) Iniciativa

V ptipad¢, doslo-li k ohrozeni nebo poruSeni vnitiniho potfadku a bezpecnosti, je policista
povinen provést tkony v radmci své pravomoci nebo ucinit jina opatieni, aby toto poruseni
nebo ohroZeni odstranil

c) Pfimétenost postupu

Dle § 11 zakona ¢&. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky: ,, Policista a zaméstnanec policie
Jjsou povinni:

a)dbat, aby Zadné osobé v duisledku jejich postupu nevznikla bezdiivodna ujma,

b) dbat, aby jejich rozhodnutim neprovést ukon nevznikla osobam, jejichz bezpecnost je

ohrozZena, bezdiivodna ujma,

¢) postupovat tak, aby pripadny zasah do prav a svobod osob, viici nimz sméruje tkon, nebo

‘

osob nezucastnénych neprekrocil miru nezbytnou k dosazenti ucelu sledovaného vikonem. *



d) Prokazovani totoznosti

Pti provadéni kazdého tikonu je policista povinen prokazat svoji ptislusnost sluzebnim stej-
nokrojem, sluzebnim prikazem nebo odznakem policie. V ptipad¢, ze véc nesnese odkladu,
prokaze se ptislusnik Gstnim prohlasenim ,,policie®.

e) Pouceni

Dle § 13 zakona ¢&. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky:

Policista je povinen pted provedenim tikonu poucit osobu dotcenou ukonem o pravnich di-

vodech provedeni ukonu, a jde-li o tikon spojeny se zdsahem do prav

nebo svobod osoby, také o jejich pravech a povinnostech. Pokud pouceni brani povaha a
okolnosti ukonu, pouci nebo zajisti toto pouceni ihned, jakmile to okolnosti dovoli.

Vyse jsou uvedené povinnosti, které jsou ptimo specifikované v zakoné o policii. Tuto pod-
kapitolu bych jesté doplnila slovy, ze kazdy policista je povinen dodrzovat zdkony a dalsi

predpisy, plnit ukoly, které nejsou s t€mito zdkony v rozporu.

Dale bych ve zkratce vydefinovala opravnéni, které mize policista vyuzivat v ramci vykonu

sluzby:

a) Prokazani totoznosti
b) Podani vysvétleni

c) Pofizovani zaznamu

d) Zajisténi osoby

e) Odnéti véci

f) Ptipoutani

g) Vydani a odebrani zbran¢ a prohlidka osoby
h) Opravnéni ke vstupu

1) Vykazani

1) Pouziti donucovacich prostiredki aj.



2.5 Eticky kodex Policie ¢eské republiky

Ve své knize Firemni kultura a etické kodexy Mazak ptedstavuje definic kodexu jako soubor
konkrétnich etickych pravidel, kterd vychéazeji z hodnot a principli organizace a stanovuji,
Ptihlasenim k etickému kodexu se jednotlivec zavazuje dodrzovat konkrétni pravidla a po-
stupy. Urodnou piidou pro vznik viibec prvnich sbornikii norem pro policejni praci bylo vy-
dani Deklarace o Policii, jenz byla zasazena do rezoluce Rady Evropy ¢. 690/1979. Dekla-
race ve svych tiech ¢astech definovala zdkladni etické povinnosti policisty. Pro vznik Ceské
verze takového kodexu byl vSak rozhodujici vznik Evropského kodexu policejni etiky, ke
kterému doslo dne 19.9.2001. Tento soubor norem se stal pilitem pro préci policie. Je tomu
tak pro jeho konkrétnéjsi proniknuti do policejni sluzby. Nedlouho po jeho vydani svétlo
svéta spatfil eska forma kodexu pro praci policie. Po dlouhych projednavanich a pfipomin-
kovych fizeni byl dne 21.ledna 2005 Eticky kodex Policie Ceské republiky oficidlné vydan.
Kone¢nou podobu doplnénou o par uprav dostal kodex dne 2.1.2009. Kodex ma podobu tfi
stran, kdy 1,5 strany kodexu jsou tvofeny zakladnimi cili policie, jejich hodnotami a zavazky
vici spolecnosti. Zbytek kodexu patii vysvétleni pojmi, jenz jsou obsazeny v jeho prvni
¢asti. Cilem kodexu je definovat zakladni pravni a moralni normy prace policie, kterymi se

tidi nejen piislusnici sboru, ale i jeho obcansti zaméstnanci. (Nesvadba, 2009)



3 RIZIKA SPOJENA S VYKONEM SLUZBY

V soucasné dobé¢ je podle zjisténych informaci u policejniho sboru téméf tii a pul tisice po-
licistli. Naborovymi kampanémi naptic republikou je snaha tento pocet jesté¢ navysit. Nabi-
zena prace u sboru Casto 1akd smysluplnou a rozmanitou néaplni, kterd v sob& poji odrazy
déni spolecnosti a bézného zivota. Moznosti policisty kariérné rist, odborné se vzdélavat a
Cerpat ze spousty pracovnich benefitl jako je tfeba Sest tydnti dovolené, nebo tfeba fond
pracovni doby jen 37,5 hodin tydné. V soucasné dobé je také velkym faktorem pro rozhodo-
vani i ndborovy piispévek, ktery v Jihomoravském kraji ¢inni sedmdesat pét tisic korun a
také vSemi sklonované stabilni zaméstnani ve statnim sektoru. I pfesto vSechno se vSak po-
licie potyka s podstavem ptislusnikl a i ptiliv novych mladych z4jemct o toto zamé&stnani
jen ztézka vyvazi odliv téch stavajicich a bohuzel zkuSenych policisti. Diivodem odchodu
policistii ze sluzebniho poméru byva casto dosazeni vysluhovych néaroku, jenz davaji vy-
slouzilym policistim moznost slusné finan¢ni dotace pti dal§Sim zaméstnani v soukromém
barvami jakymi jsou ochrance pofadku, prosazovatel zakonu a nositel hodnot, pfinasi sebou
tato Zivotni cesta obrovskou tihu zodpovédnosti a o¢ekavani, témét Zadnou toleranci chyb
ze strany spole€nosti a nesmirny tlak v extrémnich situacich, které vysttidaly vSedni a béZzné

hodiny.

Policista denné &eli rizikiim, které miize predvidat a které predvidat musi. Cekaji na ngj si-
tuace, kterd sebou pfindseji nebezpecenstvi vyvstavajici z bézného lidského konani. To zna-
mena, ze zadny den policisty neni stejny jako ten ptedchozi. Pti stietu ¢loveka s rizikem, at’
uz k tomu dojde pfi jakékoliv ¢innosti, dojde s pravdépodobnosti k aktivaci reflexu ¢lovéka
riziku se vyhnout a ¢innost, ze které riziko vychézi ukon¢it. Ne nadarmo se od praddvna fika,
ze kdo nic neud¢la, nic nepokazi. Ale v moderni dobé&, ¢ase riznych socidlnich a humanit-
nich véd je postaveni se riziku s pfedem stanovenym planem a pldnem oc¢ekavanych odchy-
lek brano jako uméni vedeni pfi stanovovani cilli organizace a ¢innosti lidskych zdrojt, ze

kterych 1ze ziskavat poznatky a informace pro dalsi fungovani procesu.

3.1 Riziko

Pojem riziko pochéazi z davné historie, ktera se datuje az do 17. stoleti, kdy byl vyraz , risi-
co® pouzivan italskymi mofeplavci, ktefi timto slovem popisovali uskali, které pro n¢ a je-
jich lod¢ znacilo nebezpeci. Ze starych knih a encyklopediich je pod timto pojmem popiso-

vana odvaha a nebezpeci, pozdéji pak smysl slova pfijal také moznost ztraty, ktera se tak



spole¢n¢ s nebezpecim priblizila dnesni béznému vykladu pojmu rizika, kterym se vSeo-
becné vyjadiuje moznost vzniku Skody spojené se ztratou. (Smejkal, c2010) Dle Tichého
(20006) se za riziko povazuje nebezpeci, zdroj nebezpeci, pravdépodobnost, objekt vystaveny
nebezpeci, apod. Ministerstvo vnitra (2016) ve svém vykladu obecnych pojmu definuje ri-
ziko jako ,,Moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme z
bezpec¢nostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni
hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nésledkli vyplyvajicich z hrozby a ze
zranitelnosti z4jmu, je mozno posoudit na zdkladé¢ tzv. analyzy rizik, ktera vychazi i z po-
souzeni nasi pfipravenosti hrozbam celit®. Autofi Fotr a Soucek (2011) rozlisuji rizika podle
jejich vécné naplné, kde rizika spojena s lidskym Cinitelem jsou spojena s urcitou Urovni
zkuSenosti, kompetencemi a jedndnim zainteresovanych subjektil, nejvice pak ze vSech

urovni managementu.

3.2 Lidsky faktor

Pod pojmem lidsky faktor miZzeme rozumét spojeni psychologickych, fyzickych a fyziolo-
gickych vlastnosti, jenz dokaZzi v urcitou chvili ovlivnit vykon a kvalitu chténého provade-
ného vykonu. Lidsky faktor l1ze tedy chapat jako chovani ¢lovéka, jako jeho osobnost. Ptije-
tim etického kodexu Policie se jeji prisluSnik, tedy policista, zavazuje k odpoveédnosti za
svou moralni a profesionalni Groven, za bezuhonné a diistojné chovani a fadnou reprezentaci
organizace pii vykonu povoldni i mimo néj. (Nesvadba, 2009) Policista by tedy mél mit
jedinecné osobnostni vlastnosti, které mohou byt zjevné ale 1 skryté a vedou jej k tomu, jak
se bude v tvafi v tvar s nastalym rizikem chovat a jak se s nim vypotada. I policisté jsou lide,
a stejné jako ostatni, tak i oni jsou v pracovni struktufe ovliviiovani celou fadou faktort,
které modeluji zptisob vykonu jejich prace, ale i nahlizeni na ni. V ptipad¢€ policejni praxe,
mohou mit tyto lidské faktory pozitivni Uc€inek, ktery dokaze policistu stimulovat k honbé
za lepSimi vysledky a pracovnim hodnocenim. V tom zdporném, vSak na lidsky faktor mo-
hou utocit aspekty a situace, které osobnost policisty méni v podobu, v jaké je jeho rozho-
dovani a mysleni o diilezitych momentech ovliviiovano a zabarvovano. Poté se policista
snadno muiZe stat rizikem nejen pro sebe a svého kolegu, ale i pro nejblizsi okoli. Dle Crt-
kov¢ a jeji knihy Policejni psychologie, mohou prave lidské faktory ovlivnit rozhodovani o
mife a zptisobu poskytnuté pomoci. Crtkova rozdéluje tyto faktory do dvou skupin. Situaéni
faktory ovliviluji policistu a jeho vyhodnoceni miry nastalé nouze a rizika vyplivajiciho z

nebezpeci poskytnuti pomoci. Osobnostni faktory pak ovliviiuji miru aktivity a vstiicnosti



policisty hledat pro obét’ feSeni, jeho empatii a vanimavost a v neposledni fadé jeho sebeve-
domi spojené s odhadem svych vlastnich schopnosti nastalou situaci zvladnout. Kruli$
s lidskym Cinitelem. Uvadi také, ze k tomu, aby mohl zamé&stnanec dobfe vykonavat svoji
¢innost, musi byt spravné motivovan a musi byt dostate¢né zpusobily. Do pojmu zptsobilost
zahrnuje autor postoje, schopnosti, znalosti, dovednosti, osobni vlastnosti a dispozice. Zde
hraje klicovou roli organizaci, nebot’ ta je zodpovédna za to, aby adekvatné zajisStovala a
zvySovala zpusobilost svych zaméstnanci, a to jak pfi ndboru a rozmist'ovani novych za-

meéstnanct, tak i u stavajiciho personalu formou cilené¢ho vzdélavani. (Krulis, 2011)

3.3 Bezpecnost prace prislusnika Policie

NejohroZenégjsi skupinou vS§emoznymi riziky jsou samoziejmé policisté slouzici v terénu, na
ulicich, silnicich. Tito se denn¢ ocitaji v situacich, které ohrozuji nejen majetek obcant, je-
jich zdravi a Zivoty, ale pfedevsim je samé. Kontakt policie s ob¢any neni bohuzel omezen
jen na ni¢im a nikoho ohroZujici se zeptani nebo poZadovani urcité informace. Policista je
pravidelné Skolen a cvicen v ramci policejni taktiky a zaroven je ze strany organizace, ktera
jej zaméstnava a jejiz ulohu denné vykonava vybaven pracovnimi a ochrannymi pomiickami.
Avsak i1 pres vybavenost policisty ochrannymi a pracovnimi pomickami dochazi zcela bézné
k urazlim a zranénim béhem sluzby, at’ uz Spatnou manipulaci se svéfenym pracovnim ma-
terialem, pii provadéni sluzebnich zakrokl s pouZzitim donucovacich prostfedki, ale také
v podobé nehod se sluzebnimi dopravnimi prostfedky. Bezpecnost pradce ma svou upravu
také pro policisty. Jak jiz bylo uvedeno vyse, sluzebni pomér ptislusnika Policie je upraven
v zédkon¢ €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sbori, ve znéni
pozdéjsich predpisti. V tomto zdkoné je definovan pravni pomér, podminky pracovniho pro-

sttedi, nebo také moZnost odméenovani ptislusnikl a organizace sluZzebnich véci.
Konkrétnéji jsou pracovni podminky a bezpecnost prace rozepsany zde:

o Cast3esta, Hlaval., § 77 — v této ¢asti je definovana pé&e o piislusniky, tedy prostiedi
v jakém se ptislusnik pohybuje a formy neptipustného chovani na pracovisti, pred
kterymi by m¢l byt ptislusnik ze strany zaméstnavatele ochranén

o Cast Sesta, Hlava VIL, § 86 — zde jsou upravena obecna ustanoveni bezpeénosti a

ochrany zdravi pti vykonu sluzby



o Cast Sesta, Hlava VIL., § 87 - zde je upravena prevence rizik a povinnosti bezped-
nostniho sboru jako je vytvofeni bezpecného a nezavadného pracovniho prostiedi,
pfedchazeni rizik, jejich minimalizace a kontrola

o (Cast Sesta, Hlava VIL,§ 88 — v této &asti je uvedeno v jakém rozsahu a za jakych
podminek jsou zajistovany piislusnikiim fadna skoleni, kontrola dodrzovani jejich
pravidel

e Cast3esta, Hlava VII., § 89 —v této &asti je upravena povinnost bezpe¢nostniho sboru
vybavit ptislusnika osobnimi ochrannymi pomickami a dezinfekénimi prosttedky,
jako kontrolovat jejich pouzivani

o Cast Sesta, Hlava VIL § 90 — zde jsou upraveny povinnosti bezpe&nostniho sboru pii
pracovnich Urazech a nemocich z povoléni jako je jejich fadna dokumentace a pro-
Setfeni jejich vzniku

o Cast Sesta, Hlava VIL § 91 —v této &asti jsou upraveny podminky pro provoz policej-
nich sluzeben tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost a byl zajistén fadny vykon sluzby

e Cast esta, Hlava VIIL. § 91 — v této &asti jsou upraveny prava piislusnika bezpe&nost-
niho sboru na zaji$téni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti vykonu sluzby, na informace

o rizicich vykonu sluzby a o ochrané pred jejich plisobenim a jeho povinnosti

3.4 Psychologicka rizika

Jak je uvedeno vyse, prace policisty je zatizena celou fadou tkont, které€ jej vrhaji do situaci,
ve kterych se musi adekvatné chovat, reprezentativné vystupovat a vzdy bezchybné a téméf
okamzité se rozhodovat. Tato kapitola se zabyva nejvétSim problémem prace piislusnika
policie. Timto aspektem jsou psychologicka rizika, kterd ovliviiuji nejen prozivani samot-
ného policisty, ale hlavné jeho rozhodovani. Jde o kaZdodenni a neustéle ptitomny aspekt
tohoto zaméstnani. Lze fici, Ze uz pii cesté do zaméstnani je policista vystaven riziku. Miize
to byt stres nebo strach z pozdniho piijezdu do prace z divodu dopravni zacpy, zaspani, nebo
rodinného problému, ktery jej zdrzel a zptlisobil tak Casovy pres na v€asny dojezd, vysttidani
sluzby, ptevzeti vSech pomtcek, pokynl a povinnosti, ale v tom nejhor§im mozném scénaii
zpusobil nemoznost vyslani kompletni a plné pfipravené hlidky k pifipadu, kde zakrok ne-
snese odkladu. Po zbytek sluzby je policista neustdle vystavovan tlaku. Musi v€as do ob-
jizd’ky, musi splnovat jeji nadfizenym stanovenou népln, v ptipad¢ odchylky musi evidovat
a obhajovat jeji ditvody, musi znat odpovéd’ na kazdou otazku ze strany ptajicich se, protoze

mu sluzba tuto pozici predurcuje, je tu pro lidi, slouzi, aby vse bylo v potadku. Musi védét,



jak se ptat, aby se dozvéd¢l, musi védét jak odpovidat, aby uspokojil, nebo pomohl. Musi
byt vzdy ten spravny, ten pevny, vsevédouci. Musi byt ten bezchybny. Neboli ptfesné tako-
vého jej vetejnost vyzaduje. Piesné v takovychto mantinelech je jeho pohyb povolen, nesmi
z nich vybocit. Na policistu dlouhodobé piisobi cela fada zavaznych a zatézovych situaci.
Tyto se navraceji do prozivani i po uplynuti pomérné dlouhé ¢asové osy od jejich prvotniho
proziti a poté siln¢ zasahuji do chovani a rozhodovani policisty. Od béznych naroka plnéni
povinnosti sluzby policisty, pfes situace vyzadujici si zvySené psychické 1 fyzické usili az
po vycCerpani vSech rezerv policisty a piekracujici bod hranice jeho schopnosti a dovednosti.
(Cirtkova, 2006) Krulis (2011) mezi zdroje psychosocialnich rizik zafazuje predev§im $pat-
nou komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci, $patna kooperaci mezi spolupracovniky, pro-
blémy ve vztazich mezi nadfizenymi a podfizenymi, nedostate¢ny vliv zaméstnanctli na or-
ganizaci jejich prace, diskriminaci (podle pohlavi, véku nebo etnické piislusnosti), nejasnou
politiku v oblasti lidskych zdroji, ¢asovy tlak, bezpecnost prace nebo dlouhou nebo nepra-
videlnou pracovni dobu. Kruli§ (2011) uvadi, ze selhani lidského ¢initele miize mit bud’ da-
vody objektivni (organizac¢ni, technické, ergonomické) nebo subjektivni (psychosomaticky
stav, kvalifikace), ale skute¢nou pfi¢inu nezadouci situace jsou Spatné nastaveny systém,
ktery umoznil zaméstnanci dopusténi se chyby nebo jinych nedostatkli spojenych s vykonem
jeho prace.

vvvvvv

stoj policistil. Pfi dlouhé expozici poté miize dojit k selhani lidského faktoru.

3.4.1 Strach

Strach je emoce lidského chovani, ktera po svém spusténi, kterému pfedchazela nebezpecna,
ohroZzujici nebo nejista situace, prechazi v t€lesné reakce, jakymi jsou tlukot srdce, frekvence
dychani, svalové napéti, ale také i agrese vyustujici v boj nebo uték. Strach se odehrava

v lidské mysli a projevuje se tak v lidském chovani. (Cirtkova, 2006)
Druhy strachu dle Cirtkové se déli do dvou skupin:

e Strach z nebezpeci, ktery je povazovan za piirozeny a zdravy. Vyplyva ze situaci,
kdy je policista ohrozen na jeho zivoté a zdravi.

e Strach z nezvyklych situaci je taktéz povazovan za hodnotny. Startem byvaji signaly
prichazejici z okoli a které jsou pro policistu nesrozumitelné a jim tedy oznacované
jako podezielé. Uvadénym dokonalym piikladem Cirtkové je vystiel pii prochazce

v parku, nebo prohleddvani nezndmych budov za ucelem naleznuti zde se



schovavajiciho nebezpecného pachatele, coz je vSak extrémni pfipad. V bézné poli-
cejni praxi se ¢astéji lze setkat s volanim o pomoc nebo kiikem znacicim strach, ¢i

agresi.

3.4.2 Stres

Za jedny z nejvétsich rizik selhani lidského Cinitele oznacuje Kruli§ (2011) stres. Obecné
pravidlo pro vysvétleni pojmu stres je chidpano jako reakce lidského organismu na mimo-
radné zatézové situace, které¢ mohou vést k psychickym 1 fyzickym komplikacim. V knize
Policejni psychologie jeji autorka Ludmila Cirtkova tuto problematiku vysvétluje jako roz-
por mezi vnéj$imi naroky a zpisobilosti jedince jim celit. Stresova situace mtize byt psy-
chicka, fyzicka, ale 1 oboji. U jedince se automaticky spoustéji mechanismy potfebné k pie-
ziti jako jsou zamrznuti, neboli strnuti, uték z mista ale 1 Gitok. Pfiznaky jsou velmi podobné
priznakim strachu. V chovani ¢lovéka vyrovnavajiciho se stresovou situaci patii nerozhod-
nost, nepozornost a s ni spojené Urazy a nehody, zhorSena kvalita vykonu, vyhybani se zod-
povédnosti. Jedinec pouZziva neustalé vymluvy k obhajobé chyb a omyli a byva konfliktni v
pracovnich vztazich. Dlouhodoby stres pak miZe vést aZ k poskozeni jedince. Prekroceni
unosné meze, pod kterou jedinec dokéze fungovat, a nebo dokonce podava i vyssi vykony,
vede k chovani nesouci tzkostné a depresivni znaky jako jsou frustrace, deprivace, Casté

konflikty a problémy. Stres 1ze tedy snadno pfirovnat k vyrazu zatéz. Jedna se o narok, ¢i

o¢ekavani, které piesahuji schopnost jedince k jeho naplnéni. (Cirtkova, 2006)

3.4.3 Policejni stres

Jak je jiZz uvedeno vySe, policisté se v ramci sluzby dostavaji denné do situaci, na které rea-
guji emociondlnim a fyzickym usilim. Tyto situace jsou pro né tedy zdrojem stresu. Oka-
mziky, které jsou mysli konkrétniho policisty vyhodnoceny jako nekontrolovatelné, byvaji
aktivatorem bezmoci, kterd prechéazi v tlak na zvladnuti dané situace. Bezmoc je obecné cha-
pana jako nemoznost néco zmeénit. Stres, kterym je tedy policista vystaven nemusi byt nutné
vyvolan situaci, ale tim, co si policista v dané chvili pfipusti. (Prie3, 2015) Konkrétnéji tedy
to, co v urcitou chvili zaméstnava jeho myslenky. Kromé béznych situaci, pro jejichz zvlad-
nuti je policista vycvi€en a pfipraven, nastavaji v aktivni sluzbé okamziky, které na policistu
plisobi silné stresogend. Ve své knize Policejni psychologie Cirtkova uvedla vysoce aktivni

zdroje stresu nasledovné:



e Extrémni mrtvoly
e Smrt ditéte
e Tragické okolnosti ptipadu

e Pouziti stfelné zbrané

Nahlé tmrti nebo také nalez mrtvoly osoby byva pro policisty narocny z diivodu blizkého
fyzického kontaktu se zemielym, ktery nastava pii ohledna téla. Extrémni narocnosti se pak
vyznacuje ohledni mrtvol ve stadiu rozkladu. Avsak smrt ditéte byva pro policisty jedna
problémem byva v ziti do situace, kdy doslo ke smrti ditéte. Policista si na misté ptedstavi
jak hrozné by to pro néj bylo, kdyby doslo ke smrti jeho ditéte. Pak se tato situace pro poli-
cistu stava netinosna, kdy je pro n¢j komplikované na misté¢ setrvat z divodu provedeni
ukoni a objektivniho rozhodovani. Tragické okolnosti ptipadu jsou ty, které zabarvuji celou
situaci do surového havu. Tyto situace jsou i1 pro zkuSené a dlouho slouZici policisty zv1aste
nepiijemné a traumatizujici. Do kontrastu se zde dostava soucit s takika nulovou moznosti

pomoci. (Cirtkova, 2006)

3.4.4 Pouziti stirelné zbrané — aktivni stielec AMOK

Pouziti stfelné zbrané€ v souvislosti s aktivnim stfelcem je momentalné alfou omegou vsech
diskuzi spjatych s pfipravenosti a okamzitou akceschopnosti vSech €lanki policie. Aktiv-
nimi stielci jsou pachatelé, kteii v pomérné kratkém casovém useku spachaji nékolika na-
sobnou vrazdu prostfednictvim stfelné zbrang, jiné zbrané ale i nastrazného vybusného sys-
tému. Tomuto ¢inni z interpersonalnich divodii, ndbozenskych, politickych, ale také z ne-
srozumitelnych osobnich konfliktd. (Cirtkova, 2006) Obétmi jsou nahodni lidé, ale i di-
vodn¢ vybrana skupina v husté zalidnénych mistech jako jsou nejcastéji Skoly, kina, ndkupni
centra. K zadrzeni ¢i eliminaci tohoto zvlasté brutdlniho pachatele jsou vycviceny prave
slozky policie. Eliminace ma absolutni prioritu a nesnese odkladu. (Katalogovy soubor ty-

pové ¢innosti, 2014)

Policisté vyslani k tomuto zdkroku prozivaji absolutni vynalozeni vSech psychickych a fy-
zickych sil. Policisté tak jak se v danou chvili nachazeji na misté strelby, vstupuji do objektu

a nebo okoli ohrozené stielcem a v co mozna nejkratsim mozném Case se jej a jeho jednani



snazi ukoncit. Ke stielci tak ptistupuji vzhledem k vybaveni kratkymi stielnymi zbranémi
na minimalni vzdalenost, aby tak byla maximaln¢ zvySena moznost jej v této tak vypjaté
situaci zastavit. Policisté nejen Ze mohou byt zranéni disledkem postieleni nebo dokonce
zabiti ze strany aktivniho stielce, ale v prib¢hu jeho vyhledavani stoji tvaii vysledku jeho
brutalniho a nelidského jednani, které se rozprostira vSude kolem nich v podob¢ zranénych,
osob prosicich o pomoc a mrtvych tél. I v tuto chvili musi prvotné a bezodkladné péatrat po

priorité a tou je prave stielec.

Po tomto abnormdlné stresovém zazitku, jsou policisté vystaveni traumatu, ktery mize vést
ke zhrouceni zakladnich pfedstav o svobodném zivoté, ktery kazdy jedinec vyzaduje k pl-
nohodnotnému zivotu. Jedinci vystaveni tomuto traumatizujicimu zazitku mohou ztratit
viru, Ze ziji ve spravedlivém systému a svéte, ve kterém, kdyZ se budou rozhodovat spravné,
budou v bezpeci. V bézném zivoté jedince, ale policisty pak muze dojit reakcim, které ovliv-
nuji jeho soukromy zivot a ten sluzebni. Mtize se objevit zvySena precitlivélost na nebezpeci,
strach z toho, co ma pfijit jako reakce na obavu ze selhdni, podrazdénost, a v neposledni fadé
konflikt se systémem, ve které se policista nachazi, jako jsou normy, sluzebni ptredpisy a

pokyny nadfizenych. (Cirtkova, 2006)

3.4.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni, neboli burnout syndrom, byl definovéan v roce 1974 americkym psycho-
analytikem Herberemt J. Freudenbergerem jako zména v chovani dobrovolnych pracovnik,
jenz byli v tésném kontaktu s t€Zce nemocnymi a umirajicimi pacienty. Procesem sledovani
bylo zjisténo, ze psychické rozpolozeni téchto dobrovolnikl se pomalu ptetavovalo v pocit
beznadéje vyvolany nemoznosti pomoci nebo pievratu v lepsi konec. Syndrom vyhoteni 1ze
tedy definovat jako pocit nebo prozitek vyCerpani, jenz je zptisoben dlouhodobym vystave-
nim nesnadnym nebo stresovym situacim jak v bézném Zivoté, tak v tom pracovnim. (Stock,
2010) Vznika z pfemiry snahy délat mnoho véci dobte a nejlépe najednou. Ve svéte super-
lativll jako je ten nas, dochézi k stirdni a posouvani hodnot jakymi jsou rodina, vztahy,
zdravi, vira, pracovni povinnosti a lidské hodnoty. Ze syndromu vyhoteni se stava svétovy
fenomén nasi civilizace a trpi jim stale vice a vice lidi. (Prie3, 2015) Postihnout mtize koho-
koliv vinou chronického stresu, nerovnovahou mezi vysnénymi idedaly a skutecnou realitou,
ale také Spatnymi pracovnimi podminkami. Hlavnimi pfiznaky jsou vyCerpani, projevované
jednak fyzickou slabosti, ale i tou emocni, ktera sebou pfinasi znechuceni, beznad¢j, ztratu

sebekontroly provazenou vztekem, strachem ale i pocitem duSevniho nenaplnéni. U obéti



syndromu vyhoteni dochazi velmi ¢asto k navozeni postoje, ktery je ke svému okoli, ¢i praci
lhostejny. K tomuto dochazi nejcastéji u profesi, pti kterych lze hovofit o socidlnim kon-
taktu, tedy to mohou byt prace ve zdravotnictvi, Skolstvi, v socidlni sféfe. Avsak nelze ho-
vorit jen sméru, kde jsou pracovnici vystaveni problémim druhych, protoze vyhoteni do-
chazi velmi Casto 1 tam, kde se o socidlni kontakt jako spina¢i syndromu hovoftit nemuze.
Vlivem syndromu vyhoteni dochazi k problémiim jejich znakem je Spatné pracovni pro-
sttedi, odcizeni vii¢i spolupracovnikiim a vedeni, pracovni pasivita a rezignace. (Stock,

2010).

V ptipad¢ policejni praxe, ktera do kategorie s nejvétsim moznou pravdépodobnosti rozvi-
nuti syndromu vyhoteni spada uz jen z divodu neustalého kontaktu s problémy druhych a
stresovych spinact popsanych vyse, mlize vést nefeSeni tohoto problému od distancovanému
ptistupu k bézné néplni policejni prace, ptes ztratu motivace, idealismu, respektu ke kole-
glim a nadfizenym, az po konflikt hodnot, nebo agresivnimu chovani ke svému okoli. Zrovna
motivace je dle Tureckiové zdkladnim vnitfnim procesem, ktery vyjadiuje touhu a vuli
(ochotu) ¢loveka vyvinout urcité usili vedouci k dosaZeni subjektivné vyznamného cile nebo
vysledku.“ (Tureckiova, 2004, s. 55) Mezi pfi€iny vniku syndromu vyhoteni u pfislusnikti
policejniho sboru tak miizeme vedle jiz zminénych stresovych situaci zatradit také zvySenou
pracovni zatéz spojenou se novymi doposud nezazitymi situacemi a navysSovani pracovni
naplné v disledku mimotadnych situaci, Casto spojenou také se zvySovanim potiebného pa-
pirovani. Silnym faktorem pak muizZe byt také nedostatek uznani spojené s odménovanim
policistil za fadné plnéni béZnych pracovnich povinnosti, at’ uz pochvalou nebo finanénim
ohodnocenim, které¢ se tak dostava do stinu situaci, pfi nichZ se policista vyznamenal per-
fektn€ zvladnutym zakrokem, chycenym pachatelem trestného ¢inu, ¢i jinou obdobné na po-
licejni praci pozitivni svétlo vrhajici situaci. Vyraznou okolnosti k rozvinuti stresové reakce
je také nalada v pracovnim kolektivu. Atmosféra pracovniho kolektivu je vyraznym fakto-
rem pro bezproblémovy vykon sluzby, splilovani pracovnich povinnosti a pratelské a tymové
celistvosti mezi podfizenymi a jejich nadiizenymi. (Stock, 2010) Pravé okolnosti dotykajici
se vztahovych vazeb mezi lidrem, tedy vedenim, a pracovnim kolektivem jsou silnym uka-
zatelem zdravosti pracovni skupiny a moralni odhodlanosti jejich ¢lenti plnit své povinnosti.

(Armstrong a Taylor, 2017)

Vsechny vySe uvedené faktory, a nejen ty mohou u ¢lovéka, lidského faktoru vyvolat riziko

selhani.



4 DNESNI SPOLECNOST A POLICIE

V soucasné dob¢ je prace policie spolecnosti sledovana a komentovana vice, nezli tomu bylo
kdy v minulosti. Velkou mirou tomu pfispiva také nezastavitelny technologicky pokrok a
svet, jenZ svou Casovou napln vmestnal ptes objektivy kamer a fot’akti do vlaken komentéiti
socialnich siti a webovych prohlizeci. Na téchto pranytech, kam je zivot policisty vystaven,
se zdaleka neda vyc¢ist a vyhodnotit, jakou divéru ma policie u obCanii nasi zem¢ ma. Ac-
koliv oproti minulosti, kdy téméf nebylo mozné to dobré, co policie vykonala, prezentovat
jinak nez v televiznich pfijimacich, se situace diky webovym strankdm zvetejiujicich obsah
zaméfeny na praci ozbrojenych sbort vyrazné zlepsila. Lidé tak mohou byt informovani, ze
¢as od Casu se opravdu v fadach police hrdina objevi, Ze je odveden kus dobré prace a Ze
negativni situace, jenz jsou vefejnosti propirany vice nez dost, tak za témi pozitivnimi po-
kulhavaji. Reakce vefejnosti na praci policisti se lisi. Obecné je pravidlem, ze star$i lidé
policii davéruji, ti mladsi pak jiz méné nebo i viibec. Na mistech, kde je nezbytné, aby k za-
kroku nebo jen pfitomnosti policie doslo, se tedy stava, ze lidé jsou tiasti policie frustrovani,
coz muze byt zplsobeno reflexem vyvolanym obecné pifijimanym pravidlem, Ze policie je
zdroj nepfijemnosti spojeny s porusenim néceho konkrétniho, coz bude mit za nasledek trest,
&i nepiijemnou konfrontaci. (Cirtkova, 2006) I v tak specifickém prostiedi jako je Policie
jen nutné udrZeni kvalitnich, spravné motivovanych zaméstnanct jednim z dileZitych tkold,
coz ve své publikaci potvrzuje 1 Hronik. (Hronik, 2007). Aby organizace takové velikosti,
rozmanitosti povinnosti a ukoll, svou praci odvadéla adekvatné a v souladu se z4jmy stéle
se ménici spolecnosti, je dulezité, aby dochazelo k neustdlému zvySovani kvality vSech
zdrojt, kterymi disponuje, tedy t€émi materidlnimi, finan¢nimi, ale hlavné témi lidskymi.

(Koubek, 2015).

Cilem teoretickych vychodisek bylo definovat Policii a jeji strukturu. Vice pozornosti bylo
zaméfeno zaméstnanci policie, tedy policistovi. Byla popsana jeho cesta piijimacim fizenim,
zminéna je také forma jeho vzdélavani pro budouci povolani a opravnéni a povinnosti, které
s nim ptjdou ruku v ruce po celou dobu trvani jeho zamé&stnani u sboru. S timto v§im vSak
uzce souvisi takeé rizika, ktera na sebe Cloveék po slozeni policejni piisahy pfijima a ktera jej
jako policistu ovliviluji a dale modeluji. Teoretickd vychodiska slouzi jako platforma pro

konkrétni vyzkum v praxi.



I. PRAKTICKA CAST



5 CILE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat a zhodnotit hrozby a rizika, kterym je vysta-
ven policista ve vykonu své sluzby a na zaklad¢ vysledkt analyzy koncipovat mozné feSeni

nebo opatieni, jak soucasnou situaci zlepsit.

Prakticka ¢ast se proto ubirda smérem, na konci kterého by byla ze zjisténého nalezena moz-
nost, jenz by definovala hlavni problém vniku rizik u prace policistl a ukazala moznou dalsi
cestu vedouci k opatieni a zméné, jak tato rizika pro obycejné policisty eliminovat, nebo
alesponl otupit ostrost jejich zdroji a dopad na dennodenni praci policisti a predevsSim je

samotné.

5.1 Zvolené metody pro vyzkum

Vyzkum je zaméfen na to, jak na policisty slouzici ve vykonu jiz delsi dobu, ale i na ty, jenz
jsou zatazeni ke struktufe nové, dopada pracovni okoli a v ném nastalé situace. Z tohoto
ditvodu byl jako metoda zajistovani informaci potiebnych k analyze vybran rozhovor. Kon-
krétné tedy polostrukturovany rozhovor, na ktery bylo navazano brainstormingem a zjisténé

vysledky byly vyhodnoceny prostfednictvim diagramu pticin a nasledkd.

Polostrukturovany rozhovor je jednou z metod, pii které dochazi ke sbéru dat prostiednic-
tvim pfedem pfipravenych otazek, které jsou kladeny pii rozmluvé vyhradné jen dvou osob,
které v8ak nejsou striktné dodrzovany a davaji tak moZnost ménit potfadi otdzek v navaznosti

na odpovédi respondentil, ¢i otazky pridavat. (Miovsky, 2006)

Brainstorming, neboli ,,boufe mozk* jak ji ve své knize ManaZerské techniky 1. Popsal
Oldtich Sulét je metodou, jenz produkuje velké mnozstvi napadi k feseni dané problematiky
za pouziti stanoveného skupinového poctu osob, jenz ve vzajemné debaté zlepsuji, kombi-

nuji, ale 1 navrhuji zcela nova vychodiska z krizovych situaci.

Diagram pficin a nésledkd, zndmy také jako Ishikawa diagram nebo Rybi kost, je jednodu-
chou metodou, jenz ma za cil zobrazit a poté analyzovat pficiny a nasledky feSeného pro-
blému pomoci kauzalni spojitosti, ktera fikd, ze kazdy problém ma sviij diivod, neboli, Ze ke

kazdému problému vede celé fada piicin.



5.2 Priprava a prubéh rozhovoru a brainstormingu

Diky zptisobu tvotfeni metody polostrukturovaného rozhovoru byla moznost si pfipravit
kostru otazek, na které mi respondenti odpovidali. Tato kostra se vS§ak mohla doplnit novou
otazkou, ktera se v danou chvili zdala vhodna a mohla rozhovor rozvétvit a doplnit zaji-
mavé. Rozhovor probihal pouze mezi tdzajicim a dotazovanym. Z diivodu soucasné situace,
kdy je nase zem¢ svirdna opatienimi proti Sifeni nemoci COVID 19 tento rozhovor probihal
on-line prostfednictvim platformy Microsoft Team a Messenger. V jednom piipad¢ pak Slo

o osobni setkani na neutralnim misté, které vybral respondent.

Nasledujici metoda, brainstorming pak probihala vyhradné v jiz uvedené platformé Micro-
soft Teams, kde byla vytvofena skupina a do které se respondenti nasledné piihlasili. Zde
byly pfedneseny vydefinované problémy z pfedem probéhnutych rozhovorii. Respondenti
méli ¢as na sezndmendi s predlozenym. Po dobu brainstormingu pak kazdy jeden z nich pied-
nesl sviij navrh nebo ndpad na zlepSeni, ¢i vyieseni problému. Nebylo pravidlem, ze kazdy
mél své feSeni na danou problematiku. V n¢kolika pfipadech byla nalezena shoda, kdy re-
spondenti se pfiklanéli k napadu jiného z kolegli, nebo jen pfidali malé feSeni, ¢i dokonce
negovali urcité navrhy. Po celou dobu debaty bylo zajiSténo ptatelské prostiedi, kdy respon-

denti byli ke zvetejnéni a proneseni svych napadii povzbuzovani ze strany ostatnich.

5.3 Vybér respondentii

Pracuji jako policista na zdkladnim ¢lanku Policie, tedy na obvodnim oddéleni. V teoretické
¢asti uvedené problematiky mi tedy nejsou cizi a respondenty pro rozhovory a nasledny bra-
instorming jsem vybirala tak, aby i oni byli témito problémy dotceni. Vybrala jsem pé&t osob,
ruzné délky sluzebniho poméru od jednoho roku az po patnéct let aktivni sluzby. Jedna osoba
Jiz po deseti letech aktivni sluzby u policie nepracuje. Policisté jsou pracovné zafazeni na
obvodnich odd€leni tiech riznych krajich. Jednd se o policisty vykonavajici béznou porad-
kovou sluzbu a pracujicich ve dvanacti hodinovych sménéch, i pfes vikendy a svatky. Ko-
legy, policisty, jsem pfedem sezndmila s diivodem a cilem konaného, kdy s timto vSichni
souhlasili a zavazali se odpovidat vécné, nezabarvené a pravdivé. Také jsem je seznamila
s anonymitou. Jejich jména a dalsi jiné informace, které by vedly k jejich totoznosti, nebo
zjiSténi piesného zatazeni do struktury policie v této praci nejsou k nalezeni. K responden-

tim jsem pfid¢lila libovolna ¢isla 1-6, ke kterym jsem nésledné zapisovala jejich odpovédi.



5.4 Pripravené okruhy otazek

Okruh otazek jsem vybirala, tak aby byly stru¢né a problematika v nich zakotvena se doty-
kala vSech zucastnénych navzdory jejich zkuSenostem a délce odslouzenych let u sboru.
Otazky jsem zkusila polozit nezainteresované skupiné osob, ¢imz jsem si ovéfila, Ze jsou
srozumitelné a 1ze na n¢ odpoveédét jinym zplisobem, nezli by bylo strohé odsouhlaseni ¢i

negace.
Oblast védomostni pripravenosti na vykon sluzby

Kdyz jsi opoustél skolni policejni stfedisko do vykonu sluzby, myslel sis, Ze jsi dobie pfi-

praven?

Jaka byla poté realita opravdového vykonu?

Co by si udélal jinak?

Oblast vybaveni do vykonu sluzby

Jakou sluzebni vystroji jsi byl vybaven do vykonu sluzby?

Jakou sluZebni vystroji by si chtél byt vybaven do vykonu sluzby?
V ¢em by ti to pomohlo?

Oblast pracovniho prostredi

Pocit'oval jsi v minulosti nebo nyni v praci strach nebo stres?

Jak se citi§ nyni béhem sluzby?

Co by ti v tom pomohlo?



6 VLASTNI VYZKUM

V nasledujicich kapitolach budou ptedstaveny konkrétni vysledky vyzkumu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o blizké spolupracujici kolegy, byl pfepis odpovedi respondentii auten-

ticky.

6.1 Oblast védomostni pripravenosti do sluzby

Otazka: Kdyz jsi opoustel Skolni policejni stfedisko do vykonu sluzby, myslel sis, ze jsi
dobfe ptipraven?

Odpovéd’:

Respondent €. 1 - J& jsem byl v policejni Skole jesté poctivé dva roky, kde na teoretickou

¢ast uceni opravdu dbali, takze jsem se nebal, Zze bych n¢kde ve védomostech klopytal. Na

vykon sluzby jsem se t&il. Skola mé nebavila, chtél jsem akei.

Respondent €. 2 - Ja jsem si ptfipadala jako ve snu, vSechno jsem hltala a vSechno chtéla
umét a védet. Byla jsem presvédcend, ze umim vSechno, co potiebuju a zbytek mé nauci
praxe.

Respondent €. 3 - N¢jakou praxi jsem mél z byvalého zaméstnani, takze jsem védél, co mé

eka. Skolu pied vykonem sluZby jsem proto bral jako osvéZeni védomosti.

Respondent ¢ 4 - Pro mé jako pro délnika od pasu ve fabrice to byl jiny svét. Musel jsem se

ucit a opravdu vSechny zédkony a paragrafy biflovat a stejné jsem mél pocit, Ze nic neumim.

Respondent €. 5 - Ja jsem to nehrotil, protoze jsem védél, Ze jdu k dopravni policii. Zaméto-

val jsem se proto jen na pokuty a na to, co m¢ miiZze potkat tam.

Respondent €. 6 - J4 uz sem z policejni Skole tak dlouho, Ze uZz si snad ani nepamatuji, jestli

mé pfipravili. Ale myslim, Ze jsem si nestéZoval.

Otéazka: Jaka byla poté realita opravdového vykonu?
Odpovéd’:

Respondent ¢. 1 - Tak kdyz se na to podivam zpétné, tak jsem mél pravdu. Vzhledem
k mistu, kam jsem byl piifazen, jsem necitil néjaké nedostatky ve védomostech. Bylo to ale

tim, ze tam, kde jsem byl, se vlibec nic nedélo, nebylo v Cem se splést nebo co pokazit.



Respondent €. 2 - No tak to byla fakt pecka pfimo mezi o¢i. Neuméla sem viibec nic, snad
jen chodit kolem parkovisté obchod’aku, kde jsem méla kontrolni bod. Byla jsem absolutné

zavisla na zkusenéjSim kolegovi, partdkovi. Ten mé ucil tplné vSechno, co se praxe tyce.

Respondent €. 3 - Pro mé zadna zména, snad jen v tom, Ze jsem jako statni policista mél vice
pravomoci a moznosti. Ale musim fict, Ze jsem si ze Skoly zapamatoval snad jen vyzvu

Policie a vypsat pokutové bloky. Zbytek jsem se ucil za pochodu.

Respondent €. 4 - Ja jsem Sel hned na maly obvod, kde mé dali do dvojky se zkuSenym
kolegou a uz jsem musel d¢lat jako kazdy jiny. Myslim, Ze jsem dokonce prvni den psal své

premiérové ohledani mista ¢inu. Prosté jsem do toho hned vlitl a nemél ¢as se ani rozkoukat.

Respondent €. 5 - U mé to nebyla Zadna hrtiza. Prvni mésice jsem slouzil s dvéma kolegy a
od téchto jsem vSechno okoukal. Vedli mé ve vSem, co jsem délal a kdyz jsem neveédél,

zeptal jsem se a oni ochotné pomahali. Zadné drama se nekonalo.

Respondent €. 6 - Ja jsem Sel hned do vykonu. Myslim jako, ze jsem prosté dostal ukoly a ty
jsem musel plnit. Nebylo to ale nic t€zkého, nefesil jsem nic, co bych mohl pokazit. Ve vSem
jsem dostal pomocnou ruku od svych kolegii. Myslim ale zpétné, Ze jsem jim musel byt na

obtiz, kdyZ uz se néco semlelo, Ze se museli se 0 mée starat.

Otazka: Co by si udélal jinak?

Odpoved’:

Respondent €. 1 - Hledé€l bych vice na to, abych ve Skole pochytil takovy ty ,,rady* do praxe.
Vzpominam si, Ze jsem se jen ucil a véfil, ze vSe pouziju. Praxe ale byla upln¢ jina.

Respondent €. 2 - Do $koly jsem §la hned po piijimaci. Nebyla jsem proto na takové té praxi
pied Skolou, kde si Skoldk aspon okouka, co je policejni prace. Proto jsem si celou fadu véci,
co jsme se ve Skole ucili, nedokazala s praxi propojit a tak to pochopit. Byla jsem fakt ztra-

cend. To bych zménila. At kazdy pfed nastupem do Skoly jde alespoi na chvili ven.
Respondent ¢€.3 - Ja bych neménil nic. Fakt. M¢ to stacilo.

Respondent €. 4 - Urcité bych zaradil praxi. Tieba redlny ptipady, jak byly vyfeseny, co
policisté pokazili a jak se tomu vyhnout. To mé& §kola nenaucila. Myslim to, jak si dat pozor

na zivot venku, kdyz jsi polda.



Respondent €. 5 - Asi bych ji prodlouzil. Klidné€ bych ptidal par mésict. Byl jsem totiz Skoldk

jen asi pul roku, tak proto. Vim, ze je to ted’ jinak.

Respondent €. 6 - Ja bych zadny zmény nepotteboval. VSechno, co jsem potieboval jsem se,

myslim si, naucil tam a pak od starSich kolegti. Myslim, Ze je to tak ale vSude.

Z vyse uvedeného je kromé jednoho ptipadu ziejmé, ze doba stravena ve skolnim policejnim
sttedisku je vyplnéna pottebnym proSkolenim a dikladnym sezndmenim nové piijatych po-
licistil s povahou policejni prace, povinnostmi a opravnénimi, které jsou v praxi vyuzivany.
U vétsiny dotazovanych, jim védomosti, které nabili ve Skolnim stiedisku do jejich policej-
nich zac¢atka stacily. Dale z odpovédi, které se mohou lisit dobou stravenou ve Skolnim za-
fizeni a také jeho zamétenim, vyplyva, ze policisté jsou ve vétsSing piipadil pfitazeni k slu-
zebn¢ star§Simu a zkuSenéj$Simu kolegovi, ktery svého nového ,,partdka* vede, uci, ale také
za n¢j a jim odvedenou praci prebira odpoveédnost. Coz muze vést k nechténému zvyseni

zatéze na bezproblémovy vykon sluzby obou policisti.

6.2 Oblast vybaveni do vykonu sluzby

Otéazka: Jakou sluzebni vystroji jsi byl vybaven do vykonu sluzby?
Odpovéd’:

Respondent €. 1 - Ja jsem byl vybaven klasickou zdkladni vystroji.

Respondent €. 2 - Ja jsem si predstavovala, Ze dostanu tii kufry plné nejmodernéjsi vystroje,
ale realita byla jina. Dostala jsem stary jiz noSeny koZeny opasek, starou plechovou svitilnu,
ktera nesla zapnout, ale fekli mi, Ze si to vyménim az ji budu opravdu potifebovat, a tu ko-
zenou brasnu, kterd se chlubi prezdivkou ,,Spek taska®, tak ta mi visi ve skiince jesté ted’.

Takové bylo moje vystiizlivéni. Jesté ted’ se usmivam, kdy na to myslim

Respondent €. 3 - Dostal jsem zakladni vystroj, kterou mél ve Skole uplné kazdy. V mém
minulém zaméstnani jsem byl vybaven o poznani lip. Ale s timto jsem k Policii Sel. Nepie-

kvapilo mé¢ to.

Respondent €. 4 - J& jsem si nestézoval. Naopak. T¢Sil jsem se, jak vS§echno na sebe povésim

a vyrazim.



Respondent €. 5 - Pro tu moji praci dopravaka to stacilo. VSe, co jsem potieboval jsem si

vozil v kufru auta.

Respondent €. 6 - M¢l jsem asi vSe.

Otéazka:

Jakou sluzebni vystroji by si chtél byt vybaven do vykonu sluzby nyni?
Odpovéd’:

Respondent €. 1 - No tak ted’ uz jsem jinde. To, co mam, nestaci. Nestaci to, protoze je to
zastaralé, nefunkéni. Textilni opasek jsem si musel koupit sam a vyménit ten stary nepoho-
dlny. Nemame vybaveni, kam bychom dévali zdkladni pomicky jako sluzebni telefony,
které u sebe musime mit, bloky, kapesni svitilny, sluzebni prukazy. Moje sluzebni kalhoty
maji jen omezeny pocet kapes a ty kapsy omezenou moznost pojmout to, co jsem ted’ vy-
jmenoval. Nosil jsem starou taktickou vestu po kolegovi. Tu uz nemam, rozpadla se. Na
jinou pry nemam narok, protoze nejsem zarazen pod poradkovou jednotkou. Ted kdyz slou-
zim venku, na obvodnim oddéleni, cekal bych vybavu, ktera mi praci usnadni, ne tu, se kte-

rou to prosté jen n¢jak dam.

Respondent €. 2 - Tak ted’ nevim, kde zacit. Asi tak, ze s vybavou je to u této firmy fakt
bidny. Zakladni véci jako zbran, pouzdro a opasek dostanes, ale zbytek si musi§ opravdu
slozité shanét. Ve vydejnach ti to nechtéji davat, protoze prednost maji €lanky a utvary, kde
tyto pomiicky denn¢ vyuzivaji. Tfeba pracovni stejnokroj, jako myslim ¢ernou kombinézu,
tak tu doted’ nemam. Prosté na ni pry nemam narok a textilni opasek jsem si musela koupit
také sviij. Ten kozeny ¢erny mé nicil zada.

Respondent €. 3 - N&jaké vybaveni jsem mél uz z byvalého zaméstnani. M¢ tedy nic nechybi.
Vim, ale ze tieba kolegové se s tim trapi. Jako, ze si nemiizou vyfasovat, co je ve vydejnach.

Ono v nich ale povétSinu Casu nic neni, co tak vim.

Respondent €. 4 - M¢ vzdycky stacilo, co jsem mél. Bral bych asi ale modernégjsi vybavu

tfeba baterek, fot’aki.

Respondent ¢. 5 - Kdyz jsem byl u dopravni policie, nepotieboval jsem kromé kvalitniho
fotoaparatu a osobnich kamer nic. VSe jsem mél. Na obvod¢ je to horsi. Pfedepsand modra
uniforma bez kapes a moznosti mit kromé opasku pii sobé néco dalsiho me rozpaluje kazdy
den. V zim¢ ma Clovek jesté bundu, tam taky néco da. Ale v 1été abych vykonaval sluzbu

s igelitkou v ruce.



Respondent €. 6 - Ja jsem na tu pési sluzbu nikdy nic kromé kapsy na bloky a mapu nepo-
tteboval. Je ale pravda, ze i tu jsem si musel koupit za své penize. V kapse sluzebnich kalhot

bych bloky nosit nemohl. A pfitom to je takova zakladni véc.

Otéazka: V ¢em by ti lepsi vybavenost pomohla?
Odpovéd’:

Respondent ¢. 1 - Uplné ve viem. KdyZ jsem vybaveny na sluzbu, tak se nebojim jit do
situaci, které tu vybavu vyzaduji. Jako kvalitni osobni kamery zav&Sené na taktickych
vestach, diky kterym mas vSe po ruce a hlavné bezpecné zajisténé, jsou pro me¢ zakladem.
Pokud m¢ jimi firma nevybavi, nemtzu celou fadu zékrokti dotdhnout do konce, do jakého

bych s lep$im vybavenim mohl. Tak se do téchto situaci, pokud nemusim, nepoustim.

Respondent €. 2 - Tak urcité¢ v sebevédomi. Spolecnost se diva a strasné kriticky nas pak
hodnoti. Kdyz uvidi, Ze jsme vybaveni moderni technikou a vystroji, chova se k ndm pak
jinak, Ze jo. Prosté kdyz mam potiebnou vystroj citim se dobfe, nebojim se, a vétim si, Ze

vSechno, co nastane, n¢jak zvladnu.

Respondent €. 3 - U Méstské policie tohle téma bylo daleko jednodussi. Ta materialni vyba-
venost hlidky nebo jednoho samotného straZnika je jinde. Kdyz ti pfijede na ptipad otraveny
polda v nepadnouci uniformé s tuzkou a papirem v ruce, tak budi prosté jiny dojem a respekt,
nez polda obleceny v uniformé z modernich a od pohledu kvalitnich materialu, ovéSeny ka-

merami a pracovhimu pomtickami, ze kterého ¢isi sebevédomi a odhodlani.

Respondent €. 4 - Urcité by mi lepsi a modernéjsi vybava usnadnila praci. Kolikrat se stalo,
ze jsem musel rychle na pfipad a nebyly piipraveny ke sluzbé zakladni pomticky jako nabité
svitilny, nebo jsem nemohl najit baterky do fotoaparatu. Prosté komplikace, co ti znechuti

sluzbu hned ze startu a uz se to s tebou veze az do konce.

Respondent €. 5 - Od doby, co jsem na obvod¢, tak vidim, Ze ti na zdkladnich ¢lancich, coz
jsme my, délaji vSechno a nemaji k tomu skoro nic. Jedno triko, jedna bunda, dva fot’aky pro
vSechny, ¢tyfi malé ru€ni svitilny, a myslim, ze dalekohled pouZivany na dopravni akce je
starsi, nez jsem ja. Také ty nefunkcni testy na omamné latky, to je taky néco, co mi praci

venku neusnadni. Prosté by to mohlo byt lepsi a milionkrat leps$i. Ale na to pry nejsou penize.

Respondent €. 6 - Pfipadd mé, ze ti informacemi moc nepfispivam, ale m¢ fakt vSe stacilo

tak, jak jsem mél. Ale kolem mé byli kolegové a ti si sami nakupovali vybaveni z vlastnich



penéz. Nepristrelny vesty, dilezité rukavice z kevlaru a vSechno mozny. Ja to nepotieboval,

ale vim, Ze kdybych to mél, ur¢ité bych to vyuzil.

Problematika vybavenosti fadovych policistl je ponékud obséhlejSim tématem. Policie ve
své struktufe obsahuje celé fady slozek, jejichz specificka ¢innost si vyzaduje konkrétni a
cilen¢ vybirané vybaveni a vystroj. Na zakladnich ¢lancich tedy Casto byva zvykem, ze pra-
covni pomucky jsou sdilené, tedy v omezeném mnozstvi pro zajiSténi bezproblémového
chodu sluzby. Vybavit v§echny policisty nasazené ve vykonu sluzby vSemi dostupnymi pro-
stiedky je zifejmée natolik slozité, ze k realizace do soucasné doby nedoslo tak, aby byli spo-
kojeni vSichni. Tomuto pak lze pti¢ist nevoli a nespokojenost s aktualni vybavenosti poli-
cistil. Z odpovédi, kromé jednoho ptipadu, kdy zifejmé zaptsobila zabarvenost hollywood-
skymi akénimi filmy, je totiz zfejmé, ze pti ndstupu ke sboru se ptipsané vybaveni policistim
jevilo jako zcela dostacujici. Tento nazor se vS§ak ménil postupem sluzby a se ziskavanim
zkuSenosti vlivem praxe venku. Lepsi vybavenost pracovnimi pomuickami dle odpoveédi
vede nejen ke spokojenosti samotnych policistll, ale také vétSim moznostem, jak ukony
v praxi uchopit a jak s nastalymi situacemi pracovat. Tedy jak byt lepSim policistou. Jak bylo
uvedeno vyse, spokojeny policista mize v lidech budit dojem pfipravenosti a dostane se mu
tak pfiznivej$i a respektovanégjsi zpétné vazby ze strany spolecnosti. Také ve dvou piipadech
zaznélo v odpovédich, ze s kvalitngj§im vybavenim policista citi sebevédomi a je odhodla-
néjsi plnit tikoly sluzby. Ovlivnéni téchto faktorh tedy vede k vétsi motivovanosti samotnych
policistli. V opaném piipad¢€ to znamend nevoli a nechut’ se viibec do né¢eho poustét s vi-

dinou ptedem prohrané¢ho sporu.

6.3 Oblast pracovniho prostredi

Otéazka: Pocitoval jsi v minulosti nebo nyni v praci strach nebo stres?
Odpovéd’:

Respondent €. 1 - Jestli jsem né¢kdy pocitoval stres nebo strach? Tézko fict. Myslim, Ze jsem
si nikdy strach neptipoustél. Asi proto, Ze jsem se zatim s ni¢im opravdu nebezpecnym ne-
setkal. A stres? Vadi mi ta zodpovédnost ud€lat vSechno spravné a dokonale tak, jak se po
nas chce, jestli teda Ize toto brat jako stres. Vadi mi, Ze mam jako zkuSenéjsi polda z dvojice

hlidky o v§em rozhodovat, a tudiz byt i za v§e odpovédny.



Otazka: Narazis ted na to, ze slouzis stale s novym kolegou?

Odpovéd’: Ano, za tu dobu, co jsem zde, dostdvam neustdle nové prichozi kolegy anebo ty,
co jsou jen chvilku u sboru. Tim myslim tieba rok, nebo dva. Takovy part’ak si jde do sluzby
s uplné Cistou hlavou, protoze vi, Ze s nim bude zkusSenéjsi a ten vSe vyfesi. Ale pravé ten
chodi pak domi Upln¢ vytizeny. Jako umét jen fidit sluzebni auto a vypsat blok fakt nestaci.
Tteba by chtél pomoct, néco napsat n¢jak poradit, ale on vlastn€ nevi jak. Tak to déla ten
zkuSenéjsi. Toto je ten nejvetsi napor na vykon sluzby. To mé strasné vadi. Do prace pak

chodim znechuceny a jak na jehléach se tfepu, co se vSechno muze stat a jak to budu fesit.

Respondent €. 2 - Tak kdyz zavzpominam, tak strach tam opravdu byl. Kdyz jsem slouzila
v Brné a byla jsem s kolegou stejné sluzebné starym, bala jsem se, co v§e muze ten den
napadnout za napad a Ze i kdyz vSe udélam nejlip tak, jak budu moct, pokazim to a bude zle.
Kazdy den jsem chodila do sluzby a cestou do préce si fikala, jaky asi miiZze dnes nastat za
problém, jak bude probihat a co budu d¢lat a fikat. Nékdy jsem si od kolegti kopirovala staré
ufedni zdznamy, ukladala si je a Cetla si v nich, abych védéla, jak ty dané véci vytesit. Toto
obdobi pro mé¢ trvalo strasné dlouho, myslim tak rok. Chodila jsem domil unavena z toho
umélého strachu, ze néco pokazim, i pfesto, Ze tfeba se ten den nic nestalo. Doma jsem byla

v pohod¢ a spokojena. Jakmile jsem §la do prace, spustilo se to znovu.

Respondent €. 3 - Vim, Ze se opakuju, ale ja védé€l, do ¢eho jdu. U méstské jsem se s béZznou
policejni praci setkdval denné. Ale az tady jsem pochopil, Ze oni toho délaji daleko vic a
maji na sob¢ Upln¢ jinou tihu zodpoveédnosti. Najednou jsem byl u vSeho prvni, véci jsem
fesil pfimo ja a musel je dotahovat do konce, aniz bych to nékomu pfedal tak, jak to bylo,
kdyz jsem pracoval u méstské. Neékdy toho bylo hodné a nékdy nic. Myslim, Ze to bylo
nejhors$i. Jeden den jsem absolutné nestihal plnit, co jsem dostal za ukol a druhy nebylo
ozndmeno vibec nic. Jenze misto, abych si odpocinul, citil jsem myslim strach, Ze zase néco
bude, Ze to bude jako den pfed tim. To byl asi jediny stres, ktery tam byl. Ty skoky ze dne,
ktery byl hrozny na den, kdy nebylo nic.

Respondent €. 4 - Nenavidél jsem sluzby o vikendech v noci. Nikdy nebyl klid. Jelo se az do
rana. Rvacky, ruSeni no¢niho klidu, ale hlavné domaci neshody. To byl uplné nejhorsi pfi-
pad, ktery pro mé mohl nastat a téchto bylo vzdycky nejvic. Jezdil jsem na takové oznameni
pifedem naStvany s nulovou ochotou to n¢jak fesit nebo pomoct. Byly to potad ty samé pii-
pady a ty samé pary. Alkohol, hadky, fyzické potycky, zensky plac¢. Kolikrat i opakované za
noc a druhy den byli jak hrdlicky a naSe préace tak byla upln¢ k nicemu. Modlil jsem se, aby

nastalo vSechno ostatni, jen ne tento druh oznameni. Myslim, ze pfimo strach jsem nikdy



necitil. Asi jen kdyZ jsem jel na néco nezndmého, co jsem jesté netesil. Bal jsem se, Ze to

udélam Spatné.

Respondent ¢. 5 - U dopravni policie jsem moc k adrenalinu nepficichl. Krom¢ snad jen
honicek za ujizd€jicimi fidici a téch bylo pomalu a spis to ve mné€ vyvolavalo vzruSeni. Ted’
kdyz jsem na obvod¢ je to jiné. Narodil se mi syn a ja uz do niceho nejdu po hlave tak, jak

diiv. Bojim se, ze by se mi mohlo néco stat a nechal bych moji rodinu samotnou.

Otazka: Myslis jako opravdu strach nebo jen rozumné feSeni, jak véci v tu danou chvili ne-

zkomplikovat?
Odpovéd’:

Ne myslim fakt strach. Mam strach, ze bych je uz nevidél a nemohl s nimi byt. Kdybych
tteba byl srazen autem pii dopravni kontrole na frekventované silnici jen proto, ze fidi€ pro-
jizdél kolem m¢ a telefonoval za jizdy. Udélam svou praci tak, jak mi pfikazuji povinnosti.

Aleuznic navic. Prosté ty priority mam jinde. Nestoji mi to za to, abych ohrozil svou rodinu.

Respondent €. 6 - Na té pési v Brn€ se toho moc ned€lo. Obcas v noci néjaké rvacky a vy-
trznosti, ale tam jsem nikdy nebyli samotnd hlidka. TakZe moZna jen ten piival adrenalinu,
kdyz nés k véci ptivolali. M€ pak uz Stvalo, Ze se vSe opakovalo. Stejny problémy u stejné
sorty lidi. Kazdy se doméhal prav a pomoci, o tom, Ze 1 oni jsou né¢im povinni nemohla byt
te€. Prosté potad jedno a to samé. UZ mé to prace Stvala, myslim jako rozc¢ilovala. Nebyl

jsem spokojeny uz vibec s ni¢im.
Otazka: Jak se citi§ nyni béhem sluzby?
Odpovéd’:

Respondent ¢. 1 — Jsem v pohodé. Mam rodinu a zivot po praci. U¢im se, jak to od sebe
rozdélit. V praci délam to, co mam, jak nejlip dokazu. A kdyz je to nad moje sily, tak to tak

prosté je. UZ se tim zbyte¢né nenervuju. Uz vim, Ze to jiny nikdy nebude.

Respondent ¢.2 - Ted’ uz mizu kone¢né fict, ze je to dobry. Mam za ty roky zkuSenosti.
Hodné jsem zazila, a uz vim, jak véci fesit. Jsem samostatna a myslim, Ze ani ne Uplné€ nej-
horsi z kolektivu. Obcas mé tady jesté néco piekvapi, ale to uz je spis z oblasti vedeni, ne
z vykonu. Vadi mi, Ze maji své oblibence a naopak. Jsou dny, kdy nevim, kde mi hlava stoji,
kolik toho mam, ale pak jsou dny, kdy je to super prace a kdy jsem opravdu rada, ze ji mizu

délat.

Otéazka: N&jaky konkrétni ptipad?



Odpovéd’:

Tteba kdyz nékomu opravdu pomutizes a on ti podékuje. To pak vSechno dostane smysl. De-

set nesnesitelnych dnti smaZze jedna mala, povedena a upiimna véc.

Respondent €. 3 - Za ty roky uz néco umim, malo co mé¢ venku piekvapi a tteba znervozni.
Spis mé vadi, kam firma ubih4, Ze se nic neméni, nic se pro nas nelepsi. Vic papirovani, vic
véci, co muzes pokazit, lidi a spole€nost jsou ¢im dal naStvanégj$i, nechtéji mit s policii nic
spole¢ného, nespolupracuji i kdyz jde o jejich zajem. Ale ¢lovek si to asi nesmi piipoustet,

jinak by tuhle praci délat nemohl. Musi to brat tak, jak to je. Ono se to asi nikdy nezméni.

Respondent €. 4 - Ja jsem spokojeny. Tady na obvodé to zndm. Jsem tu celou dobu. Délam
véci tak, jak jsem se je naucil. Vesmés cokoliv, k ¢emu jsme ptivolani, jsem zazil, takze si
poradim. Ale v§echno by mohlo byt samoziejmé lepsi, ale bohuZzel tady u té prace vim, Ze

by to taky mohlo byt daleko horsi. Jsou Spatné dny a jsou ty lepsi.

Respondent €. 5 - Jak uz jsem fekl, délam, co umim. SnaZzim se to dé€lat dobie, aby nebyl
problém. Po té dobé& a po vSem, co jsem tu zazil myslim, Ze jsem v pohodé&. Citim se v praci

fajn.

Respondent €. 6 - Ja uz jsem z vykonu pry¢, a jestli mam byt upfimny, jsem za to rad. Jako
polda jsem zazil spoustu véci a slySel spoustu pfibéhi, a to mi nechybi. Manzelka je $t’astna,
ze nechodim do prace nastvany a z prace jesté naStvanéjsi. Oba jsme ocenili, Ze jsem tuto
kapitolu Zivota zaviel v dobé&, kdy jsem jesté touto praci nebyl Uplné€ spéleny.

Otazka: To spaleni myslis jak?

Odpoved’:

Ty vi§, jak to myslim. To, jak potad poslouchas o problémech druhych a v Zadnym jim stejné
nepomiizes. To, jak ude€las tisic véci dobie a nic se nedéje, ale jednou slapnes vedle a je zle.
To, jak potad premyslis, jestli si udélal vSechno, tak jak si mél a jak si nejlip mohl. Jsem rad,

ze jako obycCejny skladnik si z prace misto stresu nosim jen prazdné nadoby od jidla.

Otazka: Co by ti v tom pomohlo?

Odpovéd’:



Respondent €. 1 - Urcité jiny ptistup. Od vedeni i spolecnosti. Hledi se na nas jako bychom
zvladli a vydrzeli vSechno. Tak to neni. J& si musel najit radost v rodin¢, aby se mi ta prace
uplné neznechutila. Nékdo tu moznost ale nema. Urcité by pomohlo vyraznéjsi financni
ohodnoceni. To by byl opravdu motivacni faktor i pro me, kdyz jsem tady takovou dobu a
ta prace m¢ zacina nicit.

Respondent €. 2 - J& uz ani nevim, co by pomohlo. Mozna lidst&jsi pfistup? Nékdy mam
pocit, ze si lidi mysli, Ze jsem stroj, co vi a umi vSechno. Bohuzel nejsem. To jsou pak dny,
kdy si fikam, jestli by m¢ n¢kde jinde nebylo lip. Kdyby se zménil pohled, jakym lidé na
nasi praci pohlizeji. A taky penize. Samoziejme, Ze to nedélame kvili dobrému pocitu, ze

ano. Jsem piesvédcena, ze by vice penéz prilakalo i kvalitnéjsi zajemce o tuto praci.

Respondent €.3 - Zménil bych zéklad rozvrhnuti sluZeb. Pro¢ tfeba hasi¢i mizou byt na slu-
zebné a Cekat jen na to az nékde zacne hotet? My policisté musime byt venku, pofad vSem
na ocich, at’ je den nebo noc, za kazdého pocasi. Nejsem robot, abych to zvladl jako kdyz mi
bylo ptes dvacet. Pofad vSude na poradach zdiraziuji, jak si vazi zkuSenych policistd. Vibec
mi to ale tak nepfipadne. V ni¢em ndm vedeni neulehci praci. Spise toho na zkuseny policisty
nakladaji vic a vic. MoZna i vétsi financni ohodnoceni této prace by mij ndzor zmeénilo.
Mohli bychom za to, co délame dostat vic penéz. Prosté by mohli déle slouzicim policistim

touto cestou tu praci zptijemnit. Mij nazor.

Respondent €. 4 - Ja asi nevim, jak odpovedét. Miizu to pojmout jako tak, co by mi pomohlo
v té praci byt jako spokojenéjsi? Tak pak by to byly urcité penize. Ty jsou samoziejme
hnacim motorem v né&kterych oblastech této prace. KdyZ udélam néco v rdmcei povinnosti,
tézko za to dostanu tfeba odménu. Kdyz udélam néco navic a dobte, tfeba pak bude za mou

snahou vysledkem lepsi finan¢ni ohodnoceni. TakZe za mé urcité penize.

Respondent €. 5 - Pomohlo by mé v tom, kdyby se zménil nazor lidi na policejni praci a na
to co délame. Kdyby se zménil jejich pfistup k ndm. Ale to se nikdy nestane. Taky by mi
pomohlo, kdyby se toho na policisty nenakladalo tolik. Tim myslim feSeni a papirovani vé-
cech, ktery ndm vubec nepiislusi. Kdyz ti ukradnou penézenku, taky to s tebou nesepisuji
na urad¢ a pak celé nepostupuji k ndm. Rovnou té poslou, protoZe jim nepfislusi v tomto
konat. Ale kdyz je to naopak, policie v§e bravurné sepise, zkompletuje, vykresli a pak suchou
cestou posle tam, kam to patfi. Uz jen tohle by pomohlo. Kdyby tohle ubylo, mohli bychom

se vénovat tomu, co je opravdu tieba.

Respondent €. 6 - M€ by uz nepomohlo viibec nic.



Oblast pracovniho prostiedi je zdaleka nejobsahlejsi kapitolou. Podle jiz uvedeného jsem ji
zamérne ponechala az na zavér rozhovori. Chtéla jsem, aby ze sebe respondenti dostali své
pocity, které¢ je doprovazely na zacatku jejich pracovnich let, aby si vzpomnéli, jak na svou
budouci cestu pohlizeli, co od ni ¢ekali, jaké pocity se v nich odehravaly. Otazka byla smé-
fovana k negativnim pocitim jako jsou stres a strach, protoze pravé tyto dva prozitky mohou
vyrazné ovlivnit lidsky faktor policisty a jeho rozhodovani v dal$im konani. V odpovédich
v prvni ¢asti zazné€lo, Ze strach si policisté neptipousti, protoZe nebyli vystaveni pfimému
nebezpedi. Avsak zaznélo také, a to hned v nékolika ptipadech, Ze policisté pocit'uji strach
z toho, co je ¢ekd. Tedy, z toho, co miize nastat. Nejcastéji se tak stavalo v rannych dnech
jejich sluzby, tedy v dobé&, kdy neméli zddné zkuSenosti, jak véci venku fesit a jak se s nimi
vypotadat. Déle byla vyraznym faktorem v odpovédich zodpovédnost. Tato byla spojena
s vykonem sluzby s nezkusenym kolegou, ale také s moznosti chybného rozhodnuti, Spat-
ného vyfteseni situace, coz by vedlo k dal$im problémim. Ke zméné doslo u vétsiny ptipadi
béhem vykonu sluzby a po nasbirani potiebnych zkuSenosti a dle odpovéedi zaZiti mnoha
ptipadl riznych charakterti, kdy po tomto respondenti odpovidali aZ stejné tak, Ze uz zazili
hodn¢ a téméf nic je tedy nerozhazi. Jako pomoc pii ptfekonani a motivaci v pokracovani
pres tyto pro né obtizné pracovni situace shodn¢ uvedli, ze by uvitali 1idst&jsi, tedy Ize to
chapat jako mirnéjsi ptistup ze strany vedeni a spole¢nosti. Coz vSak bych vyzdvihla jako
alarmujici, je ¢asté se smifeni se stavem véci, tedy konkrétné s problémem, ktery podle po-
licistli je nefesSitelny a neménny. Pfimo zaznélo ,.kdyz je to nad moje sily, tak to tak prosté
je*, coz pokracuje v ,,uz se zbyte¢né nenervuju, uz vim, ze to jiny nikdy nebude*. Obdobné
znély 1 odpovédi jiného respondenta, jenz uvedl ,,Ale Clovek si to asi nesmi pripoustét, jinak
by tuhle praci délat nemohl. Musi to brat tak, jak to je. Ono se to asi nikdy nezméni®. Uve-
dené lze brat jako rezignaci se snahou posunout svou praci néco dal, néco zlepsit. Kdy se
oba shodli na tom, Ze je asi lepsi se viibec o nic nesnazit. Uplny konec veskerych ideji 1ze
vidét u posledniho respondenta, jehoz volbou bylo sbor zcela opustit, ackoliv podle svych
prvotnich odpovédi napli jeho prace nebyla zas az tak naro¢na. Jako vzpruhu, pomoc nebo
radéji motivaci k prekonavani uvedeného vidi policisté lepsi finan¢ni ohodnoceni, coz by
mohlo vést k udrzeni zajmu o plnohodnotné plnéni prace s piidavkem néceho navic a také

jako diivod zde setrvat.



7 BRAINSTORMING

Ve vyse uvedenych rozhovorech na konkrétni otazky odpovidal kazdy respondent sdm za
sebe. I piesto se vSak problematika, kterou ve svych odpovédi zminuji opakuje. V prvnim
ptipad¢ byl jako problém a hrozici riziko vyhodnocen nedostate¢na ptiprava novych poli-
cistil v oblasti praktickych dovednosti a jejich naslednému pfifazeni ke zkusenym koleglim,
coz muze vést k ptidani urcité miry zodpoveédnosti a zvyseni psychické zatéze ve vykonu
sluzby. Dal§im aspektem zodpovédnym za zhorSeni spokojenosti respondentli z odpovéedi
vyvstala komplikovanost moznosti dostani vystrojnich soucastek nad ramec jejich zékladni
vybavy, kterou byli vybaveni do bézné¢ho vykonu sluzby na zakladnich ¢lancich Policie.
Z oblasti pracovniho prostiedi pak soustiedénost smefovala na motivaci policistii nadale se
vypotadavat s nastrahami bézného vykonu sluzby. Zvyse uvedené¢ho pak byly vytvoteny
dalsi otazky, které mély vést k vyiesi téchto problematik. Tyto pak byly pfidany do ptiloh

prace.



8 ISHIKAWA DIAGRAM

Prostiednictvim brainstormingu byly vydefinovany mozné a pravdépodobné pticiny rizik,
které béhem vykonu sluzby mohou u policistll nastat. Jako problém existence rizik béhem
prace fadovych policistl tak byla prostiednictvim kolektivni diskuse vyselektovana nespo-

kojenost, ktera ma vsak celou fadu diivoda vniku hned v nékolika stézejnich oblastech.

mizlé finanéni ohodnoceni, staré zplisoby wkonu sufty,

sluZeb, neochota zavést nové nedostatefna Ekoleni, absence
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9 NAVRH OPATRENI

Policie ma slouzit lidem. Mé vnimat jejich potieby a chranit systém hodnot, jehoz jsou sou-
¢asti. Na samotné policisty jsou tak kladeny naroky, které vSak i ptes jejich naplnéni, nejsou
vetejnosti fadné docenény. Jejich prace je psychicky i fyzicky naro¢na. Neni pro kazdého, a
ne kazdy by ji chtél dé€lat. Prestiz tohoto zaméstnani upadla. Organizace se dlouhodobé
potyka s nedostatkem policistil a zdjmu o tuto préci a tento stav by se mohl v ptipad¢ zhor-
Seni bezpecnostni situace jest¢ prohloubit. Z hrdych policistd, jenz se hlasi k nestrannosti,
profesionalité a vstiicnosti pomahat, se tak vlivem v teoretické ¢asti prace uvedenych fak-
toru mohou stat jen egoisti¢ti zaméstnanci nijak se nestarajici o to byt prospéSny a napo-
mocny svému okoli. Jako zdsadni riziko vzniku tohoto stavu bylo prostfednictvim analyz
brainstormingu a rybi kosti zjisténa nespokojenost s aktualnim stavem, ve kterém se Policie
nachdzi a to, jak v oblasti materidlni vybavenosti, tak i zajisténi naplnéni pocetnich stavii
ptislusnikii na malych oddéleni. Tyto dva faktory mohou pfi svém spojeni zdsadné zkompli-
kovat fadny vykon sluzby zalozeny ptfedevSim na preventivni ¢innosti a zakladni policejni

sluzbé ob¢anum.

Materialni zabezpeceni kvalitnim vybavenim, funkéni uniformou a odbornou pfipravou,
jenz policistiim zajisti pocit jistoty a pfipravenosti povede ke zlepSeni nejen samotné prace
policistll, ale 1 obrazu, ktery policisté svou ¢innosti u vetejnosti vytvareji. Rozpoc¢tové pro-
sttedky Policie nejsou bezedné, systém prerozdélovani a moznosti ziskani potiebnych vy-
strojnich soucastek by ale mohl dojit zmén. Soucasnd moznost ziskani pracovnich pomtcek
stoji na takovém systému, Ze na obménu uniformy, tedy sluzebniho obleceni, je vytvoieno
konto, ze kterého policista ma moznost ¢erpat. Uniformu, kterou tedy nafasuje, vyuziva on
sam az do jejiho znehodnoceni. Pokud ma na svém kont¢ finan¢ni prostiedky, mize si vy-
fasovat novou. Tento systém se ale netyka pracovnich pomucek, jako jsou taktické vesty,
svitilny, opasky, a jiné véci, které policista vyuzivéa k fadnému vykonu. Tyto jsou i po umoz-
néni policistovi k jejich vyuzivani nadale majetkem Policie. Zde by mohlo dojit ke zmén¢.
Mohl by byt i na tento druh vybavy pouzit stejny systém jako u uniforem. Je totiz béznou
vlastnosti ¢lovéka, chovat se k véci, které je majitelem zcela jinak, nez u véci, které vlastni
nékdo jiny. Policista by si takovych véci vice vazil uz jen z toho diivodu, Ze na jejich odménu
nema dostatek finan¢nich prostfedkti. Mohlo by tak dojit k plnému vybaveni policistl naptic

organizaci, 1 kdyZ jen k pozvolnému, vzhledem k finan¢ni situaci organizace



Finan¢ni ohodnoceni je zékladnim atributem k vybéru zaméstnani, setrvani v ném a miry
kvality provedené prace. Relativné schopny ¢lovek si tedy dvakrat rozmysli, jestli chee pra-
covat v provonéné kancelari a tvofit hodnoty posazeny v pohodlném kiesle, nez byt policis-
tou, jenz je spolecnosti kritizovan a za svou naro¢nou praci dostatecné nezaplacen. Policie
chce na trhu prace zaujmout celou fadou benefiti, ze kterych nejvyraznéji vystupuje moznost
tficeti dnii fadné dovolené a nadborovy ptispeévek v fadu nékolika desitek tisic korun. Tento
vSak miize motivovat k ndstupu novych policistii, avSak urcité nestimuluje ty stavajici u této
prace setrvat. Ke zvednuti prestiZze tohoto zaméstnani tak, aby to vedlo k naplnéni pocetnich
stavil a udrzeni si téch stavajicich, by mohla zaptsobit finan¢ni injekce mitfend do jejich
plati. Konkrétnéji tedy do zékladnich tarifnich tfid tak, aby se zvySeného platu mohli téSit 1
ti nejspodnéjsi z organizaéni struktury Policie, tedy policisté slouzici na ulicich a silnicich.
Vice policistl by znamenalo krat§i dobu dojezdu hlidek k situacim, kde je jich potieba, av§ak
daleko dulezitéjsi vahu ma moznost posileni téchto hlidek. V praxi to znamena, ze na slozi-
t&j$i pripady, nebo situace, které by dvouclenna hlidka nemusela dovézt do zdarného konce
by ji pfijela na pomoc druhd, coz by vedlo ke znaénému zmirnéni miry stresu zasahujicich
policistli, rozlozeni potiebnych tkonit mezi vice lidi a také k rozmélnéni zodpovédnosti,
ktera na policisty tak tvrdé dopada. Tento model je v soucasné dobé mozny jen ve velkych
méstech, kde je na zajiSténi poradku nutné vice policisti. Mensi ¢lanky, tedy obvodni oddé-

leni, jsou tak o tuto tolik praci ulehcujici moznost ochuzeni a policisté vykonavajici sluzbu

zde jsou pak odkazani na své zkuSenosti a dovednosti.

Soucasna tvar policie se snazi ptiklonit se k lidem, ke sluzbé vefejnosti. Diiraz je kladen na
preventivni ¢innost se smyslem kriminalité a jinému protipravnimu jednani ptedchazet, nez
je nasledné tesit. 1 piesto je vSak vefejnosti vnimana vétSinou negativné. Zména by mohla
nastat masivné&j$i reklamou ve sdélovacich prostifedcich dobie odvedené prace a silnéjsi in-
formovanosti o opatfeni vzeslych z ptipadu, kde byla vefejnost dotknuta ¢innosti policie na
hran€ béznych zakrokti. Tyto situace jsou lidmi volné streamovéany na socidlnich sitich, a
zde rouska anonymity dava témto lidem silu praci policistii napadat a soudit, ackoliv zdkroky
vychézeji ze zékladnich opravnéni policisti a na stran¢ druhé z nesplnéni povinnosti béz-

nych obcanti.

Dnesni spolecnost jako by zapomnéla, ze policista, at’ jiz zakrocuje na misté z divodu jakeé-
hokoliv ozndmeni, tak zde vystupuje jako zastupce vetejné moci a miize konat pouze ramci
zakona. Lidé¢ se presto stale Castéji k policii otaceji zady. Policie musi zapracovat na vylep-

Seni obrazu jeji image, na zlepSeni vybavenosti a pfipravenosti svych policistii k vyporadani



se se v§im, co na n¢ venku ¢ekd s uzitim pomyslnych mantineli zdkona, jejich opravnéni a
dodrzeni zakladnich lidskych prav nasi spolecnosti. Lidsky faktor, ktery v sobé kazdy poli-

cista nese stejn¢ jako bézny clovek, se pak nemusi stat rizikem.



ZAVER

Popisovanim uplné charakteristiky komplikované struktury Police CR bych mohla pokrago-
vat dal$imi a dalSimi stranami. Prostiednictvim mé prace jsem chtéla poukazat na ¢innost
policistii malych obvodnich oddéleni jako na naroéné zaméstnani splétajici se do mozaiky
dovednosti a zodpovédnosti, jenz je plna stfipky rozvahy, zdravého rozumu, state¢nosti a
odhodlani. Cilem nebylo policejni praci popsat ve veselych barvach duhy. Cilem bylo zjistit
jeji rizika a uskali, kterd dopadaji na osobnosti policistli, analyzovat je a zkusit najit cestu,

jak to zménit.

V teoretické ¢asti jsem se vénovala zékladni charakteristice Policie a jejiho zaméstnance,
jeho cestou vedouci od naboru, pfes vycvik az do praxe. Snazila jsem se definovat znama a

Castd rizika, kterym policista ¢eli a na které musi patiicné reagovat.

V praktické ¢asti jsem se pak vénovala zjisténi informaci o dopadu dennodennich sluzebnich
tézkosti na psychickou pohodu policistt slouzicich na obvodnich odd¢leni. Prostfednictvim
rozhovoril jsem vyselektovala oblasti, kde méa Policie jesté své rezervy a které mohou za
znepiijemnéni nalady v pracovnim prostiedi a celkovou nespokojenost s aktudlnim stavem
organizace. Pomoci metod Brainstormingu a diagramu rybi kosti jsem se pak pokusila nalézt
nejpravdépodobnéjsi pticiny vniku téchto problému, jenz jako rizika znepiijemnuji a ohro-
7uji kazdodenni praci policistl. Zavér analytické ¢asti pak patfil zhodnoceni, kdy jsem zjis-
téné poznatky sumarizovala a shrnula zavéry, které by mély vést ke zlepSeni souc¢asného

stavu.

Na zékladé dosazenych vysledki si dovoluji konstatovat, Ze cile definované v zadany byly

splnény.
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Ishikawa diagram



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 — Tvorba brainstormingu
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Ptiloha 1 — Tvorba brainstormingu



