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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva obsahem a piinosem probacnich resocializacnich programi pro
pachatele, ktefi se programu ucastni na zdklad¢ rozhodnuti soudu, dobrovolného vlastniho
rozhodnuti pachatele nebo na doporuceni probacniho ufednika. Bakalaiska prace je
rozdélena do dvou ¢asti. Prvni teoretickd ¢ast je lenéna na tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola
se vénuje vymezeni pojmil jako je resocializace, penitenciarni a postpenitenciarni péce, které
s tématem prace velmi tizce souvisi. Obsahem druhé kapitoly je vymezeni a popis ¢innosti
Proba¢ni a mediacni sluzby, ktera spada do statniho sektoru postpenitenciarni péce.
V posledni kapitole jsou popsany jednotlivé programy, které se zaméfuji na resocializaci a
reintegraci pachatele. Prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery
se zabyva naplni a pfinosem probacniho resocializacniho programu v riznych oblastech

zivota pachatele podle pracovniki takovych programi.

Kli¢ova slova: resocializace, Probacni a mediacni sluzba, pachatel, probacni resocializa¢ni

program

ABSTRACT

Bachelor thesis focuses on the concept of Probation and Mediation Service and its benefits
for offenders whose participation in the program was either ordered by court, voluntary, or
recommended by a mediation officer. The thesis is divided into theoretical and practical
parts. Theoretical part consists of three chapters. The aim of the first theoretical chapter is to
define terms and expressions that are closely related to the subject of the thesis, such as
resocialization, penitencial, and post-penitencial care. The second chapter describes
activities of state post-penitencial Probation and Mediation Service, while third theoretical
chapter characterizes particular resocialization and integration programs. The practical part
of the thesis comprises qualitative research investigating Probation and Mediation Service
content and its influence on various aspects of an offender’s life according to mediation

officers.

Keywords: resocialization, probation and mediation service, offender, probation officer
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UvVOD

Resocializace dospélych pachatelli je naro¢ny a dlouhy proces, jak pro odborné pracovniky,
ktefi o napravu a podporu pachatele usiluji, tak i pro samotné pachatele. Je podstatné se na
sekundérni socializaci zaméfit jiz v zacatcich penitencidrniho ptisobeni ve vézeni.
Postpenitencidrni péce se snazi na resocializacni proces navazat a dokoncit jeho posledni

fazi, kterou je reintegrace pachatele do spole¢nosti.

Prave v posledni fazi procesu resocializace je pisobeni nejdulezitéjsi, jelikoz zde se pachatel
zaobira problémy, které vznikly béhem vykonu trestu odnéti svobody a pfi nasledném
propousténi. Resocializaci v postpenitenciarni péci se zabyva Proba¢ni a mediaéni sluzba
Ceské republiky a nestatni neziskové organizace, které s PMS spolupracuji. V nasi praci se
zaméfime praveé na ¢innost nestatnich neziskovych organizaci, které ztizuji programy pro

pachatele trestnych ¢intl.

Probaéni resocializacni program pro dospélé pachatele je chapan jako soubor aktivit, metod
a ¢innosti, které poméhaji jedinci se zafazenim zpét do spolecnosti véetné feSeni problémil,
které jeho reintegraci do spolecnosti pachateli komplikuji. Zakladni mysSlenka vychazi
z restorativni justice, proto je probacni resocializacni program uplatiiovan jako alternativni
trest pro dospélé pachatele. PRP jsou casto realizovany v ramci ud€len¢ho dohledu

probacnim ufednikem, legislativni ukotveni PRP vSak nenalezneme.

V bakalaiské praci jsme se zaméfily na probacni resocializacni programy nestatnich
neziskovych organizaci, jelikoZ nas zajimal pfinos programu pro pachatele v procesu
zaClenéni. Pocet akreditovanych probac¢nich resocializa¢nich programii pro dosp¢lé
pachatele je vnasi zemi niz8i, oproti poctu akreditovanych programii pro mladistvé
pachatele, které jsou zaroven ustanoveny legislativou. Z tohoto diivodu spatiujeme dileZzité
zjistit, zda PRP pozitivnim smérem ovlivni situaci pachatele, a jestli je potiebné programy
realizovat ve vétSim mnozstvi, nebo je nutné hledat ucelnéjsi pojeti programu ¢i nové

metody, které by byly pro pachatele co mozna nejvétsim piinosem.

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je popsat a definovat pomoci odborné literatury
pojem resocializace a faktory, které tento proces pachatelim komplikuji. Dale se teoreticka
¢ast vénuje vymezeni penitenciarni a postpenitenciarni péce, v jejichz pritbéhu je odbornymi
pracovniky vyvijeno usili o jiZz zminénou resocializaci pachatele. V druhé kapitole se
budeme vénovat vymezeni ¢innosti PMS, které s realizaci PRP vyrazn¢ souvisi. V posledni

kapitole jsou definovany programy, které se zaméiuji na proces resocializace véetné PRP.
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Druha cast bakalaiské prace, vyzkumna, se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, ktery metodou
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky programti zjiStuje obsah a piinos PRP a rozvoj
pozitivnich funkci pachatele v oblasti bydleni, zaméstnani, finan¢ni gramotnosti a socialni
vztaht.

Zaroven povazujeme za dllezité zjistit, jak program ovlivni miru motivace u klient. Zda

vvvvv

dochazi k posileni motivace a uvédomeéni si pachani trestné ¢innosti, kterou skodil.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PENITENCIARNI A POSTPENITENCIARNI PECE

V ramci prvni kapitoly se pokusime vymezit a rozpracovat zakladni pojmy, které jsou
podstatné ke spravnému porozumeéni a uceleni prace. Zaroven bude cilem popsat a vymezit
¢innost subjektli penitenciarni a postpenitenciarni péce, jelikoz dalsi témata, kterym se

v bakalatské praci budeme vénovat, s péci naslednou a péci ve vézeni velmi tizce souvisi.

Penitenciarni pé¢i definuje Cernikova (2008) jako starostlivost, ktera je poskytovand
pachateliim ve vykonu trestu odnéti svobody. Jedna se o uceleny systém pomoci a podpory
ze strany pracovnikil Vézetiské sluzby CR. Podle Matouska (2010) je nezbytnou soudasti
penitenciarni pisobeni. Hlavnim cilem takového plisobeni na pachatele je jeho reedukace,
naprava a resocializace pachatele. Postpenitenciarni péce je formou, ktera nastupuje ve
chvili, kdy jsou osoby propustény z VTOS. Jeji opatieni a ¢innost souvisi a ma velky podil
na celkové resocializaci pachatele, jelikoz proces transformace identity byl zahajen jiz ve

zminéné penitenciarni péci (Hendrych, 2010).

1.1 Resocializace

Resocializaci v Sirsim pojeti se mini pozdeéjsi prizpusobovani dospélého ¢i dospivajiciho
cloveka (ktery jiz diive prosel procesem socializace) novému chovani a normam (Veteska,
2015, s. 26). Jedna se tedy o proces, kdy dochéazi k opétovné socializaci. Takova ¢innost je
podstatnd v piipadé, jestlize je potiebné jedince zaclenit zpét do spole¢nosti. Nazyvame ji

jako socializa¢ni proces (Juzl, 2017).

V procesu je dulezitym faktorem progres v mentalni a emocni situaci jedince. Resocializace
tak klade diraz na pievychovu jedince v danych oblastech, aby si dokéazal osvojit
spolecenské normy Zit v prostiedi, ve kterém nebyl doposud zvykly a ziskat v ném novou
roli, kterou sadm pifijme. Hlavnim tkolem resocializace je reedukovat kulturni normy,
postihnout a ptlisobit na osobnost téch, ktefi z jakéhokoliv divodu dodrzovani pravidel
prerusili. Timto zplisobem ma byt docileno opétovného piijeti jedince do spolecenského
systému (Veteska, 2015).

To, zda miizeme proces resocializace povazovat za uspéSny, lze méfit podle jednoho

zakladniho faktoru, kterym je opétovné pachani trestné Cinnosti. Presnéji tedy, jak vysoka

recidiva se u pachatell vyskytuje (Hendrych, 2010).

S pojmem resocializace se podle Jiizla (2017) zachazi obezietnéji, nez v okolnich zemich.

Penitenciarni pedagogika (ktera si klade jako hlavni cil vzd€lavani a vychovu ve VTOS),
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pouziva namisto vyrazu ,resocializacni program® termin program zachazeni, ktery je
realizovan ptimo ve VTOS, individudln€ na miru kazdému pachateli. Dle Hendrycha (2010)
se jedna o pojem, ktery je uschovan, ale v praxi vyuzivan v jiz zminéném programu
zachazeni. Odbornici i nadale vidi podstatné s pojmem resocializace a s dal§imi pojmy, které

s resocializaci souvisi pracovat.
Reedukace

Jednim z takovych pojmi je reedukace neboli pfevychovani pozitivnim smérem v oblastech
jako jsou postoje, nazory, zpisoby chovani a hodnoty. Reedukacni proces je v praxi
vyuzivan pii uloZeni proba¢niho dohledu, zejména u jedincii, ktefi jsou podminéné
propusténi, anebo odsouzeni VTOS, a na které jsou orientovany resocializacni postupy

(Priicha a Veteska 2014 in Veteska, 2015).
Resocializa¢ni pedagogika

Podle Juzla (2017) je resocializace pojem, ktery je ukotven a rozpracovan ve védni discipling
nazyvané resocializa¢ni pedagogika. Je to teoreticka i prakticka védni disciplina, kterad se
venuje vSem jedinciim, u kterych se vyskytne defekt v socializacnim procesu. Venuje se tedy
tem kategoriim osob, které z ruznych duvodii vykazuji socidalni neprizpiisobeni (Jizl, 2017,

5. 304).

Resocializa¢ni pedagogika v naSem pojeti je chipana jako samostatnd disciplina, ktera
vychézi ze socidlni pedagogiky. Jeji rozsah je strukturovany do tfech zakladnich slozek.
Prvni znich je prevence potencionalni resocializace a predchazeni rizikovému
patologickému chovéni ve spole¢nosti. Dalsi sloZkou je konkrétni resocializacni ¢innost,
ktera smétuje a cili na prostiedi. Posledni slozkou je obecné nésledné péce, pod kterou je

ukrytd péce postpenitenciarni (Jizl, 2017).
Reintegrace

Velmi tzce je sresocializaci spjaty pojem reintegrace. Je chdpan jako zavérecné
vychodisko, které by meélo nastat pii uspeSné resocializaci, tedy zpétné integraci do
spolecnosti (Hendrych, 2010). Podle Maradka (2003) by pfi integraci do nové socialni
skupiny mélo zaroven dojit k rozpadu piivodni integrace se skupinou, kterd ho ovlivnila,
nebo se spolupodilela na pachani trestné ¢innosti. Reintegrace sebou pfinasi i komplikaci,
ktera se da zahrnout do nasledujicich faktorti, negativnim zptsobem ovliviiujicich prabéh

resocializace.
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1.2 Negativni faktory ovliviiujici proces resocializace

V nasledujici ¢asti bude cilem popsat a zdiraznit jevy, které se velmi Casto vyskytuji pfi
resocializaci jedince, a které svym plsobenim mohou Casto ztizit, anebo Gpln¢ znemoznit
uspésnou resocializaci jedince do spolecnosti. Spole¢né s popisem a vyctem negativnich

faktordi uvedeme, jaké existuji formy pomoci v ramci dané situace.
Nezaméstnanost

Reintegrace je posledni fazi resocializace, kdy ma dojit k uspéSnému zatazeni do
spoleCenského systému. Reintegrace vSak sebou ptinadsi komplikaci, kvili které se jedinec
vyskytne v situaci, ze které je zmateny. Prochazi totiz dlouhym procesem, kde si osvojuje
normy spole¢nosti, kterd ho i po ¢astecné Gspésné resocializaci miize odmitnout. Spole¢nost

tak naptiklad nejevi zdjem jedince zaméstnat (Mafadek 2005 in Hendrych, 2010).

Jedinec si osvojuje pracovni navyky jiz v ramci programu zachézeni ve VTOS. Osvojovani
takovych navykua je dulezitym integracnim cinitelem. Naopak komplikaci a neuspésnou
reintegraci se jevi, pokud jedinec své osvojené pracovni navyky nemuze uplatnit (Jzl,
2017). Problém ohledné nemoZzného zamé&stnani pachatell fesi v rdmci postpenitenciarni
péce mnohé nestatni neziskové organizace, a to v podob¢ riznych resocializacnich programu
a projektt. Jednou z nejznamé;jSich neziskovych organizaci je Rubikon centrum, zameétujici
se na pomoc a podporu osobdm po VTOS a odstranéni prekazek, se kterymi se v rameci
resocializace pachatelé setkavaji. Hlavnim cilem zminénych organizaci je usilovani o to, aby
se pachatel¢ stali plnohodnotnymi c¢leny spole¢nosti. Organizace tak vytvaii mnoho

projekti, které se podileji na zaméstndvani jedinct po vykonu trestu odnéti svobody (©

2021, Rubikon centrum).
Finand¢ni situace

Dalsi oblasti komplikujici resocializaci je nizka finan¢ni gramotnost a stavajici financni
situace pachatele. Jedinci, kteti se vraci z VTOS maji Casto nevytfeSené dluhy, které se ve
vykonu trestu jestd navysuji. Casto tak pachatelé upadaji do exekuci a nevi, jak svou situaci
fesit, pokud se navic v takové fazi piida problém nemozného pracovniho zatazeni. Pfi¢iny a
druhy zadluzeni mohou byt v pfipad¢ pachatelti velmi riiznorodé. Je tedy dilezité¢ se na
nepfiznivy stav zaméfit, aby se jedinec postupné dokazal z takové situace vymanit a uzivit
se (Besedova, 2014). Jako vhodné vychodisko se jevi potfeba zacit fesit dluhové situace
v ramci VTOS, konkrétn¢ v programu zachazeni, kdy bude pachatel pracovné zafazen a

muze tak postupné dluhy splacet (Otmarova, 2012).
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V takovém piipad¢ je vhodné po VTOS, nebo pii podminéném propusténi vyuziti nasledujici
péce vramci kurzii a programi, které jsou zamétené na zvyseni finanéni gramotnosti.
Soucasné s prevychovou v ramci zachdzeni s financemi se snazi pracovnici takovych
programil snizit moznost dalSich rizik, které se mohou ve financni oblasti vyskytnout

(Besedova, 2014).

V ramci kurzi finanéni gramotnosti je podstatné nastaveni individudlniho planu, jak situaci
fesit a vytvofit opatfeni, kterymi dojde k postupnému nebo alesponi ¢astecnému vyteseni
situace, oddluZeni jedince a vytvofeni spravnych navykil, jak s financemi zachazet

(Besedova, 2014).
Rodina

Podle Spankové (2013) je duleZité udrzovat rodinné vztahy s pachateli, ktefi se nachazi ve
VTOS. Zaroven uvadi, Ze pachatelé si dulezitost rodinnych vztahii uvédomuji a maji touhu

se k rodiné po VTOS vrtit.

To, Ze se rodinny prislusnik nachdzi ve vézenti, se vZdy odrazi na roding, kterd je na svobodé.
Rodina muze citit stigmatizaci, odsouzeni okolim, déti se ¢asto hlife zatfazuji do kolektivu.
Zaroven je ale pro resocializaci velmi podstatné, aby rodina na svého rodinného pfislusnika
nezaneviela a nedoslo k jejimu rozpadu. V zdjmu co nejhladsiho navratu do bézného Zivota
po skonceni vykonu trestu je vhodné, aby odsouzeni méli moznost udrzovat kontakty
s rodinou, blizké a osobni kontakty se svym socialnim prostiedim mimo primarni rodiny

(Spankova, 2013, s. 73).

Podle Raszkové (2014) pachatel bez rodiny nema zdzemi a ocitl se v situaci, kdy vSechny
blizké ztratil. V takovém ptipadé dochazi ke ztrat€ motivace, pro¢ svou situaci fesit. Je tedy
velmi dilezité v ramci penitencidrniho piisobeni vyvinout snahu o udrzeni kontaktu

s rodinou a popfipadé nezaniklé rodinné vztahy posilovat.

Ztrata rodinnych vztahd pfispiva k tbytku dalSich faktorti, kterymi je sebevédomi a
znemoznéni vratit se do rodinného zdzemi. Spole¢né stim zde nartstd s velkou

pravdépodobnosti opakovana trestna ¢innost ze strany pachatele (Spankova, 2017).

I tak ¢asto dochazi pii VTOS jednoho ze ¢lent rodiny k naruseni jejich vzajemnych vztaha.
Takovy piipad nastavé tehdy, pokud rodina pfestane pachatele navstévovat, poptipad¢ v
moment¢, kdy ma pachatel pocit, ze kontakt rodinnych ptisluSnikd s nim by rodin¢ jesté vice

ublizil (Spankova, 2013).
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V ramci programu zachézeni ve VTOS je zahrnuta i oblast, kterd se vztahy zabyva. Cilem
je udrzovani vztaht s rodinou a blizkymi. Timto zpiisobem je vyvijena snaha ptedchazet

piipadnému rozpadu rodiny a neuspéSnému zatrazeni do spolecnosti (Jizl, 2017).

Zde je opét vhodné, stejné jako u predchozich faktort ovliviujicich resocializaci, pokud je
s udrzenim rodinnych vztahti pracovdno jak v penitenciarni péci, tedy v programech
zachazeni, tak v péci postpenitenciarni, kde se o oblasti udrzeni vztahl pachatele s rodinou

pracovnici vénuji, jelikoz se jednd o dokonceni procesu resocializace (Suchy, 1983).

1.3 Penitenciarni péce

J 24

Na tvod je dulezité zminit védni discipliny, které s penitenciarni péci velmi uzce souvisi.
Jedna se o penologii, tedy o védu, zabyvajici se tresty a i€innosti trestli. Druhou disciplinou
je penitenciaristika, jejiz hlavni podstatou podle odbornikl z psychologie a pedagogiky je
zachazeni s vézni (Juzl, 2017). Podle Sochiirka (2007) je vztah penologie a penitenciaristiky
velmi Uzky. Penitenciaristika je soucdst penologie, jez se zabyva vykonem trestu odneti
svobody, jeho ucinky a moznostmi resocializace. Vychdzi z pozmnatkii védnich oboru
aplikovanych na podminky vezenstvi, predevsim z penitenciarni psychologie, pedagogiky,

sociologie a prava (Juzl, 2017, s. 19).

Penitenciarni péce je takova péce, kterd je poskytovana pachateli ve vykonu trestu odnéti
svobody (Veteska, 2015). S péci poskytovanou ve vézeni, se velmi uzce poji penitenciarni
pusobeni na pachatele, které je podstatnym faktorem pro dosaZeni néapravy, zmény
osobnosti vézné a celkového resocializacniho procesu. Jedna se o uceleny soubor riznych

¢innosti, které vedou k napraveé vychovné ¢innosti (Maradek, 2003).

Jak uvadi Cirtkova (1998), v minulosti mél trest spiSe represivni charakter. Hlavnim cilem
vézenstvi je potrestani a odplata. Zatimco v dneSni dobé mluvime o pedagogickém
charakteru a klade se velky daraz na psychiku odsouzeného Cloveéka, ktery prochéazi krizi

nejen pii vstupu, ale 1 pii propousténi z vézeni.

S odsouzenymi jsou vramci penitencidrni pée provadény programy a aktivity, které
pachatelim pomlZou vypofadat se s jejich individudlni situaci a zaroven je sméfuji
k bezproblémovému navratu jedince do spoleénosti (Cirtkova, 1998).

Role socialniho pracovnika v penitenciarni péci

V ramci penitencidrni péce nalezneme podstatnou tlohu socidlniho pracovnika, ktery je

s odsouzenym v kontaktu po celou dobu VTOS. Podle situace, potieb a aktudlniho stavu
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pachatele, je po VTOS piedan do rukou pracovnika v postpenitenciarni péci (© 2012,

Casopis Socidlni prace).

Role socidlniho pracovnika v penitenciarni péci je velmi dulezita, jelikoz je pro pachatele ve
veznici podporou a velmi Casto je socialni pracovnik jedinou osobou, na kterého se pachatelé
muzou obratit. Socidlni pracovnik v takovém prostiedi musi mit urcité osobnostni
ptedpoklady pro zvladdnuti narocné profese. Musi byt velmi silny, trpélivy, védét, jak
s pachateli efektivné komunikovat a navazat kontakt. Spole¢né¢ stim musi zvladat
nevyzpytatelné chovani, ale i1 pfijimat a pfistupovat k odsouzenym bez piedsudkii (© 2012,

Casopis Socialni prace).

Napln socidlni prace ve vézenském prosttedi zahrnuje zpracovani socialnich posouzeni,
spolupréci s organy socialniho zabezpeceni a orgdny statni spravy, cirkvemi a rlznymi
zajmovymi sdruZzenimi v misté trvalého bydlisté¢ 1 v misté véznice. Spolecné s takovymi
aktivitami poskytuje pracovnik odsouzenym poradenstvi v socidlné-pravni oblasti, navazuje
kontakt s jejich rodinnymi pfislusniky odsouzenych a je soucésti pii feSeni jejich problémut

v socialni oblasti odsouzeného pachatele (© 2012, ¢asopis Socialni prace).

Posledni faze spoluprace mezi socialnim pracovnikem a pachatelem se nazyva predvystupni
poradenstvi, které probihd dva mésice pred ukonCenim trestu. Jednd se o rozhovor, kdy
pracovnik zjistuje, jaké jsou podminky, do kterych se klient vrati po VTOS. Na zakladé
tohoto rozhovoru dojde k posouzeni, zda je potteba klientovi poskytnout navazujici péci.
Pracovnik zaroven odsouzeného pouci a poradi o moznostech dalsi pomoci, o evidenci na
uradu préace v takové situaci, kdy nema zaméstnani, taktéz je poucen o vyfizeni socialnich

davek ze statni socialni podpory a hmotné nouze. (© 2012, ¢asopis Socialni prace).

Podle Sochtrka (2007) je role socidlniho pracovnika velmi dalezitd. Zajistuje plynuly
prechod z vézenské péce do péce postpenitencidrni. Zarovein ruc¢i za umoznéni poskytovani
socialnich sluzeb ve VTOS. Mezi dal$i nemén¢ diileZité profese v rdmci penitenciarni péce
patii psycholog, specidlni pedagog a vychovatel. Jedna se tak o celkovy tym odbornych
pracovnik v penitenciarnim prostiedi, ktery nasledné pfedava klienta do rukou odbornikil

v ramci postpenitenciarni péce.
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1.4 Postpenitenciarni péce

Postpenitenciarni péce je péce, kterd je poskytovana jedincim, kteti opustili VTOS. Jeji
zaklad a vychodiska lze spatfit v socialni praci. Znamena nabidku socidalnich sluzeb
propustéenym, avsak muzeme ji chapat také jako specificky druh sekunddrni a zejména
tercidarni prevence v Sirokém spektru piisobnosti (recidiva krimindlniho chovani, relaps
v oblasti drog a alkoholu nebo drog, neadekvatni socialni jednani) (Sochturek 2007, s. 61 in
Raszkova, 2014).

V literatute se nachazi velké mnozstvi definic. Jejich pojeti 1ze rozlisit na Sir$i a uzsi podle
toho, komu je péce poskytovdna. Zaroven je pracovano i s pojmem péce kontinudlni

(Cernikova 2008 in Raszkova, 2014).

V uzsim smyslu se jedna o postpenitenciarni péci, kterd je uréena odsouzenym po VTOS,
ale je vyuzivana na zaklad¢ dobrovolnosti ze strany klienta a mimo zafizeni véznic. Jedna
se zde o formu socialni péce a pomoci (Raszkova, 2014). Jde tedy o dobrovolnou formu
postpenitenciarni péce, kterd nema legislativné ukotvena pravidla. O tom, jakym zpisobem
bude probihat naslednd péce rozhoduje jedinec, ktery chce svou situaci fesit. Dobrovolnou
formu péce poskytuji predevSim charitativni organizace, kde jsou casto s klienty a jeho
rodinou provadény terapie, které si kladou za cil zamezit pfi¢indm kriminalniho jednani

(Netik, Netikova a Hajek 1997 in Veteska 2015).

Sir3i pojeti zahrnuje péci taktéz pro pachatele, ktefi si jeji poskytovani vyberou podle svého
uvazeni, ale je zde soucasné obsaZena i1 péCe pro pachatele, kterym byla ud€lena v rdmci
povinného dohledu (Raszkova, 2014). V SirS§im pojeti je tedy jak forma dobrovolna, tak
forma nucena. Zde jsou pravidla a G€ast ukotveny zakonem. Definice takovych situaci, které
upravuje zakon, jsou podrobnéji rozepsany v kapitole o Probacni a mediacni sluzbé.
Znamena to, Ze jedinec se za takovych okolnosti postpenitencidrni péci podrobit musi.
Dochazi tak k pokracovani omezovani jedince a jeho prav (Netik, Netikova a Hajek 1997 in

Veteska 2015).

-----

poskytovana klientiim ve vSech fazich trestniho fizeni (Raszkova, 2014). Cilem kontinualni
péce je zachytit, v co nejranéjsi fazi problémy obvinénych a odsouzenych, a tak vyftesit
komplikovanou situaci pachatele co nejdiive, aby nedochazelo k prohlubovani problémd,

které se mohou postupné objevit (Cernikova 2008 in Raszkova, 2014).
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Nastroje postpenitencidrni péce jsou pro jeji Cinnost velmi obvyklé a stézejni. Podle
Hendrycha (2010, s. 25) se jedna o podporu pri zprostiedkovani bydleni, poskytnuti
zdkladniho financniho zabezpeceni, orientace pri hledani zaméstnani, pomoc pri

zaclenovani do socialniho prostiedi a odborné socialné-pravni poradenstvi.
Efektivita postpenitenciarni péce

Podle Vagnerové (2004) zavisi GspéSnost postpenitenciarni péce predevsim na stavu jedince.
Zejména osobnosti, adaptaéni kapacité a socidlnim zazemi jedince. Uspé&$nost zavisi
pfedev§im na tom, jaké ma jedinec vlastnosti, zda trpi poruchou osobnosti, anebo se
vyskytuje nadmérné uzivani alkoholu ¢i drog. Dalsi Cinitel, ktery ovlivni uspésnost péce je
to, jak rychle a jestli viibec se dokaze jedinec vyrovnat s Sokem z propusténi, komplikovanou
realitou, zda vyviji ur¢itou snahu a Gsili byt soucast spolecnosti a pfijimat jeji normy. Pfistup
jedince k postpenitenciarni péci ovlivni z velké ¢asti 1 zdzemi, z kterého vzeSel. Jedna se

tedy o rodinu, skupinu ptatel a kolegy v zaméstnani.

Zaveérecnou fazi resocializace v ramci postpenitenciarni péce je reintegrace. Tedy opétovné

zafazeni jedince do spolecnosti. Lze vymezit skupiny osob, u kterych je reintegrace

vvvvvv

o Miladi lidé
o Prvotrestani bez poruch chovani v anamnéze
o Po kratkodobém trestu
o S bohatsimi a nenarusenymi socidalnimi vazbami (rodina, pratelé)
o S pevnymi a kvalitnimi pracovnimi navyky
o Dobre motivovani
(Netik, Netikova a Hajek 1997 in Raszkova, 2014, s. 110)

Podle Hendrycha (2010) napomaha vétsi GspéSnosti postpenitenciarni péce i Cinnost
nestatnich neziskovych organizaci. Zaroven stale neexistuje dostate¢né splynuti, ndvaznost
a spoluprace mezi penitenciarni a postpenitencidrni péci a spoluprace mezi statnim a
nestatnim sektorem je nedokonald. V takovémto ptipad¢ je efekt a celkova uspéSnost
postpenitenciarni péce velmi spornd, jelikoz je zde mnoho faktorti, které cely proces
ovliviwiji. Indikdtorem tohoto neutéseného stavu je napriklad nariist bezdomovectvi v Ceské

republice, na nemz se stale vétsi merou podileji propustéeni vezni (Hendrych, 2010, s. 31).
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Déale podle Sochiirka (2002) je ptinos postpenitenciarni péce nejucinnéjsi tehdy, kdy se jedna
ze strany klienta o postpenitencidrni péci dobrovolnou. Lze tedy tvrdit, ze pokud je jedinec
motivovany a dobrovoln¢ chce pomoci od odbornikd, je jeho snaha a motivace tim hlavnim
faktorem a cCinitelem pro uspéSnou reintegraci. Takovd pomoc neni naopak casto
vyhledavana recidivisty a osobami s kriminogennimi vlastnostmi, ktefi maji pocit, Ze
povystupni situaci dokdzou vyfesit sami. V takovych ptipadech vyuzivaji péce jen tehdy,
pokud vi, Ze z ni pro n¢€ vyplyne urcita vyhoda.

-----

péce. Je dulezité vénovat pozornost, péci a vychovné aktivity pachatelim neustale. Jen
daslednym piisobenim na jedince, ktery spachal trestnou ¢innost, miize dojit k porozuméni

a prijeti spole¢enskych norem pachatelem.
Vyznam postpenitenciarni péce

Duivody, pro¢ je existence postpenitenciarni péce dilezitd, vymezila ve své publikaci
Cernikova (1997). Prvni z hlavnich divodd uvadi nenaplnéni penitenciarniho cile ve
vézeni. Je podstatné s nenaplnénym cilem déle pracovat, poskytovat klientovi odbornou
pomoc a poradenstvi v rdmci adaptaci na novou situaci. Zaroven je potieba podchytit
situaci klienta v jeho prvnich dnech po propusténi. Vyskytuje se zde mnoho negativnich
faktord, které ho mizou vést zpét k trestné Cinnosti. Pravé v prvnich dnech je dilezita
podpora pri obnovovani socidlnich dovednosti, jelikoz klient mize prochazet krizi po

propusténi.

Jedinec se v krizi citi bezradné, a to konkrétné pfi feSeni béznych situaci, spolené s tim se
citi osamocen a proziva uzkosti. DalSim divodem, pro€ je existence postpenitenciarni péce
vyznamna praveé v prvnich dnech po propusténi, je vysoka mira recidivy, ktera se objevuje
v pribéhu prvniho roku na svobodé. Taktéz je dlilezitd pomoc klientovi pfekonat prekazky,
které se poji se stigmatem kriminalnika ze strany spolecnosti. V takové situaci se
odsouzenému vesSkera reintegrace komplikuje a nedokaze ji sam zvladnout. S problémem
stigmatizace se klienti setkavaji pravé pii propusténi na svobodu. Je tedy dilezité v ramci

postpenitenciarni péce ji vénovat velkou pozornost.

Postpenitenciarni péce zaroven tesi i disledky prizonizace, kterou Matadek (2003, s. 59)
popisuje jako souhrnné oznaceni vSech negativnich jevii, které pusobi na odsouzené
v prubéhu VTOS. Jedna se o proces postupného prizpiisobovani se zpusobu Zivota ve véznici,

spolecenstvi odsouzenych a tzv. vezenské subkulture. Postpenitenciarni péce se pravé na
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negativni vlivy, které ve vézeni vznikly, zamétuje a snazi se o jejich odstranéni. Jedna se
pfevazné o feseni svobodného rozhodovani a feseni riznych situaci, piekazek a tkold, na

které ve VTOS nebyli doposud zvykli (Cernikova, 1997).

Dalsi diivod, ktery potvrzuje dilezitost nasledné péce, je problém klientd s obnovenim a
hledanim novych vztahu. Jednd se predevSim o obnoveni rodicovské a partnerské role.
Klienti chtéji o obnoveni rodinnych vztahi, nebo hledani novych pii ztraté¢ v dobé VTOS,
usilovat. V ramci dusledku vykonu trestu nedokdzou sami odhadnout a vyfeSit oblast
socialnich vztahli, vcetné piijeti vhodného rodicovského chovéani a pfistupu k détem

(Cernikova, 1997).
Subjekty postpenitenciarni péce

Podle Hendrycha (2010, s. 25) je ve vétSin€ piipadl postpenitenciarni péce poskytovana
pracovniky v socialni praci. Jedna se o nabidku dil¢i pomoci prostiednictvim socidlnich
sluzeb, jejimz primarnim ukolem je zabranéni recidivy trestné Ccinnosti. V ramci
postpenitenciarni péce existuje mnoho Cinitell, které maji vliv a pasobi na jedince
propusténého ze VTOS. V nésledujici ¢asti se zaméfime na konkrétni pracovni pozice
lidskych €initeld v rdmci postpenitenciarni péce, které 1ze rozlisit do statniho a nestatniho

sektoru (Raszkova, 2014).

V nestatnim sektoru poskytovatelli nasledné péce se jedna o velké mnozstvi nestatnich
neziskovych organizaci (NNO), které se snazi podpofit a doplnit statni sektor
postpenitenciarni péce. Jedna se predevsim o cirkevni a obCanska sdruzeni, kterd poskytuji
rozsédhlou pomoc v socidlni oblasti. Organizace se zam¢fuji nejen na jedince, ktefi se nachazi
v prvnich dnech po propusténi z VTOS, ale 1 na ty, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylouc¢enim
zdivodu socidlné patologického jednani. NNO vyviji snahu jedincim pieklenout
komplikace, které se velmi Uzce poji se situaci klienta. Organizace poskytuji péci a
programy, které mohou jedinci vyuzit na zédkladé dobrovolného rozhodnuti o vyuziti pomoci

(Cernikova, 2008 in Raszkova, 2014).

Hendrych (2010, s. 30) rozliSuje pomoc od nestatnich neziskovych organizaci na materialni
pomoc, poradenskou pomoc a komplexni socialni peci. Materialni pomoc je poskytovana
pfi propusténi jedince pievazné cirkevnimi a charitativnimi organizacemi. Zahrnuje
poskytnuti oSaceni, obuvi, pfipadné 1 vyuziti potravinové banky pro zajiSténi stravovani

v prvnich dnech na svobod¢ (Hendrych, 2010). Pomoc v materialni oblasti v nasi zemi
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poskytuje Cesky ¢erveny kiiz, charitativni organizace adventistické cirkve ADRA, Ceska

katolicka charita a SOS Centrum Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické.

Poradenstvi je poskytovano NNO v nouzové a krizové situaci. Jednd se napiiklad o
Sdruzeni pro pomoc propusténym véziiim a lidem v nouzi, Centrum Diakonie

Ceskobratrské cirkve, Podané ruce, Rubikon, nadace KIi¢ a dalsi (Raszkova, 2014).

Komplexni socialni péce zahrnuje véetné poradenstvi a materidlni pomoci i dalsi sluzby,
kterymi je ubytovani, stravovani, osobni hygiena a zdravotni péce. Zarovei je zde i moznost
integrativnich programi. Jedna se o programy, které jsou realizovany v podobé piednasek,
smétujicich k posileni motivace klientl a posileni socialnich dovednosti (Hendrych, 2010).
Takové sluzby jsou poskytovany naptiklad Armadou spasy, sdruzenim Nad¢je, Charitou
Ceské republiky (Raszkova, 2014). Celkovou pé&i poskytuji klientiim takové organizace,
jejichz ¢innost je ukotvena v zdkoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist, konkrétné § 57 upravujici ¢innost azylovych domi. Poskytuji pobytove
sluzby na prechodnou dobu osobdam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Zaroven se jedna 1 o poskytovani socialni péce ze strany nocleharen podle § 63. Poskytuji
ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zajem o vyuziti hygienického zarizeni a

prenocovani (Zakon ¢. 108/2006, ©2021).

Statni sektor subjekti, které poskytuji postpenitenciarni péci, zahrnuje socialniho kuratora
pro dospélé a Proba¢ni a mediaéni sluzbu Ceské republiky, kterou podrobnéji popiseme

v nasledujici kapitole.

Socialni kurator pro dospélé, je také nazyvan jako koordinator socialni pomoci lidem
s problémy socidlni integrace. Kuratoti ptisobi jako pracovnici kontinualni socialni péce o
pachatele TC (Hendrych, 2010). Mezi klienty kurdtora pro dospélé jsou osoby, proti nimz je
vedeno trestni stihani, klienti ve véznicich i osoby podminecné odsouzené (Raszkova, 2014,
s. 117). Prace socidlniho kuratora je kvili uplné péci v pribéhu celého procesu velmi
vyznamnym c¢initelem, ktery muze pozitivnim smérem rozvijet socidlni dovednosti a
uspeésnou reintegraci pachatele. Pusobnost a ¢innost kuratorti nalezneme na socidlnich

referatech, méstskych a obecnich uradech (Hendrych, 2010).

Cinnost socialnich kuratord podle Raszkové (2014) zahrnuje pfimou préci s osobami, které
jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim a koordinaci dalSich ¢innosti v oblasti socidlnich

sluzeb urc¢enych pro danou cilovou skupinu.
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Préci socialniho kuratora upravuje zejména tato legislativa:
o Zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii

o Zdakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich

predpisii
o Zadkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich predpisii
(Raszkova, 2014, s. 114)

Socialni kuratofi podle platné legislativy vykondvaji v ramci socidlni péfe nasledujici
¢innosti. Socialni kuradtor poskytuje poradenstvi jedincim a skupindm, které vykazuji
socialné patologické chovani. Zaroven provadi k jednotlivym patologickym jeviim urcéitou
socialni praci véetné pomoci, socialné patologické jevy analyzuje a provadi depistdze ve
svém misté piasobeni. Pro jejich pisobeni je dulezita spoluprace s OCTR a dalsimi
institucemi a organizacemi, které by mohly vyrazné ovlivnit pozitivnim smérem situaci
jedince. Zaroven velmi tzce spolupracuje s klientem na feSeni rizikovych oblasti, které se
v situaci klienta pfipadné mohou vyskytnout. V takovych ptipadech nastava i spoluprace
s rodinou klienta, kde je zapotiebi zlepSit vztahy s rodinnymi ptisluSniky pro stabilizovani

psychického stavu a zvyseni motivace klienta (Miihlpachr, 1999 in Hendrych, 2010).

Socidlni kurator velmi Uzce spolupracuje s kuratorem pro mladez, tedy pracovnikem
socidlné-pravni ochrany déti a mladeze. Spolu vytvati odborny tym, jelikoZ socialni kurator
pro dospélé piebira klienty od kuratora pro mladez, kteti brzy dovrsi zletilosti (Miihlpachr,
1999 in Hendrych, 2010). Nezadoucim efektem, ktery mize ovlivnit praci a pfistup kuratora
je spojeni funkce socialniho kuratora pro mladdez a dospélé. Takova pozice miize zpiisobit
nevhodné chovani k jednotlivym cilovym skupindm a socialni prace kuratora nemusi
dosahovat takovych vysledka, jakych by méla. S kumulaci dvou agend kuratora se miizeme

setkat v nevelkych méstech (Davidovéa, 2010 in Raszkova, 2014).

Socidlni kurdtor pro dospélé klienty nejCastéji pracuje a pomahd jedinclim, kteti jsou
propusténi z vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody. Pfedevsim se jednd o pomoc pii
zprostiedkovani bydleni, kontaktu s rodinou, splaceni dluhti, hledani zamé&stnani, asistence
pfi vyfizovani zélezitosti na tUfadech, vyfizeni davky pomoci v hmotné nouzi a
zprostfedkovani kontaktll s dalSimi socidlnimi sluzbami nebo institucemi. Zde se jedna
napiiklad o velmi Castou a tizce souvisejici spolupraci s Proba¢ni a mediacni sluzbou

(Davidova, 2010 in Raszkova, 2014).
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2 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Probac¢ni a mediacni sluzba patii mezi hlavni subjekt statniho sektoru postpenitenciarni péce.
V kapitole o PMS bude nasim cilem popsat jeji pusobeni a ¢innosti PMS. Konkrétnéji se
bude jednat o legislativni ukotveni a koncept restorativni justice, ze které¢ vychazi. Dale se
zaméfime na cile, zésady a funkce Cinnosti probacnich pracovnikl, vcetné organizacni
struktury PMS a vymezeni agend, se kterymi se v rdmci proba¢nich a media¢nich ¢innostech

pracovnici setkavaji.

Od 1.1. 2001 je v Ceské republice G¢inny zdkon, kterym byla zifizena Probaéni a mediaéni
sluzba. Jedna se o zékon €. 257/2000 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakona &. 65/1965 Sb., zakonik

1

prace’, ve znéni pozd¢jsich predpist a zakona €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané

déti (zakon o Probacni a mediacni sluzb¢) (Raszkova, 2014).
Restorativni justice

V ramci piijeti nového zakona ptichédzi vyrazna zména v pojeti justice, ktera se promita do
ziizeni PMS. Jedné se o koncept restorativni justice, kterd ptinesla vyznamné prvky do
procesu trestni spravedlnosti, kterymi jsou alternativni tresty (Stern, Oufedni¢kova,

Doubravova, 2010).

Alternativni tresty 1ze definovat jako takovy trest, kdy nedochazi k odnéti svobody. Zaroven
musi byt trest piimo imérny ke spachané trestné Cinnosti a nemutze zatradit jakékoliv odnéti
svobody (Cernikova, 2008 in Raszkova, 2014). Restorativni justici lze chapat jako
obnovujici spravedlnost, zamé&tujici se predev§im na Ujmu, ktera vznikla jako disledek
trestné ¢innosti. Pfi restorativni spravedlnosti se klade diiraz na potfeby a odSkodnéni obéti,
zaroven dochazi k stimulaci pfevzeti odpovédnosti za spachany trestny €in pachatelem

(Stern a kolektiv, 2010).

Mezi program restorativni justice je zafazena mediace mezi obéti a pachatelem. Zakon ¢.
(257/2000 Sb.), konkrétné §2 definuje mediaci jako mimosoudni zprostredkovani za ticelem
reSeni sporu mezi obvinenym a poskozenym a cinnost smerujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonava v souvislosti s trestnim rizenim. Mediaci lze provadeét jen s vyslovnym souhlasem
obvinéného a poskozeného (Vétrovec a kol., 2002). Stern a kolektiv (2010) uvadi, Ze setkani

pachatele s obéti se GiCastni i tieti nestrannd osoba, ktera se nazyva mediator. Pisobi zde jako

'V definici zdkona o Probaéni a mediaéni sluzbé je uveden zakonik prace, ktery byl k 1.1. 2007 zruSen. Nyni
je platny zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace.
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prostiednik, ktery poméha k urovnani sporu a hledani adekvatniho feSeni. Soucasné ptisobi
jako podpora pro obé¢ strany, jelikoz se jednd pro obét’ i pachatele o psychicky naro¢ny

prozitek.

2.1 Vymezeni PMS

Probac¢ni a mediacni sluzba je socialni sluzba, ktera stoji na pomezi socialni prace a trestniho
prava. Zaméfuje se na konkrétni cilové skupiny, kterymi jsou pachatelé a obéti trestnych
¢inli. PMS je zfizovana Ministerstvem spravedlnosti CR a jejim cilem je feSeni konfliktd,

které vznikly v dasledku spachané trestné ¢innosti. (Matousek a kolektiv, 2005).

Spole¢né s Cinnostmi jsou stanoveny zasady, cile a poslani PMS. Hlavni poslani PMS je
podileni se na reSeni sporu mezi obvinénymi a poskozenymi a svymi cinnostmi usiluje o
urovnani konfliktnich stavu, obnoveni respektu k pravnim normam v souvislosti s trestnim
Fizenim. Soucasti poslani PMS je také prevence a snizovani rizik opakovani trestné cinnosti

(Matousek a kolektiv, 2005, s. 286).

Probacni a media¢ni sluzba CR ma stanovené zakladni tii cile, které definuji jeji ptisobeni a
¢innost. Jako prvni cil je integrace obvinéného. Podstatou tohoto cile je jiz zmifiovana
reintegrace do spoleCnosti, kde bude klient respektovat a pfijimat spolecenské normy a
zaroven spole€nost piijme jedince, ktery se rozhodl Zit bez trestné ¢innosti. Jako dalsi cil ma
PMS stanovenou participaci po§kozeného. Zde je dileZitym faktorem zapojeni obéti do
postupného feSeni situace, ve které se ocitl kvilli pachateli. S poSkozenym pracuje probacéni
ufednik na névratu pocitu jistoty 1 bezpeci, a zaroven aby dokazal uvéfit pomoci od PMS a
celému pravnimu systému, ktery vychazi z obnovujici spravedlnosti. Zaroven je dilezité
dbat na odstranéni nasledkl, které vznikly z diivodu pachani TC pachatelem. Posledni cil je
definovan jako ochrana spolecnosti, ke které¢ dochazi tim, ze PMS tesi vzniklé konflikty
v souvislosti s trestnou ¢innosti jak s pachatelem, v ramci dohledu pti vykonu alternativniho
trestu, tak i s obéti TC v ramci mediace (Hendrych, 2010). V tomto smyslu se jejimi klienty
stavaji nejen obvineni pachatelé trestnych cinu, ale také poskozeni a zprostiedkovane i

spolecnost (Vétrovec a kolektiv, 2002, s. 9).

PMS ma vytvorené tii zasady, kterymi se fidi pracovnici PMS pfi kontaktu a spolupraci
s klienty. Mezi prvni zasadu patii diistojné jednani, které je nezbytné pro spolupraci
s klientem. Zaroven probac¢ni ufednik ¢i asistent musi dbat na komunikaci, kterd se
ztotoziuje se zékladnimi lidskymi pravy a respektuje osobnost, diistojnost a svébytnost

klienta.
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Kromé toho, Ze jednani pracovnika PMS ma byt vsouladu se zdkonem, musi se
s legislativnim opatfenim ztotoZnit i veSkeré postupy pii provadéni probace a vykonu

mediace.

Tieti zédsadou je priméreny zasah a jednani PMS, ktery znamend, ze pracovnik PMS
provadi intervenci podle rozsahu, obsahu spolupréace a opatieni, které ulozil soud. Pracovnik
PMS nesmi svym jednanim piekrocit stanoveny rozsah (Doubravova, 2001 in Matousek a

kolektiv, 2005).

2.2 Organizacni struktura PMS

Pro vymezeni a definovani podstaty, cilii a zasad PMS je dilezita organiza¢ni struktura a
stanoveni konkrétnich zasad a poZadavki, které jsou rozdéleny mezi pracovniky PMS podle

pracovni pozice.

Nadiizenym organem, ktery spravuje PMS, je Ministerstvo spravedlnosti CR. Ministerstvo
zfizuje podminky, aby dochézelo k adekvéatnimu fungovani v ramci celostatni ptsobnosti.
V cele PMS stoji feditel, ktery je pravé zminénym ministerstvem jmenovan. PMS je tvoteno
feditelstvim a stfedisky. Ty se nachézi v sidlech okresnich nebo méstskych soudl a zajist'uji
plnéni ukold k pfisluSnym policejnim orgdntim, stitnimu zastupitelstvi a soudim

v konkrétnim okrese (Stern a kolektiv, 2010).

Ukoly a Cinnosti v ramci stfedisek vykonavaji probaé¢ni tifednici a asistenti. Jejich
postaveni je vymezeno v zékon¢ o Probacni a mediacni sluzbé¢, a to konkrétné v §6. Veteska
a kolektiv (2002, s. 89) popisuji rozdil mezi pracovni pozici probaéniho ufednika a asistenta.
Zatimco urednici 7eSi narocnéjsi odborné ukoly, asistenti provadéji a zabezpecuji méné
slozité ukony probacni a mediacni cinnosti podle probacniho urednika, vcetné

administrativné technickych praci.

Na arednika Probaéni a mediacni sluzby jsou stanoveny pozadavky, které jsou vzhledem
k narocné profesi vysoké. Jedna se predevSim o odbornou znalost a ptipravenost k feSeni
konfliktii s pachateli TC. Zaroveii musi mit u svych klientd autoritu, ktera ma velky vliv na
pfistup klienta béhem spoluprace. Probacni Ufednik se pii své praci velmi Casto setkava
s konflikty, kterym by v prvni fadé mél umét predchazet. Klade se tedy diraz na dobré
komunikac¢ni schopnosti véetné nalezeni adekvatniho feSeni konfliktu s klientem (Veteska a

kolektiv, 2002).
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Proba¢ni ufednik musi zdroven dobfe znét situaci a stav klienta, aby pfi osobnich
konzultacich v rdmci nastaveného probac¢niho pldnu dokazal zvolit vhodné postupy a
metody. Pfi feSeni konfliktli s klientem je vhodné vyuzit metodu probacni prace, ktera je
postavena na technikach dulezitych pro vykonavani ¢innosti proba¢niho ufednika. Jedna se
pfedevsim o aktivni naslouchéni, konstruktivni dotazovani, efektivni vyjednavani a rozvijeni

pozitivnich moznosti a lidskych zdrojii (Doubravové a kolektiv, 1998 in Svoboda, 2005).

Probacni ufednik musi zaroven pfistupovat ke klientovi profesiondlné a zvladnout propojit
prvek pomoci a kontroly. Kontrola, ktera je provadéna profesionalné€ proba¢nim tGfednikem,
je zaloZend na respektu, vytvoreni vztahu a vzajemné dohod¢ o spolupraci. Hlavnim cilem
pfi individudlnich konzultacich, kdy dochazi k vytvofeni vztahu mezi klientem a
pracovnikem, je vynaloZit spole¢né usili pro hledani feSeni a posilovani kompetenci klienta.
Probacni afednik tak musi zvlddnout klienta spravnym smérem motivovat, pfimét jej ke
spolupréaci a k dodrzovani stanovenych kroki, diky kterym dojde ke splnéni alternativniho

trestu a nasledné resocializace bez pachani trestné ¢innosti (Svoboda, 2005).

Cinnost probac¢nich ufednikli a asistentii je rozdélena do agend, na které jsou odborni
zaméstnanci proskolovani v systému dovzdélavani. Odborny pracovnik se tak specializuje
na konkrétni jednu agendu, které se v ramci svého puasobeni vénuje. Mezi agendy jsou

zatazeny i proba¢ni ¢innosti (Stern a kolektiv, 2008).

2.3 Probaéni ¢innosti

Do probacnich ¢innosti fadime praci probacniho ufednika, ktery zajiSt'uje organizaci a vykon
probacniho dohledu spojeného s ulozenim alternativnich tresti a opatieni. Jedna se
pfedev§im o podminény trest spojeny s dohledem, trest obecné prospésnych praci,
podminéné propusténi z VTOS spojené s dohledem a propusténi z ochranného 1éceni

spojeného opét s dohledem (Stern a kolektiv, 2005).
Probacni dohled

Zakon o Probac¢ni a mediacni sluzbé (257/2000 Sb.), konkrétné podle §2 probaci definuje
jako organizovani a vykonavani dohledu na obvinénym, obZalovanym nebo odsouzenym
(ddle jen “obvineny*), kontrola vykonu trestii nespojenych s odnétim svobody, vcietné
uloZenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé
podmineného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, dale individudlni pomoc

obvinénému a puisobeni na néj, aby vedl radny zivot, vyhovel soudem nebo statnim zastupcem
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ulozenym podminkam, a tim doslo k obnove narusenych pravnich i spolecenskych vztahii

(Zakon €. 257/2000, ©2021).

Zaroven pojem a ucel dohledu upravuje zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, konkrétné
§49. Ucelem dohledu je sledovdni a kontrola, ¢imz je zajistovina ochrana spolecnosti a
snizeni opakovani trestné cinnosti. Odborné vedeni a pomoc pachateli s cilem zajistit, aby

v budoucnu vedl radny Zivot.

Podle Raszkové (2014) jde o ¢innost a probacni dohled v ptipadé, kdy je potfeba dohlizet na
pachatele trestné ¢innosti, aby doslo k uplnému obnoveni socializace a ziskani socialnich
dovednosti. Probace vychazi z latinského slova, které lze prelozit jako dohlizet, zkouset a
ovéfovat. Probacni dohled znamena pravidelny a individudlni kontakt probacniho

pracovnika s obvinénym ¢i odsouzenym, véetn¢ osobni navstévy v misté bydliste klienta.

Podle Matouska (2005) je ukolem proba¢niho pracovnika v rdmci probace zajistit vykon
alternativnich trestli a opatfeni ulozenych soudem, které jsou spojené s ulozenim probacniho
dohledu. Déle pod probac¢ni dohled spada vytvareni probaéniho programu, ktery obsahuje
jednotlivé kroky a postupy, jak bude probacni dohled probihat. Jedna se sestaveni planu
probacniho dohledu. Probac¢ni ufednik po celou dobu prace s klientem sepisuje hodnotici

zpravy o pribéhu spoluprace.

Kromé toho se probac¢ni Ufednik a klient spolecné¢ podileji na feSeni oblasti, ve kterych se
vyskytuji problémy, a klient je svépomoci nedokaze vyftesit. Jedna se tak naptiklad o 1é€bu
zavislosti, uhrazeni Skody za spachany trestny ¢in apod. (Raszkova, 2014). Dalsi ¢innosti je
spoluprace PMS s poskytovateli probacnich resocializa¢nich programi, kterym se

budeme podrobnéji vénovat v dalsi kapitole (Matousek a kolektiv, 2005).

V ramci proba¢niho dohledu odborni pracovnici vyuZivaji nastroje, které 1ze délit na pasivni
a aktivni. Mezi pasivni nastroje patii preddvani srozumitelnych informaci, vedeni
dokumentace a spisu, ziskavani dalSich informaci o klientovi z ovétenych zdrojt a sdélovani
objektivnich udaji. Mezi aktivni nastroje 1ze zaradit individualni a profesiondlni rozhovor

s klientem (Stern a kolektiv, 2010).

Cilem probacniho dohledu je zajistit a podpofit klienta, aby vedl takovy Zivot, ktery nebude
vykazovat socialné patologické jednani a mohl by zvysit riziko recidivy, a tak zil v souladu
s normami spole¢nosti, kterou jiz nebude svym jednanim ohrozovat. Probacni pracovnik zde

plisobi piedeviim jako pomoc a kontrola pii procesu reintegrace (Stern a kolektiv, 2010).

Vyhody probacniho dohledu
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Pisobeni probace vede k lepSimu vyuziti a ptisobeni trestnich postihti. Zarovenn dochézi
k prevzeti odpovédnosti pachatele za trestny €in a vyhnuti se vézenskému prostiedi, kde

by dusledky prizonizace mohly pachatele negativné ovlivnit (Svoboda, 2005).

Vyuzivani alternativnich trestd se tak snazi predchazet recidivé a pachatel neztraci
schopnost Zit ve spolecnosti z divodu omezeni svobody a izolace, po kterych je zatazeni
do spole¢nosti komplikovanym procesem se spoustou piekazek. Zarovein miize pachatel dal
udrzovat vztahy s rodinou, kterou miize pii alternativnim potrestani zivit. Spole¢né s tim
dochazi rovnéz k individualnimu pristupu k samotnym pachateliim i jejich situacim ze
strany PMS. V takovém ptipad¢ probacni pracovnici mohou velmi operativné pracovat

vzhledem ke vzniklym okolnostem spojené s trestnou ¢innosti (Svoboda, 2005).

Vyznamnym faktorem v rdmci uplatnéni probace je specifické zachazeni s odsouzenymi,
které je vice lidské. Pachatel se totiz nedostdva do klasického trestu odnéti svobody,

nedochazi k preruseni rodinnych a celkovych socidlnich kontaktti (Svoboda, 2005).

Zaroven ma alternativni trest a zachazeni, které se vyskytuje v poslani a ¢innostech PMS,
pozitivni vliv na psychické zdravi a prozivani pachatele. Pachatel v takové fazi neproziva
traumatizujici zazitky, které se mtizou ve VTOS vyskytnout. Misto toho se snazi dosahnout
napravy piimo ve spole¢nosti, uci se zit zodpoveédné a uvédomuje si ujmy trestné ¢innosti,

kterou pachal (Svoboda, 2005).
Parole

Pojmem parole ozna¢ujeme podminéné propusténi, které je mozné tehdy, pokud odsouzeny
slibi, ze se podrobi stanovenym podminkam, ulozenych soudem. Jedna se o specificky druh
probaé¢niho dohledu. Uloha a &innost proba¢niho tfednika je zde ve dvou oblastech.
V prvni oblasti stoji rozhodnuti o vyuziti Cinnosti probacniho ufednika pouze na
dobrovolném rozhodnuti odsouzeného. Z poznatkli ze zahrani¢i, kde je v praxi parole
vyuzivana del$i dobu neZ u nas, Ize spatfit vyuziti parole u pachatelli nasilnych trestnych

&int jako velmi zadouci (Stern a kolektiv, 2010).

Dobrovolnd spoluprdce mezi PMS a odsouzenym miize zalit jiz Sest mésici pied
rozhodnutim o podminéném propusténi. Proba¢ni Gfednik ve spolupraci s odsouzenym a
vézeniskym persondlem piipravuje podklady, podle kterych soud urci, zda je vhodné
odsouzeného podminéné propustit (Stern a kolektiv, 2010). Z podkladii vytvaii probacni
urednik stanovisko pro soud, ktery rozhodne o podminéném propusténi. Do stanoviska je

zahrnuta analyza, kterd popisuje rizika a potieby klienta ve tiech oblastech:
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o Postoje odsouzeného k trestnému cinu a resent jeho nasledkit véetné nahrady skody

o Mozna rizika recidivy vcetné popisu faktori, které mohou toto riziko zvysit, nebo

naopak snizit

o Potencionalni ohrozZeni v pripadé podminéného propusténi pro osoby spojené

s trestnou cinnosti klienta i pro jiné osoby a verejnost
(Matousek a kolektiv, 2005, s. 297)

Prvek kontroly, ktery je pro ¢innost PMS typicky, pfichazi v druhé oblasti, kdy se parole
stava pro klienta nucend. Stane se tak tehdy, pokud soud o podminéném propusténi z VTOS
odsouzeného rozhodne a zaroveii stanovi probacni dohled (Raszkova, 2014). Cinnost PMS
v této fazi navaze na program zachazeni, ktery odsouzeny plnil ve VTOS (Matousek a
kolektiv, 2005). V ramci parole je tikolem probaéniho pracovnika dohlizet na klienta, zda
spliiuje podminky, které mu byly uloZeny soudem (pf. zakaz piti alkoholu). Zaroven je
uplatiiovan druhy faktor PMS, kterym je podpora. Proba¢ni ufednik poskytuje klientovi
pomoc a hledaji spolecné feSeni pti vyskytu komplikaci v nejriiznéjSich oblastech zivota

(Stern a kolektiv, 2010).
Prace s mladistvymi

Prace s mladistvymi pachateli je jednou s dalSich agend PMS, na kterou se zaméiuji jen ti
pracovnici, ktefi jsou na danou agendu specialné prosSkoleni. S mladistvymi pachateli PMS

spolupracuje po dobu celého trestniho Fizeni (Stern a kolektiv, 2010).

Pracovnici PMS vykonavaji ¢innost v dané oblasti podle zdkona ¢. 218/2003 Sb., o
odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné
nekterych zakonl (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze) (Zakon ¢. 218/2003, ©2021).
Jedna se predevsim o uklddani vychovnych a ochrannych opatieni. Zakon (218/2003 Sb.),
konkrétné §15, uvadi jednotliva vychovné opatfeni, ktera se tykaji plisobeni probacniho
ufednika. Jedna se o probacni dohled, probacni program, vychovné povinnosti a omezeni
(©2002-2021, pmscr). Do cinnosti probacniho ufednika spadd 1 feSeni provinéni
mladistvého pachatele mimosoudnim feSenim, tedy mediaci mezi obéti a pachatelem.
Stfedem zajmu v ramci agendy mladistvych neni potrestani pachatele, ale ptsobeni na
mladistvého. V ramci spoluprace ma dojit k obnoveni socidlnich vztahi, resocializace do

rodinného ¢i socidlniho prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Zaroven je u mladistvého dilezité dbat na predchazeni pachani protipravnich ¢indi. Prevence
je u dané agendy velmi vyznamna, jelikoz déti a mladistvi jsou vice ovlivnitelni nez dospé€lé
osoby. Dalsi vyznamnou c¢innosti je do spoluprace zahrnout i rodinu, ktera mé na
mladistvého pachatele velky vliv v ramci utvaieni osobnosti, ndzort a Zivotniho stylu (Stern

a kolektiv, 2010).
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3 PROGRAMY ZAMERENE NA RESOCIALIZACI

Probac¢ni a mediacni sluzba pii svych ¢innostech velmi ¢asto spolupracuje i s dal§imi organy
a institucemi. Existuje uzka soucinnost mezi penitenciarni a postpenitenciarni péci, a to
v ramci parole, kdy probaéni Ufednik dochézi za odsouzenym piimo do VTOS. V nucené
formé navazuje parole na program zachazeni, ktery je sou¢asti penitenciarni péée (Stern a

kolektiv, 2010).

Nalezneme zde 1 spolupraci statniho sektoru (PMS) s nestatnim sektorem
postpenitenciarni péce. Konkrétné nestatnich neziskovych organizaci, které svou ¢innosti
prispivaji k resocializaci jedince. Nestatni neziskové organizace vytvari programy, které
jsou probacnimi pracovniky doporucovany dospélym i mladistvym klientim v rdmci
probacni ¢innosti pro plynulejsi proces zatazeni do spolecnosti. Organizace naopak vytvari
zpravy o praci s klientem v ramci programu, které jsou vyzadovany pracovniky PMS

(Matousek a kolektiv, 2005).

V kapitole se zaméfime na popis jednotlivych programi, pfispivajicich k resocializaci
pachatelil a orientujicich se na konkrétni problémy, se kterymi se v rdmci procesu napravy
pachatelé setkavaji. Prvni uvedeny program je realizovan v rdmci penitenciarni péce.
Nasledujici programy jsou realizovany jiz v pé¢i nésledné a miZeme je pojmenovat jako

prostfedky proba¢niho dohledu.

3.1 Programy zachazeni

Program zachézeni tvoii s odsouzenym jedincem podstatny bod penitenciarniho ptisobeni.
Jedna se o aplikovani riznych slozek vychovy do penitencidrni praxe, které jsou dilezité pro

proces napravy pachatele (Juzl, 2017).

Program zachézeni je soucasti vykonu trestu odnéti svobody. Z tohoto diivodu program
nalezneme legislativné ukotven, a to v zdkoné ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti

svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakon.

Zakon (169/1999 Sb.), konkrétné § 40 uvadi, ze k dosazeni ucelu vykonu trestu véznice
stanovi pro kazdého odsouzeného program zachazeni jako zdkladni formu cilevédomého a
komplexniho pusobeni, jehoz cilem je pripravit odsouzeného na sobéstacny Zivot v souladu

se zakonem po propustent z vvkonu trestu (Zakon ¢. 169/1999, © 2021).

V Ceské republice doslo k ustaleni péti slozek vychovy, které jsou rozvijeny v ramci

programi zachazeni, aby tak bylo docileno vSestranného rozvoje jedince. Jednotlivé slozky
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vychovy jsou zahrnuté v dil¢ich aktivitach, které jsou obsahem takovych programu (Jizl,

2017).
o Vychova rozumova — vzdélavaci aktivity
o Vychova mravni — specidlné vychovné aktivity
o Vychova pracovni — pracovni aktivity
o WVychova esteticka — udrzovani vnejsich vztahi (extramuralni oblast)
o Vychova télesna — volnocasové aktivity
(Juzl, 2017, s. 372-375)

Programy by mély byt sestavovany individualné, a to z toho diivodu, aby doslo k vyfeseni
konkrétni situace a podle individualnich specifickych potieb jedince. Jsou vytvareny i podle
skupin pachateld, ke kterym mulze byt zachovén jednotny pfistup ke konkrétnim problémtm,

které existuji u dané skupiny odsouzenych (Juzl, 2017).

Nejprve dochazi k navrhnuti programu podle zpravy o odsouzeném (Raszkova, 2014). V
zakoné (169/1999 Sb.), § 41 nalezneme nasledujici definici. Komplexni zprava je shrnutim
vysledkii psychologického, pedagogického, socialniho, pripadné lékarského posouzeni,
hodnocent rizik a potieb a jinych dostupnych materialii k osobé odsouzeného, jeji obsah je

ditvérny (Zéakon ¢. 169/1999, © 2021).

Dalsim krokem je sestavovani programu pro pachatele, kterym se zabyva v nastupnim
oddé€leni specialni pedagog spolu s odsouzenym a dalS§imi specialisty. Pti jeho formulaci
dochazi k uréeni hlavniho cile plisobeni na odsouzeného. Soucasné i metod, které budou

k cili smétovat (Raszkova, 2014).

Program zachazeni existuje 1 v dal§i podobé, ktera je uplatiiované u pachateld, kteti si
nevybrali Zaddny z programi véznice. Jednad se o minimalni program zachazeni, obsahujici

nasledujici ¢innosti (Jizl, 2017).
o Pracovni ¢innosti pro véznici
o Sebeobsluzné cinnosti
o Socidlni dovednosti souvisejici s bezproblémovym Zivotem
o Pravni minimum

o Zdklady zdravovedy a hygieny
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o Moznost uplatiiovani své pripadné zaliby
(Jazl, 2017, s. 374)

V ramci programu je diilezité, aby dochazelo ze strany pracovnikii ke spravnému motivovani
odsouzeného a vyuzivani jeho dosavadnich schopnosti a dovednosti. Zaroven je dilezité
dbat na individualni pfistup ke kazdému z odsouzenych (Juzl, 2017). Raszkova (2014)
spatfuje spravné motivovani pachateli jako vyznamny Ccinitel, ktery se na ucinnosti
programu odrazi. Pfinos v programech zachizeni spatifuje tehdy, pokud je pachatel

odhodlany program plnit, absolvovat a vyviji snahu nastaveny cil splnit.

V ramci penitenciarni péce je dilezité pfipravit jedince na navrat do spolecnosti, kde vse
funguje jinym zptsobem, nez byl doposud zvykly. Proto je dulezité, pti jiz zminéném
ptedvystupnim rozhovoru zjistit, jaké zakladni aktivity by mély prob&hnout pti propousténi

jedince, v ptipadech, kdy to situace klienta vyzaduje (© 2012, ¢asopis Socialni prace).

Aktivity nejsou povinné jako celkové predvystupni Setieni. Takové ¢innosti jsou zakladnimi
startovacimi body, od kterych se muze klient pfi odchodu z vézeni odrazit. Jedna se
predevSim o ziskani oSaceni a obuvi od neziskovych organizaci, finan¢ni piispévek pii
propusténi, ktery miZze byt maximalné 2000 K¢, pomoc zajisténi dopravy z véznice do mista

pobytu (© 2012, ¢asopis Socialni prace).

Pokud takova situace nastane, je zde ptedpoklad, Ze bude zapottebi vyuZit postpenitenciarni
péce a programdu, které dokonci resocializaéni proces, zahdjeny péci ve vézeni (O 2012,

Casopis Socidlni prace).

3.2 Probac¢ni programy

V nyné&jsi kapitole se soustfedime na popis odliSnosti mezi proba¢nim programem pro
mladistvé a dospé€lé pachatele. Jejich definice je dllezitd pro vymezeni dal$iho programu,

na ktery se zamétime v praktické ¢asti vyzkumu bakalaiské prace.
Probacni program pro mladistvé pachatele

Probac¢ni program pro mladistvé je pojmem a alternativnim trestem, ktery je legislativné
ukotven v zdkoné ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, konkrétné § 17.
Probacnim programem se rozumi zejména program socialniho vycviku, psychologického
poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici obecné prospésnou cinnost,
vzdelavaci, doskolovaci nebo jiny vhodny program k rozvijeni socidalnich dovednosti a

osobnosti mladistvého, a to s riiznym rezimem omezeni v bézném zpusobu Zivota, ktery
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smeruje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by bylo v rozporu se zdkonem, a
k podpore jeho vhodného socialniho zdzemi a k urovnani vztahii mezi nim a poskozenym.
Probacni program schvaluje ministr spravedlnosti a zapisuje se do seznamu probacnich

programii vedeného Ministerstvem spravedlnosti (Veteska, 2015).

Probaéni program mtze mladistvému ulozit soudce a v pfipravném fizeni i statni zastupce.
Zaroven miize byt program uloZen jen v takovém piipad¢€, kdy mladistvy s jeho ulozenim

souhlasi (Veteska, 2015).

Probacni programy pro mladistvé jsou poskytovany NNO, které¢ s PMS spolupracuji. Aby
mohl byt program zafazen mezi probacni programy, musi jejich poskytovatelé ziskat
akreditaci, po které je program nasledné¢ zapsin do jiz zminéného seznamu. Zaroven
Ministerstvo spravedlnosti udéluje dotace, aby mohly byt programy realizovany. Dotace
jsou poskytnuty jen vtakovém piipadé, Ze se program jiz nachdzi na seznamu

akreditovanych probacnich programti (Matousek a kolektiv, 2005).

Zde je ukolem PMS snaha o rozvoj takovych programd, které budou efektivné plisobit na
mladistvého. Probacni pracovnik pfi Gi€asti mladistvého na proba¢nim programu vykonava
probacni dohled. V jeho zavéru odesila soudu zpravu o absolvovani programu spole¢né

s vysledky o mladistvém pachateli (Veteska, 2015).
Proba¢ni program pro dospélé pachatele

Pod pojmem probacni program, ktery je uréen pro dosp€lé pachatele, se nachdzi jina
zaleZitost, nez je tomu u programu pro pachatele mladistvé. V této situaci se jednd pouze o
vytvoteny postup, ktery bude dodrzovan v rdmci probacniho dohledu. Probaéni program pro
pachatele se zpracovava pii prvnich konzultacich v ramci probacniho dohledu. Tedy pfi
individualnich sezenich klienta s probacnim uUfednikem. Probaéni program pro dospélé

pachatele je taky nazyvan jako plan dohledu (Matousek, 2005).

Jedna se o pfesn¢ stanovené podminky, intervaly konzultaci a cile, které charakterizuji
prabeh dohledu. Jde tedy o zdsadni dokument, ktery je sestavovan podle souhrnné analyzy
rizik a potieb odsouzeného — SARPO. Probacni program obsahuje konkrétni jednotlivé
¢innosti, metody a postupy, které pii jejich dodrZzovani a spolupraci klienta s proba¢nim
ufednikem, povedou k postupnému ptiblizeni k hlavnimu stanovenému cili, smétujicimu
k resocializaci (Stern a kolektiv, 2010). Spoleéné s tim je v programu uvedena klientova

dalSi spolupréce s organizacemi a osobami. Zaroven pii prvnich setkanich je klient
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probacnim tufednikem poucen o skutecnostech, které nastanou, pokud nebude probacni

program dodrzovan (Matousek a kolektiv, 2005).

Probacni program se v prabéhu upravuje. Konkrétné se jednda o formu a casovy
harmonogram konzultaci. Nelze vzdy na zacatku spoluprace stanovit jasny pocet setkani,
jelikoz situace klienta se v prubéhu procesu mize riznym smérem menit a s tim i mnozstvi
pottebnych setkani klienta s proba¢nim ufednikem. Pti upravach a aktualizacich dochézi
soucasn¢ vyhodnocovani tkoll, ulozenych povinnosti a cilti, zda doslo k jejich naplnéni, a
kterym je potfeba vénovat i nadale pozornost. (Stern a kolektiv, 2010).

vvvvvv

a omezeni, které pachateli ulozil soud. Podle nich je vytvofené jadro programu, na kterém

je postaveny zbytek obsahu programu.

Jde predevsim o nasledujici tkoly a restrikce, které jsou ukotveny v TZ ptesnéji v § 48 odst.
4. Zejména se jedna o nahradu Skody poskozenym, nekonzumovat alkohol ¢i psychotropni
latky, zakaz vstupu na konkrétni mista. Déle naptiklad podrobeni se ur€itym programim,
mezi které patii program psychologického poradenstvi nebo probacni resocializa¢ni

program (Stern a kolektiv, 2010).

Na konci spoluprdce mezi probanim ufednikem a klientem dochazi k zdvérecnému
vyhodnocovéani stanoveného proba¢niho programu a hodnoceni spolupriace vcetné

splnénych cilti a povinnosti (Stern a kolektiv, 2010).

3.3 Probacni resocializa¢ni programy pro dospélé pachatele

Probacni resocializa¢ni program je pojem, ktery neni ukotven legislativou. Jeho pojeti je
vSak stejné, jako probacni programy pro mladistvé pachatele. Probacni resocializa¢ni
program je urcen pro dospélé pachatele s nafizenou a dobrovolnou ucdasti, ¢i
doporucenim od probacniho urednika. O nafizenou ucast se jedna tehdy, pokud je Gcast
na PRP ulozena pachateli soudem jako pfiméfena povinnost, a to nejlépe v ramci probacniho
dohledu. V piipadé dobrovolné Ucasti, anebo ucasti, kterd byla pachateli doporucena
probac¢nim ufednikem, se dojednavé absolvovani programu v ramci vykonu dohledu

ufednika, ktery ucast na PRP zahrne do probac¢niho planu (© 2017, Portal justice).

PRP Ize definovat jako specificky zpiisob zachazeni s pachatelem, jemuz byla podle § 48

zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, uloZena primeérend povinnost podrobit se
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vhodnému programu socialniho vycviku a prevychovy, podrobit se vhodnym programiim

psychologické poradenstvi (© 2017, Portal justice).

Ministerstvo Spravedlnosti ud€luje akreditace PRP stejnym zplisobem, jako je tomu u
probacnich programt pro mladistvé pachatele. Na realizaci programu si mohou zazadat jen
takové organizace, které jiz maji PRP pod Ministerstvem spravedlnosti akreditovany (©

2017, Portal justice).

PRP pro dospélé pachatele je taktéZ organizovan nestatnimi neziskovymi organizacemi,
které spolupracuji s PMS. Cilem probacniho resocializa¢niho programu je docilit u klienti
resocializace, zmény v chovani a osobnosti pachatele, ktery po absolvovani takové programu

bude zit v souladu s normami spolecnosti a bez pachani trestné ¢innosti (Klima, 2001).

Program se vénuje konkrétnim individuélnim potiebdm a komplikacim jedince, se kterymi
se v pritbéhu resocializace setkdva. Jedna se tak o pisobeni ze strany pracovnika PRP na

klienta, kde se objevuji prvky podpory a kontroly. (Klima, 2001).

Klima (2001) uvadi tfi zakladni principy, které jsou podstatné pro ptisobeni na klienta
v proba¢nim resocializa¢nim programu. Prvnim z nich je pfimétené jednéni. Ke klientovi by
mel pracovnik PRP pfistupovat s respektem k jeho osobnosti, moZznostem a hranicim.
Zaroven je zadouci, aby pracovnik ke klientovi pfistupoval bez predsudkii. Druhym
z principil je vhodné nastaveni metod a technik, které budou pti PRP vyuzivany, ale i vhodné
nastaveni cill, kterych klient mize dosahnout. Cile by mély byt pro klienta dosazitelné a
spolecné s tim 1 smysluplné. Poslednim principem je spravné nafasované reagovani na
zmeénu, kterd se u klienta ocekéava a hledani novych, ti¢elnéjsich zplisobt, jak dany problém

vyfesit (Klima, 2001).

V ramci prevence je PRP nejvice uziteCny v piipravném fizeni, kdy program ptsobi jako
alternativni trest. Pachatelé jsou tak zapojeni do feSeni své situace a spachaného trestného
¢inu. Pfi spravném pisobeni na pachatele dochézi k pfehodnoceni a uvédoméni si nasledkt
spachaného trestného Cinu. Zaroven se klient podili na feSeni jeho aktualni situace, ze které
se chce vymanit. Pfi PRP je diilezité klienta motivovat k aktivnimu zapojeni a spolupraci,

ktera povede k Gispé$nému absolvovani programu (Klima, 2001).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum je zaméfen na obsah a prinos probaé¢niho resocializa¢niho programu pro
pachatele, ktefi se programu ucastni dobrovoln¢, ale i pro pachatele, ktefi maji ucast
nafizenou soudem. Podrobnégji nas bude zajimat napli a vyhody programu z pohledu
pracovnikl probacnich programu, ktefi maji za sebou bohatou praxi v rdmci organizovani a
realizovani programu, spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou a komunikace s klienty,
které se snaZi stabilizovat a resocializovat zp&t do spole¢nosti. Uéast na programu je jednim
z postupt pfi ulozeni probac¢niho dohledu soudem. Jak uz z ndzvu vyplyva, dohled vykonava

ufednik probac¢ni a mediacni sluzby.

PRP jsou jednim z typickych postupl probace. Jejich ukolem je zajisténi vykonu sankce.
Cilem je dosaZeni zmény v chovani, postojich, Zivotnim zptsobu klienta, snizeni mozné

recidivy a uspés$né zarazeni zpét do spolecnosti.

I kdyz zakladnim smyslem programil je socialni re-integrace pachateld, je v praxi uplatiiovan
Sir§i metodicky model oznacovany jako alternativni socializace. Tento piistup cili svoji
pozornost a odbornou kapacitu na podporu a rozvijeni pozitivnich funkei béZznych
socializa¢nich procesti (Klima, 2001). Probac¢ni resocializacni programy jsou realizovany

subjektem, ktery stoji mimo probac¢ni a mediacni sluzbu.

Ve vyzkumu se konkrétné zaméfim na popis obsahu PRP, a jaky je jeho piinos pro dalsi
zivot klienta, ktery se ma diky programu uspé$né zaradit zpét do spolecnosti bez pachani
dalsi trestné ¢innosti. Tomasek (2010) v téhle souvislosti upozoriiuje na dilezitost vysledk,
které se maji pfendSet do praxe, a tak mohou v jisté mife pozitivné pfispivat ke sniZeni

zlo€innosti, ale 1 pozitivnimu piisobeni na pachatele trestné ¢innosti.

Vysledky daného vyzkumu mohou poslouzit v praxi pro zlepSeni probacnich
resocializa¢nich programu, aby byly tzv. §ité na miru pro pachatele, a tak aby doslo ke
zvySeni efektivity programu v ramci jeho obsahu a procesu. Vysledky mohou byt dale
uzite¢né pro rozvoj programii, a to zejména pro dospélé pachatele trestnych ¢int. I kdyz
stale dochdzi k akreditaci novych programi, jejich nabidka pro dospélé pachatelé je velmi
nizkd. Vysledky mohou poukézat, jak velky maji programy pfinos v rdmci resocializace a
na rozvijeni pozitivnich funkci pachatele, a zda je dilezité a potiebné programy dale
akreditovat Ministerstvem spravedlnosti a vyvijet snahu o jejich rozvoj po celé Ceské

republice.
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4.1 Vyzkumné cile

Hlavni cil:

©)

Cilem je popsat obsah probac¢niho programu a zjistit vliv na rozvoj pozitivnich
funkei u klientli s dobrovolnou i nafizenou ucasti z pohledu pracovniki probacnich

resocializa¢nich programti.

Diléi cile:

o

o

Zjistit vliv programu na hledani nového zaméstnani klienta.

Popsat vliv programu na vytvareni novych a obnoveni starych socialnich vztahu

klienta.
Zjistit, zda mé program vliv na rozvoj finan¢ni grameotnosti klienta.
Zjistit vliv programu na schopnost klienta vyhledat nové bydleni.

Prozkoumat, zda méa program vliv na posileni motivace klienta Zit v souladu se

spole¢nosti.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

o Jaky vliv ma obsah proba¢niho resocializacniho programu na rozvoj pozitivnich
funkei klientli s dobrovolnou i nafizenou ucasti podle pracovnikii probacnich
resocializacnich programti?

Diléi vyzkumné otazky:

o Jaky vliv ma program na hledani nového zaméstnani klienta?

o Jak program ovlivni vytvaFeni novych a obnoveni socialnich vztahi klienta?

o Jaky ma program vliv na rozvoj finanéni gramotnosti klienta?

o Jaky vliv mé program na schopnost klienta najit nové bydleni?

o Jaky vliv mé program na posileni motivace klienta Zit v souladu se spole¢nosti?
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4.3 Vyzkumny soubor

Ziakladni vyzkumny soubor je slozen z pracovnik PRP. Pro vybérovy soubor byl pouzity
kvétni vybér. Soubor byl vytvoien ze tii pracovniki PRP, kdy kazdy pracovnik koordinuje
jiny program. VSechny programy jsou schvaleny a akreditovdny Ministerstvem
spravedlnosti. Zaroven bylo pozadovano, aby mél pracovnik zkuSenost s probacnimi
resocializacnimi programy, anebo v minulosti pracoval s osobami po vykonu trestu odnéti

svobody v ramci postpenitenciarni péce.

Pro rozhovor bylo vytvofeno 8 otevienych hlavnich otazek, na které respondenti
odpovidali béhem 30-40 minut. V prib¢hu sbéru dat doslo i k mensim komplikacim. Kvli
opatienim v rdmci pandemie COVID -19 nebylo mozné provést rozhovory osobn¢.
Realizace rozhovort probehla online formou, tedy ptes videokonference. Zaroven probehly
pouze tfi rozhovory z divodu malého poctu akreditovanych probac¢nich resocializacnich

programt pro dospélé pachatele, ale 1 kviili aktudlni nemoZzné realizaci PRP kviili pandemii.

4.4 Pojeti vyzkumu

Jelikoz byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, vyuzijeme nejcastéji pouzivanou techniku, a to
techniku hloubkového rozhovoru. Svafi¢ek a Sedova (2007) uvadi, Ze se jedna o
dotazovani pomoci otevienych otazek, které jsou pokladany respondentovi. Badatel zaroven

rozhovor vede, dotazuje se v pribéhu a rozhovor ukoncuje.

Diky hloubkovému rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové jasné daného prostiedi a jasné dané
socialni skupiny, kde je cilem ziskat pochopeni jednani, jakym disponuji ¢lenové skupiny.
Pohled ¢lenti skupiny nijak neomezujeme, protoZe pii rozhovoru pouZzivdme oteviené
otazky, a tak nedochazi k omezeni vypovédi respondenta, jako pii vybéru polozek

v dotazniku pfi kvantitativnim vyzkumu.

Konkrétné se jedna o typ polostrukturovaného rozhovoru, ktery je typicky pro
zakotvenou teorii. Pro uskute¢néni takové rozhovoru byly vytvoteny oteviené otazky, které
povedou rozhovor smérem k tématu o obsahu a zkuSenostech s programem ze strany
pracovnikil. Otazky byly vytvofeny v souladu s vyzkumnymi cili. Ke kazdé hlavni otdzce
jsou pridéleny dopliujici otazky, aby doslo k pfesnému a plnému zodpovézeni otazky ze

strany respondenta.
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4.5 Plan zpracovani dat

Ke zpracovani dat byla vybrana metoda kvalitativni analyzy, tedy otevieného kodovani,
které je soucasti védecké metody zakotvené teorie. Cilem takové teorie je vytvoieni nové
teorie, ktera je zakotvena v datech a popisuje vztahy mezi proménnymi. (Svaii¢ek, Sed'ova,

2007).

Oteviené¢ kodovani je prvni fazi zakotvené teorie, bez kterého by nebylo mozné dale
analyzovat data. Nejprve musi dojit k rozebrani textu. Pojednava se zde o dvou prvcich,
které spolu uzce souvisi. Jednd se o koncept (jméno) a indikator (jev). Indikatorem je
oznacovan text obsazeny v datech, tedy naptiklad uryvky z vypovédi respondentti. Koncept
pfedstavuje nazvy, které jsou pfifazovany jednotlivym indikatorim (Svaiicek, Sed’ova,
2007). Timhle zpGsobem dochdzi k pfesnému pojmenovéani a reprezentovani urcitého
fenoménu. Velké mnozstvi jevil je potieba seskupovat podle podobnosti k sobé, a tak lze
docilit snizeni poctu objektl, se kterymi se bude déle pracovat. Tahle fize se nazyva
kategorizace. Postupné dochdzi k ziskavani urcité podoby kodu, které jsou rozdéleny a
seskupeny podle vyznami. Vznikaji tak vytvotené kategorie, které jsou podstatné pro

navazujici fazi zakotvené teorie (Strauss a Corbinova, 1999).
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5 ANALYZA DAT

Béhem otevieného kdédovani jsme postupné vytvarely kategorie, které popisuji celkovou
strukturu a vyznam probac¢niho resocializacniho programu, co klientliim ti¢ast v PRP piinesla
podle pracovnikill, jaky je postoj klientti k ucasti, jak vypadal jejich zivot pied a po

absolvovani programu, a jakym zptisobem samotni klienti vidi sviij zivot do budoucna.

Celkem bylo vytvofeno 10 kategorii. Prvnich 6 kategorii zahrnuji faktory, které¢ ovliviuji
absolvovani programu i komplexni resocializaci, a to ze strany pracovnika, klienta nebo
spoleCnosti. Dalsi 4 kategorie se vénuji konkrétnim oblastem, ve kterych je potieba
dosahnout zmény stavu, stabilizace klienta, zjistit, jaké jsou pfi¢iny situace, ve které se klient
nachdzi, jak se dana oblast vyvijela béhem proba¢niho programu, co bylo motivaci a
ptekazkou, ale i to, jestli se situace v dané oblasti zménila po absolvovani programu

pozitivnim smérem.

5.1 Vysledky otevireného kédovani a kategorizace
Kategorie ¢.1 - I cesta miiZe byt cil

Forma programu — individudlni konzultace, korespondence, pfednasky, podpora hledani
zaméstnani, kurz finanéni gramotnosti, mapovani problémovych oblasti, zjiStovani progresu
v oblastech, evaluace, podminky pro zafazeni do programu, Casova struktura programu,
progres v Zivotnim stylu, dohoda o rozsahu prace, pfi€iny péachéani trestné cinnosti,

pozadavky klienta, feSeni rizikovych oblasti, stabilizace
Kategorie ¢. 2 - Co nam hazi klacky pod nohy

Recidiva, nemoznost dokonceni programu — nemoc, pieruseni vazeb, bytova situace na trhu,
neefektivni feSeni dluht v zdkong, pocit nejistoty po VTOS, strach z odsouzeni spole¢nosti,
ztrata soukromi ve VTOS, zdravotni stav po VTOS, stigma, zdznam v trestnim rejstiiku,
strach pronajmout byt nezaméstnanému, vtazeni do trestné ¢innosti druhou osobou, riziko

noclehéren
Kategorie ¢. 3 — Kam smérujeme

Vysoka uspésnost v rizikovych oblastech, resocializace, planovani do budoucna, stabilizace
klienta, hrdost ze zmény, bézné starosti, vyhovujici zaméstnani, bydleni, splaceni dluht,

plnohodnotné traveni volného casu, obnoveni vztahl,, celkovd spokojenost, zazemi,
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planovani budoucnosti bez TC, ptinos PRP pro Zivot klienta, zvyseni sebehodnoceni klienta,

tvorba Zivotopisu, klidné zaclenéni, zvyseni finan¢ni gramotnosti
Kategorie €. 4 — Ani o krok zpét

PonauCeni, mit zaméstnani, nedokonceni PRP, uloZzend povinnost, samostatnost,
dobrovolnost, strach z recidivy, planovani budoucnosti, novy zivot, podnikani, dobry vztah

s pracovnikem PRP, rodina, ztrata motivace
Kategorie €. 5 — Takhle to citim ja

Individuélni piistup klienta - aktivni, nedusledny, pfispivani PRP na stav klienta, zména
uvazovani nad TC, vdéénost za PRP, zamysleni nad sebou, pocit respektu, snazivost, piistup
z nutnosti, pochopeni PRP, pfistup ovlivnény strachem, uvédoméni chyby, psychicka pomoc

a podpora
Kategorie €. 6 — Chci ti jen pomoct

Nastaveni a plnéni rezimu, tvrda laska, prevence relapsu, novy nihled na TC, vyslechnuti,
pomoc a podpora, kontrola PMS, dobry vztah s klientem, pocit respektu, evaluace, zména

v rizikovych oblastech, spoluprace s dalSimi organizacemi
Kategorie €. 7 — Prace drzi rad — nadéji v nas

Nezaméstnanost kvili stigmatizaci, zdznam v trestnim rejstiiku, motivace: penize a splaceni
dluhti, vyhovujici zaméstnani, zaméstnani diky pfibuznym, tvorba zivotopisu, zdravotni

komplikace
Kategorie ¢. 8 — Bydlim, tedy jsem

Poskytnuti bydleni u rodiny, snaha o hledani bydleni v PRP, postupny vyvoj bydlisté béhem
PRP, neschopnost najit bydleni, dilezitost rodinného prostiedi, riziko nocleharen, pomoc
PRP: ubytovna, startovaci byty, snaha o prondjem, situace na trhu jako prekdzka, snaha o

bydlisté bez rizika, faktor nezaméstnanosti
Kategorie ¢. 9 — Rodina zaklad statu

Individuélni pfistup rodiny, podpora rodiny, zlepSeni rodinnych vztahi, zapojeni rodiny do
PRP, Vliv trestného ¢inu na rodinu, podpora v absolvovani programu, diilezitost rodinného
zazemi, podpora blizkych, zavrzeni rodinou — recidivisté, bydleni u rodiny, zaméstnani pres

ptatele, VTOS kviili rodiné, dileZzitost vztaht
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Kategorie ¢. 10 — Koruna ke koruné

Zadluzenost klienti, financni podpora PRP, finance z VTOS, dluhy kviili nezaméstnanosti,
finan¢ni situace: individuélni, nezodpovédné zachézeni s penézi, cil: splaceni dluhii, nasettit
finance, umét vyzit, tendence neutracet, potfeba skromnosti, finance rovna se bydleni, snaha
o zlepSeni finan¢ni situace, podpora: insolvence, uspésnost v kurzu finanéni gramotnosti,

Setfivy pfistup, dilezitost odmény

5.1.1 I cesta miiZe byt cil

Prvni kategorie obsahuje kody, které zahrnuji vSe, s ¢im se klienti a pracovnici pfi
individualnich konzultacich v ramci PRP setkavaji. Z vypovédi respondenti vyplyva, ze
stanoveni formy a rozsahu programu je velmi individudlni a odviji se podle mnoha
faktort. (R1) Je to individuadlni program. Kazdy ma sviij individudlni plan a déla se vzdy to,
co je potreba. Jeden z hlavnich Cinitell, které ovlivni obsah programu je dlivod, proc¢ klient
program absolvuje. (R3) V praxi to funguje tak, ze klient to dostane soudné dané ucastnit se
programu, anebo je mu to doporuceno probacnim a mediacnim pracovnikem, anebo
pripadné dochdzi do programu sam od sebe. Podepise se dohoda, ktera urcuje spolupraci.
A celé je to velmi individuadlni. Individualitu obsahu programu dokladaji i dalsi vypovédi
respondenta. (R2) Kdyz je jim ulozeno podminené propusténi, tak to berou jen jako povinnost
aje to vice formalni, nez aby do toho davali néjakou energii. Lze tedy vypozorovat, ze pokud
klient do programu dochézi z vlastniho rozhodnuti, anebo doporuc¢eni PMS, je napln
programu vice obsahla. (R3) Pokud je ta spoluprace na doporuceni, anebo dobrovolna, pak

se ten program prizpiisobuje poZadavkim klienta i urednika.

Pii prvnich setkanich fe$i pracovnici s klienty zejména stanoveni ¢asového rozsahu
spoluprace a mapovani rizikovych oblasti. Z rozhovorl vyslo najevo, Ze klienti potfebuji
vyftesit problémy ve velmi podobnych az stejnych rizikovych oblastech. (R2) Nejcastéji kdyz
klient prichazi, tak se vesi socialni zazemi. Coz znamend, ze ma opravdu bydleni, prdci a
piijem. Tohle jsou nejcastejsi formy spoluprace. (R3) Veétsina klientu, kteri ukonci program,

tak se je snazim vypustit v takovém stabilizovaném stavu, toho bydleni, zaméstnani a vztahii.

Snazi se zjistit, co vedlo klienty k pachani trestného ¢inu, ale zaroveil se snaZzi o to, aby
doslo ze strany klienta k pochopeni celé situace a pro¢ by uz nemél pachat trestnou ¢innost.
(R1) My jsme tady proto, abychom pomohli tem lidem se vyznat v tom, co je vedlo k tomu,
Ze pachali trestny cin. Ziskat jakysi nahled, aby na to vidél. V podstaté jde o to, jak se klient

vyporada s nasledky, které pachal. Po celou dobu programu dochdzi ke zjistovani, zda
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dochazi k postupnému progresu v rizikovych oblastech, osobnosti a Zivotnim stylu
klienta. Zda dochazi k progresu, zjist'uji pracovnici v ramci evaluace. Z rozhovort vyplyva,
ze kazdy PRP ma svou vlastni koncepci vyhodnocovani, zda dochazi k postupné zméné
v rizikové oblasti. (R3) U nds jsou ty vystupy takové konkrétnéjsi. Tim je mysleno to, Ze
vystupem jsou zpravy, které sepisuji pro PMS o klientovi a o nasi spolupraci. (R1) To, co
Jjsme zavedli u tech dospéelych pachatelii tak je to, Ze nestaci, Ze tady jen prosedi konzultace.
Musi napsat na zaver a obhdjit pétistrankovou praci. Takze je to takova reflexe, ze které je
poznat, jestli se zmeénilo uvazovani klienta. (R2) S klientem deélame takova cviceni, které
monitoruje tady ten jeho progres. Kde ma napsanou Skadlu oblasti a kazdy tyden oznacuje,

Jjak se citi.

5.1.2 Co nam hazi klacky pod nohy

Dalsi kategorie obnasi kody, které poukazuji na to, jaké situace jsou prekazkou, co brani
klientim v prib&hu resocializace, ackoli jsou motivovani zit v souladu se spolecnosti. Vycet
takovych situaci je opravdu velky a individualni. Veskeré problémy se odviji od dané situace
a stavu klienta. MZzeme je rozd¢lit do dvou podskupin podle toho, jak a kde problémové
situace vznikaji. Krom¢ toho se vSichni respondenti shoduji na prohlubovani problému a

nefesitelnych situacich v ramci pandemie COVID-19.

Komplikace, se kterymi se klienti po vystupu z vézeni setkavaji, jsou ¢asto zpiisobeny
spole¢nosti, ktera je odsuzuje, i kdyz jsou pod proba¢nim dohledem a vyvijeji snahu zit
v souladu se spolecnosti. (R3) Tady ten clovek ma razitko z vyvkonu trestu a hned jsou tam
spolecnost boji, ale na jednu stranu si myslim, Ze by méli hodné premyslet nad tim, Ze ten
clovek ma podminku, a Ze fakt ta motivace je tam obrovskd. Proto oslovuji organizace, Ze na

sobé chtéji pracovat, zZe se do toho vézeni nechtéji vratit zpatky.

Kromé toho, Ze jsou pachatelé stigmatizovani kviilli VTOS, je zde dalsi Castou ptekazkou
skutecnost, ze je klient romského etnika. (R2) Kdyz je tam ta prekaZka romského piivodu,
tak to bydleni je uz uplné nerealizovatelné. Na zéklad¢ stigmatizace se odviji fada dalSich
komplikaci v riznych rizikovych oblastech klientd. Dal§im problémem je zdznam
v trestnim rejstiiku, kvili kterému si klienti nemohou sehnat zaméstnani, a fesit tak

piipadné dluhové situace.

oy e

pachatele, ktery je podminecné propustény. V takové situaci maji casto klienti strach prave
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uz ze zminéného odmitnuti, nepFijeti spolecnosti a pocitu nejistoty. Velmi ¢asto dochazi
k preruSeni vazeb s blizkymi, kdy klient se pak nema na koho obratit, aby svou situaci
dokazal vyftesit. Dalsi ¢asto vyskytovanou komplikaci je zdravotni stav, kvili kterému si
klienti hledaji hiif zaméstnani, problém mohou mit také s dokon¢enim programu v urcitém
casovém rozmezi. (R3) Ten clovek, ktery je po vykonu trestu tak tam prosté neni zas tak
kvalitni zdravotni péce. Tohle je takovy faktor, ktery miiZze nastat po vvkonu trestu, a tak to
samoziejmé miize zkomplikovat nastup do zaméstnani. (R2) Jsou klienti, kteri program
nedokonci. Nemusi to byt, ale vidy hned to, Ze jsou nedisciplinovani, ale je to kviili nemoci,

Ze jim ta situace a okolnosti nedovoli program dokoncit.

5.1.3 Kam sméiujeme

Ve treti kategorii lze vidét vytvofené kody, které obsahuji spoleéné cile klienti a
pracovniki, kterych chtéji dosdhnout. Hlavnim cilem je podpora a pomoc v rizikovych
oblastech Zzivota a resocializace klienta. Z vypovédi respondenti vyplyva, ze
nejdilezitéjSim a prvnim cilem, ktery je potfeba uskute¢nit po zmapovani oblasti, je
stabilizace stavu klienta, od které je moZné se odrazit a fesit dalSi problémové situace. (R3)
Kdyz clovek vychazi z vykonu trestu, tak je nejisty. Je zde mnoho ruznych otdzek, vysel
z takového normalni zivota. TakzZe to vsechno jsou véci, které se tady snazime néjakym

zpusobem Fesit a stabilizovat. Zalezi na té situaci. (R2) My tady tématum ohledné drog a

podobné venujeme hodné casu, ale tomuhle se da vénovat, az je klient socialné stabilizovany.

Pracovnici se tedy shoduji, Ze pokud mé klient adekvatni zazemi, tedy bydleni, zaméstnani
a obnovené vztahy s rodinou, miiZou se zacit vénovat dalSim tématiim, kterd se objevila
béhem spoluprace, ale 1 konkrétnim ptfanim klienta, poptipad€ probacniho a mediaéniho
ufednika. Opét jsou takove cile velmi individualni. (R1) Zdlezi na celkové situaci a stavu
klienta. Jedna se naptiklad o splaceni dluhii. (R1) Tohle se neda, ale Fict o vsech klientech.
Nekteri se v dluhové situaci nenachazi. 1 kdyz se nejednd vzdy o dluhovou situaci, je

v programech zahrnuty 1 cil zvySeni finan¢ni gramotnosti.

Po vyfeseni problémi, nebo po nastaveni planu, kterého se klient drzi a situace se zlepSuje,
pracuje pracovnik sklientem na jeho celkové spokojenosti a osobnosti Kklienta.
Z rozhovort vzeslo, Ze pracovnici cili na to, aby klienti dosahli stadia, kdy budou fesit béZné
problémy, které se tykaji vétSiny spoleCnosti. (R2) Mam ted’ klienta, ktery si hleda

podnajem, ale ma pejska a s tim se bydleni hleda obtizné. Ale to uz je takova hezka starost.
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Klient je uz v takovém stavu, zZe resi v uvozovkdach normalni véci a uz neresi to, ze by tam ¢i

Jjinam nemohl.

S celkovou spokojenosti klienta se vazou i dalsi cile, na kterych spolecn¢ pracuji. Pracovnici
se snazi dosahnout i lepsiho psychického stavu a sebehodnoceni klienta. Chtéji, aby byl
program pro klienty a jejich budouci Zivet velkym p¥inosem. (R3) Snazime se, aby byl
program prinosny pro obé strany. Toho se snazi pracovnici dosdhnout rtiznymi zpusoby.
(R1) Takze kdyz oni si na ten nas zpusob prdace zvyknou, zaciname se bavit co s Zivotem ddl,
co by si pral v budoucnu. (R3) Je potieba tu jejich situaci vybalancovat, aby nebyli tak

vystresovani. Je potreba, aby si ten ¢lovéek udélal i radost a nezapominal na sebe.

5.1.4 Ani o krok zpét

Kategorie s nazvem Ani o krok zpét v sobé zahrnuje faktory, které jsou pro klienty silnou
motivaci. Klienti potiebuji stimul nejen k dokonceni programu, ale i k feSeni sv¢ situace a
k zivotu bez trestné Cinnosti. Zaroven jsou uvedené i diivody, kdy klienti jakoukoliv miru

motivace postradaji.

Motivacni faktory jsou opét velmi individualni a vychazi ze situace klienta, ve které se
nachazi. Podle motiva¢nich faktori mliZeme klienty €lenit do nékolika skupin. Prvni
skupinou jsou klienti, kterym byla uloZena povinnost soudem PRP absolvovat. Z rozhovort
vyplyva, Ze pravé ulozena povinnost je jedna z hlavnich tendenci, pro¢ chtéji a snazi se
program dokonCit. (R2) Klienti maji motivaci program dokoncit, jelikoz je to pro né
v uvozovkach néjaka povinnost. Jsou samoziejmé takovi, kteri to berou jen jako povinnost a
Jje to vice formalni nez obsahové, aby do toho davali vice energie. (R1) Ti dospeli uz vi, kdyz
byli ve vykonu, kdyz uz téch problémut maji za sebou vic, tak to chtéji mit tzv. odkroucené, a
tak maji néjakou disciplinu. Casto dochazi i k piehodnocenti situace ze strany klienta. Ziska
tedy motivaci v pribéhu programu, kdy zacne citit za potfebné svou situaci fesit. (R3)
V pripadeé, Ze to ma dané soudem, tak se tam miize zménit to, Ze miize vnimat néco, co miize
byt k necemu prospésné, a Ze ho to viceméné bavi a neni to jen takova ta povinnost, Ze musi,

protoze mu to soud urcil.

Druhou skupinou jsou klienti, které motivuji dobré vztahy, a to uz jak s rodinou, partnerem,
anebo s pracovnikem PRP. Klienti jsou ¢asto motivovani pravé rodinou, aby program
dokoncili, ¢1 naopak chtéji vztahy s rodinou obnovit, a tak jsou motivovani vSe zvladnout,
stat se samostatnymi, aby rodina ocenila jejich snahu a progres. Stimul ptichazi i tehdy,

pokud pracovnik s klientem zvladnou navéazat dobry vztah a komunikaci. (R2) Ja jim miizu
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venovat hodinu tydné, a tak se ten vztah vytvari hned jinak a oni se i snazi a vedi, Ze to musi

délat, a vetsina i chee.

Dalsi ¢ast klientll je motivovana tim, ze jiz od samého zacatku PRP nechtéji vratit zpét do
VTOS a touzi zit v souladu se spoleCenskymi normami. Vyviji tedy snahu, jelikoZ jsou ze
své minulosti ponauéeni. (R3) Je tu i skupina klientii, kteri najednou zjisti, i kdyz jsou po
vykonu trestu, Ze udeélali chybu a uvédomuji si to. Maji tak tendence tesit rizikové oblasti a
s tim spojené planovani svého zivota do budoucna. Tahle motivace je taktéz vyrazné spojena

s klienty, ktefi vstupuji do programu dobrovolné.

Dalsi specifickou skupinkou jsou klienti, ktefi pachaji trestnou ¢innost opakované, tedy
recidivisté. Zde se pracovnici shoduji, ze je velmi obtizné najit stimul ze strany klienta.
(R1) Kdyz nam poslou clovéka, kterému je 40 let, byl pétkrat ve vykonu, tak s nim nikdo
nehne. Jd nezajistim, Ze se jeho Zivot otoci, to je nemozné. Ztrata motivace prichézi i tehdy,
pokud klienta odsuzuje okoli, tedy jiz ze zminéné stigmatizace a zdznamu v trestnim
rejstiiku. (R3) Problém s motivaci je tam tehdy, kdyz ma klient néjakou predstavu, co by

chtél, ale neni mu to umoznéno z ditvodu trestné minulosti.

5.1.5 Takhle to citim ja

Nasledujici kategorie popisuje velmi rozmanité pristupy klientd v ramci spoluprace
s pracovnikem PRP. Kazdy klient pfistupuje ke své situaci a problémim odliSnym
zpisobem. Pokud je u klienta motivace postradana uz z jakéhokoliv diivodu, pfistupuje ke
sveé situaci skepticky, negativné a z nutnosti. Pfistup klientll je ovlivnén jiZ zminénou
motivaci, ale i uvédoménim si, Ze pracovnici se snazi klientim poskytnout psychickou
pomoc a podporu pro feseni jeho konkrétni situace. (R2) Ja jsem v uvozovkach ta hodnéjsi,

ke které si chodi pro rady, vyslechnu si ho a mam na ného cas.

V takovém momenté, kdy klient citi podporu, vyviji snahu a jeho pFistup je vice aktivni,
snazivy, dokaZou se zamyslet nad trestnou ¢innosti, kterou pachali a svou situaci a piistup
piehodnotit. (R1) Klient dojde k nam a vika, Ze je nevinny, zZe je to omyl. Idealni je, kdyz po
piil roce napise, Ze to tak bylo, Ze pachal trestny c¢in, protoze nemél jiny napad, jak ziskat
penize, uveédomil si, Ze tim Skodil a poskodil tolik a tolik fyzickych osob. Vyporadal se s tim
tak, ze splatil dluhy a poprosil o odpusteni. Klienti v takové situaci citi, ze byl program pro
n¢ piinosem a je vdéény za moznost absolvovani programu, jelikoz pochopil a vyporadal
se svou situaci a porozumél, jak vzit zivot do vlastnich rukou. (R1) Jsou pripady, kdy nam

klienti podekuji, ale to jsou ti, kteri jeste ve vykonu nebyli. Ti, co meli treba podminku a uz
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to bylo na spadnuti a dostali se do programu, kde s nimi bylo pracovano, a tak zpétné

reknou: dobre, zZe jsem absolvoval tady ten program, jinak bych byl uz davno ve veézeni.

Klienti jsou za program vdécni i1 z toho divodu, jakym zpiisobem k nim pfistupuji samotni
pracovnici. Vnimaji, Ze s nimi jednaji na rovinu, respektuji je a neciti ponizovani. (R1)
Klient tady zazil, Ze ma na ného nekdo cas, Ze se o neho nékdo zajima, ze tady citi respekt.
On totiz ve své komunité a lokalite zazival jen posméch. Je mnoho klientii, kteri nam na zaver

toho programu reknou, zZe jsme byli jedini, kteri se s nim bavi s respektem.

Piistup klientlh miZe byt taktéZ ovlivnén pocitem strachu z ndvratu do VTOS, nebo z obavy,
ze je rodina a okoli neptfijme. (R3) Vznikad i spousta problémii u klientii z toho, zZe maji
obrovskou obavu, zZe by se méli vratit zpét do vykonu trestu. Maji prosté strach. Snazime se

proto pracovat i na tady téch odlisnostech.

5.1.6 Chci ti jen pomoct

Sesta kategorie je zaméfena na pFistupy a metody pracovnikii. Pracovnici v rozhovorech
popisuji, jak je nejvhodnéjsi s klienty pracovat, ale i1 jaké metody jsou velmi ucelné, aby
klient spolupracoval, aby doSlo postupnému vyvoji v rizikovych oblastech pozitivnim
smérem a prehodnoceni situace ze strany klienta. Pracovnik zde plsobi predevsim jako
psychicka pomoc a opora. Zaroven klientiim aktivné naslouchaji, aby klienti dosahli pocitu
jistoty, Ze ma pracovnik snahu vyslechnout si jeho potize. (R1) Jd s nimi neresim, jestli je
vinen nebo ne. Ja to neposuzuji. To délala policie a ja nejsem soudce. Ja jsem tady proto,
aby se resocializoval, aby nepachal zlo. TakzZe je vtahujeme do této pozice. Tohle tvrzeni
dokladé 1 odpovéd’ z dalsiho rozhovoru. (R2) Oni jsou nuceni a kontrolovani ze strany
probacniho urednika. Coz tak néjak rozdvojuje ty nase role. Pod psychickou pomoc a
podporu se d4 zahrnout i prevence relapsu, kterou taktéz pracovnici vyuzivaji pro zlepSeni

situace klienta.

Dilezité je, aby doSlo k nastaveni individualniho planu, ¢eho chtéji spoleéné dosahnout a
vytvoieni dobrého vztahu pro spolupraci. Cili tak na to, aby dochadzelo k plnéni rezimu ze
strany klienta, a vyuZivaji k tomu tzv. tvrdou lasku. (R1) TakzZe jim Fikdme, Ze nam na nich
zalezi, ale nebudou si délat, co chtéji a kyvat s nami. Pracovnici €asto vyuZzivaji pro feSeni
ruznych problémovych situaci klienta i spoluprace s dal§imi organizacemi, nebo sluzbami.
(R2) Mozna by bylo fajn zminit, ze mame hezkou spolupraci s kolegy z prechodovych bytu,
kteri jsou také pod stejnou organizaci. (R3) Zarover pro né mame zrizenou takovou podporu,

kde nabizime klientiim vyuzit moznost potravinové banky.
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5.1.7 Préace drzi iad — nadéji v nas

Najit si zaméstnani je jedno z hlavnich témat, které pracovnici s klienty fesi. (R1) Tohle téma
je jedno z téch nosnéjsich témat, kterée mi tady probirame, takze patii sem, to budouci
pracovni uplatnéni. Nasledna kategorie zahrnuje kody, které popisuji co, v§e muze klienty

postihnout pozitivnim i negativnim smérem pii hledani zaméstnani v ramci PRP.

Pracovnici se ve svych vypovédich shoduji, ze klienti maji a vyvijeji snahu najit si
zaméstnani, jelikoZ si jsou védomi toho, Ze to mlize mit pozitivni vliv na jejich aktualni
finan¢ni situaci, coz je i jejich motivaci pro¢ by méli byt zaméstnani. (R3) Oni se vsichni
snazi jit honem do té prace. Rychle se tam dostat. (R2) Ja si myslim, Ze ohledné té prace se
snazi a vedi, Ze to musi délat a vétsina i chce. (R3) Kdyz nékdo uspésné chodi do PRP a je

dospely, tak ma zajem se néjak pracovné zaradit.

Na feSeni nezaméstnanosti klienta ma opét vliv individualni situace, ve které¢ se nachazi.
Tudiz kazdy klient fesi odlisné okolnosti, které jsou spjaty s hledanim zaméstnani. Takové

okolnosti mizeme délit na kladné a zdporné.

V oblasti zamé&stnani dochézi k nejvétsimu stfetu se stigmatizaci jedinci po VTOS. Klienti
ve vétsin¢ piipadl vyviji snahu, aby byli pracovné zatazeni, ale je jim to ve velké vétSing
zabranéno kvili zaznamu v trestnim rejstriku. (R3) Je mu to znemoznéno z ditvodu trestné
minulosti, Ze prosté nema cisty trestni rejstrik. Kdyz tam bude mit zaméstnavatel ctyri
kandidaty, kteri maji o praci zajem, kde jeden je, ackoliv sympaticky a vhodny clen a nema
Cisty trestni rejstrik tak si samoziejmé vybere nékoho jiného z tech tri, i kdyz nemusi mit
takovou hodnotu, jakou ma tady ten clovéek. (R2) To zaméstnani ovlivni i to, Ze byli ve VTOS.
Na uradu prace jim vétsinou daji kontakty, kam by se mohli dovolat, ale uz se neoveruje, zda
pozaduji cisty trestni rejstrik. Mezi dal$i znepfijemiujici okolnosti patfi zdravotni
komplikace, které¢ klienti dikladné tesi az po VTOS, a to mliZze mit negativni dopad na
nastup do zaméstnani. Pracovnici se ve vypovédich shoduji, Ze aktualné je pro klienty

obtizné sehnat zamé&stnani vice nez kdy dfive, a to kvili pandemii viru COVID-19.

Klienti se ale setkdvaji i s takovymi faktory, které jim nastup do zaméstnani usnadni. D&je
se tak tehdy, pokud klienta podpo¥i jeho pribuzni a pratelé. (R3) Neni tomu tak, pokud je
ta prace pres byvalého zaméstnavatele, kamardda, anebo rodinného prislusnika. DalSim
pozitivni faktor je spojen s motivaci. Pokud jsou klienti motivovani, chtéji mit praci, anebo

si najit praci, kterd pro n¢ budou zaroven konickem, snazi se klienti dovzdélavat, ucastnit
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se rekvalifika¢nich kurzi, anebo ve vyjimecnych pfipadech se snaZzi o podnikani a ziskani

OSsVC.

5.1.8 Bydlim, tedy jsem

Dalsi kategorie obsahuje takové kody pojednavajici o situaci v oblasti bydleni, ktera se
v prubehu ucasti v programu vyviji postupnym uréitym smérem. Téma bydleni je jedno
ze zasadnich témat, kterému se pracovnik s klientem vénuji. Spada jiz do zminéné stabilizace
klienta, ktera je zasadni pro dalsi spolupraci. Pracovnici se snazi zajistit pro klienty takové

bydleni, které nebude rizikové.

Klienti ve vétsing ptipadl nevi, jak situaci ohledné bydleni fesit, od ¢eho se maji odrazit.
(R2) Veétsinou nejsou schopni si bydleni sami zajistit. Pracovnici hledaji rizné varianty, jak
situaci, co nejrychleji vytesit, aby klient nesetrvaval dlouho v takovém prostiedi, které pro
n¢ho miiZze byt velmi rizikové. (R2) Snazime se predchazet bydleni, které je pro né rizikové
napr. noclehdarny. Tady se nachazi v prostredi, které davno znaji a zvysuje se to riziko, Ze
do toho znova spadnou. Pokud to jde, pokud maji néco na ulozném, coz znamena, ze vychazi
z vézeni tieba s tremi tisici, tak je miZeme v tomhle sméru podporit. Mame pro néco socidlné
materidlni pomoc, coz znamend, Ze je kvili tomu bydleni miiZeme financné zajistit. Jedna se
taky o startovaci byty. Maji tady 5 bytu, které vznikly za ucelem, Ze tam klienti jsou
maximalné piil roku. (R3) U nds je to obtizné v tom, Ze u nas neni Zadna podpora nebo
povystupni bydleni. Kdyz by tam prdce nebyla, stdle je tu moZnost piispévkit na bydleni a
doplatky na bydleni, kde si klient miize zaZadat. Se situaci ohledn€ bydleni je tedy velmi
uzce spjata opét finanéni situace klienta. (R3) TakZe ano, odviji se to od té prace a financi

tady ta situace.

Respondenti se shoduji, Ze nejklidnéjsi a nejsnadnéjsi feSeni situace ohledné bydleni je
tehdy, pokud klienta pFijme rodina, u které miiZze zlistat, neZ se stabilizuje a bude moct
dosdhnout pronajmu tak, jak si vétSina klientl pteje. (R3) Zalezi, z ceho ten klient vychazi,
jestli z toho, Ze bydli u rodicii, u rodiny. Taky zaleZi, jak dlouho je schopny takhle to s tou
rodinou ukocirovat. Miize tak s tou rodinou fungovat, nez si usetri penize, nez si najde prdci,

nez se vzpamatuje a miiZe si najit svoje bydleni. (R2) Snazime se, aby toho prondjmu dosahli.

5.1.9 Koruna ke koruné

Posledni kategorie obnasi kédy, které se tykaji financni situace a gramotnosti Kklienti.

Finance jsou jednim z hlavnich témat PRP. Pracovnici se snazi klienty vést k SetFivému
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pFistupu, aby bylo mozné jejich situaci dale rozvijet. (R3) Kdyz ta situace je vazna, zZe
zacinaji od nuly, tak pracujeme na tom, aby si klient uvédomil, Ze nepotiebuje nyni znackove

boty, i kdyz byl na to zvykly.

Financ¢ni situace je velmi individualni a odrazi se od rtiznych faktorti. Zda se klient nachazi
v dluhové situaci, ktera se ptipadné prohlubuje, jestli zachazi s financemi nezodpovédné,
zda dokaze zit velmi skromné¢, a jestli ma zaméstnani. (R2) Situace financni je u klienti
tézka o to vic, Ze si nemiizou najit normalni pracovni pomér. Mezi dalsi faktory lze fadit, zda
klient vychazi z VTOS s naSetfenymi financemi, ale i pristup klienti, jak se ke své
aktudlni financni situaci postavi. (R3) Nekteri lidi to srovnané fakt maji a védi, ale u
nékterych je potieba na tom zapracovat. (R2) Vétsinou klienti s dluhy prichazi, ale je to
hrozné individudlni. Protoze jim do toho skoci exekutor. (R1) U téch dospélych to néjak

funguje. Je to néjak tizi, takzZe se snazi to néjak pretlacit.

Pracovnici se béhem programu snazi finan¢ni situaci zlepsit vyuzitim riznych prostiedkd.
(R2) My jako organizace mame akreditaci na to, abychom podavali s klienty insolvenci.
(R3) Je tam i kurz finanéni gramotnosti, ktery ma za ukol néjakym zpiisobem u nékterych
klientii ovliviiovat a omezit zpusob jednani. Snazi se o zménu ptistupu klienta, aby dokazal

zit skromné s minimem financi, nem¢l tendence utracet a resil dluhové situace.

5.1.10 Rodina zaklad statu

Zéaverecna kategorie obsahuje kody, které pojednavaji o vztahu klienta s jeho rodinou, a
jaky ma rodina vliv na klienta, ktery je zapojen do PRP. Situace v rodiné klienta je vzdy
riznym zpiisobem dotcena a ovlivni piistup k rodinnému ptisluSnikovi. Rodinna situace je
tak u kazdého klienta velmi rozdilna. (R2) No to je hrozné individualni (R1) Kdyz clovek
pacha néjakou patologii, néjakou trestnou cinnost, tak to vzdycky ovlivni jeho rodinu. (R3)
Kdyz bych to mela posoudit, tak je to u tech klientii pul na piil. Neni to jen tak, Ze vSichni

klienti, kteri k nam dochazeji maji absolutné Spatné zdazemi.

Pracovnici PRP ve svych vypovédich tvrdi, ze podpora a pomoc rodiny je pro klienta po
VTOS velmi zésadni. Pokud nedochézi k ptetrhani rodinnych vazeb a rodina je klientovi
stale na blizku, je zde velké Sance pro snadnéjsi stabilizaci a rychlejsi resocializaci. (R3)
Ten clovek, kdyz ma tu rodinu a rodinné zazemi je velky benefit. Tim padem se pak da
s klientem trosicku jednoduseji pracovat. Rekla bych, Ze pro ného je ten navrat jednodussi.
(R2) Kdyz se s klienty bavim, tak bych rekla, ze ve vétsiné pripadit maji néjakou socialni

podporu. Rodina je tedy velmi dtlezitou soucasti pro uspésné zarazeni do spolecnosti. Jedna
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se o usnadnéni pfedevsim v dalSich rizikovych oblastech jako je bydleni, finance a hledani
zaméstnani. Z toho tedy plyne, Ze rodina je zasadni faktor pro feSeni Casto vyskytujicich

rizikovych oblasti.

Pokud klienti nemaji adekvéatni vztahy s rodinou, nastane situace, kdy prib¢h zaclenovani je
rodinné nefunkéni vztahy. (R2) Stava se, zZe kdyz klienti jdou do vykonu trestu tak tam
socialni vazby nejsou a oni nekdy jsou tak trochu odtaziti. Pracovnici shledaji velkou
vyhodu, pokud klient vyviji snahu a méa motivaci zacit s blizkymi vychézet, poptipadé zacit
novy zivot s novou rodinnou. (R3) Je super, Ze nezaneviou na vztahy, chtéji si treba najit

novou rodinu, nového partnera, se kterym budou schopni fungovat.

Ztrata rodinnych vazeb se Casto vyskytne v ptipadech, kdy klienti pachaji trestnou ¢innost
opakovang. Rodina ztraci ve svém rodinném pfislusnikovi nadéji. (R2) Kdyz jsou klienti
recidivisti ve smyslu, zZe jsou ve vykonu po paté, tak vétsinou rodina nad nimi zlomi hiil.
K pferuseni rodinnych vztah dochazi i tehdy, kdyz je klient do trestné Cinnosti vtazeny

rodinnymi pfislusniky.
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6 INTERPRETACE DAT

Hlavni vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaky je pfinos a naplin probacniho resocializa¢niho
programu podle pracovnikt takovych programii, a to pro klienty, ktefi méli ucast nafizenou,

ale taktéz pro klienty, kteti do programu vstoupili dobrovolng.

Zjistovali jsme, jaky vliv mé probacni resocializacni program na rozvoj pozitivnich funkci
klienta v rizikovych oblastech, které jsou nejcastéjSim tématem v ramci individudlnich
konzultaci PRP. Jedna se o konkrétni oblasti, kterymi je hledani nového zamé&stnani, zvySeni
finan¢ni gramotnosti, obnoveni a navazani novych socidlnich vztahi, schopnost zajisténi
nového bydleni, ale i celkova stabilizace a posileni motivace zit v souladu se spolecenskymi
normami. Pravé podle rizikovych oblasti, které jsou nejcastéjSim tématem k feSeni v PRP,

byly vytvoreny dil¢i vyzkumné otazky, na které odpovime v nasledujici interpretaci.

Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze hledani nového bydleni je pro klienta velmi zasadni a prvni
téma, kterému se musi vénovat pozornost. V ramci PRP je zahrnuta v prvni fazi spoluprace,
tedy v celkové stabilizaci klienta. Vyzkum ukézal, Ze prvotni situace ohledn¢ bydleni je u
klient velmi individuélni. Mit zazemi je pro klienty velmi vyznamné a dilezité, jelikoZ po
zajisténi takového bydleni, které neni pro klienta rizikové, se situace dale mlze vyvijet
pozitivnim smérem. Zaroven bylo zji§téno, Ze klienti si s takovou situaci neumi sami poradit
a nevi, jak ji fesit, pokud zde neni rodina, kterd by svému rodinnému ptislusnikovi zdzemi

poskytla.

Pracovnici PRP se snazi klientovo bydleni ovlivnit tak, aby v rizikovém prostiedi setrvavali
co nejkrat§$i moZznou dobu, anebo se takovému prostiedi vyvarovali uplné. Jejich cilem
v ramci programu je zajistit bydleni, kde klient nebude zit v takovém prostiedi, které by ho
vedlo k opétovnému péachani trestné Cinnosti. Vyvijeji tak snahu omezit a vyhnout se

ptipadné recidivé u klienti. Mezi rizikové bydleni patii naptiklad nocleharny.

Béhem celkové ucasti v PRP dochézi k postupnému vyvoji situace v hledani bydleni. Ze
ziskanych dat vyplyva, Ze klienti pii vstupu do PRP nocleharen vyuzivaji. V dalSim vyvoji
je velmi zasadnim faktorem finan¢ni situace klienta. Postupné dochazi k ovlivnéni klienta
pracovnikem, ktery se mu snazi poskytnout pomoc a podporu. Podpora v oblasti bydleni je
v riaznych PRP odlisna. Jedna se naptiklad o startovaci byty, které je vhodné vyuzit, aby
klienti nemuseli do jiz zminénych rizikovych noclehdren. Dal§i formou pomoci jsou
ptispévky a doplatky na bydleni. Postupné spolecnym usilim a snahou chtéji najit finance

pro zajisténi bydleni bud’ v najmu, nebo pokud neni jind moznost, na ubytovné. V takové
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fazi je pak mozné tesit dalsi problémy, které klienta tizi. Na zaklad¢ posloupného feSeni
oblasti, kter¢ se vzajemné propojuji, se snazi klient dosdhnout posledni zavérecné faze feSeni
bydleni. Klienti maji motivaci a touhu mit vlastni bydleni. Casto po absolvovani programu
dosahnou vlastniho prondjmu bytu diky pracovnikovi PRP, ktery se snazi klienta nasmérovat
tak, aby dokazal zit a bydlet v prostiedi, které je pro ného bezpecné a po kterém touzi, aby

soucasné dokazal uhradit ndjem, uzivit se a splacet ptipadné dluhy.

Z vyzkumu déle vyplyva, Ze nejvhodnéjsi feseni, které neni rizikové a piispiva k rychlejsi
stabilizaci a progresu stavu klienta je v ptipadé, kdy mu bydlisté a zdzemi poskytne rodina.
Dochéazi zde vétSinou také k finanéni podpote a diky celkové pomoci od rodiny se situace
klienta méni pozitivnim smérem rychleji. Lze tedy tvrdit, Ze kombinace vlivu proba¢niho
resocializacniho programu a rodinného prostiedi je dalezitd a prospéSnd pro uspéSnou

stabilizaci klienta.

V ramci programu klienti fesi i socialni vztahy. Jedna se predevS§im o vytvareni novych
partnerskych vztahi a obnova kontaktu s rodinou. Ze ziskanych dat vyplyva, ze klienti
nemaji problém s navdzanim rodinnych vztaht, a Ze rodina ma také zdjem obnovit kontakt
a poskytnout mu pomoc v komplikované situaci. Rodina se snazi své rodinné ptislusniky
podporovat a motivovat k dosazeni zmény ve svém dosavadnim zptisobu zivota. Soucasné

tu lze spatfit 1 podporu v dokonceni a GispéSném absolvovani programu.

Pracovnici PRP nevidi problém s navazanim vzajemnych vztaht, jak ze strany klienta, tak
rodiny. Program tedy zdsadnim zplisobem neovlivni obnoveni socialnich kontaktd v ramci
rodinnych vztaht, jelikoZ ve vétsiné piipadi stoji rodina pfi klientovi a klient jejich pomoc

neodmitd a sam stoji a usiluje o to, aby doslo k urovnani rodinnych vztahi.

K tomu, jak dochézi k navazani vztahl s rodinou se odviji od pfistupu samotného klienta,
zda pomoc od svych nejblizSich pifijme, nebo je oslovi z vlastni iniciativy. Z vyzkumu
vyplyva, ze nejcastéji je klientlim poskytnuto jiz zminéné bydleni u rodiny, a tak postupné
zacina svou situaci za pomoci pracovnika a ¢lent rodiny fesit. DalSi moznosti, jak se klient
k situaci postavi je, Ze citi potfebu zvladnout situaci a vSechny ptfekazky kolem sebe sam, a
tak ukazat roding, jak se zménil, Ze uz jeho osobnost a stav neni jako dfiv. V takovém ptipadé

shledé klient podporu a pomoc pravé od pracovnika béhem PRP.

Problém s navazanim kontakti s rodinou se vyskytne tehdy, kdy klient pacha trestnou
¢innost opakované. Zde je celkova stabilizace 1 zména klienta velmi komplikovana.

V takovém pfipadé rodina ztraci nadéji a viru, Zze by mohlo dojit k pfehodnoceni, zméné
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chovani a uvazovani ze strany klienta, a tak pfestane ¢lena rodiny podporovat a dochazi ke
ztrat¢ dobrych vztaht s rodinou. Pokud takovy moment nastane, pracovnici se snazi klienta
motivovat k celkové zméné a stabilizaci. Tato snaha byva ve vSech oblastech velmi

neuspesna prave z divodu velké recidivy.

Z dat jsme dale zjistili, ze pracovnik a celkové PRP pomaha klienty motivovat k tomu, aby
zacali komplexné novy zivot. Pokud jsou klienti v takové fazi, kdy v programu prospivaji,
nejvetsi komplikace maji vyfeSené a jsou stabilizovani, chtéji si najit partnera, s kterym

budou zit po Gspésné resocializaci.

Aby mohlo dojit k takové fazi, je podle pracovnikd PRP dulezité dikladné se vénovat vSem
rizikovym oblastem a komplikacim, které klienti feSi. VSechny oblasti spolu velmi uzce
souvisi a vzajemné se ovliviiuji. Mezi nejvice racionalné propojené oblasti patii financni

gramotnost a zaméstnani.

Z vyzkumu vyplynulo, ze klienti, kteti prospivaji v PRP a dochazi u nich k postupné
resocializaci, maji tendence pracovné se zatadit. Klienti védi, ze zaméstnani je pro né velmi
podstatné, a tak maji snahu volné pracovni misto aktivné vyhledavat. V takovém ptipadé
pracovnik PRP poméha klientovi se sepsanim Zivotopisu, hledanim moZného pracovniho
zafazeni, a vytvari podporu pro ucast v rekvalifikacnim kurzu, ¢i jiném dovzdélavani kvali

vétSimu uplatnéni.

Ve vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze pracovnici v ramci PRP se snazi vzdy, o co nejpfinosné;si
zménu klienta. Z toho divodu usiluji klienty motivovat k hledani préace, ve které vynikaji,
ale 1 takové, z které budou mit radost. Pokud ma klient zamé&stnani, ale jen z toho diivodu,
aby mél ptisun financi, usiluji tak o nalezeni nového a atraktivnéjSiho zaméstnani pro klienta.
Pracovnik PRP chce docilit v rdmci programu toho, aby klient proSel klidnym zaélenénim,
zmeénou a nasel si praci, kterd je pro n¢ho zaroven konickem. V takové situaci citi klient
motivaci a nebude chtit opét pachat trestnou ¢innost, jelikoz uz vi, Ze chce zit souladu se

spolecenskymi normami.

Vyzkum soucasné ukazuje, Ze problém s motivaci k hledani zaméstnani se u klient
vyskytuje z riznych divodi. Postupna ztrata motivace ptichazi tehdy, kdy klient narazi na
prekazku zminéné stigmatizace a zdznamu v trestnim rejstiiku. Z vyzkumu tedy vyplyva, ze
piinos a vliv programu na situaci klienta v oblasti zaméstnani komplikuje stigmatizace ze
strany spolecnosti. O to vice se pracovnici PRP snazi vynakladat usili a podporu, aby nedoslo

ke ztraté stimulu ze strany klienta hledat vyhovujici zaméstnani.
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Klienti jsou motivovani byt zaméstnani z toho diivodu, Ze dosahnou lepsi finan¢ni situace.

V tombhle ptipad¢ je nutné z jejich strany znat, jak s penézi zachazet.

Z vyzkumu vyplynulo, ze je dilezité, aby pii hledani zaméstnani v ramci PRP pracoval
klient s pracovnikem i na dalSich tématech jako je dokézat vyzit s minimem, uzivit se, splacet
ptipadné dluhy a dokézat si nasettit. Jedna se tedy o zvysSeni a rozvoj finan¢ni gramotnosti
klientl. Financni situace je u klientl velmi individudlni. Odrazi se i od faktoru, zda klient do
programu vstupuje dobrovolné, nebo z divodu podminéného propusténi, ale i podminéného
odsouzeni, anebo na doporuceni PMS. V kazdém piipad¢ pracovnici financni stranku klienta

nezanedbavaji. Snazi se ji monitorovat a vyhledavat nejvhodnéjsi u¢inné vychodisko.

Pracovnici finan¢ni situaci klienta fe$i postupnymi kroky, kterymi chtéji dosdhnout
stabilizace, celkového fungovani a vychazeni s penézi i pii ptipadném splaceni dluhli. Snazi
se o to, aby si klient uvédomil, Ze je potieba Zit skromné, nez se situace ustali pozitivnhim
smérem. Z vyzkumu vyplyva, ze klienti, kteti jsou v programu po VTOS, maji tendence
utracet, jelikoz maji pocit svobody a volnosti. Ze strany pracovnika tak dochazi k ovlivnéni
a pusobeni na klienta, aby si on sdm uvédomil priority, kde je potieba zit skromné, co je nyni
pro n¢ho dillezité, a tak nedochéazelo k prohlubovani problémi ve finan¢ni situaci klienta,
anebo doslo k zachyceni takové situace v Uplném zacatku. Rovnéz se pracovnici snazi o

preventivni ptisobeni a tizivé finan¢ni situaci predchazet.

Existuji faktory, které Spatnou financni situaci klienta prohlubuji. Jednéd se pfedevSim o
nezodpovédny pfistup ze strany klienta, jeho komplikaci najit si praci kvili zaznamu
v trestnim rejstiiku, kvili exekucim a Spatnému uzakonéni v rdmeci feSeni dluht, které neni

nastaveno tak, aby dokazalo jedince z dluhové situace vymanit nebo podpofit.

V ramci programu chtéji pracovnici s klienty co nejrychleji vyfeSit akutni finan¢ni
problémy. Snazi se ihned nastavit plan feSeni takové situace a pusobit na klienta tak, aby
dochdzelo k napliiovani planu. To znamend dokazat vyzit v tiZivé situaci, najit v sobé
motivaci a vyvinout velké Usili k pfeklenuti tiZivého obdobi 1 pfes komplikace, které se
v dané oblasti vyskytuji. Pracovnici v ramci programu chtéji docilit toho, aby si klient

dokézal po skonceni programu rozdélit sviyj vlastni rozpocet, se kterym musi vyZzit.

Pracovnici pfi snaze zvySit finan¢ni gramotnost klienta vyuZzivaji i prostiedky, které
klientim jejich dosavadni situaci urcitym zpisobem usnadni. Jedna se pfedevsim o pomoc

v ramci zadluZeni klienta. Zde se pracovnici se snazi pro klienty zajistit vyhlaSeni osobniho

ey, e
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klient pristupuje ke své financni situaci takovym zptisobem, Ze ji fesit chce, je v insolvenci
a ma zaméstnani, je uz v takové fazi, kdy se jeho stabilizace a resocializace posouva
pozitivnim smérem k Gspésnému zvladnuti programu a vyieSeni rizikovych oblasti. Zaroven
jsme z dat zjistili, Zze klienti, ktefi do programu vstupuji, znaji svou situaci po financni

strance a urcitym zpusobem je tizi.

Doslo tedy ke zjisténi, ze k ispéSnému zatrazeni jedince zpét do spolecnosti nestaci pouze
pomoc a podpora rodiny a pracovnika v ramci probacniho resocializa¢niho programu. Pokud
ma dojit ke zmén¢, musi i sdm klient mit motivaci, vyvijet snahu, zménit sviij dosavadni

postoj k Zivotu a pfipravit se na naro¢né obdobi plné prekazek.

V programu pracovnici usiluji o zvySeni motivace a pifiméni klienta k vétsi a obsahové
rozsahlejsi spolupréaci. Ve vyzkumu jsme zjistili, Ze postoj klientil k celé situaci v pribchu
programu je velmi individudlni a mize se béhem spoluprace meénit. Jejich ptistup a situaci
v prub&hu PRP pracovnici mapuji a dokazou tak vypozorovat, jak k razantni zméné se klienti
na zaveér programu dopracovali. Pracovnici proto usiluji od samého zacatku spoluprace o

motivaci klienta k aktivnimu fe$eni své situace.

Pracovnik se snazi s klientem navazat vztah, kde klient citi podporu, snahu o pomoc a
spolecné tak mohou usilovat o za¢lenéni. Po vytvotfeni dobrého vztahu mezi klientem a
pracovnikem dochazi k lepsi spolupraci, a k vySs$i mife motivace na strané klienta. Je tedy
dalezité, aby se samotny klient pfi vstupu do programu se nebranil pomoci a podpory od

pracovnika.

Pracovnici ve svych vypovédich potvrdili, Ze ve velké vétSiné piipadil klienti program
dokonci. U klientli v n€kterych piipadech pracovnici uvedli, Ze klienti na zavér programu
citi vdécnost a respekt za ucast v programu. V takové fazi lze spatfit oCividnou zménu
klienta a zamySleni nad situaci, ve které se nachézel pted PRP. Zaroven dochazi i

k uvédoméni pachani trestné ¢innosti, kterou skodil.

Cilem PRP je vypoustét stabilizované klienty. To znamend, Ze dochdzi k vyfeSeni co nejvice
rizikovych oblasti a k rozvoji pozitivnich funkci. Klienti opousti program v takovém stavu,
kdy jsou si védomi, ze pachali trestnou ¢innost, kterou jiz pachat nechtéji, a védi, jak zit dal
v souladu s normami spolecnosti. Dale jsme zjistili, ze klienti, ktefi program uspéSné
absolvuji, maji plany a vize do budoucna. Mira motivace je po absolvovani programu vyssi

a jeji podstata je velmi dulezitd béhem celé spoluprace vcetné prvniho setkani v PRP.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ vyzkumu se pokusime o navrhnuti urCitych feSeni pro realizaci a rozvoj

probacnich resocializacnich programii pro dospélé klienty.

Samotna bakalafska prace mtize poslouzit jako informa¢ni material pro pracovniky Proba¢ni

a mediacni sluzby a pracovniky probacnich resocializa¢nich programu.

V prvni fad¢ je nezbytnym prvkem snaha informovat o pfinosu probac¢nich resocializa¢nich
programu takové organizace, které by vzhledem ke své €innosti mohly byt zfizovatelem

probacnich resocializa¢nich programii.

Jako velmi zasadni vidime celkovy rozvoj probacnich resocializacnich programti pro
dospé€lé pachatele. Z naSeho pohledu je podstatné navySeni akreditace PRP, jelikoz
akreditovanych programi po celé zemi je velmi nizky pocet oproti akreditaci pro mladistvé
pachatele, které jsou ukotveny i legislativné. Nizky pocet akreditovanych programii

dokladame i niz§im poctem vyzkumného souboru, ktery tvofili pracovnici PRP.

Ze ziskanych dat bylo zji§téno, Ze programy jsou pro klienty pfinosem ve vSech oblastech.
Zaroven samotni pracovnici PRP uvadi, Ze jsou klienti za program vdécni, jelikoZ pracovnik
takového programu ma na klienta vice ¢asu nez probacni tfednik pii individualni konzultaci.
Z tohoto diivodu vidime jako klicové navysit akreditace a dotace ze strany Ministerstva

spravedlnosti na rozvoj PRP.

Dalsi stéZejni zalezitost shledavame v nizké informovanosti spole¢nosti o PRP. Ve vyzkumu
jsme zjistili, Ze klienti se Casto setkavaji s problémem hledani zaméstnani kviili stigmatizaci
ze strany spolecnosti, a tak se jejich resocializace stdva narocnéjSim procesem, jelikoz

nedochazi k uspésné integraci zpét do spolecnosti.

Proto je dilezité dostat do povédomi spolecnosti Gcast pachatelt na takovych programech,
kde je vyvijena snaha o zménu, pfevychovu, népravu a resocializaci klienta ze strany
pracovnika 1 klienta. Informovanost o uspéSném absolvovani PRP klientem by mohlo ve
spole¢nosti probudit dojem snahy ze strany pachatele o zaclenéni a fungovani se spolecnosti
a jejimi normami. Vidime tedy dulezité vice upozoriiovat spolecnost na PRP a socidlni
inkluzi, jelikoZ pravé v zaveérecné fazi resocializacniho procesu miize dojit k rozhodovani a
ztraté motivace klienta, zda ma cenu se dal snazit zit v souladu s majoritou, ktera ho odmita,

anebo se dat cestou, kterou jiz znd a vratit se tak opét k trestné ¢innosti.
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ZAVER

Resocializace obnasi prekazky, kviili kterym je cely proces komplikovangjsi. Jedinci se
s prekdzkami setkavaji zejména po vykonu trestu odnéti svobody, kdy je potfebné a zadouci
s jedinci pracovat v ramci restorativni justice, kterd spociva v napravé pomérd, obnoveni

socialnich dovednosti a rozvoje pozitivnich funkci v riznych oblastech zivota, aby jedinec

dokazal zit v souladu se spolecnosti a spole¢enskymi normami.

Teoretickd ¢ast bakalafské prace popisuje komplexni proces resocializace pachatelli
trestnych ¢inli od penitencidrniho pisobeni a programii zachazeni v ramci VTOS, az po
posledni fazi resocializace, tedy reintegrace, kterd je soucasti postpenitenciarni péce.
V ramci restorativni justice doSlo k rozvoji ¢innosti PMS, kterd nadéle svym plisobenim a
¢innosti vyhledava dalsi spoluprice a poznatky, které pozitivnim smérem ovlivni rozvoj
PMS. Mezi takové patii napiiklad spoluprace s organizacemi, které realizuji probacni
resocializacni programy. Teoretickd ¢ast bakalaiské prace se dale vénuje vymezeni PMS a

definovani program, které se na resocializaci pachateld orientuji.

Ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace jsme se zaméfily na jednotlivé oblasti, ve kterych je
dilezité rozvijet pozitivni funkce klienta v ramci ucasti probacniho a resocializa¢niho
programu, které ztizuji nestatni neziskové organizace. Hlavni vyzkumnym cilem bylo zjistit,
jaky vliv mé obsah PRP na rozvoj pozitivnich funkeci u pachatelt s natizenou a dobrovolnou

ucasti z pohledu pracovnikil takovych programi.

Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovort s pracovniky PRP. Diky
rozhovoriim jsme ziskaly data, které nam umoznily vhled do procesu resocializace klientt.
Zaroven doslo 1 ke zjisténi komplikaci a pozitivnich jevi, které na resocializa¢ni proces
v ramci PRP maji velky vliv. Ve vyzkumu se podafilo zodpoveédét veskeré dil¢i vyzkumné
otazky, které byly zamétené na jednotlivé oblasti. Jednalo se pfedevSim o hledani nového
bydleni, zamé&stnani, rozvoj socialnich vztahli, financni gramotnost a celkovd motivace

klienta zit v souladu se spolecnosti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jednotlivé oblasti spolu velmi uzce souvisi a vzijemné se
ovliviiuyji. Oblasti, na které byl vyzkum zaméfen jsou soucasti tzv. stabilizace klienta. Jedna
se tedy o situace, které se musi u klient fesit v prvni fazi programu. Pokud dojde k uspésné
stabilizaci klienta, miZe pracovnik a klient feSit dalsi témata v procesu resocializace. Pravé
pfi stabilizaci klienta se objevuji komplikace v danych oblastech, které cely proces

komplikuji. V takovém piipadé¢ mize dochazet k demotivaci klienta, ktery nevidi podstatné
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zatadit se do spolecnosti. V ramci celého procesu a ucasti na PRP je dulezitd pomoc a
podpora nejen od pracovnika programu a probacniho ufednika, ale i rodiny a blizkych, kteti
muzou u klienta proces reintegrace velmi ovlivnit pozitivnim smérem ve vSech oblastech.
Zaroven jiz pii vstupu do programu musi pachatel vynakladat alespont minimalni snahu
k feSeni své situace. Jen v takovém piipadé mize dojit u klienta k rozvinuti pozitivnich
funkci v zakladnich oblastech Zivota, které postupné sméetuji zatazeni do spolecnosti a feSeni

piekazek, které pravé samotna spole¢nost klientim vytvari.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOHOVORU S RESPONDENTEM (. 3

Jak dlouho se vénujete probaénim programum?

Tak tady ten konkrétni probacni program funguje od roku 2017. Piivodné na ten program
byly dvé pracovnice. Celé je to zastiténé vlastné sluzbou prace s klienty v konfliktu se
zakonem. Takze je to jesté v kooperaci tady s tou sluzbou. Doslo ke snizovani uvazkt a ja

jsem ted’ka vlastné rok v tom programu sama.

Jak cely program probiha? Co je jeho soudasti, naplni?

wr,oee

prednasek a individudlnich poradenstvi. To je takovy prvni kontakt. Poté to funguje v praxi
tak, Ze klient to dostane soudné dané ucastnit se programu. Takze mu to soud prosté urci a
on s musi odchodit tfeba program zaméfeny na resocializaci nebo finan¢ni gramotnost,
anebo je mu to doporuceno proba¢nim a media¢nim pracovnikem, anebo ptipadné dochazi
do programu sam od sebe. V kazdém pripad¢ se u tady vSech ptipadii podepisuje trojstranna
dohoda, ktera urcuje né€jakym zptisobem podminky spoluprace a pocet hodin. A je to celé
individudlni. Pokud to mé4 dané soudem tak v podstaté ten program musi odchodit. TakZe si
ur¢ime tech 12 az 18 hodin, kde si projdeme hlavni a stézejni témata, co ho bud’ vedlo
k trestnému ¢inu, anebo nahled na ten trestny ¢in, anebo je tam ten kurz financ¢ni
gramotnosti, ktery ma za kol né&jakym zptisobem u nékterych klientli ovliviiovat a omezit
zpusob jednani, ktery maji, anebo kterym jednali. Naptiklad, Ze ti klienti neplatili alimenty,
naberou si ptjcky, dva roky to nefesi, a pak se divi, Ze jim z toho naskakuji straSn¢ velké
sumy. V piipadég, Ze je to na doporu€eni proba¢ni a mediaéni sluzby samoziejme 1 tady v tom
ptipadé€, Ze to ma soudné dané a objevi se tam témata, kterym je zapotiebi se vénovat tak se
ta spolupréce protdhne. Pokud je to na zdkladé probacni a mediacni sluzby nebo doporuceni
ma ten program hodinovou kapacitu, anebo jako moznost 50 hodin dotace, ale to se potom
prizpisobuje individualné nékterym pozadavkim tém klientim, kde tfeba ptichéazi
dobrovolné a vyuzivaji sluzbu k tomu, aby si nasli zamé&stnani, aby si nasli vhodnéjsi
ubytovani, aby se n¢jakym zplisobem stabilizovali v té spole¢nosti a prosli tim povystupnim
obdobim co nejklidnéji, anebo aby se do toho vykonu trestu odnéti svobody vitbec nedostali.
Protoze ja pracuji s lidmi, ktefi jsou podminéné propusténi, tak pracuji s lidmi, ktefi jsou
podminéné¢ odsouzeni. TakZe klient, anebo uzivatel programu piihlasi a my se domluvime
na tom, kolik bude ta casova dotace a na hlavnich tématech, které jsou bydleni, zajmy,

zaméstnani, vztahy, volny Cas piipadné zévislosti, adiktologické poradenstvi, moznost



odkazu na terapii, kterou délame v rdmeci spoluprace s centrem komplexni péce a po uvodni
schiizce se zacnou konkrétné feSit témata, které jsou zapotiebi. Zarovenl pro né¢ mame

ziizenou takovou podporu, kde nabizime nasim klientim moznost vyuzit potravinové banky.

Musi na konci programu klienti zpracovat néjaky zavéreCny tkol, kterv je dulezity pro

absolvovani programu?

Tak u nas jsou ty cile a vystupy konkrétnéjsi. Jednim z témat, kterym se vénujeme tak je
vytvoreni zivotopisu. Kdyz pfichdzi nékdo za mnou a hleda si praci tak tim vlastné za¢iname.
Tohle je jako jeden takovy vystup, a pak jsou ty vystupy takové konkrétni. Tim je mysleno
to, Ze vystupem jsou zpravy, které sepisuji pro probacni a mediacni sluzbu o klientovi a o
spolupréci, ale vystupem prosté je, Ze si tu praci najde, Ze zméni zaméstnani, najde si bydleni,
najde si néjakou volno€asovou aktivitu, které se vénuje. Ale zddné zavérené prace s klienty
nesepisuji. Dalsi oblasti, které se vénujeme jsou dluhy. Takze podani finan¢niho navrhu. To
je takova oblast, o kterou je zdjem. Tohle taky mizeme fict, Ze je vystupem. Dale tieba
stabilizace, anebo navazani novych kontaktl s rodinou, s détmi, s byvalymi partnery a tohle

vSechno je taky vystup z toho programu.

Muzete popsat pristup klienti béhem celého programu?

Béhem té spoluprace dost zalezi na tom, jestli do programu vstupuje dobrovolné, anebo ho
ma uréeny soudem. I v pfipadé, Ze to ma soudem dané. Tak se tam mlZe zménit to, Ze miZe
vnimat néco, co mu miiZze byt k né€emu prospeésné a Ze ho to viceméné bavi a Ze to neni jen
takova ta povinnost, Ze musim, protoZze mi to soud urcil, 1 kdyZ setkavdme se s rliznymi
pfipady. Ptiklad z praxe tfeba, kdy klient pomaha tfeba svému bratrovi a on sam délal
predtim v bankovnim sektoru. Takze védél, o co jde a dostal se do problému, takze si to
odchodit musel. Ale i v takovém piipad¢ se snazime, aby byl program piinosny pro ob¢
strany. Pak kdyZ klient pfichazi do programu samostatné, miize mu to pomoct a miiZe se tam
projevit celkova stabilizace klienta. Kdyz vychazi po ¢tyfech rocich z vykonu trestu, tak je
¢lovek nejisty, mnoho riznych otazek, vysel z takového toho normalniho zivota, najednou
maji klienti pocit, Ze je toho na nich straSn€ moc, Ze je tam spousta povinnosti, feSeni financi
a finan¢niho tlaku, ktery mtze vznikat. Takze to jsou vSechno véci, které se tady snazime
n¢jakym zplsobem fesit a stabilizovat. Zalezi na té situaci. Je tam pak takova vétsi stabilita
u téch lidi. Najednou zjisti, ze 1 kdyZ jsou po vykonu trestu, jasn¢ ud¢lali chybu, uvédomuji
si to, ale neznamend to, Ze kdyz nejsou spokojeni v préci, ze tu praci nemohou zménit.

Vznika 1 spousta problému u klientli z toho, Ze maji obrovskou obavu z toho, Ze by se méli



vratit zpét do vykonu trestu. Maji prosté strach a kdyz ¢lovék néjak funguje z té frekvence

4

sebehodnote toho daného klienta.

Jaké maji klienti vztahy srodinou a prateli? Ovlivni vztahy s blizkymi absolvovani

probacéniho programu? Jakvm smérem? Podporuje rodina klienta v absolvovani programu?

No to je zase hrozné¢ individualni. Pokud ma ten klient dobré vztahy s rodinou a je s nimi po
celou dobu toho vykonu trestu v kontaktu je to pro n¢ho obrovsky. Opravdu hodné velky
benefit. Tam se da ze zacatku stavét na tom, Ze to rodina poskytne tomu klientovi ubytovani.
Tim padem on hnedka nemusi fréet do téch azylovych domu a podobnych zatizeni, které
nejsou nejvhodnéjsi prostiedi a samoziejmé i ti lidé z toho vykonu trestu jako. Jednou funkci
z toho vykonu trestu je, Ze nejen, Ze jste v odnéti svobody, ale vy tam i sdilite prostory tieba
s Sesti uplné cizimi lidmi. Takze tam neni zadné soukromi. Ten clovek, kdyz teda ma tu
rodinu, to zdzemi, ma se kam vratit, ma tam hygienické podminky, svoji postel, sviij pokoj
tak tohle je velky benefit, ktery je k nezaplaceni. Tim padem se pak da s tim klientem
troSicku jednoduseji, fekla bych, Ze pro n¢ho je ten navrat jednodussi. Tohle ja vnimam jako
obrovskou vyhodu. Kdyz bych to méla posoudit, tak je to u téch klientd pil na ptl. Neni to
jen tak, Ze vSichni klienti, ktefi k ndm dochdzi tak méli absolutné vSichni §patné zazemi. Je

to pul na pil.

Maiji podle vas klienti po ukonéeni programu motivaci k hledani zaméstnani? Jak se stavi

k hledani zaméstnani pfed a po probacnim programu?

Oni se vSichni snazi jit honem do té prace. Rychle se tam dostat. Nékterym se to povede, ale
u nékterych dochdzi k tomu, ze nardzime na zdravotni komplikace. Ten ¢lovek, ktery je po
vykonu trestu tak prosté tam neni zas tak kvalitni zdravotni péce. Dost véci se tam rizné
nefesi. Tohle je takovy faktor, ktery maze nastat po vykonu trestu, a tak to samoziejme mize
zkomplikovat ten nastup do zaméstnani. A kdyz tfeba nastoupi a jsou do té prace hrr.
Vezmou prosté prvni zaméstnani, které se naskytne, a které délat mtizou, ale zjisti, Ze jim to
tteba nevyhovuje a chtéji zkusit najit néco jiného. Problém s motivaci je tam v pfipadé, Ze
kdyz ma klient ptedstavu, co by chtél dé€lat a vi, ze je v tom dobry, ale neni mu to umoznéno
z diivodu trestné minulosti. Ze nema prosté Gisty trestny rejstiik. Kdyz se nebudeme bavit o
fabrikach, kde to dejme tomu nechtéji, anebo kdyz ta prace neni vylozené pies byvalé
zaméstnavatele, anebo kamarady. Jiny zaméstnavatel na to docela hledi. KdyZz tam bude mit

Ctyti kandidaty, ktefi se na to vyberové fizeni piihlasi a poslou Zivotopisy, kde jeden, ackoliv



je sympaticky, vhodny ¢len a nema Cisty rejstiik tak si samoziejmé vybere nékoho jiného
z téch tii, 1 kdyz nemusi mit takovou hodnotu, jakou ma tady ten ¢lovek, ale vétSinou se
setkdvame s tim, Ze je to pordd v nasi spolecnosti takové stigma, Ze byl nékdo ve vykonu
trestu. Jakmile fekne, ze sed€l, anebo ze byl ve vézeni, nebo ve vykonu trestu odnéti svobody
tak co vas prosté napadne. To je vrah, to je nasilnik. A kdyz si j& vezmu nékteré ty ptipady
a jakym zptsobem se do tady téch problému dostali, do jaké situace. Netikdm, Ze vSichni,
fikam, ze v nékterych piipadech. VéEtSina znic je tam uplné pravem, ale tady v téch
ptipadech je to tfeba pomoc kdmosSovi, nebo néjakd utajend ptjcka, nebo nékde néjaka lez,
ktera se zrovna nevyplatila. Kdyz si to vezmete podle toho, kolik lidi Zije v tomhle svéte
normalné a je to pro né Uplna standard. Ale tady ten cloveék ma to razitko z vykonu trestu a
Je pochopitelné, Ze se ti lidé ve spolecnosti boji, ale na jednu stranu si myslim, Ze by méli
hodné premyslet nad tim, ze ten ¢lovék ma podminku, Ze je pod dohledem a fakt tam ta
motivace je obrovska. Proto oslovuji ty organizace, Ze na sob¢ chtéji pracovat, ze se do toho

vézeni nechtéji vratit zpatky.

Je pro klienty obtizné sehnat si bydleni? V ¢em konkrétné? Méni se jejich bydli§té béhem a

po absolvovani programu?

ObtiZné je to v tom, Ze tfeba tady u nas neni podpora a n&jaké povystupni bydleni. A kdyz
si chtji sehnat ubytovani vlastni tak potfebuji vétSinou dvé kauce a jeden najem. To je ted
standard v tom bydleni, kdyZ se budeme bavit o tom podnijmu, ktery by byl vyhovujici.
Zase jako nardzime na téma financi, ale da se. M¢la jsem v projektu, ktery jsem délala
predtim, klienta, ktery zacal po vystoupeni z trestu na azylovém domeé, situace v rodin¢ byla
Spatna, Ze se kviili té situaci dostal do vykonu trestu. V tom piipadé mu nic jiného nezbyvalo.
Zacal proste znovu a postupné. Po tiech mésicich si nasel spolubydleni a pokracoval prosté
takovymi postupnymi kroky. Pak si ud¢€lal rekvalifika¢ni kurz a zacal pracovat a dokazal 1
Setfit penize. Vezméte si jako normalné, kolik pracujicich lidi ma tfeba nasetiené dva platy,
aby prosté kdyby ndhodou méli rezervu. Takovi lidé zac¢inaji ipIn€ od nuly. Takze tam, ale
na druhou stranu se dostali z néjakého divodu a potiebuji se néjak stabilizovat a nejde
vSechno hned. To se nedd. Mlizeme jako to urychlit. Jsou tady tieba moznosti ubytovani,
které jsou vhodnéjsi, anebo piijatelngjsi, ale 1 tam potiebujete penize. V tomhle tom musi
byt ¢lovék skromny. Urcité se to bydliste béhem celé spoluprace meéni, ale zalezi, z ¢eho se
vychézi, jestli se vychdzi z toho, Ze klient bydli u rodi¢i, u rodiny. Tak tam je stabilizovany

a zalezi, jak dlouho je schopny takhle s tou rodinou ukocirovat. Kdyz jsou vztahy v poradku



tteba pul roku, rok a mize stou rodinou fungovat, nez si uSetfi penize, nez si najde
zaméstnani, neZ se vzpamatuje a mize si najit svoje bydleni. Méla jsem klientku, ktera byla
na ubytovné, ale ten ¢lovek jim nastavil takové podminky, Ze to bylo Silené, jak v normalnim
byté. Bylo to jako ubytovna, ktera nebyla Gpln¢€ super. Za ty samé penize si pak byli schopni
najit maly podnajem a jit tady do toho. Museli jsme tady fesit zménu v tom, aby jim ta kauce
byla viibec vracena. TakZe ano, odviji se to od té prace a financi tady ta situace. Kdyz by
tam ta prace nebyla stale je tu moznost prispévki na bydleni a doplatky na bydleni, kde
klient si mize zazddat o tady ty véci. TroSinku tam zéilezi na komunikaci s témi
pronajimateli. Samoziejmé jsou radsi, kdyz je nékdo v praci. Maji z toho trochu strach, kdyz
je ¢lovek na pracaku a nebude platit, ale to zas tak pravda neni. Tohle automaticky doplaci

ten pracak.

Jak podle vas zachézi klienti s penézi po ukonéeni programu? Je jejich finanéni situace jind,

nez pred programem? Dokazou fesit pfipadnou dluhovou situaci?

Spousta z klientdi ma po vykonu trestu pocit, Ze si ty penize chtéji uzit. Je zapotiebi tam
pracovat s tim faktorem, aby si uvé€domili, Ze je potieba jit trochu v takovych nizSich a
usporngjSich sférach. Samoziejmé ¢loveék ma myslet na sebe a ud¢€lat si radost. Kdyz ta
situace je tak vazna, ze zacinaji od nuly, tak pracujeme na tom, aby si ten klient uvédomil,
ze nepotiebuje ted’ znackové boty, 1 kdyZ na to byl pfedtim zvykly. Po tomhle boom efektu
si ti lidé zacnou uvédomovat, Ze jsou ty penize zapotiebi, Ze je potieba n¢jakym zplisobem
je Setfit. Spousta klientli ma zajem o insolvenci, coZ je zpisob oddluZeni, ktery toho ¢lovéka
donuti vyzit s iplnym minimem. To jsou situace, do kterych se klienti dostavaji, a ano a po
tom programu se nauci tteba ten svilij rozpocet néjak rozdélit, zjistit za co utraci zbytecné
moc, kde se da usetfit a na ¢em. N&jak nepodléhat jednordzovym chutim. Je to sice fajn mit
doma plnou lednicku. Ale prosté ted’ mate doma malou lednicku tak to zvladnete i tak, Ze
prosté¢ nemusi mit vSechno. N¢&kteti lidi to fakt srovnané maji a védi, ale u nékterych je
potfeba na tom zapracovat. V nékterych piipadech jsou ti klienti uplné vystresovani a
pomalu odkladaji kazdou korunu a tam je potieba to vybalancovat, aby si ten ¢lovék udélal
i radost. Aby udélal néco i pro sebe. Ze si tfeba ta maminka zajde na masaz. Ze tady ta doba
to zase komplikuje, ale to je zase néco Upln¢ jiného. Prosté takové drobnosti jsou potieba a
nezapominat na né. Zase je to individudlni. Kdyz cloveék projde kurzem financni
gramotnosti, je v insolvenci, md zamé&stnani tak tam je ten posun upln¢ diametralni. Pokud
ma ¢lovek 20 exekuci, nevi, z které do které, tak kdyz se dostaneme do situace, ze to ma

n¢jak ucesané, vi, Ze splaci to, co ma. Pokud tam je néco, co si neptihlésil, tak uz vi, ze se



do toho nedostane. Pak mé viceméné néjakou vizi, ze ted’ takhle bude zit a za pét let bude

mit klid. Super.

Maji podle vas klienti po ukonéeni programu tendence néfeho dosahnout? Chtéji néco

zménit ve svém Zivoté? Maji plany do budoucna?

VétsSina téch klientl, ktefi ukon¢i program, tak ja se snazim je vypustit v takovém
stabilizovaném stavu, toho bydleni, toho zaméstnani a vztahl. Nékteii se hodné t€si na to
obdobi. Protoze kdyz se né¢komu nepodaii dostat do toho zaméstnani, jaké by si
predstavoval, tak se musi spokojit s tim, které ma, anebo kvili zdravotnimu stavu to nejde
posunout nékam dal. Takze oni se t&$i az budou mit tieba insolvenci, anebo budou mit
vymazany trestni rejstiik, anebo budou moct fungovat v tom cistém rezimu, anebo pak
samoziejmée jsou klienti, ktefi chtéji zacit novy zivot Uplné od zacatku. Tteba je super, Ze
nezaneviou na vztahy, chtéji si tfeba najit novou rodinou, nebo nového partnera, se kterym
jsou schopni fungovat. Takze bych fekla, ze takové plany a téSeni maji. Ano, jsou i lidé, ktefi
tteba si chtéji udélat a rekvalifikaci a maji tendence jit do néjakého podnikani, do néceho
takového. I s tim jsem se setkala, ale ted’ jsme radi, Ze si ten klient najde praci a ubytovani.
Je to dost takoveé, Ze néktefi, ze s tim vykonem trestu nemaji nic spole¢ného, tteba ted’ v té
situaci, v které se nachdzime. Zameéstnanci restauraci a podobné jsou ted’ bez prace ze.

Nabidky prace, ale potad jsou a da se potad najit. Zalezi, jak ¢lovek do toho jde.



PRILOHA P II: OTAZKY K ROZHOVORUM
Uvodni otazky:
o Jak dlouho se vénujete probacnim programiim?
o Citite ve vasi praci smysl? V ¢em konkrétng?
Hlavni otazky:
o Jak cely program probiha?
- -Co je jeho soucasti, naplni?

MiuZete popsat pristup klienti béhem celého programu?

o

0]

Co je podle vas pro klienty v programu nejdilezitéjsi, zasadni?
- Jak pristupuji ke své situaci?
- Vstupuyji klienti do kurzu s ocekavanim?

o Jaké maji klienti vztahy s rodinou a prateli? Ovlivni vztahy s blizkymi absolvovani

probacniho programu? Jakym smérem?
- Podporuje rodina klienta v absolvovani programu?
- Dochazi k navazani novych kontaktt?

Maji podle vas klienti po ukon€eni programu motivaci k hledani zaméstnani?

o

- Jsou klienti ¢asto zaméstnani pied zahajenim proba¢niho programu?
- Jak se stavi k hledani zamé&stnani pted a po proba¢nim programem?

Jak podle vas zachazi klienti s penézi po ukonceni programu? Je jejich finan¢ni situace

o

jina, neZ pi'ed programem? Jakym smérem?
- Dokézou fesit ptipadnou dluhovou situaci?
- Dokézou si penize nasettit? Uzivit se?

Je pro klienty obtizné sehnat si bydleni? V ¢em konkrétné? Méni se jejich bydlisté po

o

absolvovani programu?
- Jak jim pomaha jim v tomhle sméru probac¢ni program?

Maji podle vas klienti po ukonceni programu tendence néceho dosahnout, chtéji néco

o

zmeénit v jejich zivoté? Jaké jsou jejich plany do budoucna?
- Mg¢ni se jejich pohled na sebe a sviij Zivot?

- Chtgji podle vas zit v souladu se spolecnosti a bez dalsi trestné ¢innosti?



