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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva problematikou Sikany s bliz§im zaméfenim na jeji
specifickou formu — kybersikanu, a to u zaka druhého stupné zakladni Skoly. Ta, zejména
v soucasné dobé¢ distan¢ni vyuky a zvyseného pohybu v online prostfedi, zna¢n¢ nabyva na
rozméru. Teoreticka ¢ast obsahuje tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola je vénovana fenoménu
Sikany, druhd kapitola se zabyva kyberSikanou a tfeti kapitola pojednava o vybranych
specifickych aspektech osobnosti ditéte starSiho Skolniho véku. Pro praktickou cast prace
jsme zvolili kvantitativni vyzkum, kde metodou sbéru dat byl zvolen dotaznik. Cilem prace

bylo zjistit vyskyt kyberSikany u zakl druhého stupné zakladni Skoly ve Zlinském kraji.

Klicova slova: Sikana, kyberSikana, zakladni Skola, dospivani

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with the issue of bullying with a closer focus on its specific
form, which is cyberbullying in this case, for pupils in the second grade of primary school.
This, especially at present distance learning and increased movement in cyberspace, is
growing widely. The theoretical section contains three main chapters. The first chapter deals
with the phenomenon of bullying, the second chapter deals with cyberbullying and the third
chapter deals with selected specific aspects of a child of older school age. For the practical
part of the work we chose quantitative research, where a questionnaire was chosen as the
method of data collection. The aim of the work was to detect the occurrence of cyberbullying

among pupils of the second grade of primary school in the Zlin Region.

Keywords: bullying, cyberbullying, primary school, adolescence
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UvVOD

V dnesni dobé€, kdy je nasi nedilnou soucésti internet a veSkeré jeho moznosti, prakticky
neustale fungujeme v online svéte. Zejména déti a mladistvi jsou v online prostoru ,,jako
ryba ve vodé“. Pro vétSinu déti jsou informacni a komunikaéni technologie a piimo
skute¢nost, aby byly online, dalezité.

Bohuzel se stale vice rozsifuje momentalni trend v podobé& traveni veskerého volného Casu
na internetu. Tomuto vyrazné piispivaji nova vznikla komunikacni média, ktera vznikaji ve
snaze zaujmout danou cilovou skupinu. U déti a mladeze v soucasné dobé vedou piedevsim
socialni sité, prostiednictvim nichz mohou zlstat v kontaktu se svymi vrstevniky —
spoluzéky, kamarady. Dale nabyvaji na popularit¢ média s grafickym obsahem, kde je
trendem tvorba videi za ucelem zabavy. Na vSech téchto webovych strankach ovsem kromé
zédbavy a rozptyleni muze dochazet k naprosto opacnym jevim. Jakkoliv jsou nam
komunika¢ni média v mnoha ohledech prospé$nd, nesou s sebou ale i spoustu negativ.
Naprtiklad poklidné chatovani na socialnich sitich za ucelem spiateleni se mlize zménit
v opakované urdzky, vyhrozovani apod.

Riziko kybersikany je realné a hrozi, ze tady s ndmi bude ve vétsi mife nez kdykoliv predtim.
Ponévadz v souvislosti s aktudlnim hrozbou v podob¢ koronavirové pandemie se dostava
internetové prostiedi do poptedi vice nez kdy diive, zejména z divodu online vyuky. Jelikoz
jako néhrada prezen¢ni vyuky byla stanovena vyuka distan¢ni. Znamena to, ze zaci Skolu

fyzicky nenavstévuji, nejsou ve vyuce prezencné piitomni.

Spousta déti zacala ¢im dal vice Casu travit na internetu. Kromé dalSich nevyhod, které maji
dopady na fyzickeé 1 psychické zdravi déti, se tato situace bohuzel jevi jako ukdzkovou pro
Sikanu v kyberprostoru. Na déti mohou ze vSech stran ¢ihat mozné néstrahy internetu. Také
Skolni Sikana, ze strany spoluzakii, kterd probihala ve Skole se pfesunula na internet.
V disledku téchto skuteCnosti je tedy mozné fici, ze Zaci jiz méli moznost setkat se

s fenoménem nazyvanym kyberSikana.

Nové€ nastald pandemicka situace tedy jeSté¢ pifidavd na aktudlnosti problematiky jevu
kyberSikany. Pro vSechny je toto déni novym rozmérem a tim padem vznika moZnost se

z ngj 1 poucit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

1.1 Sikana jako pojem

Sikanu Ize vymezit nékolika definicemi, které oviem maji stejny zaklad. Vagnerova a kol.
(2009, s. 11), uvadi jako zakladni definici Sikany: ,,UmysIné a opakované fyzické i psychické

ublizovani slabsimu jedinci (¢i skuping) siln€j$im jedincem (¢i skupinou)®.

JanoSova a kol., (2016, s. 40) Sikanu popisuje jako ,,specificky druh agresivniho jednani,
ktery je vymezen zamérnym a opakovanym zneuzivanim ptevahy jedné strany vici druhé.*

Obdobné také Ri¢an (1995) chape ikanu jako zvlastni p¥ipad agrese.

Kolaf popisuje Sikanu jako situaci, kdy ,,jeden nebo vice zdkl imysIné, vétSinou opakované
tyra a zotrocuje spoluzéka ¢i spoluzéky a pouziva k tomu agresi a manipulaci. (Kolat, 2005,

s. 27)

Pojem ,Sikana“ byva v dneSnim oznafeni uzivdn pro mnohem rozsdhlejsi Skalu
socialnépatologickych jevii, nez tomu bylo pfed naptiklad ptfed tficeti lety. To ale
neznamena, ze se takové jevy tehdy nedé€ly (JanosSova a kol., 2016, s. 22). Takové chovani,
které dnes oznacujeme jako Sikanu, se tedy délo 1 diive, ovSem pozornost mu nebyla
vénovana zdaleka v takové mife, jako je tomu ted’. Dnes ovSem pifedevSim zaci tento pojem
pouzivaji Castéji, nicméné jej Casto pouzivaji neopravnéné, kdy ,,jako Sikanu kolikrat
oznacuji jakékoli prikofi, s nimZ se setkaji.“ (JanoSova a kol, 2016, s. 24). Pedagogové,
Skolni psychologové a ostatni odbornici jsou vSak se Sikanou obezndmeni, Setii jeji ptipady
a zélezi pfedevSim na jejich informovanosti a podminkach, jak s kazdym piipadem

nakladaji. (Ri¢an, 1995)

Je tfeba rozliSovat dva velmi podobné jevy, a to Sikanu a teasing. Teasingem je nazyvano
chovani, které se Sikan¢ naoko podobd, ovSem jde pouze o pfirozené skadleni a provokaci
mezi détmi. (Martinek, 2015)

Skadleni se také obvykle vyznatuje vyrovnanosti sil aktérti a jedna se o zabavu, kterou tak
vnimaji oba aktéfi. Kdezto Sikanu povazuje za zdbavu pouze agresor, zatimco ob&t’ se citi

obzvlast nepiijemné a ponizené. (Vagnerova a kol, 2009)
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Sikana miize mit podobu fyzického nasili nebo slovnich ttokd. Je dileZité zminit, Ze probiha
umysln¢ (Bendl, 2003). K tomu abychom rozpoznali, Ze se jedna opravdu o Sikanovani, a ne

pouze o teasing, ndam mohou pomoci urcité znaky, které jsou spjaty se Sikanou.

Jak Kolar (2005) uvadi, mezi bézné znaky Sikanovani patii: nepomér sil mezi agresorem a
obéti, zamérnost jednani, samoucelnost agrese (kdy je cilem agresivni chovani samo o sob¢)
a v mnoha pfipadech také opakovanost. Martinek (2015) dodava neméné¢ dtlezity znak: obét

utok agresora pocit'uje jako neptijemny.

1.2 Formy a projevy Sikany

Sikana miize dosahovat riznych forem a projevi, v zavislosti na prostfedi, na aktérech a

dalSich skute¢nostech.

Formy Sikany
Formy Sikany se stale vyvijeji a také z tohoto diivodu je dilezité zkoumat tento fenomén,
abychom m¢li z ¢eho vychazet pii tvorbé preventivnich opatteni a krokti, podnikanych proti

sikang&. Sikana se déli do forem podle nékolika kritérii.

Formy Sikany dle Kolare (2011, s. 78):

= Sikana dle typu agrese — zde fadime fyzickou Sikanu, psychickou & kombinaci
obou, déle také kyberSikanu, kterd je povazovana za specifickou formu psychické
Sikany.

= Sikana dle véku a stupné vzdélavani — Sikana mezi predskoléky, zaky prvniho
stupné a druhého stupné, ucni, gymnazisty, vysokoskolaky.

= Sikana z genderového pohledu — homofobni §ikana, divéi a chlapecka Sikana,
Sikana chlapct vici divkam, Sikana divek vici chlapcim.

= Sikana probihajici ve §kolach s odli§nym zpisobem Fizeni — §ikana miize probihat
na Skole s demokratickym vedenim, ovSem také na Skole, jenz se vyznacuje
hierarchicko-autoritativnim systémem.

= Sikana dle specialnich vzdélavacich potiteb aktéri — zde fadime Sikanovani zaku

s riznymi druhy zdravotniho postizeni. (Kolat, 2011, s. 78)
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Projevy Sikany

Projevy Sikanovani byvaji obvykle d€éleny na ptimé a neptimé, fyzické a verbalni, aktivni a

pasivni. (Kol4t, 2005)

piimé a nepiimé — o pfimé agresi mluvime, pokud agresor napadne obét’ piimo fyzicky,
jde naprtiklad o facku nebo kopani atd. O neptimé agresi hovotime, jestlize agresor nici
véci, majetek obéti.

fyzické a verbalni — u fyzického projevu Sikany jde pfedevSim o pouziti hrubé sily,
agresor ji vyuziva, aby ukédzal moc, kterou ma nad obéti. OvSem u verbalniho projevu jde
0 zesmeéSnovani obéti, pomluvy, nadavky na stranu obéti.

aktivni a pasivni — na agresi se zak bud’ aktivné podili, nebo tomuto jednani pouze

ptihlizi. (Kolaft, 2005; Martinek, 2015)

Kolatr (2005, s. 32) dale uvadi, ze v ndvaznosti na kombinaci téchto tfi déleni vznikd osm

druht Sikanovani:

. Fyzické aktivni ptimé — jde o fyzické ublizovani a vyuziti pfevahy, kdy agresor obét’

bije, skrti nebo kope apod.

. Fyzické aktivni nepiimé — agresor posle své ,,pomocniky*, aby obéti fyzicky ublizili,

piikaze jim napiiklad zptisob, jak to maji provést, ale sim toto ublizovani pouze

pozoruje a fyzicky se na ném nepodili.

. Fyzické pasivni piimé — agresor obéti fyzicky brani v dosahovani jejich cila, jedna se

napiiklad o ni¢eni Skolnich pomiicek, nebo zabranéni odchodu ze tfidy atd.

. Fyzické pasivni neptimé — v tomto ptipad¢ agresor odmité splnit pozadavky obéti, jako

napiiklad pokud chce obét’ uvolnit misto v lavici a agresor toto odmita.

. Verbélni aktivni pfimé — jednd se o viibec mozna nejcastéjsi formu Sikany, patii sem

urazky a nadavky, slovni poniZovani a zesmésilovani obéti agresorem.

. Verbalni aktivni nepfimé — agresor rozsifuje pomluvy a rizné nepodlozené domnénky

o obéti. Do tohoto druhu Sikanovani mizeme ale zatadit téZ tzv. symbolickou agresi,

kterou agresor vykonava prostfednictvim basnicek, kreseb apod.

. Verbalni pasivni pfimé — jde o naprosté ignorovani ob&ti. Obét’ se snazi s agresorem

komunikovat, pozdravit jej nebo se jej na néco zeptd, ale agresor na toto zamerné
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naprosto nereaguje. Takové jednani muze vést az k vylouCeni obéti z kolektivu,
v pfipad€ Ze ma agresor na tiidu zasadni vliv a tfida se k takovému jednani prida.

8. Verbélni pasivni nepiimé — tento druh Sikany se tykéd spoluzakti obéti. Ti pfi

vysetfovani néceho, ¢eho se dopustil agresor, pficemz vina padla na jeho obét’, se obéti
nezastanou, pii jejim kiivém obvinéni z néceho, ¢eho se dopustil agresor. (Kolaf,

2005, s. 32; Martinek, 2015, s. 40)

Sikanovani miZe probihat stranou od mist s vy$§im ruchem, jako tfeba na zachodcich,
v Satn¢ apod., kdy jsou pfitomni pouze obét a agresor ¢i vice agresori. AvSak Castokrat
dochézi k Sikané 1 pfimo ve tfidé za ucasti ostatnich spoluzakii. Mnohdy je ponizovani a
tyrani obéti agresorem pro spoluzédky dokonce zabava, zejména v piipadech, kdy se obéti
stane neoblibeny zak. OvSem stava se také, ze spoluzaci se obéti nezastanou z diivodu obav

pomsty agresora. (Ri¢an, 1995)

Sikana ve $kolnim prostiedi je fenoménem, ktery je stale zkouman fadami odborniki. I pies
veskeré studie a preventivni opatfeni proti tomuto jevu, se bohuZzel stale objevuji nové formy,
které¢ se stale vyviji soubézn¢ s novymi generacemi zakl. Jako ptiklad tohoto vyvijeni
muzeme uvést pravé kybersikanu, kterd je popsana v nasledujici kapitole. Pfed nastupem a
naslednym vzestupem informacnich a komunikacnich technologii zde byla ,,pouze* tradi¢ni
Skolni Sikana, ke které se v dasledku internetové popularity piidal také fenomén

kybersikany. Otazkou ziistava, do jakych forem se Sikana muize jeste vyvinout.

1.3 Faze Sikany

Kolafr (2005) popisuje pét fazi vyvoje Sikany ve tfid€. Podle n¢j jde o negativni proces, jehoz
prostiednictvim dochédzi k proméné vztahi ¢lent skupiny — tfidy.

Pokud se ve Skole vyskytnou prvni dvé faze, jejich feSeni by méla zvladnout samotna skola,
ovSem v dalSich fazich je nezbytna pomoc odbornikli — psychologti, specialnich pedagogd,

socialnich pedagogh ze stfedisek vychovné péce. (Vagnerova a kol., 2009)
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Tabulka 1 — Faze Sikany

FAZE

POPIS

1. Ostrakismus

Vylouceni zdka z kolektivu, ostatni s nim

nekomunikuji a pomlouvaji je;j.

2. Fyzicka agrese, manipulace

Psychicky natlak z faze ostrakismu se stupniuje az

do pterodu ve fyzickou agresi.

3. Klicovy moment a vytvoreni jadra

Dochazi ke zformovani silné skupiny agresord,
kdy spolu skupina spolupracuje a sméfuje k
promyslené Sikané obéti. Klicovym momentem je
skutec¢nost, zda dojde k ptfechodu do dalsi faze

Sikanovani.

4. Vétsina piijima normy agresort

Vétsinou skupiny je postupné pfijimano to, co
agresofi nastavi, téméf nikdo se neodvazi
vzdorovat. Dokonce i1 hodni Zaci se stanou
nelitostnymi, kdyz zazivaji uspokojeni pfii

podileni na Sikanovani spoluzéaka.

5. Dokonala/totalitni Sikana

Skupina pfijima Sikanu a respektuje ji.

1.4 Role v procesu Sikany

(Kolat, 2005, s. 36-43)

V nésledujici podkapitole jsou pfiblizeny role v procesu Sikany. Jde o role agresora, obéti a

ptihlizejicich/svédk.

1.4.1 Agresor

V odpovédi na otdzku, pro¢ se dité stalo agresorem, pro¢ nevinnym zadmeérné ubliZuje,

musime vzdy hledat pfiiny v rodin¢ agresora. Takové déti totiz Casto ,,proZivaji stavy

zvySeného napéti, které musi nékde kompenzovat.” (Martinek, 2015, s. 162)

Bendl (2003) popisuje agresora jako obycejné disharmonickou osobnost, kterd ¢asto pochazi

z rodin, kde probihd né&jaka forma fyzického ¢i psychického nasili.

V této kapitole je popsana typologie agresorti a obéti, pficemz je zminén také potencidlni

vliv rodinného prostiedi na chovani jednotlivce.
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Typologie agresoru dle Martinka:

Agresor hruby, fyzicky

Tento typ agresora se vyznacuje pouzitim hrubé fyzické sily, aby ukazal svou ptrevahu nad
obéti. OvSem hodnota intelektu u takového agresora byva vétSinou nizka, ovSem tato
skute¢nost nemusi byt pfi¢inou jeho chovani. Své obéti &asto bije, skrti &i pali. Casto jde o
jedince, kteti takové chovani poznali v roding, rodiCe naptiklad pouzivali tvrdé tresty
v podobé biti a ptisnych zdkazl. ,,Ve Skolnim prostfedi na obéti tresta to, co je jemu

samotnému nepiijemné.* (Martinek, 2015, s. 161)

Agresor jemny, kultivovany

Dany typ agresora se vyznacuje tim, ze se k dosp€lym chova s uctou a co nejlépe, zejména
pak k ucitelim, kterym cCasto nabizi riznou pomoc. OvSem v okamzZiku, kdy ucitel tfidu
opusti, agresor zahajuje mnohdy praveé takové jednani, které oznaCujeme jako Sikana. Ale
pridavaji se k nému jeho ,,pomocnici®, a pokud se jednani, které inicioval, zacne jakkoli
vySetfovat, snazi se vSe svadét pravé na své ,,pomocniky*. Ucitelé se tak vétSinou ani
nedozvi, kdo je iniciatorem. Takové déti Casto vyrustaji v rodinach, pro které jsou typické
tvrdé vychovné praktiky, jsou pod prisnym dohledem rodi¢ doma nuceny plnit pfisné

rozkazy a Casto se nemohou jakkoli branit.

Agresor srandista

Stejné jako predchozi typ, jde o jedince, ktery s uciteli nema problém. Vyznacuje se tim, Ze
v hodinach cCasto vypradvi humorné véci s cilem tfidu pobavit. VSe chape jen jako zert, coz
se Casto déje i pokud jde o Sikanu. Pii jejim vySetfovani pak takové jednani popirad
s vysvétlenim, Ze ,,to byla pfece jen legrace.” Totozné vysvétleni ale pozaduje i od svédkt a
ti, ze strachu, aby jim nebylo také ublizeno, dosvéd¢i, ze se jednalo opravdu pouze o legraci.
Rodina agresora i v tomto ptipadé hraje roli. Casto vychovu vedou az p#ilis volné a neuréuji
ditéti témét Zadné hranice. Rodice ditéte pak ucitele vnimaji jako podfadnou osobu a

nerespektuji jej.

Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu
V rodin¢ té€chto déti ¢asto byva uptfednostiiovan majetek a také prestiz. Vzajemny vztah
rodict a déti v této rodiné nebyva idedlni. Détem se od rodici nedostava pfilis citu a lasky.

Déti obvykle dostanou nejen co potiebuji, ale také co chtéji, a proto si Casem piestanou vazit
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svych véci. Jednoduse proto, Ze rodi¢e maji dostatecné prostfedky na to, aby jim pofidili
dalsi véci, nové, moderni. VétSinou za¢nou déti tihnout k tomu, ze ve tiidé zacinaji udavat
jakysi trend, co vSechno by si méli ostatni pofidit. Majetek agresora potom funguje jako
prostiedek k rozdéleni tiidy dle hierarchie na skupiny, kdy v nejvyssi skupiné jsou déti,
kterym patfi hodnotny majetek v podobé drahého obleceni nebo nejnovéjsiho typu
mobilniho telefonu. Spravné by hierarchie tfidy méla odpovidat tomu, Zze v jeji horni ¢asti

by mély byt déti prospéchoveé nadané, ne déti nejbohatsi. (Martinek, 2015, s. 161-166)

1.42 Obét

Sikanovanou obéti jsou neziidka Zaci, ktefi se n&jakym zptsobem od ostatnich odliguji.
Odlisnost se mtize tykat naptiklad vzhledu, chovani, fyzické slabosti, ale i rasy, narodnosti,
vyznani, netypickych zajmi ¢i hodnot. Mnohdy se se Sikanou setkavaji také Zaci, kteti trpi
specifickymi vyvojovymi poruchami uceni, jako je naptiklad dyslexie, dysgrafie,
dyskalkulie atd. (Bendl, 2003). Nejen agresory, ale také obéti miizeme Clenit do rtiznych
typu.

Typologie obéti dle Martinka:

ODbét’ na prvni pohled

Tento typ se tyka déti, o kterych skuteéné na prvni pohled Ize fict, Ze se boji. Casto ptisobi
nejistym a ustraSenym dojmem, nedokazi se mezi spoluzdky prosadit. Ptipadnym
posmé&sklim ve tfid¢ se neubrani a z konfliktu uteCou nebo zacnou plakat, ¢i v nékterych
ptipadech je dokonce popadne vztek. Tyto déti jsou vétSinou jiz odmalicka az piehnané
opatrovany, témetr se nemohou prosadit a tim paddem se stavaji pasivnimi. Nic jim neni

dovoleno a v pozdé&j$im v€ku mohou mit problémy s tim cokoliv dokézat.

Déti s handicapem

Bohuzel jsou déti s riznymi druhy handicapu ¢astymi a také snadnymi obét'mi agresord.
Nékteti rodice téchto déti pozaduji integraci ditéte do tfid bézného typu zékladnich Skol.
Ovsem pokud ma byt dité do Skoly integrovano, je tieba, aby zejména tfidni ucitel byl dobte
informovan a pfipraven. Jestlize tomu tak neni, miZe byt integrace pro dité€ s handicapem

naopak riskantni, zejména praveé v jeho pfijmuti tiidou.
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Déti uciteli

Jde o Casté obéti agresort. Zejména proto, Ze ostatni déti ve tfide€ se domnivaji, ze dité ucitele
bude disponovat n¢jakymi vyhodami, naptiklad v hodnoceni testti apod. I kdyz to nemusi
byt pravda, tézko se presvédéenym zakiim dokazuje opak. V opaéném piipadeé, mize zaclit
pedagog své dit¢ podhodnocovat, pravé proto, aby nedochazelo k tomu, ze by ostatni déti
byly ptesvédcené o vyhodach ditéte. I z tohoto diivodu je doporu¢ovano, aby ucitel na Skole

sveé dité neucil. (Martinek, 2015, s. 164-166)

1.4.3 Role prihliZejicich/svédki

Ptihlizejici/svédci zaujimaji nejpocetnéjsi Cast v rolich, které v Sikané figuruji. PfihliZejicimi
jsou cCasto bezproblémovi zaci se spravnymi moralnimi zdsadami, ovSem skupinovy natlak
a chybéjici podpora vyusti v situaci, kdy si zaci pfipadaji bezmocné, maji pocit, ze s tim
nemohou nic udélat. Na Sikanu pedagogy neupozorni, nebrani obét’ a nesnazi se agresora
zarazit v jeho nasilném chovani (Vagnerova a kol, 2009).

Zéci, kteti prihlizeji $ikang, vnimaji agresivni chovani postupem ¢asu jako normalni, je jimi
tolerovano a v rozvinutéjsich ptipadech Sikany se do ni dokonce aktivné zapojuji. Vagnerova
a kol. (2009, s. 88) ptihlizejici charakterizuje jako ,,skupinu jedincii s nedostate¢nou nebo

sniZujici se mirou obc¢anské statecnosti, s rozptylenou zodpoveédnosti.

Autorka Cerné a kol. (2013) rozlisuje:

a) zaky, ktefi se obéti aktivné snazi pomoci,

b) Zzaky, ktefi se Sikanovanim nesouhlasi, ale nedaji to nijak najevo,
¢) nezucastnéné pozorovatele,

d) zéaky, ktefi podporuji agresora, avSak zlstavaji pasivni,

e) zaky, ktefi agresora povzbuzuji, avSak obéti sami neubliZuji,

f) pomocniky, pfimé podporovatele agresora. (Cerné a kol., 2013, s. 69-70)

V této kapitole mizeme vidét, Ze Skola je pouze jednim z faktort, které maji vliv na chovani
zaka. Velkou ¢ast vzorct chovani prebira doma od své rodiny — chovéni rodict se do jisté
miry zrcadli také u déti. Na psychickou vyrovnanost ditéte ma také vliv to, jak se rodi¢ ditéti
v jeho détstvi a dospivani vénuje. Mzeme se domnivat, ze u déti, které podnikaji s rodici
spoustu aktivit a travi s nimi spoustu ¢asu je mensi riziko, Ze tyto déti budou projevovat svou

agresi ve Skolnim prostfedi. Naopak u déti, kterym se rodice nevénuji viibec, nebo jen malo,
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dit¢ nemé moc konickt a pratel, tady vznika problém, ktery se mize projevit a vyustit prave
v agresi — Sikanu. Rodi¢e mohou svou vychovou a vzorci chovani velkou mérou pfispét
k tomu, zda jejich dité bude ke svému okoli ohleduplné a bude respektovat jak spoluzaky,

tak uditele.

1.5 Prevence Sikany

b 4

Nejdiilezitéjsi skuteCnosti pii zajiStovani prevence Sikany je zejména informovanost — je
potfeba mit povédomi o fazich Sikany, chapat souvislosti, rozeznat pti¢iny apod (Bendl,
2003, s. 77).

Prevenci rozliSujeme na primarni, sekundarni a terciarni.

Prevence primarni slouZzi jako jakysi zdkladni kdmen, o ktery se opira cela problematika
Sikanovani. Nastaveni rtznych efektivnich preventivnich opatfeni a zejména sestaveni
preventivnich plani pomaha zmirnit vyskyt Sikany na Skolach.

O primarni prevenci mluvime v ptipadech, kdy Sikanovani doposud neprobihalo. Dle Bendla
(2003) jsou ucinnymi prostiedky primarni prevence rtizné komunitni a spolecenské akce
Skoly, jako nejlepsi ochranu pted Sikanou pak povazuje piredevsim ,,budovani otevienych,
kamaradskych a bezpecnych vztahli mezi ¢leny Skolniho spolecenstvi, Skolni komunity.*
(Bendl, 2003, s. 78) Zde je tieba zminit Skolni klima, které byva dilezitym prostfedkem

praveé k budovani dobrych vztahi ve skole.

Sekundarni prevence slouzi v ptipadech, kdy Sikana jiz probihd. Spoc¢iva v néprave situace
a snaze o zabezpeCeni, aby se podobnd zileZitost znovu neopakovala. Mezi ndstroje
sekundarni prevence patii predevSim vcCasnd diagnostika a okamzité Setfeni Sikany.
Podstatné jsou také pedagogicka opatieni. Zde patii vychovna ¢innost tykajici se agresort —
pozorovani chovani a tlumeni jejich nasilnickych sklonli, postihy, nacvik socidlnich
dovednosti, ¢i zabaveni vhodnymi aktivitami. Jako dal§i pedagogicka opatfeni je tfeba

zminit: ochranu obéti, praci s tiidnim kolektivem a spolupréci s rodi¢i zakl. (Bendl, 2003)

O tercidrni prevenci mluvime, pokud chceme zmirnit jev nebo jemu zabranit, kdyZ jiz
probiha. V tomto ptipadé terciarni prevence piedstavuje napiiklad oddéleni agresora a obéti,

piipadné pietfazeni agresora do jiné tiidy/Skoly. (© Méstska policie Plzen)
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Opattenich, ktera fesi prevenci Sikanovani je celd fada. Jak uvadi Bendl, (2003, s. 66), ,,je
1épe Sikané predchdzet, nez ji ndsledné odstrafiovat®, nicméné ackoliv je prevence dilezitym
faktorem v boji se Sikanou, neni mozné si vystacit jen s ni. K tomu, aby prevence byla co
nejucinngjsi, jsou potieba vhodné okolnosti a podminky. Mezi takové podminky patii
predevsim ochota feSeni problému ze strany Skoly, rodict, ministerstva Skolstvi i dal§ich

instituci, kterych se problém dotyka (Bendl, 2003)

V Ceské republice prevenci Sikany legislativné fesi Metodicky pokyn ministryné $kolstvi,
mlédeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich (¢.j.
MSMT-21149/2016). V dokumentu je rozebrana charakteristika Sikany, moznosti jejiho
piredchdzeni a mozného feSeni tohoto jevu. ,,Cilem metodického pokynu je pomoci
porozumét Skolam a Skolskym zatizenim fenoménu Sikany, moZnostem, jak mu pfedchéazet

a jak na n&j efektivné reagovat, pokud k jeho vyskytu dojde. (© MSMT 2016, ¢&l. 1)

Vybrané diilezité soucasti Metodického pokynu ministryné Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich (C.j. MSMT-21149/2016)
tykajici se prevence Sikany:

1) Na prevenci Sikany spolupracuje celd skola, ptic¢emz feditel Skoly je odpovédnou
osobou pfi prevenci 1 feSeni Sikany. VSichni zaméstnanci Skoly, Skolni poradenské
pracovisté¢ + Zzaci 1 rodiCe maji pridélenou urCitou zodpovédnost v zalezitosti
prevence a feSeni Sikany.

2) Kompetentnimi odpovédnymi osobami, které¢ se zabyvaji prevenci i feSenim Sikany,
byvaji Skolni metodik prevence ¢i vychovny poradce, tyto osoby se ucastni
pravidelnych Skoleni zamétenych na téma Sikana.

3) Vramci preventivnich opatifeni vic¢i Sikanovéani jsou ve Skolnim fadu Skoly
rozepséana pravidla chovani zaku. ,,Skola nastavi konkrétni a srozumitelna pravidla v
chovani ve svém Skolnim fadu, kterd budou specificky vztazend také k projeviim
Sikany (bude jasné, jaké chovani je povaZovano za dehonestujici a ohroZujici a jak
bude sankcionovano).* (© MSMT 2016, ¢l. 3). Ve $kolnim fadu jsou také stanoveny
podminky vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii v prostorech skoly.

4) Vsichni ¢lenové Skoly jsou pouceni o problematice Sikany. M¢Eli by védét, co délat
v ptipadé, Ze k Sikanovani dojde a kde lze vyuzit odbornou pomoc, a také znat

kompetentni osoby na skole.
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5) Vramci celostni prevence socidln¢ patologickych jevii ma Skola zpracovan
Minimalni preventivni program. Tento program se tyka prevence rizikového chovani
déti na zakladnich skolach. Jde o dokument, ktery shromazd’uje soubor nastroju,
opatieni a aktivit spojenych se specifickou primarni prevenci rizikového chovani.
Mezi rizikové chovani fadime i Sikanu, a proto dalsi slozkou, kterd spada pod
minimalni preventivni program, je program proti Sikanovani. Soucasti je
bezpecnostni plan Skoly, kde jsou objasnény konkrétni preventivni mechanismy,
urcené pro snizeni vyskytu Sikany a pro jeji fizeni. Dalsi soucasti je krizovy plan,
ktery se pouziva v ptipad¢, ze byly potvrzeny piipady Sikany — jsou zde rozebrany
postupy feSeni krizovych situaci.

6) Na skole probihaji tfidnické hodiny, kde mohou zaci vyjadtit sviij ndzor tykajici se
pobytu a fungovani ve Skolnim prostiedi.

7) Pro ucastniky Sikany je zajiSténa odbornd pomoc v institucich, se kterymi Skola
spolupracuje, jako naptiklad stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické
poradny, organ socialné pravni ochrany déti, krizové centrum, Policie CR apod. (©

MSMT 2016)

Je tieba, aby prevence byla ucelena a neopominala Zadnou oblast. Také z tohoto diivodu je
nutné, aby na Skolach pravidelné probihala vyzkumna Setieni slouzici k mapovani vyskytu
Sikany. Jedin€ tak je mozné tento jev zachytit a ziskat informace o jeho Sifeni, potazmo o

jeho novych formach a projevech.
1.6 Priciny Sikany
Za skutecnosti, pro¢ k Sikan¢ u déti dochazi, stoji mnoho faktori. Kromé& socidlnich a

psychickych faktori, musime brat v potaz také biologické ptredpoklady agresora a obé&ti —
jak ik Bendl (2003), jde o multifaktoridlni podminénost Sikany.

Pticiny tedy mohou byt rizného charakteru a projevovat se mohou i v osobnostnich rysech
agresorll a obéti. OvSem za pricinami jednani, které nazyvame Sikanou se mohou skryvat
dal$i rozmanité podminky, které zahrnuji socialni a kulturni prostfedi, v némz jedinec
vyrasta. To, Ze agresofi nejcastéji inklinuji k agresivnimu a impulzivnimu jednédni, byva
neziidka zplsobeno nasledkem neptfiméfeného zpisobu vychovy v roding, kdy se ditéti
napiiklad nedostavalo dostate¢né pozornosti, lasky a piijeti ¢i muselo snaSet biti a kruté

tresty, ponizovani. (Bendl, 2003)
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Sikana je neodd¢litelnou soucasti agrese, a proto je vhodné objasnit téz pticiny zvyseného

vyskytu agrese.

Pri¢iny zvySeného vyskytu agrese u déti a mladeZe dle Martinka:
e Spatna vychova ditéte v podobé nejasnych pravidel. Jistota ditéte podléha predevsim
pevnému a spolehlivému vedeni rodici a vychovateli. Je tedy potieba ditéti nastavit

jasna pravidla 1 ur€ité hranice, pfi jejichz piekroceni nasleduje trest.

e Hranice Skoly a rodiny nejsou jednotné. Dé¢ti, které maji doma vymezeny velice
nizké, popiipad¢ zadné hranice, maji potize spiijetim Zadouciho chovani dle
Skolniho tadu. Takové déti ¢asto maji mylnou predstavu, Ze ostatni se jim musi
piizpiisobovat a bezmezné jim projevovat respekt. Jestlize to ovSem ostatni deti
piirozené neptijimaji, chtéji toho agresofi dosdhnout za pomoci sily a moci. Dalsi
moznosti jsou také situace, kdy vychova ditéte probiha ve velice ptisnych
podminkach, s mnohdy az pfili§ striktnimi pfikazy a celkovymi naroky na dité.
V tomto pripadé€ jsou pro dité hranice vymezeny Skolou pftilis Siroké a skytaji mnoho
moznosti k tomu, aby zkouselo, jak mu urcité chovani ve skole projde, zatimco doma

ne.

e Agrese a vliv skupiny. V nékterych skupinach se dit¢ miize setkat s riiznymi
hodnotami, mimo jiné i s agresi/nasilim, a ma sklony k tomu se s t€émito hodnotami
ztotoznovat. Dité se miize se skupinovymi hodnotami natolik ztotoznit, Ze svou
vlastni identitu odsouva a tim pak pod natlakem skupiny piichazi o kontrolu nad
vlastnim agresivnim chovani a mnohdy kona tak, jak by sdm za sebe nikdy nekonal.
Ve skupinach, kde je agrese brana jako néstroj k sebeprosazeni, vedouci ke zlepSeni
skupinové pozice, je agrese béznym jevem. Role skupiny zde také ma svou tlohu —
cloveék nabyva pocitu, Ze je néceho soucasti, nékam patii a je nepostradatelny.

Mrwe

nasili. Média (televize, internet apod.) slouzi také jako ndstroj, kterym lze ¢loveéka
nasmérovat v jeho uvazovani a jednani, v ptipad¢ déti to plati dvojnasob. To, co déti
zhlédnou v televizi mohou chtit snadno napodobit v redlném Zivoté€. Jak Martinek
(2015, s. 94) zminuje, ,,Casté pozorovani nasili upeviuje presvédceni ditéte, ze agrese
je ptipustnd, povolend a pomoci ni mize fesit konflikty, do kterych se béhem zivota
dostane.” D¢ti sleduji to, jak agrese navenek vypadd, ovSem divodim chovani

agresora nerozumi. S vys§i mirou sledovani ak¢nich filmi plnych nésili se také
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zvySuje potieba ditéte napodobit zhlédnuté chovani. To pak pouzivé naptiklad u
spoluzak, ktefi se ptirozené takovému chovani vyhybaji, ¢imz nevédomée a nechténé
utvrzuji nésilny postoj agresora, u néhoz mohou byt pozorovany sklony k feseni
problémi zrovna takovym chovanim. (Martinek, 2015, s. 82-95)
Kromé jiz vyjmenovanych pfi¢in miizeme zminit dalSi nejcastéjsi pfi¢iny Sikanovani dle
Bendla (2003), kterymi jsou: touha po moci, touha ovladat druhé, motiv krutosti, snaha
vypadat drsnéji, potfeba vytahovat se pted tfidou, ale také zvédavost nebo nuda.
Z kapitoly vyplyva, ze pri¢iny chovani a pohnutek nékterych osob agresord mohou byt

opravdu rizné. Nicméné ve vétsiné ptipadi figuruje rodina a vliv jejiho ptisobeni na dité.

1.7 Disledky Sikany

Jednani a chovani, které povazujeme za Sikanu s sebou pifinasi mnohdy zavazné diasledky
zejména na strané obéti. OvSem také pro agresora skutecnost, Zze na Skole Sikanoval, mize

mit do budoucna dalekosahlé nésledky.

Diisledky pro obét’

Zéci, ktefi zazili Sikanu se mnohdy citi podiadné a ukiivdéné. Ve §kole se neprojevuji a dasto
at’ uz se jedna o nasledky tykajici se psychického, ¢i fyzického zdravi. Existuji 1 vyskyty
extrémnich podob feSeni z pohledu obéti, a tim je sebevrazda — v piipadech, kdy obét’ jiz
nevidi zadné vychodisko, nechce snéset dalsi napor Sikanovani, schazi ji podpora, rozhodne
se pro konec¢né feseni (Bendl, 2003).

Z hlediska obéti jsou za disledky Sikanovani povazovany predev§im ohroZzeni somatického
a psychického zdravi. Plsobeni stresu na psychiku je zde enormni. Problémy, které obét’
Sikany prozivd, mohou Casto souviset s posttraumatickou stresovou poruchou, kterd byva
nasledkem dlouhodobé a opakované pokrocilé Sikany. Posttraumatickd stresova porucha

miva projevy psychického i somatického radzu. (Bendl, 2003)

Tabulka 2 — Psychické a somatické dusledky

Psychické disledky Somatické diisledky
sklony k uzkostem a depresim snizeni celkové imunity
akcentace obranného postoje poruchy spanku
senzitivni vztahovacnost svalové napéti

(Solcova, 1995 In Bendl, 2003, s. 35)
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Za dusledek tykajici se psychického rozpolozeni obéti miizeme povazovat i ten, kdy se u
obéti prohlubuji pocity ménécennosti. Postupem casu totiz kvili tomu, ze u ni doslo
k Sikanovani, ziskava obét pocit, ze je Spatnym cloveékem, ze si agresorovo jednani
zaslouzila a ze je pravoplatné. (Bendl, 2003)

Kromé zavaznych dopadii na psychiku obéti, Sikanovani miize zanechat zna¢né nasledky i
v ptipad¢ fyzického zdravi. Pokud se jedna o zavaznou Sikanu s pouZzitim fyzického nasili,

muZe u obéti dojit aZ k ohrozeni na Zivoté. (Kolafr, 2011)

Diisledky pro agresora

V souvislosti s disledky Sikany pro agresory Bendl (2003) hovoii zvlasté o eventualnim
zafixovani zkuSenosti. Je zde riziko, Ze budou v agresivnim jednani pokraCovat i
v dospélosti. Toto riziko miize byt snizeno, jestlize se podaii nasilnému chovani agresora

v détstvi zabranit.

1.8 Reseni Sikany

Postup feseni je odlisny pfipad od ptipadu, nicméné zékladni kroky je tieba pfi feSeni Sikany
dodrzovat. (Janogova, Ri¢an, 2010). Pii¢emz feSeni jakéhokoliv piipadu Sikanovani je tieba
brat seriozné a nepteskakovat jednotlivé kroky v postupu — kroky musi byt predem

promysleny. Pokud v pribéhu feSeni dojde k nespravnostem, je zde riziko nebezpeci a

poskozeni obéti. (Kolat, 2011)

o 24

odbornici —jako naptiklad pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden nebo stiedisek
vychovné péce, popiipadé Policie Ceské republiky nebo Organ socialng-pravni ochrany déti.

(Vagnerova a kol, 2009, s. 29)

Postup pii feSeni pocéateéni obycejné Sikany dle Kolafe:

1. odhad zavaZnosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany — je tfeba zjistit
v jaké formé a v jakém rozsifeni se Sikana nachézi. Tohoto lze docilit pfedevsSim
z rozhovort, jak je psano v nasledujicim bodé.

2. rozhovor s informatory a obét’'mi — v pfipad¢, Ze na Sikanu upozorni nékdo jiny

nez tfidni ucitel, Skolni metodik prevence/vychovny poradce, je realizovan
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7.

8.

rozhovor s témito informdtory. Nésledn¢ probihaji rozhovory piimo s ob&tmi
Sikanovani.

nalezeni vhodnych svédki — je tfeba vybrat vhodné svédky Sikany, jakozto ¢leny
skupiny. Jde o zaky, ktefi nejsou vazani na aktéra Sikany a kteti ob&t’ ptinejmensim
respektuji.

individualni rozhovory se svédky — k zajisténi soukromi rozhovord, je tieba je
uskutecnovat, aby probihaly takovym zplisobem, ze o nich ostatni nevédi. V pozadi
nesmi zistat také zajisténi bezpecnosti svédkl, v kazdém ptipadé je zadouci
vyhnout se konfrontaci agresora a obéti.

ochrana obéti — je nutné zajistit ochranu obéti po celou dobu vySetfovani, ve forme
zvySené¢ho dozoru apod.

piredbéZna diagnéza a volba ze dvou typi rozhovoru:

e rozhovor s obét'mi, rozhovor s agresory — za pfedpokladu, ze z pfedchozich
postupil vyplyva, Ze se jedna o prvni dvé faze Sikany, je vhodné premyslet
o metod¢ usmiteni (popsana v kroku 7).

e rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi nimi — pokud ptedchozi
zminéna metoda v uvahu neptichazi, jinou moznosti je rozhovor s agresory,
coz je posledni krok ve vySetfovani Sikany.

realizace vhodné metody

e metoda usmifeni — za urcitych podminek je vhodné realizovat tuto metodu,
ktera spociva v domluvé a usmifeni mezi obét'mi a agresory, od trestani
agresora je upusténo. Jedna se o vedené spole¢né hledani naprav a zmén ve
smyslu sdileni rozdilnych pocitii obéti a agresora. Nejdulezitéjsi je podpora
zpusobilosti agresora k empatii a k chapéani toho, ¢im si musela obét’ kvili
Sikané€ projit. Pokud je metoda pouzita v nespravné fazi, mize vice ublizit
nez pomoct.

e metoda vngjsiho natlaku — v pfipadech, kdy neni mozné realizovat metodu
usmifeni, je tfeba sdhnout po metod€¢ wvné&jSiho natlaku. Tu zde
charakterizuje vychovné komise, kde se sejdou pedagogové, agresor i rodice
agresora a fes$i nasledna vychovna opatfeni.

tfidni hodina — po realizaci jakékoliv z metod je vhodné je na zavér vzdy oznamit

ve tfid€¢ a zakonCit. At uZ se jednd o metodu usmifeni, kdy se zhodnoti snaha
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10.

11.

subjektl pii realizaci metody, nebo o metodu vnéjsiho natlaku, kdy je nezbytnosti
ve tfid€é oznamit tresty pfipadajici agresortim za jejich chovani.

rozhovor s rodici obéti — zajisténi individualni schiizky s rodici obéti je nezbytnou
soucasti vySetfovani Sikany. Na schiizce jsou rodi¢i predany informace o
soucasném stavu Sikanovani, jsou predkladana stanoviska Skoly a je na misté
dohodnout se s rodi¢i na dalsim postupu.

tiidni schiizka s rodici — je vhodné rodice zaki seznamit se skutecnosti, ze ve tiide
probéhlo Setieni Sikany a jeji feSeni.

prace s celou tfidou — k vyrovnanosti vztahil ve tfidé je zapotiebi systematicka
prace se tfidou 1 po vyfeSeni aktudlniho vyskytu Sikany. Jelikoz Sikana neni pouze

docasny problém, musime s ni také tak nakladat. (Kolat, 2011, s. 180-184)

Jak Kolat (2011) déle zmiuje, v piipadé popsaného modulu feseni se vSak jednéd o béZnou

podobu Sikany — nejvice ptipadu Sikany byva praveé u tohoto typu, ktery se miize rozsitit do

v

v

Komplexni informace tykajici se prevence a feSeni Sikany jsou popsany v Metodickém

pokynu ministryné Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feseni Sikany ve Skolach a

skolskych zafizenich (&.j. MSMT-21149/2016).
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2 KYBERSIKANA

2.1 Kybersikana jako pojem

Ackoliv je pojem ,,kyberSikana“ nejen ve Skolnim prostfedi slovem stale vice sklonovanym,
nema vylozen¢ jednotnou definici. Pojeti mohou byt riizna.

Kybersikana se da popsat jako ,,utoky prostfednictvim komunikac¢nich technologii viici
0sobg, ktera se v danou chvili témto atokéim nemtize branit*. (Cernd a kol. 2013, s. 9)

Jde tedy o zamérné chovani, projevujici se agresivitou. Na svédomi ji mize mit bud’
jednotlivec ¢i cela skupina. Tyka se predevSim déti a mladistvych, jelikoz se zda, Ze ti travi

na internetu vice €asu v porovnani se star§imi osobami. (Cerna a kol., 2013)

Kybersikanu mtizeme téz uvadeét jako jednu z forem psychické Sikany (JanoSova, 2016).
Jelikoz tyto dva fenomény jsou spolu notné propojeny. ,KyberSikana se rozhodné
nevylucuje s tradi¢ni Skolni Sikanou, jeji zakladni rysy a projevy tedy mohou byt podobné,

av$ak na internetu mohou dosahovat jinych rozméri.* (Cerna a kol, 2013, s. 20)

2.2 Formy a projevy kyberSikany

Formy kybersikany
Formy nam v tomto ptipad¢ charakterizuji, na jakych mistech v internetovém prostiedi se

s kyberSikanou lze setkat, kde probiha.

Podoba kybersikany také zavisi na tom, ptes které komunikaéni médium probihé. Nejcastéji
jde o socidlni sité€. V dne$ni dobé je to predev§im Facebook (s nim spojené chatovaci
médium Messenger), Instagram, Twitter, Snapchat, Tiktok, Youtube, WhatsApp ¢i Skype.
Kromé sociélnich siti se tak d&je 1 pfes email, online hry, kde 1ze s protihra¢emi chatovat,
webové stranky a blogy. (Cerna a kol., 2013)

Nemusi se ovSem jednat pouze o internetové pifipojeni. Déje se tak i skrze mobilni telefon,
pfes textové zpravy. V nich se vétSinou vyskytuji vyhruzky, ¢i jiné slovni utoky. Za
kyberSikanu, kterd se déje pfes SMS zpravy miZeme povazovat i opakované a vytrvalé

posilani enormniho mnozstvi textovych zprav obéti. (Rogers, 2011)
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Ve vyzkumech, které na téma kyberSikany jiz byly v minulosti realizovany, dochazi
k neshodnym vysledkiim. D¢je se tak proto, ze pro kybersikanu neexistuje jednotna definice,
at’ uz proto, ze se lisi v projevech, nebo vyskytu. Za opravdovou kyberSikanu povazujeme
pouze takovou, kterd spliuje urcita kritéria. Témi jsou opakovanost, dlouhodobost, a to, ze
obét’ chovani agresora vnima jako ublizujici. Naproti tomu utoky, které jsou jednorazové
podoby, se oznacuji jako ,,online obtézovani®, a ve srovnani s opravdovou kybersikanou

nezanechaji v adresatovi zdaleka takové disledky. (Cerna a kol., 2013)

Projevy kybersikany
Kybersikana ma4, stejné jako tradi¢ni Sikana vicero podob. Na zacatku kapitoly byly popsany
urcité prvky, podle kterych mtizeme fici, ze jde o kyberSikanu. Projevy mohou s sebou byt

navzajem propojeny, nebo se agresor zameéti pouze na jeden projev.
Nejcastéji se mizeme setkat s témito projevy:

e Vydavani se za jinou osobu (impersonace) a kradez hesla — agresor se v online
prostiedi vydava za obét. K tomuto ¢inu si voli rizné prostiedky. NejcastéjSim
piipadem je vytvoieni tzv. fake profilu, kdy obéti ,ukradne online identitu®,
vystupuje pod ni. OvSem muze jit i o situaci, kdy agresor vytvoii faleSny profil,
prostiednictvim kterého obét’ obtézuje. Agresor ma utajenou, nebo vymyslenou

totoznost. (Cerna a kol., 2013)

e Vylouceni a ostrakizace — jde o vylouceni obéti ze skupiny osob, do které by bud’
chtéla patfit, nebo patii. Toto se poji s hleddnim identity, které je zminéno
v pfedchozim bod¢. Ob&t’ ostrakizaci Casto nese téZce, je neStastnd zejména proto,
7e neni zapojena do n&jaké skupiny, do niz by chtéla patfit, ale nemize. (Cerna a

kol., 2013)

¢ Pomlouvani— pomluvy se zejména v online prostiedi rychle §ifi a témét neni mozné
je zastavit. Pomlouvénim rozumime ,,sdélovani nepravdivych informaci o druhém,
které ma za cil n¢jaky druh socidlniho poskozeni nebo vylouceni.“ (Cerna a kol., s.

27)

e Flaming — oznadeni flaming znamena podle Cerné a kol. (2013, s. 26): ,,prudkou
hadku, kterda probéhne mezi dvéma ¢&i vice uzivateli néjakého virtualniho
komunikacniho prostiedi, jako je naptiklad diskusni forum nebo chat.* Typicky jde

o urazky a nadavky, ¢i vyhrozovani. Jestlize tato prudka hadka trva déle, jedna se o
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tzv. flame war. Tento projev kybersSikany se tézko posuzuje zvenci, neb podobné

hadky jsou na internetu dost asto zamérné vyvolavany. (Cerna a kol., 2013)

e KyberharaSeni — kyberharasenim chapeme stav, kdy agresor opakované zasila
zpravy, které obét’ povazuje za nevyzadané a tudiz nepiijemné. Agresor vétSinou
opakované zasild zpravy pres socidlni sité, ¢i nevyzadané SMS/MMS zpravy pies
mobilni telefon. Jde o jednostrannou konverzaci, agresor obét’ neustdle obtézuje
nevyzadanymi zpravami, 1 pfesto, Ze obét se pokusila konverzaci ukoncit. Jde o

obtézovani osoby pres internet. (Rogers, 2011)

e Kyberstalking — opakované zasilani zprav v internetovém prostiedi ¢i skrz mobilni
telefon, které¢ obsahuji vyhrozovani obéti, nebo dokonce vydirani, s cilem obé&t
zastraSit. Kyberstalking mtize postupné piejit 1 ve fyzické ohrozeni obéti. Od
kyberharaseni jej mizeme odlisit tak, Ze pfi kyberstalkingu ma obét” opravdu strach

o své fyzické bezpedi, pravé kvili agresorovym vyhrtizkam. (Cerna a kol., 2013)

e Kybergrooming — jednd se o ,psychickou manipulace ditéte prostfednictvim
modernich komunikac¢nich technologii s cilem ziskat divéru obéti, vyldkat ji na

osobni schlizku a zpravidla sexualné zneuzit.* (Vanickova a kol., 2016, s. 22)

e Sexting — zahrnuje ,,tvorbu, zasilani a ptijimani elektronickych zprav nebo materialu
se sexualn¢ explicitnim/sexudlné sugestivnim obsahem produkovanym détmi a
mladistvymi.“ (Vanickova a kol., 2016, s. 21). V piipadé tvorby materialu se
sexualné explicitnim obsahem, tento materidl ¢asto vznika pod tlakem, ktery na dit¢
vyviji dospély. Zvetfejnéni materidlu na internetu mize diive ¢i pozdéji vést az
k vydirdni. (Vanickové a kol., 2016)

e Happy slapping — pod timto ndzvem se skryva dnes jiZ bohuzel béZzny jev. Jde o
natoCeni a nésledné online Sifeni situace, kdy je obét’ agresorem fyzicky napadana
nebo poniZovana. Podoba happy slappingu mize vypadat naptiklad tak, ze skupina
spoluzaki ve tfidé fyzicky napadnou jiného spoluzéka, ktery se proti piesile nemtiize
brénit. Pfi¢emz cely akt je natdcen na mobilni telefon. V rdmci dalSiho poniZeni obéti

je video nasledné zvefejnéno na internetu online. (Cerna a kol., 2013)

e Podvod — je charakterizovdn nésledovné: agresor zacne presvédcovat obét’
k vyzrazeni tajemstvi, citlivych informaci nebo k pfiznani. Obét mu podlehne a

informace agresorovi pfedd, ten je nasledné vetfejné umisti na internet (Rogers,
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2011). Castou formou je zvefejnéni intimnich fotek, videi, & celych vlaken zprav,

tzv. screenshotii konverzaci. (Cerné a kol., 2013)

Kybersikana ve Skolnim prostfedi — mezi typické piipady kyberSikany na Skolach patii
zaznamenavani a nasledné sdileni situaci ve Skole na internetu, provokace a nataceni riznych

situaci nebo tfeba i nahravani vyuky. (Holla, 2013)

2.3 Role v procesu kybersikany

Aktér kybersikany

Jak jsme jiz popsali v piedchozi kapitole tykajici se Sikany (podkap. Pti¢iny Sikany), socialni
prostiedi hraje velkou roli v potencidlnim vzniku a vyvoji Sikany — a taktéz kyberSikany.
Pti1 popisu kybersikany tak musime vzit v potaz role dalSich aktéri, ktefi jsou do ni at’ uz
dobrovolné ¢i nedobrovolnég, zapleteni — spoluzaci ve tiide€, pratelé obéti, spojenci agresora,

a obecné socialni okoli, kde je zaznamenan pribéh. (Cerna a kol., 2013)

Osobnostni charakteristiky — u agresorii se Casto objevuji dalSi problémy, jako casté

zéaskolactvi, vandalismus, zavislost na ndvykovych latkach (vcetné alkoholu). OvSem toto
neni pravidlem, nemusi se vzdy jednat o problémové zaky. Jako agresor muze pisobit i
zdanliveé vzorny a chytry zak, ktery ale své chovani chytfe maskuje, a tak se o této skute¢nosti
nemusi dlouho dozvédst ani rodice, ani $kola. (Cern4 a kol., 2013)

Padnym diivodem, kviili némuz agresoii pokracuji ve svém jednani je ten, ze nemaji dostatek
schopnosti empatie. Coz ma za nasledek skutecnost, Ze agresor se nemiize vcitit do toho, co
obét’ proziva. Agresorovo jednani je skryté za obrazovku pocitace, agresor nemize vidét,
jak na to, co provadi, reaguje obét’. Nevidi ptfed sebou lidskou bytost, které ublizuje, a proto
v mnoha piipadech dochazi k tomu, Ze agresor své jednani umociuje (Cerna a kol., 2013).
Agresorem je také Casto Clovek, ktery nema idealni rodinné zazemi ve smyslu, Ze je ochuzen
o pozornost rodi¢ii. Rodi¢e nekontroluji, co dité na internetu déla, jak vystupuje v online

prostiedi, s kym chatuje apod. (Cerna a kol., 2013)

Obét’ kybersSikany
Obéti Sikany na internetu se dnes miZze stat prakticky kazdy. Nejde o osobnostni

charakteristiky. Na internetu se miizeme pohybovat v anonymité a této skutecnosti agresofi
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nalezit¢ vyuzivaji, nebot’ jsou piesvédCeni ze jejich jednani nelze poté dohledat. Za

anonymitu se skryvaji a své chovani vyostituji do takové miry, ktera prestava byt tinosna.

Obétmi kybersikany (stejné jako u tradicni Sikany) byvaji také déti, jejichz ptijeti kolektiv
vrstevniki/spoluzaki neschvaluje ¢i dokonce zavrhuje. Mohou s tim souviset i jejich
osobnostni charakteristiky — byvaji nejisti, plasi a stydlivi, tizkostni. V téchto ptipadech se
do obéti agresofi ,,strefuji* naptiklad 1 ve skupinovych chatech a obét’ se takové smrsti
nedovede porddné branit. Co se tyce vzhledu, byvaji méné fyzicky atraktivni, miize se né¢im
lisit od ostatnich — bryle, styl oblékani, stavba téla, barva vlast, barva pleti (Cerné a kol,
2013).

Par vetfejnych fotek na profilu socidlni sité obéti, dokaze naptiklad vyvolat reakci agresora
v podobé opakovanych a dlouhodobych urazek, které jsou obéti nepiijemné, nebo napiiklad

zneuziti téchto fotek k vytvoteni tzv. fake (faleSného) profilu.

Déti by mély mit na svych uctech omezené mnozstvi informaci, takové, které se nedaji
zneuzit, napt. verejné viditelné datum narozeni, misto bydlisté apod. I timto se da snizit

riziko setkani s kybersikanou. (Cerna a kol., 2013)

2.4 Disledky kybersikany

Vzhledem k tomu, Ze se kybersSikana odehrava v online prostiedi/ prostfednictvim mobilnich
telefontl, 1ze jen téZko poznat, ze ke kyberSikanovani doslo. N&které déti se Casto boji o
tomto problému mluvit, i z toho divodu, Ze jim bude zakdzan pfistup na internet (Holl4,
2013).

Takeé ucitel¢ si nejsou vzdy védomi Sikany u zaki, ke které dochézi v kyberprostoru. Pokud
se zaméfime na ochotu obéti svétit se se svymi zkuSenostmi dospélému — rodicim nebo
ucitellim, zjistime, Ze zna¢ny pocet obéti se dospélym casto nesveéri. (Waasdorp a Bradshaw,
2015 In Astor a Benbenishty, 2019). Je ziejmé, Ze budovani divérnych vztahi mezi uciteli
muize odstranit nékteré prekazky, které brani Zakim ve sdileni jejich zkuSenosti
s kybersikanou. Této divery Ize castecné dosdhnout aktivnim naslouchanim obéti a empatii,
ovSem dalSim dulezitym faktorem je také zajiSténi ochrany studentli zpisobem, ktery je

nebude izolovat od jejich vrstevnikil proto, Ze jsou ,,praskaci. (Astor a Benbenishty, 2019)
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Z nékterych specifickych projevi chovani ditéte lze fici, Zze je divodné podezieni na
kybersikanovani ditéte. D4 se fict, Ze kyberSikana zpiisobuje mnohdy horsi disledky nez
tradi¢ni Sikana. KyberSikana obéti ublizuje psychicky a emocionalné, tiebaze nezahrnuje
fyzicky osobni kontakt. Na psychiku obéti toto jednani miize mit obrovsky dopad. Ze je téma
dopadu kybersikany velice zavazné, dokladaji i nékteré ptipady ze zahranici, které skoncily
i sebevrazdou obéti. (Holld, 2013)

Mezi psychické kratkodobé dusledky kyberSikany fadime uzkosti, depresivni nalady,
emociondlni stres, psychosomatické problémy ¢i dokonce mySlenky na sebevrazdu. Do
dlouhodobéjsich dasledklt mizeme zatadit vysokou miru deprese, snizené sebevédomi,
zvySeny neuroticismus v dospélosti, ale také zazitky a vzpominky, které obét’ bude mit
pravdépodobné stale v paméti. To, Ze se stalo obéti kyberSikany, se miiZze podepsat na vyvoji

osobnosti a dusevnim zdravi ditéte. (Holla, 2013)

Obecné dusledky kybersikany:

e ztrata sebevédomi a sebeucty, pramenici z kritiky a obvinovani,
e duSevni tisenl pfi pouzivani internetu kviili strachu z dalSiho obtéZzovani,
e deprese a strach zpiisobeny utokem na ¢loveka,

e opakované Spatné sny o agresorovi a o jeho obvinovani — coz vede také k nedostatku

spanku,
e 3ok ze zastrasovani. (Holla, 2013, s. 58-59)

Pokud kybersikana trva del$i dobu, Zaci se zacnou uzavirat vnitiné do sebe, objevuje se
snizeni az ztrata celkové komunikace s okolim. Do budoucna obéti dokonce mohou mit

obtize s navazovanim mezilidskych vztahli i obecné v mezilidské komunikaci. (Holla, 2013)

Dusledky kybersikany socidlniho rdzu mohou byt nasledujici:

ODbét’ se citi osaméle, ma Casté absence ve vyucovani, zhorsuji se studijni vysledky. Déle
sem muzeme zatadit Gt€¢ky z domova nebo uzivani alkoholu a ndvykovych latek. Obecné se
kvili online utoklim obét’ vyhyba pfirozenému kontaktu s vrstevniky. (Holla, 2013)

7.4k, ktery zaziva kybersikanu, je v obtizné situaci. Dlouhodoba kybersikana vede ze strany
obéti k tomu, Ze omezuje vyuziti komunikacnich technologii na minimum, nebo je dokonce
pifestane zcela pouzivat. Toto nasledné muize vést i k jeho vylou€eni z kolektivu. (Holla,

2013).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Pokud se zak stane obéti kybersikany, podstatné je se zaméfit na jeho vztahy s vrstevniky (i
spoluzaky) a na jeho celkovou komunikaci v online prostiedi. Pficemz je potieba vzit na

védomi vék potencidlni obéti v celkovém kontextu problému. (Cerna a kol., 2013)

2.5 Prevence kybersikany

Pro nékteré lidi, zejména déti, se fenomén kyberSikany muize zdat zabavny. Za tcelem
pobaveni nékoho pod rouSkou anonymity vydiraji ¢i poniZuji pies internet. Takové vnimani
by mélo byt zcela zménéno. Je dllezité zeyména détem ukazat, Ze kyberSikana je velice
vaznym jevem a rozhodné ne zabavnym. Diikazem tohoto tvrzeni jim mohou byt dasledky,
které jsou popsany v ptedchozi kapitole. Podstatné je, aby déti byly vedeny k empatii, aby
neodpovidaly na agresi agresi. Empaticky Cloveék se dokdze do druhé osoby vcitit a
piedstavit si, co druha osoba asi proziva. Z tohoto divodu by empaticky ¢lovek ziejme nikdy

nepodnikl takové jednani, které by se jemu samému nelibilo. (Holl4, 2013)

Hojné€ ocenovanym preventivnim projektem, ktery zasvécuje do problematiky kyberSikany
se stal projekt E-Bezpeéi, ktery je podporovan MSMT i Policii Ceské republiky. Projekt
vznikl v ramci Centra prevence rizikové virtudlni komunikace pod zastitou Univerzity
Palackého a spolupracuje i s dal§imi organizacemi. Cinnost projektu zahrnuje organizaci

riznych besed, pfednasek a ostatnich preventivnich aktivit spojenych nejen s kybersikanou.

Na jeho webovych strankdch www.e-bezpeci.cz 1ze najit spoustu uzite¢nych informaci

tykajicich se pohybu a bezpecnosti na internetu. (E-bezpeci.cz, ©2008-2020)

Prevence na drovni instituce (Skoly)

Jelikoz jsou informacéni a komunikaéni technologie jiz béznou soucdsti Zivota, je dilezité,
aby soucasti vzdélavacich instituci byla bezpe¢nost zaki, ktefi ptichdzeji do styku s témito
technologiemi. Zakladnim pilifem prevence by mélo byt nejdiive vytvoreni bezpecného a
pozitivniho klimatu ve Skole, které se vyznacuje otevienym a vielym pfistupem a dobrymi
vztahy. U kyberSikany jde o to, aby ji vénovali pozornost vSichni, kterych by se mohla
dotykat — Zaci, ucitelé, rodice. Kazdé podezieni na za¢inajici ¢i probihajici chovani, které by
mohlo znacit kyberSikanu by méli pedagogové i ostatni zaméstnanci Skoly nahlésit a fesit.
Sebemensi znamku, kterd by mohla ukazovat na kyberSikanovani, je tfeba vzit v potaz.

(Holla, 2013)


http://www.e-bezpeci.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

To, Ze je dale celd konkrétni zalezitost kyberSikany feSena a vysetfovana, je ovSem pouze
zlomek ve zvladnuti celého problému. Dalsimi soucastmi jsou pedagogicka feseni, naprava
chyb a pfedev§im prevence — mezi jednotlivé kroky v oblasti prevence, které jsou
predkladany, patii fakt, ze by se mélo zvysit povédomi o rizicich pobytu na internetu. Jinym
dilezitym krokem je vytvofeni planu prevence. Dale také vytvareni zasad prevence by mélo
probihat tak, aby odpovidalo technickému pokroku (¢im vice se stava technika vyspéle;jsi,
tim vice na to musi ta opatfeni reagovat a je tfeba aby byla pravidelné aktualizovéna a

vyhodnocovéna). (Holla, 2013)

Jako takova prvni pomoc pro zaky, ktefi se ocitli zasazeni kyberSikanou, se uvadi
jednoduchy postup, 3 nejzékladnéjsi normy, dle kterych se lze fidit v ptipad€, Zze ke
kybersikané dojde:

1. Stop — prestat s agresorem komunikovat;

2. Block — zamezit agresorovi dalsi ptistup;

3. Talk —fict to nékomu dospélému. (School Libraries in Canada, 2006 In Holla, 2013)

Autofi CH. F. Brown a M. K. Demaray ptedstavili v roce 2012 model zahrnujici prevenci a
intervenci kyberSikany, kde rozebiraji hlavni stupné prevence a intervence kyberSikany.

Faze efektivni prevence a intervence kyberSikany ve Skolnim prostiedi dle CH. F. Browna a

M. K. Demaraya:

1. Vytvoreni planu — na prvnim misté je vize planu, jak lze s moznymi nastalymi
situacemi, které se tykaji kyberSikany, nakladdat. Dtlezitym faktorem je permanentni
vzdélavani a rozSifovani znalosti o feSeni problematiky kyberSikany u
kompetentnich osob. Kompetentnimi osobami v tomto ptipadé mohou byt: Skolni
psycholog, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, socialni pedagog, specidlni
pedagog. Takovy okruh osob ma za tikol seznamit se s projevy kyberSikany, jejimi
formami i diisledky. DalSim krokem je zjisténi vyskytu Sikany a kyberSikany na Skole
a poslednim krokem je vytvoteni hotového preventivniho a interven¢niho programu

2. Realizace prevence a intervencnich technik —V tomto kroku je dileZité zejména
rozsifit povédomi o rizicich pouzivani internetu a kyberSikané. Spousta déti internet
vyuziva bez toho, aniz by védé¢la, s ¢im v§im se v online prostfedi mohou setkat.
Informace jsou urceny jak zakim a ucitelim, tak rodicm. Je spoustu prostoru, kde
takové informace mohou byt pfedany. Organizuji se rizné prednasky a besedy

ohledné problematiky, rodiCovskd sdruzeni, téma se také miize probirat na
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ttidnickych hodinach. Dal$im krokem v tomto bod¢ je tvorba urcitého systému
postuptl a preventivnich intervenci zamétenych na snizeni vyskytu kyberSikany ve
Skolnim prostiedi, coz byva realizovano za pomoci vycviki, kurzl a cviceni. (Holla,
2013)

3. Stanoveni trestii za poruSeni podminek — M¢ly by byt stanoveny podminky pouziti
informacnich a komunikacénich technologii ve Skolnim prostiedi. Naptiklad pouziti
mobilniho telefonu v pribéhu vyucovaci hodiny, ¢i zdkaz pfistupu na webové
stranky s citlivym obsahem na Skolnim pocitaci. Pedagogové by méli zaky
informovat o takovych podminkéach a disledné také kontrolovat jejich dodrZovani.
Za poruSeni podminek by mély byt stanoveny adekvatni tresty. Tyto podminky by
méla Skola prehledné mit uvedeny ve Skolnim fadu, spolu s moZnymi sankcemi za
jejich nedodrZzovani a poruseni.

4. Ohlasovani pripada kybersikany ve §kolnim prostiedi — pro nahlaSovani pfipada
kybersikanovani by mél byt urceny jednotny systém. Nejdilezitéjsi je umoznit
nahlaSovani ptipadu kyberSikany v anonymité. Druhym krokem je poradenstvi a
pomoc obéti, kdy podstatny je zejména individualni pfistup. Poslednim krokem je
formalni postup fteSeni kyberSikany. Na utvafeni tohoto postupu se kromée
kompetentnich osob ve Skolnim prostiedi, mohou ucastnit dalsi pfislusné organy —
jako napiiklad pedagogicko-psychologické poradny, Organ socidlné-pravni ochrany

déti, Policie CR. (CH. F. Brown a M. K. Demaray, 2012 In Holla, 2013, s. 67-68)

Stejn€ jako v pfipadé Sikany se Skoly i1 v tomto pfipad¢ fidi dle Metodického pokynu
ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a
Skolskych zatizenich (¢.j. MSMT-21149/2016).

Usp&ina zbraii v boji s kybersikanou byva skute¢n& prevence, zejména ta primarni, kdy
nejde o feSeni jiz vzniklého problému, nybrz o predchédzeni skutecnosti, Ze viibec problém
vznikne. Timto se zabyvaji pfedev§im minimalni preventivni programy zakladnich Skolach,
kde se v ramci prevence ve Skole provozuji rtizné aktivity zaméfené na danou zaleZitost,
pfedndsky a workshopy. Mimo to, Ze se zaci dozvédi o problému spoustu informaci,
nebudou mit problém jej rozpoznat a také budou védét, kam by se méli obratit, pokud se

s timto problémem setkaji. (Rogers, 2011)
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Cim vice se technologie vyvijeji, ¢im stile vice sméfuji k vy3§i vyspélosti, tim se také
zvySuji rizika uzivani internetu a s tim potencidlné spojenych novych forem a projevil
kybersikany. Je dulezité sledovat tento vyvoj a trendy, a v opatienich na to reagovat,
aktualizovat je a zejména déti s nimi pravidelné seznamovat, jelikoz pokles ¢i uplné
vylouceni agresivniho chovani, které se do Skoly dostavd za pomoci komunika¢nich
technologii, je hlavnim cilem preventivnich aktivit na skolach. (Holl4, 2013)

Dal§im cilem preventivnich aktivit je, aby si déti uvédomovaly veskera rizika spojena
s pohybem v online prostiedi, zeyména komunikaci na socidlnich sitich a pochopily svou

odpovédnost a mozné nasledky svého jednani. (Cech a Zvoni¢kova, 2017)

Prevence na urovni rodiny

Jak jiz bylo zminéno, rodina ¢asto piisobi jako diilezity faktor pii socializaci jedince a také
hraje dulezitou ulohu v navazovani mezilidskych vztahi a komunikace. V ramci spravné
vychovy ditéte je proto tieba v roli rodi¢e myslet i na rizika pobytu ditéte na internetu. Co
se tyce prevence kyberSikany, u¢innym prostiedkem pii prevenci v domacim prosttedi je
kontrolovani veskerych aktivit déti na internetu i mobilnim telefonu. Rodice tak konaji ve
snaze dité ochranit pfed potencidlné nebezpecnymi aktivitami v online prostiedi. Kromé
toho by také rodice své dité meli poucit o vytvareni obsahu a piedavani informaci na
internetu — pokud dité cokoliv na internetu bude sdilet, je to jiz vefejnym obsahem, kdokoliv
s internetovym pfipojenim k témto informacim miize mit ptistup. (Holla, 2013)

Dalsim zplisobem, jak své dit¢ na internetu chranit je vyuziti rodicovského zamku. Zde je
moznost nastaveni povolené¢ho obsahu webovych stranek nebo naopak zakaz ptistupu, rodi¢
si mlze zkontrolovat kolik ¢asu dité na internetu stravilo, jaké stranky navstivilo, ¢i s kym
chatovalo (Holl4, 2013). Nabizi se tady ale otdzka naruseni mnohdy kiehké divéry mezi

rodi¢em a ditétem.

Ovsem k tomu, aby rodina skute¢né byla soucasti efektivni prevence kyberSikanovani je
zapotiebi predev§im informovanost. Informace o kyberSikané, jejich formach, projevech,
disledcich. Informovani rodice mohou snaze do déni v€as zasdhnout, pokud se jim bude

zdat, ze bezpecnost jejich ditéte na internetu se neubird spravnym smeérem.
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2.6 Rozdily kyberSikany a Skolni Sikany

Sikana v online prostiedi a tradi¢ni §kolni $ikana jsou jevy, které jsou spolu mnohdy spojené.
Provézanost tradi¢ni Skolni Sikany s kyberSikanou mizeme prirovnat ke stromu, a jeho
vétvim. Tyto vétve symbolizuji formy Sikany, kdy kybersikana je jednou z nich.
Kybersikana je totiz mnohdy dal§im stupném v tradi¢nim Skolnim $ikanovani. Kybersikana
se ale d&e v online prostiedi, coz se v mnoha faktorech od tradi¢ni Skolni Sikany lisi.
Naptiklad z hlediska toho, ze agresor je skryty a nevidi, jak na to, co provadi, reaguje obé&t’.
Nevidi pred sebou cClovéka, kterému ublizuje, jeho reakce, a proto v mnoha piipadech
dochazi k tomu, ze agresor své jednani umocnuje. Hlavnim rozdilem mezi t€émito dvéma
jevy tedy spo¢iva v tom, Ze v piipadé kybersikany je agresor ¢asto anonymni. (Cerna a kol.,
2013)

Internet je tedy dal3i misto, kam se $kolni tradi¢ni Sikana rozsitila. Casto je situace takova,
7e kyberSikana slouZi jako pokracovani Sikanovani, které probihalo ve Skole — pouze se

piesune na internet ¢ mobilni telefon. (Cerna a kol., 2013)

Anonymita agresora je jednim z nejhlavngjsich rozdilt mezi Sikanou a kybersikanou. Sikana
casto zahrnuje fyzické utoky, coz u kyberSikany neni mozné, jelikoz probiha v online
prostiedi. Kde agresor obéti ¢asto vyhrozuje a zastrasuje ji prave fyzickymi Gtoky. Agresor
kybersikany bézné spoléha na to, Ze jeho identita je anonymni a Ze se ,,schova* za obrazovku
pocitace. V piipad¢ kybersikany si agresor dovoli mnohdy mnohem vic, nez by si dovolil

pii osobnim setkani.
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3 VEKOVE A OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY ZAKA V RANE
ADOLESCENCI

Je zfejmé, Ze Sikana muze probihat na vsSech stupnich Skolniho vzdélavani, od Skol
matetskych az po skoly vysoké — jak tika Bendl (2003, s. 35), ,,Sikana je hrozivy fenomén,
ktery zalina provazet déti od predskolniho veku. totdlné paralyzuje vychovnou funkei
skupiny a proméiiuje jeji pisobeni v destruktivni.*).

Tato prace se zabyva Sikanou a kyberSikanou u zaka zdkladnich Skol, konkrétn€ 2. stupné.
V tomto véku dochdzi k mnoha zméndm, na které¢ jednotlivei mohou rtizné reagovat (i
v zavislosti na osobnosti daného jedince). Je na misté predstavit si nckteré veékové a

osobnostni charakteristiky adolescenta, abychom mohli 1épe pochopit jeho chovani.

Obdobi, kdy dité navstévuje druhy stupen zakladni Skoly, nazyvame starsi Skolni vék. Ten
trva zhruba okolo 11.-15. roku zivota, od nastupu na druhy stupenn (Sestd tfida) az do
ukonceni Skolni dochézky (devata tfida). V tomto obdobi mluvime o prvni fazi dospivani =
rana adolescence. V zivoté adolescenta dochdzi k nejriznéjSim zmeénam, at’ uz fyzickym
(pohlavni dozrévani, zména vzhledu) tak psychickym (zména zplisobu mysleni, emo¢niho
prozivani). Dité se zpravidla snazi osamostatnit a zacina se odpoutdvat od rodiny.

(Vagnerova, 2011)

V tomto véku ovSem také dochézi k rozsifovani mezilidskych vztahi odehravajicich se
mimo rodinu. Dité pfichazi do styku s autoritami — uciteli a jinymi dospélymi, ale také
s vrstevniky. V socidlnich skupindch nabyva dit€ dalSich zkuSenosti tykajicich se
rozmanitych socialnich roli. Je tfeba zminit tfi dilezité oblasti, které jsou ve Skolnim veéku
dilezité pro rozvoj osobnosti ditéte:

e rodina,

e Skola,

e vrstevnickd skupina. (Vagnerova, 2011, s. 312)

Rodina plni zakladni funkci socidlniho a emocniho zdzemi ditéte. Také ma ale vliv na
¢innosti konané mimo rodinu, a to tim zplsobem, Ze jsou prostfednictvim rodiny ditéti
nastavena urcita pravidla a urCité hranice (ty se mohou tykat téz Skolnich vysledkil).

(Vagnerova, 2011)
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Také Skola je pokladana za podstatnou ¢ést v oblasti rozvijeni osobnosti ditéte. Pfedstavuje
moznost postupného zaclenéni do spolecnosti, rozvoje zadanych a uznavanych kompetenci
a také vystupovani. Diky skole lze ziskavat predpoklady k dalSimu spole¢enskému
uplatnéni, ale také se zde Zaci uéi zvladat i prvni neuspéchy. Skola pro dité predstavuje
obrovskou zivotni zkusenost. Poskytuje mu urcity nadhled a také mu stanovuje néjaké cile,
kterych by mélo dosdhnout. V uc¢inku toho probiha osvojovani urcitych schopnosti, znalosti
a dovednosti, které dité potfebuje k tomu, aby cili dosahnulo. Hodnoceni vykoni, které dité
ve Skole podava, je mnohdy zasadni 1 pro jeho spolecenskou pozici. A to zejména z hlediska
budouci volby povolani, protoze UspéSnost ve Skole piedstavuje zéklad profesni volby.

(Vagnerova, 2011)

Vrstevnicka skupina — kontakt s vrstevniky nabizi moznost rozvijeni jinych vlastnosti a
dovednosti, nez je bézné u kontaktu s dosp€lymi. Dité se s vrstevniky stale vice identifikuje,
jsou rozvijeny symetrické vztahy, vrstevnici pro dité znamenaji dosazitelny vzor ve
zpusobech chovani a ve vykonu. Dit¢ miize byt motivovano tim, Ze se s vrstevniky
porovnava a snazi se dopracovat ke stejné urovni jako oni (Vagnerova, 2011).

Zapojenim do kolektivu vrstevniki jsou u ditéte tedy trénovany a osvojovany razné socialni
dovednosti a také socidlné-komunikacni strategie. Sem fadime naptiklad: schopnost
spoluprace, uméni délani kompromisu, feSeni konflikta (Thorova, 2015).

Jak Vagnerova (2011) dale uvadi, dité se stale uci fesit rizné rozepte a problémy, které se

ve skupin€ mohou dit, coz je dalsi soucasti uspésné socializace.

Pokud dité¢ neni vrstevniky piijato, dochdzi ke zddnlivé bezvychodné situaci v podobé
socialniho handicapu. Z toho divodu je tfeba dbat na faddnou socializaci ditéte ve vSech

smérech a pozorovat téz jeho vztahy s vrstevniky. (Thorova, 2015)

Pti snaze byt a ziistat v kolektivu vzniké na dité¢ znacny socidlni tlak. Dochéazi i ke zméné
chovani ditéte, kdyz je vrstevniky hodnoceno — pozitivné i negativné. Pozitivni vyhodnoceni
se projevuje obdivem vrstevnikli a pfijetim do kolektivu. Kdezto pii negativnim
vyhodnoceni, mize jit o vylou€eni ze skupiny — ostrakismus, Casto prvni faze Sikany.
Vrstevnici mohou mit na dité¢ vliv v dobrém smyslu, jenZe také v tom Spatném, jelikoz
mohou pfispivat i ke Spatnému chovani, kde miizeme zatadit tieba prave agresivitu a Sikanu.

(Thorova, 2015)
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Dvé vyznamné slozky, kterymi jsou $kola a rodina, urcujici socializaci ¢lovéka, na ni maji
odli$ny podil. A to v takovém smyslu, ze ve Skolnim prostiedi dité¢ nabyva mnohych jinych
zkusenosti a zazitk nez v tom rodinném. Skola povzbuzuje piijeti a uznani novych hodnot,
muze vchazet do poptedi hodnotového zebticku ditéte, kdy se mize cilit na kvalitni vykon
a snahu ziskat si ve tiidé své misto. Skola ma také sva pravidla, normy, fad. Ty zik musi
respektovat, jinak musi pocitat s nasledky, potazmo trestem. Ve skole si dité osvojuje urcity
zpusob fungovani ve spoleCnosti a také ziskava nové néavyky, které dosud v roding

nepotiebovalo. (Vagnerova, 2011)

Celkova proména osobnosti ¢lovéka nastava v psychické, somatické a socidlni oblasti.
»Mnohé¢ zmény jsou primarné¢ podminény biologicky, ale vzdy je vyznamné ovliviiuji
psychické a socialni faktory, s nimiz jsou ve vzajemné interakci.” (Vagnerova, 2011, s. 367).
Faze dospivani se vyznacuje snahou jedince o dosazeni urcitého postaveni ve spole€nosti, a
hledani a pfijimani své identity. Na coz odkazuje také Eriksontiv model epigenetického
vyvoje lidské osobnosti, kdy pravé obdobi dospivani je dle néj typické hledanim vlastni

identity. (Vagnerova, 2011)

Je evidentni, ze u zéka navstévujici druhy stupen zakladni Skoly maji vliv predevSim tii
dualezita spoleCenstvi a to rodina, vrstevnicka skupina a Skola. V rané adolescenci, ac je
rodina, jakozto zdroj zazemi dilezita, dité se snazi postupné vymanovat z jejiho vlivu.
Vrstevnicka skupina ma na zdka v tomto obdobi nejvétsi vliv, zadk si hleda své misto
v kolektivu a snaZzi se také hledat sam sebe a utvaret néjaké Zivotni hodnoty, ke kterym cili.

Skola pro Zéka predstavuje moznost realizace a objevovani svych schopnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum jsme se rozhodli zaméfit na kyberSikanu jakozto specifickou formu Sikany praveé

z diivodu momentalni situace, kdy déti nejsou ve Skole piitomny.

Predlozeny vyzkum se zabyva vyskytem kyberSikany u zakt druhého stupné zakladni skoly.
V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vyzkumné cile a vyzkumné otazky. Dale je zde
objasnén vyzkumny soubor. Nechybi ani popis vyzkumné techniky. Soucasti kapitoly je téz

sbér a zpracovani dat.

Vyzkumem se tedy snazime zachytit pripadny vyskyt kybersikany u zakti konkrétni zakladni
Skoly. Zkoumana skola projevila zajem o vystup z vysledkl a zavéra zjisténych vyzkumem,
coz muZe byt jednim z krokii k vylepSeni opatfeni smétujicich k omezeni ¢i zamezeni jevu,

¢1 ke zlepSeni aktudlni situace.

4.1 Vyzkumné cile

Vzhledem ke zkoumani této problematiky, hlavnim cilem vyzkumu je zjisténi vyskytu

kybersikany u zaka druhého stupné zakladni Skoly ve Zlinském kraji.

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit vyskyt kyberSikany u zaka druhého stupné zékladni Skoly ve

Zlinském kraji.

Dil¢i vyzkumné cile:

[am—

. Zjistit, jak Zaci v online prostiedi travi ¢as. — polozky ¢. 3,4, 5, 6

2. Popsat pribéh online vyuky v dobé pandemie. — polozky €. 7, 8, 9, 10

3. Zjistit jaké maji zaci povédomi o fenoménu kyberSikany. — polozky ¢. 11, 12, 13, 17,
4. Zjistit, jak jsou zaci s problematikou tohoto jevu sezndmeni. — polozky €. 20, 21, 22, 23
5. Zjistit, zda a s jakymi projevy kyberSikany se Z4ci jiz setkali. — polozky €. 14, 15

6. Zjistit, zda se mezi zaky nachazeji obéti kyberSikany a iniciatofi kyberSikany. — polozky

. 16, 18, 19

Cx¢

4.2 Vyzkumné otazky
Nasledujici vyzkumné otazky vychazeji z vySe uvedenych cild.

Hlavni vyzkumna otazka: Vyskytuje se na Skole kyberSikana?
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Diléi vyzkumné otazky:
1) Jak Zaci v online prostiedi travi ¢as?
2) Jaky je prub¢h online vyuky v dobé pandemie?
3) Jaké maji Zaci povédomi kyberSikané?
4) Jak jsou Zaci s problematikou tohoto jevu sezndmeni?
5) Setkali se zéaci s n€jakymi projevy kyberSikany, popt. s jakymi?

6) Nachazeji se mezi zaky obéti a iniciatofi kyberSikany?

4.3 Druh vyzkumu

Za ucelem zjisténi, zda se na Skole vyskytuje kyberSikana a v jaké formé&, bylo zvoleno
kvantitativni pojeti vyzkumu, ktery je zaloZzen zejména na ziskavani ¢iselnych dat. Je potieba
posbirat co nejvice dat, aby z toho byl vyvozen néjaky zavér. V kvantitativné orientovanych
vyzkumech je ziskavéno velké mnozstvi Ciselnych udaji — dat — za relativné kratky cas
(Chraska, 2016).

Pti kvantitativnim druhu vyzkumu jsou vyuzivany techniky jako jsou experimenty a
dotazniky. Pro tuto praci byla zvolena technika zjisStovani dat pomoci dotazniku. Vyhodou
kvantitativniho vyzkumu je, Ze jeho vysledky jsou stru¢né a piehledné (Chraska, 2016). Coz
znamena, ze prakticky ihned po sesbirani a vyhodnoceni dat miizeme tvofit n¢jaké zavéry

vyzkumu a podlozit je zjiSténymi statistikami.

4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem pro tento vyzkum jsou Zaci druhého stupné zékladni Skoly, nachazejici
se ve Zlinském kraji. Respondenty jsou Zaci 7.-9. tfidy, ve veékové kategorii 11-15 let.
Vyzkumu se ztcastnilo celkem 87 Zakd.

Vyzkumny soubor jsme vybrali pomoci dostupného vybéru. Skolu, kterou jsme oslovili
s imyslem o zapojeni do vyzkumného Setfeni, jsme kontaktovali skrze skolni vychovnou
poradkyni, kterd souhlasila se zprosttedkovanim vyzkumu. Respondentim byl rozeslan
online dotaznik. Data, ktera byla do tohoto vyzkumu ziskana, pochazi od respondenti, kteti

byli ochotni vyplnit dotaznik.
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4.5 Vyzkumna technika

Zvolenou vyzkumnou technikou kvantitativniho vyzkumu je dotaznik. Ten ptedstavuje
soubor otazek, které zjistuji né&jakou skutecnost. Jak Chraska (2016) uvadi, vyhodou
techniky dotazniku je rychly a ekonomicky sbér dat od vétsiho poctu respondentti. Dotaznik
tedy volime proto, Ze bude nutné zkoumat vétsi pocet respondentil. Nedostatek této techniky
ovSem je, ze neodrazi realitu, jelikoZ respondenti ¢asto odpovidaji tak, jak se oni vidi, nebo

jak cht&ji byt ostatnimi vidéni. (Chréska, 2016)

V ramci této techniky jsme vytvofili dotaznik s hlavnim cilem zjisténi vyskytu kyberSikany
u konkrétni Skoly ve Zlinském kraji. Pfi tvorbé dotazniku jsme se inspirovali jiZ vytvofenym
dotaznikem — Dotaznik pro mapovani kyberSikany ve Skoladch (©2012), ktery slouZi pro
odhaleni kyberSikany na Skoldch. Tento dotaznik byl konstruovan v ramci projektu
Bezpecné v kyberprostoru. Pouzité polozky z ptivodniho dotazniku byly upraveny, nékteré
moznosti odpovédi byly zmodernizovany, aby odpovidaly soucasné podobé pohybu na
internetu.

Co se tyCe skladby dotazniku, dotaznik obsahuje celkem 23 polozek. Skladbu dotazniku
tvofi 10 Skalovych otazek, 8 uzavienych otdzek a 5 polouzavienych, kde v nabizenych
odpovédich je nabidnuta volba ,,jind odpovéd™, kde respondent miize napsat svou vlastni
odpovéd’, ktera v uvedenych neni. Na tiivodni strané dotazniku byl vysvétlen zdmér vyzkumu
a také ubezpeceni, ze dotaznik je anonymni, respondenti byli s touto skute¢nosti seznameni.

Dotaznik je ptilozen v piiloze prace.

Pro zprosttedkovani vyzkumu na vybrané skole jsme zkontaktovali kompetentni osobu, a to
vychovnou poradkyni, kterd pozadavek s dotazniky dale piedala tfidnim ucitelim
ptislusnych tfid. Ti pak dotaznik zprostfedkovali dale Zzakim. Dotaznik byl tedy
respondentim zaslan online, kvili nynéjsi situaci skrz pandemii neni dovolena osobni

piitomnost na Skole.

4.6 Predvyzkum

Pti konstrukci dotazniku jsme dbali na to, aby byly jeho polozky a predkladané odpovédi
pro respondenty srozumitelné. Z tohoto divodu probéhl predvyzkum, kdy odkaz na

elektronicky dotaznik byl zaslan péti respondentkdm ve véku 14-15 let, coZ je odpovidajici
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pozadované vekové kategorii. Po vyrozuméni nejasnosti (otdzka ¢. 6) byl dotaznik upraven

a nasledné zprostfedkovan zakiim zkoumané Skoly.

4.7 Zpisob zpracovani dat

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany za pomoci elektronického portalu
survio.com, pies ktery byl dotaznik také konstruovan a za pomoci programu MS Excel.
Tabulky a grafy nam zobrazuji absolutni a relativni ¢etnosti sesbiranych dat. Pocet zakti nam
ukazuje absolutni Cetnost. Relativni Cetnost ukazuje jak velkd cast z celkového poctu,
piipadé na tu danou konkrétni hodnotu, 1ze ji vyjadrit také v procentech (Chraska, 2016). Na
zéklad¢ ziskanych dat jsou vysledky vyzkumu u vybranych polozek zobrazeny ve formé

grafli i tabulek.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole jsou predlozena vysledna data ziskana vyzkumnym Setfenim — dotaznikem.
Polozky odpovidaji jednotlivym vyzkumnym otdzkdm. K polozkdm jsou vytvoreny

prehledné grafy.

Navratnost dotazniku byla, jak jsme vzhledem k momentélni situaci v podobé vyuky na
dalku, vecelku nizka. Sbér dat probihal v mésicich biezen a duben 2021. Dotaznik vyplnilo

87 zaki, z toho 51 divek (58,6 %) a 36 chlapcii (41,4 %).

Tabulka 3 — Pohlavi respondentti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
divka 51 58,6 %

chlapec 36 41,4 %

Celkem 87 100 %

Dotaznikového Setfeni se zucastnili zaci sedmych, osmych a devatych tfid zakladni Skoly.
Z ptilozené tabulky mizeme vy¢ist, ze respondentii sedmych tfid je ve vyzkumu zastoupeno
nejvice — 43 (49 %), z osmych tfid odpovidalo 18 (28 %) zak, a respondentl navstévujicich

devatou tfidu je nejméné — 16 (18 %).

Tabulka 4 — Ttidy

Trida Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
7. 43 49.4 %
8. 28 32,2 %
9. 16 18,4 %
Celkem 87 100 %

V nasledujicich podkapitoldch budou analyzovany vSechny vyzkumné otazky pomoci

jednotlivych ptifazenych polozek z dotazniku.
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5.1 Traveni ¢asu v online prostiedi

Vyzkumna otazka: Jak zaci v online prostiedi travi ¢as?

Polozka ¢. 3 — Vyber, které komunikacni kanaly na internetu nejvice pouzivas.

Respondenti méli moznost vybrat vice odpovédi reprezentujicich komunikacni média, ktera
jsou v soucasnosti k dispozici. Jak 1ze vidét v tabulce niZe, nejvice zaci navstévuji Instagram
— 78 (89,7 %), Facebook (messenger) 61 (70,1 %), Youtube 56 (64,4 %) a TikTok 53 (60,9
%). Naopak nejméné navstévuji respondenti Twitter — 3 (3,4 %) a Skype 1 (1,1 %). MozZnost

vypsani jinych komunikacnich médii zvolilo 17 (19,5 %) respondentii, ktefi vypsali

platformy Discord, TeamSpeak ¢i Spotify.

Tabulka 5 — Komunika¢ni kanély

Komunikaéni kanal Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Facebook (messenger) 61 70,1 %
Instagram 78 89,7 %
Twitter 3 3.4 %
WhatsApp 28 32.2%
Snapchat 29 33,3 %
TikTok 53 60,9 %
Skype 1 1,1 %
Youtube 56 64,4 %
Jiné 17 19,5 %

Polozka ¢. 4 — Na internetu nejcastéji:

V této polozce respondenti méli vybrat jednu ¢innost, kterou na internetu provadi nejcastéji.
Z nabizenych odpovédi vybralo moZnost ,komunikuji s kamarady* 35 (40,2 %) zakd.
Odpovéd’ ,,sleduji videa/seridly/filmy* zvolilo 22 (25,3 %) zak, ,,projizdim socidlni sit&*

10 (11, 5 %) zakl a ,,zjistyuji informace* 8 (9,2 %) zakl. Hrani her — 5 (5,7 %) a stejné tak
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pousténi hudby — 5 (5,7 %) zvolila mala ¢ast respondentti. Odpovéd’ ,,vzdélavam se* vybral
pouze 1 zak (1,1 %). Moznost vybéru jiné odpovédi, nez nabizenych zvolil také pouze 1 zak

(1,1 %), kde uvedl, ze nejcastéji na internetu chatuje.

Jiné
1% Zjistuji informace
9%

Poustim si hudbu
6%

Hraji hry
6%

Projizdim socidlni sité

12%
Komunikuji s
kamarady
40%
Sleduji
videa/seridly/filmy
25% Vzdélavam se
1%

vvvvvv

Polozka ¢. 5 — Jsi spiSe aktivnim (lajkujes, komentujes, sdili§) nebo pasivnim

(pouze pozorujes) uzivatelem socidlnich siti?

Pti zodpovézeni poloZzky €. 5, zda jsou respondenti aktivnim (komentuji, lajkuji, sdileji) ¢i
pasivnim (pouze pozoruji) uzivatelem socidlnich siti, moznost aktivni zvolilo 40 (46 %)
respondentll, zatimco pasivnich je na internetu 28 (32,2 %) respondentii. Odpovéd’ ,,nevim*

zvolilo 19 (21,8 %) dotazovanych.
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Pasivni
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m Nevim
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Graf 2 — Aktivni/pasivni Gastnik socidlnich siti

Polozka ¢. 6 — Kolik hodin denn€ zhruba travis aktualné na internetu?

Graf nize zobrazuje, kolik hodin za den zaci aktudln¢ travi na internetu. Nejvice zakad — 36
(41,4 %) uvedlo moznost 3-4 hodiny denné, 5-6 hodin denné¢ uvedlo 26 (29,9 %) zaka, 1-2
hodiny 13 (14,9 %) zak. 7-8 hodin zvolilo 6 (6,9 %) a vice nez 8 hodin 5 (6 %) Zakl. Pouze
1 (1,1 %) Zak uvedl moZnost méné€ nez 1 hodinu denné.
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Graf 3 — Pocet hodin stravenych na internetu

5.2 Pribéh online vyuky
Vyzkumna otazka: Jaky je pribeh online vyuky u zak?

Polozka ¢. 7 — Béhem pandemie travim na internetu mnohem vice ¢asu, nez tomu tak bylo

pted ni.
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Utelem této polozky bylo zjistit, zda Zaci travi v sou¢asné situaci (pandemie koronaviru,
lockdown, online vyuka) vice ¢asu na internetu, nez tomu tak bylo pted pandemii. MozZnost
,»ano zvolilo 37 (42,5 %) zaku, ,,spise ano* 34 (39,1 %) zakd. Moznost ,,nevim* uvedlo 7

(8 % zaki), stejné jako moznost ,,spise ne“. Odpovéd’ ,,ne” uvedli 2 zaci (2,3 %).
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Graf 4 — ZvySené traveni Casu na internetu béhem pandemie

Polozka ¢. 8 — V dob¢ online vyuky se na internetu citim bezpecné.
Pti zjiStovani skutecnosti, zda se v dobé online vyuky na internetu citi bezpecné, odpovédélo

27 (31 %) zaku ,,spiSe ano*, 21 (24, 1 %) zakh ,,ano. ,,Spise ne* a ,,ne* odpoveédéli shodné
4 (4,6 %) Zaci. Odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 31 (35,6 %) zaki.
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Graf 5 — Bezpec€nost na internetu béhem online vyuky
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Polozka ¢. 9 — Béhem pandemie jsem na internetu Casteji vyhledaval nové pratele, nez tomu

tak bylo ptfed ni.

Na otazku, zda na internetu béhem pandemie vyhledavali nové pratele, nez tomu tak bylo
pred pandemii, moznost ,,ne“ odpovédélo 37 (42,5) % zak, ,,spiSe ne* 26 (29,9 %). ,,Spise
ano*“ zvolilo 14 (16,1 %) zaka a ,,ano* 3 (3,4 %) zaci. Moznost ,,nevim* vyplnilo 7 (8 %)
zaku.
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Graf 6 — Castgjsi vyhledavani piatel na internetu b&hem pandemie

Polozka ¢. 10 — Pi1 online vyuce musim od spoluzaka sndset posmésky, které mi jsou

nepiijemné, napt. kvili mému technickému vybaveni nebo vybaveni pokoje:

Na otazku, zda pifi online vyuce musi od spoluzdkii snaset posmésky, napt. kviili
technickému vybaveni ¢i vybaveni pokoje, odpovéd’ ,,ne* zvolilo 53 (60,9 %) zakd, ,,spiSe
ne“ 25 (28,7 %). ,,Spise ano* 5 (5,7 %) zak, ,,ano* 3 (3,4 %) zaci. Odpoved’ ,,nevim* zvolil
pouze 1 (1,1 %) zak.

5.3 Povédomi o kyberSikané
Vyzkumna otdzka: Jaké maji zaci povédomi o kyberSikané?

Polozka ¢. 11 — SlySel/a jsi uz nékdy (pfed vyplnovanim tohoto dotazniku) pojem

kybersikana?
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Vysledky ukazuji, ze 85 (97,7 %) zakt pojem kybersikana nékdy slyselo. Pouze 2 (2,3 %)

zaci pojem kyberSikana neslyseli.

Polozka ¢. 12 — Pokud ano, kde jsi se s pojmem setkal/a?

Zéci, ktefi v piedchozi poloZce souhlasili, méli zodpovédét, kde se s pojmem kybersikana
setkali. Nejvice zakl — 49 (57,6 %) se s nim seznamilo ve Skole. Dale se s timto pojmem 16
(18,8 %) zaki setkalo na internetu, u kamarada/kamaradky 7 (8,2 %), doma 6 (7,1 %) a
v televizi 4 (4,7 %) zaci. Moznosti napsat jinou odpoved’ vyuzili 3 (3,5 %) zéci, kde psali

slou¢ené moznosti jako napf. ,,ve Skole 1 u spoluzacek®, ,,na internetu a ve Skole®.

Tabulka 6 — Setkani s pojmem kyberSikana

Moznosti Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ve skole 49 57,6 %
Doma 6 7,1 %
U kamarada/kamaradky 7 8,3 %
Na internetu 16 18,8 %
V televizi 4 4,7 %
Jinde 5 3,5%
Celkem 87 100 %

Polozka €. 13 — Co podle tebe kybersikana je (vyber jednu spravnou odpoved).

Tato polozka méla za Ukol zjistit, co podle respondentli kyberSikana je. Z nabizenych
moznosti vybralo odpovéd’ ,,forma Sikany, probihajici prostfednictvim elektronickych médii
(internet a mobilni telefony), ktera vede k agresivnimu a zdmérnému poskozeni uzivatele
téchto médii, 87 zaku, coz je 100 % vyzkumného vzorku. Pozitivnim zji$t€nim je, Ze nikdo
z 74k si nemysli, Ze kyberSikana je ,,hra a zdbava“ nebo ,,pratelské postuchovani/vymeéna

nazort, probihajici prostfednictvim online komunikace*.
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Polozka ¢. 17 — Zahrnuje podle tebe kybersikana i rozesilani screenshotovanych konverzaci,

o ¢emz autor nema tuseni?

Tato polozka mela za ukol provéfit, jestli se Zaci orientuji v projevech kyberSikany.
V odpovédich na otdzku, zda podle nich zahrnuje kyberSikana 1 rozesilani
screenshotovanych konverzaci, o ¢emz autor nema tuseni — 53 (60,9 %) zaka si mysli, ze

ano. 18 (20,7 %) zakd mysli, ze ne a 16 (18,4 %) zaka zvolilo odpovéd’ ,,nevim*.

Nevim Ne
18% 21%

Ano
61%

Graf 7 — Posilani screenshotované konverzace bez souhlasu

5.4 Obeznameni s kyberSikanou

Vyzkumna otdzka: Jak jsou zaci s problematikou tohoto jevu sezndmeni?
Polozka €. 20 — Byl/a jsi ve Skole poucen/a o kyberSikané?

Polozka se zamétovala na to, zda byli zaci ve skole o kyberSikan€ pouceni. MoZnost ,,ano*
uvedlo 62 (71,3 %) zakd, moznost ,,spiSe ano* 18 (20,7 %) zakd. ,,Spise ne* zvolili 2 (2,3
%) Zaci. Pouze jeden respondent zvolil moznost ,,ne* (1,1 %) a odpovéd’ ,,nevim* vybrali 4

(4,6 %) ZAci.
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Spise ne | | Ne
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Spise ano
21%
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71%

Graf 8 — Pouceni ve Skole o kyberSikané

Polozka ¢. 21 — Mluvil/a jsi s rodici o kyberSikang?

Nasledujici polozka zjistovala, zda zaci mluvili o kyberSikané s rodici. Zde zvolilo moznost
,»ne“ 36 (41,4 %) respondentii, moZnost ,,spiSe ne* 19 (21,8 %) respondentt. Odpovéd ,,ano*
vybralo 18 (20,7 %) respondentt a ,,spiSe ano* 8 (9,2 %). Odpovéd’ na tuto polozku nevédélo
6 (6,9 %) respondentil.

40
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20

15
10

Spise ano Nevim Spise ne

o un

Graf 9 — Probirani kyberSikany s rodici

Polozka ¢. 22 — Citi§ se dostate¢né¢ informovan/a o moznostech feseni (co délat), kdyz se

budes citit ty nebo n¢kdo v tvém okoli ohrozen kyberSikanou?

Jak zniZe uvedeného grafu mizeme vycist, vétSina respondentli s dotazem souhlasila,

moznost ,,ano* zvolilo 39 (44,8 %) zakd a moznost ,,spise ano* 34 (39,1 %) zakt. Odpoveéd’
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,»Spise ne* vybrali 4 (4,6 %) zaci, ,,ne* vybral 1 (1,1 %) zak. Moznost ,,nevim* odpoveédélo

9 (10,3 %) zakd.
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Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Graf 10 — Informovanost o moznostech feSeni kyberSikany

Polozka €. 23 — Jak bys postupoval/a, pokud bys ty nebo né€kdo z tvého okoli byli ohrozeni
kybersikanou:

Tato polozka méla zjistit, jak by zaci postupovali, pokud by byli oni sami nebo né¢kdo z jejich
okoli ohrozeni kyberSikanou. Moznost ,,fekl/a bych to rodi¢iim/ sourozencim® zvolilo 49
(56,3 %) zakt. Uciteli by tuto skutecnost sdélilo 21 (24,1 %) zaki, zatimco 13 (14,9 %) zaki
by to feklo kamarddovi/kamaradce. Tuto skutecnost by netesili pouze 2 (2,3 %) respondenti.
2 (2,3 %) dalsi respondenti zvolili mozZnost ,,jiné*, kde vypsali odpovédi ,,vyhledal bych IP

adresu Sikanatora“ a ,,smazal bych jim servery*.

Tabulka 7 — Postup pfi ohrozZeni kyberSikanou

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rekl/a bych to
_ 49 56,3 %
rodi¢lim/sourozenctim
Rekl/a bych to ugiteli 21 24,1 %
Rekla bych to
13 14,9 %
kamaradovi/kamaradce
Nefesil/a bych to 2 2,3%
Jiné 2 2,3 %

Celkem 87 100 %
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5.5 Projevy kybersikany
Vyzkumna otazka: Setkali se zaci s néjakymi projevy kyberSikany, popt. s jakymi?
Polozka ¢. 14 — Mas zkuSenost s néjakym projevem kyberSikany?

Tato polozka zjistovala, zda zaci maji zkusSenost s né¢jakym projevem kyberSikany. Nejvice
zakd odpovédelo ,,ne” — 28 (32,2 %), ,,spise ne“ 23 (26,4 %). ,,Ano* odpovédelo 17 (19,5
%) zakl, moznost ,,spiSe ano* vybralo 13 (14,9 %) zakd. Moznost ,,nevim* zvolilo 6 (6,9
%) zakd.

Polozka ¢. 15 — Pokud ano, s jakym? (mtizes vybrat i1 vice odpovéedi).

Zci, ktefi v predchozi poloZce vyjadiili souhlas, méli zodpovédét i dalsi polozku — S jakym
projevem kybersikany se setkali, pfiéemz mohli oznagit i vice odpovédi. Zaci se nejvice
setkali s pomlouvanim v chatu — 29 (61,7 %) a zesméSnénim nebo urdzenim na socialni
sitich (Facebook, Messenger, Instagram, Snapchat) — 19 (40,4 %). Dale s uto¢nou nebo
zesméSnujici SMS zpravou se setkalo 9 (19,1 %) zakl a vyvéSenim nevhodného obrazku ¢i
videa na internet 8 (17,0 %), nevyZzadanym zasildnim zprav ¢i fotek/videi 7 (14,9 %) a
vydiranim pies SMS zpravy, e-mail nebo jiné komunikaéni médium 7 (14,9 %) zaku. 3 Zaci

(6,4 % zak1) se setkali s ito€nym nebo urdzlivym e-mailem.

Tabulka 8 — Zkusenosti s projevy kyberSikany

Moinosti odpovédi Responzi  Podil
@ Utotnou nebo zesméiiujici SMS zpravou 9 19,1%
Utotnym nebo uralivym e-mailem 5 6,4%
Zesmésnénim nebo uraZenim na socialnich sitich (FB, Messenger, Instagram, Snapchat...) 19 40,4%
Pomlouvanim v chatu 29 61,7%
@ Vyvédenim nevhodného obrazku i videa na internet 8 17,0%
@ Newyzadanym zasilanim nevhodnych zprav ¢i fotek/videi 7 14,9%
@ Vytvofenim pomlouvacnych webowych stranek o tvé osobé 0 0,0%
@ \Vydiranim pfes SMS zpravy, e-mail, nebo jiné komunikaéni médium 7 14,9%
Jiné (prosim napis jakym): 5 10,6%

5.6 ODbét a iniciator kyberSikany
Vyzkumna otdzka: Nachazeji se mezi zaky obéti a iniciatoti kyberSikany?

Polozka ¢. 16 — Citil(a)/citim se jako obét’ kyberSikany.
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Nasledujici polozka zjistovala, zda se zici citi/citili jako obéti kybersikany. Moznost ,,ne*
zvolilo 54 % zakd, ,,spisSe ne* 21,8 % zakl. Moznost ,,spiSe ano* odpovédelo 11,5 % a ,,ano*

5,7 %. 6,9 % zakt vypovédelo, ze nevi, zda se citi/citili jako obéti kyberSikany.
Polozka ¢. 18 — Myslim, Ze jsem inicioval/a néjaky projev kybersikany.

Polozka zjistuje u respondentd, zda si mysli, Ze iniciovali né&jaky projev kyberSikany. 33
(37,9 %) zakt se domniva, ze ,,spise ne“, ,,ne* 27 (31 %). ,,SpisSe ano* vybralo 6 (6,9 %)
respondenttl, ,,ano* nezvolil ani jeden respondent. 21 (24,1 %) zakd oznacilo odpovéd

,,hevim®,
Polozka ¢. 19 — Ud¢lal/a jsem néco z nize uvedenych (lze oznacit i vice odpovédi).

Tato polozka zjistovala, zda respondenti vykonali néco z nabizenych odpovédi konkrétnich
projevii kyberSikany. 73 (83,9 %) zakid odpovédélo, Ze neprovedlo nic zuvedenych
moznosti. 7 (8,0 %) zakt uvedlo, Ze se vydavali za nékoho na internetu, 4 (4,6 %) Zaci
nahralo na internet néci fotku ¢i video bez souhlasu doty¢ného. 3 (3,4 %) Zaci vyloucili
neékoho ze skupinového chatu bezdiivodné€. Ani jeden zak nevydiral n€koho na internetu, ani

nezalozil, nebo se nepodilel na chatu, kde je n¢kdo zostuzovan.

Tabulka 9 — Iniciace projevi kyberSikany

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Nahral/a jsem na internet néi fotku ¢i video bez jeho souhlasu 4 46%
Vyloucil/a jsem nékoho ze skupinového chatu bezd(ivodné 3 3,4%
Vydiral/a jsem nékoho na internetu 0 0,0%
Zaloiil/a jsem, nebo se podilel/a jsem se na chatu, kde je nékdo zostuzovan 0 0,0%
© Vydaval/a jsem se za nékoho na internetu 7 8,0%

® Nic zuvedeného 73 83,9%
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole se snazime shrnout vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni. Realizace
vyzkumu probéhla prostiednictvim dotazniku. Vyzkum byl zaméten na konkrétni zakladni
Skolu ve Zlinském kraji, kde byli osloveni zaci druhého stupné zakladni skoly. Respondenty
byli zaci 7. — 9. tfid, zastoupeni je nasledujici: sedmé tridy 49 %, z osmé tiidy 28 % a devaté
tiidy 18 %. Vyzkumného Setfeni se zacastnilo celkem 87 respondenti, 51 divek a 36 chlapci.

Dotaznik probihal elektronickou formou a byl Zaktim zprostiedkovan v ramci online vyuky.

Prvnim vyzkumnym cilem jsme zjiSt'ovali, jak Z4ci v online prostiedi travi ¢as. Ze ziskanych
vysledkd mizeme fict, Ze nejvice navstévovanym komunikaénich médiem je v soucasnosti
40 %. Aktivnimi (lajkuji, komentuji, sdili) uzivateli internetu je 46 % respondentd, pasivnich
(pouze pozoruji) je 32 % zakl. Na dotaz, kolik Casu Zaci v této dobé na internetu travi,
nejCastéjsi odpoveédi byla moZnost 3-4 hodiny denné, kterou odpovédélo 41 % Zzakh. 5-6
hodin denné travi na internetu 30 % zaki. CoZ jsou sice znepokojiva zjisténi, ovSem ne zcela,
pokud uvéazime, ze soucasna vyuka nahrazujici osobni pfitomnost zaki, probiha praveé pies
internet. Dals$i pfi¢inou znepokojivého vysledku mohou byt dalsi vladni opatteni kvili
pandemii koronaviru, kdy byl natizen lockdown a nemoznost n¢kterych aktivit, kterym by

se zaci jinak vénovali ve volném Case.

Vyzkumnym cilem ¢. 2 jsme chtéli popsat priib¢h online vyuky. Bylo zjisténo, ze v
kontextu soucasné situace (pandemie koronaviru, lockdown, online vyuka) vétSina zakt
travi na internetu vice Casu. 43 % Zaku si je jistych v tomto tvrzeni, 39 % Zakl spiSe ano.
Dale pfi zjiStovani skutecnosti, zda se Zaci na internetu béhem online vyuky citi bezpecné,
36 % zakl nevédélo, jak na tuto otazku odpovédét. 31 % zakh si mysli, Ze ,,spiSe ano* a 24
% zakl ,,ano®. VétSina zaka nehledala vice ptatel na internetu ve srovnani s tim, jak tomu
bylo pfed pandemii — ,,ne* zvolilo 43 % zaki, ,,spiSe ne* 30 %. Dale 60 % Z4akt nemusi
béhem online vyuky snéset od spoluzdkli posméesky, které jim jsou nepiijemné, ,,spiSe ne*
29 % zakl. Coz je, pomérné piijatelné zjisténi, vzhledem ke zkoumanému témat, jelikoZz se

jedna o projev kybersikany.

Oblast polozek vztahujici se k vyzkumnému cili €. 3 zjiStovala, jaké maji Zaci povédomi o
kybersikan¢. Kladnym zjisténim je, ze 98 % zakl pojem kybersSikana nékdy slySelo, nejvice
zaki - 58 % se s nim seznamilo ve Skole. VSichni dotazovani Zaci vnimaji kybersikanu jako

»~formu Sikany, probihajici prostfednictvim elektronickych médii (internet a mobilni
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telefony), kterd vede k agresivnimu a zdmérnému poskozeni uzivatele téchto médii.
Pozitivnim zjisténim je, ze nikdo z zaka si nemysli, ze kybersikana je ,,hra a zabava“ nebo
»pratelské postuchovani/vyména nazord, probihajici prostfednictvim online komunikace®.
Posledni polozka oblasti méla za ukol provérfit, jak jsou na tom Zaci s rozeznanim
uréitého projevu. Zaci méli rozhodnout, zda si mysli, Ze kybersikana zahrnuje i rozesilani
screenshotovanych konverzaci, o ¢emz autor nema tuseni — vétSina zaki (61 %) si mysli, ze

ano.

Ctvrtym vyzkumnym cilem jsme chtéli zjistit, jak jsou Zaci s problematikou tohoto jevu
seznameni. Zajimalo nds, zda byli zaci ve Skole pouceni o kyberSikané. 71 % zaki bylo ve
Skole o kyberSikané pouceno, moznost ,,spiSe ano* zvolilo 21 % zakt. Kromé¢ Skoly jsme se
také ptali, zda zaci mluvili o kyberSikané s rodi¢i. Co povaZzujeme za znepokojivé je, Ze
vétSina zakl o kyberSikané s rodi¢i nemluvila, moznost ,,ne* zvolilo 41 % respondentl a
moznost ,,spiSe ne* 22 % respondentd. VétSina zakl se citi dostateCné informovana o
moznostech, co délat, pokud se oni ¢i nékdo z jejich okoli ocitnou ohrozeni kybersikanou —
moznost ,,ano* zvolilo 45 % z&kh a moznost ,,spiSe ano* 39 % zaki. Co se ty€e postupu pii
pocitu ohrozeni kyberSikanou u zakid samych nebo jejich okoli, pfiznivym zjisténim je, ze
vétsSina zaki by tuto skutecnost opravdu alespon nékomu fekla, a nenechala by si to pro sebe
— 56 % 74kl by se svétilo rodi¢lim/sourozenciim, uciteliim by tuto skutec¢nost sdélilo 24 %
zaki a 15 % zakh by to teklo kamarddovi/kamaradce. Pouze 2 % zaki, by tuto skute¢nost
netesila.

Oblast polozek, kterym odpovida vyzkumnému cili €. 5 zjistovala, zda se zaci setkali s
néjakymi projevy kyberSikany, popifipadé s jakymi. S nékterymi z projevii kyberSikany ma
zkuSenost bezmala 35 % zakl — ,,ano* odpovédélo 20 % zaki, moznost ,,spisSe ano* vybralo
15 % zakl. Zaci se nejvice setkali s pomlouvanim v chatu — 62 % a zesmé&$nénim nebo
urazenim na socialni sitich 40 %. Déle s Gto¢nou nebo zesmésnujici SMS zpravou se setkalo

19 % zaki a vyvéSenim nevhodného obrdzku ¢i videa na internet 17 %.

Vyzkumnym cilem ¢. 6 jsme chtéli zjistit, zda se mezi Zdky nachazeji obéti a iniciatofi
kyberSikany. Lze fici, Ze obéti kyberSikany se v jisté mife na konkrétni Skole nachézeji,
moznost ano zvolilo 6 % 74kl a moznost ,,spiSe ano* 12 %. 7 % zaki vypovédé€lo, Ze nevi,
zda se citi/citili jako obéti kyberSikany. Co se tyce inicidtorti kyberSikany, vétSina zaka se
nedomniva, Ze iniciovali néjaky projev kybersikany — 38 % zakl odpovédélo ,,spiSe ne* a
,»he“ odpovédelo 31 %. 24 % zaki tuto skute¢nost nevi. Z uvedenych projevi respondenti

oznacili, ze se 8 % z nich vydéavalo za n¢koho na internetu, 5 % zaki nahrélo na internet néci
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fotku ¢i video bez souhlasu doty¢ného. 3 % zakia vyloucili nékoho ze skupinového chatu
bezdivodné. Nicméné velice pozitivnim zjiSténim je, zuvedenych projevit zadny

neprovedlo 84 % zaki.
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7 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vysledkii vyzkumu je patrné, Ze na této Skole se kyberSikana nevyskytuje ve velké mife.
Nicméné to nelze zobecnit na vSechny Skoly. Je dulezité déti stale poucovat o rizicich na
internetu a nabadat je k bezpec¢nosti. Také nezapomenout na informovani reagujici na nové
komunikaéni platformy. Z divodu vyvoje novych platforem je nutné sledovat také
pfipadnou pfitomnost zakl na jinych komunikac¢nich médiich, nez je bézné, jelikoz i
v nepopulérnich médiich se mize vyskytovat kyberSikana. Je tfeba objasnit détem, co se
muze stat, uvést mozné dopady, které souviseji s uvetejiovanim osobnich udaji na internetu.
Ale také s jejich jednanim, zejména vic¢i druhym osobdm. PredevS§im je vhodné déti
sméfovat k empatii, aby se dokdzaly vcitit do druhé osoby, uvédomovat si, co u druhych
muze zpusobit nekteré jejich chovani. Je ovSem tézké snazit se zménit vnimani nékterych

déti.

V této nelehké dobé je dale rozhodné zapotiebi davat najevo détem podporu, predevsim tu
psychickou. Spoustu déti vyuka pies internet nebavi a déti by radéji dochazely prezencné do
Skoly, travily ¢as se svymi vrstevniky a pfirozen¢ se socializovaly.

Také z téchto ditvodl by bylo na misté uvazovat o vytvotreni programu zaméteného na navrat
do ,,normalniho fungovani* ve Skole. Utvofeni planu, ktery by mohl byt vytvofen tak, aby
byl zaktim po vSech strankach usnadnén navrat do skoly po veskerych omezujicich opatienti,
které trvaly dlouhou dobu. Tyké se téz navratu do kolektivu tfidy, ke spoluzdkiim (ale 1
ucitelim), se kterymi budou po dlouhé dobé komunikovat tvaii v tvar, ne pfes obrazovku
pocitace. Bylo by vhodné vyuZzit vhodnych aktivit na podporu spravného fungovani tridy.
Postupné, ale disledné zdky ptipravovat na zvySovani vykonu, podporovat je a dodavat
motivaci. Nezbytné je nepiedpokladat, ze vSe bude bezprostfedné po navratu zaki do Skoly

stejné€ jako pred pandemii.

Po zhodnoceni nékterych dat ziskanych z vyzkumu doporucuji zaméfit se také na rodice déti,
provéfit jejich informovanost a obeznameni s kyberSikanou, jejimi pfi¢inami, projevy a
disledky. Je zarazZejici, Ze v realizovaném vyzkumu mluvilo s rodi¢i o kyberSikané pouze
30 % zakit — 21 % ano, 9 % spisSe ano. Z tohoto diivodu by bylo ku prospéchu neopominat
rodice déti v ptipad¢€ preventivnich programill zabyvajicich se kyberSikanou, rodi¢e by méli

byt obeznadmeni s tim, jak jejich dité€ travi ¢as na internetu a zda se citi bezpecné.
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ZAVER

V bakaléiské praci jsme se vénovali problematice Sikany a kyberSikany u zakt zékladni
Skoly. Jde o aktudlni témata, zejména pokud jde o kyberSikanu, kterd s narustajici
popularitou internetového prostfedi nabira na sile. Oba fenomény se nevylucuji, ba mnohdy
jsou propojené. Nicmén¢ v aktudlni dobé, kdy je vyuka kvili vladnim opatfenim prevedena
do online podoby, dochazi u zakt k vyssi mife straveného Casu na internetu a tim padem
k potencidlné vyssimu riziku kyberSikany, kdy se tradi¢ni Skolni Sikana miZe pfesunout na
internet.

V teoretické¢ casti prace jsme piedstavili struény vhled do problematiky Sikany a
kybersikany, ptedstavili jsme zakladni pojmy a skuteCnosti, tykajici se téchto jevi.
Teoretickd ¢ast byla uzaviena strucnou vékovou a osobni charakteristikou adolescentt.
Cilem praktické ¢asti prace bylo zjistit vyskyt kyberSikany na konkrétni Skole. V praktické
¢asti byl vzhledem k ciliim, zvolen kvantitativni ptistup. Metodou vyzkumného Setieni byl
zvolen dotaznik, ktery umoznil rychly a prehledny sbér potiebnych dat. Cil prace se nam
podatilo naplnit. Na zdklad¢ ziskanych dat lze fici, Ze kyberSikana se na zékladni Skole
Zlinského kraje hojné nevyskytuje. Zjistili jsme, jak jsou zZaci s problematikou kyberSikany
obeznameni, s jakymi jejimi projevy se setkali. Zjistili jsme rovnéz nékteré znalosti zakl o

tomto jevu a také dalsi skutecnosti, tykajici se pohybu zaki na internetu.

Kybersikana je rozsahlym problémem, ktery stoupa spolu s rozvinutim informacnich a
komunikac¢nich technologii. Jeji dopady jsou casto vazné. Skutecnost, ze se n¢kdo stane
obéti kyberSikany, mize mit nasledky v rtizné mife, dokonce i po cely zivot. Patrné pokud
budou existovat zminéné technologie, bude se stale vyskytovat i hrozba kyberSikany. Nelze
se tohoto jevu zbavit, ale jako velice efektivnim feSenim se jevi pfedchdzeni ¢ili prevence
kybersikany. Je ziejmé, Ze v Ceské republice je toto pokryto tvorbou a realizaci
preventivnich programi na Skolach. Je dileZité tyto programy pravidelné aktualizovat a
vyhodnocovat, aby co nejvice reflektovaly soucasnou situaci problematiky. Efektivni a

ucinné prevence hraje nemalou roli pfi usmériovani fenoménu kybersikany.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] ASTOR, Ron a Rami BENBENISHTY, 2019. Bullying, school violence, and climate
in evolving contexts: culture, organization, and time. New Y ork: Oxford University

Press. ISBN 9780190663049.

[2] BENDL, Stanislav, 2003. Prevence a reseni sikany ve skole. Praha: ISV. ISBN
8086642089.

[3] CECH, Ondfej a ZVONICKOVA, Nicole, 2017. Moznosti prevence rizikového
chovani deéti. Ceské Budgjovice: THEIA krizové centrum o.p.s. ISBN 978-80-
904854-5-7.

[4] CERNA, Alena a kol., 2013. Kybersikana: Privodce novym fenoménem. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-210-6374-7.

[5] HOLLA, Katarina, 2013. Kybersikana. Bratislava: IRIS. ISBN 9788081530111.

[6] CHRASKA, Miroslav, 2016. Metody pedagogického vyzkumu:  Zdiklady
kvantitativniho vyzkumu. 2. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-922-0.

[7] JANOSOVA, Pavlina, Lenka KOLLEROVA, Katefina ZABRODSKA, IJiti
KRESSA a Maria DEDOVA, 2016. Psychologie skolni Sikany. Praha: Grada. ISBN
9788024729923.

[8] KOLAR, Michal, 2005. Bolest Sikanovdani. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 8073670143.

[9] KOLAR, Michal, 2011. Novd cesta k 1éché Sikany. Praha: Portal. ISBN
978807367871.

[10] MARTINEK, Zdengk, 2015. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. 2.,
aktualizované a rozSifené vydani. Praha: Grada. ISBN 9788024753096.

[11] ROGERS, Vanessa, 2011. Kybersikana: pracovni materialy pro ucitele a Zaky i
studenty. Praha: Portal. ISBN 9788073679842.

[12] RICAN, Pavel a Pavlina JANOSOVA, 2010. Jak na Sikanu. Praha: Grada. ISBN
9788024729916.

[13] THOROVA, Katefina, 2015. Vyvojovd psychologie: Promény lidské psychiky od
poceti po smrt. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0714-6.

[14] VAGNEROVA, Katefina a Markéta BAJEROVA, 2009. Minimalizace Sikany:
praktickeé rady pro rodice. Praha: Portal. ISBN 9788073676117.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

[15] VAGNEROVA, Marie, 2012. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2.,
rozs. a preprac. Praha: Karolinum. ISBN 9788024621531.

[16] VANICKOVA, Eva a kol., 2016. Metodika prevence ndésili, online ndsili a Sikany ve
Skoldch. Praha: Fakultni nemocnice v Motole. ISBN 978-80-87347-30-0.

Internetové zdroje:

[1] Dotaznik pro mapovani kyberSikany ve Skole — vzorova verze, 2012. © Portdl o
Skolstvi v Jihomoravském kraji [online]. Stfedisko sluzeb §koldm a Zatizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikit Brno [cit. 2021-01-10]. Dostupné z:
http://www.jmskoly.cz/bezpecne v_prostoru/198ed472-3972-11el-bfdf-
182905489179

[2] Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni
Sikany ve Skolach a Skolskych zatfizenich (¢.j. MSMT-21149/2016). Ministerstvo
Skolstvi mladeze a telovychovy [online]. Praha [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/file/38988/

[3] Prevence Sikany. Méstska policie Plzen [online]. Plzeni: Magistrat mésta Plzné [cit.
2021-03-29]. Dostupné zZ:

https://www.mpplzen.cz/Files/mestskapolicie/prevence/Sylaby/sylabyZSSikana.pdf

[4] Projekt E-bezpeci [online], (C) 2008-2020. Olomouc: Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace, Pedagogickéa fakulta Univerzity Palackého v Olomouc [cit.

2021-01-27]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/


http://www.jmskoly.cz/bezpecne_v_prostoru/198ed472-3972-11e1-bfdf-18a905489179
http://www.jmskoly.cz/bezpecne_v_prostoru/198ed472-3972-11e1-bfdf-18a905489179
https://www.mpplzen.cz/Files/mestskapolicie/prevence/Sylaby/sylabyZSSikana.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

66

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MSMT Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy

SMS Short Message Service (kratké textové zpravy)
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SEZNAM PRILOH

Piiloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Kybersikana u Zaki 2. stupné ZS Zlinského kraje

Dobry den, mili Zaci, milé zakyné,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit vyskyt kybersikany u zaka 2. stupné ZS. Dotaznik je zcela
anonymni. Prosim, abyste pfi vypliiovani pfecetli vZdy celou otdzku a odpovidali dle svého
uvazeni.

Moc vam dékuji za vasi ochotu a cCas.

1 Pohlavi:

Wapovida k otazce: Viderte jedny odpovsa”

O divka O chlapec

2 Jakou tfidu navStévujes?

Mapoveda k otazce: Vierte jedny oapovéa”

Oe O Os Onw.

3 Viyber, které komunikacni kandly na internetu nejvice pouziva$ (mize$ oznatit i vice odpovédi):

Napoveda k otazce: Viderte fedmy neba wee odpovedy

D Facebook (messenger) E Instagram D Twitter :I Whatshpp :I Snapchat :I TikTok :I Skype
D YouTube

[ s (wpis jakey | |

4 Na intemetu nejcasteji:

Napovida k otdzce: Viderte jedny ogpovdd”

Zjistuji Komunikuji s Vadélavam Sleduji Prajizdim socialni
O informace O kamarady O 58 O videa/seridly/filmy O sité
O i hry O pouitim si hudbu
O siné powity | |

5 Jsi spise aktivnim (komentujes, lajkujes, sdilis) nebo pasivnim (pouze pozoruje$) uzivatelem
socialnich siti?

Wapovida k otazce: Viderte fedmy odpovia”

O Metivmi O Pasivni O Nevim



6 Kolik hodin denné zhruba travié na internetu?

Napovida k otdzce; Viderte fedn odpovid

O Mentnett O 12 O34 Ose Ors O s

7 Béhem pandemie travim na internetu mnohem vice ¢asu, nez tomu tak bylo pfed ni:

Napovida k otazce: Videre fednu odpoved”

O wo O spzeane O Hevim O spitene O Ne

8 V dobe online vyuky se na intemetu citim bezpeCné:

MapovEda k otdzce: Viderte fedn oapovead”

O Ao O Spige ano O Nevim O Spite ne O Ne

9 Béhem pandemie jsem na internetu ¢astéji vyhledaval nové pratele, nez tomu tak bylo pred
ni:
Mapovida k otdzce: Vibere jedn odpovid”

O wmoe O spiteane O Wevim O spitene O Ne

10 Pfi online vyuce musim od spoluzak( snaset posmésky, které mi jsou nepfijemné, napf. kvili
mému technickému vybaveni/vybaveni pokoje:

Napovda k otizce: Viterte fedhu odpovéd

O fno O Spise ano O Mevim O Spite ne O Ne

11 Sly3el/a jsi uz nékdy (pfed vyplnovanim tohoto dotazniku) pojem kybersikana?

Mapovéda k otdzce; Vibere jedny odpovid”

Oﬁnu ONE



12 Pokud ano, kde jsi se s pojmem setkal/a?

Mapovida k otazce: Viderte fedmy odpovid”

O Ve Shole O Doma O U kamarada/kamaradky O Na internetu O V televizi
O linde (napié prosim kde): | |

13 Co podle tebe kyberSikana je (vyber jednu spravnou odpovéd):
Napovida k otdzce: Videre jedny oapovéa”
Pratelské podtuchovanifvyména Forma Sikany, probihajici prostfednictvim elektronickych médii (internet

r
nazor(, probihajici prostfednictvim O amaobilni telefony), ktera vede k agresivinimu a zamérnému poikozeni O :’at?aia
online komunikace uivatele téchto médii

14 M&3 zkuSenost s néjakym projevem kyberSikany?

Mapovéda k otazce: Viderte fedny odpoved”

O fno O Spise ano O Nevim O Spite ne O Ne

15 Pokud ano, s jakym? (m(Ze$ vybrat i vice odpovédi):
Napovéda k otazce: Viberte jedny nebo vice odpoveal’

ZesméSnénim nebo urazenim

Utotnou nebo Utotnym nebo uradivym e- na socidlnich sitich (FB, -
Pomlouvanim v chat
D zesmédfiujici SMS zpravou mailem :| Messenger, Instagram, |:| o chat
Snapchat...)
Viyvésenim nevhodného Nevytadanym zasilanim Vytvofenim pomlouvatnych Wd.l ranim p?jes SMs
ci , - . . . 2pravy, e-mail, nebo
obrazku & videa na nevhednych zprav & webovych stranek o tvé D iné k ikani
internet fotek/videi osobé fin komuniiatn!

médium

Djiné (prosim napis jakym): | |

16 Citil(a)/citim se jako obét kyberSikany:

Napovida k otdzce: Viderte fedny odpovéd”

O Mo O Spige ano O Nevim O Spide ne O Ne

17 Zahrnuje podle tebe kyberSikana i rozesilani screenshotovanych konverzaci, o ¢em? autor
nema tuseni?

Napovéda k otdzce: Videre fednu odpovdd”

O Ao O Ne O Mevim

18 Myslim, Ze jsem inicioval/a néjaky projev kyberSikany:

Napovéda k otdzce; Videre fednu odpoved

O Ao O Spi%e ano O Nevim O Spige ne O Ne

19 Udélal/a jsem néco z nize uvedenych (lze oznacit i vice odpovédi):

Napoveda k otizce: Viderte fediu odpovéd



Nahral/a jsem na internet Vyloutil/a jsem nékoho ze Vydiral/a jsem

O nél fotku & video bez jeho O skupinoveho chatu nekoha na
souhilasu bezdOvodné internetu
Vydaval/a jsem se za nekoho

. O Nic z uvedeného
na internetu

20 Byl/a jsi ve Skole pouten/a o kyberSikané?

Napovéda k otazce; Viderfe jedny adpovéd”

O Ao O Spise ano O Mevim O Spise ne O Me

21 Mluvil/a jsi s rodici o kyberSikané?

Npovéda k otazce: Videre jeday odpovéd”

O Ao O Spife ano O Mevim O Spite ne O e

Zalodilfa jsem, nebo se podilel/a
jsem se na chatu, kde je nékdo
205tuzovan

22 (iti3 se dostate¢né informovan/a o moznostech feSeni (co délat) kdyz se budes citit ty nebo

nékdo v tvém okoli ohrozZen kyberSikanou:

Napovéda k otazce: Viderte jednu adpovia”

o Ao O Spise ano O Nevim o Spise ne O Ne

23 Jak bys postupoval/a, pokud bys ty nebo nékdo z tvého okoli byli ohroZeni kybersikanou:

Wapovida k otdzce: Viderte jedmy odpovéd

Rekl/a bych to O Rekl/a bych to O Rekl/a bych to
rodi¢im/sourozenciim

O liné (napi): | |

uiiteli kamaradovi/kamaradce

O Mefetilfa bych
to



