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ABSTRAKT

Diplomovéa préaca je zamerana na vytvorenie projektu zriadenia firemnej materskej Skoly
v Univerzitnej nemocnici svdtého Michala. Hlavnym cielom price bolo dotaznikové
Setrenie, ohl'adom zaujmu zo strany zamestnancov Univerzitnej nemocnici svitého Michala
o vybudovanie firemnej materskej Skoly. Zistovali sme, aké parametre st dolezité pre
umiestnenie ich deti do tohto zariadenia. Dotazniky boli distribuované zamestnancom
pomocou socialnych sieti a sluzobnym emailom. Z prieskumu vyplynulo, Ze zamestnanci
maju o zriadenie firemnej materskej Skoly zdujem. Vystupom prace je navrh projektu,
prostrednictvom ktorého je mozné vybudovat’ firemnt materska Skolu pre zamestnancov

nemocnice.

Klacové slova: podnik, firemnd materskd Skola, nemocnica, predprimarne vzdeldvanie,

marketing, podnikatel'sky plan, legislativa

ABSTRACT

This thesis focuses on the project of establishment of a company nursery school in the St
Michael’s University Hospital. The main aim of this thesis was the questionnaire survey
focusing on the interest of the St Michael’s University Hospital employees about the
establishment of a company nursery school. We found out which parameters are important
for them to place their children into this facility. Questionnaire was distributed via the social
networks and company email addresses. From the questionnaire we observe that employees
are interested in establishment of the nursery school. Output of the thesis consists of a project
proposal, by which we can build the company nursery school for the employees of the

hospital.

Key words: company, company nursery school, hospital, pre-school education, marketing,

business plan, legislature
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UVOD

Predskolské vzdelavanie je jedno z prvych krokov kazdého dietat’a, preto je nutné, aby sa
na vietky zariadenia, ktoré tuto sluzbu poskytuju, kladli velmi vysoké poziadavky. Ci uz
poziadavky prevadzkové, persondlne, programové alebo priestorové. Celkovy cas, ktory
travia deti v materskych Skolach, by mal byt’ pre nich radostny, dobre straveny ¢as spojeny
predskolskych deti, preto je velmi doélezité¢ vytvorit detom kvalitné zaklady pre

pokracovanie vzdeldvacej ¢innosti.

Zalozenie materskej Skoly je v dneSnej dobe finan¢ne aj personalne narocné, ale pri
vybudovani firemnej materskej $koly sa kladie doraz na pomoc a podporu zamestnancov zo
strany zamestnavatel'a. Urcite sa nejednd o zbyto¢nu investiciu, ked’ze takymto projektom
zamestnavatel' podpori navrat svojich zamestnancov z materskych dovoleniek a takisto
podporuje zladenie rodinnych aj pracovnych povinnosti svojich zamestnancov. Preto je tato
myslienka vybudovania firemnej materskej Skoly, Coraz viac sklofiovand vo véacSich
spolo¢nostiach, pripadne v nemocniciach, ktoré chct takto podporit’ pracovny kolektiv

a udrzat’ si zamestnancov.

Diplomova praca sa venuje projektu zaloZzenia firemnej materskej Skoly v Univerzitnej
nemocnici - Nemocnici svdtého Michala v Bratislave. Hlavnym cielom prace je zistenie
zaujmu zamestnancov nemocnice o takého zariadenie, ktoré bolo uskutocnené pomocou

dotaznikového Setrenia.

Diplomova préca je rozdelend na teoretickll ¢ast’ a prakticku cast. Teoretickd Cast’ prace
rozoberd histériu materskych $kél na Slovensku, financovanie takychto predskolskych
zariadeni, podnikatel'ské prostredie a podnikatel'sky plan. Dalej sa zameriava na oblast’

zriadenia firemnej materskej Skoly, ktord je v tejto praci vel'mi dolezita.

Prakticka cast’ prace je rozdelend na analytickll a projektovu cast’. V analytickej Casti je
predstavena Nemocnica svdtého Michala, potom tam najdeme vypracované analyzy
prostredia a vysledky dotaznikového Setrenia. V projektovej Casti ndjdeme uz konkrétny
navrh projektu na zriadenie firemnej materskej Skoly, ktory bol zostaveny na zaklade, uz

spominaného dotaznikového Setrenia zamestnancov nemocnice.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je vytvorenie projektu zalozenia firemnej materske;j
Skoly vo vybranej zdravotnickej organizacii, konkrétne v Univerzitnej nemocnici -
Nemocnica svdtého Michala. Po vytvoreni projektu zaloZzenia materskej Skoly tiez
uskutoCnit’ vyhodnotenie projektu z hl'adiska rizik a prinosov. Taktiez cielom prace je
potvrdit’ zdujem o zriadenie firemnej materskej Skoly v nemocnici, z pohl'adu vsetkych

zamestnancov nemochnice.

Pre dosiahnutie tohto ciela bolo potrebné podrobne naStudovanie danej problematiky
a spracovanie literarnej reSerSe pre projekt zaloZzenia materskej Skoly vo vybranej
organizacii. V teoretickej Casti boli ziskané informdcie z oblasti ekonomiky, ekondmie,
zriadenia materskych $kol a platnej legislativy. Na zdklade teoretickych poznatkov bol
zostaveny dotaznik, kde boli zostavené Styri hlavné ciele dotaznikové Setrenia. Ciele

dotaznikového $etrenia:

Ciel’ 1: Zistit, ¢i zamestnanci Univerzitnej nemocnice - Nemocnica svédtého Michala, maja

zaujem o zriadenie firemnej materskej Skoly v objekte nemocnice.

Ciel' 2: Zistit, ¢i povazuju zamestnanci Univerzitnej nemocnice - Nemocnica svétého

Michala firemna matersku skolu za dobry benefit pre zamestnancov nemocnice.

Ciel' 3: Zistit, preferencie respondentov, ¢i im viac vyhovuje materskd Skola v mieste

bydliska alebo blizko pracoviska.

Ciel’ 4: Zistit’ maximalnu mesacnl finan¢nu ¢iastku, ktorti su respondenti ochotni zaplatit’

za matersku skolu pre svoje deti (bez stravy).

Cielova skupina pre dotaznikové Setrenie boli vSetci zamestnanci Univerzitnej nemocnici -
Nemocnica svitého Michala. Zamestnanci boli ohl'adom dotaznikové Setrenia informovany
pomocou internetu, a ndsledne im bol poskytnuty odkaz na dotaznik a takto sa mohli zapojit’
do prieskumu. Dotaznik celkovo obsahuje 15 otdzok a posledna Sestnasta otazka je
dobrovol'na a sluzi len na vyjadrenie respondentov k samotnému dotazniku alebo k téme
diplomovej prace. Celkova doba dotaznikového Setrenia bola 26 dni. Za tento cas bolo

vyzbieranych celkovo 164 dotaznikov.

Nésledne po skonceni dotaznikového Setrenia boli vSetky informdcie a dita spracované
pomocou Statistickych metdd a zapracované do grafov a tabuliek pre lepSiu vizualizaciu

a nésledne tiez pouzité, ako podklad pre projektovu Cast’ prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PREDSKOLSKE VZDELAVANIE NA SLOVENSKU

Predskolské vzdelavanie je primarnym clankom vzdeladvacej ststavy, ktory je urcitym
spdsobom vymedzeny a spolocensky podmieneny. Zakonodarné aj vykonné subjekty moci
mozu prave prostrednictvom Skolstva regulovat’ smer, povahu, tempo a kvalitu vyvoja
spolo¢nosti. Kazda skola, ale zaroven predstavuje samostatny systém, ktory je ovplyvneny
radou vnuatornych a vonkajSich Cinitelov. Ak sa pozrieme na materské skoly, tie maju vo
vzdeldvacej sustave velmi Specifické postavenie, pretoze majii nepovinni dochadzku

a Specifické ucenie predskolskych deti (Be¢varova, 2003, s. 36).

Materska Skola je veI'mi komplikovany systém vo vzdeldvani deti, zaloZeny na vnutornych
ale aj vonkajSich interakcidch. Tieto predskolské zariadenia su stcastou spolo¢nosti
a navzajom na seba vplyvaji. Takze je vel'mi dolezité, aby spolo¢nost’ a materské Skoly
spolu spolupracovali a aby, sa aj spolo¢nost’ kladne stavala k vzdelavaniu a vychove deti.
Tak isto nesmieme zabudnit' na spolutcast’ rodiny, ktora je tak isto hlavnou sucastou
predskolského vzdelavania. VSetky strany, Skola aj rodicia, maju svoje prava, ale taktieZ aj
povinnosti a vzajomnd rovnovdha medzi nimi a vzdjomny reSpekt je cielom dobrej

spolupréce.

1.1 Historia materskych $kol na Slovensku

Datuje sa, ze uz v 17. storo¢i Jan Amos Komensky ako prvy pisal o materskych skoléch, ale
k ich zakladaniu prislo az neskor. Prvé zariadenia pre predskolské deti, sa daju datovat’ az
v priebehu 19. storocia. Prvé datované zariadenia pre predskolské deti vznikali vo Velkej
Britanii a Nemecku a podla ich vzoru aj v d’alSich krajinach Eurdpy. Podla historickych
prametiov napriklad u nasich susedov v Ceskej republike vznikla prva materska §kola v roku

1869 v Prahe (Priicha a Kot’atkova, 2013, s. 110).

Na Slovensku hlavnu ulohu v predskolskom vzdelédvani hrala Maria Terézia Brunswickova,
ktora bola nadSend zakladatelka detskych opatrovni eSte v Uhorsku, bola odhodlana
pozdvihnat osvetu predSkolskej pedagogiky. Prvé detska opatroviia, ktora bola otvorena 1.
jula 1828 v Budine sa volala Anjelska zdhrada. V roku 1829 to bola opatroviia v Banske;j
Bystrici. Grotka Brunswickova poslala zo Sliaca list mestskému magistralu mesta Banska
Bystrica, v ktorom vyslovuje nadej, ze ,.eSte pred prichodom tuhej zimy bude tu detska
opatroviia otvorena.“ Suviselo to s otvorenim papierne v Harmanci, aby bolo o deti
zamestnanych matiek postarané. Magistrat mesta jej Ziadost’ prerokoval a detska opatroviia

bola zalozena a otvorena na ulici Horna Striebornd. Kde bola az do roku 1899, kedy sa
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prestahovala do dnesnej budovy na Lazovnej ulici, kde sidli predSkolské zariadenie dodnes

(Kasacova, 2001, s.100-102).

1.2 Charakteristika sucasného stavu predskolského vzdelavania

V roku 1997 vytvorilo UNESCO Medzindrodné Standardy klasifikacie vzdeldvania —
ISCED. Standardy uréili univerzélne triedenie urovni vzdelavacieho systému a presnejsie
ich vymedzuji. Umoziiuji tym objektivnejSie a lepSie porovnavanie Skolskych sustav.
ISCED rozlisuje 7 S$kolskych turovni anultou turoviiou je predprimarne vzdeldvanie

(predskolské vzdelavanie) (Kosova, 2000, s. 12-13).

Do materskej Skoly sa na predprimarne vzdelavanie prijimaja deti od troch do Siestich rokov
veku, mozu sa prijat’ aj deti od dvoch rokov. Deti, ktoré¢ dovisili piaty rok veku, deti
s odlozenym, alebo dodato¢ne odlozenym zaciatkom povinnej Skolskej dochadzky sa
prijimaju prednostne. Do triedy sa zarad’uju spravidla deti rovnakého veku. Tie deti, ktoré
zacnu plnit’ povinnu Skolsku dochadzku sa zarad’uju do samostatnej triedy. V materskych
Skolach je vyufovacim jazykom Statny jazyk Slovenskej republiky. Pre deti ob¢anov
narodnostnych mensin a etnickych skupin sa vychova a vzdelavanie poskytuje v materskych
Skolach a v triedach, v jazyku prisluSnej ndrodnostnej mensiny. Sucast'ou je aj komunikécia
v Statnom — slovenskom jazyku. Materské Skola mé tak isto moZnost’ organizovat’ pobyty
deti v Skole v prirode, vylety, exkurzie, saunovanie, Sportovy vycvik a d’alSie aktivity, ale

len so sthlasom zdkonného zastupcu dietata a po dohode so zriad'ovatel'om.

Formy predskolského vzdelavania:

celodenné niekol’koro¢né predSkolské vzdelavanie

e samostatné triedy pre deti, ktoré maju v nasledujicom roku plnit’ povinnu skolsku

dochadzku

e samostatné triedy pre deti, ktoré maju v nasledujicom roku plnit’ povinnu skolsku

dochadzku, kde su zucastneni aj zakonni zastupcovia na vychove a vzdeldvani
e poldenné zaskolenia v rozsahu Styroch az pat’ hodin denne
¢ individudlne predskolské vzdelavanie.

Materska Skola ma moznost’ zorganizovat’ detom denné aktivity tak, aby bol denny poriadok
dostatoCne pruzny a zaroven reagoval na zdujmy a potreby deti. Je ve'mi ddlezité aby, mali

deti rovnomerne rozlozené ¢innosti po€as pobytu v predskolskom zariadeni, a zaroven aby
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sa tieto Cinnosti striedali, aby mali deti priestor na hru ale aj ucenie. Predprimérne
vzdeldvanie sa uskuto¢nuje prostrednictvo edukacnej aktivity, v ktorej ide o vyvazené
realizovanie predskolskej vychovy i vzdelavania. Edukacnd aktivita je cielavedoma,
zmysluplnd, systematickd, konkrétna vychovno-vzdelavacia ¢innost, ktord je navodena
ucitel'om, ktory sa v nej usiluje uplatnit’ vSetky zasady — cielavedomost’, ndzornost’, aktivitu,
primeranost’. Diet’a sa nendsilne uci, a preziva zazitky uspechu, hlavne je dolezité nezabudat’
dieta motivovat’ a odmenovat’. (Statny vzdelavaci program ISCED 0 - predprimérne

vzdelavanie, 2008).
1.3 Legislative podmienky pre prevadzku materskych $§kol na Slovensku

1.3.1 Priestorové podmienky

Zakony, ktoré¢ upravuju priestorové podmienky sa v jednotlivych materskych Skolach trochu
lisia. Ale vo vSeobecnosti mézeme povedat, Ze kazdy jeden parameter sa zameriava
a prepoCitava na jedno dieta. Pri materskych Skoldch su vysoké naroky kladené na
bezpecnost’, psychicku a fyzickl hygienu, technické zdzemie a v neposlednom rade tiez na
priestory sluziace zamestnancom. Tieto podmienky upravuja prislusné zédkony, vyhlasky,
ktoré sa zaoberaju predovSetkym velkostou ausporiadanim vnuatornych priestorov
zariadenia, velkostou a usporiadanim vonkajSich priestorov zariadenia, vnutorného

vybavenia, naroky na upratovanie a udrzbu priestorov a vybavenia (Novéakova, 2017, s. 30).

1.3.2 Personalne podmienky

Hlavnou oporou uspesného riadenia Skolstva je predovSetkym uroven riadiacich
pracovnikov a rovnako tak aj kvalita ostatnych zamestnancov. V pripade materskej skoly je
velmi dolezité, aby sa jednalo o stabilny persondl zlozeny z pracovnikov, ktori maju
odpovedajucu kvalifikdciu a st odborne spdsobili pre dant pracovnu poziciu. Predovsetkym
kvalita persondlu a $tyl prace prispdosobeny detom predSkolského veku, st v pripade

materskej Skoly nesmierne dolezité (Becvarova, 2003, s. 42).

Vseobecné predpoklady pre pracu v zariadeni uréenom pre starostlivost’ o predskolské deti

su:
e sposobilost’ k pravnym ukonom
e trestna bezahonnost’

e zdravotna spdsobilost’
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e preukazatelnd znalost’ Statneho jazyka, pripadne znalost’ cudzieho jazyka v pripade

cudzojazycnych materskych $kol (Pemova a Ptacek, 2013, s. 44-45).

Personalne podmienky materskych $kél vo vztahu ku kvalitnému predSkolskému
vzdelavaniu, ktoré v nich md& byt poskytované, st determinované kvalitnymi a
kvalifikovanymi ucitelmi. Vykonavat’ pedagogicku ¢innost’ v predskolskych zariadeniach
moézu len zamestnanci, ktori spifaji kvalifikaéné poziadavky v zmysle zakona &. 317/2009
Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch. TaktieZ musia spinat’
legislativu MS SR ¢&. 437/2009 Z. z., ktora udava kvalifika¢né predpoklady a osobitné
kvalifika¢né poziadavky pre jednotlivé kategorie pedagogickych zamestnancov a odbornych

zamestnancov.

1.3.3 Prevadzkové podmienky

Prevadzkové podmienky upravuji nie len zdkone normy, ale taktiez prevadzkovy poriadok
s zmluva medzi zdkonnym zastupcom dietat’a a zariadenim pre predSkolské vzdeldvanie.

Prevadzkové podmienky zohl'adnuju predovsetkym:

e denny rezim ako striedanie aktivnych a odpocinkovych c¢innosti, dodrziavanie
pitného rezimu a vyvéazené stravovanie, organizdcia pohybu deti vonku, vratane

obmedzeni v pripade znecisteného vzduchu,
e podmienky pre prijatie, pripadne odmietnutie alebo vylucenie dietat’a,

e pravaa povinnosti zariadenia a zdkonnych zastupcov dietat’a, d’alej tiez vymedzenie

role a kompetencii zamestnavatel'a ako zadavatel’a sluzby,
e spoOsob a vySka uhrady nakladov spojenych s pobytom dietat’a v zariadeni,
e poistenie deti, majetku a personalu,
e rozsah vedenia dokumentécie a nakladanie s osobnymi udajmi (Pemova a Ptacek,
2013, s. 46-47).
1.3.4 Programové podmienky

Nenahradite'nti tlohu v materskych Skoldch ma pravidelny denny rezim s priestorom pre
hru, rekreédciu, poobedny odpocinok a relaxécia (Pemova a Ptacek, 2013, s. 97). Zakladnym

dokumentom usmernujucim pedagogicky proces v materskej Skole je Skolsky vzdeldvaci
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program. Je to verejny dokument, ktory je samostatne spracovany (Pemova a Ptacek, 2013,

5. 48).

1.3.5 Suvisiace zakony a vyhlasky

Prostredie, v ktorom bude materska Skola posobit’ ovplyvituje v znacnej miere legislativa

dan¢ho Statu a taktiez legislativa Eurdpskej Unie, ked’Ze Slovensko je ¢lenskym Statom

Europskej unie. Tuto legislativu musi kazdy podnikajici subjekt v sulade so zdkonom

dodrziavat’. ZaloZenie materskej Skoly a priebeh ¢innosti podlicha nasledujicim zdkonom:

Zakon €. 245/2008 Z. z.- Zakon o vychove a vzdelavani, Skolsky zdkon. Tento zdkon
ustanovuje podmienky, principy, ciele, formy a organizaciu vychovy a vzdelavania
v Skolskych zariadeniach.

Zakon €. 596/2003 Z. z.- Zakon o Statnej sprave v skolstve a Skolskej samosprave a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 317/2009 Z. z.- Zakon o pedagogickych zamestnancoch. Zakon upravuje
nutné vzdelanie a klasifikdciu pre pedagogickych zamestnancov atiez prava
a povinnosti takychto zamestnancov.

Zakon ¢. 311/2001 Z. z.- Zékonnik prace, ktory upravuje vztah medzi
zamestnavatelom a zamestnancom, v tomto pripade prevadzkovatelom materskej

Skoly a pedagogickymi pracovnikmi, ktory pracuju v predskolskom zariadeni.

Zakon €. 597/2003 Z. z. — Zakon o financovani zdkladnych §kol, strednych skol

a Skolskych zariadeni v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska €. 306/2008 Z. z. - Vyhlaska Ministerstva Skolstva SR o materskej skole.
Vyhlaska popisuje vSetky podrobnosti, ktoré suvisia s organizaciou a tiez definuje
zabezpecenie vychovnu a vzdelavaciu ¢innost’ predskolského zariadenia.

Vyhlaska €. 527/2007 Z. z. - VyhlaSka Ministerstva $kolstva SR o podrobnostiach a
poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez. Téato vyhlaSka upravuje priestorové
usporiadanie zariadenia, vybavenie zariadenia.

Vyhlaska ¢. 330/2009 Z. z. - Vyhlaska Ministerstva Skolstva SR o zariadeni
Skolského stravovania. Téato vyhlaska je velmi dolezitd v ramci stravovania sa
v materskych Skoldch, pretoZze uddva napriklad zloZenie stravy pre deti , ktoré
navstevuji materské skoly. Taktiez upravuje poziadavky na zostavovanie jedalnych

listkov pre deti a zamestnancov.
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e Zakon €. 431/2002 Z. z. - Zakon o uctovnictve, ktory upravuje zasady podvojného
uctovnictva, nutnost’ zverejiiovania verejne dostupnych informacii ¢i podmienky
uctovnych zdznamov.

e Nariadenie vlady ¢. 630/2008, v ktorom sa udavaji podrobnosti rozpisu finan¢nych
prostriedkov zo Statneho rozpoctu pre skoly a Skolské zariadenia (Hasc¢akova, 2019,

s. 40).

1.4 Delenie materskych $kol

Této podkapitola sa bude zaoberat’ delenim materskych §kol na Slovensku. Materské Skoly
v Slovenskej republike delime na verejné materské Skoly, kde je zriad'ovatel'om obec alebo
mesto, na sikromné materské skoly, kde je zriad'ovatelom fyzicka alebo pravnicka osoba.
Posledné st cirkevné materské skoly, kde je zriadovatelom Stditom uznand cirkev alebo

nabozenska spoloc¢nost’.

1.4.1 Verejné materské Skoly

Verejné materské Skoly su zriadené Statom, obcou, krajom, zvdzkom obci a vztahuje sa na
nich zakon a s nim suvisiace predpisy, pricom zédkladnym rysom je zapis Skoly do Skolského
registra a s nim stivisiaci narok na finan¢né prostriedky. Rodi¢ alebo zakonny zastupca moze
dieta zapisat’ do akejkol'vek materskej Skoly, bez ohl'adu na miesto trvalého bydliska. V
Slovenska republika deti, ktoré navstevovali predskolské vzdelavanie ziskavaji vzdelanie
na trovni ISCED 0. Doklad o forme tohto $tadia je mozné vydat’ zdkonnému zastupcovi, ak
oneho poziada. Tento doklad o ziskanom stupni vzdelania sa nazyva OsvedCenie o
absolvovani predprimarneho vzdelavania. Tento doklad mdze vydéavat’ len materska Skola je
oficidlne zaradena v sieti $kol a Skolskych zariadeni na to opravnenych (European

Commission, 2020).

Ak je materska skola sucast’ou zakladnej Skoly s materskou skolou, podpisuje osvedéenie o
absolvovani predprimarneho vzdelania riaditel' zédkladnej Skoly s materskou Skolou. Na
osvedCenie o absolvovani predprimarneho vzdelania, ktoré je vydané materskou Skolou, sa
uvadza ndzov materskej Skoly a umiestiiuje sa na nom odtlacok uradnej peciatky so Statnym
znakom vyhotoveny v Cervenej farbe s nazvom materskej skoly (European Commission,

2020).
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1.4.2 Sukromné materské Skoly

Stkromné materské Skoly (neStatne materské Skoly), zapisané v registre, su zriadované
pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, kedy ich predmetom Ccinnosti je
poskytovanie vzdelavania alebo skolskych sluzieb podl'a skolského zédkona. Vzt'ahuje sa na
nich Skolsky zakon a s nim stvisiace predpisy, pricom zakladnym rysom je zépis do registra
Skolskych pravnickych osob alebo fyzickych o0sob a s nim suvisiaci narok na finan¢né

prostriedky (Pemova, Ptacek, 2013 s. 68-70).

Osvedcenia o absolvovani predprimarneho vzdeldvania vydané sukromnymi materskymi
Skolami obsahuju Statny znak len ako podtlaé. Namiesto odtlacku turadnej peciatky so

Statnym znakom pouzivaju peciatku Skoly.

1.4.3 Cirkevné materské Skoly

Predmetom cinnosti tohto zariadenia materskej Skoly je poskytovanie vzdeldvania alebo
Skolskej sluzby podl'a skolského zdkona. Zakladnym rysom je zapis do registru $kol a s nim
suvisiaci narok na finanéni podporu. Dotacie st priradované na ziklade normativ
v rovnakej vyske ako maju Skoly verejné. OsvedCenia o absolvovani predprimarneho
vzdelavania vydané cirkevnymi materskymi Skolami obsahuju Statny znak len ako podtlac.

Namiesto odtlacku uradnej peciatky so Staitnym znakom pouzivaji peciatku Skoly.

1.5 Alternativny predskolsky vzdelavaci program

Pojem alternativny predSkolsky vzdeldvaci program znamend predovSetkym rdznost,
respektive variabilitu v ponuke vzdelavacich ciest, pre pedagogov a rodicov tak predstavuje
moznost” vyberu a vlastnej vol'by. Zakladné principy novej vychovy vykrystalizovali
v niekol’ko konkrétnych vzdelavacich programov, ktoré st v sucasnosti oznaCované ako
alternativne vzdelavacie programy. Vel'a z myslienok tychto programov sa ukézali do tej
miery nosné a nad€asové, Ze sa vo svete uplatituju dodnes a niektoré materské skoly z nich

uz aj vychadzaju (Syslova, Borkovcova, Priicha, 2014, s. 23).

Ak by sme si mali povedat’ zdkladne rozdiely medzi tradicnou materskou Skolou
a alternativnou materskou Skolou boli by to napriklad : v tradi¢nej materskej Skole prebieha
vyuka podla pevného rozvrhu hodin a jednotnej organizédcie dna, pricom v alternativne;j
materskej Skole je rozvrh a organizicia dia flexibilnd podla potrieb deti aich zdujmu.
V tradi¢nej Skole ma ucitel monopol na pravdu, ktorti postiiva Ziakom, pricom v alternativne;j

Skole hré ucitel’ rolu poradcu, partnera a starSieho skusenejSieho kamarata. V tradi¢nej Skole
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ziak plni ulohy podl'a zadania, v alternativnej Skole Ziak sdm rozhoduje o poradi a rozsahu
zadanych uloh. Posledny zna¢ny rozdiel medzi tradi¢nou Skolou a alternativnou je
v alternativnej materskej skole sa kladie ovel'a vd¢si doraz na rozvoj tvorivosti a iniciativy

ucitel’ov, ale aj ziakov (Pracha, 2012, s. 39).

1.5.1 Waldorfska $kola

Vodcovskym principom tejto materskej skoly je napodobiiovanie. Vztah k svetu dospelych
sa utvara napodobniovanim vychovavatela, ktory posobi svojim prikladom bez zvlaStneho
poucovania a vyziev. Pobyt v materskej Skole je zalozeny na spolo¢nych zazitkoch, ktoré
napodobiiuju prirodzeny kolobeh Zzivota, reSpektuju kolobeh prirody, v priebehu roku

dodrzuju tradicie, pravidelné slavnosti a ritudly (Gordon, 2014, s. 65).

1.5.2 Montessori

Materské skoly M. Montessori vznikali len vel'mi pozvol'na, najprv v podobe materskych
Skl s prvkami Montessori pedagogiky. Prva Montessori materska Skola vznikla v roku
1998, k jej rozsireniu potom prislo po roku 2000. Obsah prace v tychto Skolach suvisi
s pripravenym prostredim, ktoré ma podstatny pedagogicky vyznam. Priestor triedy ma
svoje tematické oblasti, vyuzivaju sa originalne didaktické pomdcky. V triede su vacSinou
deti rozneho veku, podstatou tohto napadu je aby sa deti od seba navzajom ucili (Hainstock,

2013, s. 10).
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2 FINANCOVANIE ZARIADEN{

Pojem financovanie v sebe zahfila dva deje — ziskavanie a alokacia zdrojov. Ide teda
o ziskanie finan¢nych zdrojov a ich nasledné ucelné pouzitie. VSeobecne sa da povedat’, Ze
tato ¢innost’ je ziskavanie finan¢nych zdrojov, kapitalu a penazi, pre zaloZenie, chod a rozvoj
podniku. Ddlezita je pri tom doba, za ktort st peiazné prostriedky ziskané a taktiez ich
Struktara, a to s ohl'adom na néklady na ich obstaranie a definovant cenu za ich pouZitie.
Hlavna ulohu pri financovani podniku zohrava predovSetkym miesto, odkial’ st zdroje

ziskané a forma ich vlastnictva (Fotr, Soucek, 2011, s. 44-45).

2.1 Finanény plan

Spracovanie zakladateI'ského rozpoctu alebo finanéného planu je nevyhnutnym krokom pri
zakladani podniku. Jeho zmysel spociva v kvantifikécii a Specifikacii finanénych zdrojov,
ktoré buda sluzit' jednak pri thrade administrativnych krokoch nutnych k zalozeniu
spolo¢nosti, na druhl stranu aj pri vytvoreni vecnych predpokladov vyroby alebo
poskytovani sluzieb. Finan¢ny plan musi obsahovat’ vSetky aspekty spojené s financovanim
(Synek, 2011, s. 64). Vystupmi finanéného planu st planovand vysledovka, planovana

rozvaha a plan penaznych tokov (cash-flow).

2.1.1 Planovana vysledovka

Planovany vykaz zisku a strat zahriiuje v sebe plan trzieb a plan nakladov. Jeho vysledkom
je prehlad o vyske hospodarskeho vysledku za dané uctovné obdobie. Planovany vynos
bezprostredne suvisi so zostavovanim obchodného planu. Obchodny plan sa odvodzuje od
realnej vyrobnej kapacity podniku, a tak isto sa nevyhneme konfrontacii s marketingovou
poziciou podniku. Tento vykaz sa zvycCajne zostavuje na obdobie jedného roku, avSak zalezi

na potrebe a charaktere podnikania aka dizka bude zvolena (Marek, 2009, s. 41).

2.1.2 Planovana rozvaha

Planovanie rozvahy spociva v pldnovani aktiv a pasiv podniku. Predstavuje vyvoj majetku
1 zdroje financovania. K planu aktiv a pasiv sa da dospiet’ bud’ uplatnenim jednoduchsich
pristupov, kedy ich vysledkom je hrub$i odhad aktiv a pasiv v jednotlivych rokoch
planovaného obdobia alebo pouzitim zlozitejSich metodd veducich k presnejSiemu stanoveniu
jednotlivych poloziek planovanej rozvahy. Postup zostavenia sa do zna¢nej miery lisi podla

toho, ¢i je mozné odvodit’ ich hodnoty od planu trzieb alebo je potrebné vytvorit’ iny postup.
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Urc¢ité polozky aktiv a pasiv rozvahy ovplyvituje do znacnej miery vyvoj trzieb (Ruzickova,

Roubickova, 2012, s. 187).

2.1.3 Plan penaznych tokov (cash-flow)

Z hladiska poziadaviek na finan¢ny plan je planovany prehlad o peniaznych tokoch
zostavovany vo velmi zjednoduSenej podobe len na zdklade uz zistenych vysledkov
v planovanom vykazu zisku a strat, planovanej rozvahe, planovanom prepocte dane z prijmu
a planovanom rozdeleni hospodérenia. Tato zjednoduSena podoba pre potreby finan¢ného
planu je Gplne dostacujuca a spociva vo vyjadreni zmeny stavu peniaznych prostriedkov len

na zaklade zmeny stavu ich aktiv a zmeny stavu pasiv (Marek, 2009, s. 510).

2.2 Zdroje financovania

Potreba kapitalu je dana predovsetkym odborovym zameranym firmy a objemom produkcie.
Finanéné prostriedky, ktoré su potrebné na zaloZenie spoloc¢nosti a jej rozvoja sa z pravidla
Clenia na vlastné a cudzie. Pripadne sa moézu delit’ z hladiska ¢asového horizontu na
kratkodobé (so splatnost’ou do jedného roku) a dlhodobé (so splatnost'ou dlhsou ako jeden
rok).

2.2.1 Vlastné zdroje financovania

2.2.1.1 Vklady spoloénikov

Ide o Ciastku, ktort spolo¢nik vkladd do podnikania, za ucelom zvySenia UCasti
v spolocnosti. Zakon v niektorych pripadoch stanovuje povinnost vlozit minimalny

zakladny kapital pri zakladani spolo¢nosti.

2.2.1.2 Zisk

Pri pouziti zisku ako zdroja financovania sa hovori o samofinancovani. Vyhodou je, Ze
nedochadza k vzniku nakladov na cudzie zdroje, nezvySuje sa objem zavézkov a znizuje sa
podstupované finan¢né riziko podniku. Nevyhoda ale spoc¢iva v nestabilnosti tohto zdroja,

ktory sa najprv musi vytvorit’ v dostatonom objeme a azZ potom moze byt’ pouZity.

2.2.1.3 Odpisy

Odpis je peniazné vyjadrenie postupného opotrebovania dlhodobého majetku za urcité

obdobie. Ciel'om je postupny prenos ceny majetku do nakladov a tym postupne znizit’ jeho
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vysku a zaistit” obnovu. Velkost’ odpisov zadvisi na rozsahu investovaného majetku, jeho

cena, na odpisovych sadzbach a metéde odpisovania.
2.2.2 Cudzie zdroje financovania

2.2.2.1 Uvery

Uvery su v stiéasnosti najpouzivanej$imi cudzimi zdrojmi. Mozu sa delit’ na Givery obchodné
a financné. Obchodny uver Cerpad odberatel’ od dodavatela tym, ze mu za dodavky tovaru
plati aZ po uplynuti dohodnutej lehoty. Finan¢né tvery sa delia na kratkodobé (so
splatnostou do jedného roku), stredné (so splatnostou do 5 rokov) adlhodobé (so
splatnostou presahujicou 5 rokov). Cena za poskytovanie tohto uveru, ¢o je trok a ostatné
vydaje so ziskanym kapitdlom, je ovplyvnena predovSetkym bonitou klienta a dobou

splatnosti kapitélu.

2.2.2.2 Dlhopisy

Dlhopis je cenny papier, ktory vyjadruje dlznicky zavdzok emitenta vo€i opravnenému
majitelovi dlhopisu. Tento majitel mé& ndrok na splatenie nominalnej hodnoty dlhopisu
v dobe splatnosti a v urenych terminoch vratane stanovenych vynosov (Radova, 2005 s.

97).

2.2.2.3 Dotacie

Jedna sa o nendvratné financovanie urcitého programu, projektu alebo ¢innosti, ktoré je
uznané uchddzacovi po splneni vopred stanovenych podmienok. Mdzu byt poskytované
z verejnych rozpoctov alebo zo zahrani¢ia prostrednictvom Néarodného fondu alebo

prostrednictvom Eurdpskeho spolocenstva, alebo verejnych rozpoctov cudzieho Statu.

2.2.2.4 Tiché spolocenstva

Tichy spolo¢nik poskytuje podnikatelovi urcity aver, ktory mu dava pravo podiel’at’ sa na
jeho podnikani. Ale ur€ite nie na vedeni podniku. Nezélezi na podiele zo zisku spolo¢nosti

a obvykle zostava voci tretim osobam v anonymite (Veber a Srpova, 2012, s. 34).

2.2.2.5 Leasing

Leasing predstavuje d’alSiu moZnost’ zdroja financovania dlhodobych potrieb podniku
cudzim kapitdlom. Jedna sa o ur€itti formu prendjmu, kedy prenajimatel’ predmet leasingu

prenajima najomcovi na urc¢itu dobu a za dohodnuté najomné. Obvykle sa rozliSuje financny
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leasing a operativny leasing. V prvom pripade sa jednd o prenajom predmetu po dobu
bliziacu sa jeho zivotnosti, obvykle s moznostou prechodu predmetu do vlastnictva
najomcu. Operativny leasing je obvykle uzatvarany na kratSiu dobu, ako je doba Zivotnosti

prenajatého predmetu a k prevodu vlastnictva nedochadza (Radova, 2005, s. 84).

2.3 Financovanie firemnej materskej Skoly

Financovanie vybudovania a prevadzky zariadenia starostlivosti o predskolské deti je
naro¢na uloha. Hned’ na zaciatku je potrebné uvazovat, akym sposobom bude zariadenie
dotované. Jednou z moznosti je finan¢na spoluicast’ firmy, v pripade Ze to nie je mozné, je
treba hladat’ moznosti ako dotovat’ zariadenie z vonkajSich zdrojov. Mo6ze sa ponukat
finan¢na spolutcast’ rodicov, avsak je vzdy na zvazeni, ¢i tdto moznost’ moze byt’ redlna.
Néklady su takom pripade dost’ vysoké, a da sa predpokladat’, Ze rodicia by intenzivne
hladali iné, lacnejsie zariadenie. Dal$ia moznost’ je zapisanie $koly do registru $kol. V takom
pripade by zariadenie bolo dotované. Medzi dalSie alternativy financovania prevadzky
materskej Skoly je ponuknut cCast' kapacity pre dalSie firmy, alebo pre potreby obce.
Predpokladané naklady sa daja rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin. Investicné naklady st
vsetky néklady, ktoré je treba vynalozit' na vybudovanie zariadenia. Prevadzkové néklady

su potom vsetky naklady spojené s prevadzkou a udrzbou zariadenia.
Pri zostavovani finanéného planu je potrebné zohl'adnit™:

e priestorové podmienky

spdsob zabezpecenia vonkajSich priestorov

e zabezpecenie stravovania

forma vlastnickeho prava na priestory, v ktorych bude zariadenie sidlit’

predpokladana kapacita zariadenia

prevadzkové naroky (celodennd prevadzka, vikendova, nepretrzitd) (Pemova a

Ptacek, 2013, s. 55).
Medzi investi¢né ndklady je potrebné zahrnut’:
e naklady na stavebné upravy priestoru, projektovu dokumentaciu
e vybavenie spalne, jedalne, toalety a umyvéarne, Satne

o didaktické, herné, Sportové a hudobné vybavenie
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e administrativne vybavenie pre pedagogicky personal
e audiovizualne vybavenie a pocitacovu techniku
e technické vybavenie
Do prevadzkovych nakladov tiez radime:
e mzdové naklady
e prevadzkové naklady
e pribezny ndkup pomdcok a potrieb (Pemova a Ptacek, 2013, s. 56).

Samostatnou kapitolou su prevadzkové ndklady na stravovanie deti. Pri stravovani deti sa
ponuka viac variantov rieSenia. V pripade, ze firma disponuje zavodnou jedaliou, d4 sa
stravovanie zariadit’ touto formou. Ale v tom pripade je potrebné brat’ do uvahy tUpravu
jedalni¢ku. Dalgia moznost’ je dodavka stravy z verejnej materskej Skoly, zabezpecenie
stravovania prostrednictvom externého dodavatela alebo vlastna strava. Naklady na

stravovanie plne hradia rodicia deti, ktoré navstevujii materska Skolu.
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3 PODNIKATEISKE PROSTREDIE

Této kapitola diplomovej prace sa bude venovat’ podnikaniu, podniku ako celku, rozoberie

okolie podniku a definuje proces zaloZenia podniku a podnikania.

3.1 Podnikanie

Podnikanie m6zeme chapat’ ako prostriedok k uspokojovaniu l'udskych potrieb. Ak pocituje
clovek nieCoho nedostatok, snazi sa tento pocit odstranit. Jednou z metdd odstranenia
nedostatku mdze byt vyroba tovaru a poskytovanie sluzieb. Podnikanie v ekonomike je
mozné vyjadrit ako Cinnost, ktorou uspokojujeme cudzie potreby, priCom sa snazime
dosiahnut’ zisk a uspokojit’ tak aj svoje vlastné potreby. Nie kazdy je ale schopny a ochotny

podnikat’, byt podnikatel'om (Synek a kol.1996, s. 17).
Zakladné rysy podnikania:
e cielavedoma ¢innost’
e iniciativny, kreativny pristup
e organizovanie a riadenie transformacnych procesov
e prakticky prinos, uZzitok, pridana hodnota
e uvedomenie si rizika neuspechu

e opakovanie, cyklicky proces (Veber, Srpova a kolektiv, 2005, s. 15)

3.2 Podnik

Podnik je mozné charakterizovat’ ako ekonomicko-spravny subjekt, ktory je ekonomicky
samospravny, vykazuje pravnu subjektivitu a zaroven plni Specifické funkcie a smeruje
svoju ¢innost’ k zabezpeceniu stanovenych ciel'ov. Pravna subjektivita predstavuje pravo
podniku vstupovat’ do pravnych vztahov vlastnym menom ana vlastnu zodpovednost.
Kazdy podnik moze plnit’ rozmanité funkcie, medzi nimi napriklad, funkcie sociélne,
politické, kulturne a vzdeldvacie, bezpecnostné alebo ekonomické (Hobza, Hobza Jr. a

Schwartzhoffova, 2015, s. 9).

Na podnik je mozné pozerat’ sa zpohladu pravnického, finanéného alebo vSeobecne
manazérskeho. Hlavny ciel’ podniku je vytvorenie zisku, to sa tyka predovsetkym projektov
zameranych na vyrobu a sluzby. Vynimku tvoria projekty verejnych sluzieb, u ktorych

spravidla nie je zisk hlavnym ciel'om (Slavik, 2013, s. 86).
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V trhovej ekonomike vieme rozoznat’ roézne druhy podnikov, ktoré sa daju rozoznat na
zaklade jednotlivych znakov. Na zdklade spolocnych znakov ich radime do skupin
a podskupin atoto triedenie nazyvame typologia podnikov. Typologia podnikov nam
umoziuje I'ahSiu orientaciu, va¢si prehl'ad v mnozstve podnikov a zdoraznenie ich Specifik.

Medzi najcastejSie sa pouzivajlce typologicke kritéria radime:
e Pravnu formu podnikov
e Vlastnictvo
e Sektory a hospodarske odvetvie
e Velkost
e Technicko-organizané charakteristiky

e Charakter podniku (Majduchova, 2014, s. 76).

3.3 Okolie podniku

Kazdy jeden podnik vieme charakterizovat’ ako jednotkovy otvoreny systém, na ktory
znacne vplyva jeho okolie a zna¢ne ho ovplyviiuje. Vel'mi ddlezité je poznat’ okolie podniku,
ktoré na neho pdsobi a to hlavne z dévodu aby sme pochopili vzt'ahy s okolim, vyuzitie
prostredia podniku a v neposlednom rade aj schopnost’ adaptacie sa okoliu. Faktory
podnikového prostredia sa Clenia na vnatorné a vonkajSie, a vonkajSie faktory vieme
rozdelit na mikroprostredie a makroprostredie, tiez rozpoznavame aj mezoprostredie.
Vnutorné okolie podniku zahriiuju sily pdsobiace vo vnutri podniku a vieme ich rozoznat
ako ciele podniku, vizie, zdroje, organiza¢na Struktira a pracovné podmienky. Faktory, ktoré
podnik sam ovplyviluje oznacujeme za mikroprostredie, a naopak makroprostredie su
faktory, ktoré na podnik posobia, ale sdm podnik ich nevie ovplyvnit. Mezoprostredie zase
chapeme, ako sthrn faktorov makroprostredia a odvetvia, v ktorom podnik pdsobi

(Dvotagek, 2012, s. 3).

Mikroprostredie priamo obklopuje podnik a tvorené zakaznikmi, dodavatel'mi, konkurentmi
a podobne. Makroprostredie je tvorené vSeobecne platnymi podmienkami, ktoré presne
uréuju za akych podmienok moéze podnik v danej krajine existovat. UrcCuje politické,
legislativne, ekonomické, demografické, socidlne a technologické podmienky. Na to, aby
bol podnik uspesny, je potrebné, aby jeho stratégia bola konzistentna s jeho okolim

(Dedouchova, 2001, s. 14).
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3.3.1 Mikroprostredie podniku

Ak sa pozrieme na mikroprostredie hlavne z pohl'adu marketingu, tak hlavnou ulohou
managementu marketingu je udrzovat’ a vytvarat vztahy so zdkaznikmi spolo¢nosti.
Manazéri to nedokazu sami, pretoze ich ovplyviiuji d’alSie ¢initele trhu. Medzi tieto Cinitele
sa zaradzuju dodavatelia, konkurencia a zékaznici. Pre tvorbu marketingového planu
manazéri potrebuji pocitat’ aj s d’alSimi sti€astami spolocnosti ako napriklad finanénym
oddelenim, vyrobou alebo vyskumom danej firmy alebo podniku. Cela tato skupina
Cinitelov tvori vonkajSie prostredie firmy. Vedenie kazdej firmy alebo podniku sa snazi
dohliadnut’ na to, aby vSetky oddelenia navzajom tUzko spolupracovali a taktiez spravne

pracovali (Kotler, 2007, s. 675).

3.3.2 Makroprostredie podniku

Makroprostredie ovplyviiuje vSetky institicie a hlavne podniky v uréitom ekonomickom
systéme. Ak inStiticia reSpektuje vSetky faktory, ktoré v systéme pdsobia, tak sa tejto
inStitacii alebo podniku moézu naskytnut’ zaujimavé prilezitosti. Podnik je ovplyvneny
demografickymi, ekonomickymi, technologickymi, spolo¢enskymi, prirodnymi,
politickymi a kultirnymi vplyvmi. Demografické prostredie je analyzované z hladiska
hustoty, velkosti, pohlavia, veku, vzdelania a d’alSich inych. Toto je velmi dolezité
a vyznamné pre marketingovych S$pecialistov. Na akomkol'vek trhu je mozné pouzit
Statistické idaje, pre odhad SirSieho potencidlu pre rézne druhy tovaru. Napriklad ak si
zoberieme priklad, krajiny kde takmer nie st dazd’ové zrazky, tak urcite tam nebude podnik
predavat’ prsiplaste. Podniky porovnavaji roézne demografické celky podla vekovych
Struktur, podla toho ¢i rastie v danej oblasti vzdelanie a podobne. Vsetky tieto aspekty st
dolezité pre marketing podniku. Hlavnymi ekonomickymi ukazovatel'mi st predovSetkym
Struktara prijmu a Gverové sadzby. V technologickej oblasti musi firma sledovat’ pokrok
v technickej stranke a technologickych postupoch. Ak sa pozrieme na prirodné vplyvy,
hlavne na podnik vplyvaju prirodné katastrofy. V politickom prostredi je potrebné aby
podnik a jeho zamestnanci boli obozndmeni so vSetkymi zadkonmi a politickou situdciou

v krajine (Kozel, 2006, s. 56).

3.3.3 Mezoprostredie podniku

Ak pristupime k analyze mezoprostredia, tak tej to analyze by mala predchadzat’ dokladna
analyza odvetvia, v ktorej organizicia alebo podnik planuje zacat’ svoju cinnost.

Mezoprostredie chdpeme ako suhrn faktorov makroprostredia v odvetvi, v ktorom
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organizacia posobi. Organizécia je schopna len ¢iastocne ovplyvnit mezoprostredie svojimi
marketingovymi nastrojmi. Podnikatel'ské mezoprostredie organizacie analyzuje napriklad

Porterov model piatich konkuren¢nych sil alebo tiez benchmarking (Foret, 2011, s.40).

Porterova analyza piatich sil sa pouziva na zhodnotenie aktudlnej konkurencnej situdcie
organizacie na danom trhu. Pomédha k odhaleniu potencionalnych hrozieb a moznych
prilezitosti, ktoré mozu vyznamne zlepSit' situdciu podniku na danom trhu. Na poziciu
podniku ma vplyv pét’ zakladnych ¢initel'ov a to sila dodavatel'ov, sila odberatel'ov, hrozba
vzniku substitiitov, hrozba vstupu potenciondlnych konkurentov a momentalni konkurenti

(Armstrong, Kotler, 2015, s. 62).
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatel'sky plan je popisovany ako pisomny dokument, ktory sa vytvara eSte pred
zahdjenim podnikania a popisuje vSetky vonkajSie a vnatorné okolnosti stvisiace
s podnikatel'skou ¢innostou. Cielom je €o najredlnejSie overit’ realizovatelnost’ napadu.
K dovodom preco zostavovat’ podnikatel'sky plan patri nie len zistenie kol'ko finan¢nych
prostriedkov je potreba na rozjazd, ale taktiez odhadnut velkost buducich prijmov
a porovnanie s ocakavanymi vydajmi, zistenie kapacitnych moznosti, zistenie vynosnosti,

atraktivity a ziadosti napadu na trhu a mnoho d’alsich (Svobodova, Andera, 2017, s. 69-73).

Podnikatel'sky plan je dokument, ktory ma pisomni podobu aktory je spracovany
podnikatelom. Popisuje vnutorné a vonkajSie faktory, ktoré stvisia s fungovanim uz
existujucej firmy a tiez so zalozenim este neexistujucej firmy. Ul'ah¢uje nam odpovede na
otazky: kde sme, kam sa chceme dostat’ a ako sa tam dostaneme. Podnikatel'sky plan
Specifikuje plany podnikatel'a do budicna. Vypracovanie podnikatel'ského planu vyzaduje
vynaliezavost’, odvahu a flexibilitu. Je ur€eny k internému ucelu, predovsetkym je tvoreny
externymi subjektmi. K internému tGcelu sltzi hlavne ako planovaci néstroj, ako podklad pre
rozhodovaci proces, nastroj kontroly a pod. PredovSetkym ale sluzi v pripadoch, kedy
podnikatel' zaklada firmu, kedy firma stoji pred velkymi zmenami, ktoré moézu mat’

dlhodoby vplyv na jej fungovanie (Srpova, Rehof a kol., 2010, s. 95).

K vybudovani uspesnej spolocnosti je najdolezitejSie nepodceiniovat’ Cas, energiu, peniaze
a skuisenosti, ktoré su pri budovani nevyhnutné a preto by mali zacinajuci podnikatelia na
nich mysliet pri zostavovani podnikatel'ského zdmeru. VSetky dobré podnikatel'ské plany su
Gispesné ak podnikatel’ investuje svoj ¢as a svoju energiu do budovania spolocnosti. Cas
a energia su potrebné k ziskavaniu relevantnych sktisenosti a vzdelania pre dobry a spravny

smer podnikatel'ského planu (Sutton, 2012, s. 4-5).

4.1 Zasady pre vypracovanie podnikatel’ského planu

Ci uz je podnikatel'sky plan zostaveny pre potencialnych investorov, pre management
podniku, pre vlastnikov alebo pre kohokol'vek iného, vzdy by mal plan dodrziavat’ urcité
zasady a vSeobecné pravidla. Je vel'mi nevyhnutné aby obsahoval pravdivé a aktuédlne
informécie, ale tiez by mal byt’ strucny a realisticky a to hlavne preto, aby ¢itatel'ov neodradil

hned’ na zaciatku. Naopak je vel'mi dolezité zaujat’ pozornost’ a nie¢im oslovit’.
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Podnikatel'sky plan by mal byt stru¢ny, prehl'adny a jednoduchy, pretoze vicsina investorov
a bankarov nie su osoby s dokonalymi technickymi znalostami. Mal by byt vierohodny
a realisticky, pretoze Ziaden investor neuveri napriklad milionovym vynosom, ked’ to nebude
realne a riadne podlozené. Podnikatel'sky plan musi byt aktualny a mal by sa sustredit’ na
budutcnost’ a neriesit’ len to, o mé podnik za sebou. Pri vypracovani musime mysliet’ aj na
to, ze podnikatel'sky plan nemoze byt ani prili§ pesimisticky ale ani optimisticky, privel’ky
pesimizmus moze odradit’ investora anadmerny optimizmus zase pdsobi vel'mi
neddveryhodne. Pri tvorbe podnikatel'ského planu je potrebné sa nebat’ informovat’ o svojich
slabinach a rizikach, ale zaroven poukézat’ na svoje silné a slabé stranky a konkuren¢né
vyhody. V neposlednom rade je potrebné pri tvorbe poukdzat’ na solventnost, pretoze
investor urcite nebude mat’ zaujem pozicat’ svoje financie niekomu, kto nebude schopny
splacat’ svoje zavézky vratane trokov. V poslednom rade podnikatel'sky plan musi byt
kvalitne obsahovo dobre spracovany, ale tiez nesmieme zabudat’ na formalnu stranku ako su

hrubky, neprehl'adnost’ alebo chaotické spracovanie (Fotr, Soucek, 2005, s. 309).

4.2 Struktira podnikatel’ského planu

Zakladom pre zostavenie financného planu je plan vynosov, odvodeny z dlhodobej progndzy
trzieb a odbytového planu. Konkrétne podoba planu vynosov zélezi na rozsahu obchodnych
alebo vyrobnych &innosti podniku. Dalej plan vynosov nadvizuje na vyrobny plan a d’alsie

mensie plany.

Struktara finanéného planu by mala v prvom rade obsahovat’ informacie pre &itatela o aky
typ investicie ide a aké financie si potrebné. Tento plan bude predovsetkym vhodny pre
tych, ktori sa snazia oslovit’ potencialnych investorov. Nasledovat’ by mala kapitola v ktore;j
budu vSetky zakladné informacie o podniku, aby sa vybudovala lepSia dovera investora.
Dalej plan obsahuje zoznam poskytovanych sluzieb alebo produktov, a tieZ aj situdcia na
trhu. V tejto Casti podnikatel'ského planu je moznost’ vykonat’ rézne analyzy ako napriklad
SWOT analyza, pretoze pomocou tejto analyzy je mozné uviest’ silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby v okoli. V analyzovani prostredi je dobre uviest aj marketingovu
a predajnu stratégiu podniku. Nésledna Cast’ sa venuje financnej situacii firmy. Tu by malo
byt uvedené, ako je na tom firma po financnej stranke, ale aj aké su jej finan¢né plany do
buduicna. V poslednej Casti planu by nemala chybat’ ponuka pre investorov, zhrnutie a prave
pre¢o do tejto firmy alebo podniku by mali investovat’ svoje peniaze, a samozrejme aj

kontaktné tidaje pre pripadny zdujem (Svobodova, Andera, 2017, s. 96).
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Podnikatel'sky plan m6ze mat’ samozrejme aj iny Struktaru, zalezi na tom, aké oddiely sa pre
dany zdmer hodia najviac. Podobnu zékladnu $truktiru mozeme tiez opisat’ nasledovne:
obsah, zhrnutie vysledkov, vSeobecny popis podniku, organizicia podniku a klicové
vlastnosti, vyroby alebo sluzby, analyzy trhu, odbyt, vyroba, ekonomika firmy a projektu

a financovanie (Vesely, 2000, s. 9).

4.3 Popis podnikatel’skej prilezitosti

Je dolezité si zadefinovat aj podnikatel'sku prilezitost’, ak planujeme vytvérat’ podnikatel'sky

plan nejakej firmy alebo podniku.

e Popis vyrobku alebo sluzby- v pripade produktu, je potrebné zadefinovat’ produkt,
ak sa jednd o sluzbu v tom pripade zadefinovat’ ako t4 sluzba bude fungovat’ a kym
a ako bude poskytovand, popripade ¢o vSetko bude potrebné k vykonavaniu tejto
sluzby.

o Uzitok pre zikaznika a konkurencieschopnost’ podniku- je dolezité vyzdvihnat
klady podniku a preco prave u néds by mal zdkaznik nakupovat’ a nie u konkurencie.
A preto je vel'mi podstatné poznat’ konkurenciu a jej ponuku, aby sme sa vedeli ako

sa od nej vieme odlisit’ a ponuknut’ nieco iné a inovativnejsie.
4.4 Analyza trhu

Analyza trhu a konkurencie je zlozity a naro¢ny proces, ktory mapuje moznosti a hrozby
trhu. Vymedzuje priestor, ktory sa snazi podnikatel' obsadit’ svojim projektom a hlavne

zaujat’ zékaznikov na tomto trhu. Analyza trhu je rozdelené do nasledujiicich bodov:
e Pochopenie povahy trhu
e Skumanie vplyvu trhu
e Porovnanie trhu

e Identifikacia konkurenc¢ného trhu (Johnson a Scholes, 2000, s. 63).

4.5 Analyza konkurencie

Pojem konkurencia sa najCastejSie prekladd ako sutaZenie, superenie alebo nejaka
hospodarska sutaz. Z toho vyplyva, Ze tento pojem sa pouziva v roznych odboroch ako
napriklad aj politika alebo aj Sporte a ekondmii. Je mozné rozliSovat’ nadnarodnu, narodnt

alebo aj len lokdlnu konkurenciu. Z mikroekonomického hladiska sa deli konkurencia na
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konkurenciu medzi ponukou a dopytom, konkurenciu na strane ponuky ale aj konkurenciu

na strane dopytu (Mikolas, 2005 s. 66-67).

Pri vytvarani podnikatel'ského planu je potrebné si vzdy zmapovat’ konkurenciu trhu, av§ak
nie kazdy investor tuto analyzu vyzaduje. AvSak zmyslom tejto analyzy je zistit
konkuren¢né vyhody podniku a ako by sa vedel podnik odliSit’ od konkurencie, alebo taktiez
ako Casto je potrebné sledovat’ konkurenciu a prispésobovat’ sa trendom v konkurenénom

boji (Srpova, 2010, s. 22).

4.6 Marketing

Marketingovy plén je charakterizovany ako strategicky plan organizécie, ktory objasiiuje
spdsob akym chce firma konkurovat’ ostatym podnikom na trhu. Z pohl'adu postavania na
trhu sa moZze marketingovy plan zostavovat dvomi smermi. RozliSujeme marketing pre
firmy, ktoré sa nachddzaju v §tadiu vstupu na trh s cielom ziskat' co najlepSie postavenie
a z dlhodobého pohladu marketing pre tGspeSné fungovanie firmy, ktord uz je na trhu
zabehnuté dlhsiu dobu. Kazdy z tychto scendrov pouziva rozdielne marketingové nastroje,
ktoré su blizsie popisané¢ v marketingovom mixe. Poskytovatelia kapitalu ¢asto pokladaju
marketingovy plan za najdodlezitejsi pre dosiahnutie uspeSného podniku (Korab, Peterka,

2007, s. 31).

4.6.1 Marketingovy mix

Kazdy podnik méze s jednotlivymi prvkami marketingového mixu pracovat’ a menit’ ich a to
vSetko za ucelom zvySovania dopytu po produktoch. Tieto na sebe zavislé premenné

vytvaraji marketingovy mix a to 4P. ktory je zloZeny z tychto faktorov:
e Product - Vyrobok
e Price - Cena
e Place - Distribucia
e Promotion - Marketingova komunikécia (Kotler, Keller, 2007, s. 68).

Ak sa pozrieme na sluzby, u sluzby nie su dostato¢ne zédkladné 4P, ale pri sluzbach ich

rozliSujeme az 8P:
e Product

e Price
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e Place

e Promotion

e People

e Packaging

e Programming

e Partnership (Chernev, 2014, s. 38).

4.6.2 Charakteristika sluZieb/produktu

Ak sa jedna o produkt, tak sa da charakterizovat' ako vsetko, o organizicia pontka
spotrebitel'ovi k uspokojovaniu jeho potrieb. Ak sa jedna o sluzbu, tak ta nesmie byt’ spojena

s ni¢im hmotnym.

Najnovsie poznatky hovoria, ze produkt alebo sluzba nemusi byt vzdy najinovativnejsSia
a najlepsia, ale je potrebné marketingovo podporovat’ tie produkty o ktoré je na danom trhu
zaujem. A nasledne az potom investovat’ vic¢sie finan¢né prostriedky do propagacie novych

produktov a sluzieb (Foret, 2011, s. 191).

Taktiez vieme rozlisit’ viac urovni produktu, ktoré odkazuju tiez na Kotlerove myslienky,
a to konkrétne, ze kazdy produkt mé svoje jadro. Jadro produktu vyjadruje preco zakaznici
kupujt napriklad motorku, ako dopravny prostriedok pre prepravu z jedného bodu na druhy.
Taktiez produkt alebo sluzba vlastni hodnotu ako napriklad kvalitu, znacku, obal, renomé,
design a mnoh¢ d’alSie. Ako posledna Cast’ sluzby, ktorti vieme charakterizovat’ ako nejaké
roz$irenie - nie€o naviac, nejaké d’alSie vyhody pre spotrebitela. Ako napriklad rozsirena
zaruka, platba na splatky, rozSirené poucenie o pouzivani a manipulécii s produktom, zaruka

na poskodenie tovaru a tak d’alej (Foret, 2011, s. 192).
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5 ZALOZENIE FIREMNEJ MATERSKEJ SKOLY

Pri zaloZeni kazdého zariadenia je nevyhnutné spifiat’ vietky vopred stanovené podmienky,
normy a predpisy. Pri zaloZeni materskej Skoly st vSetky tieto podmienky a normy eSte viac
prisnejsie, ked’ze sa jedna o zariadenie starostlivosti o deti v predSkolskom veku. Kladie sa
doraz na kvalitu poskytovanej starostlivosti, bezpecnost’ deti a nesmieme zabudnut na
odborny vzdelany persondl, ktory sa bude starat’ o deti v predskolskom veku. Celkové
zalozenie a vybudovanie firemnej materskej Skoly je Gasovo zdihavy, finanéne
a organizacne naro¢ny projekt, ktory ale prinesie uzitok ako aj rodiCom, tak aj

zamestnavatel'ovi zariadenia, v ktorom bude firemna materska Skola zriadena.

5.1 Firemna materska Skola

Ak firemna materska Skola dokédze splnit’ vSetky zdkonné podmienky, ktoré¢ sa od nej
vyzaduju, moze byt zapisand do registra Skol a Skolskych zariadeni. Register $§kol
a Skolskych zariadeni spada pod Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Pri
splneni vSetkych poziadaviek k zépisu do registra $kol, mdze firemnd materska skola ziadat’
dotaciu od §tatu na prevadzkové naklady materskej Skoly. VSetky investicné naklady musi
uhradit’ vzdy zriadovatel' zariadenia. Firemnd materskd Skola je vhodna aj pre tych
zamestnavatel'ov, ktori planuju prevadzkovat’ takéto zariadenie v horizonte niekolkych
rokov apocitaja s pravidelnostou dotaciou na prevadzku. NajcastejSie sa jedna
o nemocnice, polikliniky, akademické pracoviska a vysoké skoly. VSetky tieto spominané
zariadenia su vhodné pre vybudovanie firemné materskej Skoly hlavne z dovodu, Ze nie st

primarne prevadzkované za ucelom zisku.
V pripade zaloZenia firemnej materskej Skoly je nutné :

e Nijst’ vhodného kandidata na poziciu Skolského manazéra s praxou v podobnom
zariadeni

e Vytvorit’ Skolsky vzdeldvaci program

e Organizovat’ vyberové konanie na ostatnych pracovnikov firemnej materske;j
Skoly

e Skompletizovat’ dokumentéaciu potrebnu pre prevadzku zariadenia

o Uskutocnit’ zapis do registra §kol a skolskych zariadeni (Pemova a Ptacek, 2013,
s. 49)
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5.2 Moznosti spoluprace

Akakol'vek forma spoluprace pri zriadeni firemnej materskej Skoly je velkou vyhodou.
V pripade moznosti financovania zo zdrojov Eurdpskej tnie je kazdd forma spoluprace

kladne hodnotena.

5.2.1 Obec a zamestnavatel’

Spoluprdca zamestndvatela so S$tdtnou samospravou maé obvykle nasledujuce znaky.
Zamestnavatel' dostane k dispozicii za vhodnych podmienok pozemok, kde vybuduje
predSkolské zariadenie. Zamestnavatel’ poskytuje Cast’ kapacity vlastného zariadenie obci za
protisluzbu v podobe dotacii alebo prispevku na vybudovanie ¢i prevadzku zariadenia.
Zamestnavatel’ uhradit’ ndklady na rekonstrukcii alebo navySenie kapacity vznikajuceho

obecného zariadenie (Pemova a Ptacek, 2013, s. 53-55).

5.2.2 Zamestnavatel’ a d’alsi subjekt

Do tvahy tiez prichddza spolupraca zamestnavatel’a a d’alSieho subjektu, ktory je zvycajne
nestatny. V takom pripade sa jedna o nasledujiice moznosti spoluprace. Napriklad spolo¢né
vybudovanie a prevadzkovanie predSkolského zariadenia. Zariadenie vybuduje
a prevadzkuje jeden zo zamestnavatelov a Cast kapacity uvolni jednému alebo viacerym

zamestnavatel'om (Pemova a Ptacek, 2013, s. 54).

5.3 Bezpecnost’

Zaistit’ bezpecnosti je vel'mi dolezitym aspektom prevadzkovania firemnej materskej Skoly.
Stucast'ou bezpecnosti je ochrana pred neziaducimi javmi, vratane predchddzania irazom
a nehodam. Uz pri planovani zariadenie je nevyhnutné stanovit’ zodpovednosti zriad’'ovatel’a,

prevadzkovatel’a a takisto jednotlivych pracovnikov (Pemova a Ptacek, 2013, s. 61).

Na to, aby bola firemna materskd Skola zapisand v registri $kol, je nutné z pohladu
mimoriadnych udalosti vykonat' prevenciu, evidenciu a hldsenie mimoriadnych udalosti.
TaktieZ je nevyhnutné poistenie celého objektu firemnej materskej skoly (Pemové a Ptacek,

2013, s. 100).
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6 METODY SPRACOVANIA PRACE

V tejto kapitole sa budu nachadzat’ vybrané metddy spracovania prace, ktoré zahfnaju
analyzu prostredia kde sa zaoberdme PEST analyzou, SWOT analyzou a Porterovou

analyzou piatich sil, a ndsledne dotaznikové Setrenie, ktoré je momentalne vel'mi aktualne.

6.1 Analyza prostredia

Analyza prostredia je vel'mi dolezitym krokom, ktory je potrebny vykonat po ziskani
potrebnych informdcii a podkladov pri tvorbe kazdého projektu. Vzdy je potrebné
preskiimat’ situéciu na trhu, na ktory sa bude podnik alebo projekt zameriavat. Analyza
prostredia sa sklada zanalyzy vonkajSieho prostredia, tak aj zanalyzy vnutorného
prostredia, ¢o velmi napomaha budiicemu podniku vytvorit’ si obraz na trhu, zmapovat’

konkurenciu a tiez ziskat teoretické znalosti ohl'adom situacie na danom trhu.

Existujtici konkurenti su najzretel'nejSou konkurenc¢nou silou, ktora usiluje o poziciu na
zaklade vyvoja novych produktov, inovativnej propagacnej kampane a pod. Medzi uz
existujiicimi konkurentmi panuje vel’ka rivalita, hlavne vtedy ak je pocet konkurentov vel’ky
a su si relativne rovnocenny z hladiska velkosti a sily. Pre existujucich konkurentov je
vyznamné ohrozenie aj hrozba novych konkurentov na trhu, ktory mozu priniest’ inovativne
postupy alebo zapoOsobit’ na ini cielovlil skupinu obyvatelov atym aj vytvarat’ vacsi

konkurenc¢ny tlak na uz existujuce organizacie (Fortenberry, 2010, s. 193).

6.1.1 PEST analyza

Marketingové makroprostredie zahfiia okolnosti, situacie a vplyv, ktoré spolo¢nost’ nemdze
svojimi aktivitami ovplyviiovat’ alebo len vel'mi zriedka ich méze malou ¢ast'ou zvladnut'.
PEST analyza sa zameriava na skutocnosti, ktoré su dodlezité pre vyvoj vonkajSicho
prostredia organizacie. Tato analyza tieZ posudzuje, akym sposobom sa menia posobenim
casu faktory vonkajsieho prostredia. V dosledku tychto zmien sa bud’ zvySuje alebo znizuje
ich dolezitost’. Podl'a toho z akych metdd sa sklada, dostala aj tato analyza ndzov PESTE,
niekde sa uvadza PEST alebo aj PESTEL (Veber, 2009, s. 537).

Ked'Ze tato analyzy vychddza z prvych pismen jej nazvu, tak zahriuje tieto faktory:
e Politické faktory
e Ekonomické faktory

e Socialne faktory
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e Technologické faktory

6.1.1.1 Politické faktory

Politické faktory poukazuju na celkové politické dianie v krajine, vplyv situacie na trh,
celkovy rozvoj podnikania a ako vSetky tieto faktory posobia na celkové marketingové

rozhodovanie firmy (Paulov¢akova, 2015, s. 69).

Vsetky politické zmeny v krajine vel'mi vplyvaju na fungovanie podnikov v krajine, ako
napriklad Casté striedanie vlad a zmeny zdkonov maju negativny dopad na podnik. Kazda
jedna vlada, ktora pozmeni nejaky zakon tykajici sa podnikov, vzdy ovplyvni daiiové
zakony, cenovu politiku, ochranu spotrebitel'a, ochranu podnikatel’a, export a import a iné
d’alSie. Preto je v krajine vel'mi ddlezita stabilita politickej situacie, aby nedochadzalo
k prili§ ¢astym zmenam, kedy sa podniky nevedia tak rychlo prispdsobit’ novym zdkonom

a ma to na nich negativne dopady (Grasseova, 2012, s. 179).

6.1.1.2 Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktorov radime napriklad kupnu silu zdkaznikov alebo ich dopyt po
sluzbach a produktoch. Celkovo na podniky pdsobi aj medzinarodné ekonomické prostredie.
Vyznamna je napriklad miera inflacie, hospodarsky cyklus, vyvoj a uroveit HDP, Grokové
sadzby, priemerna mzda, miera nezamestnanosti a mnoho d’al§ich faktorov, ktoré zna¢nou

mierou vplyvaju na marketingové prostredie podniku (Paulov¢éakova, 2015, s. 69 —70).

6.1.1.3 Socidlne faktory

Socialne a kultirne prostredie méa vel’ky vplyv na ¢loveka, ¢o sa tyka napriklad socidlnych
sieti, kultarneho vyzitia, travenia volného casu, tiez ako vnimame prirodu alebo
nabozenstvo. K socidlnym faktorom tiez radime demografické prostredie, ako je celkovy
pocet obyvatel'ov, mortalita, natalita a podobne. VSetky tieto faktory su vyznamné pre
marketing spolo¢nosti, pretoze posudit’ demografické trendy a ich zmeny a ako vplyvajii na
trh. Pre spolocnosti st kategorie obyvatel'stva cielové skupiny, na ktoré sa orientuji v rdmci

propagacie a marketingu (Paulov¢akova, 2015, s. 70).

6.1.1.4 Technologické faktory

Technologické faktory st vyznamnym cinitelom, pretoze nové technologické inovacie
a technologie vedia zabezpecit’ zrychlenie technologického procesu. Tieto inovacie mézu

byt vel'mi prinosné pre podnik, ale tak isto aj nesu so sebou riziko neuspechu, a teda aj
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zna¢né mrhanie zdrojmi. K technologickym faktorom teda vieme zaradit’ produkciu novych
vyrobkov, nové trhové moznosti, rozvinutost infraStruktary, technologické pokroky

a inovacie (Paulovcakova, 2015, s. 72).

6.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza sa definuje ako metdda pomocou, ktorej je mozné prehl'adne a vel'mi dobre
identifikovat’ silné a slabé stranky danej spolo¢nosti alebo podniku vo vzt'ahu k moznym
prilezitostiam a hrozbdm. SWOT analyza je najdolezitejSou sucast’'ou strategického riadenia
a dokaze komplexne vyhodnotit’ fungovanie danej organizacie alebo firmy. Jej vyuzitie je
vSak vel'ké v réznych odboroch, vo velkych korporacidch, ale moze sa vyuzivat pri
hodnoteni silnych a slabych stranok, aj pri operativnom riadeni u jednotlivca. Potrebné
materidly na pre SWOT analyzu je mozné zhromazd’ovat’ roznymi spdsobmi ako napriklad
riadenou diskusiou, rozhovorom alebo prevedenymi analyzami, ktoré porovnavaju
konkurenciu. Tato analyza je definovana pomocou zaciatocnych ndzvov anglickych slov,

ktoré reprezentuju Styri oblasti jej zdujmu a to konkrétne :
e Strengths - silné stranky
e Weaknesses - slabé stranky
e Opportunities - prilezitosti
e Threats - hrozby (Ketkovsky a Vykypél, 2009, s. 97-100).

Slabé a silné stranky poukazujii na to, ze spolo¢nost’ robi nieco zI¢, moze ist’ napriklad
o vysoké nédklady na jednotku produkcie v porovnani s konkurenciou. Silné stranky
predstavuju nieco, v com spolo¢nost’ vynika a prinasa to spokojnost’ na strane spoloc¢nosti,
ale aj na strane zdkaznikov. Méze ist’ napriklad o dobré meno spolocnosti alebo organizacie.
Hrozby predstavuju riziko pre spoloc¢nost’, ktorého ddsledkom moéze dojst’ k oslabeniu
pozicie na trhu, ¢i nespokojnost’ zakaznikov. Mo6ze ist’ napriklad o silne rastiicu konkurenciu
alebo zmeny v legislative. Prilezitosti mdzeme charakterizovat’ ako podnety, ktoré mdzu

zvysit dopyt alebo zlepsit’ uspokojenie zdkaznikov (Jakubikova, 2013, s. 129).
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Obr. 1 SWOT analyza (Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 128)

6.1.3 Porterova analyza piatich sil

Porterov model piatich sil patri k zdkladnym a zaroveil aj najvyznamnejSim nastrojom pre
analyzu konkuren¢ného prostredia firmy a jej strategického riadenia. Jej zakladatel'om je
profesor Michael Eugene Porter je s Harvard Business School. Model sa snazi odvodit’ silu
konkurencie v analyzovanom odvetvi atym padom taktiez ziskovost daného sektoru.
K dosiahnutiu tohto ciela rozoberd tychto 5 klacovych vplyvov, ktoré ovplyviiuju

konkurencieschopnosti firmy priamo alebo nepriamo:
e Zakaznik — jeho vyjednavacia sila
e Dodavatel’ — jeho vyjednavacia sila
e Konkurent — vstup novych konkurentov do odvetvia
e Substituenty — hrozba substitu¢nych vyrobkov

e Konkurencna rivalita na danom trhu — postavenie sucasnych konkurentov

(Tyll, 2014, . 28).

Vysledok vsetkych piatich sil udava celkovu trzbu konkurenciu a pomaha odhadnut’ rizika,

ktoré z pdsobeni konkurencie vyplyvaji a nakoniec stanovit’ si¢asni konkurenénu poziciu.
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6.2 Dotaznikové Setrenie

Mohlo by sa zdat’, Ze tvorba dotaznikov je vel'mi jednoduché zalezitost', ale nie je to celkom
tak. Pri priprave dotaznikového Setrenia je dolezité zistit' pocet a Struktiru budutcich
respondentov a na za zéklade toho zvolit’ aj vhodny spdsob spracovania. TaktieZ je potrebné
zvolit’ vhodny sposob distribucie a tiez spdsob akym budu jednotlivé otdzky sformulované.

(Rezankovd, 2007, s. 11).

6.2.1 Typy otazok

Prvym krokom je formuldcia konkrétneho ciel'a dotaznikového Setrenia a na tom si zvolit’
formulaciu jednotlivych otdzok. VSeobecne vieme rozlisit’ otdzky do dvoch kategorii. Do
prvej kategoérie radime otazky, ktoré sa zameriavaji na chovanie a osobny nazor
respondentov a sustred’'ujil sa na samotny problém, na ktory je dotaznik zamerany. Druha
kategoria su analytické otazky atie sa delia na identifikacné a triediace a st zvycajne
umiestnené v zavere celého dotazniku. Uzatvorené otdzky je mozné rozdelit’ na alternativne,
v ktorych respondent voli prave jednu z dvoch odpovedi, selektivne, kedy sa rozhoduje
medzi viac nez dvomi variantami a viac hodnotové, ktoré maju na vyber z vicSieho poctu
variant. RozliSujeme tiez polootvorené otazky, ktoré su kombinaciou uzatvorenych
a otvorenych otazok. Otazky otvorené¢ umoznuju vyjadrenie odpovedi vlastnymi slovami

respondentov (Rezankova, 2007, s. 11).

6.2.2 Vyhody a nevyhody dotazniku

Medzi hlavné vyhody dotaznikového Setrenia patri predovsetkym nizka ¢asova a finan¢na
narocnost’. Taktiez, ze vyskum moze byt vykonany na malom pocte respondentov, ale tiez
aj na velkych skupinach respondentov. Pre respondentov je vyhoda ¢asova nenaroc¢nost’
a vysoka miera anonymity. Vysledky st reprezentativne aj pre zvySok populacie a je mozné
ich Statisticky spracovat. Nevyhodou dotaznikového Setrenia je moznost vysokého
skreslenia zo strany respondentov. Opytani zdiel'aju len svoj subjektivny nézor na dant
situdciu a mézu odpovedat’ nepravdivo alebo vykresl'ovat’ seba alebo situaciu v lepSom

svetle (Giddens, 2003, s 64.).
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7 ZHRNUTIE TERORETICKEJ CASTI

Teoreticka Cast’ tejto diplomovej prace je rozdelend na pét’ hlavnych celkov, ktoré obsahuju
d’alSie podskupiny a hlavnou tulohou teoretickej Casti diplomovej prace je jej teoretické

vychodisko pre nasledujucu prakticku cast’ a projektovu Cast’ prace.

Prvé kapitola prace sa venuje predSkolskému vzdelavaniu na Slovensku, kde sa rozobera
histéria materskych §kol na uzemi Slovenskej republiky, takze priblizne popisuje ako to
vyzeralo na nasom Uzemi od roku 1828 az po stcasnost’. Neodmyslitelnou ¢ast’ou prace je
pomenovat’ legislativne podmienky pre prevadzkovanie materskych $kol na Slovensku, kde
sa vel'ka Cast’ informacii Cerpala zo zakonov a vyhlasok, ktoré st v platnosti v Slovenskej
republike. Tieto legislativne podmienky zahfiiaji priestorové, personalne, prevadzkové, a
programové podmienky. Na konci tejto kapitoly je spomenuté este delenie materskych §kol

a pripadny alternativny predskolsky vzdelavaci program.

Druhé kapitola je venovanad financovaniu zariadeni, ktoré sa hlavne zameriava na materské
Skoly. V prvom rade je dblezité si vytvorit’ finanny plan pre vybudovanie nového projektu.
Tak isto tato Cast’ zahfna zdroje financovania, ktoré vieme rozdelit’ na vlastné a cudzie zdroje
financovania nasSho projektu. Poslednd podskupina sa venuje financovaniu firemnej

materskej Skoly, kde bolo vel'mi prinosné dielo autorov Pemovej a Ptacka.

Tretia a Stvrtd kapitola zahfiia podnikatel'ské prostredie a podnikatel'sky plan, kde do
podnikatel'ského prostredia radime charakteristiky podnikania, podniku a okolia podniku.
Podnikatel'sky plan je trochu obsirnejSia kapitola kde sme opisali podnikatel'sky plan, jeho
Struktaru a popis podnikatel'skej ¢innosti. Ddlezita Cast’ je analyza trhu a konkurencie a tiez

marketing.

Posledna piata Cast’ teoretickej Casti prace spracovava metddy prace. Do analyzy prostredia
zarad'ujeme PEST analyzu a SWOT analyzu a v neposlednom rade aj Porterovu analyzu
piatich sil. V poslednom rade popisujeme dotaznikové Setrenie, ako su typy otazok alebo
vyhody a nevyhody dotaznikov vo vSeobecnosti. Ako literarne zdroje v tejto teoretickej ¢asti
boli pouzité hlavne ¢eské a slovenské dostupné knizné zdroje, a tieZ aj v malej Casti dostupna

anglicka literatra ako napriklad diela od autorov Suttona, Fortenberryho a Cherneva.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENIE ORGANIZACIE UNIVERZITNEJ NEMOCNICE
SVATEHO MICHALA, A. S.

8.1 Historia organizacie

Univerzitna nemocnica - Nemocnica sviatého Michala, a. s. bola zaloZena v roku 2008 ako
nemocnica s poliklinikou a je akciovou spolo¢nostou so 100% majetkovou ucast'ou Statu
v pOsobnosti ministerstva vnutra. Nemocnica poskytuje zdravotnu starostlivost’ a sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pre verejnost, taktiezZ aj pre osoby
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a pre orgdny Ministerstva obrany Slovenskej
republiky. TerajSia nemocnica vznikla zlu€enim s Nemocnicou Ministerstva obrany
Slovenskej republiky, a tak zostavajica nemocnica bola Nemocnica svétého Michala, a. s.
a Nemocnica Ministerstva obrany SR tym padom zanikla zli¢enim tychto dvoch nemocnic.
Po zluceni nemocnic sa vykonala rozsiahla rekonstrukcia priestorov v objekte uz zaniknutej
nemocnice. Zlucenim dvoch poskytovatelov zdravotnej starostlivosti sa v nemocnici
obohatil rozsah sluzieb, ktoré poskytuje pre pacientov a tiez tym padom aj pribudol okruh
pacientov, ktori budu mat zdujem o sluzby nemocnice (Vyrocnd sprava Univerzitnej

nemocnice - Nemocnice svatého Michala, a. s., 2019).
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Obr.2 Budova Univerzitnej nemocnice - Nemocnice svitého Michala
(Zdroj:https://www.asb.sk/architektura/obcianske-stavby/zdravotnictvo/nemocnica-

svateho-michala, 2020)
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8.2 Zakladné informacie o organizacii

8.2.1 Identifika¢né udaje organizacie

Obchodné meno: Univerzitna nemocnica - Nemocnica svitého Michala, a. s.
Sidlo organizacie: Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava
Identifika¢né ¢islo: 44 570 783

Darnové identifikacné ¢islo: 2022738586

Deii zapisu: 31.12.2008 zakladateI'skou zmluvou spisanou formou
notarskej zapisnice N 1520/2008, Nz 62548/2008 a vznikla
31.12.2008 dilom zé&pisu do Obchodného registra Okresného
sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 4677/B.

Pravna forma: akciova spolo¢nost’
Zakladné imanie: 102.302.692,70 EUR
Akcie: druh — kmeniové, podoba — zaknihované,

forma - akcie na meno, neobchodovatel'né

'CC

Motto nemocnice: ,,Zalezi nam na vasom zdravi

8.2.2 Predmet ¢innosti

Nemocnica svdtého Michala, a. s. poskytuje ambulantnt a tstavnll zdravotnt starostlivost’
klientom vsetkych zdravotnych poistovni v Slovenskej republike, klientom poistenym v
poistovniach podsobiacich v ramci Eurdpskej Gnie a samoplatcom. Nemocnica svitého
Michala poskytuje zdravotnl starostlivost’ a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti pre verejnost’, a takisto aj pre osoby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky,
osoby Ministerstva obrany Slovenskej republiky a organizacie v ich poésobnosti. Poskytuje
Specidlnu zdravotnt starostlivost osobam Policajného zboru, Slovenskej informacnej
sluzby, Zboru vizenskej a justiGnej straze SR a Zelezni¢nej policie. Tak isto poskytuje
priméarnu, sekundarnu a terciarnu zdravotnu starostlivost dopravnej zdravotnej sluzbe
a sluzieb, ktoré suvisia s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v rozsahu, ktoré vydalo
Ministerstvo zdravotnictva SR, pre osoby urc¢ené Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
a Ministerstvom obrany Slovenskej republiky organizécie v ich posobnosti, diplomaticky

zbor a pre verejnost. Nemocnica poskytuje aj pracovnu zdravotni sluzbu a lekarensku
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starostlivost v nemocnic¢nej lekarni. V neposlednom rade poskytuje tiez prendjom
hnutel'nych veci, nebytovych priestorov, ubytovacie sluzby pre zamestnancov a prenajom
parkovacich miest. Nemocnica tieZ organizuje kulturne, spolocenské a Sportové podujatia
atiez prednaskovu cinnost, vyskum avyvoj v oblasti lekarskych a prirodnych vied

(Vyrocna sprava Univerzitnej nemocnice - Nemocnice svitého Michala, a.s., 2019).
Pacientom je poskytovana potrebna zdravotna starostlivost’ vo forme :

o Ustavna zdravotna starostlivost

e Ambulantnd zdravotna starostlivost’

e Jednodnové zdravotna starostlivost’

Nemocnica poskytuje pre verejnost’ tstavnil zdravotnt starostlivost’, ma celkovy pocet 16zok
120, ktoré sa nachadzaju na tychto oddeleniach: interné, kardiologické, neurologické,
chirurgické, urologické, gynekoldgia a porodnictvo, traumatologicko-ortopedické,
neurochirurgické, oc¢né, otorinolaryngologické, anestezioldgie a intenzivnej mediciny,

klinika gerontoldgie a geriatrie a oddelenie dlhodobo chorych.

Taktiez poskytuje vSeobecnu a Specializovani ambulantni zdravotna starostlivost’:
anesteziologie a intenzivnej mediciny, algezioldgie, diabetoldgie, poruchy latkovej premeny
vyzivy, dentoalveolarnej chirurgie, dermatovenerologie, dopravnej psychologie,
endokrinologie, fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie, gastroenterologie,
gynekologie aporodnictva, hematologie a transfuziologie, hepatologie, chirurgie,
kardiologie, klinickej imunoldgie a alergoldgie, klinickej onkoldgie, klinickej psychologie,
klinického pracovného lekarstva a klinickej toxikoldgie, nefroldgie, neurochirurgie,
neurologie, oftalmoldgie onkologie v gynekoldgii, onkologie v uroldgii, ortopédie,
otorinolaryngologie, pneumolégie, ftizeologie, psychiatrie, psychiatrickej sexuologie,
reumatologie, sluzby zdravia pri praci, stomatoldgie, stomatochirurgie, uroldgie, tirazove;j

chirurgie, vnutorného lekarstva, vSeobecného lekarstva pre dospelych.

Taktiez poskytuje jednodiiovll zdravotni starostlivost’ v odboroch: otorinolaryngoldgia,
gynekologia, chirurgia, oftalmologia, ortopédia, wuroldgia, tUrazova chirurgia

a gastroenterologia.

Poskytuje aj denny stacionar, ktory sa nachiadza na oddeleni neuroldgie a vnutorného
lekarstva. Nemocnica svidtého Michala tiez disponuje spolo¢nymi vySetrovacimi

a lieebnymi zlozkami ako su centrdlna sterilizacia, funkénd diagnostika, klinicka
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biochémia, klinickd hematologia a transfiziologia a radiologickymi pracoviskami kde
radime tieto pracoviskd: mamografia, magnetickd rezonancia, osteodenzitometria,
pocitacova tomografia, skiaskopia a ultrazvukové vySetrovacie metody (Vyrocna sprava

Univerzitnej nemocnice - Nemocnice svdtého Michala, a. s., 2019).

8.2.3 Ciele organizacie

Hlavnym a zédkladnym cielom je samozrejme poskytovanie zdravotnej starostlivosti
pacientom. Dalsim hlavnym ciel'om tejto organizacie je mat’ ¢o najkvalifikovane;jsi personal
a s tym suvisi aj vzdeldvanie zamestnancov. Nemocnica posledné roky kladie doraz na
vzdeldvanie svojich zamestnancov, s cielom ziskat’ kvalitativne vyssi rozvoj odbornych
a S$pecializovanych zrucnosti. Vytvorila pldn pre zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov
aplan pre prehibenie kvalifikacie zamestnancov atiez kazdoro¢ne organizuje viacero
akreditovanych semindrov aj semindrov organizovanych v spolupraci s odbornymi
spoloénostami ako napriklad Slovenskou lekarskou komorou. Dalsim cielom nemocnice je
neustdle sa zlepSovat v manazovani a systéme riadenia nemocnice. Dodrziavat’ vSetky
zdkonom stanovené normy a plnenie zakonnych a zmluvnych poZziadaviek a hodnotenie
efektivity systému manazérstva. Nemocnica sviatého Michala neustéle planuje pokracovat’
v uspesnom plneni uloh a aj nad’alej jej cielom je €o najlepSie uspokojit’ poziadavky
vSetkych zainteresovanych stran, ale hlavne pacientom poskytnit po cely cas ¢o
najkvalitnejSie sluzby (Vyroc¢na sprdva Univerzitnej nemocnice - Nemocnice svitého

Michala, a. s., 2019).

8.2.4 Vniutorné vzt’ahy a organiza¢né ¢lenenie

Organy spolocnosti v tejto nemocnici delime na najvyssi organ spolo¢nosti, kde radime
valné zhromazdenie. Statutarnym organom spoloénosti je predstavenstvo, ktoré tvoria jeden
predseda predstavenstva advaja clenovia predstavenstva. Najvyssi kontrolny orgén
spoloc¢nosti je dozornd rada, ktora tiez pozostava z jedného predsedu dozornej rady a Styroch
¢lenov dozornej rady. Najvyssi vykonny orgén spolo¢nosti je generalny riaditel’. Pocas roku
2019 zasadalo valné zhromazdenie patnastkrat a prijalo tridsatjeden rozhodnuti. Dozorna
rada zasadala Strnéstkrat a vydala Sestnast’ sprav. Predstavenstvo zasadalo dvadsat’Styri krat
a prijalo dvadsat’sedem navrhov. K orgdnov spolo¢nosti neodmyslite'ne patria aj poradné

organy a komisie :

e FEticka komisia
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e Komisia Gcelnej farmakoterapie

e Transfuzna komisia

e Nozokomiélna komisia

e Skodova komisia

e Inventariza¢na komisia

e Vyradovacia komisia

e Likvidacné komisia

e Komisia socialneho fondu

e Komisia pre antiinfekénu liecbu a antibioticku politiku
e Komisia lieCebnej vyzivy a stravovania

e Komisia na kontrolu a dodrziavania lieGebného rezimu

Obr.3 Logo Nemocnice svitéeho Michala - pohlad do vestibulu
(Zdroj:https://www.asb.sk/architektura/obcianske-stavby/zdravotnictvo/nemocnica-

svateho-michala, 2020)
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8.2.5 Zakladné Statistické udaje za rok 2019

Pocet 16z0ok: 120
Pocet zamestnancov: 780
Pocet hospitalizovanych pacientov: 5386
Priemerna dizka hospitalizacie v diioch: 4,86
Pocet operacnych vykonov: 8 127
Pocet ambulantne vySetrenych pacientov: 800 096

8.3 Dovody zameru vzniku firemnej materskej Skoly

Nemocnica svidtého Michala je velmi vyznamnym pracoviskom v hlavnom meste
Slovenskej republiky, v Bratislave a ked’ze sa nachddza v centre najvdcSicho mesta na
Slovensku nema nudzu o pacientov ani zamestnancov. V Bratislave Zije podla doterajSich
odhadov priblizne 430 tisic obyvatel'ov, tym mdzeme povedat’, Ze do nemocnice prichadza
kazdoro&ne velké mnoZstvo pacientov. Co sa tyka zdravotnickeho personalu, v poslednych
rokoch je v Slovenskej republike velky nedostatok sestier, lekarov a tieZz ostatného
zdravotnickeho persondlu, kazdd nemocnica a zdravotnicke zariadenie sa v ¢o najvicsej
miere snazi ziskat’ novych zamestnancov a tiez si ich neskor aj udrzat’. Nemocnica svitého
Michala, ale tento problém zvlada vel'mi dobre, snazi sa motivovat’ zamestnancov a tiez ich

udrzat’ na svojich poziciach r6znymi benefitmi, ktoré ponuka.

Velmi dolezitym benefitom je uplne nova nemocnica s najmodernej$im vybavenim na
Slovensku, ked’ze drviva viacSina nemocnic je stard a ma zastarané vybavenie a niektoré
najdeme dokonca v dezolatnom stave. Zamestnancom sa ovela lepSie a jednoduchsie
pracuje v novom, Cistom a vybavenom prostredi. A kedze vedenie nemocnice neustale
prichadza s novymi benefitmi, ktoré by mohlo pontknut’ svojim zamestnancom, aby sa
v préaci citili najlepSie a neodchddzali za lepSimi ponukami, priSlo s napadom zalozit
foremnt matersku Skolu pre zamestnancov. Je to vyborny napad ako prilakat’ mladych l'udi
na pracovisko a tiez si udrzat’ zamestnancov a predchadzat’ vysokej fluktuacii v organizacii.
Tato myslienka je vel'mi dobra vol'ba, ako zamestnancom pomdct skibit’ pracovny a rodinny
zivot anapomdha zamestnancom mat svoje deti blizko prace atieZz napoméha
k odbremeneniu rodicov s hl'adanim materskej Skoly pre svoje deti. TieZ nesmieme zabudat,
ze zdravotnicky pracovnici pracuju nepretrzite a toto rieSenie firemnej materskej Skoly

mnohym ul’ah¢i kazdodenny stres s tym kam umiestia svoje deti pocas dna, kedy su v préci.
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9 ANALYZA PROSTREDIA

Do celkovej analyzy prostredia radime analyzu makroprostredia, analyzu mezoprostredia
a analyzu mikroprostredia. Nasledne si podrobne rozoberieme vSetky spominané analyzy
a prevedieme postupne PEST analyzu, Porterovu analyzu konkuren¢nych sil a nakoniec aj

SWOT analyzu.

9.1 Analyza makroprostredia

Analyza makroprostredia sa sklada z réznych faktorov prostredia, ktoré ale organizécia
alebo firma vie len vel'mi tazko ovplyvnit. Toto prostredie mézeme analyzovat’ pomocou
PEST analyzy. V tejto analyze sa zameriavame konkrétne na prostredie politicko-pravne,

ekonomické, socialne a technologické.

9.1.1 Politicko-pravne prostredie

Slovenska republika je demokraticky S§tat s liberdlnym pravnym rezimom a politickym
systémom zaloZzenym na slobodnej sitazi politickych stran. Hlavou Statu je prezident
republiky, momentalne ma Slovenska republika prezidentku Zuzanu Caputovu a jedinym
zakonodarnym a ustavodarnym organom je jednokomorovy parlament s ndzvom Narodna

rada Slovenskej republiky.

Riadiacim orgédnom zdravotnej politiky v Slovenskej republike je Ministerstvo
zdravotnictva. Zdravotna politika je politikou pre zdravie a kazdéa vlada musi klast’ zdravie
a rovnost’ v zdravi za zékladné prava kazdého obcana. Zachovanie a zlepSovanie zdravia je
najlep$ou investiciou pre silnii ekonomiku a spokojnt spoloénost’. Statna politika zdravia je
strategickou rozvojovou politikou spolo¢nosti, ktord formuluje dlhodobé i kratkodobé ciele,
stratégie a priority Statu zamerané na starostlivost’ o zdravie jeho podporu, ochranu, rozvoj

a prinavratenie.
Pri prevadzkovani zdravotnickeho zariadenia alebo nemocnice je tieZ potrebné dodrziavanie
legislativnych poziadaviek. Medzi najddlezitejSie pravne predpisy patria tieto zakony
a vyhlasky:

e Zakon €. 576/2004 Z. z. — Zékon o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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e Zakon €. 577/2004 Z. z. — Zékon o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby stvisiace s

poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

e Zakon €. 578/2004 Z. z. — Zékon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o

zmene a doplneni niektorych zakonov.
e Zakon €. 579/2004 Z. z.- Zékon o zachrannej zdravotnej sluzbe.

e Zakon ¢. 580/2004 Z. z. — Zakon o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni

zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve.

e Zakon ¢. 581/2004 Z. z. — Zakon o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad

zdravotnou starostlivost’'ou.

e Vyhlagka ¢. 765/2004 Z. z. o vyske uhrady za tkony Uradu pre dohlad nad

zdravotnou starostlivost'ou.

e Vyhlaska ¢. 84/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju urcujuce znaky jednotlivych
druhov zdravotnickych zariadeni (Urad pre dohPad nad zdravotnou

starostlivost'ou, 2020).

Ak chceme zriadit’ firemnt materskl Skolu v zdravotnickom zariadeni je potrebné sa riadit’
danou legislativou, ktord je aktudlna v danom State. Aktudlny legislativny prehl'ad je
uvedeny v kapitole 1 Suvisiace zdkony a vyhlasky, ktory reflektuje aktudlne zakonné
podmienky pre zriadenie firemnej materskej Skoly na uzemi Slovenskej republiky.
Samozrejme treba tiez mysliet’ na to, Ze vSetky legislativne podmienky musia byt tiez na
urovni Eurdpskej tnie. TakZe akakol'vek zmena zo strany Eurdpskej unie sa odzrkadl'uje aj

na zneni zdkonov v Slovenskej republike.

Materskeé Skoly odborne spadaju pod vedenie Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
Slovenskej republiky. Podla zakonov a vyhlaSok v Slovenskej republike je vzdelavanie
v materskych skolach pre deti od 3 do 6 rokov, v niektorych pripadoch je mozné aj od 2
rokoch dietata. Ale podl'a Skolského zakona deti, ktoré maji jeden rok pred plnenim
povinne skolskej dochadzky, sa prijimaji do materskych $kél prednostne. Vo vécsich
mestach je v poslednych rokoch velky problém najst’ miesto pre dieta v materskej Skole.
Rodicia preto Coraz cCastejSie vyhladavaji sikromné materské skoly, kde maju akt taku

istotou, Ze sa tam miesto pre ich dieta najde. Pripadne rodicia, ktori si momentalne na
9 9
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rodicovskej dovolenke a cheu jedno z deti umiestnit’ do materskej Skoly, radSej pristipia
k takému rieSeniu, ze starSie dieta radSej nechajii doma. V menSich obciach sa snazia
vytvorit’ dostato¢ny pocet miest pre deti v Statnych materskych skolach, ked’ze tam si zvacsa

rodi¢ia nemdzu dovolit’ sikromné materskeé skoly.

9.1.2 Ekonomické prostredie

Ekonomické prostredie predstavuje vel'mi podstatny Cinitel' v analyze makroprostredia.
K ekonomickym cinitelom alebo faktorom, ktoré vplyvaju na podniky v krajine radime
predovsetkym vyvoj hrubého doméceho produktu, mieru inflacie v krajine, a tiez
nezamestnanost. Ekonomicka situdcia v ramci Slovenskej republiky do roku 2020 bola
pomerne pozitivna. Po prvej prekonanej krize v roku 2009, kedy kriza zna¢ne zasiahla
vSetky krajiny Europskej unie sa Slovenska republika rychlo spamitala a dostala sa do
kladnych hodndt percent HDP. Avsak v roku 2020 Slovensku republiku zasiahla globalna
pandémia, ktord sa v znacnej miere podpisala na vSetky ukazovatele ekonomiky v krajine.

Experti ale predpokladaju, Ze trh prace by mal byt odolnejsi ako to bolo v krize v roku 2009.

Samozrejme globalna pandémia spdsobila, ze hrby doméaci produkt sa prepadol o 12,1 %,
a tiez k tomu prospelo, Ze krajina je z velkej &asti zavisla na Eurépskej Unii a okolitych
krajinach, ktoré boli tiez poznacené pandémiou. Na druht stranu treba povedat’, Ze slovenska
ekonomika nebola az tak zasiahnutd prepadom ako ostatné krajiny. Na konci januara 2021
Cinil deficit Statneho rozpoctu takmer 8 miliard eur, konkrétne 7,758 miliardy eur. Celkové
prijmy Statneho rozpoctu ku koncu roka boli na trovni 15,751 miliardy eur a vydavky

predstavovali 23,509 miliardy eur (Statisticky arad SR, 2020).
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Vyvoj hrubého domaceho produktu
(medziro¢na zmena v %, stéle ceny 2015)
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Graf 1Vyvoj hrubého domdceho produktu 2009-2020 na Slovensku (Zdroj: Statisticky
urad SR, 2020)

Nezamestnanost’ na Slovensku za posledné roky cCoraz viac a viac klesala s vplyvom Coraz
lepsich podmienok na pracovnom trhu. Najhorsie to s nezamestnanost'ou bolo v roku 2001
kedy sa vySplhala az na rekordné ¢islo 19,3 %. Sposobilo to hlavne coraz véacsie zadlZzovanie
Statu, spomalena ekonomika a nefungujice reformy. Nasledne sa miera nezamestnanosti
dostavala do nizSich ¢isel, nastalo ozivenie ekonomiky a v roku 2008 dosiahla 9,57%.
Nasledne d’al$ie minima zacala dosahovat’ v rokoch 2017 a2018 kedy sa Slovensku
ekonomicky vel'mi darilo a na konci roka 2019 nezamestnanost’ dosiahla minimum a to 4,9
%. V polke roka 2019 bolo na trade prace evidovanych 155 022 nezamestnanych, vel'mi
optimistické ale je, ze stale priblidaju pracovné miesta, z ktorych velka Cast’ ponuk je aj pre
absolventov. Rok 2020 so sebou priniesol celosvetovi pandémiu a to tiez malo vplyv na
nezamestnanost’ v krajine. Kedy hodnoty nezamestnanosti vystlpili na 7,6 % a hlavny
pokles bol v priemyselnej vyrobe, ktord zaznamenala medziro¢ny pokles az 6,8 %. Této cela
situdcia ovplyvnila aj pracovné miesta, kde bol zaznamenany medziro¢ny pokles az o 16,6
%. Na urade prace bolo registrovanych 177 865 'udi. Momentalne ¢isla za rok 2021 tvoria
8,6% nezamestnanost, kedy na urad prace je 234 288 Tudi ztoho 85524 dlhodobo
nezamestnanych. Najvys$sia miera nezamestnanosti je v okresoch Revuca 22,4 %, Rimavska

vwve

v Bratislave 4,1 % a v meste Hlohovec 4,6% (Statisticky trad SR, 2020).
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Graf 2 Miera nezamestnanosti 2016-2020 a pocet nezamestnanych v Slovenskej republike

v roku 2019 a 2020 ( Zdroj: Statisticky virad SR, 2020)

B Verejné a povinné poistenie I Dobrovolné poistenie a hotovostné platby ® Podiel HOP
PKS v EUR na osobu % HDP
5000 125

B B ¢
100 8 5 0 o o ° — JULY 100

4 . . .

a P o
N @ o
3000 i3 B BB uw - o B o 75
. ® 04,0 o
i : [ ]

y) 000 o l e - oo . 5,0
1000 o i N 5 3 "R

00
O 20 20 0 O 20 O 0 OO DO LD © O O B A8 @ 2O o0 3O 2© 0.0 ©
é‘*@tgsc.c._f.@ & & & %&@:1&_04\4@* O SF el
\\b(‘g}‘ 4\3}9 D P ot W @ NN OO "\b“‘z& @45&0
FEH SF 5 T i L AL
o

Graf 3 Statistika vydajov na zdravotnictvo vo vybranych krajinach za rok 2019 (Zdroj:
OECD, 2019)

Dolezitym ekonomickym ukazovatelom, ktory ma vyznamny vplyv na zdravotnicke
zariadenia je vysSka vydajov na zdravotnictvo v krajine. Vydavky na zdravotnictvo na
Slovensku st ovel’a nizSie nez vo vicsine krajin EU, dosahuju 6,7 % HDP v porovnani s 9,8

% HDP v EU. Tieto vydavky predstavuju 5,6 miliardy eur za rok 2020, &o predstavuje
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medziro¢ny rast 319,1 miliéna eur. Napriek pomerne nizkej tirovni vydavkov poskytuje
slovensky systém zdravotnej starostlivosti komplexny balik vyhod takmer celému
obyvatel'stvu, s nizkymi hotovostnymi vydavkami. Hlavny dovod je zlé prerozdelenie
financii, kedy Slovensko uz dlhoro¢ne ma vysoké vydavky na vySetrenia u Specialistov, na
lieky ana diagnostiku. Naopak, dlhodobo pod financovand je primérna starostlivost,
prevencia a podpora dusevného zdravia, kde by sa do budicna malo viac investovat

(Webnoviny v zdravotnictve, 2019).

Pracovné miesta, postele v zdravotnickych
zariadeniach, lekarne
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Graf 4 Ukazovatele zdravia na Slovensku 2015-2018 (Zdroj: viastné spracovanie)

V Grafe cislo 4 su zobrazené vybrané parametre, ktoré opisuju stav zdravotnictva
v Slovenskej republike. Tymi vybranymi parametrami si pracovné miesta, konkrétne sme
sa zamerali na lekdrov a zubnych lekarov, postele v zdravotnickych zariadeniach a lekarne.
Uz z grafu vidime ze postupom rokov sa znizuje pocet lekdrov a zubnych lekarov, ktori
pracuju v zdravotnictve. Postele v zdravotnickych zariadeniach po pohybuju roéne medzi
19 000 anejak ich pocet znacne nestupa ani neklesd. Nakoniec z grafu mézeme vidiet’

postupny kazdoro¢ny narast poctu lekarni na Slovensku.

Nesmieme zabudnit’ na zvySujuci sa nedostatok zdravotného personalu, ktory trapi velké

mnozstvo krajin EU. Situécia je alarmujuca hlavne ¢o sa tyka sestier a lekarov. Predpoklada
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sa, ze v roku 2030 bude na Slovensku chybat’ 9 900 sestier a 3 000 lekarov. Vplyvom
prebiehajicej pandémie sa tieto ¢isla mozu esSte zvysit. Tento problém by mohlo vyriesit
prijimanie zdravotného personalu zo zahranifia atiez motivovanie a védc¢Sia podpora
vzdeldvania buducich sestier alekarov. Momentalne pracuje v zdravotnictve 110 778
pracovnikov, z toho 83 898 zdravotnickych pracovnikov, 9 485 technickych pracovnikov,
392 pedagogickych pracovnikov, 1 488 Statnych zamestnancov pri¢om od roku 2015 tieto
Cisla kazdorocne rastl. Ale ani kazdoro¢ny narast momentalne nedokaze vykryt chybajici

personal.

9.1.3 Socialne prostredie

Do socidlneho prostredia, alebo do socidlnych faktorov radime hlavne demografické
podmienky, vyvoj populacie, vekovu Strukturu obyvatel'ov, pocet narodenych deti ale tiez
napriklad zivotnu uroven populacie danej krajiny. Tieto faktory st veI'mi dynamické a je
tazké predpokladat’ ako budu vplyvat na podnik alebo spolocnost’, avSak po rokoch
pozorovania je mozné aspon priblizne predpokladat’ aky budi mat’ dopad na vnutorné

prostredie podniku.

Slovenska republika mala ku koncu roku 2020, podl'a najaktudlnejSich informacii presne
5459 781 obyvatelov, z toho tvoria 15,83% deti od 0 rokov po 14 rokov, 67,59% tvoria
I'udia od 15 do 64 rokov a 16,58% tvoria 'udia nad 65 rokov. V roku 2019 mala Slovenska
republika 5 457 873 obyvatel'ov, ¢o znamend, ze v roku 2020 bolo na Slovensku viac ako
1 900 obyvatel'ov, ¢o mohlo byt sposobené¢ migraciou obyvatel'ov zo zahranicia, alebo
vacsiemu poctu narodenych deti. V roku 2020 sa v Slovenskej republike narodilo 56 650

7ivych deti a zomrelo 59 089 os6b (Statisticky trad SR, 2021).

Ak sa pozrieme na vekovu Struktiru obyvatelstva, vieme ju vyjadrit’ formou vekovej
pyramidy, ktord predstavuje grafické zndzornenie vekovej Struktiry obyvatel'stva danej
krajiny, regionu alebo obce. V grafe je rozdelend populécia podla pohlavia a veku od 0
rokov po 100 rokov a zobrazuje tieto tidaje za dany rok alebo obdobie. Ak sa pozrieme na
vekovu Struktaru obyvatelov za rok 2019, mézeme povedat’, Ze najvacsiu Cast’ obyvatel'stva
tvoria obyvatelia v produktivhom veku a to od 15 do 64 rokov. Druht najvicsiu skupinu
tvorili obyvatelia poproduktivneho veku nad 65 rokov a najmenej obyvatel'ov tvori skupina

obyvatel'ov v preproduktivhom veku od 0 do 14 rokov.

Ak sa pozrieme na minulé roky tak pocet obyvatel'ov v produktivnom veku zacal v roku

2011 klesat’. Zo Statistik vyplyva, Ze postupom ¢asu obyvatel'ov nad 65 rokov na Slovensku
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pribuda a naopak obyvatel'ov do 14 rokov je rok ¢o rok menej. Tieto tidaje jasne ukazuju, ze
v krajine obyvatel’stvo starne. Podl'a dostupnych tdajov a predpovedi na najblizsie roky sa
predpokladd, Ze tento trend v starnuti populacie bude pokracovat’ (Statisticky urad SR,
2020).

Vekova Struktura obyvatel'stva SR

w 2019 muzi w2019 7eny !
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Obr. 4 Vekova struktiira obyvatel’stva Slovenskej republiky za rok 2019 (Zdroj: Statisticky
urad SR, 2020)
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Vyvoj po¢tu Zivonarodenych deti v SR v rokoch 1989-2019
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Graf 5 Vyvoj poctu Zivonarodenych deti v SR v rokoch 1989-2019 (Zdroj: Statisticky

lirad SR, 2020)

V Slovenskej republike sledujeme za posledné roky pokles porodnosti a tak isto aj pokles
umrtnosti, ¢o ma za nasledok zniZovanie prirodzen¢ho prirastku. NajhorSia situdcia nastala
v rokoch 2001-2003 kedy doslo k situécii, kedy sa narodilo menej deti ako zomrelo obyvatelov.
Prirodzeny prirastok obyvatel'ov dosiahol maximalnu hodnotu v roku 2011 kedy to bolo 8 910
0sOb, a zase najnizSiu hodnotu v roku 2007 kedy to bolo len 568 o0sob. Celkovy prirastok

obyvatel'stva Slovenska za rok 2019 bol 7 452 0s6b (European Commission, 2019).
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Zivonarodené deti v Bratislave za jednotlivé roky
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Graf 6 Pocet zZivonarodenych deti v meste Bratislava za jednotlivé roky (Zdroj: vlastné

spracovanie )

Pocet Zivonarodenych deti v meste Bratislava sa kazdoro¢ne pohybuje okolo 5 400 deti
ro¢ne. Konkrétne v roku 2016 ich bolo 5 475, v roku 2017 presne 5 581, v roku 2018 5 684
deti, v roku 2019 presne 5403 anakoniec v roku 2020 bolo v Bratislave presne 5411
zivonarodenych deti. Z postupnych zdrojov sme sa pozreli na pocty za posledné Styri roky,
kde mézeme vidiet', ze v rokoch 2016-2018 pocet zivonarodenych deti stupal, avSak v roku
2019-2020 moézeme vidiet' znacny pokles poctu zivonarodenych deti. Moze to byt
spdsobené jednak nizSou porodnostou ale taktiez aj zvySujucim sa poctom spontannych
potratov. Kazdoro¢ny nedostatok miest pre deti v materskych skolach, trapi Coraz viac
rodicov, preto firemnd materskd Skola v zdravotnickom zariadeni by velmi pomohla

s ulah¢ila hl'adanie aspoii zamestnancom nemocnice (Statisticky urad SR, 2021).
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Pocet deti podla typu materskych skol v Bratislave
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Graf 7 Pocet deti podla typu materskych skol v Bratislave (Zdroj: viastné spracovanie)

Ak sa pozrieme na pocet deti podla typu materskych §kol v Bratislave, vidime zna¢ny trend
v pribudani poctu deti, ktoré ro¢ne navstevuju materské Skoly v Bratislave. V roku 2015
navstevovalo cirkevné Skoly 610 deti, sikromné materské Skoly 1 498 a Statne materské
Skoly 12 097 deti. V roku 2016 navstevovalo cirkevné Skoly 612 deti, sikromné materské
Skoly 1 547 astatne materské Skoly 12 261 deti. V roku 2017 chodilo do cirkevnych
materskych §kol 665 deti, do sukromnych materskych §kol 1712 deti ado Statnych
materskych $kol 12 422. Nakoniec v posledny sledovany rok 2018 navstevovalo cirkevné
materské Skoly 676 deti, sikromné materské Skoly 1 731 deti a Statne materské Skoly

navstevovalo 12 917 deti (CVTI SR, 2020).

V hlavnom meste Slovenskej republiky v Bratislave je dlhoro¢ny problém nedostatok miest
pre deti v materskych Skoldch. Kazdoro¢ne sa do materskych $kol na celom Slovensku
nedostane az 13 % deti z celkového poctu 162 342 deti, ktoré sa hlasia do materskych §kol.
Konkrétne v Bratislave v roku 2019 bolo viac ako 1800 deti ktoré sa nedostali do materske;j
Skoly. V mestskej Casti Vrakuna bolo v roku 2019 prijatych 108 deti a neprijatych az 175
deti, celkova kapacita miest v materskej Skole je 577 deti. V Karlovej Vsi prave naopak
prijali vSetky deti, ktoré sa hlasili do materskej Skoly a to konkrétne 363 deti a kapacita miest
je 1 007 deti. V Dubravke bolo prijatych 239 deti a neprijatych 195 deti z celkového poctu
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hlasenych a $kolky v tejto Casti maju kapacitu 1 088 miest. V Novom Meste je kapacita miest
1 144 a pocet prijatych deti bol 339 a neprijatych 427 deti. V Starom M este je celkova
kapacita 1 155 miest a pocty prijatych a neprijatych deti sa ndm z dostupnych zdrojov
nepodarilo zistit. Podunajské Biskupice prijali 277 deti a ziadost zamietli 126 detom.
Devinska Nova Ves celkovo prijala 231 deti a Ziadost’ zamietli 49 krat. Najvécsie sidlisko
na Slovensku Petrzalka ma takisto najvacsie kapacity v materskych skolach, konkrétne 2781
miest, z toho prijali 869 deti a neprijali 630 deti. Prave v tejto Casti Bratislavy je najhorSia
situdcia s po¢tom volnych miest v materskych Skolach. Ked'Zze tam Zije velké mnozstvo
obyvatel'stva a je to najviac zal'udnena oblast’ v meste, urcite by situdciu mohlo vylepSit
otvorenie d’alSich Skolok alebo tried materskych §kol. V Raci bolo prijatych 219 deti
a neprijatych bolo 239. Nakoniec v Ruzinove kde je kapacita miest podobna ako v Petrzalke
ato 2 230, prijali 667 deti a zamietli Ziadost’ 499 detom. Ked’Zze nemame dostupné udaje
uplne zo vSetkych mestskych casti nevieme povedat presny pocet neprijatych deti, ale
z dostupnych informacii vieme, Ze viac ako 1 800 deti sa v roku 2019 nedostalo do materske;j

skoly (CVTI SR, 2020).

9.1.4 Technologické prostredie

Technologické prostredie alebo technologické faktory vykondvaju analyzu urovne vedy
a techniky v nemocnici. Do technologického prostredia radime informacné technologie
nemocnice, komunika¢né technologie nemocnice alebo tiez metddy riadenia. VSetky tieto
faktory st nevyhnuté pre bezproblémovy chod kaZzdého zdravotnickeho zariadenia.
Informacéné technologie st nevyhnutné pre vytvéranie roznych Statistickych udajov, pre
uchovavanie dovernych informécii o stave pacientov. TaktieZ nesmieme zabudnut' na

webové stranky nemocnice, popripade rozne online sluzby, ktoré mdze ponukat’.

Do tohto prostredia tiez radime r6zne vedecké programy nemocnice, vyvoja novych metdd
a technologii. V Nemocnici svitého Michala najdeme najnovsie Spickové pristrojové
vybavenie, najmd na oddeleni radiodiagnostickej kliniky. Na CT pracovisku najdeme
najnovsi pristroj Siemens Somatom Definition Flash, ktory je uréeny na vySetrenia srdca,
mozgu, hrudnika a brucha. Na pracovisku magnetickej rezonancie bol v poslednej dobe
zakupeny pristroj Siemens Magnetom Skyra 3T, ktory pracuje nepretrzite, v zavislosti od
mnoZstva pacientov. DalSie $pecializované pracoviska ktoré sa nachadzaju v nemocnici je

denzitometrické pracoviska, USG pracovisko a pracovisko mamografie.
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9.2 Analyza mezoprostredia

V tejto kapitole analytickej casti prace je spracovana Porterova analyza piatich
konkuren¢nych sil, ktorda umoznuje pochopit’ sily, ktoré v tomto prostredi ovplyviiuju
nemocnicu. Identifikuji aky vyznam budid mat’ v budicnosti pre nemocnicu a ¢i prinest

nejaké prilezitosti alebo skor hrozby na danom trhu.

9.2.1 Rivalita medzi existujicimi konkurentmi

Konkurenciu Nemocnice svdtého Michala a. s. som sa rozhodla analyzovat’ v ramci celej
Bratislavy. V Bratislave najdeme viaceré velké nemocnice, tieZ nemocnice s poliklinikou
ale tiez aj zdravotnicke zariadenia. Najvac¢Sim konkurentom je Univerzitnd nemocnica
Bratislava (UNB), ktora je nie len najva¢sim zdravotnickym zariadenim v Bratislave, ale
tiez na celom Slovensku. Tvori ju celkovo az pit’ nemocnic a zamestnava viac ako 6 000
zamestnancov. Je SpiCkovym zariadenim hlavne o sa tyka gynekologie a pdrodnictva,
pretoZe sa v nej narodi najviac deti z celého Slovenska. Dal§im konkurentom je Nemocnica
Bratislava - Milosrdni Bratia, ktord bola prva nestatna cirkevna nemocnica na Slovensku.
Stard sa o svojich pacientov uz viac ako 500 rokov, a ma bohatt historiu. Poslednym
konkurentom je nemocnica ProCare aj s poliklinikou, ktora je neStatne zdravotnicke
zariadenie a patri pod skupinu Penta Hospitals International. Tieto zariadenia poskytuju
nadStandardné sluzby, a aj preto ich vyhladava Coraz viac l'udi. Taktiez st vybaveny
$pickovymi pristrojmi a zdravotnickou technikou, a v roku 2023 planujt otvorit’ najnovsiu
a najmodernej$iu nemocnicu novej generacie na Slovensku priamo v Bratislave. Dalsie
nemocnice nachadzajuce sa v Bratislave si Specializovana nemocnica pre ortopedicki
protetiku Bratislava, Narodny ustav srdcovo a cievnych chorob a. s., Narodny tstav detskych
chordb, Narodny onkologicky tstav a NOVAPHARM, s. r. o.- Zelezniéna nemocnica

Bratislava.

V suiboji nemocnic za posledné roky sa jednoznacne kladie doraz na kvality poskytovane;j
starostlivosti, spokojnost’ pacientov, odbornost persondlu alebo poskytovanie rdéznych
nadstandardnych sluzieb. Preto sa rok ¢o rok kladie na tieto poziadavky pacientov ¢o
najvacsi doraz. Nemocnica svdtého Michala je tiez aj univerzitnd nemocnica, takZze
kazdoro¢ne si vychovava novych zdravotnickych pracovnikov a kladie na nich naro¢ne
poziadavky aby ich kvalifikacia bola ¢o najlepsia. Tiez dodrzuje vSetky poziadavky kladené

na kvalitu abezpecnost’ prace, prechadza kazdoro¢nym auditom, ktory tiez sleduje
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zlepsovanie procesov v nemocnici. Pri poslednom audite v roku 2019 spliala nemocnica

normy ISO 9001:2015.

9.2.2 Riziko vstupu potencialnych konkurentov

Co sa tyka hrozby novych konkurentov v odvetvi je velmi mala. Sposobuje to hlavne vel'mi
komplikovany proces vystavby a zariadenie nemocnice, najdenie Specializovaného
personalu a tiez zlozitd proces spoluprace so zdravotnymi poistovilami, ale aj napriek tymto
vysokym vstupnym bariéram je v Bratislave naplanované otvorenie Nemocnice novej
generacie ProCare. Tato novd nemocnica bude neStitna a bude to najvacSia sukromna
investicia do slovenského zdravotnictva. Mala by poskytovat’ 14 $pickovych operacnych sél,
urgentny prijem novej generacie, roboticku pripravoviiu liekov a celkovo by mala mat

inovativne procesy a najnovsie vybavenie.

To ako aké zlozité, komplikované a hlavne financne naro¢né je postavit’ novii nemocnicu
ukazuje napriklad doteraz nedostavand Nemocnica Rdzsochy v Bratislave. Stavba sa mala
zacat' uz v roku 1987 kedy sa za 30 rokov dokézalo dokonc¢it’ len hrubu stavbu nemocnice.
V niektorych castiach bola dokonca takmer dokoncend, v roku 1997 sa projekt este viac
rozsiril, ale nakoniec v roku 2019 bolo odsuhlasené nemocnicu zburat. Naozaj dlhotrvajuca
vystavba $tatnej nemocnice poukazuje na extrémne zlozity proces vystavy novej nemocnice

a vstupu do tohto odvetvia.

9.2.3 Hrozba substitu¢nych produktov

Substitu¢né produkty predstavuju alternativne produkty alebo sluzby, ktoré moézu nahradit’
uz existujuce sluzby na trhu. V tomto pripade si vyberd medzi cenou, kvalitou a vykonom.
Co sa tyka zdravotnictva a vaésiny zdravotnickych sluzieb na Slovensku st poskytované zo
zdravotného poistenia, takze si ich pacient nehradi priamo. Takze pri vybere zdravotného
zariadenia v tomto pripade nebude rozhodujica cena, ked’ze to pacientovi preplaca jeho
zdravotnd poistovila, ale bude sa rozhodovat medzi kvalitou a vykonom. A to tlaci
nemocnice a zdravotnicke zariadenia k o najlepSiemu poskytovaniu sluzieb svojim
pacientom, zaobstaranie ¢o najnovsieho pristrojového vybavenia a poskytovanie sluzieb

vysokého standardu.

Existujt aj stkromné zariadenia, kde si musi pacient hradit’ poplatok za zdravotnicke sluzby,
tam uz bude podstatna aj cena vykonu. Samozrejme, Ze si pacienti premyslia ¢i im za to stoji

si priplatit za nadStandardné sluzby, alebo to nepotrebuji. V takychto zariadeniach je
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podstatné nastavit’ ceny tak, aby boli potencidlni pacienti ochotni za tieto sluzby zaplatit’

danu sumu.

9.2.4 Vyjednavacia sila odberatel’ov

Ak berieme zdkaznika v zdravotnickom zariadeni, toho kto sluzbu alebo produkt plati, tak
sa za zakaznikov povazuju zdravotné poistovne. Ak je zdkaznikom ten kto sluzby
spotrebovava, teda komu je sluzba poskytnutd tak sa jednd samozrejme o pacientov.
Pacientom sa vécSinou aspoil raz za zivot stal kazdy jeden z nds. Preto ma zdravotnictvo
obrovské mnozstvo odoberatelov zdravotnej starostlivosti z ¢oho vychadza aj velka
zakaznicka sila. Pacienti maju vela krat velké ocCakdvania od nemocnic, napriklad ako
kvalitné a zrozumitel'né informacie ohl'adom zdravotného stavu, uUstretové chovanie sa
k pacientovi, etické rieSenie lieCby a celkovej zdravotnej starostlivosti a rychlost’ pri

oSetrovani a lieCbe pacienta a vela d’alSich.

Nemocnice sa snazia tymto poziadavkdm v €o najvdcSej miere vyhoviet, aby pacienti
odchadzali spokojni a samozrejme aj zdravi. Preto dbaju napriklad na kontakt s rodinou,
servis pre pacientov atiez dobry a Ustretovy kontakt zamestnancov s pacientmi a ich
rodinami. AvSak v dobe ked’ sa ¢oraz viac zariadeni stdva sukromnymi, kde si pacient hradi
za sluzby sdm, dochadza k vidc¢Siemu natlaku na naroky pacientov. To znamend, Ze pacienti
su narocnejsi o¢akavaju ¢o najkvalifikovanejsi personal a sluzby, a vd’aka poplatku za tieto

sluzby ziskavaju taktiez vac¢siu vyjedndvaciu silu.

9.2.5 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Vyjednavaciu silu dodavatelov v zdravotnictve mozeme charakterizovat ako pomerne
vysoku, pretoze nie je az tak vel'a dodavatel'ov Specializovanej techniky a zdravotnickeho
vybavenia. Teda ak sa bavime o naozaj drahych a zlozitych zariadeniach a pristrojoch , ktoré
nakupuju nemocnice ako magneticka rezonancia, CT pristroje, RTG pristroje, laboratorne

vybavenie a mnoh¢ d’alSie.

Ale ak sa bavime o zdravotnickom materidly a liekoch tam existuje pomerne velké
mnozstvo dodavatel'ov tychto zdravotnickych materidlov a preto je vyjednavacia sila tychto
dodévatelov skor nizka. Preto si nemocnice mézu vyberat’ spomedzi tychto dodavatelov,

ktory im najviac vyhovuje a tiez spliia cenové poziadavky danej nemocnice.
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9.3 Analyza mikroprostredia

Mikroprostredie nemocnice vieme charakterizovat ako vnutorné prostredie nemocnice,
ktoré vie a mdéze ovplyviiovat’ svojim chovanim, komunikaciou a postojom. Nemocnica
sviatého Michala je zriadend Ministerstvom zdravotnictva SR. V nemocnici sa poskytuje
16zkovi, ambulantnd a jednodiiova starostlivost. KedZze sa nemocnica snazi neustale
zlepsovat’ svoje sluzby azvySovat spokojnost’ pacientov, dna 4.2.2021 otvorila pre
pacientov a verejnost novi nemocni¢ni lekaren. Lekdren mé tiez velké oddelenie
zdravotnickych a diagnostickych pomdcok a poskytuje pripravu lie€iv na pockanie. Taktiez
nemocnica na svojej internetovej stranke pravidelne informuje o novinkach a akciach ktoré

sa budl konat’ ¢i uZ v samotnej nemocnici alebo so spolutacast’ou nemocnice.

Svoje marketingové aktivity tiez aktivne uplatituje aj na socialne siete, pretoze v poslednych
rokoch je to zna¢nym trendom aj v zdravotnickom prostredi. Vel'mi dolezita je spétna vézba
od pacientov, aby nemocnica vedela v com sa mé zlepsit’ a ¢o prave naopak robi spravne
a pacientom to vyhovuje. Pozitivna spédtnd vdzba od pacientov a nasledné recenzie st
dolezité, hlavne v poslednych rokoch so silnejSou popularitou socidlnych sieti. Preto
Nemocnica svidtého Michala takisto ako mnohé nemocnice maju svoj profil na socidlnej sieti
Facebook, kde mozu pacienti napisat’ svoju skiisenost’ s nemocnicou, ¢i pozitivnu ale aj
negativnu. VSetky tieto recenzie posiivajii management nemocnice vpred a ukazuju im ako
zlepsit svoje sluzby. Nésledne je vybratych par recenzii z uz spominanej socidlne;j siete:
Monika Greculovéa Spisak (26.2.2020) — ,,Takto by to malo vyzerat' v kazdej nemocnici-
sestricky, sanitarky na neurologii- milé, usmiate, snazia sa ulahcit pacientovi kazdy den v
nemocnici, tak isto pan primar. Velké dakujem. *

Kathy Varackova (4.2.2020) — ,, Neurochirurgia - takto keby to vyzeralo vo vsetkych

nemocniciach.. Velmi pekne dakujem celému oddeleniu. Nebyt bolesti z operdcie, citila by

som sa ako na dovolenke. Este raz velka vdaka. ,,

Lucia Kvietkova (6.11.2019) — ,,Sestricky na ORL (pooperacnom oddeleni) totdlna
arogancia a neochota. Chcela by som, ale pochvalit lekarov a oddelenie na tzv. preberacke,

kde sa o mna pred operaciou a po, prikladne starali.

Andrea Mat'asova Benkovska (26.4.2019) — ,, Velmi dobra nemocnica dva krat ma tam

operovali. Prijemny personadl a lekari ****. “
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Veronika Krupova (29.10.2018) — ,, Dnes sme sa stretli s jednanim, ktoré bolo viac ako
neprijatelné. Od 7:30 sme sedeli na chirurgii, vzali sme si poradové cislo a cakali.. p.
sestricka velmi nepekne jednala s viacerymi ludmi, mamina o 8:30 jej chcela dat karticku
a vtedy sa stalo to, co sa podla mna diat nema. P. sestricka s krikom jej oznamila Ze vezme
ludi co tam cakaju, ¢o sme boli mimochodom aj my, ked’ to mamina povedala tejto pani, tak
po nej doslova zakricala, Ze ¢i je hluchd, ze nie. Takéto jednanie je nepripustné a
neospravedlnitelné, samozrejme chapeme, Ze doktorka ide operovat a podobne veci, ale
nemam pocit zZe by sme tej Zene odniekadial’ odpadli aby s nami takto jednala. Urcite sa uz
do tejto ambulancie, k tejto sestricke nevrdtime, mamina tam navstevuje mnoho ambulancii,

‘

ale s tymto sa teda este nestretla. Dnesna navsteva nds velmi sklamala.

Alexandra Nomova (28.8.2017) -,, Otrasne! Pristup, systém, dezorganizdacia, vedenie celej

nemocnice, ryzovanie a zderstvo, neprofesionalita. “( Facebookovy profil nemocnice, 2021).

Na druhej strane, cielom nemocnice je tiez vytvorit’ ¢o najlepSie podmienky pre svojich
zamestnancov, tym Ze ich napriklad bude pontkat’ benefity, ktoré by u iného zamestnavatel'a
nenasli. KedZe je v poslednych rokoch situdcia takd, ze lekarov a sestier je na celom
Slovensku nedostatok, nemocnice a zdravotnicke zariadenia vyuZzivaju rozne formy
benefitov, aby prildkali zdravotnicky personal a tiezZ si ho ¢o najdlhSie udrzali. Nemocnica
svéitého Michala poskytuje zamestnancom ro6zne formy benefitov a snazi sa ich kazdoro¢ne
rozSirovat’. Zamestnanci sa moézu formou kratkeho dotaznika raz ro¢ne vyjadrit, ¢i im forma
benefitov vyhovuje alebo by privitali aj iné formy benefitov. Mézeme spomentut’ niektoré

benefity, ktoré momentalne nemocnica ponika zamestnancom:
e Priplatky k mzde, osobné, Stvrtro¢né, ro¢né
e ZvySovanie zdkladnej mzdy po skisobnej dobe (po 3 mesiacoch)
e Po skusobnej dobe prediZenie zmluvy na dobu neuréitt (po 3 mesiacoch)
e Moznosti stravovania priamo v nemocnici, prispevok na stravu nad rdmec zakona
e 5 dni dovolenky nad ramec zdkona
e MultiSport karta- vstupy do viacerych Sportovych a relaxacnych centier
e (Odmena k zivotnému jubileu, svadbe, narodenie dietat’a
e Moznost zvySovania kvalifikacie v zvolenom odbore

e Zlavy v nemocni¢nej lekarni
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K d’al§im benefitom, ktoré chce nemocnica ponukat’ svojim zamestnancom je firemna
materskd Skola pre deti zamestnancov nemocnice. Vzhl'adom k nizkemu poctu materskych
$kol v Bratislave, napad s otvorenim firemnej materskej Skoly v Nemocnici svdtého Michala
je vel'mi dobrym krokom zo strany nemocnice. Ked’ze kazdym rokom pribtida pocet deti,
ktoré sa nedostanu do materskych $kol, a viac nespokojnych rodicov, ktori sa trapia kam
umiestnia svoje diet'a, vybudovanie materskej Skoly priamo v aredly nemocnice, by uvitali
aspon zamestnanci nemocnice. Zdravotnicky pracovnici maju vel'a krat rozne sluzby a rdzne
pracovné smeny, Skolka hned’ vedla prace by bola pre nich uplne idealna. A samozrejme
rovnako by nemuseli bojovat’ s inymi rodi¢mi o nejaké vol'né miesto v ktorejkol'vek casti

Bratislavy.

9.3.1 SWOT analyza

Pre kazdy podnik je klIi€ovy moment zhotovenie kvalitnej SWOT analyzy, ktora
odzrkadl'uje skuto¢ny stav v akom sa podnik nachiddza. Ako sme uz spominali SWOT

analyza popisuje silné a slabé stranky nemocnice a tiez prilezitosti a hrozby nemocnice.

Silné stranky :

e Siroky rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti

e Kvalitné pristrojové vybavenie

e Kbvalita poskytovanych zdravotnickych sluzieb

e Odborny zdravotnicky personal

e Moznost telefonického a online objednavania

e Poskytovanie nadStandardnych sluzieb- wifi, recepcia
e Situovana nemocnice v centre Bratislavy

e Vyborné dostupnost MHD

e Moznost’ d’alSieho vzdeldvania vo vybranych odboroch

Slabé stranky :

e Nestabilny personal
e Kvalita stravy

e (asté negativne recenzie pacientov
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e Rezervy vo vyuziti ndstrojov marketingovej komunikécie

e Absencia sponzorov

e Malo benefitov pre zamestnancov

e Nedostatok parkovacich miest pre zamestnancov aj pacientov
PrileZitosti:

e Zvyseny dopyt po nadstandardnych sluzbach

e Modernizacia a rozvoj infrastruktury v regione

e Rast civilizaénych ochoreni

e Vyvoj novych technolégii v zdravotnictve

e Rozvoj vedy a vyskumu v oblasti zdravotnictve

e Moznost Cerpat’ financné prostriedky pomocou EU fondov

e Rozvoj novych lieCebnych metdd v zdravotnictve

e Stahovanie velkého mnoZstva obyvatel'stva do hlavného mesta

e Nedostatok zdravotnych sestier a ich odborného vzdelania

e Nedostatok lekarov- stiipajuci trend odchodu lekarov do zahranicia
e Rastuca konkurencia v zdravotnickom sektore

e Limitdcia a neuzndvanie vykonov zo strany zdravotnych poistovni
e Legislativne zmeny v rdmci Slovenskej republiky aj EU

e Celkové¢ starnutie populacie

e Nestabilna politicka situdcia

e Vladne nariadenia a vyhlasky Statu

e Kirizové situacie

e Prebiehajuca pandemicka situdcia
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Na zéklade vypracovanej SWOT analyzy vieme povedat, Zze hlavnou silnou strankou
Nemocnice svdtého Michala je kvalita poskytovanej zdravotnej starostlivosti a kvalita
pristrojového vybavenia v nemocnici. Dal$imi silnymi strankami st Siroky rozsah
zdravotnej starostlivosti a umiestnenie nemocnice v centre mesta a tym padom aj vyborna

dostupnost MHD spojenia.

Medzi slabé stranky nemocnice moézeme zaradit' vel'mi Casto meniaci sa personal
nemocnice, horSiu stravu ktort nemocnica ponuka, velké rezervy v marketingovej
komunikacii a pomerne malo benefitov pre persondl. Vznik firemnej materskej Skoly
v nemocnici by, ale tto slabu stranku ¢iastocne vykompenzovala. TieZ mdzeme spomenut’
malo parkovacich miest, kedZe je nemocnica situovanid v centre mesta, samozrejme

nastavaji znacné problémy s parkovanim.

Medzi hlavné a najddlezitejSie prilezitosti nemocnice radime modernizaciu a rozvoj bohate;j
infrastruktury v okoli, vyvoj novych technoldgii v zdravotnictve a moznosti Cerpania
finan¢nych prostriedkov pomocou EU fondov. Dal§imi prilezitostami su akreditacie

nemocnice a rozvoj novych lieCebnych metoéd v zdravotnictve.

Najvdcsie hrozby pre nemocnicu st nedostatok zdravotnych sestier, lekarov
a zdravotnickych pracovnikov, hlavne pre ich odchod do zahranicia za lepSimi pracovnymi
podmienkami. Medzi d’alSie hrozby radime rastiica konkurencia v zdravotnickom sektore,
rozne legislativne zmeny v rdmci SR a EU a vladne nariadenia a vyhlaSky. V momentélne;j
situacii medzi vel’ku hrozbu radime takisto pandemicku situdciu na celom svete, ktora este

stale nie je uplne pod kontrolou.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENIE

10.1 Profil respondentov

Ciel'ova skupina pre dotaznikové Setrenie boli vSetci zamestnanci Univerzitnej nemocnice-
Nemocnice svitého Michala a .s. v Bratislave. Celkovy pocet vSetkych zamestnancov
vratane riadiacich pracovnikov, vSetkych zdravotnickych aj nezdravotnickych pracovnikov
je 780 os6b. Z toho 20,51% tvoria muZi a Zeny tvoria 79,49% z celkového poétu osob. Co

tvori presne 160 muzov a 620 Zien.

10.2 Vyskumné otazky a vyskumné predpoklady

Vyskumné otdzky dotaznikového Setrenia:

Vyskumna otdzka 1: Maji zamestnanci Univerzitnej nemocnice - Nemocnica svitého

Michala, zdujem o zriadenie firemnej materskej Skoly v objekte nemocnice?

Vyskumna otazka 2: Povazuju zamestnanci Univerzitnej nemocnice - Nemocnica svitého

Michala firemna matersku skolu za dobry benefit pre zamestnancov nemocnice?

Vyskumna otédzka 3: Vyhovuje viac respondentom materska Skola v mieste bydliska alebo

blizko pracoviska?

Vyskumna otazka 4: Akt maximdlnu mesa¢nll financnu ¢iastku, su respondenti ochotni

zaplatit’ za matersku Skolu pre svoje deti (bez stravy)?

Vyskumné predpoklady:

Vyskumny predpoklad 1: Viac ako 60% respondentov ma zaujem o vybudovanie firemnej

materskej Skoly v Univerzitnej nemocnici - Nemocnica svitého Michala.

Vyskumny predpoklad 2: Viac ako 60% respondentov povazuje zriadenie firme materske;j

Skoly za dobry benefit pre zamestnancov nemocnice.

Vyskumny predpoklad 3: Viac ako 60% respondentov ma zaujem o zriadenie materske;j

Skoly v mieste svojho pracoviska.

Vyskumny predpoklad 4: Predpoklad je, Ze viac ako 60 % respondentov bude ochotna

zaplatit’ za materskl skolu ( bez stravy) maximalne do 50 eur.
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10.3 Metody dotaznikového Setrenia

Pri zbere informacii bola pouzitd metéda kvantitativneho zberu dat prostrednictvom
dotaznikového Setrenia. Dotaznikové Setrenie vo forme dotaznika bola zvolena ako
najvhodnejsia. Na zaklade vsetkych cielov a vyskumnych predpokladov bol nasledne
zhotoveny dotaznik. Samotny dotaznik bol vytvoreny pomocou sluzby Google formulér,
ktora poskytuje vel'mi I'ahké a rychle vytvorenie akéhokol'vek typu dotaznikov a nasledne
rozposlany zamestnancom nemocnice. VSetky poskytnuté udaje si anonymné a budu
pouzité len na ucely diplomovej prace. Dotaznik celkovo obsahuje 15 otdzok a posledna
Sestnasta otdzka je dobrovolnd a slizi len na vyjadrenie respondentov k samotnému
dotazniku alebo k téme diplomovej prace. Origindlne znenie dotaznika je k dispozicii

v Prilohe 1.

Pre zakladné Statistické spracovanie vSetkych dat bol pouzity program Microsoft Office
Excel. Pri Statistickom Setreni bol pouzity vypocet pre relativnu aj absolitnu pocetnost.
Vsetky ziskané data boli spracované vo forme tabuliek pomocou programu Microsoft Office
Word ana graficki prezentdciu dat boli pouzité grafy spracované pomocou programu

Microsoft Office Excel.

10.4 Prezentacia vysledkov dotaznikového Setrenia

Zaciatok dotaznikového Setrenia bol 19.3.2021 aukoncenie Setrenia bolo 13.4.2021.
Celkova doba dotaznikového Setrenia bola 26 dni. Za tento ¢as bolo vyzbieranych celkovo
164 dotaznikov. Dotazniky boli rozposlané medzi zamestnancov pomocou socialnych sieti

alebo emailom.

10.4.1 Vysledky a analyzy dat
Otazka €. 1: Aké je vaSe povolanie?

Z celkového poctu 164 respondentov az 60% o predstavuje 98 opytanych osob, tvorili
nelekarsky zdravotnicky pracovnici nemocnice, lekar alebo lekarka zaskrtlo takmer 21%
respondentov, ¢o predstavuje presne 35 0sob z opytanych. Posledntl a najmensiu skupinu
tvorili nezdravotnicky pracovnici nemocnice presne 19% ¢o predstavuje 31 opytanych o0sob.

Pocty jednotlivych odpovedi ndjdeme uvedené v Tabulke 1.
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Tab. 1 Povolanie respondentov dotaznika (Zdroj: viastné spracovanie)

Absolutna Relativna pocetnost’
pocetnost’
Lekar/Lekarka 35 21,3 %
Nelekarsky zdravotnicky 98 59,8 %
pracovnik
Nezdravotnicky 31 18,9 %
pracovnik

Otazka ¢. 2: Ste muz alebo Zena ?

Vicsie percento opytanych respondentov tvorili Zeny, a to presne 80% (131 oséb) a muzi
tvorili 20% (33 os6b ). Takéto priblizné zloZzenie pohlavia mé aj nemocnica celkovo, kde
z celkového poctu 780 zamestnancov presne 20,51% tvoria muzi a 79,49% zeny. Takze
dotaznik vyplnilo priblizne rovnaké zastupenie opytanych, aké je aj realne zloZenie

nemocnice. Pomer jednotlivych odpovedi je zndzorneny v Grafe 8.

POHLAVIE RESPONDENTOV

Muz
20%

Graf 8 Pohlavie respondentov dotaznika (Zdroj: viastné spracovanie)
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Otazka ¢. 3: Kol’ko mate rokov?

Najmenej z opytanych tvorili osoby, ktori mali menej ako 20 rokov presne 2%, co
predstavuje 3 osoby. Rovnaky pocet presne 3 osoby co predstavuje 2 % boli I'udia nad 51
rokov. Dalgia skupina Pudi medzi 41 aZ 50 rokov tvorila 5 % &o predstavuje presne 8 0sdb.
Druhé najvécsia skupina respondentov boli I'udia medzi 31 az 40 rokov a to 47 0sob (28 %).
Najvéicsie percento z opytanych tvorili respondenti od 21 do 30 rokov, ktorych bolo az 103
0sOb a v prepocte na percenta to predstavuje az 63% osob. Pomer jednotlivych odpovedi je

znazorneny v Grafe 9.

VEKOVE ZLOZENIE RESPONDENTOV

51 a viac rokov Menej ako 20

2% rokov

%

31-40 rokov
28%

21-30 rokov
63%

Graf 9 Vekove zlozZenie respondentov dotaznika (Zdroj: vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 4: Ako dlho Vam trva cesta do zamestnania?

V dotazniku uviedlo najviac respondentov, ze cesta do prace im trva 10 -20 mintt, presne to
bolo 31 % ¢o predstavuje 50 respondentov. Variantu, Ze cesta im trva 20-30 minut zvolilo
29 % opytanych co predstavuje 47 osob, odpoved’, Ze cesta im trvd menej ako 10 minut
zvolilo 18 % opytanych ¢o predstavuje 30 osdb. Odpoved 30 - 40 minut oznacilo 12 %
opytanych (20 osob) a nakoniec poslednl moznost’, ze cesta do prace im trva 40 a viac mintt
zvolilo 10 % respondentov co predstavuje v prepocte 17 osob. Vysledky st vyobrazené

v Grafe 10.
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DLZKA CESTY RESPONDENTOV DO
ZAMESTNANIA

40 a viac minut Menej ako 10
10% minut
18%

10-20 minut

20-30 minut 31%

29%

Graf 10 Dizka cesty respondentov do zamestnania (Zdroj: viastné spracovanie)

Otazka €. 5: Myslite si, Ze by bolo prinosom vybudovat’ firemni materski $kolu v

Nemocnici svitého Michala v ktorej pracujete?

Na otazku ¢i vnimaju respondenti vybudovanie firemnej materskej Skoly ako benefit pre
zamestnancov nemocnice odpovedalo 40 % (65 0sdb) opytanych uréite ano. DalSia druha
najcastejSia odpoved’ bola skor ano, u 35 % opytanych, ¢o predstavuje 58 osob. Na otazku
odpovedalo 12% opytanych (19 osob), ze nevie ¢i by bola firemna materskd Skola
v nemocnici prinos alebo nie. Odpoved’ skor nie, oznacilo 8 % respondentov (14 0sob)
a odpoved’ urcite nie, oznacilo 5% respondentov (8 0sob). Vysledky st vyobrazené v Grafe

11.

VNIMANIE PRINOSU FIREMNEJ MATERSKE)J
SKoLY

Urcite nie
5%

Neviem
12%

Urcite ano
40%

Skor ano
35%

Graf 11 Vnimanie prinosu firemnej materskej skoly (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Otazka ¢. 6: Mali by ste zaujem o sluzby siukromnej firemnej materskej Skoly ?

V otazke zaujmu o firemnt matersku skolu odpovedalo 31% ( 51 0sdb) respondentov, ze by
ucte mali zdujem o sluzby firemnej materskej Skoly. Odpoved’ skor éno, uviedlo 30 %
respondentov (49 osdb). Na odpoved’, ze momentalne by nemali zaujem o firemnu matersku
Skolu, ale v buducnosti by mali zdujem odpovedalo 27% respondentov (45 0sob). Odpoved’
skor nie, uviedlo 12 % respondentov (19 0sdb) a odpoved urcite nie, neuviedol Ziaden

respondent. Pomer jednotlivych odpovedi je zndzorneny v Grafe 12.

ZAUJEM RESPONDENTOV O FIREMNU
METERSKU SKOLU

Urcite nie
0%

Urcite ano
31%

Momentalne
nie, alev
buducnosti ano
27%

Skor ano
30%

Graf 12 Zaujem respondentov o firemnu matersku skolu (Zdroj: viastné spracovanie)

Otazka ¢. 7: Kol’ko deti by ste chceli umiestnit’ do firemnej materskej Skoly ?

Pri otdzke zaujmu respondentov uviest’ kol’ko deti by chceli umiestnit’ do materskej Skoly,
az 60% (99 osob) odpovedalo ze zatial nemaju zaujem umiestnit’ ziaden diet’a, to ale
nevylucuje, Ze by o to nemali zaujem niekedy v budicnosti. Odpoved’ jedno dieta zaskrtlo
23% (37 osdb) a dve deti by malo zaujem umiestnit’ 12% (20 osdb) respondentov. Posledna
moznost’ tri a viac deti sa opakovala len u 5% (8 0sob) opytanych respondentov. Pomer

jednotlivych odpovedi je zndzorneny v Grafe 13.
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ZAUJEM RESPONDENTOV O POCTE
UMIESTNENYCH DETi

Jedno Zatial iad
23% atial' ziadne

60%

Graf 13 Zaujem respondentov o pocte umiestnenych deti (Zdroj: vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 8: Aké Kkritéria st pre Vas rozhodujtice pri vybere materskej Skoly? (MoZete

vybrat’ aj viac odpovedi)

Ako najdolezitejSie kritérium pri vybere materskej Skoly respondenti uvideli
vzdialenost’ materskej Skoly od miesta pracoviska respondentov, to tvorilo az 73% (120
0s0b) z opytanych. Dal§im dolezitym kritérium pre respondentov bola vzdialenost’ materskej
Skoly od miesta bydliska ¢o uvidelo 62% (101 osdb) z opytanych. Financné néklady na
financovanie materskej $koly uviedlo 40% (66 0sob) a predizena otvaracia doba materskej
Skoly by bolo rozhodujuce pre 43% (71 osdb) z opytanych respondentov. Volnocasové
aktivity/ nadStandardné sluzby a moznost prijat’ aj diet'a mladsie ako 3 roky zaskrtlo rovnako

35% (58 0sdb) z opytanych respondentov. Vysledky st vyobrazené v Grafe 14.

Kritéria pri vybere materskej Skoly

Volnocasové aktivity / nadStandardné sluzby 35,4
Finan¢né naklady na financovanie materskej skoly 40,3
Predizena otvaracia doba materskej skoly 43,3
Vzdialenost materskej $koly od miesta pracoviska 73,2
Vzdialenost materskej $koly od miesta bydliska 61,6
Moznost prijat aj dieta mladSie ako 3 roky 35,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Relativna pocetnost v percentdach

Graf 14 Kritéria pri vybere materskej Skoly (Zdroj: viastné spracovanie)
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Otazka ¢.9: Od akej hodiny by mala byt materska Skola otvorena?

Najvacsiemu percentu respondentov, konkrétne 30% (49 osob) by vyhovovalo najviac, aby
bola materska skola otvorena od 7:00 kazdy denl. Otvaracia prevadzkova doba od 6:00 by
vyhovovala 28% (470s6b) a od 6:30 by najviac vyhovovala 27% (44 oséb) opytanym
respondentom. Prevadzkovu dobu od 5:30 by uvitalo 8% (13 0sob) a od 7:30 by uvitalo len
7% (11 o0sob) zo vSetkych opytanych respondentov. Pomer jednotlivych odpovedi je

znazorneny v Grafe 15.

PREDSTAVA RESPONDENTOV O PREVADZKOVE)

DOBE (ZACIATKU) MATERSKEJ SKOLY

0d7:30 od 5:30
7% 8%

od 6:00
28%

od 6:30
27%
Graf 15 Predstava respondentov o prevadzkovej dobe (zaciatku) materskej skoly (Zdroj:

vlastné spracovanie)

Otazka €. 10: Do akej hodiny by mala byt materska Skola otvorena?

Co sa tyka prevadzkovej doby (konci) materskej §koly najviac respondentov 58% (95 0sob)
by bolo za otvorenie materskej Skoly do 17:00. Az 24% (39 o0sob) respondentov uviedlo ze
by bolo za otvorenie materskej Skoly az do 18:00 a dlhSie. Z opytanych I'udi 16% (27 0sob)
bolo za otvorenie do 16:00 a 2% (3 osoby) boli za otvorenie do 15:00. Otvorena materska
Skola len do 14:00 nevyhovovala Ziadnemu opytanému respondentovi. Pomer jednotlivych

odpovedi je zndzorneny v Grafe 16.
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PREDSTAVA RESPONDENTOV O PREVADZKOVE)

DOBE (KONCI) MATERSKEJ SKOLY
do 14:00

d°d}:j9° a 0%,/ do 16:00
sie 16%

24%

do 17:00
58%

Graf 16 Predstava respondentov o prevadzkovej dobe (konci) materskej skoly (Zdroj:

vlastné spracovanie)
Otazka €. 11: Kolko krat v tyZdni by ste vyuZzivali sluZby materskej Skoly ?

Z celkového poctu opytanych respondentov az 72% (118 o0sob) respondentov, by vyuzivalo
matersku Skolu pét’ krat do tyzdna. Tri az Styri krat do tyzdiia by malo zadujem vyuzivat
matersku Skolu 16% (27 os6b) respondentov. Dva az tri krat do tyzdna by vyuzivalo
matersku Skolu 10% ( osob) opytanych alen 2% (3 osoby) by mali zaujem vyuzivat
matersku Skolu jeden az dva krat do tyzdna. Vysledky st vyobrazené v Grafe 17.

ZAUJEM RESPONDENTOV O TYZDENNE VYUZITIE
MATERSKEJ SKOLY

Jeden- dva krat

2% /

Tri - Styri krat
16%

Pat krat
72%

Graf 17 Zaujem respondentov o tyzdenné vyuzZitie materskej Skoly (Zdroj: viastné

spracovanie)
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Otazka €. 12: Aké aktivity by ste vo firemnej materskej Skolke chceli vyuZivat'?

(MézZete vybrat’ aj viac odpovedi)

Z opytanych respondentov najviac a to presne 87% (142 o0s6b) by malo zdujem o anglicky
/nemecky jazyk pre svoje deti alebo dieta v materskej Skole. Druha najcastejSie vybrana
aktivita boli pohybové/tanecné aktivity pre deti, ti uviedlo 84% (137 osbéb) opytanych
respondentov. Sluzby logopéda a kruzok Sikovnych ruk zaskrtlo presne 50% (82 o0sob)
z celkového poctu opytanych. Hudobnu vychovu by vybralo 42 % (69 0s6b) a o vylety
a exkurzie by malo zaujem 40 % (66 0s6b) z respondentov. Pomer jednotlivych odpovedi je

znazorneny v Grafe 18.

ZAUJEM RESPONDENTOV O AKTIVITY V
MATERSKEJ SKOLE

vylety a exkurzie 40,2
sluzby logopéda 50
krazok Sikovnych ruk 50
pohybové /tane¢né aktivity 83,5
hudobnu vychovu 42,1
anglicky jazy k/nemecky jazyk 86,6
0 20 40 60 80 100

RELATIVNA POCETNOST V PERCENTACH

Graf 18 Zaujem respondentov o aktivity v materskej skole (Zdroj: viastné spracovanie)

W

Otiazka ¢. 13: Akd maximalnu penaZnu ciastku ste ochotni zaplatit® mesacne ako

poplatok za sikromnu matersku Skolu? ( bez stravy na mesiac)

Co sa tyka maximalnej finanénej &iastky za mesiac (bez stravy), ktora st respondenti ochotni
uhradit’ najviac a to 40% (66 0sob) uvidelo od 50 do 100 eur. Sumu 100 az 200 eur by bolo
ochotnych zaplatitt 26% (43 os6b) asumu 30-50 eur 24% (39 osdb) zopytanych
respondentov. Zaplatit’ menej ako 30 eur st ochotni zaplatit’ 7% (11 0sob) a len 3% (5 0s6b)
by bolo ochotnych zaplatit’ viac ako 200 eur za mesiac za matersk Skolu (bez stravy). Pomer

jednotlivych odpovedi je zndzorneny v Grafe 19.
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PREDSTAVA RESPONDENTOV OHLADOM MAXIMALNEJ MESACNE)
FINANCNEJ CIASTKY ZA MATERSKU SKOLU ( BEZ STRAVY)

200 a viac eur Menej ako 30 eur
3% 7%

30-50 eur;
24%

50-100 eur
40%

Graf 19 Predstava respondentov ohladom maximdalnej mesacnej financnej ciastky za

matersku Skolu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Otazka ¢.14: Aku maximalnu pefiazni ¢iastku ste ochotni zaplatit’ mesacne za stravu

pre diet’a v materskej $kole? ( strava zahrna ranajky, 2x desiatu, obed a pitny rezim)

Pri otdzke ohl'adom maximdlnej mesacnej financnej Ciastky za stravu pre jedno dieta
v materskej Skole odpovedalo najviac respondentov presne 44% (72 osob), ze by boli
ochotni zaplatit’ 20-30 eur. Sumu nad 30 by bolo ochotnych uhradit’ 30% (49 osob) a 10 az
20 eur by bolo ochotnych uhradit’ 19% (32 0sob) respondentov. Najmenej respondentov a to
7% (11 0s0b) by bolo ochotnych uhradzat’ sumu len do 10 eur. Vysledky st uvedené v Grafe
20.

PREDSTAVA RESPONDENTOV OHLADOM MAXIMALNE)

MESACNEJ CENY ZA STRAVU V MATERSKEJ SKOLE
Do 10 eur

7%

10-20 eur;
19%

20-30 eur
44%

Graf 20 Predstava respondentov ohladom maximdlnej mesacnej ceny za stravu v materskej

skole (Zdroj: viastné spracovanie)
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Otazka ¢. 15: Vidite ako dobry benefit pre zamestnancov zriadenie firemnej materskej

Skoly ?

Vnimanie zriadenia firemnej materskej Skoly ako urcite dobry benefit pre zamestnancov
povazuje az 69% (113 osdb) z opytanych respondentov. Odpoved’ skor ano, uviedlo 24%
(39 0s6b) z celkového poctu opytanych. Odpoved’ skor nie, zaskrtlo len 7 % (12 osdb) a na
otazku ¢i vnimaji ako dobry benefit pre zamestnancov zriadit' firemnu materska Skolu,
neodpovedal Ziaden respondent urcite nie. Pomer jednotlivych odpovedi je znadzorneny

v QGrafe 21.

VNIMANIE ZRIADENIA FIREMNEJ MATERSKEJ SKOLY AKO
DOBRY BENEFIT PRE ZAMETNANCOV

Skor nie
7%

Urcite ano
69%

Graf 21 Vnimanie zriadenia firemnej materskej Skoly ako dobry benefit pre zamestnancov

(Zdroj: viastné spracovanie)

10.5 Potvrdenie a vyvratenie vyskumnych predpokladov

Na zaklade prevedeného dotaznikového Setrenia je mozné potvrdenie alebo vyvratenie
vyskumnych predpokladov. Z celkovych Styroch vyskumnych predpokladov sa nam

podarilo potvrdit’ tri, jeden vyskumny predpoklad sa ndm nepodarilo potvrdit’.

Vyskumny predpoklad 1: VacSina respondentov ma zaujem o vybudovanie firemnej

materskej Skoly v Univerzitnej nemocnici- Nemocnica svitého Michala.
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Na otazku ¢i respondenti majii zadujem o zriadenie firemnej materskej Skoly v Univerzitnej
nemocnici - Nemocnici svdtého Michala, odpovedalo, Ze urcite &no 31% z opytanych a skor
ano 30% z opytanych. Na odpoved’, Ze momentalne by nemali zdujem o firemni materska
Skolu, ale v buducnosti by mali zdujem odpovedalo 27% respondentov. Z vysledkov
vyplyva, ze 88% respondentov by malo ziujem o zriadenie firemnej materskej Skoly

v nemocnici. Vyskumny predpoklad ¢€.1 sa teda potvrdil.

Vyskumny predpoklad 2: VicSina respondentov povaZuje zriadenie firme materskej

Skoly za dobry benefit pre zamestnancov nemocnice.

Na otazku ¢i zamestnanci vnimaji ako dobry benefit zriadenie firemnej materskej skoly
odpovedalo az 69%, zZe urcite 4no a 24% ze skor ano. Z vysledkov vyplyva , ze az 93%
opytanych respondentov vnima vybudovanie firemnej materskej Skoly ako dobry benefit pre

zamestnancov a urcite by ho uvitali. Vyskumny predpoklad €. 2 sa teda potvrdil.

Vyskumny predpoklad 3: VicSina respondentov ma ziujem o zriadenie materskej

Skoly v mieste svojho pracoviska.

Na otazku aké kritéria su pre Vas rozhodujice pri vybere materskej skoly odpovedalo
najviac respondentov presne 73%, ze hlavnym kritériom je vzdialenost’ materskej skoly od
miesta pracoviska. Dal§im dblezitym kritérium pre respondentov bola vzdialenost’ materskej
Skoly od miesta bydliska ¢o uvidelo 62% z opytanych. Finan¢né néklady na financovanie
materskej $koly uviedlo 40% a predizend otvaracia doba materskej koly by bolo
rozhodujuce pre 43% z opytanych respondentov. Volnocasové aktivity/ nadStandardné
sluzby a moznost’ prijat’ aj dieta mladSie ako 3 roky zaSkrtlo rovnako 35% z opytanych
respondentov. Z toho vyplyva, Ze jednoznacne najdodlezitejsie je pre respondentov aby mali

matersku Skolu blizko svojho pracoviska. Vyskumny predpoklad ¢€.3 sa potvrdil.

Vyskumny predpoklad 4: Predpoklad je, Ze vicSina respondentov bude ochotna

zaplatit’ za matersku $kolu (bez stravy) maximéalne do 50 eur.

Co sa tyka maximalnej finan¢nej &iastky za mesiac (bez stravy), ktora su respondenti ochotni
uhradit’ najviac a to 40% uviedlo od 50 do 100 eur. Sumu 100 az 200 eur by bolo ochotnych
zaplatit’ 26% a sumu 30-50 eur 24% z opytanych respondentov. Zaplatit’ menej ako 30 eur
su ochotni zaplatit’ 7% . Z toho vyplyva, ze viac ako 66 % respondentov by bolo ochotnych
hradit’ mesacne od 50 do 200 eur. Vyskumny predpoklad ¢.4 sa nepotvrdil.
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11 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

V uvode analytickej Casti tejto diplomovej prace bola predstavena Univerzitnd nemocnica-
Nemocnica svidtého Michala, jej zakladné udaje, histéria organizacie a taktiez dovody
zameru vzniku firemnej materskej Skoly. V dalSej Casti boli prevedené analyzy, ktoré

zahrnuju analyzu makroprostredia, mikroprostredia a mezoprostredia nemocnice.

V hodnoteni makroprostredia bola pouzita PEST analyza, pri tejto analyze bol sledovany
dopad vonkajSieho prostredia na samotné prostredie nemocnice. Je Siroko aplikovanym
nastrojom statickej analyzy, kedy sa analyza zameriava na politicko-pravne, ekonomické,

socialne a technologické faktory prostredia.

Pri hodnoteni mezoprostredia bola spracovana Porterova analyza piatich konkuren¢nych sil.
Téato analyza podrobne hodnoti rivalitu medzi existujlicimi konkurentmi, riziko vstupu
potencidlnych konkurentov, hrozbu substitucnych produktov a v neposlednom rade

analyzuje vyjednavaciu silu odberatel'ov a vyjednavaciu silu dodavatel'ov.

Posledna z vypracovanych analyz bola analyza mikroprostredia, kde bolo hodnotené
vnutorné prostredie, organizovanie a fungovanie nemocnice. Bola zostavend SWOT

analyza, ktord hodnotila silné a slabé stranky nemocnice, a tieZ jej prilezitosti a hrozby.

Vel'mi dblezitou Cast'ou analytickej ¢asti prace bolo dotaznikové Setrenie, kde bol zostaveny
dotaznik pre vSetkych zamestnancov nemocnice. Tento prieskum trval presne 26 dni.
Zaciatok dotaznikového Setrenia bol 19.3.2021 a ukoncenie Setrenia bolo 13.4.2021. Za
tento ¢as bolo vyzbieranych celkovo 164 dotaznikov. Dotazniky boli rozposlané medzi
zamestnancov pomocou socidlnych sieti alebo emailom. Boli stanovené Styri ciele a tiez Styri
vyskumné predpoklady, ktoré sme ocakévali z vysledkov tohoto dotaznikového Setrenia.
Z vysledkov boli potvrdené tri zo Styroch vyskumnych predpokladov. Prvy vyskumny
predpoklad bol, Ze vicSina zamestnancov nemocnice bude mat zdujem o vybudovanie
firemnej materskej Skoly v nemocnici. Tento vyskumny predpoklad sa aj potvrdil, pretoze
88% respondentov by malo zdujem o zriadenie firemnej materskej Skoly v nemocnici. Druhy
vyskumny predpoklad bol, ze vdcSina respondentov povazuje zriadenie firme materske;j
Skoly za dobry benefit pre zamestnancov nemocnice. Z vysledkov vyplyva, ze 93%
respondentov s tymto tvrdenim sthlasi, na zaklade toho sa nas§ druhy vyskumny predpoklad
potvrdil. Treti vyskumny predpoklad bol, Ze viacSina respondentov mé zaujem o zriadenie
materskej Skoly v mieste svojho pracoviska. Tam odpovedalo 73%, Ze hlavnym kritériom je

vzdialenost’ materskej Skoly do miesta pracoviska, to znamend ze aj treti vyskumny
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predpoklad sa potvrdil. Posledny S$tvrty predpoklad bol, Ze vécSina respondentov bude
ochotnd zaplatit’ za matersku Skolu (bez stravy) maximalne do 50 eur. Tento predpoklad sa
nesplnil, pretoze vacSina respondentov presne 66%, by bolo ochotna hradit’ mesa¢ne az od
50 do 200 eur. Co je vacsia suma ako sme predpokladali, Ze by boli ochotni hradit’ mesaéne

za matersku skolu (bez stravy).
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12 NAVRH PROJEKTU MATERSKEJ SKOLY

Projektova Cast’ diplomovej prace je spracovana na zéklade poznatkov z analytickej Casti
prace. Téato cast’ je venovana navrhu projektu firemnej materskej Skoly v Univerzitnej
nemocnici - Nemocnica svitého Michala a. s. Bude obsahovat vSetky potrebné udaje
a informadcie, ktoré stivisia s podnikatel'skym planom, marketingovym a finanénym planom.
Na zaver tejto Casti zosumarizujeme cely projekt z hl'adiska prinosov a rizik pre nemocnicu

a jej zamestnancov.

12.1 Ciel’ projektu

Ciel'om celého projektu je vytvorenie navrhu na zriadenie firemnej materskej Skoly pre deti
vSetkych zamestnancov Univerzitnej nemocnici - Nemocnica sviatého Michala a. s. Tento
navrh projektu firemnej materskej Skoly ulah¢i ndvrat kvalifikovanych zamestnancov
nemocnice z materskych dovoleniek opdt do pracovného pomeru, taktiez ulahci
zamestnancom, ktori maji deti v predskolskom veku, hl'adanie vhodnej materskej Skoly
o okoli prace alebo bydliska. Zriadenie firemnej materskej skoly tiez napomoéze k zvySene;j
spokojnosti zamestnancov, atiez sa predpokladd zniZenie fluktudcie zamestnancov, o
znacne usetri financie nemocnice. Uz z dotaznikového Setrenia vyplyva, Ze nemocnica
zamestnava pomerne vel'’ké mnozstvo mladych zamestnancov, hlavne zien, ktory myslienku
firemnej materskej Skoly budt brat’ ako vel'mi dobry benefit a planuju ho vyuzivat’ hned’
alebo v buducnosti. V neposlednom rade vedlajsim aspektom pre vznik firemnej materskej
Skoly je vSeobecny nedostatok materskych $kol v Bratislave a vel’ky nedostatok miest pre
deti v tychto predSkolskych zariadeniach. Cielom tohto projektu je aj Gspora cestovania
a Casu rodi¢ov deti, nakol’ko budii mat’ materskt Skolu hned’ v aredly svojho pracoviska
a nebudil musiet’ rozvazat’ deti do vzdialenych materskych $kol, ktoré sa ¢asto nachadzali aj

na opacnej strane mesta.

12.2 Zakladné informacie

Nazov: Materska skola Michalcata

Sidlo: Areal Nemocnica svitého Michala
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Predmet podnikania: Prevadzka predSkolského zariadenia

Starostlivost’ o deti od 2,5 rokov do 6 rokov
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Zahijenie ¢innosti: 1.9.2023
Kapacita miest: 18 deti
Poslanie: Rozvijat’ zdravé sebavedomie deti cestou prirodzenej

vychovy, polozit zéklady celozivotného vzdelavania

vSetkym detom bez rozdielu.

12.3 Stratégia podniku

Kapacita materskej Skoly sa rozliSuje v zavislosti od otvorenych tried v materskej Skole,
podl'a zdkona €. 245/2008 Z. z. je povolené mat’ maximalne 21 deti v triede pre trojro¢né, az
Sestrocné deti. Podl'a toho istého zakona najvyssi pocet deti v materskej Skole je 18 v triede
pre deti vo veku od dvoch do troch rokov. Vo firemnej materskej Skole Michalcata bude
planovand maximalna kapacita deti 18. Deti budu v jednej triede, ked’Ze to povol'uje zdkon
a predpokladé sa zatial’ nizSia kapacita materskej Skoly. Do buducna, ak bude o materskt
Skolu vacsi zaujem bolo by mozné rozdelit’ deti do dvoch skupin. V pripade, Ze by sa toto
rozdelenie neosvedcilo, je mozné toto rozdelenie prehodnotit’ a prisposobit’ aktudlnemu

stavu zloZenia deti v materskej skole.

Prevadzkovatel' firemného predskolského zariadenia bude samotnd nemocnica. Firemna
materskd Skola bude sluzit' vSetkym zamestnancom nemocnice, ktori budii mat’ zaujem
o vyuzivanie jej sluzieb. Predpoklada sa, ze do materskej Skoly budi mladi rodicia chciet’
umiestnit’ aj mladSie deti ako tri roky, na zdklade toho bude firemna materskd Skola
poskytovat’ sluzby uz pre deti od dva a pol roka. Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze
23% respondentov by malo zaujem umiestnit’ jedno dieta a 12% respondentov by malo
zaujem umiestnit’ az dve deti do firemnej materskej Skoly. D4 sa predpokladat, Ze niektori
sa rozhodnu pre iné zariadenie, alebo uz nebudu pracovat v nemocnici, kym sa projekt
materskej Skoly zrealizuje. Ale aj napriek tomu mdzeme predpokladat’, ze zdujem bude
velky a kapacita firemnej materskej $koly sa bez problémov naplni. Daldim dévodom pre
naplnenie kapacit je tiez vel'’ky nedostatok vol'nych miest pre deti v materskych skolach po
celej Bratislave. Kedy sa kazdoro¢ne nedostane do materskej Skoly viac ako 1800 deti.
V pripade nenaplnenia kapacit nemocnica bude uvazovat poskytnut’ sluzby materskej Skoly

aj pre in¢ deti, nie len deti zamestnancov nemocnice.
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12.4 Zapis deti do firemnej materskej Skoly

Do firemnej materskej Skoly bude mozné podavat’ ziadosti o prijatie dietata pocas celého
roka. Ked’Ze sa jedna o firemnu materska $kolu a nemocnica ako zriad’ovatel’ bude chciet’
pristupovat k prijatiu deti maximalne v ustrety rodi¢om, s prijatim pocas celé¢ho roka nebude
problém. VSetky stretnutia budu prebiehat’ osobne s kazdym zdkonnym zastupcom a kazda
prihlaska bude dokladne a individualne posudend. Pre lepsiu adaptaciu dietat’a je moznost’
adaptacného pobytu, kedy rodi¢ pride spolu s dietatom do materskej Skoly na jednu hodinu,
dve alebo tri hodiny. Pocas tejto doby rodi¢ spolupracuje s pedagogickymi zamestnancami
asnazi sa o ¢o najprirodzenejsi proces zaclenenia sa do materskej Skoly. Ak sa dieta
dostato¢ne adaptuje do kolektivu nasleduje rozhodnutie o prijati dietata a uzatvorenie

dohody ohl'adom vysky poplatku za materskt skolu a vysky stravného na mesiac pre diet’a.

12.5 Poskytované sluzby

Materska Skola Michalcatd bude pontikat’ starostlivost’ a program pre deti zamestnancov
nemocnice od 2,5 - 6 rokov. Hlavna myslienka je starostlivost’ o deti a spolupraca s rodi¢mi

a rodinou. Sluzby, ktoré bude poskytovat’ materské Skola patria:
e Starostlivost’ o deti (celodennd alebo poldenna)
e Vzdeldvanie deti
e Stravovanie deti
e Volnocasové aktivity, celoro¢né akcie pre deti a ich rodinu
e Lekarska starostlivost’
Starostlivost’ o deti- celodenna/poldenna

Tato sluzba zahrnuje starostlivost’ o dieta 5 dni v tyzdni, pocas pracovnych dni od 6:00 do
17:00 hod. Na zéklade dotaznikového Setrenia, vyplynulo, Ze najviac respondentov by malo
zaujem umiestnit’ svoje deti do materskej Skoly 5 dni v tyZdni. Preto sa d& predpokladat’, Ze
viacsina zaujemcov pracuje doobeda a kon¢i okolo 15:30 az 16:30. Z dotaznikového Setrenia
taktiez vyplyva, Ze u 28% respondentov, by bola vhodna doba na otvaranie materskej Skoly
od 6:00 hod. a 58% respondentov by chcelo mat’ matersku Skolu otvorent do 17:00 hod.
Prichod a odchod dietata je na dohode s rodicmi a samozrejme si ho mozu prisposobit’
podl'a pracovného vyt'azenia a nastupu do zamestnania. V pripade poldennej starostlivosti

je mozné, aby dieta bolo v materskej skole od 6:00 do 12:00-13:00 hod. Tu sa da
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predpokladat’, Ze niektori zamestnanci pracujici v ambulanciach alebo pracujuci len na

polovi¢ny uvézok, budi mat’ zaujem len o poldennu starostlivost’ o dieta.

Denny rezim

Firemnd materskd Skola bude rodi¢om k dispozicii 5 dni v tyzdni, zatial' bez vikendov.
V pripade velkého zaujmu rodi¢ov o vikendovu prevadzku materskej Skoly, je mozné tito
myslienku prehodnotit’ a do budicna zaviest’ aj vikendové strazenie deti. Ale predpoklada
sa, ze pocas vikendov by bola otvorena len jedna trieda. Denny harmonogram materske;j

Skoly je vytvoreny tak , aby boli vSetky aktivity vyvazené a aby mali deti dostatok priestoru

na hru a sebarealizaciu.

Tab. 2 Denny rezim (Zdroj: vlastné spracovanie)

Cas Aktivita

6:00- 7:00 Prichod do materskej Skoly, privitanie deti

7:00- 7:30 Ranajky, hygiena

7:30- 9:00 Aktivity spojené s hrou, tane¢né a pohybové aktivity

9:00- 9:15 Osobna hygiena, desiata

9:15-11:30 Program deti prevazne v prirode, vonkajsie aktivity, prechadzka,
zahrada

11:30- 12:30 | Osobna hygiena, obed

12:30- 14:30 | Odpocinok mladsich deti, starSie deti ¢itanie, pisanie, odchod deti pri
poldennom pobyte v materskej Skole

14:30- 15:00 | Olovrant, hygiena

15:00- 16:00 | Kruzkové aktivity, Anglicky jazyk/Nemecky jazyk

16:00- 17:00 | VolI'nocCasové aktivity, hra, odchod deti domov
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Tab. 3 Celorocny harmonogram (Zdroj: viastné spracovanie)

Zaciatok Privitanie deti, zoznamovanie sa s materskou skolou
Skolského roka

Halloween Vyroba masiek, vykrajovanie tekvic a zdobenie tried
Mikulas Prichod Mikulésa, rozdavanie malych darc¢ekov
Viano¢ny Divadlo, vystipenie, hra na hudobné nastroje
koncert

Palenie Moreny = Ziskanie vedomosti o tradiciach spojené s vitanim jari

Karneval Vyroba masiek, oslava, tanec, spev
Deiti matiek Vystlipenia pre mamicky , vyroba darc¢ekov pre mamicky
Prichod leta Lucenie sa s det'mi, ktoré nastipia do skoly

ReZim pocas roka

Aktivity pocas roka su vel'mi dolezitou sicastou materskej Skoly, rovnako ako aj denny
rezim $kdlky. Harmonogram roka je zostaveny podl'a rocného obdobia, podla sviatkov alebo
aj podla tradicii. Je to tiez sucast’ vzdelavania deti, kedy sa dozvedia viac o rdéznych
sviatkoch a tradiciach pocas roka. Pocas tychto ro¢nych aktivit je moznost’ zapojenia aj

rodicov a rodinnych prislusnikov, vSetko je na dohode so zamestnancami a rodi¢mi.
Vzdelavanie deti

Prvotny doraz je kladeny na predskolské vzdeldvanie, ked’Ze materski Skolu buda
navstevovat’ deti predskolského veku. Toto sa bude uskutoc¢iiovat hravou formou. Deti
ziskaju zaklady citania, pisania pocitania a tiez nadStandardné aktivity. Uz v dotaznikovom
Setreni sme sa pytali respondentov o aké sluzby materskej Skoly by mali zaujem. Z toho
jasne vyplynulo, Ze respondenti maji zaujem o vyucbu cudzieho jazyka, anglického alebo
nemeckého jazyka. Dalgie aktivity v materskej §kole budii pohybové a taneéné aktivity,
hudobna vychova akruzok Sikovnych ruk, o ktoré mali takisto zdujem respondenti

z vysledkov dotaznikového Setrenia.
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Stravovanie

Pre deti v materskej Skole je zabezpeceny celodenny pitny rezim. V plane je, Ze celodenné
stravovanie pre deti bude zabezpeCovat’ samotnd nemocnica, konkrétne jej nemocni¢na
kuchyna, pricom vSetky jedla budii moct byt pripravované aj pre deti so Specidlnymi
diétnymi poziadavkami. Celodenné stravovanie zahriiuje ranajky, desiatu, obed, olovrant a
pitny rezim. VSetky jedl4 budu pripravované podla vyhlasky ¢. 330/2009 Z. z. o zariadeni
Skolského stravovania. Cena za celodenné stravovanie bude urcena na 2,3 eur na den. Tato
cena bude rovnaka aj v pripade poldennej navstevy materskej skoly, pretoze zvysné jedla,
ktoré nestihnt skonzumovat’ si budi moct’ zobrat’ so sebou domov, ak budi mat’ zaujem. Ak
dieta nepride do Skoly a zdkonny zéstupca chce odhlasit’ dieta zo stravy, je tak potrebné

urobit’ este predchadzajlici deit maximalne do 17:00 hod.
Zaujmové kruzky, aktivity

Zaujmovée kruzky/aktivity sa budu konat’ v poobednajSich hodinach, kazda jeden alebo dva
krat do tyzdna. Poskytované budu jazykové aktivity- Anglicky jazyk / Nemecky jazyk,
pohybové/tanecné aktivity, krazok Sikovnych rak a hudobnd vychova pre deti. Uz bude
zalezat’ len na rodi¢och na aku aktivitu svoje dieta zapiSu. Ak dieta aj rodi¢ nebudu mat’
zaujem o ziadnu z tychto aktivit, samozrejme je moznost’ tento ¢as vyuzit na hru alebo

vol'no¢asovu aktivitu s inymi det'mi, ktoré¢ tieZ nemaji zaujem o kruzky.
Lekarska starostlivost’

Ked'Ze samotnd materska Skola sa bude nachadzat’ v arealy nemocnice, budu jej moct’ byt
poskytnuté aj sluzby zdravotnikov. Hlavnou sluzbou bude sluzba logopéda pre deti, ktory
bude dohliadat’ na vyvoj reci deti, pripravu na predskolski dochadzku a nésledne nastup do
skoly. Tieto sluZby budt vyuZivat' deti od 5 do 6 rokov. Dalsie ambulancie, ktoré budi moct’

vyuzivat’ su ortopedickd ambulancia a zubna ambulancia priamo v aredly nemocnice.

12.6 Priestorové zabezpecenie

Univerzitnd nemocnica - Nemocnica svédtého Michala sa nachadza na ulici Satinského
v centre meste v Bratislave. V aredly novej modernej nemocnice sa nachadza aj starSia
poliklinika, kde sa nachadzaju ambulancie Specializovanych lekarov, avSak postupne sa
nemocnica snazi, tychto lekarov prestahovat do novej budovy nemocnice. V budove
polikliniky sa nachadzaju uz prevazne administrativne priestory pre vedenie nemocnice.

Preto je toto idedlne miesto pre firemnt materska Skolu.
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Velkou vyhodou je umiestnenie materskej Skoly hned’ v aredly nemocnice, takze rodicia
nemusia strdcat’ ani 5 minlt cestovanim k vzdialenejSej budove. Umiestnenie materske;j
Skoly vo vlastnom objekte nemocnice, by malo tiez ekonomické vyhody. Toto rieSenie
znacne uSetri financie nemocnice, pretoze, ak by mala nemocnica kupovat’ nejaky prilahly
objekt v blizkosti nemocnice, bolo by to financne vel'mi ndkladné, nakolko ceny
nehnutel'nosti v centre mesta st momentalne extrémne vysoké. Nevyhodou mdze byt strach
rodi¢ov o svoje deti, z dovodu pripadnej ndkazy deti od nemocni¢nych pacientov. Avsak
toho sa rodi¢ia nemusia vobec bat, pretoze nemocnica méd vchod z uplne druhej strany
celého aredlu, a vstup do polikliniky je z vnatorného dvora, kde sa vobec nevyskytuju
nemocni¢ni pacienti. Predpokladé sa, ze do vybudovania firemnej materskej skoly budu
uplne prestahovani vsetci lekari z polikliniky do nemocni¢nej budovy a v budove

polikliniky ostane len administrativny personal.

Vo vnutri arealu sa nachadza zahrada so zelenou, kde sa vybuduje detské ihrisko, ktoré bude
oploten¢ a kde sa bude nachadzat’ dostato¢na travnaté plocha, pieskovisko a preliezacky pre
deti. Kalkulacia ndkladov na rekonstrukciu interiéru aj exteriéru je uvedena v kapitole 12.10

Finan¢ny plan.

Obr. 5 Budova polikliniky svitého Michala
(Zdroj:http://readymap.center/269432/14088, 2021)
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Obr. 6 Mapa objektu Nemocnice svdtého Michala a polikliniky
(Zdroj:https://bratislava.oma.sk/u/satinskeho/1, 2021)
12.7 Materialno-technické zabezpecenie

Materialno-technické zabezpecenie materskej Skoly zahfiia poziadavky na velkost,
bezpecnost’ a hygienické poziadavky vnutornych a vonkajSich priestorov budov materske;j
Skoly. VSetky tieto parametre s stanovené Vyhlaskou €. 527/2007 Z. z. o podrobnostiach o
poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez. VSetky tieto poziadavky je nutné dodrziavat
a pravidelné kontrolovat, ako poziarnu ochranu, bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci

a zékaz fajCenia.
Priestorové usporiadanie
e pozemok materskej Skoly musi byt oploteny
e travnata plocha na jedno diet'a najmenej 2,5 m?
o detské ihrisko najmenej 4 m? na jedno dieta
e pieskovisko s plochou najmenej 0,5 m? na jedno dieta predskolského veku
e denna (heria a spaliia dokopy ) miestnost’ musi mat’ najmenej 4 m? na jedno dieta

e spalfia stavebne oddelena najmenej 3 m? plochy herne
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lezadlo na spanie pre jedno dieta musi mat’ najmenej 1,7 m?
vzdialenost’ medzi lezadlami najmenej 0,5m

na jednu stoli¢ku v jedalni najmenej 1,4 m? plochy jedalne
priestor na odkladanie lezadiel musi byt riadne vetrany
Satne pre deti musia byt vybavené skrinkami a lavickami

najmensia svetelna vyska miestnosti a priestorov musi byt' 3 000 mm

Vybavenie materskej Skoly

stol a stolicky pre deti

stol a stolicky pre vyucujucich pracovnikov

koberec

miesto pre hracky, knihy, u¢ebné materialy

DVD prehravac, TV, notebook, tlaciaren

ulozné priestory

lekarnicka

nastenka, tabul’a

odborna literatara, detska literatura

hudobné nastroje- klavir, gitara

digitalne hracky

pomocky na pohybovua vychovu deti- Svihadlé, obruce, stuhy, lopty, Satky
pomocky na vytvarni vychovu deti- Stetce, vykresy, plasteliny, papiere, farby

dokumentécia — denny poriadok, zapisnica, plan kontroly vychovno-vzdelavacej

¢innosti, triedna kniha, pedagogicka dokumentacia

Zasobovanie vodou

zariadenie musi byt zabezpecené dodavkou tectcej pitnej vody
na jedno dieta musi byt’ zabezpecené minimalne 60 litrov vody na jeden deii

namieS$and voda nepresahuje teplotu 45°C
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Mikroklimatické podmienky

teplota v herniach a spaliniach musi byt najmenej 22°C
teplota v umyvarni a zdchode najmenej 24°C

ak nie je mozné zabezpecit' vykurovanie a teplota vzduchu klesne tri po sebe
nasledujuce dni pod 18°C alebo ak teplota vzduchu v tychto priestoroch klesne

v jeden den pod 16°C, prevadzka materskej Skoly sa prerusi

v kazdej miestnosti sa musi pouzivat’ prirodzené vetranie oknami
kazd tnost £ d t kn

oknd musia byt zabezpecené pred rozbitim, ale tiez zabezpe€ené, aby nedoslo

k trazu deti aj dospelych

objem vzduchu na jedno dieta minimalne 12 m?

Hygienické poZiadavky

umyvadlé musia byt vo vyske 0,5 m od podlahy
batérie musia byt’ vo vyske 0,6 m od podlahy
drzadla na stene umyvarne musia byt’ 0,7 m az 0,8 m od podlahy

detské zachodové misy musia byt navzdjom oddelené 'ahkymi 1,2 m vysokymi

a 0,6 m hlbokymi prieckami bez dveri

pedagogicky pracovnici aj nepedagogicky pracovnici maji oddeleny zachod aj

umyvadlo od deti

pre 5 deti musi byt zriaden4 jedna detskd misa a jedno umyvadlo

Upratovanie priestorov

vSetky Cistiace prostriedky musia byt uskladnené mimo dosah deti

denné upratovanie zahffia vetranie miestnosti, utieranie prachu, vysavanie
kobercov, upratovanie lezadiel, zametanie vSetkych priestorov, utieranie podlah,

vynasanie odpadkov, Cistenie umyvadiel a WC mis,

tyzdenné upratovanie zahfila umyvanie obkladov, ometanie stien, dezinfekciu
vSetkych WC a vSetkych priestorov, oSetrenie a leStenie nabytku, cCistenie
hraciek, pranie uterdkov, vymena uterdkov, vysavanie spolo¢nych miestnosti,

starostlivost’ o kvety, Cistenie stolov a stoli¢iek
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e mesatné upratovanie zahffia Cistenie kobercov, vymena postelnej bielizne,

pranie hraciek, vysavanie matracov, utieranie kvetov

12.8 Personalne zabezpecenie

Realizacia materskej Skoly si vyzaduje zodpovedajuci personal, ktory zabezpeci efektivnost’
vzdelavania, dobré socidlne vztahy asprdvnu komunikiciu medzi materskou Skolu
arodi¢mi. Persondlne zabezpecenie sa priamo odvija od kapacity danej materskej Skoly.
Maximalna kapacita je dand zakonmi, a berie do ivahy vek deti umiestnenych v danej
materskej Skole. Kapacita je tiez pocitana podla poctu deti, o ktoré sa musi personal
postarat’. Vsetci pracovnici, ktory budi zamestnancami materskej $koly musia spinat’ uréité
kvalifika¢né predpoklady stanovené prislusnou legislativou. VSeobecné poziadavky, ktoré
musi personal spinat, su znalost’ slovenského jazyka, zdravotna spdsobilost potvrdend
lekdrom, bezthonnost, spdsobilost’ k prdvnym ukonom, schopnost profesijného

a osobnostného rozvoja a odborna kvalifikacia.

Vo firemnej materskej Skole Michal¢atd budu dvaja pedagogicky pracovnici ajeden
pomocny pracovnik. Toto zloZenie pracovnikov odpoveda aj zakonnym norméam a v pripade
tohto zariadenia je takéto zloZenie zamestnancov adekvatne. Poziadavky na pedagogickych
pracovnikov st samozrejme vSetky vSeobecné poziadavky, uz hore spominané a taktiez aj
kvalifika¢né poziadavky, ktorymi su ukoncené vysokoskolské vzdelanie 2. stupna v odbore
predSkolska a elementarna pedagogika, znalost' anglického/nemeckého jazyka, zakladné
hudobné znalosti, prax v odbore minimalne jeden rok, aktivne vyuzivanie PC a pozitivny
vztah k detom. Co sa tyka pomocného persondlu u neho sa nevyzaduji Ziadne kvalifikaéné

poziadavky.

Pedagogicky pracovnici sa budu striedat, ked’ze materska Skola je otvorend od 6:00 do
17:00. Jeden pedagogicky pracovnik zafina na 6:00 a bude pracovat 8 hodin a druhy
pedagogicky pracovnik bude nastupovat’ do prace na 9:00 a pracovat’ bude az do zaverecnej
sedemnastej hodiny. Pomocny persondl bude pracovat’ v najvytazenejSom case kedy je
potrebné podavat’ obed, zabezpecit' vychadzky, pomoct’ s prezliekanim a obliekanim deti,
ulozenim deti na poobedny spanok abude tiez pomaéhat pedagogickym pracovnikom
s kazdodennou starostlivostou o deti. Predpokladany pracovny cas pre pomocného
pracovnika by mal byt od 7:00 do 15:00. Popripade to bude na dohode a prispdsobeni, zalezi

od poctu deti, ktoré budu vyuzivat’ len poldenné sluzby materskej Skoly.
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Predpokladom je poskytnutie Casti persondlu zo zdrojov nemocnice. Upratovacie prace,
udrzbarske prace, ekonomické zélezitosti a taktiez stravovanie bude poskytované zo zdrojov
samotnej nemocnice. Bude to ve'mi vhodné rieSenie, ktoré usetri znacné financné

prostriedky a nebude potrebné zamestnavat’ d’alsi personal pre firemnti materska Skolu.

12.9 Marketingovy plan

V tejto kapitole je popisany marketingovy plan materskej Skoly. Aj ked sa bude jednat’
o firemni materski Skolu, je velmi dolezité spravne propagovanie a informovanie
zamestnancov nemocnice ohladom tohto projektu. Klucové je vytvorenie spravnej

marketingovej stratégie, ktora bude vychadzat’ z vypracovaného marketingového mixu.

12.9.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix pozostava zo Styroch zdkladnych marketingovych néstrojov. Konkrétne
pozostava z produktu, ceny, miesta a propagéacie samotné¢ho projektu. V naSom pripade sa
jedna o projekt zaloZenia firemnej materskej Skoly v Univerzitnej nemocnici - Nemocnica

svatého Michala.
Produkt

Ciel'om firemnej materskej Skoly je poskytovat’ sluzby, ktoré budu vyhovovat’ rodi¢om deti
a tiez budu spihat’ ich poziadavky a vysoké naroky. Ked’ze sa jedna o firemnii materska
Skolu, ktord bude poskytovat’ sluzby pre zamestnancov nemocnice, daju sa ocakavat’ vysoké
naroky a $pecifické poziadavky. Jednou z tychto poziadaviek je prediZena pracovna doba
materskej Skoly atiez aj moznost' poldenného umiestnenia dietata do materskej Skoly.
TaktieZ moznost’ umiestnit’ dieta uz od 2,5 roka by mohla vela rodi¢om ul'ah¢it’ navrat do
zamestnania. Vyhodou takejto firemnej materskej skoly je tiez, ze v ramci Bratislavy sa
nenachadza Ziadne takéto zariadenie v ziadnom zdravotnickom zariadeni, ¢o moze tiez
naStartovat’ vlnu zavadzania takéhoto benefitu d’al$im zamestnancom inych organizacii

alebo zariadeni.
Cena

Mesacna cena za materskt Skolu (bez stravy) je stanovend na 80 eur za jedno diet’a ak bude
navstevovat’ matersku Skolu cely den. Ak by sa jednalo o poldennt navstevu, tam je cena
stanovena na 50 eur mesacne za jedno dieta. Tato suma zodpoveda aj sume, ktort by bolo
ochotnych uhradit’ 40% respondentov z dotaznikového Setrenia. Aj ked’ ide o vysSiu sumu,

uz z dotaznikového Setrenia je zjavné, Ze by zamestnanci nemali problém uhradit’ tito sumu.
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Ak by sme porovnali iné¢ materské Skoly v Bratislave, tdto suma je v porovnani s ostatnymi
materskymi Skolami vel'mi priaznivé a prijate'na. Nakol'ko iné sikromné materské Skoly
v meste stoja od 400 do 700 eur mesacne. Cena za stravu v materskej Skole je uz spominana

v kapitole 12.5 Poskytované sluzby- stravovanie.
Propagacia

Propagacia je velmi ddlezitou sti¢astou marketingového mixu. Hlavnym cielom je ¢o
najlepSie informovat’ zamestnancov nemocnice svdtého Michala o zriadeni firemne;j
materskej Skoly. Na webovej stranke nemocnice budt vsetky dostupné informacie ohl'adom
zapisu a fungovania materskej skoly, denného rezimu a cennika. Na webovej stranke buda
informécie pribudat’ pribezne abude pravidelne aktualizovana pre rodicov. VSetkym
zamestnancom bude taktiez zaslany email ohl'adom zriadenia materskej Skoly, ktory bude
obsahovat’ vietky potrebné informécie atiez premostenic na webova stranku. Dal§im
nastrojom propagacie bude facebookova stranka Nemocnice svidtého Michala, kde budu tiez
dostupné vsetky aktudlne informacie rovnako ako na webe nemocnice. Vsetky uvedené
zdroje st bezné vyuzivané k prenosu informécii v rdmci nemocnice a firemnd materska
Skola za nich nebude musiet’ platit’ Ziadne ndklady naviac. Pre zvySenie informovanosti
zamestnancov budu k dispozicii aj vytlacené letaky na kazdom oddeleni, poschodi, Satniach,
ambulancidch nemocnice. Letdky budu vyhotovené vo formate A5, a budu sa tlacit’ na papier
formatu A4, z dovodu tspory nékladov aj Zivotného prostredia. Za optimdlne mnozstvo
modzeme povazovat’ 500 ks letakov, ktoré budeme tlacit’ na 250 ks papiera A4. Naklady na
distribuciu letdkov budu v sume 100 eur. Celkové naklady na propagaciu firemnej materskej

Skoly teda vieme vy¢islit' na 100 eur. Néklady su vycislené v Tabulke €. 4.

Tab. 4 Prehlad nakladov na distribuciu letakov (Zdroj: viastné spracovanie)

Polozka Cena v EUR
Papier (250 ks A4) 25
Farebna tlac (250 ks A4) 65
Orezanie (250 ks A4) 10

Celkové naklady 100
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Miesto

Chceme, aby sa deti v materskej Skole citili ¢o najlepsie, preto sa pri vybere miesta buda
klast’ naroky na rodinné prostredie a dostatocne vel'ka zdhradu so zelefiou. Pri vybere miesta
sa pontkali dve moZznosti. Prvd moznost’ bola matersk4 Skola priamo v aredly nemocnice
a druhé zakapenie objektu mimo aredl nemocnice, ktory je ale vzdialeny maximalne 5 minut
od nemocnice. Nakoniec sa rozhodlo pre moznost” vybudovania materskej Skoly priamo
v arealy samotnej nemocnice. Miesto musi spiiat’ vietky, uz spominané legislativne
poziadavky. Ked'Ze sa materskd Skola bude nachédzat v centre mesta, musime brat’ do
uvahy, ze priestor bude zna¢ne obmedzeny a ndjdenie spravneho objektu bude narocnejsie.
Na druhej strane vyhodou je poloha nemocnice, ktord sa nachddza 5 mintt chddze od
Medickej zahrady, ktora poskytuje vela zelene a deti tam budi moct’ chodit’ na kazdodenné
prechadzky a vykonavat’ vonkajSie aktivity. V blizkosti sa nachddza velké mmnoZstvo
zastavok MHD, lekareii, obchody, potraviny a poloha v centre mesta zaru¢i dobt dostupnost’

z celej Bratislavy.

12.10 Finan¢ny plan

Kapitola sa zaoberd rozborom finanéného hospodarstva planovanej firemnej materske;j
Skoly. Finan¢ny plan sa sklada z nédkladov, vynosov a zdrojov financovania. Na zaciatok si
musime zostavit' kalkuldciu investiénych nakladov, ktoré su nevyhnutné na zriadenie
firemnej materskej Skoly. Neskor si zostavime kalkulaciu prevadzkovych nakladov, kde
buda spadat’ mzdy zamestnancov, mesacné prevadzkové nédklady a celkové néklady na

prevadzkovanie materskej skoly.

12.10.1 Kalkulacia investi¢énych nakladov
Budova a rekonsStrukcia

Budova polikliniky, kde sa bude materskd Skola nachddzat’ je vo vlastnictve samotnej
nemocnice, z toho vychadza, Ze na kiipu budovy nebudu musiet’ byt vynalozené Ziaden
finan¢né prostriedky. Budova je vo vel'mi dobrom stave, nebude si Ziadat’ vel'ké zasahy do
fasady, ani napriklad vymenu okien, potrebna bude len vnutorné rekonstrukcia na priestory
materskej Skoly. VSetky investiéné naklady budi pouzité na rekonsStrukciu budovy,
vybudovanie detského ihriska, vybavenie vnutornych priestorov a hraciek pre deti. VSetky
naklady bude nemocnica hradit’ z vlastnych zdrojov. Na vSetky investicné néklady

nemocnica vyclenila dokopy 87 300 eur. Na rekonstrukciu interiéru polikliniky nemocnica
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vyclenila 47 800 eur a na rekonstrukciu exteriéru je vyclenenych 14 600 eur. Naklady na
vybavenie vSetkych vnutornych priestorov materskej Skoly su vycislené na 22 000 eur
a okrem toho vyclenené peniaze na hracky pre deti ¢inia 2 800 eur. VSetky tieto naklady su

podrobne spracované v nizsie uvedenych tabul’kach.

Tab. 5 Celkové investicné naklady na vybudovanie firemnej materskej skoly (Zdroj: viastné

spracovanie)

. Pdefla  CemvEWR
Néklady na distribuciu letakov 100
Naéklady na rekonstrukciu interiéru objektu 47 800
Naéklady na rekonstrukciu exteriéru 14 600
Naéklady na hracky pre deti 2 800
Néklady na vnutorne vybavenie priestorov 22 000

Tab. 6 Jednotlivé polozky na rekonstrukciu interiéru objektu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Murarske prace 11 000
Demolacné prace 5000
ElektroinStalacia 3300
Vodoinstalacia 5000
Maliarske prace 4500
Upratovacie prace 1 000
Podlahy 4500
Pomocné prace 3000
Dvere a zarubne 5000
Socialne zariadenie + WC 5500
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Tab. 7 Jednotlivé polozky na rekonstrukciu exteriéru (Zdroj: vlastné spracovanie)

Uprava zahrady 5900
Pieskovisko 2100
Vonkajsie hracky pre deti 2 600
Preliezacky a hojdacky 2 800
Ostatné néklady 1200

Uprava zéhrady bude zahffiat® vysadzanie vhodnych stromov, krov, stroméekov,
vybudovanie vhodného pieskoviska pre deti, ktoré bude spiiiat vsetky predpisané
poziadavky. V objekte sa budi nachadzat’ preliezacky pre deti, hojdacky, a tiez sa pocita
s roznymi vonkajSimi hrackami, ¢i uz do pieskoviska alebo na travnati plochu. Do budicna

je mozné zaobstarat’ aj trampolinu pripadne iné vonkajsie atrakcie pre deti.

Tab. 8 Ndaklady na hracky pre deti (Zdroj: viastné spracovanie)

PlySové hracky 430
Stavebnice 620
Knihy (didaktické, rozpravkové) 560
Hudobné néstroje 180
Babiky 430
Auticka, autodraha 270
Detska kuchynka + vybavenie 310

Suma 2 800 eur je vyc¢lenena na hracky pre deti v materskej Skole, tato suma zahfna nakup
plySovych hraciek, stavebnic, rozpravkovych knih, hudobnych nastrojov pre deti, babik,
auti¢ok, autodrédh a detski kuchynku s vybavenim. Hracky budi kupované zo zdrojov
nemocnice, ale do budicna sa nevylucuje spolupraca s rodiémi ohl'adom ndkupu novych
hraciek pre deti. Pripadne, ak by bol zdujem o kipu hraciek zo strany sponzorov, nemocnica

to urcite rada uvita.
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Tab. 9 Naklady na vnutorné vybavenie priestorov (Zdroj: vilastné spracovanie)

Vybavenie spalne pre deti (postele, matrace, postel'na bielizen, 5200
periny, skrinka na odkladanie perin)

Vybavenie jedalne (stol, stolicky, mikrovlna rura,) 2 400

Vybavenie socidlneho zariadenia (ddvkovace mydla, zdchodové 2 800
vybavenie, zrkadla, haciky na uteraky)

Vybavenie Satne (vesSiaky, lavicky, skrinky) 2200

Vybavenie herne (koberec, regél, skrinka, skrina, police, stol, 4 500
zasuvky, dekorécie, obrazy, stolicky, TV, DVD prehravac)

Vybavenie kanceldrie (stol, stolicka, skartovac, polica, skrina, 3400
PC, tlaciaren)

Vybavenie Satne pre personal (skrina, zrkadlo) 1500

Na koni na vybavenie vnutornych priestorov st jednorazové ndklady, ktoré zahtiiaji
vybavenie spalne pre deti, vybavenie jedalne, vybavenie socidlneho zariadenia, vybavenie
Satne, vybavenie herne pre deti, vybavenie kancelarie pre persondl, vybavenie Satne pre
persondl. Celkové vybavenie vnltornych priestorov bude financované z vlastnych zdrojov

nemocnice.

12.10.2 Kalkul4acia prevadzkovych nakladov

Tab. 11 Celkové mesacné mzdové naklady (Zdroj: viastné spracovanie)

Veduci pracovnik 1100 387,2 1 487,20
Pedagogicky 900 316,8 1216,80
pracovnik
Pomocny 800 281,6 1 081,60
pracovnik

Prevadzkové naklady zahtiiaji predovsetkym mzdové néklady, naklady na material a sluzby

a ostatné priame a nepriame naklady na chod materskej skoly.
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Mzdové naklady

Personal firemnej materskej Skoly sa bude skladat’ z troch zamestnancov, z toho budu dvaja
pedagogicky zamestnanci ajeden nepedagogicky zamestnanec. Jeden z pedagogickych
pracovnikov bude zaroven aj veduci pracovnik. U vediceho pracovnika sa predpoklada
mesacna hruba mzda 1 100 eur, u pedagogickych pracovnikov je predpokladana mesacna
hruba mzda 900 eur. U pomocného pracovnika je predpokladana hruba mesacna mzda 800

eur. Mzdové mesacné naklady su vyobrazené v nasledujtcich tabul’kach 10, 11 a 12.

Tab. 10 Mesacneé mzdove naklady na poziciu pedagogického pracovnika (Zdroj: vlastné

spracovanie)

Odvodové zat’aZenie

% € % €

zamestnanec zamestnanec zamestnavatel’  zamestnavatel’
Nemocenské 1,40% 12,6 € 1,40% 12,6 €
poistenie
Dochodkové 4,00% 36 € 14,00% 126 €
poistenie - starobné
Dochodkové 3,00% 27 € 3,00% 27 €
poistenie - invalidné
Poistenie v 1,00% 9¢€ 1,00% 9¢€
nezamestnanosti
Socialne poistenie 84,6 € 226,8 €
spolu
Zdravotné poistenie 4,00% 36 € 10,00% 90 €
Odvody spolu 120,6 € 316,8 €
Daii z prijmov

% €

Zakladna sadzba 19% 76,66 €
ZvySena sadzba 25% 0€
Preddavok na dan 76,66 €
Cista mzda 702,74 €
Hruba mzda 900 €

Cena prace 1216,8 €
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Tab. 12 Mesacné mzdoveé naklady na poziciu pomocného pracovnika (Zdroj: vlastné

Odvodové zat’aZenie

Nemocenské
poistenie

Déchodkové
poistenie - starobné

Déchodkové
poistenie - invalidné

Poistenie v
nezamestnanosti

Socialne poistenie
spolu

Zdravotné poistenie
Odvody spolu

Daii z prijmov

Zakladna sadzba
Zvysena sadzba
Preddavok na dan
Cista mzda
Hruba mzda

Cena prace

spracovanie)
% €

zamestnanec | zamestnanec
1,40% 11,2 €
4,00% 32 €
3,00% 24 €
1,00% 8 €

75,2 €
4,00% 32 €

107,2 €
%
19%
25%

% €

zamestnavatel’ zamestnavatel’
1,40% 11,2 €
14,00% 112 €
3,00% 24 €
1,00% 8 €

201,6 €
10,00% 80 €

281,6 €
€
60,2 €
0€
60,2 €
632,6 €
800 €
1 081,6 €

Na prevadzku firemnej materskej Skoly v Nemocnici svdtého Michala je podla zakona

potrebné zabezpecit asponl dvoch pedagogickych pracovnikov. Nemocnica sa rozhodla teda

zamestnat’ dvoch pedagogickych pracovnikov a jedného pomocného pracovnika, ktory bude

pomahat’ s nevyhnutnymi pomocnymi pracami. Predpokladané celkové mesacné mzdové

naklady teda vychadzaju na 3 785,60 eur.

Prevadzkové naklady

Prevadzkové naklady v materskej Skole zahfiaji predovSetkym ndklady na vykurovanie

objektu, elektrinu a vodu. Medzi d’alSie ndklady radime naklady na internet a pauséal na

telefon. Dalej st to ndklady na kancelarske potreby, hygienické potreby, &istiace prostriedky

a nesmieme zabudnut’ aj na rézne d’alSie malé ndklady, ktoré sme zaradili do ostatnych
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nakladov. Celkové mesa¢né naklady na prevadzku su odhadované na 890 eur a roc¢ne to

vychadza na 10 680 eur.

Tab. 13 Mesacné a rocné prevadzkové naklady (Zdroj: viastné spracovanie)

Vykurovanie 200 2 400
Elektrina 250 3 000
Voda 150 1 800
Internet 30 360
Telefon 20 240
Kancelarske potreby 40 480
Hygienické potreby 60 720
Cistiace prostriedky 40 480
Ostatné naklady 100 1200

Celkové prevadzkové naklady

Celkové mesacné naklady na prevadzkovanie firemnej materskej Skoly sa odhaduji na
4675,60 eur z toho mesaéné mzdové naklady sa odhaduji na 3 785,60 eur a prevadzkové
mesacné naklady su odhadované na 890 eur. Celkové ro¢né naklady sa odhaduji na 56
107,20 eur z toho ro¢né mzdové naklady sa odhaduju na 45 427,20 eur a prevadzkové rocné
naklady sa odhaduju na 10 680 eur. Pri planovanej kapacite 18 deti vychadzaju mesacné

naklady na jedno dieta 260 eur. Podrobny rozpis je zobrazeny v tabul'ke 14.

Tab. 14 Celkové mesacné a rocné prevadzkoveé naklady (Zdroj: viastné spracovanie)

Mzdové naklady 3 785,60 45 427,20
Prevadzkové naklady 890 10 680
Celkové niklady v EUR \ 4 675,60 \ 56 107,20
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Investi¢né a prevadzkové naklady

V tabul’ke 15 su prehl'adne zobrazené kone¢né investi¢né a celkové prevadzkové naklady na

zriadenie firemnej materskej Skoly v Univerzitnej nemocnici - Nemocnici svdtého Michala.

Tab. 15 Kalkulacia investicnych a prevadzkovych nakladov (Zdroj: viastné spracovanie)

Investi¢né a prevadzkové naklady Rocne
Ivnesti¢né naklady 87300
Prevadzkova naklady 56 107
Celkom v EUR 143 407

12.10.3 Plan nakladov a vynosov
Plan vynosov

Hlavnym prijmom materskej Skoly bude predovSetkym mesacny poplatok na prevadzku
materskej Skoly za kazdé diet’a, ktoré budu hradit’ rodi¢ia. Materska Skola musi byt’ zapisana
v registri §kol a Skolskych zariadeni, aby mohla byt jej prevadzka dlhodobo udrzatel'na
a rentabilnd. TaktieZ musi byt akreditovand pod Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR. Z toho vyplyva, Ze sa bude nachadzat’ pod kontrolou insSpekcie, a musi
dodrziavat’ potrebné normy a poziadavky, ktoré sii na materské skoly kladené. Na zaklade

toho mdze poziadat’ o dotacie na prevadzku.

DalSim moZznym vynosom st sponzorské prispevky, ale ked’ze sa jedna o neisté prijmy,

nebudu v tomto plane zapocitané do vynosov.
Vyska poplatku za materski Skolu a stravu pre deti hradené rodi¢mi

Na zaklade vykonaného dotaznikového Setrenia a prepoctu bola stanovena vyska poplatku
na jedno diet'a na 80 eur mesacne. Poplatok za stravu pre jedno diet’a bol stanoveny na 2,3
eur na den. V tabulke 16 su vyobrazené prepocitané mesacné a rocné poplatky za jedno

dieta a za osemnast’ deti, ¢o predstavuje plna kapacitu materskej skoly.
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Tab. 16 Poplatky za matersku Skolu a stravu pre deti hradené rodicmi (Zdroj: viastné

spracovanie)
Polozka Mesac¢ne v EUR Roc¢ne v EUR

Poplatok za matersku Skolu za 1 80 960
dieta

Poplatok za materskt Skolu za 18 1 440 17 280
deti

Strava za 1 dieta 46 552
Strava za 18 det 828 9936
Celkom za 1 diet’a 126 1512
Celkom za 18 deti 2268 27216

Statna dotacia alebo prispevok na vychovu a vzdelivanie pre deti rok pred plnenim

Skolskej dochadzky

Dal§im finanénym vynosom je tento prispevok na vychovu a vzdelavanie deti rok pred
plnenim Skolskej dochadzky alebo pre deti, ktoré su ¢lenmi domdacnosti, ktorej ¢lenovi sa
poskytuje pomoc v hmotnej nudzi podla § 6b zékona ¢. 597/2003 Z. z.. a to bez ohl'adu na
vek. Tento prispevok dostdva kazda materské skola, ¢i uz Statna alebo suikromna materska
Skola. Vyska tohto prispevku je 14,39 eur na jedno dieta na mesiac. Pri predpokladanom
pocte 5 deti v poslednom ro¢niku materskej Skoly, tento prispevok vychadza na 72 eur

mesacne a rocne 864 eur.
Prispevok z dane fyzickych os6b

Kazdy pracujuci ¢lovek plati dane. Kazdoro¢ne sa vynos z dani fyzickych osoéb spocita
a nasledne sa prerozdeluje obciam a vy$§im tzemnym celkom, teda organom uzemnej
samospravy. Z celkovej Ciastky, ktort dostani obce, sa obciam az 40% z vynosu dani
vycleni na Skolstvo. Na zaklade dostupnych udajov predpokladany jednotkovy koeficient na
jedného prepocitaného ziaka je pre rok 2021 stanoveny v hodnote 91,81 eur. Jednotkovy
koeficient sa nasobi koeficientom, podl'a ktoré¢ho sa vypocita zakladny objem finan¢nych
prostriedkov ur€eny na rok na jedno dieta zapisané v materskej Skole podla poctu deti.
V nasom pripade je koeficient pri pocte deti 18 stanoveny na 31,2. Z vypocitanych sim
poskytne mesto Bratislava na zaklade listu z 27.06.2017 po splneni podmienok minimélne
88 %. V nasom pripade to vychaddza na mesaény prispevok vo vyske 2 520 eur a ro¢ny

prispevok vo vyske 30 250 eur.
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Tab. 17 Plan ocakdavanych nakladov a vynosov (Zdroj: viastné spracovanie)

Vynosy
Poplatok za matersku Skolu za 1 440 17 280
18 deti od rodicov
Strava za 18 deti od rodicov 828 9936
Prispevok z dane FO (88%) 2520 30 250
Prispevok z MS VVaS$ SR (5 72 864

deti pred Sk. doch.)

Naklady
Mzdové naklady 3 786 45 427
Prevadzkové naklady 890 10 680

Celkové predpokladané mesacné vynosy su vo vyske 4 861 eur a celkové predpokladané
roéné vynosy su na 58 330 eur. Co sa tyka mesaénych nakladov, vchadzaju na 4 676 eur
a predpokladané ro¢né naklady vychadzaju vo vyske 56 107 eur. Z tohto planu firemne;j
materskej Skoly mozeme povedat, ze vynosy anaklady su relativne vyvazené, kedze
prevadzka firemnej materskej Skoly nebude sluzit' na generovanie zisku, ale jej primarnym

cielom je vytvorenie firemného benefitu pre zamestnancov Nemocnice svitého Michala.

12.11 Casova analyza projektu

V ramci Casovej analyzy, ktord je dolezitou sti¢ast'ou projektu, bol zostaveny harmonogram
projektu, ktory obsahuje priblizné terminy jednotlivych aktivit suvisiacich s uvedenym
materskej $koly do prevadzky. Casova jednotka projektu je stanovena na kalendarny mesiac.
Vsetky jednotlivé kroky projektu materskej Skoly a ich ¢asové ohranicenie st vyobrazené

v tabul’ke 18. Zah4jenie prevadzky materskej Skoly je naplanované na 1. septembra 2023.
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Tab. 18 Casovy harmonogram projektu ( Zdroj: viastné spracovanie)

Krok Nazov ¢innosti Casovy udaj
Rok 2021
1 Zostavenie dotazniku, prevedenie prieskumu a Jul- September 2021
vyhodnotenie dotazniku
2 Stadium legislativy potrebnej na zriadenie a August 2021
prevadzku materskej Skoly
3 Vybavenie potrebnej dokumentacie Oktober 2021
4 Propagacia materskej Skoly Oktober - December 2021
Rok 2022
5 Rekonstrukcia a stavebné upravy December- April 2022
6 Oslovenie dodavatel'ov April- M4j 2022
7 Uzatvorenie zmliv s doavate'mi Maj- Jan 2022
8 Priprava inzeratov na zamestnancov Maj- Jun 2022
9 Nékup materidlneho vybavenia Jul- August 2022
10 | Priprava vnatornych priestorov materskej skoly August- November 2022
11 | Priprava vonkajSich pristorov materskej Skoly September- December
2022
Rok 2023
12 | Vyberové konania a pohovory Januar- Marec 2023
13 | Zabezpecenie priestoru na schvalenie prisluSnymi | Februar- Marec 2023
organmi
14 | Podanie Ziadosti o zapis do registra $kol a Marec 2023

Skolskych zariadeni

15 | Zahjjenie prijmania deti April - M3j 2023
16 | Osobné pohovory s rodi¢mi a detmi Maj- Jun 2023
17 | Zapis deti do materskej Skoly Jul- August 2023
18 | Zahijenie prevadzky September 2023

Zaciatok projektu je stanoveny na jul az september 2021 kedy sa predpokladéa uskutocnenie
dotaznikového Setrenia, ktorého cielom je zistenie zdujmu zamestnancov o firemnu

matersku Skolu. Zahéjenie prevadzky materskej Skoly je naplanované na 1. septembra 2023.
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13 ANALYZA PRINOSOV

V tejto kapitole sa budeme venovat’ prinosom, ktoré prinasa projekt zaloZenia firemne;j

materskej Skoly v Univerzitnej nemocnici - Nemocnici svitého Michala.

13.1 Zhodnotenie projektu z hPadiska prinosov

Zalozenie firemnej materskej Skoly v zdravotnickej organizéacii ma vela prinosov, ako pre
zamestnancov nemocnice tak aj pre samotni nemocnicu. Prinosy tohto projektu viem zhrnut’

do nasledovnych bodov:

e benefit pre zamestnancov- kazdy jeden benefit, ktory zamestnavatel’ pontka
svojim zamestnancom zvySuje atraktivitu firmy, ako aj zamestnavatela. Pri
mnohych pracovnych ponukéch st ponukané benefity vyznamnym faktorom pri
rozhodovani, ktord pracovni ponuku si Clovek vyberie, tym padom sa
Nemocnica svidtého Michala stane atraktivnej$i zamestnavatelom pri vybere
nového pracovného miesta, pretoze bude ponukat’ svojim zamestnancom ako

benefit firemnu matersku $kolu.

e TPahSi ndvrat zamestnancov z materskej dovolenky- firemnd materska skola
priamo v arealy nemocnice, vyrazne ulah¢i navrat zamestnancov z materske;j
dovolenky, ked'’Zze nebudi mat’ problém s umiestnenym dietata do materske;

Skoly, kde je moznost’, Ze Ziadna materské Skola nebude ochotna prijat’ ich dieta.

e odpadaju starosti s hPadanim materskej Skoly pre deti zamestnancov-
zamestnanci sa nemusia trapit’ s hladanim a vyberom vhodnej materskej Skoly
pre ich deti, pretoze hned’ v aredly nemocnice budi mat’ garantované miesto pre

ich deti.

e financn4 uspora pri plateni materskej Skoly- pri hradeni materskej Skoly
v Bratislave, si musia rodic¢ia pripravit’ financnu rezervu okolo 400 az 700 eur na
mesiac. V pripade firemnej materskej Skoly, ich mesacné naklady vyjdu na

maximalne na 130 eur, ¢o zna¢ne usetri nemalu ¢iastku u kazdej rodiny.

e casova uspora pri vozeni deti do materskej Skoly- rodi¢ia urcite ocenia
vzdialenost’ materskej Skoly od pracoviska, ked’ze nebudi musiet’ vozit’ deti do

vzdialenych materskych §kol a takto si zna¢ne uSetria svoj volny ¢as.
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zladenie pracovného a rodinného Zivota- zamestnavatel’ berie ohl'ad na svojich
zamestnancov a tymto projektom firemnej materskej Skoly, chce ¢o najviac
vyhoviet’ svojim zamestnancom a tymto im pomoct’ so zladenim pracovného a

rodinného zivota.

pritomnost’ lekarskeho personalu v arealy- v pripade akéhokol'vek zranenia,
pripadne nevolnosti deti, bude vzdy v blizkosti lekarsky persondl, ktory moze
kedykol'vek pomdct’ persondlu materskej Skoly s akymikol'vek pripadnymi

zdravotnymi tazkostami deti.

rodinna atmosféra- silnou strankou a prinosom firemnej materskej skoly je
urcite aj prijemnd, rodinnd a priatel’skd atmosféra, ktora bude posiliiovat’ vztahy

a deti sa budu citit’ prijemne a bezpecne.

stabilita personalu v nemocnici- tento projekt bude motivovat’ zamestnancov,
aby sa po materskych dovolenkéch vratili ¢o najskor do pracovného prostredia,
a tym padom si nemocnica udrzi stabilny personal, ktory im nebude odchéadzat
ku konkurencii. To tieZ posilni pracovny kolektiv, ked’Zze nebude nutné neustale

hl'adat’ nové pracovné sily.

Z hl'adiska prinosov celého projektu je tento projekt zaloZenia firemnej materskej skoly

realizovatel'ny a uskuto¢nitel'ny.
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14 ANALYZA RIZIK

NeoddeliteI'nou stcastou kazdého projektu je analyza rizik. Pomocou analyzy rizik vieme
spravne identifikovat’ rizikové faktory projektu, zistit’ ich pravdepodobnost’ vyskytu a mieru
ohrozenia projektu. Rizika nie je mozné plne eliminovat’, ale niektoré mézeme ovplyvnit’,
prisposobit’ sa im alebo dokonca rizikom predchadzat’. Vsetky rizikd, ktoré mozu nastat’ pri

realizécii a prevadzkovani firemnej materskej Skoly st zobrazené v tabul’ke 19.
Riziko 1 - ZvySené investi¢né naklady

V priebehu realizacie rekonStrukcie objektu moéze dojst k neofakdvanym finanénym
nakladom. Tieto neocakévane finan¢né naklady mézu negativne ovplyvnit’ celkovy rozpocet
projektu firemnej materskej Skoly. Pri zriad'ovani firemnej materskej Skoly sa samozrejme
myslelo aj na tieto neo¢akavané naklady, preto bola vytvorena rezerva vo forme ostatnych

nakladov. Napriklad pri rekonstrukeii exteriéru €inili tieto naklady 1 200 eur.
Riziko 2 - Zmena vedenia nemocnice

Ak by doslo k zmene vedenia nemocnice, je mozné, ze by firemna materskd Skola bola
ohrozena a nové vedenie by nemuselo tuto myslienku d’alej podporovat’. Napriklad, ak by
firemna materskd Skola bola dlhodobo v strate, nové vedenie nemocnice by muselo

prehodnocovat’ fungovanie tohto projektu.
Riziko 3 - Nezaujem zo strany rodic¢ov

Nezaujem zo strany rodi¢ov je vyznamnym rizikom, ktory by ovplyvnil realizaciu projektu.
Avsak pravdepodobnost’ je vel'mi mald, ked’Zze uz dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze
zamestnanci Nemocnice svidtého Michala maju dostatoény zaujem o vytvorenie tohto

projektu.
Riziko 4 - Nespravny vyber zamestnancov

Pri vybere novych zamestnancov musi byt nemocnica vel'mi ddslednd uz od prvého
kontaktu. Ked’ze s zamestnanci v dennodennom kontakte s det'mi, je dolezité, aby mali
k tymto detom vel'mi pozitivny vztah. TieZ sa moze stat, Ze zamestnanec nezapadne do
pracovného kolektivu, pripadne nebude podavat’ patricny vykon. Toto riziko by mohlo viest’
k zniZeniu zdujmu o sluzby materskej Skoly zo strany rodicov. Tomuto riziku sa da, ale
predist dokladnym vyberom zamestnancov a vhodnymi poziadavkami pri vyberovom

konani.
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Riziko S - Legislativnhe zmeny

Stucasnou nestabilnom politickom a ekonomickom prostredi, je pravdepodobné, ze mdze
dojst’ k legislativnym zmenam. Legislativne zmeny v tejto oblasti boli, ale realizované len
neddvno, preto pravdepodobnost’, ze dojde k legislativnym zmendm v blizkej budticnosti je

vel'mi nizka. Miera tohto rizika je taktiez vel'mi nizka.
Riziko 6 - Nedostatok kvalifikovaného personalu

Riziko nedostatku kvalifikovaného personalu je znac¢ne vysoké, ked’ze v poslednych rokoch
je zaujem zo strany vystudovanych ucitel'ov pracovat’ v Skolstve vel'mi nizky. Avsak tomuto
riziku je mozné predchddzat dostatocne atraktivnym finanénym ohodnotenim
zamestnancov. Zamestnancov moze tiez oslovit’ stabilita zamestnavatel’a, dobre pracovné
podmienky a taktiez bohaté benefity, ktoré zamestnavatel ponuka. Riziko je teda

vyhodnotené ako nizke, avsak miere rizika je stale dost’ vysoka.
Riziko 7 - Neposkytnutie financii z Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a §portu SR

Ak by firemna matersk4 Skola nedostala finanénti podporu z Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu malo by to vysoky dopad na realizaciu projektu. Avsak toto riziko je nizke.
Tieto financné prostriedky by materskej Skole samozrejme chybali, tym padom by rodicia
museli doplacat’ vy$§iu mesaénii sumu za materskd $kolu. Co by mohlo viest’ k znizenému

zaujmu o tuto sluzbu.

Tab. 19 Analyza rizik (Zdroj: viastné spracovanie)

R1- ZvysSené investicné naklady Nizka- 2 Nizka-2
R2- Zmena vedenia nemocnice Stredna- 3 Stredna-3
R3- Nezaujem zo strany rodicov Nizka-2 Vysoka-4
R4- Nespravny vyber zamestnancov Stredna-3 Stredna-3
R5- Legislativne zmeny Nizka-2 Nizka-2
R6- tok kvalifik th

6 Ne’dosta ok kvalifikovaného Nizka2 Vysoki-4
personalu
R7- Neposkytnutie financii z Ministerstva Nizka.2 Vysoki-4

Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
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14.1 Matica rizik

Graficky moZeme rizikd a ich hodnoty znazornit’ pomocou matice rizik, kde vysoko zavazné
rizikd su sfarbené najtmavsou Zltou farbou a nachadzaju sa v 'avom hornom roku a naopak
nezavazné rizika, si vyznacené sivou farbou a nachadzajii sa v pravom dolnom rohu
tabul’ky. Stredné pasmo tvoria stredne zavazné riziké vyznacené zltou farbou. Z matice rizik
vyplyva, ze R1 a RS riziké projektu mézeme oznacit’ za nezdvazné rizikd a R2, R3, R4, R6
a R7 rizik projektu su stredne zavazné rizika projektu. Ziadne z uvedenych rizik, nie je
vysoko zavazné riziko pre projekt vybudovania firemnej materskej Skoly v Nemocnici

svatého Michala.

Tab. 20 Matica rizik (Zdroj: viastné spracovanie)

Miera rizika
Matica rizik
5 4 3 2 1
5
g 4
=
o
2
s 3
= R2,R4
=
(=}
g
< 2 R3, R6
= - R1, RS
E 7
1

Vysvetlivky:
e Vysoko zavazné rizika
e Stredne zdvazné rizika

e Nezavazné rizika
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14.2 Navrhnuté protiopatrenia

V pripade analyzy rizik je potrebné navrhnit’ aj protiopatrenia k danym pravdepodobnym
rizikdm. Navrhnuté protiopatrenia by mali minimalizovat’ rizika a velkost’ dopadov tychto
rizik. Najviac by sme mali brat’ na vedomie rizikd R2, R3, R4, R6 a R7 a venovat’ pozornost’

tymto navrhnutym protiopatreniam, ked’ze tieto rizika nam vysli, ako zavazné rizika projektu

firemnej materskej Skoly. VSetky tieto navrhnuté protiopatrenia st zhrnuté v tabul’ke 21.

Tab. 21 Navrhnuté protiopatrenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

Riziko Navrhnuté protiopatrenia
Pravidelné porovnanie odhadovanych nakladov s
’ Zvysené investicné realnymi ndkladmi na projekt , priebezna kontrola
R
naklady finan¢nych tokov, vyclenenie finan¢nej rezervy pre
potreby zvySenia nakladov
_ V pripade zmeny vedenia nemocnice, nemozno
Zmena vedenia . _ ‘ 5 )
R2 ) navrhnut’ Ziadne protiopatrenia, ked’ze k zmenam vo
nemocnice ) . ) . o
vedeni nemocnice dochddza pravidelnych intervaloch
- Nezéaujem zo strany Dobra a vcasna propagécie materskej skoly, oslovenie
rodicov zamestnancov akymikol'vek spdsobmi
4 Nespravny vyber Dokladny vyber zamestnancov a vhodné poziadavky pri
R
zamestnancov vyberovom konani
) V pripade legislativnych zmien nevieme navrhnut’
RS | Legislativne zmeny . . .
ziadne protiopatrenia
Nedostatok Zaistenie dostato¢ného finanéného ohodnotenia pre
R6 kvalifikovaného zamestnancov, balik benefitov, prijemné pracovné
personalu prostredie
Neposkytnutie financii
z Ministerstva V¢asna komunikécia, podmienok pre zabezpecenie
R7
Skolstva, vedy, prispevku, dokladna priprava dokumentov
vyskumu a Sportu SR
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15 ZHRNUTIE PROJEKTOVEJ CASTI

V projektovej Casti prace bol predstaveny navrh na vytvorenie firemnej materskej Skoly
v Univerzitnej nemocnici - Nemocnici svdtého Michala. Ciel'om tohto projektu je vytvorenie
navrhu firemnej materskej Skoly pre deti zamestnancov Nemocnice svédtého Michala.
Hlavnym prinosom navrhu firemnej materskej $koly je zjednodusenie ndvratu zamestnancov
z materskej dovolenky a zladenie pracovného a rodinného Zivota. Dalsim prinosom tohto
projektu je vytvorenie vel'mi atraktivneho benefitu pre zamestnancov v podobe firemne;j
materskej Skoly, ¢o im zna¢ne ul'ah¢i h'adanie materskej skoly pre ich deti a ul'ah¢i pripadne
problémy s umiestnenim deti do inych materskych $kol. Do prinosov tohto projektu tiez
radime finan¢nll usporu rodiov, ked'ze vydavky na firemnli matersku Skolu, ich vyjdu
podstatne niz8ie, ako keby ich deti navStevovali iné zariadenie pre deti v Bratislave.
V poslednom rade rodi¢ia urcite ocenia pritomnost lekarskeho personalu v blizkosti

materskej Skoly, v pripade zranenia alebo nevolnosti deti.

V projektovej Casti su spomenuté vSetky potrebné nalezitosti, ktoré je nutné uskutocnit’, aby
bol projekt firemnej materskej §koly zrealizovany. Firemna materska $kola bude spiiat
vSetky potrebné zdkony, vyhlasky a platnu legislativu, ktoré su potrebnd, aby mohla byt
zapisana do registra $kol a Skolskych zariadeni, ktory je v sprave Ministerstva S$kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR. Velk4 pozornost’ preto bola venovand hlavne materidlno-
technickym, prevadzkovym a persondlnym poziadavkam, ktoré su prisne kontrolované pri
zapise do tohto registra. Samozrejme nesmieme zabudnit’ na bezpecnost’ v celom objekte

materskej skoly.

Dalsia Cast’ projektovej &asti obsahuje finan¢na analyzu celého projektu. V uvedenych
tabulkéch su podrobne vycislené vsetky investi¢né, prevadzkové a mzdové néklady celého
projektu firemnej materskej Skoly. Nachadzaji sa tam tiez presné vynosy, ktoré tvoria
poplatky za matersku Skolu od rodicov deti, poplatky za stravu, prispevok z dane fyzickych
0sOb a Statna dotacia alebo prispevok na vychovu a vzdeldvanie pre deti rok pred plnenim
Skolskej dochadzky. Z porovnania celkovych ndkladov a vynosov je zrejmé, ze vynosy
anaklady su relativne vyrovnané a firemnd materska Skola, by nemala problém
s financovanim. Poslednou analyzou celého projektu je analyza rizik, ktoré definuje rizika,
ktoré by sa v priebehu realizacie projektu mohli objavit’. Pri kazdom riziku je spomenuta
miera tohto rizika a aky by mala dopad na cely projekt. V zavere projektovej Casti je uvedeny

¢asovy harmonogram celého projektu.
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ZAVER

Diplomovéa praca je venovana téme zriadenia firemnej materskej Skoly vo vybranej
zdravotnickej organizécii. Tato téma bola zvolend predovsetkym z dovodu potreby tohto
typu institicie v modernej nemocnici a ako podpora zamestnancov pri navrate z materskej
dovolenky. Navrh projektu bol vypracovany tak, aby ¢o najviac zodpovedal realite a mal by

byt realizovatelny.

Praca je rozdelend na dva Casti. Teoretickd Cast’ prace obsahuje informécie, ktoré s potrebné
na vypracovanie praktickej Casti prace. Obsahuje Sest” kapitol, v ktorych sa venuje historii
materskych $kol na Slovenku a popisuje vietky potrebné opatrenia, ktoré musi spinat’
firemna materska Skola, aby bola zapisana do registru §kol a Skolskych zariadeni. Teoreticka
Cast’ priamo nadvizuje na praktickl Cast’ prace, ktora sa sklada z analytickej a projektove;j
Casti.

V analytickej Casti prace, je podrobne popisana Univerzitnd nemocnica - Nemocnica svitého
Michala, v ktorej bude firemna materska $kola zriadena. Dalsia Gast’ analytickej Casti je
venovana analyze prostredi, ktoré vplyvaju na nemocnicu. Ndjdeme tu tieZ podrobné
informécie k dotaznikovému Setreniu, vratane analyzy ziskanych dat. Z vysledkov
dotaznikového Setrenia jasne vyslo, Ze zamestnanci nemocnice maju zaujem o zriadenie
firemnej materskej Skoly a ur€ite uvitaju takyto benefit od zamestnavatel'a. Na zaklade

tychto vysledkov bol zostaveny projekt firemnej materskej Skoly.

Prakticka cast’ prace obsahuje samotny projekt firemnej materskej Skoly, vratane zdrojov
financovania, casovej analyzy projektu s pribliznymi terminmi jednotlivych aktivit
a analyzu rizik, ktord je neoddelitelnou sucastou projektu. V ramci analyzy rizik je
spracovand matica rizik a taktiez aj navrhované protiopatrenia k vybranym rizikdm.
Nakoniec neoddelite'nou sti€ast’ou prace su prilohy, ktoré obsahuju dotaznik k diplomovej

raci, ziadost’ o prijatie diet'at’a na predprimarne vzdelavanie a vyjadrenie respondentov.
9

Podl’a tohto projektu, ktory obsahuje vSetky potrebné kroky na zalozenie firemnej materske;j
Skoly, by bolo mozné v buducnosti redlne postupovat’ v projekte a realizovat' ho
v nemocnici. Ak sa Univerzitnd nemocnica - Nemocnica svitého Michala v budiicnosti

rozhodne tento projekt uskutocnit’, tdto praca jej posluZzi na realizaciu celého projektu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K DIPLOMOVEJ PRACI

Dobry den,

som Studentkou piateho rocnika Univerzity Tomase Bati v Zline, konkrétne Fakulty, managementu
odbor Management v zdravotnictve a momentalne piSem diplomovll pracu na tému Projekt
zaloZenia firemnej materskej Skoly vo vybranej zdravotnickej organizdcii. Touto cestou, by som
Vas cheela poziadat’ o vyplnenie vel'mi kratkeho anonymného dotaznika, ktory mi posluzi na
vypracovanie mojej diplomovej prace. Dotaznik sa zameriava na vybudovanie materskej Skoly

v Nemocnici svdtého Michala v ktorej pracujete.

Vopred Vam d’akujem za spolupracu a za Vas cas.

Bc. Simona Jaworska

1. AKé je vasSe povolanie?
o  Lekar /lekarka
o Nelekarsky zdravotnicky pracovnik
o  Nezdravotnicky pracovnik
2. Ste muZ alebo Zena ?
o Muz
o Zena
3. Kolko mate rokov?

o  Menej ako 20

o 21-30
o 31-40
o 41-50

o Slaviac
4. Ako dlho Vam trva cesta do zamestnania?
o  Menej ako 10 minut
o 10- 20 minat
o 20-30 mintt
o 30-40 mintt

o 40 a viac minut



5. Myslite si, Ze by bolo prinosom vybudovat’ firemni materski S$kolu v Nemocnici
svitého Michala v ktorej pracujete?
o Urcite ano
o  Skor ano
o Neviem
o  Skor nie
o  Urcite nie
6. Mali by ste zaujem o sluzby sukromnej firemnej materskej $koly ?
o Urcite ano
o  Skor ano
o Momentalne nie, ale v budiicnosti ano
o  Skor nie
o Urcite nie
7. KoPko deti by ste chceli umiestnit’ do firemnej materskej §koly ?
o Zatial ziadne
o Jedno
o Dve
o Triaviac
8. AKké Kkritéria su pre Vias rozhodujuce pri vybere materskej Skoly? (MoZete vybrat® aj
viac odpovedi)
o Moznost’ prijat’ aj diet’a mladsie ako 3 roky
o Vzdialenost materskej skoly od miesta bydliska
o  Vzdialenost materskej skoly od miesta pracoviska
o  Predizena otvaracia doba materskej skoly
o Finan¢né naklady na financovanie materskej skoly
o  Volnocasov¢ aktivity / nadStandardné sluzby

9. 0Od akej hodiny by mala byt’ materska $kola otvorena ?

o od5:30
o od6:00
o od6:30
o od7:00

o od 7:30 a neskor

10. Do akej hodiny by mala byt’ materska §kola otvorena?

o do 14:00
o do15:00
o do16:00

o do17:00



o do 18:00 a dlhsie

11. Kol’ko krat v tyZdni by ste vyuZzivali sluzby materskej Skoly ?

12. Aké aktivity by ste vo firemnej materskej $kolke chceli vyuzivat’ ? (MdZete vybrat’ aj

13.

14.

15.

16.

o Jeden-dva krat
o Dva-tri krat

o Tri-Styri krat
o Pat krat

viac odpovedi)
o Anglicky jazyk/nemecky jazyk
o Hudobnu vychovu
o Pohybové/tanecné aktivity
o Kruzok sikovnych rak
o Sluzby logopéda

o vylety a exkurzie

Akt maximdlnu pefiaznu C¢iastku ste ochotni zaplatit’ mesane ako poplatok za

sikromnu matersku $kolu? ( bez stravy na mesiac)
o Menej ako 30 eur
o 30-50 eur
o 50-100 eur
o 100-200 eur

o 200 a viac eur

Aku maximalnu pefaznu ¢iastku ste ochotni zaplatit® mesacne za stravu pre dieta

v materskej Skole? ( strava zahfiia 2x desiatu, obed a pitny rezim)

o Do 10 eur

o 10-20 eur
o 20-30 eur
o Nad 30 eur

Vidite ako dobry benefit pre zamestnancov zriadenie firemnej materskej $koly?
o Urcite ano
o  Skor ano
o  Skor nie
o  Urcite nie

Priestor pre vase vyjadrenie ©




PRILOHA P II: ZIADOST O PRIJATIE DIETATA NA
PREDPRIMARNE VZDELAVANIE

Ziadost
o prijatie diet’at’a na predprimarne vzdelavanie

DAtUM Prijatia ZIAAOSTI . c.veueruerteieiirieieeriert ettt ettt sttt b st b bbbttt
Meno a priezviska diefat’a: ............c.coooiiiiiiiiieccc e e
Datum narodenia: ...........cccceeeeerueennennn. ROANE CHSI0: oo
IMIESEO NATOAEIIAL ...vevvieieeieiieteeteeteete et e et e et este e beesbeesbeesbessbesseasseesseesseesseessesssasssesseessesssesseenseenes
NArodnost: ......ccccceeevveceeecieiienieereerenen Statna PrislUSNOST: .......o.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Trvalé bydlisko dietat’a:

Kontakty na ucely komunikacie
Zakonny zastupca dietat’a
MENO @ PIICZVISKO: o..veiuiiiiiiiiiiiicie ettt ettt et et e st e ete e b e e st e beesbeessasseesseessesssesseesseessssenseesseessanses

TIVALE DYALISKO: ..ttt et ettt e b et e st e beeseeteeneeneeneensensensans

Adresa zamestnavatel’a

INAZOV? ettt ettt et s bbbt et et e e h e e bt e bttt et et e e hte bt e bt e bt e beeatesaeenheenee
N0 1 oS TSRS
Zakonny zastupca dietat’a

MENO0 @ PIICZVISKO: ...viiuiiieiieiiiieeteeie ettt ettt ettt ettt et e e b e s ee e be e b e s ssesseesbeessasseesseen srsaseenseensennns
EEVALE DYALISKO: ..ottt ettt ettt e tenaeeneenes
Teli e €-MAILL 1ot
Adresa zamestnavatel’a

N AZOV: et e ettt e e e e e et e e e e e e ee e e e e e ———eeeeaaa————teeeeaa——aateeeeantrareeeeaanes

Materska $kola, do ktorej Ziadam umiestnit’ diet’a
INAZOV (AATESA ) .veenvieeiieeiieeie ettt ettt ettt ettt e et e eebe e et e s st e be e beesbeesbeestesseesseesseenseessestsesssasseenns
Pobyt diet'ata: (celodenny, poldenny PODYL) .....ccecceeeririririeieieieieees e e

Zaviazny datum nastupu dietat’a do materskej SKoly: ..............coocooiriiiiiiiinin

Datum Podpis rodi¢ov




Povinna priloha k Ziadosti o prijatie dietat’a na predprimarne vzdelavanie

POTVRDENIE
v§eobecného lekara pre deti a dorast o zdravotnej spésobilosti diet’at’a

MENO AIETATA.....eeeeiiieee ittt e e e e eerer e e e e e datum narodenia............cccceevvnnnnn.

BYAIISKO. ..cetieietieeeese ettt sttt et et e et e et e e s e e bt et e ebeente e seenseenseenreas

Vyjadrenie v§eobecného lekara pre deti a dorast o zdravotnej sposobilosti dieta podl'a § 24 ods. 7
zakona NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a § 3 ods. 1 vyhlasky MS SR &. 308/2009 Z. z., ktorou sa meni
vyhlaska ¢. 306/2008 Z.z. o materskej Skole.

Vyjadrenie:

Détum: Peciatka a podpis




PRILOHA P III: VYJADRENIE RESPONDENTOV

o Vel'mi dobry népad ako benefit pre zamestnancov.
o Nemam deti, t'azké otdzky na mia &.

o Materska Skdlka v nemocnici by ur€ite bola prinosnd najmé v pripade, Ze obaja
rodi¢ia diet'at’a su lekari alebo pracovnici nemocnice.

o V priestoroch nemocnice, v ktorej som pracovala bola zriadend materska Skolka,
ktort vyuzivalo vdcSina zamestnancov nemocnice a urCite ulahcuje zivot a
prepojenie prace s vyzdvihnutim dietat’a zo Skolského zariadenia.

o @,
o Mat skolku hned’ na pracovisku, by bolo vel'mi praktickeé.
o To je super napad.

o Urcite vyuzijem, ked’Ze sa momentalne chystdm na materski dovolenku a firemna
materskd Skoly priamo v praci, by mi vel'mi ul’'ah¢ila navrat do prace.

o Zbyto¢na investicia.
o Skélka by mi umoznila znova nastiipit’ do prace aj po materskej dovolenke.

o 'V centre Bratislavy je tazké ndjst vol'né miesto v materskej Skole, sikromné $kolky
su prili§ drahé a v Statnych nie je miesto.

o Skveld moZnost’ pre personal mat’ diet’a v blizkosti

o Pocas pandémie by som urcite vyuzil tito moznost, kedze Statne Skolky boli
zatvorené.

o Skoélka priamo v nemocnici predstavuje zaujimavy benefit zamestnavatel'a preco
zvolit’ pracu prave v Nemocnici sv. Michala.

o Materskd Skola s prevadzkovou dobou prispdsobenou zdravotnikom je jednym
z dovodov preco by som sa rychlejsie vratila z materskej dovolenky, ked’ze diet'a by
som mala vo svojej blizkosti a za rozumny poplatok.



