Navrh zmeény organizacni struktury ve vybrane
spolec¢nosti ve zdravotnictvi

Bc. Martin Slezak

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zline

Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni:  Be. Martin Slezdk

Osobni Cislo: M190004

Studijni program: NO413A050020 Management ve zdravotnictvi

Studijni abor: Management ve zdravotnictvi

Farma studia: Kombinovana

Téma prace; Névrh zmény organizaéni struktury ve vybrané spolecnosti ve zdravotnictvi
Zasady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile price a pouité metody zpracovini prace.
1. Teoretickd £ast

« Zpracujte literdmi rederdi souvisejici s oblasti organizaéni struktury spolednosti a formulujte teoretickd wychodiska pro zpra-
covdni prakticke fsti.

II. Prakticks ¢dst
« Analyzujte souasny stav organizaéni struktury ve vybrané spoleénosti ve adravotnictvi,
+ Na zdklad® wisledki analyzy zpracujte projekt ndvrhu zmény organizaéni struktury ve vybrané spolednosti ve zdravotnictvi.
« Provedte Easovou, ndkladovou a rizikovou analjzu projektu.

Tiver



Rozsah diplomaové prace; ¢ca 70 stran
Forma zpracovani diplomové price:  Tisténd/elektronickd

Seznam doporudené literatury:

BLAZEK, Ladislav, Management, organizowdni, rozhodovdni, ovlivitovdni, 2. vyd. Praha: Grada, 2014, 224 5. 1SBN 978-80-247-4429-
i

DAFT, Richard. Management. 12th Ed. Boston: Cengage Leaming, 2014, 767 5. 15BN 973-1-285-86193-2.

DEDINA, Jifi, Management @ arganizace: Soudasnd pifstupy k fizeni Nl a vytwdfend organizact. 1, wyd, Ostrava: Key Publishing, 2018,
715.158N 978-80-7418-290-7.

GIBSON, James L., John M. IVANCEVICH, James H. DONHELLY Jr., Robert KONOPASKE. Organizations ~ Behavior, Structure, Proces-
ses, 14th Ed. New York: McGraw-Hill, 2012, 618 5, 158N 978-0-07-811266-9,

VEBER, Jaromir a kol. Management. 2. vyd. Praha: Management Press, 2014, 734 5. 15BN 978-80-7261-274-1,

Vedoudi diplomové prace: Ing. Jifi Bejtkovsky, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace:  15. ledna 2021
Termin odevzdani diplomové price: 20, dubna 2021

LS.

doc. Ing. David Tucek, Ph.D. Ing. Jiii Bejtkowsky, Ph.D.
dekan feditel istavy

Ve Zliné dne 15. ledna 2021



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalSich zakont (zakon o vysokych Skoléach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, ze jeden
vytisk diplomové/bakalatské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v ptirucni
knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢;

byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakaléiskou praci se pln¢ vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakoni (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, ze
vyrovnani pfipadného pifimefeného pfispévku na thradu nékladt, které byly
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz predmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalarské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné¢ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomercnimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komercnim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory,
ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni
prace.

ProhlaSuji,

1.

Ze jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V pripad¢ publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

2. 7e odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickda nahrand do
IS/STAG jsou totozné.
Ve Zlin¢

Jméno a piijment: ...l

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na zménu organizacni struktury ve vybrané spolecnosti
podnikajici v oboru vyroby ortopedicko-protetickych pomucek ve zdravotnictvi. Diplomova
préce je slozena z celkem tii ¢asti. Cilem teoretické Casti bylo zpracovani literarni reSerse
souvisejici s oblasti organiza¢ni struktury spolecnosti a naslednd formulace teoretickych
vychodisek pro zpracovani praktické casti. Cilem praktické casti byla analyza soucasného
stavu organiza¢ni struktury ve vybrané spole¢nosti ve zdravotnictvi. Ziskané vysledky
nasledné vedly ke zpracovani projektové Casti, kterd je zaméfena na aktualizaci organizacni
struktury ve vybrané spolecnosti podnikajici v oboru vyroby ortopedicko-protetickych
pomucek ve zdravotnictvi. Sou€asti projektu je také analyza, a to zejména Casova, nakladova

a rizikova.

Kli¢ova slova: organizace, organizacni struktura, organiza¢ni zména, analyza, optimalizace

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the organisational structure change in a selected company
operating in the production of orthopaedic and prosthetic aids in healthcare. The diploma
thesis consists of a total of three parts. The theoretical part aimed to elaborate a literature
search related to the company's organisational structure and the subsequent formulation
of the theoretical basis for the elaboration of the practical part. The practical part aimed
to analyse the current state of the organisational structure in a selected society in health care.
The obtained results subsequently led to elaborating the project part, which focuses
on updating the organisational structure in a selected company operating in the field
of production of orthopaedic and prosthetic aids in healthcare. The project also includes

analysis, especially time, cost and risk.

Keywords: Organisation, Organisational Structure, Organisational Change, Analysis,

Optimisation
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UvVOoD

Organizace a struktury jsou jiz dlouhou dobu soucésti lidskych spolecenstvi, které pomahaji
jedincim se sdruzovat a dosahnout tak rychleji a efektivné spolecného cile. V historickém
kontextu se lidé takto sdruzovali pro lepsi a snadnéjsi dosahovani obzivy, spoleéné obrany
nebo budovani a vystavby. Za pfirozenou organizaci se povazuje rodina nebo jiné pokrevni
spoleCenstvi. Postupné vSak tato Clenitost v historii nestaila a zacaly se vyvijet umélé

organizace, které byly na bazi spole¢ného izemi, z4jmii, ptesvédceni nebo viry.

Organizac¢ni struktury maji jisté parametry, stejné tak i pravidla nadfizenosti a podfizenosti,
ale ve vysledku zalezi na isudku manazert a vedeni spole¢nosti jakou vhodnou kombinaci

téchto parametri zvoli. Tim vznikaji riizné modifikace struktur a organiza¢nich kultur.

Téma organizaéni struktury jsem si vybral z hlediska jejitho mozného uplatnéni a také proto,
ze v manazerské Cinnosti organizacni pldnovani jsou nastaveny minimalni bariéry, jelikoz

nelze na v§echny podniky uplatnit stejné principy.

Cilem diplomové prace je na zakladé pozadavkl vybrané spolecnosti analyzovat stavajici
organizaéni strukturu ve vybrané spolecnosti ve zdravotnictvi, kterd se zabyva vyrobou
a distribuci ortopedicko-protetickych pomiticek a poté vytvorit projekt, ktery povede ke
zlepseni organizacni struktury a bude déle korespondovat s vizi holdingové skupiny, které
je soucasti. Prace se sklada ze tfi ¢asti: teoretické, praktické a projektové. Cilem teoretické
¢asti diplomové prace je literarni reSerSe zabyvajici se prvky a jednotlivymi typologiemi
organizacnich struktur, faktory ptisobicimi na organizaéni strukturu a vhodnymi postupy,
které jsou uzivané pii jejich optimalizaci a zméng.

V analytické ¢asti je vyuzito vybranych metod ¢i technik a poznatkll z teoretické ¢asti, pro
analyzu aktualniho stavu a zjiSténi pfiin nutnosti optimalizace organizacni struktury.
V analyticke ¢asti jsou vyuzity jak vefejné ptistupné zdroje, tak i interni poklady a materialy,
které byly poskytnuty od vybrané spolecnosti za icelem tvorby diplomové prace. Soucasti
praktické ¢asti je také rozhovor s vedenim spole¢nosti o aktualni situaci a zpracovana SWOT

analyza.

Projektova ¢ast nasledné vyuziva teoretickych poznatkil, navazuje na vystupy z analytické
Casti prace a sestavuje projekt cileny na zménu organizacéni struktury ve vybrané spolecnosti
zabyvajici se vyrobou ortopedicko-protetickych pomtcek. Projekt je sestaven tak, aby doslo
k minimalizaci rizika neucinnosti. Z toho divodu je mimo jiné také ve finale podroben

casové, ndkladove a rizikové analyze.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V soucasné dob¢ patii organizovani a organizacni struktura mezi zdkladni a dulezité soucasti
kazdého podniku. Organizacni planovani definuje pravomoci a vztahy mezi nadfizenymi
a podfizenymi. U mensich spolecnosti je zcela bézné, ze neni jasné stanovena organizacni
struktura, pfesto v téchto spole¢nostech existuje organizovanost a vztahy sni spojené.
Spatné nebo nedostateéné zvolena struktura mize vést ke komplikacim v ramci fungovani

celého podniku a dosahovani stanovenych cilt.

Téma prace jsem si zvolil na zdklad€ svého zajmu o strategicky a organizacni management.

ro~r Vv

Cilem teoretické ¢asti bude rozsitit poznatky z oblasti typologie organizacnich struktur,
ovliviiyjicich faktord a nastroji uzivanych pfi optimalizaci. Hlavnim cilem bude zpracovani
literarni reSerSe, ve které bude zvolena literatura zaméfujici se predevSim na oblasti
organizace, managementu a fizeni optimalizace organiza¢ni struktury. Nésledné¢ budou

formulovéana teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti. Prakticka c¢ast bude mimo

jiné hledat odpovédi na nésledujici vyzkumné otazky:

o Vyzkumna otazka Cislo 1: Bude v ramci zmény organizacni struktury ve vybrané
spolecnosti lepsi kompletné zméenit jeji organizacni strukturu nebo ji pouze upravit?
o Vyzkumnda otazka Cislo 2: Bude mit vliv na zménu organizacni struktury ve vybrané

spolecnosti jeji cinnost v ramci holdingové skupiny?

Cilem praktické Casti bude na zéklad¢ literarni reSerSe a zvolenych analyz ¢i technik zjistit
aktualni stav organizaCni struktury vybrané spolecnosti podnikajici ve zdravotnictvi.
Na zakladé téchto zjisténi bude vytvofen projekt, ktery by mél vést ke zlepSeni organizacni
situace ve vybrané spole¢nosti. V diplomové prace bude vyuZita také analyza SWOT,

analyza fungovani vybrané spolecnosti a analyza pracovnich mist.

K ziskani informaci, které jsou potiebné pro zpracovani analyz, bude vyuzito kvalitativniho
vyzkumu formou interview s vedenim spole¢nosti a analyzy internich a vefejné pfistupnych
dokumentt ¢i materidl. V zavéru praktické ¢asti diplomové prace bude zpracovan souhrn

téchto zjisténi, které poskytnou vychodiska pro zpracovani projektu.

Projekt bude zpracovan na obdobi od 1. Cervence 2021. V projektové ¢asti bude zpracovan
Casovy harmonogram kratkodobych a dlouhodobych planti zmén. Zaveérem praktické Casti
diplomové prace bude navrzeny projekt vedouci k ndvrhu zmény organizaéni struktury ve

vybrané spole¢nosti ve zdravotnictvi podroben casové, ndkladové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ORGANIZOVANI A ORGANIZACNI STRUKTURA

V dneSni dobé organizace patii mezi hlavni pojmy v manazerskych, pravnich
a spolecenskych odvétvich. Podle ekonomického hlediska je mozné organizace definovat

podle nékolika majoritnich prvki (Cejthamr a Dédina, 2010):
o lidé,
e préce,
e technologie,
e informace.

Tyto prvky jsou pak nasledné efektivné propojeny, aby vytvoftily funkéni zdklad organizace

a pomohou pii dosahovani stanovenych organizac¢nich cilti (Cejthamr a Dédina, 2010).

Z pravniho hlediska neni jasné definované, jakym zptisobem lze uvazovat o organizaci.
Podle §502 zakona €. 89/2012 Obcanského zédkoniku je moZzné dohledat definici obchodniho
zavodu, ,,organizovany soubor jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi
k provozovani jeho cinnosti*. Tuto definici lze chédpat jako umélé pojeti organizace kdy

jedinec vytvoii zavod (organizaci), ktera slouzi k plnéni jeho cila.

Organizovani zahrnuje 1 organizacni nastroje. Z pohledu organizacnich struktur
organizovani znamena organizovani lidi, zejména uspofadani a vymezeni jednotlivych
vztahli mezi lidmi a dil¢i pravomoci. Pro zakladni organizovani se mize do organizace
zavést formalni organizani struktura, kterd plni funkci samocinného fidiciho sytému. Pro
hlubsi organizovani dochazi k zapojeni dalSich funkci, naptiklad vytvoteni hierarchickych
stupniil, zavedeni vnitiniho radu a fizeni pfisluSnych organiza¢nich jednotek (Blazek, 2014).
Proces organizovani neni mozné brat jako univerzalni, staticky nebo piesné definovany.
Vysledna struktura ma reflektovat konkrétni podminky a musi se umét rychle adaptovat
podle konkrétnich podminek a situaci podniku tak aby byly co nejvice napomocné pii plnéni

ciltt daného podniku. (Armstrong a Taylor, 2015)

Organizovani se v posledni dobé stava nedilnou souc¢asti moderniho managementu, jelikoz
dochézi k ¢astym vyraznym zménam obchodniho jednani a strategii (naptiklad stfedem je

zékaznik). (Géla, a kol., 2013)
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V ramci organizovani jsou jednotlivé vztahy rozdéleny jako (Cejthamr a Dédina, 2010):

e formalni — vztahy jednotlivych pracovnich skupin, které¢ jsou vytvoreny tak aby byla

maximalizovéana vykonnost a efektivnost pfi plnéni cilt.

e neformalni — mezilidské vztahy, které vznikaji dobrovolné na bazi spole¢nych zajmi

zameéstnancu.

V managementu je pouze rozhodujici formalni struktura, ktera je zatazena v systému kontrol

a planovani organizace a také je uvedena v organizacnim topologii.

Proces vytvareni formalnich vztahti, chovani a vystupovani jednotlivcl ve spolecnosti je

odborn¢ nazyvan jako Organizacni Architektura.

1.1 Organiza¢ni architektura

Pojem architektura je pfevazné spojovan s oborem stavebnictvi. Architektura ve stavebnictvi
je disciplina, ktera spojuje ptsobeni ¢tyf hlavnich faktort, kde kazdy z nich nabizi nékolik
ptilezitosti vyuZzitelnosti. OvSem kazdy znich pozaduje spravnou znalost a piesné

rozhodovani v ramci celého procesu. (Veber a kol., 2014)

Ctyfi hlavni &initelé architektury (Veber a kol., 2014):

Ukel — jaké vyuziti bude mit stavba, za jakym G&elem je stavba budovéna.
Stavebni material — urcuje limity ndpadli a parametra stavby.

Styl — pokud se objevi nové funkce stavby a jsou dostupné nové materialy, zméni se tcel

a vznika tak architektonicky styl.
Technologie — vyvoj novych technologii pomaha pfi realizaci napt. vyskovych mrakodrapti.

Tyto Cinitele prevzala organiza¢ni architektura jako zaklad do tvorby a zmén organizacnich
systémil. U€el je chapan jako charakteristika prostfedi, které podnik obklopuje a vymezuje
jeho strategické cile a poslani spole¢nosti. Material zahrnuje organizacni formy, které slouzi
jako stavebni kameny pii zménach jiZ existujicich systému. Styl je soubor mékkych prvki
organizace, zahrnuje popis manaZzerskych roli, komunikace, firemni kulturu a chovéni
manazerti i zamé&stnancl. Technologie zahrnuje podporu informacénich a komunikac¢nich

technologii a dale ¢asti, které se uplatiuji pii realizaci projektt. (Cejthamr a Dédina, 2010)

Jestlize se zméni ucel organizacni architektury, tak by se mély zménit i ostatni Cinitelé, aby

se dalo hovofit o komplexni zméné organizacéni architektury v podniku. (Géla, a kol., 2013)
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1.2 Organizacni struktura

Podle Armstronga a Taylora (2015) neexistuje jediny spravny zptisob, jak néco organizovat.
Vzdy se jedna o vlastni volbu a je nutné si uvédomit, ze pozadavky na strukturu se lisi podle
zaméfeni a ¢innosti organizac¢nich jednotek. To je diivod, pro¢ neexistuje absolutni princip

organizovani, vSe zavisi na situaci.

Organizacni struktura zachycuje rozdé€leni Cinnosti a pravomoci do vnitfnich jednotek
organizace. Tvorba vnitini struktury probiha obvykle shora dold, tj. rozd€leni organizace na
zakladni jednotky, dal§im rozdélenim na mensi organiza¢ni jednotky a na z&vér na pracovni
mista. Dal§im moznym zptisobem, jak vytvaret organiza¢ni strukturu je postup zdola nahoru,
mensi organizacni jednotky a pracovni mista jsou zaclenovany do nadtfazenych vétSich
organiza¢nich celkll. Kritéria pro rozdéleni prace v organiza¢ni struktufe je vSak u obou

metod stejna. (Urban, 2004)

Podle Blazka (2014) se organizac¢ni struktura v terminologii teorie managementu rozlisuje
na strukturu procesni a utvarovou. Organizace dosahuje stanovenych cilli prostfednicvim
procesti. Tyto procesy se realizuji pomoci zdrojii, kterymi jsou zaméstanci vybaveni
informacemi, technikou a jsou rozd¢€leni do titvard. Proto se procesni struktura oznacuje jako

primarni a utvarova jako sekundarni.

1.2.1 Prvky organizacni struktury

Zadnou organizacni strukturu nelze vytvofit tam, kde jeden ¢lov€k vykonava veskerou
¢innost sam. V pribéhu historie vznikl pozadavek na zvySovani produktivity préce,
mnozstvi, snizovani nakladt a ceny, a to vedlo k urcité délbé prace a specializaci pracovnikd.

V ramci organizovani jsou klasifikovany zakladni prvky (Veber a kol., 2014):
Specializace

Ukolem je najit nejvhodngji specializaci pracovnika v daném systému, kdy kazdy ¢lovék
ma svlj uzky rozsah dovednosti, znalosti a kompetenci k dané¢ cinnosti, ktera vede
k dosaZeni cilt organizace. Specializace zvySuje produktivitu, lepsi kontrolu vysledki prace,

ale na druhé stran¢ se zvysuje potieba koordinace zaméstnanct. (Veber a kol., 2014)
Koordinace

Pro koordinovani specializovanych pracovnikii je nutné povéfit jednotlivce potiebnou

pravomoci ptikazovat, kontrolovat a odpovédnosti za plnéni ukolli vedené skupiny
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pracovnikl. Vedouci pracovnik se oznacuje jako nadiizeny a ¢lenové skupiny jsou nazyvany

jeho podtizenymi. (Veber a kol., 2014)
Vytvaieni utvara

Seskupovani jednotlivych pracovnikli a vytvareni skupin vede ke zlepsSeni koordinace.
Skupiny se vytvari na zéklad¢ specializace, a to podle podnikovych funkei (sdruzovani
podobnych ¢innosti) a podle objektu, ktera je zamétena naptiklad na ur€ity vyrobek, zemi

nebo trh. (Daft, 2014)

Rozpéti Fizeni

Je dano poctem podiizenych pracovnikli jednomu spole¢nému nadiizenému. Pocet osob
podiizenych jednomu manazerovi odrazi rozdilnost organizaci. Uzké rozpéti tizeni tvori
vysokou, hierarchickou organizaci s vicetroviiovym fizenim. Naopak Siroké rozpéti vytvari
plochou organizaci s méné stupni odpovédnosti a miize vést k tomu, Ze manaZzeti nebudou

schopni vést takovy rozsah podiizenych. (Urban, 2004)

Maximalni pocet podfizenych je urcen s ohledem na télesnou a dusevni kapacitu vedouciho,
tento pocet se znaci jako optimalni rozpéti fizeni, kterym se zabyval zacatkem 30. let
dvacatého stoleni V.A. Graicunas. Graicunas definoval vzorec (1) pro zavislost mezi poctem
vztahl a podfizenych, kdy bral v potaz vztahy mezi nadfizenym a podiizenymi, ale i mezi

podiizenymi navzajem. (Veber a kol., 2014)

R=n+x(2"1+n-1) (1)

2376

1080

/

490

P

222
4 ——100 —_

Pocet vzajemnych vztah

1 — 6 — 18— 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pocet podfizenych
Obrazek 1 Zavislost mezi poctem vztahii a poctem podiizenych (Vlastni

zpracovani dle Vebera a kol., 2014)
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Vysledek maximalni hranice pro pocet podiizenych je pét. Graicunas stanovil pribéh
zavislosti poctu vztahll a poctem podtizenych viz obrazek (Obrazek 1). V grafu je viditelné,
ze od stanovené hranice pét dochdzi ke strmému nartistu vztaht, ktery je jiz nad inosnou

miru.

Pozdé¢;ji se ukazalo, ze takovy presny vypocet nemuze zahrnovat vSechny aspekty, které maji
vliv na optimdlni rozpéti fizeni a je nutné pfistupovat ke kazdému ptipadu individualné.
Moznym fesenim problému je faktorova analyza, ze které vyplyva, Ze optimalni rozpéti
fizeni by mélo byt tak Siroké, aby vedouci pracovnik byl schopen efektivné ftidit

a koordinovat podtizené. (Veber a kol., 2014)

V kazdé organizaci lze rozlisit tii urovné fizeni, kdy kazdé z nich mé v podniku specifickou

funkci (Dédina, 2018):

e strategické fizeni — vrcholovy management fesi zdkladni fungovani organizace,
stanovuje strategické cile a zplsoby jejich dosahovani, reprezentuje organizaci

a utvaii jeji kulturu. Strategické fizeni je zaméfeno na dlouhodobé trendy.

o taktické fizeni — predstavitelem je stfedni management. Ridi Cinnosti a procesy
pomoci kterych se uskuteciiuji strategické cile. Taktické fizeni je zaméteno

na aktualni vyvoj poptavky a konkurence.

e operativni fizeni — pfedstavuje operativni management, ktery realizuje konkrétni
¢innosti a procesy organizace. Orientuje se na sledovani stavu a vyvoje zasob
a vyroby a tim zajiStuje podminky pro G¢inné fizeni dodavatelsko-odbératelskych

vztahil.
Délba kompetenci

Delegovani je ¢innost, pii které ma vedouci pracovnik dostatecnou pravomoc zadavat ukoly
podiizenym a souvisi s ni 1 odpovédnost za vykonanou ¢innost. Pravomoci jsou spojeny
v organizaci s mistem, ne s pracovnikem. Délba kompetenci je neustale probihajici proces,
ktery probihd dynamicky a je ovliviiovan ménicimi se faktory. Je nutné nalézt faktory
ovlivitujici délbu kompetenci a vybrat takove, které predstavuji obecnd kritéria. K takovym
faktorim patii naptiklad vliv prostfedi (legislativa, ekonomické podminky) a troven
vrcholového managementu. Decentralizace je rozdéleni kompetenci na vice mist a preneseni
na niz§i organizacni urovné. Decentralizaci charakterizuji strmé organizaéni struktury, které

jsou typické pro vétsi organizace, které maji n€kolik stupiili managementu a posiluje se
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operativni samostatnost utvart. Obrazek (Obrdzek 2) schematicky znazoriiuje strmou

organizacni strukturu. (Urban, 2004)

Obrazek 2 Strmd organizaéni struktura (Vlastni zpracovéani dle Urbana, 2004)

Opakem decentralizace je centralizace, kdy jsou kompetence soustiedény na mensi
pocet mist a posunuji se na vys$i organizacni Uroven, viz obrazek (Obrazek 3). Je
charakteristickd pro ploché organizaéni struktury, ktera vede ke snizovani kontrolni
kapacity a musi byt nahrazena jinymi mechanismy. Stihla struktura je typicka pro

podniky, které nemaji zddné nebo par manazert. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

Obrazek 3 Plochd organizacni struktura (Vlastni zpracovani dle Synka,

Kislingerové a kol., 2010)

Dobfe provedené delegovani ptinasi fadu pozitiv. Zbavuje vedouci pracovniky fady fidicich
¢innosti, kter¢ mohou vykonavat podfizeni, rozhodovani je pteneseno do mist, kde maji
operativni informace a zkuSenosti. Delegovani také vede k rozvoji manazerskych dovednosti

podiizenych pracovnikill, cozZ mé pozitivni motivacéni vliv. (Veber a kol., 2014)
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Delegovani v§ak nezarucuje jednotny ptistup ke stejnym nebo podobnym aktivitdm, zvySuje
naroky na koordinaci, pocet a kvalifikaci manazert, na které maji byt pfeneseny pravomoci

a odpovédnost. (Veber a kol., 2014)

1.3 Ovliviujici faktory organizacnich struktur

Kazdé fesSeni organizacni struktury je vzdy individudlni a neexistuji univerzalni pravidla,
ktera by vedla ke spravnému feseni. Organizaci ovlivituje mnoho faktorti, které manazefi pii

tvorbé organizacni struktury musi brat do uvahy. (Blazek, 2014)

Dle Cejthamra a kol. (2010) se jedna predevsim o prostiedi, strategii, velikost a technologii

podniku a vliv konkurence. Blazek (2014) k témto faktorim ptidava navic firemni kulturu.

1.3.1 Prostiedi podniku

Jako prvni podrobnéji zkoumali vliv prostfedi na organizacni systém Burns a Stalker, ktefi
zjistili, ze existuji dvé zakladni formy struktury, a to mechanicka a organicka. Prostfedi
ovliviiyje i podsystémy organizace, to znamena, ze spole¢nosti rizn¢ kombinuji mechanicky
a organicky systém organizace, podle toho, ktery systém je pro danou jednotku vhodnéjsi.

(Cejthamr a Dédina, 2010)

Mechanicky systém se podoba byrokratickému fizeni, ve kterém se klade diraz na tad
a presné zadani ukoll od nejvyssiho stupné managementu. Je vhodny pro stabilni prostiedi,
napiiklad oddéleni vyroby. V organické struktufe si pracovnici shromazd’uji a urcuji tkoly
samostatné a pravidla jsou minimalni. Tento systém je vyuzivan v ménicim se prostiedi jako
naptiklad oddé€leni vyzkumu. Prace je zaddvana skupindm, které mezi sebou komunikuji

a prizplisobuji se zméndm v okoli. (Blazek, 2014)

Organizace se liSi podle vlivu prostiedi v diferenciaci a integraci. Diferenciace
charakterizuje rozsah rozdéleni organizace do mensich celkl neboli kolik oddélenti je potfeba
pro efektivni ¢innost. Integrace vyjadiuje stupenn spoluprace mezi jednotlivymi celky.

(Cejthamr a Dédina, 2010)
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pravidla pravidla
pravidla
vedouci
vedouci
vedoud pracovnik
pracovnik pracovnik
Model A Model B Model C

Obrazek 4 Participace pravidel, vedouciho a pracovnika (Vlastni zpracovani dle

Blazka, 2014)

Model A na obrazku (Obrazek 4) popisuje organizaci, ve které je uplatiiovan mechanicky
organizacni systém, vysoky stupen organizovanosti a formalizace. Naopak model C klade
diraz na nizky stupeii organizovanosti a vyuziva kvalifikované a tvlir¢i pracovniky

v organické organizacni struktufe. (Blazek, 2014)

1.3.2 Strategie podniku

Tvorbu organizaéni struktury konkrétni organizace vyrazné ovliviiuje strategie podniku.
Zvoleni vhodné strategie podniku musi pfedchazet krok, ktery stanovi cile podniku, jelikoz

strategie popisuje postup, jak tohoto cile dosdhnout. (Fotr, a kol., 2012)

Americky profesor Alfred Chandler pfiSel s ndzorem, Ze ,,struktura nésleduje strategii a na
zaklad€ jeho zkoumani téméf sta nejvétSich americkych organizaci vyplynuly ctyfi typy
strategii: defender (obrance), prospector (vyzkumnik), analyser (analyzator) a reactor
(zpatecnik). Kazda ze strategii obsahuje administrativni problém, ktery ma fesit. (Chandler,

1962 cit. podle Blazek, 2014)
V ptiloze (ptiloha P I) jsou uvedeny typy strategii na zéklad¢ deseti zakladnich kritérii.
Obrance

Tato strategie se zamétuje na optimalizaci soucasného stavu. Soustifed’uje se na vyzkousené
vyrobky, sluzby a vykony. Nevyhledavaji nové vyrobkové trzni oblasti, vyrobni postupy

zlepSuji podle hospodarskych pravidel. Pozici upeviiuji pomoci vertikélni integrace a pokud
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jsou nové moznosti pro zvySeni efektivnosti ve vyrobé, tak se inovace uskuteciiuje plynule.
Pro obréance je charakteristickd mechanicka organizacni struktura se stabilnim prostfedim.
Vyhybaji se rizikiim, jsou to vyrobci, ktefi se snazi snizovat néklady a pouzivaji tradi¢ni

technologie. (Cejthamr a Dédina, 2010)
Vyzkumnik (inovator)

Jsou opakem obranct, vyhledavaji nové moznosti ristu a rozsifeni na trhu. Neobavaji se
experimentovani a riskovani, které ¢asto nuti konkurenci jednat. Zakladnim aspektem je pro
vyzkumniky dynamické prostiedi. Pfi inovativnim procesu vrcholovy management deleguje
rozhodovaci pravomoci decentralizovanym celkiim. Na druhé strané piindsi inovace vyssi

naklady a byvé ozna¢ovéna za neefektivni. (Armstrong a Taylor, 2015)
Analyzator

Tato strategie je kombinaci vyzkumnika a obrance. Podniky nej¢astéji obchoduji na dvou
ruznych trzich, kdy se kmenové domény ztotoznuji se strategii obrance. Byva oznacovan za
pomaly a reaguje na nové moznosti piimétené, jelikoz se neustale porovnava s minulosti.
Naopak obchodni odd€leni pro druhy obor vyhleddva nové ptilezitosti a projekty, v nichZ by
se mohl podnik realizovat. (Cejthamr a Dédina, 2010)

Zpatec¢nik
Strategie je vyznafovana nejistotou a dezorientovanosti. Na zmény nereaguje efektivng,
1 kdyZ zmény v okoli vnima. Vztahy mezi strategiemi a strukturami jsou neprovazané a casto

se tato nejistota odrazi na okolni prostfedi. PouZivaji klasické organizacni struktury, a to

liniové §tabni a z velké miry se nachazeji v krizi. (Armstrong a Taylor, 2015)

1.3.3 Velikost podniku

Velikost se rozlisuje podle trzniho podilu, po¢tu zaméstnancti nebo oboru ve kterém podnik
pusobi. Nejobvyklejsi metodou je pocet zaméstnancu, ktery nemusi byt vzdy vypovidajici,
protoze podnik s malym poctem zaméstnancii miize mit obrat vyssi neZ organizace s vysSim

poctem zaméstnanctl. (Cejthamr a Dédina, 2010)

vvvvv

roste kontrola a koordinace ze strany manazeri a vysledkem je decentralizace, rust

specializace a oddélenosti. (Veber a kol., 2014)
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1.3.4 Technologie

Zpracovava vstupy organizace na jeji vystupy. Neni to pouze mechanismus, ale i proces,
ktery obsahuje znalosti, prostiedky, jednani a techniky k dokonceni transformacniho
procesu. Nevztahuje se pouze k vyrobklim, ale rovnéz ke sluzbam, napiiklad bankovni

sluzby, oSetfovani pacientil nebo vzdélavani studentt. (Blazek, 2014)

K porozuméni vztahim mezi systémem organizace a technologiemi pfispéla Joan
Woodwarova, kterd ve svém vyzkumu zkoumala sto firem v jiznim Essexu. Hledala vyklad,
ktery by vysvétlil mnozstvi zpisobu vedeni ve zkoumanych spolecnostech. Na zéaklade

vyzkumu definovala Woodwarova tii zakladni kategorie technologii (Cejthamr a kol., 2010):

o technologie kusové a malosériové vyroby — organizace vyuzivajici tuto technologii
vyrabéji podle ptani zékaznika, tzv. job-shop operace. Vyroba smétfuje k nizké
mechanizaci, organiza¢ni struktury maji obvykle organicky systém a fadi se
k nejjednodussimu vyrobnimu procesu. Piikladem jsou vyrobci automobilti na

zakéazku, kadetnice nebo vyrobci bizuterie.

e technologie sériové, velkosériové a hromadné vyroby — do této kategorie spadaji
podniky, které charakterizuje dlouha vyrobni fada se standardizovanymi Castmi.
Vyrobu je mozné inovovat, jelikoz zde absentuje specifikace od zékaznika.

Ptikladem jsou automobilky a lihovary.

vvvvvv

pfedstavuje nejvice mechanizace a automatizace. V podnicich dochazi
k nepfetrzitému provozu a vyrobé velkého mnozZstvi vyrobkl na sklad. Vyroba je
zajiStovana s minimalni pomoci ¢lovéka. Pfiklady zahrnuji zatizeni na elektrickou

a jadernou energii a ropné a chemické rafinerie.

Zavérem vyzkumu Woodwarova zjistila, Ze nebyl prokdzdn vyznamny vztah mezi

organizacni strukturou a vyrobni technologii. Bylo vSak prokazano, Ze pro komplexné;si

vvvvvv

vyroby poméroveé roste pocet vedoucich pracovnikli a celkovy pocet zaméstnanct.
(Cejthamr a kol., 2010)
1.3.5 Firemni kultura

., Kultura organizace zahrnuje hodnoty, normy, presvédceni, postoje a predpoklady, které

nemusi byt nijak vyjadrené, ale rozhodné urcuji zpiisob chovani lidi i zpusob vykonavani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

prace. Hodnoty vyjadruji to, co se v chovani lidi a organizace povazuje za diilezité. Normy

predstavuji nepsana pravidla chovani (Armstrong a Taylor, 2015, s. 164).

Kultura vznika na zakladé predchozich ¢innosti a zaroven piedurcuje budouci chod dané
organizace. Vztah mezi kulturou a organizac¢ni strukturou je pfedevsim v norméch chovani.
Normy jako soucast organiza¢ni kultury vznikaji spontanné, naopak normy pro organiza¢ni
struktury jsou vytvareny uméle. Normy chovani slouzi jako prostiedek k plnéni cilii
podniku. Pokud jsou normy, které jsou soucasti kultury, v souladu s normami obsazenymi
v predpisech, jedna se o pfiznivou situaci. Naopak pokud dochdzi k rozporu, je zapotiebi
zejména zvySeni organizovanosti, veétSi usmériovani zaméstnancl, mira kontroly

a centralizace (Lukasova, 2010).

1.4 Procesni organiza¢ni struktury

Struktura je definovana nikoliv utvary, ale jako soubor ¢innosti a sekvencnich, informacnich
nebo hmotné-energetickych vztahtt mezi témito &innostmi. Utvary existuji pouze pro
zajisténi realizace procesli smétujicich ke splnéni cilli organizace. V takové organizaci
probihd velké mnozstvi propojenych procest, které nejsou uchopitelné a rychle se méni,

proto je analyza procesni struktury slozita. (Blazek, 2014)

Na jeden proces mize ptipadat vice nez jeden specializovany pracovnik (Daft, 2014).
Zakladem je co nejpiesnéjsi struktura procesti. Mezi neobvyklejsi pouZivané ¢lenéni se fadi

nasledujici (Daft, 2014):
e procesy fidici — naptiklad planovani zdroja, stanoveni cilt.
e procesy hlavni — naptiklad vyroba.
e procesy podpiirné — naptiklad fizeni infrastruktury, lidskych zdroju.

PficemZ organizace nerozliSuji, zda jsou procesy zabezpecované vlastnimi silami nebo jsou

provadény externé, tedy outsourcingem (Cienciala, 2011).

Graficky se procesni struktury zndzorfiuji libovolnym zplsobem, napf. procesnim

diagramem vyuzivanym v oblasti informacnich technologii, viz obrazek (Obrazek 5).
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Obrazek 5 Struktura procesu (Vlastni zpracovani dle Blazka, 2014)

1.5 Utvarova organizacni struktura

Struktura je ¢lenéna do pracovnich mist, mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych
vztahil mezi témito pracovnimi misty. Pfi tvorbé nebo pfetvoreni utvarové struktury je
determinujicim faktorem primarni procesni struktura, ale i dalsi faktory, u kterych neni nutna
souvislost s procesni strukturou. Mezi tyto faktory patfi naptiklad princip jediného

odpovédného vedouciho, ktery zodpovida za vSechny Cinnosti pracovniki. (Blazek, 2014)

Klasifikace organizacnich struktur neni jednotnd Cejthamr a Dédina (2010) rozclenuji
struktury podle uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi jednotkami a podle sdruzovani

¢innosti, které obsahuji hlavni obsahovou napli organiza¢nich tvarg.
Dédina (2018) rozliSuje struktury vychézejici z délby pravomoci (liniova a liniové-Stabni
struktura), vychazejici z ¢innosti (funk¢ni, divizni a hybridni struktura), struktury

s pruznymi prvky (maticova struktura) a specialni struktury (sitova struktura).

1.5.1 Organizacni struktury dle uplatiiovani pravomoci

Clenéni na zdklad¢ hlediska pravomoci je definovano vztahy mezi nadfizenosti
a podfizenosti. Tohle rozd¢€leni se se déle rozd¢€luji €leni na struktury liniové, liniové-Stabni,

maticové a projektové (Cejthamr a Dédina, 2010).
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Liniova struktura

Vznikla jako prvni typ utvarové organizacni struktury. Je zaloZena na principu jediného
odpovédného vedouciho. Uplatiuje se v noveé vznikajicich a malych podnicich do padesati
zaméstnancl. Jednd se o ,,Cistou™ hierarchickou strukturu, ktera nepiedpokladd zadné

vertikalni vztahy. (Blazek, 2014)

Jako hlavni vyhoda dominuje jednoduchost, jasn¢ vymezend odpovédnost a také rychlé
rozhodovani. Nevyhodou je nizka specializace, byrokracie a hromadéni fidicich pracovniku,
nebot’ kazdy jeden pracovnik (podfizeny) mize mit pouze jednoho nadtizeného, viz obrazek

(Obrézek 6). (AccountLearning, 2018)

Reditel

Manazer

Pracovnik

Obrazek 6 Liniova organizacni
struktura (Vlastni zpracovani

dle Vebera a kol.,2014)

Liniové-S$tabni struktura

Mohou byt liniové nebo vice liniové. Vznikly kombinaci liniové a funkcionalni struktury.
V dnesni dob¢ se jedna o jeden z nejrozsitenéjSich typl Gtvarové struktury. Zakladem jsou
dvé sloZzky — liniova a §tabni, viz obrazek (Obrazek 7), kdy liniova ma za ukol celkové fizeni
daného utvaru a §tab pomaha s efektivnosti a dostatecnou kvalifikaci jako odborny aparat.

Stab nema k dispozici zadnou piikazovaci pravomoc. (Veber a kol., 2014)

Mezi hlavni slabinu liniové-Stabni struktury patfi stfet zdjmu mezi liniovou a §tabni sloZkou,
neochota linie ke spolupréci se Stabem nebo si §tab snazi osvojit pravomoc linie. (Cejthamr

a Dédina, 2010)
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Obrazek 7 Liniové-stabni struktura (Vlastni zpracovani dle Dédiny,

2018)

Maticova struktura

Je kombinaci liniové-Stabni struktury a projektové struktury. Hlavnim cilem je vyuzit
kladné stranky obou téchto struktur. Maticovou strukturu tvoii specidlni Sir$i organizacni
¢lenéni, obvykle liniové-$tabni struktury (mize mit 1 jinou podobu) naptiklad oddéleni
vyzkumu avyvoje a urCitého projektového tymu napiiklad zakaznického nebo
produktového, viz obrazek (Obrazek 8). UrCity zaméstnanec je soucasné ¢lenem obou tvara
a odpovida tak dvéma nadfizenym. Struktura je velice pruznd, jednotlivé projektové
tymy byvaji vytvareny zpravidla docasné¢ a probihaji zde efektivnéj$i procesy, lepsi

komunikace a sdileni zkuSenosti mezi pracovniky. (Urban, 2004)

[ ]

[ Vyzkum a vyvoj ] [ Vyroba I Prodej

Projekt A

O-O-O—
O-0O-O—

Obrazek 8 Maticova struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol.,

2014)
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Projektova struktura

Predstavuje feseni, kdy se v ramci, obvykle liniové-stabni organizacni struktury, vytvaieji
specialni Utvary pro pfipravu a realizaci projekti. Vyuziva se, pokud se dané projekty casto
opakuji nebo se jednd o projekty, které jsou velkého rozsahu s dlouhou dobou pribéhu.
Skupiny jsou vytvareny pro jednotlivé projekty a tato skupina ptebird za dany projekt
celkovou zodpovédnost. Vzniké interdisciplindrni, z profesniho hlediska heterogenni tym,
ve kterém se jeho Clenové zabyvaji danym projektem a jsou podiizeni vedoucimu projektu
a do dalSich projektti se nezapojuji. Po dokonceni projektu projektova skupina zanikne.

(Blazek, 2014)

., Tymy maji psychosocidalni efekt. Soucinnost lidi je spontanni, s vysokou produktivitou
prdce, Fidici vztahy jsou zaloZeny na demokratickych a koordinacnich principech.

(Cejthamr a Dédina, 2010 s. 211).

Je mozné, aby v projektové organizacni struktuie vznikla navic projektova koordinace, viz
obrazek (Obrazek 9), jedna se vSak pouze o dil¢i upravu linioveé-stabni struktury. Vytvoteni
koordinatora projektu je viak spiSe vyjimkou u projekti mensiho rozsahu. Ukolem
projektového koordindtora je zabezpeceni piipravy, realizace a koordinace vztahli mezi
jednotlivymi utvary organizace, popiipad¢ externimi pracovniky a spolupracujicimi

organizacemi. (Vachal a kol., 2013)

Projektovy koordinator Reditel
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Obrazek 9 Funkciondlni struktura (Vlastni zpracovéani dle Vebera

a kol., 2014)
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1.5.2 Organiza¢ni struktury dle sdruZovani ¢innosti

Struktury jsou vytvareny na zakladé podobnosti vykondvanych ¢innosti. Zaméstnanci jsou
zafazeni do stejné skupiny, pokud vykonavaji stejnou nebo podobnou aktivitu, tkol nebo
disponuji podobnymi schopnostmi. Organizacni struktury jsou dale jsou cClenény na

struktury funkciondlni, vyrobkové, divizni a hybridni. (Cejthamr a Dédina, 2010)
Funkcionalni struktura

Znaci se jako nejzakladné€jsi forma organizace, ve které jsou jednotky v této struktuie
vytvareny na zaklad¢ jednotlivych specializovanych funkci. Mezi nejpouzivanéjsi druhy
jednotek patii vyzkum a vyvoj, marketing, vyroba a finance. Pfiklad struktury znazornuje

obrazek (Obrazek 10). (Urban, 2004)

Funkciondlni struktura je hojné pouzivand ve stiedné velkych podnicich, které dosahuji
nejlepSich vykontli vyrobou malého mnozstvi vyrobkill s vysokou Grovni specializace. Tim,
ze tidici pracovnik je uréen na specializovanou funkci a ma pravomoc tidit podtizené rovnéz
jinych odd¢leni, se eliminuje problém z liniové organizaéni struktury (podfizeny ma jednoho

nadfizeného). (Cejthamr a Dé&dina, 2010)

Silnou strankou funkéni organizace je efektivni vyuZiti zdrojd, jednotny odborny vyvoj
dovednosti, strategické rozhodovani shora, dokonalejsi koordinace prace v okruhu oddéleni
a nevznikaji duplicitni funkce. Mezi nedokonalosti struktury patii vy$$i ndklady na
zaméstnance, pomalé rozhodovani, jelikoZ rozhodovani zavisi na vrcholovém managementu
podniku, méné inovativni struktura a nejasnd otdzka odpovédnosti, kdy jsou Uspéchy
a netspéchy vysledkem vsSech Usekl. (Role of organisational structure in employee's

empowerement, 2016)

[ [ | |

[ Vyzkum a vyvoj ] [ Marketing ] [ Vyroba ] [ Finance ]

Obrazek 10 Funkciondlni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera

akol., 2014)
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Vyrobkova struktura

Jak uvéadi Cejthamr a Dé&dina (2010), mnoho diverzifikovanych korporaci disponujici
Sirokym portfoliem vyrobka tvofi oddéleni na zakladé oborovych, vyrobkovych nebo
predmétnych specializaci, které fidi jeden manazer. Vnitini uspotadani vyrobkové struktury
muze byt zalozeno na funkéni délbe prace, kdy kazdy usek mé specializované zaméstnance

zabyvajici se vyrobou, marketingem i prodejem, viz obrazek (Obrazek 11).

Vyhodou této struktury je jednodussi rozdéleni naklada, autonomie, jednodussi koordinace
jednotek a jasna odpovédnost za dany vyrobek. Slabé stranky tvoii nerovnomérné
podporovani cili, vyssi ndklady na zaméstnance, nevyuzivani potencidlu zaméstnancii

a vyskyt duplicitnich funkei. (nibusinessinfo.co.uk , 2018)

Reditel
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Obrazek 11 Vyrobkova struktura (Vlastni zpracovéani dle

Vebera a kol., 2014)
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Divizni struktura

Divizni struktura se voli v ptipadé, kdyz se jedna napiiklad o velky podnik, konglomerat
vyrobkd nebo je okoli podniku velmi dynamické. Vznikla modifikaci vyrobkové
a funkciondlni organizacni struktury, viz obrazky (Obrazek 12). Dale se nejcastéji Cleni
podle vyrobkl, zakaznikli a mista pasobnosti. Vyhodou je schopnost prizpisobit se
podminkam okoli dané divize. Pokud probihaji zmény, tak se netykaji vSech divizi, ale kazdy
tfeditel rozhoduje samostatné a nezavisle na ostatnich. V ptipadé clenéni podle zédkaznikt je
styk s nimi operativnéjsi, zékaznici jsou spokojen€j$i a mohou uplatnovat pozadavky

a pripadné reklamovat nedostatky. Nevyhodou mtize byt nizsi specializace pracovnik,
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preferovani cili divize pted cili celé spolecnosti a t€z8i koordinace mezi jednotlivymi

divizemi. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)
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Obrazek 12 Divizni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera

akol., 2014)

Hybridni struktura

V situaci, kdy management rozhoduje o volbé organizacni struktury, pfichdzeji na to, Ze pro
jejich podnik neni vhodné pouziti konkrétni jedné struktury. Hybridni skupinu tvofi
zpravidla divize a zdroven funkéni useky centralizované u vrcholového managementu
organizace, viz obrazek (Obrazek 13). Pfikladem je centralizované financni fizeni nebo
fizeni lidskych zdrojt, které zajistuje nabor, Skoleni i propousténi pracovnikii vS§em divizim.
Vyhodou je paralelni koordinace mezi a uvnitt divizi, sjednoceni cili s ukoly, ptizptsobivost
a efektivnost. Slabinou hybridni struktury jsou konflikty mezi vrcholovym vedenim
a divizemi a pomalejsi reakce na vyjimecné situace, kdy je pro feSeni dané situace potiebny

souhlas vrcholového managementu. (Veber a kol., 2014)
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Obrazek 13 Hybridni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera
a kol., 2014)
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1.5.3 Specidlni organizaéni struktura — sitova

Sitové struktury spojuji malé funkéni jednotky do silngjsiho celku, ktery je schopny
konkurovat velkym organizacim (Vachal, Vochozka a kol., 2013). Komunikace mezi
oddé€lenymi jednotkami je zajisténa informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Sité 1ze
charakterizovat jako dlouhodobé dohody mezi komer¢nimi organizacemi. Sit’ piedstavuje
pruznou strukturu, kterd umoznuje zapojenym organizacim vzajemnou konkurenci, pfipadné
zapojeni novych partnerd. Dohody maji fadu vyhod jako snizovani nakladt, pfistup
k modernim technologiim, rychlejsi zavadéni novinek, moznost vstupu na novy trh

a rozdeleni rizika mezi €leny. (Veber, Srpova a kol., 2012)

Rozlisuji se tfi zékladni typy siti, a to vnitini, staticka a dynamicka sit. Nejcast&ji jsou
v dne$ni dob& vyuzivany dynamické sité, diky globalizaci a nestélosti prostfedi. (Dé&dina,

2018)

Dle Vebera, Srpové a kolektivu (2012), vnitini sit’ vznikéa ve snaze ziskat uzitek bez toho,
Ze by organizace vyuzivala outsourcing. Organizace musi vlastnit vétSinu nebo vSechny
zdroje, které k vykonu podnikani potiebuje. Zdkladem je funkéni vnitini trh, na kterém se
obchoduje za ceny, které jsou na redlném trhu. Nasledujici obrazek znazornuje podstatu

vnitini sité (Obrazek 14).

Designeéfi
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Vyrobci

Zprostfedkovatelé

Dodavatelé Distributofi
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Obrazek 14 Ptiklad zndzornéni vnitini sité (Vlastni zpracovani

dle Dédiny, 2018)
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Staticka sit’ Casteéné vyuziva outsourcingu. Aktiva v siti jsou vlozena do konkrétni
podnikatelské Cinnosti a jsou vlastnéna nékolika organizacemi. Piikladem je skupina
dodavatell, ktera plisobi v okoli organizace. Skupiny tvoii jadro a poskytuje organizaci
vystupy nebo zprostfedkovava distribuci vystupii, viz obrazek (Obrazek 15). Vyhodou
statické sit¢ je spolehlivost v oblasti dodavky a distribuce a uzsi spoluprace pfi planovani
vyroby a zvySovani kvality. Nevyhodou miize byt vzajemna zéavislost a ztrata flexibility

organizaci, které budou zavislé na centralni organizaci. (Vachal, Vochozka a kol., 2013)

Dodavatel Dodavatel

Organizace

Dodavatel Dodavatel

Obrazek 15 Piiklad znadzornéni statické sité (Vlastni zpracovani

dle D&diny, 2018)

Jak tvrdi Dédina (2018), dynamicka sit’ vznikla na zaklad¢ stale rychlejsiho tempa zmén
a konkuren¢niho prostfedi. Tento vyvoj pfimél organizace piedevSim v oblasti mody,
filmové produkce, hracek, vydavatelstvi nebo biotechnologie k outsourcovani velké casti
¢innosti. Zakladem dynamické sité je viid¢i organizace, kterd vyuZziva zdrojl, které jsou
vlastnény jinymi organizacemi. Organizace spoléhé na zdkladni know-how jako jsou vyroba,
vyzkum, design, montaZ nebo pouze zprosttedkovani. UZitkem dynamické sité je flexibilita
a specializace, kdy se kazdy uzel specializuje na urcitou ¢innost. Rizikem miize byt riizna
kvalita, nedostupna odborna znalost nebo zneuziti znalosti a technologii. Tato sit’ je vhodna
pfi kratkém produkénim cyklu nebo kdyZ jsou vlastnicka prava chranéna zdkonem. Graficky

se dynamicka sit’ znazornuje jako vnitini sit, viz obrazek (Obrazek 14).
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1.5.4 Strategicka aliance

Je to pruzna forma partnerstvi dvou nebo vice organizaci, které ve stejné oblasti podnikani
sdileji urcité cile a zdjmy. Formy alianci lze tfidit na zaklad¢ strategickych vztaht (Veber,

Srpova a kol., 2012):

e strategické aliance v uz$im pojeti byvaji oznacovany jako volné spoluprace na
zéklad¢ tichych dohod. Jsou vyuzivany ojedinéle jako konsorcia, kartely apod.

Moznou formou jsou:
e neformalni spolupréce se sdilenim informaci,
e preferovani dodavatele a odbératele,
e dohody o zajisténi vyroby a odkupu,
¢ dohody o sjednoceni manazerského, obsluzného a marketingového jednani.

e strategické aliance v SirSim pojeti predstavuji typickou formu vyuZzivanou
v soucasnosti, ptfikladem jsou holdingy, koncerny nebo trusty. Dals§i formou je
spoluprdce na principu joint-ventures (koncentrace kapitalu). Zékladem je spojeni
partnerii za konkrétnim cilem, k jehoz dosazeni je vytvofena nova samostatna

jednotka s pravni subjektivitou.

1.6 Optimalizovani organizacni struktury

Vsechny podniky neustale podléhaji vyvoji a hledaji optimélni organizaéni strukturu, ktera
efektivné nasleduje a pomaha k dosazeni cilti podniku (Armstrong a Taylor, 2015). Jak jiz
v 5. stoleti pfed nasim letopoctem fekl Herakleitos z Efesu: VSechno plyne a nic netrva.
VSechno zanika a nic nezlistava stalé a neménné. Organizace jsou neustale vystaveny vliviim
vnitiniho prosttedi (napf. riist podniku) a vnéjSiho prostredi, které sama nemuze ovlivnit.
Primarni organizani zmény pfichazeji v podobé rozdéleni pracovnich a rozhodovacich
pravomoci a také mezi jednotlivymi vztahy mezi pracovniky nebo oddélenimi. Pokud zmény
ptiliS ¢asto nenastdvaji, mize to znamenat, Ze jsou organizace limitovany ve svém vyvoji.

(Urban, 2004)

Zménu nebo optimalizaci je moZno povazovat za proces analyzovani minulosti za ti¢elem
vyvozeni jednotlivych krokl potfebnych pro budoucnost. Optimalizace za¢ina v uvédoméni
si samotné potieby a problému, poté ji 1ze analyzovat a hledat kroky k vyfeSeni dané situace

a nasledné jeji realizace. (Armstrong a Taylor, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

,Zmeéna je nepretrzity a castecne i nepredvidatelny a nejednoznacny proces, jehoz
prostrednictvi se firma vyrovndva nejenom se zmeénami prostiedi ale i se zménami ve

vnitinim prostredi firmy “ (Kubickova a Rais, 2012, s. 15).

vrwe

1.6.1 Priciny nutnosti optimalizace

Pficiny zmény organizace jsou v podnicich rGzné, mize to byt rist organizace, pokles

vykonnosti, neefektivnost nebo vliv vnéjsiho okoli a konkurence. (Cejthamr a Dédina, 2010)
Riist spolecnosti

Zmény v organizaci z dlouhodobého hlediska nastavaji kvili zvétSovani velikosti podnikii.
Tim, Ze se organizace zvétSuje rostou pozadavky na vedeni spole¢nosti, sniZuje se znalost
chodu podniku a prodluzuje se transfer informaci a rozhodovaci procesy. V tomto sméru
dochazi hlavné k reorganizaci a decentralizaci rozhodovacich pravomoci a tvorba novych
organizacnich Useki. (Gibson a kol., 2012)

Rist podniku byva zapfi¢inén rtiznymi zpusoby, znichz kazdy ovliviluje organizace

o 24

rozdilnym zptisobem. Nej¢astéjsi podoby organiza¢niho ristu jsou (Urban, 2004):

e akvizice — ndkup ¢i slouceni se s dal$imi podniky, v tomto piipad€ nabyvd zména

organizace nejvétsiho rozmeéru.
e diverzifikace — vyroba ¢i nabizeni produktli zcela jiného odvétvi.
e rozS$ifeni vyrabénych ¢i nabizenych produkti.
e vertikalni integrace — pfibliZzeni se zakaznikiim, kdy vyrobce ziska navic prodejni
strukturu nebo si podnik obstarava svoje vstupy sam
Klesajici ekonomicka vykonnost

Dal$im divodem optimalizace organizaéni struktury je pokles zisku nebo zpomaleni jeho
rustu. Ve vétsing piipadu klesajici ekonomicka vykonost vede k centralizaci rozhodovani,
ktera vede k posileni kontroly, omezeni nespravnych rozhodnuti a snizeni nakladi na
zaméstnance. S personalnimi zménami pfichdzi 1 zména v koordinaci, pokud napiiklad
dochdzi k tomu, Ze jednotlivd oddéleni pracuji na cilech, které si vzajemné odporuji.

(Smejkal a kol., 2013)
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Zmény ve vedeni

Zmeéna souvisejici s personalem je rovnéz zména nového vedeni podniku, kdy mize mit
predstavitel jiné presvédCeni nebo pohled na fizeni organizace. K takové reorganizaci
dochazi napiiklad i v ptipadé, ze organizace nechce zaostavat za trendem v odvétvi nebo jen

nechce setrvat v rutiné nebo stagnaci. (Gibson a kol., 2012)

Vnéjsi priciny

Ke zmén¢ organizacni struktury zna¢né piispiva rovnéz vliv okoli, a to chovani konkurence
nebo nové pozadavky zdkaznikii. Srovnavat se podnik nemusi pouze s konkurenty, ale také
s firmami, které maji podobny predmét cinnosti nebo pocet manazer ve vztahu

k celkovému poctu zaméstnancti. Nestabilni okoli vede ke zméné organizace v podobé

rozhodovéni, které je koncipovdno co nejblize ke vzniku daného problému. (Veber

akol., 2014)

1.6.2 Postupy pri optimalizaci

S optimalizaci organizacni struktury by se mélo nejprve, a predevsim zacinat v oblasti
hlavnich podnikovych procesli, dale rozdéleni pravomoci, strategie spolecnosti a také
personalniho obsazeni. Optimalizace by méla minimalizovat rozpory mezi odpovédnosti
a procesy. Zakladnim krokem je identifikovani problémové oblasti. K uvédoméni potieby
zmény je dulezitd analyza internich dokumentt, kterymi mohou byt organiza¢ni diagramy
a fad, vnitini ptedpisy a smérnice, SWOT analyza a strategické plany. Dal$imi relevantnimi
vstupnimi informacemi jsou strukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky a vybranymi

zaméstnanci. (Smejkal a kol., 2013)
SWOT analyza

Jak tvrdi Fotr a kolektiv (2012), SWOT analyza je znama metoda analyzy souc¢asného stavu
organizace. Analyzuje silné (S) a slabé (W) stranky, které vyjadiuji ptiznivy ¢i neptiznivy
stav vnitiniho prostfedi organizace. Prtilezitosti (O) a hrozby (T) reflektuji stav vné&jSich
podminek organizace. Utelem SWOT je identifikace podstatnych silnych/slabych stranek,
ptileZitosti/hrozeb. Porovnanim posoudit stav vnitiniho nebo vnéjSiho okoli podniku
a stanovit strategii maximalizace pozitivnich stranek a pfilezitosti a minimalizace
negativnich stranek a hrozeb. Kombinaci jednotlivych slozek analyzy SWOT vznikaji

strategie uvedené v nasledujici tabulce (Tabulka 1).
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Tabulka 1 SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle Dédiny, 2018)

Opportunities (Ptilezitosti) Threats (Hrozby)

Strengths SO zahgjeni ofenzivy, ziskdni | ST — wvyuziti silné strdnky
(Silné stranky) | konkurencni vyhody a vyuziti | k pfekondni hrozby, kterda mutze

silnych stranek a piilezitosti ohrozit organizaci

Weaknesses | WO — snaha o potlaceni slabych | WT — snaha o potlaceni slabych
(slabé stranky) | stranek vyuzitim pfilezitosti, | stranek a potlaceni hrozeb, cilem je

ktera se nemusi opakovat zachovani existence a preziti

Po analyze nasleduje faze, kdy se ur¢i, kdo bude proces zmén fidit. S touto fazi se poji
1 snaha zajistit Siroké pfijeti a podporu pracovnikil v organizaci. Dal$im krokem je vytvofeni
idealni podoby organiza¢niho usporadani, ktera ptekonava nedostatky organizace. Nasleduje
tvorba kratkodobého a dlouhodobého planu realizace zmén, dle kterého se optimalizace

implementuje do organiza¢niho uspofadani. (Urban, 2004)
Rizeni projektii organizaénich zmén
Reorganizace je slozitym, komplexnim a casové dlouhodobym projektem, kdy jeho
podstatou je zjisténi, feSeni a odstranéni ur¢itého problému. Literatura pro jeho feSeni
predklada ramcové poznatky a je mozné se setkat s celou fadou postupti. (Blazek, 2014)
Nejcastéji citovany a nejjednodussi zplisob je Deminglv zlepSovaci cyklus PDCA,
viz obrdzek (Obrazek 16), jehoz autorem je Ameri¢an William Edwards Deming, ktery
zil v letech 1900-1993. ZlepSovaci cyklus probihd opakované v sekvencich (Grasseova
a kol., 2012):

e P —Plan — planovani urc¢itého zdmeru. Zjistovani, co a jak je potieba zlepsit.

e D —Do —provedeni planovaného zamé&ru. Realizace planu.

e C — Check — kontrola dosaZenych vysledkii s ohledem na plan. Pfezkoumani

dosaZenych cild a sestaveni kontrolniho planu.
e A — Act — realizace potfebnych korekénich opatfeni, implementace do praxe.
Zjisténi, jaké dalSi opatfeni jsou potieba zavést pro kontinualni zlepSovani

a opakované dosahnuti vysledkd.
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A P Opakovani dalsiho

cyklu PDCA

C _ D l_ Pfinosy ze

zlepSovani

Obrazek 16 Demingtv zlepSovaci cyklus PDCA (Vlastni zpracovani dle Grasseové
akol., 2012)

Demingtv zlepSovaci cyklus neni vSak ptili§ podrobny, proto fada firem vytvoftila podrobné

metodiky ke zlepSovani, které zahrnuji dalsi praktické kroky (Urban, 2004):

e formovani tymu pracovnikll zastupujici jednotlivé Casti organizace, které slouzi
k efektivnimu fizeni zmény. Pfednostmi tymového fizeni je konfrontace nazorh
ruznych lidi, kterd umoziiuje obohacovani a rozvijeni myslenek a zkracuje dobu
feSeni problémi.

e definovani problému a sefazeni jednotlivych prilezitosti dle dulezitosti a vyznamu.
Pro ujasnéni problému se doporucuji zakladni otazky, které se oznacuji jako SW:

o Who —kdo;
o What - co;

o Where — kde;
o  When - kdy;

o Why and how — pro¢ a jak.

e piedbézna opatieni jsou praktickym krokem, ktery omezuje negativni dusledk
p p J p ym y J g y
problému do doby definitniho vyfeseni problému. K témto opatienim nuti pfedevsim

ekonomické divody.
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Analyza fungovani podniku

Podstatné informace pro analyzu lze ziskat z pisemnych dokumentl, avSak skute¢né
fungovani podniku se miize od pisemnych charakteristik lisit, proto je dulezité ziskat dalsi
informace od manazerti a vybranych zaméstnanct. Strukturovanym rozhovorem mohou byt
povéteni jednotlivi Clenové tymu provadéjici reorganizaci, ale také prizvani externi poradci.
M¢l by byt kladen diiraz na otevienou a uvolnénou atmosféru a oprosténi se od osobnich

problému. Pfi analyze se tym miize zam¢fit na tyto oblasti (Veber a kol., 2014):

e (o je zadkladem rozdéleni manazerskych pravomoci — segmentace zadkaznikii, oblast,

typy produktti? Jaka jsou pro a proti?

e Jaky je vztah mezi prodejni sluzbou a prodejnim persondlem v ohledu na jejich

rozsah odpovédnosti? Dochazi v jejich vztahu k néjakym konfliktim?
e Védi manaZeti, jaké cile a kontrolni mechanismy byly vytvoteny?

e Dochazi k vykyvliim v pracovni zaté€zi? Je v podniku dostateny pocet zaméstnancii

vzhledem k pracovnimu zatizeni?

e Existuji néjaké stiznosti na préaci prodeje apod. od dodavateld, odbératelit nebo

jednotlivych pracovnik? Kdo tyto stiznosti shromazd’'uje a naklada s nimi?

e Jaka je pracovni spokojenost a motivace zaméstnancll, existuje prostor na postup
manazerll na vyssi mista? Jaké jsou potiZe pii ziskavani novych pracovnikd, jak je

vysoka fluktuace?

K dal$im analytickym néstrojim se fadi vytvoreni procesnich map znazoriujici vnitini
prib&h procesl a procesnich modeli, které¢ vymezuji hlavni procesy a vzdjemné vztahy.

(Urban, 2004)
Analyza pracovnich mist

S analyzou fungovani podniku souvisi analyza pracovnich mist. Jako zaklad slouzi
definovani pracovnich tkolil a souvisejicich povinnosti, odpovédnosti pravomoci, podminek
a pozadavkl vykonavané prace, jejich seskupovani do pracovnich mist jakozto zakladnich
organizacnich jednotek. Definované pracovni tkoly a pracovni mista musi zabezpecit
uskutecnovani cilti podniku, uspokojovani potteb pracovnikli, musi vyuzivat a rozvijet
schopnosti pracovnikil, nesmi pracovniky poskozovat nebo ohrozovat a musi byt v souladu

s pravnimi predpisy. (Dédina, 2018)
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S definovanim pracovnich povinnosti je spojeno hledani odpovédi na nasledujici otazky

(Dédina, 2018):
e Je potfebné urcité pracovni misto, je nadbyte¢né nebo schazi?
e (o je obsahem prace, jaké jsou pracovni ukoly?
e Jaky ma prace pracovni postup, jak se ma vykonavat?
e Kde se mé prace vykonavat, v jakém prostiedi?
e Kdy se ma prace vykonavat, jaka je pracovni doba?
e Kdo ma praci vykonavat, jaké jsou pozadavky prace?
e S kym se mé prace vykonavat, jaké jsou potfeba pracovni vztahy?
e Zakolik se méa prace vykonavat, jaké jsou naklady na praci?
Plan nové podoby podniku

Nova podoba podniku vychazi z odstranéni nedostatkil a strategickych cili. Vysledkem by
melo byt nové vyty€eni pracovnich mist a jejich cilii, pravomoci a povinnosti. Postupovat
by se mélo vzdy shora dold, tj. od vztahli nadfazenosti a podfizenosti, vzajemné spoluprace,
nové pracovni postupy a organizacni smérnice. Pfi planovani nové podoby podniku je
dalezitym faktorem, tak jako u predchozich fazi, zapojeni velkého okruhu pracovnikd.
Dtvodem je informovéani zamé&stnanci o procesu zmény, zjiStovani jejich nazord, ale

1 ziskéni jejich znalosti. (Urban, 2004)
Kratkodobé a dlouhodobé plany

Casovy plan zmén byva rozdélen na kratkodoby a dlouhodoby plan. Kratkodobé plany je
organizacnich probléml, napt. odchod nebo ptevedeni nadbyte¢nych vedoucich pracovnika
na nizsi pracovni misto. Dlouhodoby plan vychézi z navrzené idealni podoby organizacni
struktury, ktera odpovida dlouhodobym ciltim podniku. Podoba idealni organizace nebere
v uvahu schopnosti ani osobnosti pracovniki, ktefi vykonavaji soufasnd pracovni mista.
Dlouhodobému planu podoby organizace by se méla spolenost postupné pfibliZzovat a je

mozné podobu zménit, pokud se zméni vnéjsi okolnosti. (Veber a kol., 2014)
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Rizeni rizik
., Soubor postupii pro resent jednotlivych ocekavanych uddlosti, které jsou vyhodnoceny na

zdklade dané rizikové analyzy. “ (Smejkal a Rais, 2013, s. 336).

Rizeni rizik se jinak také nazyva jako krizové planovani. Planovani ma tii tikoly (Smejkal

a Rais, 2013):
e Poskytuji krizovym manazerim a vedoucim mimotadné pravomoci k akcim, které
jim umoziuji zvladnout krizi.
e Poskytuji ndvod k uskutecnéni jednotlivych krokd.
e Ustanovuji systémy, které zmiriiuji dopady krize.

Krize je moment nebo ¢asovy usek, ve kterém dochazi k zasadni zméné v daném déji nebo
systému. Jedna se o velmi slozity a nebezpeény stav, jelikoz ma negativni dopady na veskeré
¢innosti a procesy. V krajnich ptipadech muze riziko dosahnout rovné, které ohrozi celou

existenci spoleénosti. (Senovsky, Oravec a Senovsky, 2012)

1.6.3 Cile optimalizace

Cilem optimalizace organiza¢ni struktury je odstranéni problému, které by mély byt jasné
zdivodnény a mély by byt analyzovény tak, aby bylo zfetelné, Ze se jednd o nedostatky
vyvolané organizacni strukturou, nikoliv jinymi diivody. Stanoveni reorganizace spole¢nosti

by mélo byt spojeno s konkrétnim stanovenim cilti, kterymi mohou byt napt. (Urban, 2004):

e vytvofeni struktury, kterd organizaci umozni uskute¢nit vykon novych ¢innosti, které

jsou v souladu s dlouhodobym planem vyvoje a firemni strategii.
e zlepSeni schopnosti spole¢nosti reagovat na pozadavky zakazniki.
e posileni koordinace pracovnich ¢innosti a snizeni zatéZze na vedeni firmy.
e odstranéni nelogickych a duplicitnich pozic nebo prvkli podnikové struktury.
e sniZeni persondlnich a dalSich nakladi firmy.

Jak tvrdi Cejthamr a Dé&dina (2010), cile organizace mohou byt i nové organiza¢ni zamery,
které povedou k zavedeni procesné orientované organizace (vytvoreni a zavedeni procesnich
organiza¢nich utvart a fidicich utvard), lepSimu fizeni organizace (zeStihleni, zkraceni
a zjednoduSeni komunikacnich cest) nebo také strategickému rozvoji firmy (posileni

marketingu, poradenstvi a klientské orientace, zavedeni novych produktii ¢i sluzeb)
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2  SHRNUTI TEORETICKE CASTI - TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Teoreticka Cast prace je literarni reSerSe zaméfend na oblast organizacnich struktur, jejich

prvkl a postupii pti optimalizaci.

Vseobecné historie organizacnich struktur sahd az do pravéku, kde dochéazelo nejdiive
k utvéfeni rodinnych organizaci. Postupné dochazelo také k jejich rozSifovani na rtizna
spoleCenstvi, kterd pozd¢ji vedla az ke vzniku kmenti, narodu ¢i statd. V modernich déjinach

je pojem organizacni struktura spojovan prevazné s podnikovou sférou.

V tivodni ¢asti teorie je popsan obecny pohled na organizacni strukturu a jeji prvky, do
kterého spadaji Ctyfi kategorie: lid¢, prace, technologie a informace. Dale je zde predstaven
obor organizac¢ni architektura, ktery sleduje a implementuje nové poznatky do zefektivnéni

organizacnich struktur ve spole¢nostech.

Poté jsou v reSersi popsdny jednotlivé organizacni struktury a jeji prvky. Mezi zdkladni
prvky struktury patii specializace, které hledaji nejvhodné&jsi specializaci pracovnika v dané
hierarchii. Koordinace, které stanovuji urovné podtizenosti a nadtizenosti specializovanych
pracovnikd. Vytvafeni utvard, kde dochazi k seskupeni nékolika specializovanych
pracovnikil v rdmci koordinace. Rozpéti fizeni, které udava kolik jednotlivych podtizenych
je optimdlni pro jednoho nadfizené¢ho v ramci kvalitni a efektivni koordinace a spravnou
operaci dan¢ho utvaru a délba kompetenci, kde se stanovuje celkova hierarchie organizacni

struktury a stanovuji se pravidla.

V dal$i kapitole jsou popsany jednotlivé faktory, které ovliviiuji organizaéni strukturu
a organizacni chovéani. Mezi hlavni jsou fazeny prostfedi podniku, které zkouma vnéjsi
1 vnitini faktory piisobici na organizace a jejich struktury, strategie podniku, zkoumajici
ptistupy k dosahovani cilt organizaci, zde je zastdvan nézor, ze struktura nasleduje strategii.
DalS8im faktorem jsou technologie a firemni kultura. Firemni kultura je v poslednich deseti
letech Casto diskutovanym tématem, jelikoz pfimo ovliviiuje chovani jedincii v organizaci
a tim 1 siln€ plisobi na organiza¢ni uspotadani spolecnosti.

rowr rowr

V piedposledni ¢asti je teoreticka ¢ast zaméfena na organizacni struktury, které se rozdéluji
na procesni a Utvarové. Procesni struktury nemaji pevné€ zadané utvary, ale jsou rozliSovany
podle Cinnosti a jejich sekvenénich vztaht, timto dochazi k vytvoteni struktury, ktera se
orientuje na celkovy jednotny proces a mize byt uplatnéna naptiklad pouze u vyrobniho

podniku se zakdzkovou vyrobou.
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V utvarové organizacni struktufe neni stanoven jednotny proces a jsou vytvafeny pracovni
pozice s ptidélenou kompetenci a rozhodovacimi pravomocemi. Mezi zakladni utvarové
struktury patii liniové, maticové, projektové, funkcionalni a divizni. V tomto ¢lenéni se také
nachazi 1 speciadlni organizaéni uspotradani, které vznikaji propojenim nékolika
organiza¢nich a prvkl a nedaji se tak pfimo zatadit jako jednotny typ struktury. Za tyto

specialni typy jsou povazovany struktury hybridni, sitové a strategické aliance.

V posledni cCasti se teoreticka reSerSe zaméfuje na postupy pii optimalizaci a zméné
organizacni struktury. Zakladnim postupem pii analyze aktualniho stavu a jeho optimalizace
je sestaveni SWOT analyzy, kterd vyjadfuje, na jaké aspekty je nutné se pii optimalizaci
zam¢étit. Dale se pii optimalizaci pouziva cyklus PDCA, coz je proces fizeni projekti, ktery
ptedpoklada neustalé zlepSovani. V ramci analyzy je také nutné provést analyzu fungovani
podniku, kde je analyzovano, jakym zplisobem jsou upraveny jednotlivé vztahy pracovnikd,
fungovani spolecnosti jako celku a z jakych utvart se sklada. Pro lepsi vysledky v ramci
analyzy fungovani podniku je mozné provést i analyzu pracovnich mist, kde nasledné
vysledky zobrazi, zda nedochézi k duplicitnim ¢innostem a zda je pracovni zatéz efektivné

distribuovéna mezi pracovniky.

Pted zahdjenim samotné optimalizace je zapotiebi nejdiive dokoncit analyzu soucasného
stavu a také mimo jiné stanovit plan nové podoby podniku, ve kterém budou zapracovany

jednotlivé zmény.

V praktické casti budou provedeny analyzy zaméfené na fungovani podniku a pracovnich
mist ¢i analyza SWOT. RovnéZ budou vedena interview s piedstaviteli vybrané spole¢nosti
ve zdravotnictvi vedouci k zajisténi objektivnich ukazatelti, které¢ predstavuji nutnost
optimalizace organizacni struktury. Dojde k vytvofeni projektu, ktery zpracovava tyto
zji$téné poznatky z analyzy.
V praktické €asti prace budou hledany také odpovédi na vyzkumné otazky, které byly
formulovéany na zaklad¢€ zpracovanych teoretickych vychodisek.
o Vyzkumna otazka cislo 1: Bude v ramci zmény organizacni struktury ve vybrané
spolecnosti lepsi kompletné zménit jeji organizacni strukturu nebo ji pouze upravit?
o Vyzkumna otazka Cislo 2: Bude mit vliv na zmenu organizacni struktury ve vybrané

spolecnosti jeji cinnost v ramci holdingové skupiny?

V ramci analyzy bude také vyuZzito dedukce jako jedné z teoretickych a logickych metod.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Nasledujici kapitola je zaméfena na predstaveni vybrané spolecnosti plsobici v oblasti

zdravotnictvi.

3.1 Zakladni informace o vybrané spole¢nosti

Vybrana spole¢nost byla zalozena na konci 90. let 20. stoleti jako akciova spolecnost,
s hlavnim sidlem ve Zlinském kraji. Zakladni kapital spolecnosti je 40 000 000 K¢. Aktudlné
je spolecnost zaclenéna do holdingové skupiny, kterd vlastni 83 % akcii a pln¢ ji ovlada

(Interni materialy vybrané spolecnosti, ©2020).

Vybrana spolecnost disponuje také dcefinou spolecnosti, kterd zajiStuje sit’ vydejen
jejich vyrobkli. Predmétem podnikani vybrané spolecnosti je vyroba ortopedicko-
protetickych pomticek, berli, bandazi a invalidnich vozikd. Produkty jsou distribuovany do
staitnich 1 nestdtnich nemocni¢nich zafizeni, soukromych ortopedickych ordinaci
a vydejen se zdravotnickymi potfebami. Pfiblizné Ctvrtina produkce spolecnosti mifi do

zahrani¢ni (Interni materialy vybrané spolec¢nosti, ©2020).

Vybrana spole¢nost v rdmci jejiho piredmétu podnikadni spliiuje registracni normy
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky a produkty jsou uvedeny v katalogu zdravotnich
pojistoven. Zaroveil cely produktovy sortiment splituje pfisnad klinickd hodnoceni, a také
prohlaseni o shod€. Vybrand spolecnost je certifikovana dle norem ISO 9001:2016
a ISO 13485:2016 a je registrovana jako poskytovatel zdravotnich sluzeb u krajského ttradu
Zlinského kraje (Interni materialy vybrané spole¢nosti, ©2020).

3.2 Organizacni struktura vybrané spole¢nosti

Statutarnim organem vybrané spolecnosti je piedstavenstvo slozené ze tii ¢lenti a dozorci
rada, kterd je sloZena také ze tfi Clenid. Jako akciova spoleCnost je navenek a vici tietim
osobam zastoupena predsedou pifedstavenstva nebo celym piedstavenstvem spolecné.
Vybrana spole¢nost k roku 2021 zaméstnava 65 zaméstnanct z toho 3 ve vedeni vybrané

spolecnosti.

3.2.1 Historicky vyvoj organizacni struktury ve vybrané spole¢nosti

Ve vybrané spolecnosti byla do roku 2010 uzivana jednoduché liniové organizacni struktura.
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Pted vstupem do holdingové skupiny meéla vybrand spolecnost celkem 79 stalych
zaméstnancl. V nasledujici tabulce (Tabulka 2) je vyobrazeno rozdé€leni zaméstnancti pred

vstupem do holdingové skupiny. (Interni materialy spole¢nosti, ©2020).

Tabulka 2 Rozd¢leni zaméstnanct pred vstupem do holdingové skupiny (Vlastni zpracovani

dle internich dokumentt)

Délnici Obchodni zastupci THP

50 5 24

Vstup do holdingu s sebou pfinesl vyrazné propousténi zejména na technickohospodaiskych

Mrve

nékterych zékladnich ¢innosti jako IT nebo nakupci. Délnické profese byly redukovany
zejména na postech kovoobrabéci, jelikoz holdingové skupina disponuje firmou na Gpravu
kov, a proto se zavedl systém nakupovani od dalsi dcefiné spole¢nosti.

3.2.2 Aktualni organizacni struktura ve vybrané spole¢nosti

Vybrana spolecnost aktudlné¢ zaméstnava (k datu 1. 12. 2020) celkem 69 zaméstnancu.
Odpovédnosti a pravomoci zaméstnancll jsou ustanoveny v pracovnich smlouvéch, ve
firemnich stanovach a organizacnim schématu. Pracovni pozice d€lnickych profesi jsou

(Interni materialy vybrané spole¢nosti, ©2020):
e Svadlena, kovoobrabéc, konstruktér a skladnik.

Pracovni pozice THP (technickohospodaisti pracovnici) jsou (Interni materialy vybrané

spole¢nosti, ©2020):
e administrativa a ekonomie, obchod, vyroba, servisni technik a IT pracovnik.
Rozdéleni dle pracovni kategorie je v nasledujici tabulce (Tabulka 3).

Tabulka 3 Pracovni rozloZeni dle kategorie (Vlastni zpracovani dle internich dokumenti)

Délnici Obchodni zastupci THP DPC/DPP

39 3 14 9
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3.3 Analyza kli¢ovych pracovnich mist ve vybrané spole¢nosti

Nasledujici ¢ast se zamétuje na analyzu klicovych pracovnich mist ve vybrané spolecnosti
pusobici v oblasti zdravotnictvi. Z divodii pandemie COVID-19 vybrana spolecnost
vyuziva moznosti odlozeného podani ucetnich zavérek za rok 2020 a tudiz nejsou nové;jsi

finan¢ni vykazy v soucasné dobé¢ k dispozici.

3.3.1 Vyvoj po¢tu zaméstnancu, délka pracovnich poméri, fluktuace zaméstnanci ve

vybrané spolecnosti

V analyzovaném obdobi je fluktuace zaméstnancii ve vybrané spolecnosti nizkd. Z tabulky
(Tabulka 4) je ztetelné, ze do roku 2018, se pocet zaméstnancti pohyboval kolem 60. V roce
2019 doslo ke snizeni poctu zaméstnanct na celkovy pocet 56. VSichni zaméstnanci maji
pracovni smlouvy na dobu neurcitou. Primérnéa délka pracovné-pravniho vztahu je 10 let.
Pocet vedoucich pracovnik je od roku 2015 neménny, jednd se o feditele vybrané
spolecnosti, obchodniho a vyrobniho feditele (Interni materidly vybrané spolecnosti,

©2020).

Tabulka 4 Pocet pracovnikil (Vlastni zpracovani dle internich dokumenti)

Zaméstnanci 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zaméstnanci 60 58 60 59 56
Z toho vedoucich 3 3 3 3 3

3.3.2 Mzdové ohodnoceni, zaméstnanecké vyhody a benefity, spokojenost

zaméstnancu ve vybrané spole¢nosti

Tabulka (Tabulka 5) znazornuje, Ze mzdové ohodnoceni zaméstnancii v letech roste.

Priimérnd mési¢ni mzda dosahuje ve sledovaném obdobi na vyS$si nez minimalni mzdu.

Tabulka 5 Primérnd mzda zamé&stnanct (Vlastni zpracovani dle internich dokumentit)

Priamérna mési¢ni hruba mzda | 2015 2016 2017 2018 2019
Ffadovych zaméstnancu 22 000 24000 |25000 |[25500 [26000
vedoucich zaméstnancu 47 000 50000 | 82000 |86 000 | 89000
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V roce 2019 byly primérné mési¢ni hrubé mzdy nasledujici (Interni materidly vybrané

spole¢nosti, ©2020):

e délnici: od 25 000 do 30 000 K&.
e THP: od 30 000 do 35 000 K¢.

e vedeni vybrané spolec¢nosti: 50 000 a vice K¢.

Zaméstnanecké vyhody a benefity jsou ve vybrané spolecnosti rozdéleny podle pracovni
pozice. VSsem zaméstnancim jsou poskytnuty stravenky ve vysi 100 K¢, pfiCemz
zaméstnanci hradi 45 %. VSichni zaméstnanci maji moZnost zvyhodnéného nakupu tarifu
a mobilnich zafizeni. Technickohospodaisti pracovnici, obchodni zastupci a management
maji navic k dispozici firemni auto, firemni SIM a moznost ndkupu zvyhodnéného tarifu pro

rodinné pfislusniky (Interni materialy vybrané spolec¢nosti, ©2020).

Spokojenost zaméstnanct je neutralni, tuto situaci zapficiiuje neimérnost ristu mezd a také
nedostate¢né mnozstvi vnitropodnikovych akei jako jsou naptiklad teambuildingy nebo
potadani eventl pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky jako naptiklad oslavy dne déti,

dny otevienych dveti a tak podobn¢.

3.3.3 Management vybrané spolec¢nosti

Ve vybrané spolecnosti aktualné figuruji tfi zaméstnanci s pracovnim zafazenim do

managementu. Jednd se o (Interni materialy vybrané spole¢nosti, ©2020):

e feditele vybrané spolecnosti.
e obchodniho feditele.

e avedouciho vyroby.
Reditel vybrané spole¢nosti

Reditel vybrané spole¢nosti se formalnd zodpovida piimo piedstavenstvu, ale dle
persondlniho uskupeni firmy je fteditel vybrané spolecnosti zaroven piedsedou
predstavenstva. Jeho naplni je tedy nejen organizacni fizeni a koordinace vnitropodnikovych
procesu, ale také zastupovani vybrané spolecnosti navenek a ucast na rozhodovacich
fizenich v matef'ské spolecnosti. Mezi hlavni odpovédnosti feditele vybrané spolecnosti patii
strategické a krizové planovani, v oblasti funk¢nosti vybrané spolecnosti. Zodpovida také za
dodrZeni planti, sestavovani a dozor na plnénim norem, financni planovéani a plnéni.

Spole¢né s obchodnim feditelem a vedoucim vyroby vytvatet nové obchodni piileZitost, a to



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

jak z obchodniho hlediska (ziskdni novych odbératelti, zahrani¢ni trh) tak i z hlediska

vyrobniho (inovace produktt, rozsifeni sortimentu vyrobkd a podobng).
Obchodni Feditel

Obchodni feditel je pfimym podfizenym feditele vybrané spoleCnosti a piimy nadiizeny
obchodnich zastupcli, pracovnika pro pfijem objednédvek a pracovnika pro zpracovani
poukézek. Obchodni feditel ve vybrané spole¢nosti zodpovida za plnéni obchodniho useku,
primarné zastituje ¢innost obchodnich zéastupcti. V ptipad¢ velkych odbérateld, jako jsou
naptiklad fakultni nemocnice, piebira zodpovédnost obchodnich zastupct. Dohlizi nad
stanovenymi plany pro obchodni ¢innosti a sestavuje prodejni plany a stanovuje obchodni
normy. Déle mé na starost rozvoj kompetenci a dovednosti pracovnikli obchodniho odd¢leni

a také poskytovani zpétné vazby.
Vedouci vyroby

Vedouci vyroby je dal§im pfimym podfizenym feditele vybrané spolecnosti. Vedouci
vyroby ma ve vybrané spolecnosti zodpovédnost za nejvice piimych podiizenych, jeho piimi
podfizeni jsou pracovné zafazeni do tii kategorii: pracovnici $ici dilny, pracovnici kovodilny

a pracovnici skladu.

Mezi vedoucim vyroby a danou kategorii délnik, neni mezi¢lanek v podob¢ mistra, ktery
by dohlizel a reportoval ¢innosti daného iseku vyroby. Tuto ¢innost zastava vedouci vyroby
sdm. Dohlizi na plnéni vyrobnich norem a zodpovid4d také za dodrZeni stanovenych

skladovych zasob. Dale také plni funkci manaZera ISO.

3.3.4 Délnici

Délnické profese jsou ve vybrané spolecnosti rozdéleny do tii skupin, a to (Interni materialy
vybrané spolecnosti, ©2020):

e pracovnici Sici dilny.

e pracovnici kovodilny.

e apracovnici skladu.

Zaméstnanci Sici dilny

Pracovnici Sici dilny maji na starost $iti textilnich ¢asti ortéz a jejich naslednou kompletaci.

Jednd se o pfimé podiizené vedouciho vyroby ve vybrané spolecnosti. V rdmci svych
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pracovnich povinnosti maji stanoveny denni normy. V ramci kvality jejich prace je dbano

na dodrZeni minimalni zmetkovitosti.
Zaméstnanci kovodilny

Kovod¢€lnicti pracovnici maji na starost vyrobu kovovych ¢asti pro ortézy a vyrobu
konstrukci pro invalidni voziky a berle. Kovod€lnici jsou z vétSi miry vyuceni v oboru

obrabéc¢ kovu nebo konstruktér.
Zaméstnanci skladu

Pracovnici skladu maji v kompetenci pfijem, evidenci a expedici skladového materiald,
rozpracovanych produkti a hotovych produkti. Zodpovidaji za to, aby byly na skladech

vzdy minimalni zasoby produktti, a také za spravnost expedovanych zasob k odbérateltim.

3.3.5 Obchodni zastupci

Jedna se o pfimé podiizené obchodniho feditele. Hlavni pracovni naplni je ziskavani novych
odbératelti a udrzovani vztaht s jiz ziskanymi odbérateli. Jejich pracovni ¢innost se odehrava
v terénu a v budové vybrané spolec¢nosti travi minimalni ¢ast pracovni doby. Zodpovidaji za
uspésnost obchodnich jednéani, vyhledavani novych pftilezitosti a pomahaji se zfizovanim
konsignaénich skladii v misté odbératele. Dale provadi také Skoleni o pouzivani produktii
v misté¢ odbératele a také pofadaji rizné predvadéci akce. Zastupuji také vybranou
spole€nost na zdravotnickych veletrzich. Jednotlivi obchodni zastupci maji vzdy svéteny

urcité kraje, jeden kraj mohou spravovat az tii obchodni zastupci.

3.3.6 Technicko-hospodarsti pracovnici

Technicko-hospodaisti pracovnici jsou ve vybrané spole¢nosti pracovnici, ktefi nespadaji do
kategorie délnici, management a obchodni zastupci. Jednd se o zaméstnance, ktefi
vykonavaji primarné administrativni praci.

Ucetni a mzdova ucetni

Ucetni zabezpe€uji administrativni ¢innosti jako vystavovani a hrazeni faktur, ptiprava
danovych pfiznani, evidenci pohleddvek a zavazki, pfihlasky a odhlasky u zdravotnich

pojistoven a spravy socidlniho zabezpeceni, zpracovani a vyplaceni mezd a tak dale.
Sekretariat

Sekretariat ve vybrané spolecnosti zpracovava administrativni podklady jako pfijem posty,

vytizovani denni agendy, sjednéva schiizky a provadi zapisy ze schizi, ptipravuje podklady
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a dokumenty pro vedeni vybrané spolecnosti. V neposledni fadé ma také na starost
vyfizovani ufednich zalezitosti.
IT technici

Staraji se o spravu elektronickych zafizeni jako pocitaCe, zabezpecovaci systémy, stroje,

servery a podnikova sit’. Dale maji na starost jednani s operatorem a spravu firemnich tarift.
Pracovnik pfijmu objednavek

Pracovnik pfijmu objednavek ma za tukol zajisténi zpracovani podkladi objednavky.
Podklady pro objednavky pfijima jak od obchodnich zastupci, tak i pfimo od odbératelt.
Zaméstnanec piijmu objednavek uzce spolupracuje s pracovniky skladu, kterym predava

podklady pro ptipravu expedice.
Zaméstnanec zpracovani poukazi

Tento zaméstnanec ve vybrané spoleCnosti zpracovava piiSlé 1€katské poukdzky za
pomtcky, které nasledné slouzi jako podklad pro ucetni, ktera nasledné¢ danou castku

fakturuje pojistovne.

3.4 Ekonomické vysledky vybrané spole¢nosti

Ekonomické vysledky vybrané spolecnosti zobrazuji zédkladni ekonomické ukazatele pro
zjisténi aktudlni situace v podniku a poslouzi také jako jedno z vychodisek, pii zvazovani
situace ohledn& nutnosti zmény organiza¢ni struktury podniku, jelikoZ organizac¢ni struktura

a rozhodovani spolecnosti ma velmi dilezity vliv na jeji ekonomické vysledky.

Jako data pro zobrazeni vyvoje ekonomickych vysledkli poslouzi rozvaha a vykaz zisku
a ztrat za roky 2015 az 2019. Z divodi pandemie COVID-19 vybrana spole¢nost vyuziva
moznosti odloZzeného podéani ucetnich zavérek za rok 2020 a tudiz nejsou novéjsi data

k dispozici.

3.4.1 Financ¢ni vysledky hospodareni vybrané spole¢nosti

Z hlediska finan¢nich vysledkl si vybrana spolecnost vede dobie. Za poslednich 5 let se

nedostala do ztraty a dafi se ji udrzovat rovnomérny trend.

Z obrazku (Obrazek 17) je viditelné, ze nejvyssi financni vysledek hospodateni byl v roce

2015 a to v hodnote 6 246 450 K¢. Vysoky finan¢ni vysledek hospodateni byl v roce 2015
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z velké ¢asti zplisoben vysokymi vynosy z mezipodnikovych Gvéra a zaptjcek a nizkymi
naklady na tyto vztahy.
V roce 2016 doslo k uzavieni novych uvért mezi holdingovymi spole¢nostmi, a spolecnost

zacala také s jejich Cerpanim, tim vzrostly ndkladové troky a doslo ke sniZeni finan¢nich

vysledkd hospodarteni.

Financni vysledky hospodareni (v tis. K¢)
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Obrazek 17 Finanéni vysledky hospodateni (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt)

3.4.2 Osobni naklady

Rostouci trend osobnich nakladu je jasné viditelny v obrazku (Obrazek 18), riist osobnich
nakladti odpovida konstantnimu ristu mezd jednotlivych profesi, coz je zhlediska

udrzitelnosti lidského kapitalu pozitivni fakt.

Mirny pokles osobnich nakladii v roce 2016 koresponduje se snizenym poctem zaméstnanct
o celkem tfi osoby nez v roce predchazejicim. V nésledujicich letech dochéazi opét

ke zvySujici poctu zaméstnancii a rostou také mzdy vedoucich zaméstnanct.
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Osobni naklady (v tis. K¢)
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Obrazek 18 Osobni naklady (Vlastni zpracovani dle internich dokumenttr)

3.4.3 Hmotné movité véci

Soubor hmotnych movitych na obrazku (Obrazek 19) véci vykazuje klesajici trend. Tato

situace vznikla na zaklad¢ odpisovani hmotného majetku a minimalniho nakupu nového.
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Obrazek 19 Hmotné movité véci (Vlastni zpracovani dle internich dokumentti)
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3.4.4 Triby

Obrazek (Obrazek 20) vykazuje vyvoj trzeb za prodej vyrobkl a sluzeb. Trzby maji volatilni
vyvoj, coz z dlouhodobého hlediska miize naznacovat jisté potize, které mohou mit dopad

na fungovani celé spolecnosti. Mirny nartst je viditelny az v roce 2019.

Trzby meziroéné klesaji z divodu nékolika faktorti, a to snizovani nakupnich cen za
zdravotnické produkty na zékladé tlaku nemocnic a pojistoven. Dal§im faktorem miize byt
1 mira Urazovosti v daném roce. V neposledni fadé¢ ma vliv na snizovani trzeb naristajici

pocet konkurentli a vstup velkych zahrani¢nich dodavateld na trh.

Vyvoj trzeb (v tis. K¢)
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Obrazek 20 Vyvoj trzeb (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt)

3.4.5 Zavazky k ovladajici osobé

Dluh viici ovladajici osob€, v tomto ptipad€ k matetské spolecnosti se pohybuje kazdorocné
okolo 40 milionti K¢. Z obrazku (Obrazek 21) je viditelné, Ze zavazky nemaji klesajici ani

stoupajici trend, vyse dluhu je stabilni.
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Zavazky k ovladajici osobé (v tis. K¢)
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Obrazek 21 Zavazky k ovladajici osobé (Vlastni zpracovani dle internich dokumenttr)

3.5 Vybrana spole¢nost a holdingova skupina

Jak bylo zminéno v subkapitole 3.1, vybrana spole¢nost je soucasti holdingové skupiny,

ktera ji pln€ ovlada. Holdingova skupina vlastni 83,75 % kmenovych akcii spolecnosti.

Holding v ramci své skupiny vlastni n¢kolik dalSich spole€nosti, které maji jako predmét
podnikani zeméd¢lstvi, automobilovou a ndkladni ptepravu, stavebni a vodni préce,

zpracovani odpadnich oleji a strojirenstvi.

V roce 2019 doslo ke zvoleni nového vedeni matetské spolecnosti, které si je védomo urcité
nejednotnosti dil¢ich dcefinych firem. Snazi se zavést nové upravy v oblasti organizacnich
struktur nejen v ramci celé holdingové skupiny, ale také v ramci jednotlivych spole€nosti,
tak aby celd holdingova skupina fungovala jako jeden ,.ekosystém” (Interni materialy

vybrané spole¢nosti, ©2020).

Matetska spolecnost nema specificky predmét podnikani a slouzi jen jako hlavni vykonny
organ dcefinych spole¢nosti. Mé jednoduchou organizacni strukturu, ve které jsou pouze

zéakladni jednotky, viz obrazek (Obréazek 22).

Nové vedeni matetské spoleCnost se nejdiive zaméefuje na reorganizaci samotné struktury
vlastni spolecnosti a dale také na reorganizaci v nejvétSich dcetfinych spolecnostech, a to

stavebni a strojirenské spolecnosti.
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Organizacni struktura holdingové skupiny je znazornéna na nasledujicim prezentovaném

obrazku (Obrézek 23).

Po dokonceni reorganizace mateiské a primdrnich dcefinych spolecnosti nasleduje
zmeéna v organizacni struktufe ostatnich dcefinych spolecnosti, mezi které spada také

analyzovana vybrand spolecnost zamétujici se na vyrobu a distribuci ortopedicko-

protetickych pomucek.

Valna hromada
Dozoréi rada

S

[ Pfedstavenstvo

v v v

[ Ekonomicky feditel ] Advokat ] [ Uéetni ]

[ Sekretarka ]

Obrazek 22 Organizacni struktura matetské spolecnosti (Vlastni zpracovani dle internich

Matefska spole&nost

dokumentil)
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Dcefinna spoletnost
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Tracing ] [Deel'inna spoleﬁnast]

Obrazek 23 Organizacni struktura holdingu (Vlastni zpracovani dle internich dokumenti)
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3.5.1 Rozdily mezi Fidicimi procesy v holdingu a ve vybrané spole¢nosti

Holdingova skupina do zplisobl vedeni, fizeni a organizace dcefinych spolecnosti nijak
specificky nezasahovala. Nechavala je si ,zit vlastnim zivotem*, pouze pomahala
koordinovat jednotlivé klicové aspekty pro kazdou organizaci. Mezi tyto aspekty patii pravni
zastoupeni, vedeni hlavniho ucetnictvi a vedeni IT podpory, a to i pfesto ze nckteré
spoleCnosti mély své vlastni jednotky tohoto charakteru (Interni materidly vybrané

spolecnosti, ©2020).

Matetska spoleCnost primarn¢ schvaluje jednotlivé ucetni zavérky a zprostiedkovava mezi
firmami obchodni a distribu¢ni zélezitosti. Déle také holding zastit'uje investi¢ni ¢innosti
jednotlivych podnikti. Holding nechava na dcefinych firmach jejich styl fizeni a interni

rozhodovéni (Interni materidly vybrané spolecnosti, ©2020).

Vybrana spolecnost zabyvajici se vyrobou ortopedicko-protetickych pomicek se specificky
nepodfizuje matetské spolecnosti, v ramci holdingu i navenek jedna sama za sebe. Matetska
spole¢nost zde aktualné vystupuje pouze jako vlastnik.

Hlavnim problémem v holdingové skupiné jsou duplicitni pozice, které by mohly byt
v ramci centralizované spravy slouceny a pievedeny. Tim by vznikl prostor pro relokaci

finan¢nich prostfedkd, uvolnénych touto fizi, na rozvoj jednotlivych spole¢nosti.

3.5.2 Duplicitni pracovni pozice v holdingové skupiné
Jak bylo feceno v pfedchozi kapitole, v ramci holdingové skupiny a jejich firem se nachéazeji
duplicitni pracovni posty, které by mohly byt slouc¢eny pod matetskou firmu a tim vytvoren
prostor pro rozvoj jednotlivych spole¢nosti. Pozice, které jsou fazeny jako duplicitni v ramci
holdingu jsou nésledujici:

e Ucetni,

e IT Technik,

e ISO manazer.

V ramci duplicit holding se také planuje pievedeni nckterych ¢asti majetku pod spravu

matefské spolecnosti. Primarné se bude jednat o budovy, dopravni prostfedky a IT vybaveni.
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3.6 Rozhovor s vedenim vybrané spole¢nosti

V ramci zpracovani diplomové prace bylo realizovano interview s piedsedou piedstavenstva

a generalnim feditelem vybrané spolecnosti.

Interview vedlo ke zjisténi aktudlni situace ve vybrané spolecnosti a holdingové skupiné.
Zjisténi z interview také poslouzi jako zéklad pro vypracovani navrhové Casti diplomové

prace. Interview probéhlo v sidle vybrané spolec¢nosti dne 15. ledna 2021.

V uvodu byly kladeny otdzky tykajici se vyvoje organizacni struktury a faktori, které
strukturu ovlivituji. Z odpovédi interview, ze za celou dobu existence vybrané spolecnosti
se organizacni struktura nijak zisadné nemeénila. DoSlo pouze k jejimu rozsifeni pfi
roz§ifovani podniku a naboru novych zaméstnancl. Organizaéni struktura vychazi

z konceptu jednoduché liniové organizaéni struktury.

Dalsi c¢ast interview byla zaméfena na zaméstnance, pracovni zatéz, stimulaci a motivaci
zaméstnancl. Z pohledu piedsedy predstavenstva nedochazi k pietizeni zaméstnancd.
Zameéstnanci jsou dle jeho slov spokojeni se svou pracovni naplni a ohodnocenim, tomuto
faktu nasvédcuje také nizka mira fluktuace. Nejvétsi vnéj$i motivaci pro zaméstnance nejsou
firemni benefity (moznost firemniho tarifu i pro soukromé tucely, administrativni
zaméstnanci maji moznost automobilu i pro soukromé ucely a podobnég), ale financ¢ni

ohodnoceni (mzda, odmény, ptiplatky, stravenky).

Problém se zaméstnanci identifikuje generalni feditel zejména u pracovnikd Sici dilny
jelikoz, na trhu préce jich moc neni, nebot’ primarné podnikaji na vlastni odpovédnost. Tento
nedostatek pracovnikli by podle generalniho feditele mohl v budoucnu pro vybranou

spole¢nost znamenat existencni problém.

Interview bylo néasledné¢ vedeno na téma vybrana spolecnost a holdingova skupina.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze se vybrana spolecnost pfidala do holdingové skupiny pred
patnacti lety a organizac¢ni struktura nebyla timto krokem narusena. Matefska spolecnost do
zalezitosti dcefiné spolecnosti nezasahovala, pouze si pfevzala nékteré dil¢i ¢innosti jako
fizeni investic a kontrolu hospodaiskych vysledki. Aktudln€ matetska spolecnost prochazi
organizani restrukturalizaci, ktera zasdhne 1 jeji dcefiné spoleCnosti. Provedeni Upravy
organizani struktury vybrané spolecnosti bude nutné, aby byla dodrZzena koncepce vize
matefské spolecnosti. Generdlni feditel prozradil, Ze cilem holdingu je vytvofit

centralizovany systém fizeni vSech spolecnosti. Na druhou stranu je generalni feditel
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skepticky k aktudlnim krokim, jelikoz kazda spolecnost v holdingu ma jiny charakter

podnikani a nelze na né vytvofit jednotny systém a styl fizeni.

Cely ptepis je uveden v priloze (Ptfiloha P III). Pfepis interview je strukturovan do celkem
Ctyt sekcei a otdzky jsou oznaceny velkym ,,Q* z anglického slova Question a odpovédi jsou

znaceny pismenem ,,A* z anglického slova Answer.

3.7 Zodpovédéni vyzkumnych otazek

V ramci kapitoly zaméiené na shrnuti teoretické Casti prace a stanoveni vychodisek pro
zpracovani praktické casti, byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, na které se v ramci

praktické ¢asti hledaly odpovédi.

Vyzkumnad otazka Cislo 1: Bude v ramci zmény organizacni struktury ve vybrané spolecnosti

lepsi kompletné zménit jeji organizacni strukturu nebo ji pouze upravit?

Na zaklad¢ poctu zaméstnancti ve vybrané spoleCnosti, jejich rozlozeni a také informaci
z poskytnutého interview, bude lepsi aktudlni organizacni strukturu spolecnosti pouze
upravit tak, aby korespondovala s nov€ nastavenymi pravidly matefské spolecnosti.
Vzhledem k poctu zaméstnancii a ¢innosti vybrané spolecnosti by bylo neefektivni pfechazet
kompletné na jiny styl organizacni struktury, jelikoz s celkovou zménou organizaéni
struktury by muselo dojit i ke zménam v pracovnich procesech, které by negativné ovlivnily

chod spolecnosti po dobu zavadéni téchto novych procest.

Vyzkumna otazka Cislo 2: Bude mit vliv na zménu organizacni struktury ve vybrané

spolecnosti jeji cinnost v ramci holdingové skupiny?

Holdingova skupina ma nejvétsi vliv na zménu organizacni struktury vybrané spolecnosti.
Cilem matetské spolecnosti je zavést zménu v celkovém plisobeni na dcefiné spolecnosti
a vytvofit novy systém podiizenosti viici matefské spolecnosti, kterd do této doby nijak
vyrazné nezasahovala do ¢innosti firem, ale slouZila pouze jako opora. Pokud by vybrana
spoleCnost nebyla soucasti holdingu, vedeni spolecnosti by dle zjiSténi vyplyvajici

z interview neméla snahu, jakkoliv zasahovat do své aktudlni organizacni struktury.

3.8 SWOT analyza vybrané spole¢nosti

SWOT analyza vybrané spolecnosti ukazuje jeji silné a slabé stranky, mozné pftilezitosti

a hrozby. Grafickd interpretace je uvedena v nasledujici tabulce (Tabulka 6).
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3.8.1 Silné stranky vybrané spole¢nosti

Za silnou stranku vybrané spolecnosti je povazovano predevsim to, Ze se jedna o spole¢nost
s vice jak dvacetiletou historii, kterd nabizi vysokou kvalitou vyrobkl. Vybrana spole¢nost
si také vazi vysoké profesionality svych zaméstnancti a dislednou znalost trhu zejména
stavajici konkurence. Diky této znalosti dokaze pomérné rychle reagovat na zmény v trznim

prostiedi.

3.8.2 Slabé stranky vybrané spolecnosti

Vyznamnou slabou strankou vybrané spolecnosti je nedostatek obchodnich zastupct, ktery
velmi vyrazné limituje riistovy potencial vybrané spole¢nosti, aby byla schopna upeviiovat
ve veétsi mife své postaveni na trhu a vyhnula se piipadnym rizikiim ohrozeni od konkurence.
Dalsi slabou strankou je nedostate¢nd a pomérné zastarald externi (online) prezentace
vybrané spole¢nosti a nedostatecné mnozstvi vlastnich odbérnych mist. Spole¢né se
zastaralou prezentaci se poji i absence vlastniho e-shopu, ktery by umoznil online prodej

produktti koncovym zakaznikim nebo efektivnéjsi prodej svym odbératelim.

3.8.3 Prilezitosti vybrané spolecnosti

Mezi piilezitosti lze zafadit oblast vyrobnich moznosti, kde diky sledovani a vyuzivani
novych technologii a materiali mize vybrana spole¢nost vyvijet nové zdravotnické
pomtcky nebo miize snizit ndklady na vyrobu aktudlné¢ vyrabénych zdravotnickych
pomucek. Jako dalsi pfilezitosti 1ze brat navazani spoluprace s 1ékafi na vyvoji novych
produktl ¢i navazani novych odbérateli u noveé vznikajicich zdravotnich center nebo na

zahrani¢nich trzich.

3.8.4 Hrozby vybrané spole¢nosti

Hlavni hrozbou pro vyrobce zdravotnickych pomticek jsou zejména legislativni podminky
akategorizaéni strom vydavany Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
Neopomenutelnou hrozbou je také aktualni zdravotni politika statu, jenZ v posledni dobé
uptednostiuje a povoluje vstup velkych zahrani¢nich spolecnosti, pfed lokalnimi dodavateli.
Tim nejen, ze roste konkurence v této oblasti, ale také se vyrazné¢ méni podminky a cenova

politika na trhu.
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Tabulka 6 SWOT analyza vybrané spole¢nost (Vlastni zpracovani)

INTERNI FAKTORY

Slabé Stranky (W)

- Obchodni zastupci

- Odbératelska zavislost

- Zastarala on-line prezentace

- Nedostatecné mnozstvi vlastnich
odbérnych mist

- Zadny e-shop

Silné Stranky (S)

- Zavedenad znacka

- Vysoka kvalita vyrobkd

- Znalost prostredi trhu

- Kvalitni personal

- Vlastni vyrobni zakladna

Prilezitosti (O)

- Nové technologie

- Nové materialy

- Nové vznikajici zdravotni centra
- Spoluprace s lékafi na vyvoji
novych typ0 produkd

- Zahranicni trhy

Strategie S+O Strategie W+0O

Rozsifeni vyroby a inovace produktli  Zvedeni online prodeje a rozsireni
ve spolupracy s lékafri. odbératelské zakladny.

— 2 ™ m o X m

Hrozby (T)

- Konkurence

- Selhani dodavatel

- Zdravotni politika statu (vstup
velkych zahraniénich korporatl na
trh)

- Nepftiznivé legislativni zmény

- Zpfisfujici se pozadvaky na vstup
do kategorzizaéniho stromu MZ

Strategie S+T Strategie W+T

Upevnéni pozice na trhu a rozsiteni Rozsiteni tymu obchdonich
vlastni vyrobni zakladny. zastupcl k upevnéni pozice na trhu.

< X O H4Rx">

Mozné strategie

Strategie S+O

!

V ramci strategie S+O, kterd se zamétuje na vyuziti silnych stranek ve prospéch piilezitosti
je uplatnitelné, ze spolecnost rozsifi svou vyrobu a provede inovaci svych vyrobkl za

spolupréce s 1ékafi s vyuzitim novych materialii a technologickych postupti.
Strategie W+O
Strategie WO tik4, jakym zplisobem by méla spolecnost vyuZit ptilezitosti k minimalizaci

slabych stranek. Lze fict, ze spolecnost by diky zavedeni e-shopu pro mohla eliminovat

problém s online prezentaci, jelikoZ pro prodej komercnich vyrobkid je v dneSni dobé
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primarné vyuzivano e-shopt. Diky e-shopovému feseni by se také mohla dostat k novym

odbératellim a rychleji provést expanzi na zahraniéni trhy.
Strategie S+T

Jedna se o vyuziti silnych stranek pro odvraceni hrozeb. V ramci této strategie by spole¢nost
roz$itenim své vyrobni zdkladny mohla upevnit svou pozici na trhu a tim si vytvofit prostor
mezi svym postavenim a konkurenci, k tomuto kroku také pomize velmi dobrd znalost

trzniho prostredi.
Strategie W+T

W+T strategie je o minimalizaci slabé stranky a vyhnuti se celkového ohrozeni. V ramci
strategie by spole¢nost mohla rozsifit tym obchodnich zastupcii, ktefi zajisti kvalitngjsi
pokryti trhu a upevnéni pozice na trhu. K upevnéni pozice na trhu 1ze také vyuzit vybudovani

e-shopu.

3.9 Zhodnoceni sou¢asného stavu organizacni struktury ve vybrané

spole¢nosti ve zdravotnictvi

Po provedeni analyzy ekonomickych ukazatelii, zejména osobnich nakladd, je viditelny
kazdoro¢ni vzristajici trend téchto ndkladd. Hlavnim problémem vybrané spolecnosti je

absence niz§iho managementu, zejména mistra vyroby a nedostatek obchodnich zastupct.

Aktudlni organizaéni struktura vybrané spolecnosti plisobici v oblasti zdravotnictvi ma
charakter jednoduché linie s pevnymi prvky nadfizenosti a podfizenosti. Organizacni
struktura a jeji koncept se ve vybrané spole¢nosti od jejiho zaloZeni viibec neupravovaly

a ziistaly zachovany i po vstupu do holdingové skupiny.

Matetska spole¢nost prochdzi restrukturalizaci a zavadi nova pravidla zdvazna pro celou
skupinu. Je tedy vhodné a Zadouci, aby s novymi pravidly, kterd zméni chovani celé
holdingové skupiny, doslo k aktualizaci také organizacni sktruktury ve vybrané spolec¢nosti.
Piijeti novych pravidel dle vize matetské spole¢nosti nebude poté pfili§ zatézujici.

Zména organizacni struktury také pfinese snizeni nékterych ndkladl, které pak muize
vybrana spole¢nost vynalozit do jinych ¢asti svého provozu.

Na zjisténi z analytické Casti navazuje dalSi ¢ast diplomové prace, ktera je vénovavana
projektu zmény organizacni struktury, ktera bude v souladu s novymi pravidly holdingové

skupiny.
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4 PROJEKT NAVRHU ZMENY ORGANIZACNI STRUKTURY VE
VYBRANE SPOLECNOSTI VE ZDRAVOTNICTVI

Z analytické casti vyplyva, Zze vybrand spolecnost v pribéhu svého fungovani nijak
neinovovala svou organizacni strukturu ani nesledovala trendy v této oblasti. Historicka
a aktudlni organizacni struktura ma charakter jednoduché liniové struktury, ktera se pouze

rozrustala s pfibyvajicim poctem zaméstnanctim.

Podle aktualniho slozeni zaméstnancti a také historického vyvoje poctu zaméstnancii
vybrana spole¢nost nerozSifovala stavy zaméstnanci managementu a ani nevytvoftila pozice

vedoucich délnickych pracovnikd (mistri).

Zcela zde chybi organizacni kategorie nizSiho a stfedniho managementu, které byvaji
standardem u obchodnich a vyrobnich spole¢nosti. Vzhledem k po¢tu zaméstnancti ve
vybrané spole¢nosti neni nutné zavadet dveé nové vrstvy managementu. Aktualné by bylo
dostacujici rozsifeni o niz§i management v useku vyroby. Tento krok by fediteli vyroby

umoznil vénovat se efektivnéji svym primarnim ukolim.

Z pohledu na soucasnou organizacni strukturu vybrané spole¢nosti neni potifebné provést
celkovou zménu organizacni strukturu, ale pouze jeji Gpravu v rdmcei zavedeni postl niz§iho
managementu a prevedeni ¢asti nékterych pracovnikli v rdmci novych holdingovych

pravidel.

4.1 Vize holdingu

Jak bylo feceno v kapitole 3.1 spolecnost je soucasti holdingové skupiny. Po vstupu do
holdingové skupiny nenastalo pro vybranou spole¢nost mnoho zmén. Matetska spolecnost
pouze zastavala funkci kontrolniho organu nad vysledky vybrané spolecnosti a investicni
¢innosti. Na jafe 2020 bylo zvoleno nové piedstavenstvo holdingové skupiny, které si je
védomo urcitého potencialu celého holdingu a ma jistou predstavu vize, kterd by méla
pomoci zefektivnit fungovani celé skupiny jako jednoho ekosystému (Interni materidly

matefské spolecnosti, ©2020).

Aby tato zdkladni vize mohla byt provedena muselo ptedstavenstvo doplnit svou vizi o dil¢i
cil. Timto cilem je zavedeni nového systému organiza¢nich struktur v jednotlivych
dcefinych spole¢nostech a vytvoreni novych roli a pravidel pro vSechny spolecnosti véetné
matefské spolecnosti. Tato nova pravidla budou postupné implementovana v roce 2021

nejprve u matei'ské spolecnosti a majoritnich dcefinych firem.
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Vybrana spole¢nost zabyvajici se vyrobou ortopedicko-protetickych pomicek je zafazena
do skupiny sekundarnich dcefinych spole¢nosti holdingu, které tyto nova pravidla budou
piijimat pozdé&ji.

Z tohoto diivodu je vytvoren projekt na zaklad¢ konkrétnich pozadavkii vedeni vybrané

spole¢nosti, aby se vybrana spole¢nost mohla na tuto implementaci pfipravit doptedu.

4.1.1 Role mateiské a dcefinych spole¢nosti

Nové vedeni holdingové skupiny ma za cil sjednocenti stylu fizeni, odpoveédnosti a fungovani

jednotlivych spolecnosti do jednoho celku.

Hlavni vizi je reorganizace organizacnich struktury piedstavenstev u akciovych spole¢nosti
a statutar u spolecnosti s ruenim omezenim, tak aby v kazdé spolecnosti vystupoval

alespoii jeden Clen predstavenstva z matefské spolecnosti.

V ramci zefektivnéni a snizeni ndkladli na administrativni zaméstnance v jednotlivych
spole¢nostech bude vétSina téchto pracovnikl pfevedena pod matetskou spolecnost. Tento
krok je zapfi¢inén tim, Zze v nékterych spolecnostech je administrativnich pracovnikl
mnoho a v nékterych chybi. Dfive se tento podstav fesil tak zvanym vypljc¢enim THP
pracovnika zjiné dcefiné spolecnosti. Matetfskd spole¢nost bude nésledné koordinovat
veskeré administrativni prace jednotlivych spole¢nosti. To znamena, ze dojde

k vytvofeni takzvané administrativni firmy, kterd bude nasledné poskytovat administrativni

podporu vSem svym spolecnostem.

Pierozdéleni personalu ¢astecné ulevi firmam v nékladech na zaméstnance, tak i v feSeni
problémi s nedostatkem administrativniho personalu. Finance uSetiené timto krokem budou
moci byt vynalozeny pro navyseni mezd klicovych pracovnikt, zavedeni novych pozic nebo

investic do novych pftilezitosti.

Dojde také k realokaci nepotfebného majetku pod matefskou spolecnost. Nepotiebnym
majetkem jsou mysleny osobni automobily, které vyuZzivaji zaméstnanci firem, nevyrobni
stroje, IT technika a mobilni sluzby. V ramci holdingu bude implementovan jednotny systém

spravy podnikti (ERP systém), ktery bude obstaravat funkce potiebné pro dany podnik.

Dcefiné spolecnosti budou, po této reorganizaci vedeni a realokaci administrativnich
zamé&stnancll a majetku, muset zménit organizacni strukturu, tak aby odpovidala novym

pozadavkiim a doslo ke zminénému zefektivnéni jejich €innosti s novymi zménami.

Plan nové organizacni struktury matefské spolec¢nosti je zndzornén v piiloze (Ptiloha P IV).
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4.2 Proces zmény organizacni struktury ve vybrané spolecnosti

V ramci organizacnich zmén v celé holdingové skupin€é musi i spoleCnost zabyvajici se
vyrobou zdravotnickych potieb provést zménu v organizacni struktute. I kdyz je vybrana
spoleCnost aktudln¢ zatfazena do skupiny sekundarnich spolecnosti, v ramci holdingu, je
tento projekt piipravnou vizi budouciho stavu nové organizacni struktury vybrané
spolecnosti a jejim moznym budoucim vyvojem po implementaci zmén, které jsou fizeny

matefskou spolecnosti a jejim novym vedenim.

Na zaklad¢ interview s vedenim spolecnosti je ziejmé, Zze pokud by se nejednalo o zménu
fizenou ze strany matetské spolec¢nosti, vedeni vybrané spolecnosti by se o zménu prili§
neuchazelo. Dle slov feditele vybrané spolecnosti je aktudlni organizacni struktura sice
jednoduchd, ale kazdy zde vi, kde v této hierarchii stoji a jakého mé nadfizeného ¢i
podiizeného pracovnika. Zména struktury podniku je ¢in podfizeni se novému systému

v ramci holdingu.

4.2.1 Plan zavadéni zmén

V ramci pldnovani zmény je nejprve nutné vytvofit schéma, do kterého budou rozfazeni
pracovnici a jejich mista podle toho, zda bude dané pozice zrusena, budou pfefazena nebo

zustane zachovana.

Na zaklad¢ tohoto rozfazeni bude nezbytné provést inventuru majetku a rozdélit jej do
kategorii, kterd zlstane ve vybrané spolecnosti a do kategorie pfevedeni pod matetskou
spolecnost. Déle bude nutné pfipravit ndvrh nové organizacni struktury, a to véetné vyhledu
do budoucna, co se ty¢e moznych pracovnich mist a pravidla vybéru zaméstnancii na tyto

potencialni nové posty.

Po vytvoteni tohoto planu nasleduje vytvoteni postupu, jakym zplisobem dojde k realokaci

jednotlivych pracovnikl a majetku pod matetskou spole¢nost.

Ptechod do nového organiza¢niho systému zasdhne celou vybranou spolec¢nost. Je tedy nutné
navrhnout plan procesu zmény, podle kterého dojde k minimalizaci moZnych rizik, které by

ohrozily fungovani vybrané spolecnosti.

Vsechny vySe zminéné kroky budou rozpracovany v ramci této projektové ¢asti.
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Plan procesu zmény je naplanovéan na obdobi od 1. ervence 2021 do 30. ¢ervna 2022. Pied
zacatkem zmény je nezbytné, aby jiz byly pfipravené podklady. Proces zavedeni zmén je

pak nasledn¢ rozd¢€len do Ctyt fazi a to:

1. Inicializacni faze: Cervenec—srpen 2021 — zvoleni nového predstavenstva

a koordinace zmény s matetskou spolec¢nosti.

2. Pfipravna faze: srpen—fijen 2021 — pfiprava zaméstnanct pro ptevod pod matetskou

spolecnost, zahdjeni implementace nové organizacni struktury a pievod majetku.

3. Realizacni faze: fijen 2021-leden 2022 — pfevod zaméstnancii, implementace nové

organizacni struktury a obsazeni novych pracovnich pozic.

4. Kontrolni a koordinac¢ni faze: leden—Cerven 2022 — kontrola vykonosti vybrané
spolecnosti a kontrola a koordinace efektivnosti v ramci nové spoluprace mezi

matefskou spolecnosti a vybranou spolecnosti.

4.2.2 Priprava pro zahijeni zmény

Pred inicializacni fazi je nejdiive nutné vyclenit, ktefi zaméstnanci a majetek budou

pfesunuty v rdmci organizac¢nich zmén.
Majetek

Po provedené inventufe ve vybrané spolec¢nosti dojde k vyclenéni nésledujiciho majetku

a sluzeb, které budou prevedeny pod matetskou spolecnost:
e osobni automobily zaméstnanct.

e [T zafizeni — pocitace, notebooky, mobilni zatizeni, sitové prvky, zabezpecovaci
zatizeni.
e sluzby operatora a poskytovatele internetového ptipojeni.

Tento vyCet majetku a sluzeb predstavuje neprovozni movity majetkem, ktery bude preveden
pod spravu matetské spolecnosti. Vybrana spolecnost bude ovSem 1 nadale tento majetek
vyuzivat pouze dojde ke zméné vlastnika. Dojde k vy€lenéni majetku v Netto hodnoté
pfiblizné 3 423 000 K¢&. Vysledn4 cena bude stanovena na zdkladé vyhotoveni znaleckého
posudku. Majetek bude nasledné preveden prostiednictvim prodeje mateiské spolecnosti.
Timto krokem se uzavie dohoda o vzajemném zapocitani dluhti. To znamena, ze matetska

spole¢nost odkoupi majetek bez finan¢niho ptevodu a u vybrané spolecnosti dojde ke snizeni
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zavazkl vici ovladané osobé o danou castku. Zavazky vaci ovladané osob¢ se snizi ze

42 632 000 K¢ na 39 209 000 K¢.

Majetek prevedeny pod spravu matetské spolecnosti bude nasledné poskytovan vybrané
spolecnosti formou pronajmu. Stavby, provozni movity majetek a kratkodoby majetek

budou i nadale spravovany piimo vybranou spolecnosti.
Zaméstnanci

Ptevod zaméstnanct je komplikovanéjsi nez prevod majetku, jelikoz se jedné o pracovni silu
spolecnosti a také diky tomu, ze lidské zdroje jsou vazany pracovni smlouvou k dané
spoleCnosti. Zameéstnanci, ktefi budou pievedeni pod matefskou spole¢nost budou
pfemisténi na jiné pracovisté, a to do sidla matefské spolecnosti. Je tedy nutné nastavit
systém piechodu tak, aby co nejméné zkomplikoval provoz vybrané spolecnosti. V ramci
zavadeéni jednotného systému v holdingu budou pievedeni administrativni pracovnici pod
matefskou spolecnost, kde se budou zodpovidat managementu. Zameéstnanci, kteti budou

prevedeni:
e ucletni.
e mzdova ucetni.
e IT technici.

e [SO manazer.

pravni sluzby.

V prvni fadé€ je nutné zaméstnance informovat o nastavajici zmén€. V ramci informovani
o téchto zménach je nutné pracovniky informovat o tom, Ze co se tyce nového pracovniho

umisténi se budou zodpovidat novému vedeni a manazerovi.

Tato situace mize ovSem pfinést riziko odchodu nékterych zaméstnancii. Ve vybrané
spolecnosti na vyrobu ortopedicko-protetickych pomicek méli jistou miru svobody
a benevolence, jelikoz byli vramci aktudlni organizacni struktury podfizeni piimo
generalnimu fediteli, ktery jejich ¢innosti pouze koordinoval. Mit pfimého nadtizeného ve
svém pracovnim zatfazeni nemusi vyhovovat kazdému zaméstnanci a miize tedy nastat

situace, zZe se zaméstnanec rozhodne ukoncit pracovni pomér s vybranou spolecnosti.
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Na toto riziko je tedy nutné mit pfipraveny plan, ktery bude vyuzit v okamziku, kdy situace
nastane a pomtze co nejrychleji najit nového zaméstnance na tento post. Nasledné je

zapotiebi pfipravit materialy a vybaveni pro piechod na nové pracovni misto.

V posledni fade je nutné prichystat dokumenty o pfevodu zaméstnanci. To znamena
ukonceni aktualniho pracovniho poméru ve vybrané spole¢nosti a vznik nového pracovniho
poméru u matetské spolecnosti. Po ndstupu do na nové pracovni misto v matetrské
spolecnosti bude prace administrativnich pracovnikii nabizena jako sluzba dcefinym

spolecnostem.

Zaméstnanci jako ucetni a mzdovi ucetni budou podfizeni fediteli ekonomického useku
a budou pracovat pouze na ucetnich zalezitostech spolecnosti, ze které byli prevedeni. To
znamena, 7e pokud zaméstnanec pracoval pro spolecnost na vyrobu ortopedicko-
protetickych pomtcek, bude tuto ¢innost nadale vykonavat. Rozdilem bude to, ze jeho prace
bude vykazovana jako sluzba této dcetiné spolecnosti, avSak odpovédnost za jeho vysledky

bude mit matetska spole¢nost.

Obdobna metrika bude uplatnéna i pro pozici ISO manazera, kde ISO manazeti budou
v matei'ské spolecnosti zodpovédni fediteli pro kvalitu. JelikoZ post ISO manazera vykonava
feditel vyroby, spolecnost odsouhlasila zruSeni tohoto postu v ramci své organizacni
struktury. Budou pfevedeny pouze podklady pro vykon funkce, které budou nésledné
svéfeny zaméstnanci matei'ské spolecnosti, kterého si sama zvoli, poptipadé pfijme nového.
Vyrobni feditel v dcefiné spole¢nosti bude poté figurovat pouze jako konzultant novému

ISO manazerovi a bude mu odebrana zodpovédnost za tuto praci.

IT technici a pravni sluzby budou pievedeni na systém jednotné spravy a svou ¢innost budou

vykonavat ve vSech spole¢nostech holdingu nerozdilnég.

Pievod konkrétnich administrativnich zaméstnancii vybrané spolec¢nosti povede ke snizeni
polozky osobnich nékladii (viz. Kapitola 3.4.2) o0 3 214 000 K¢ ro¢né, z 28 493 850 K¢ na
25 279 850 K¢&. Tato uSetfena Castka mize byt naptiklad nésledné vynalozena na zvyseni

mezd ostatnim zameéstnancum a na investi¢ni ¢innosti.

4.2.3 Navrh nové organizacni struktury

Na zékladé zmén, které vzniknou pfevodem zaméstnancti pod mateiskou spolecnost, dojde

také ke zruSeni urcitych pracovnich posti v ramci vybrané spolecnosti.
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Spolec¢nosti se uvolni finance na ndbor novych zaméstnancii. Podle aktualniho stavu by bylo
vhodné, kdyby ve vybrané spolecnosti doslo k zafazeni niz$iho stupné managementu
do vyrobniho sektoru, ktery by pomohl zefektivnit Cinnost daného vyrobniho stupné.
Nasledn¢ by ubyla Cinnost vyrobnimu fediteli s tim, Ze by nemusel pfimo dohlizet na
jednotlivé dilny a vykony. Dojde tedy k rozsifeni organizacni struktury o tii nové

zameéstnance v ramci organizacéni struktury, a to o pozice mistr vyroby.

Vzhledem k tomu, Ze vybrand spolecnost aktualné disponuje pouze tfemi obchodnimi
zastupci je vhodné uvazovat 1 o rozSifeni tohoto tymu. Tim by se snizila vytizenost
obchodnich zastupcii a vznikl prostor pro akvizici novych odbérateld a moznost dalsi
expanze na zahrani¢ni trhy. V ramci obchodniho useku dojde k rozsifeni tymu obchodnich
zastupcil ze tii na pét. Co se tyka povinnosti jednotlivych obchodnich zastupcti bude navic

piifazena kompetencni oblast, o kterou se budou starat.

Kompetenéni oblasti budou rozdéleny podle kraji. Ctrnact kraji bude rozdéleno mezi Gtyii
obchodni zéstupce. Rozd¢leni bude provedeno tak, aby oblast, kterou bude mit obchodni
zastupce ve sprave, byla ucelena. Bylo by neefektivni spojovat naptiklad spravu Zlinského
a Kralovohradeckého kraje. Paty obchodni zastupce bude mit v kompetenci jako jediny
zahrani¢ni odbératele. Aktualné se jedna o zakazniky v Rakousku, Némecku, Italii, Polsku

a na Slovensku.

Pozice pracovnika pfijmu objednavek a pracovnika pro vyfizovani poukazli zistanou

zachovany se stejnym umisténim pod obchodniho feditele.

Administrativni usek bude zrusen a dojde k pfevodu pracovnikli sekretaridtu pifimo pod

generalniho feditele.

Timto dojde pouze k upravé aktudlni organizacni struktury, kterd se rozsiti o pozice mistr
a obchodni zastupci. Nedochdzi tedy k piepracovani celkové stylu organizac¢ni struktury, ale

k jeji ipravé a vymezeni novych vztahil vii¢i matetské spolecnosti a holdingové skupiné.

Nova organiza¢ni struktura pifinese zefektivnéni v ramci jednotlivych procest, primarné ve
vyrobni ¢asti vybrané spole¢nosti. Dojde k rozsifeni jednotlivych vyrobnich usekl
o vlastniho pfimého nadtizeného, ktery bude kontrolovat probihajici ¢innosti. Tim vznikne
novy ¢asovy prostor pro vyrobniho feditele, ktery bude moci vénovat inovacnimu fizeni

vyrobnich postupti, vyrobkia a podobné.

V obchodnim tseku zména pifinese nové zaméstnance na pozici obchodni zastupce.

Tim dojde ke zlepSeni v oblasti ziskdvani novych zakazek a dal$i moznost expanze
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na zahrani¢ni trhy, jelikoz pracovni zatéz bude rozlozena mezi vice pracovniki a vznikne
dalsi prostor, pro rozvoj obchodnich vztaht. Navrh nové organizaéni struktury je zobrazen

v ptiloze (Ptiloha P V).

4.2.4 Prevod majetku a zaméstnanci

V kapitole 4.2.2 je uvedeno, jaky druh majetku a jaka kategorie zaméstnancti bude v ramci
implementace holdingovych pravidel pfevedena pod matetskou spolecnost. Z hlediska
majetku se jednd hlavné o ¢ast movitého majetku, jako automobilti, IT vybaveni a piepis

nekterych sluzeb.

Z hlediska personalnich zmén dojde k pfevedu zaméstnancti primarné z administrativniho

sektoru vybrané spole¢nosti.

V ramci ptiprav pfevodu majetku a zaméstnancl se musi brat v potaz to, Ze pfevod musi byt
co nejplynulejsi a nesmi dojit k zastaveni ¢innosti podniku. Zastaveni ¢innosti podniku je
hrozbou, jelikoz i kdyz dojde k zastaveni pouze jednoho segmentu mtize to ohrozit
fungovani celé spoleCnosti. Samoziejme¢ je nutné pocitat, ze vramci prevodu dojde
k omezeni nekterych aktivit a dojde k prodlevam. Tyto prodlevy by ale pak mély byt co
nejrychleji redukovany. Aby doSlo k minimalizaci rizik je nutné pfevod napldnovat do

n¢kolika fazi.
Pievod majetku

V ramci prevodu majetku bude nejdiive vypracovan znalecky posudek externi spole¢nosti
pro uréeni vyse odkupni ceny. Nejdiive dojde k pifevodu osobnich automobilt kvili
Casové narocnosti. Pro pfevod automobilil je nejdiive potfebné sepsat kupni smlouvy
k jednotlivym vozim. Dale je pak nezbytné¢ s kazdym vozem fyzicky zajet na stanici
Statni technické kontroly pro provedeni evidencéni prohlidky. Po ziskani potvrzeni
o evidenc¢ni prohlidce je nutné vypovézeni stavajicich pojistnych smluv pro automobily ze
strany prodavajici spole€nosti zabyvajici se vyrobou ortopedicko-protetickych pomicek.
Nasledné pak je potfebné zménu vlastnika zavést do technického prukazu vozidel, coz
vede k navstéveé dopravniho oddéleni na piislusném ufadé. Po pievodu automobilt dojde

k ptevedeni IT vybaveni.

Ptevod IT vybaveni je Casové méné ndrocny nez pievod automobili, jelikoz zména vlastnika
bude feSena kupni smlouvou. Po podpisu kupni smlouvy bude nasledovat odpis dané¢ho

majetku z evidence prodavajici spolecnosti a zavedeni do evidence kupujici spolecnosti.
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Veskeré systémové parametry v danych zatfizenich budou nésledné prevedeny vzdalené

IT oddélenim bez nutnosti jakékoliv fyzické manipulace se zafizenimi.

V piipadé softwaru dojde k odprodeji jednordzovych programt a licenci. V ptipadé
licencovaného softwaru, ktery se plati prubézn¢, se musi kontaktovat prodejce / vyvojar

a zazadat o ptevod vlastnika.

Ptevedeni sluzeb operatora je casové nejméné nakladny proces, jelikoz zde dojde pouze
k osobni schlizce s obchodnim zastupcem operatora s vedenim holdingu a vybrané
spolecnosti. Poté dojde k pievodu stavajici smlouvy o poskytovani sluzeb operatora pod

matefskou spolecnost.
Prevod zaméstnancu

Ptevod zaméstnancli je Casov€é nejnarocnéj$i proces v ramci implantace novych zmén
a pravidel fizenych holdingem. Tato naroc¢nost je zpiisobena zejména tim, ze se jedna
o zaméstnance jejichz prace ma primy vliv na fungovani spolecnosti. Jelikoz zaméstnanci
nejenze budou prevedeni administrativné pod mateiskou firmu, zméni se i misto jejich
vykonu préace, coz je z hlediska omezeni provozu nejvétsi hrozba. Nebot se méni 1 misto
vykonu zaméstnancii je nutné tento proces prevodu rozdélit na faze, aby doslo
k minimalizaci rizika vypadku administrativnich praci. Vypadek by vedl k nardstu
nevyieSenych administrativnich c¢innosti, které by nésledné zpisobily zaneprazdnéni
pracovnikd, kteti by se po pfevodu museli vypofadat s touto praci v pies¢asovych hodinach.

Pievod zaméstnancu bude uskuteé¢nén celkem ve tfech fazich.

e Prvni faze procesu prevodu zaméstnanct je piiprava administrativniho pievedeni
zam&stnancll a piiprava pracovnich mist v novém umisténi. Administrativni
prevedeni zaméstnancii zahrnuje vypovézeni stavajicich pracovnich smluv
u spolecnosti vyrabéjici ortopedicko-protetické pomtcky a zabezpeceni novych
smluv u matetské spole€nosti. Dale v ramci administrativniho pfevodu zaméstnance
je potiebné je seznamit s jejich novymi nadiizenymi a také je zpravit o novych
pracovnich povinnostech, které vzniknou zafazenim pod matetskou spolecnost.
Prvni faze by méla trvat maximalné jeden meésic, tak aby se mohla pfed jejim

ukoncenim postupné zahdjit faze druha.

e Druhd faze ptfedstavuje nejdiive pfipravu pracovnich mist pro nové zaméstnance
v matetské spoleCnosti a pfevod €asti zaméstnancl z dcefiné spole¢nosti. Jak bylo

feceno diive je nezbytné vytvofit co nejmensi vypadek v ¢innosti jednotlivych
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administrativnich zaméstnanct. Z toho diivodu dojde k ptevedeni v ramci druhé faze

t&chto zaméstnancu IT technici a mzdova ucetni.

e Treti faze je konecna faze pfevodu zameéstnanci a tyka se prevodu poslednich
pracovnikd: ucetni, pravni sluzby a také prevod kompetenci pro ISO manazera.
V této fazi predstavuje zvysSené riziko prevod kompetenci ISO manaZzera, jelikoz
aktualné ¢innost ISO manazera ve spolecnosti pro vyrobu ortopedicko-protetickych
pomucek zajistuje feditel vyroby. Pievod kompetenci ISO znamend pievod
pottebnych materiald k matetské spole¢nosti a novému manazerovi pro kvalitu, ktery
bude mit tuto sekci na starost. Stim se vaze 1 docasna Casova nezpusobilost
vyrobniho feditele, ktery musi dané materidly pfichystat, predat a také vysvétlit

novému pracovnikovi jakym zptisobem byly tyto ¢innosti doposud fizeny.

4.2.5 Implementace nové organizacni struktury

Jakmile bude dokonceno pievedeni majetku a zaméstnanct pod matei'skou spolec¢nost, dojde
k implementovani nové organizacni struktury viz ptiloha (Pfiloha P V). S implementaci
nové organizacni struktury také souvisi nabor novych zaméstnancli na pozici obchodni

zastupce a mistr vyroby.
Mistr vyroby

Jedna se o nové vzniklou pozici v nové organizaéni struktute. Celkové se bude jednat o dva
nové Cleny, ktefi budou mit na starosti danou vyrobni skupinu (Sici dilna a kovodilna). Jejich
primarni naplni bude zajiSténi pracovni a technologické vedeni délnickych zaméstnanci,

délba prace, ptifazeni dil¢ich ikold a dohled nad plnénim tkoll a vyrobnich pland.

Mistfi vyroby budou také mit povinnost dohliZzet na bezpe¢nost a ochranu zdravi
pracujicich vyplyvajici z pravnich pfedpist a také zajiStovani pravidelné kontroly, udrzby

a revizi stroji. Budou ptimo zodpovédni fediteli vyroby.

PoZadované vzdélani na tuto pozici je sttedoskolské v maturitou s minimalni praxi ¢tyfi roky
na vyrobni pozici obdobného charakteru. Uchazeci na pozici mistr vyroby by méli mit

nasledujici odbornou zplisobilost a specialni znalosti:
e prace s MS Office — Word a Excel,
e komunikativnost a uméni jednani s lidmi,

e fidici a organizacni schopnosti.
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Pracovnik na této pozici bude mit pridélené nésledujici odpovédnosti a pravomoci:

e organizace, planovani a nasledné kontrola vyroby,

e dodrZovani technologické kazné svych pracovnik,

e stanoveni pravidel procesu, za jehoz fizeni nese odpovédnost,

e normovani vykonu pracovnikl ve vyrobé,

e feSeni vnitinich neshod a pasivnich reklamaci,

e Cinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikl a pozarni ochrany.
Vybérova Fizeni
Na pozici obchodni zastupce budou nabory spustény jiz od zahdjeni procesu transformace.
Inzeraty budou uvedeny vetejné i pro nefiremni pracovniky, jelikoz aktudlni slozeni

zameéstnancl nenasvédcuje presunu stavajiciho zaméstnance na pozici obchodniho zastupce.

Pozice bude nejspise obsazena uchazecem odjinud.

Hlavni pracovni naplni obchodniho zéstupce je ziskavani novych odbératelti a udrzovani
vztahl s jiz ziskanymi odbérateli. Jejich primarni pracovni napli se odehrava v terénu
a v budové spole¢nosti travi minimalni ¢ast pracovni doby. Zodpovidaji za uspéSnost
obchodnich jednani, vyhledavani novych pfileZitosti a pomadahaji se zfizovanim
konsignac¢nich skladii v misté odbératele. Dale maji na starost zpracovani poptavek, nabidek,

pfijem objednavek a vyfizovani reklamaci zakaznika.

V ptipadé vybérového fizeni pro pozici mistr vyroby bude nejdiive provedeno interni
vybéroveé fizeni v rdmci zaméstnancti v dilnach. V ptipadé€, Ze by byla pozice obsazena
vhodnym pracovnikem, odpadéd spolecnosti ¢innost se zaSkolovanim nového pracovnika
vramci internich postupli a pouze by se dany zaméstnanec doSkolil vramci dal§iho
vzdélavani pracovnikl pro tuto pozici. Hlavni nevyhodou by v tomto piipadé mohlo byt to,
ze by néktefi zaméestnanci mohli tohoto mistra, ktery byl vybran z jejich fad, nerespektovat
¢1 v krajnim pfipad¢ Sikanovat — tato situace by se musela oSetfit dohledem vyrobniho
feditele. Dal$im krokem po zaSkoleni zaméstnance na pozici mistra vyroby, by bylo
vybérové fizeni na jeho plivodni pracovni misto v dilné. V piipadé neobsazeni pozic
internim vybérovym fizeni bude pozice vypsana vetejne. Takto vybrany pracovnik se bude
muset zaskolit nejen ve vyrobnim procesu ale také v procesu fizeni a v dalSich firemnich
pravidlech a smérnicich. Vyhodou takto vybrané zaméstnance bude nezaujatost viici svym

podiizenym pracovnikim.
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Vybérova tizeni pro ob¢ pozice budou dvoukolova. V prvni ¢asti fizeni dojde k predstaveni
zajemce a obecny vyberovy pohovor, ve kterém se budou zjistovat prislusné kompetence
budouciho zaméstnance. Po uzavieni prvniho kola vybérového fizeni bude vybranym
kandidatim zaslan prakticky tkol tykajici se jejich dané &innosti. Ukol bude pfedmétem
druhého kola vyberového fizeni, ve kterém se budou hodnotit praktické schopnosti jedince

a celkova odbornost pro danou pozici.

U pozice obchodnich zastupcti bude prakticky ukol sestavat z piichystani vzorové modelacni
nabidky a ukazky e-mailové komunika¢ni kompetence. Dale se bude ovéiovat znalost ciziho

jazyka (preferovana angli¢tina + némcina vyhodou).

U mistri vyroby bude prakticky ukol sestdvat z modelace délby rozdéleni prace mezi
pracovniky a rozvrzeni vyroby tak aby doslo ke splnéni prace v daném terminu. Také bude
vedena technickd rozprava, zda dany potencialni zaméstnanec alespoii ¢aste€né rozumi

problematice tykajici se vyroby ortopedicko-protetickych pomticek.

4.3 Nastaveni novych administrativnich procesii a vazeb mezi vybranou

spolecnosti a holdingem

Na zaklad¢ zmény organizacni struktury, ktera vede ke sjednoceni celé holdingové skupiny,
dojde u dcefinych firem k odstranéni témeét celého administrativniho tseku. Vybrana

spolecnost zabyvajici se vyrobou ortopedicko-protetickych pomiicek neni vyjimkou.

Jelikoz dochazi k oddéleni administrativnich ¢innosti, jako vedeni ucetnictvi, IT, kontrola
kvality ISO a majetek musi se vybudovat nové procesy a vazby na mateiskou spolecnost,
ktera v ramci téchto sjednocovacich kroki bude figurovat jako administrativni spolecnost

jejiz €innosti bude poskytovani administrativnich sluzeb svym dcefinym spole¢nostem.

4.3.1 Vazby mezi dcefinou spole¢nosti a matei'skou spole¢nosti

Jakmile bude dokoncen pievod zaméstnancli a majetku bude mezi matetskou spole¢nosti
a dcefinou spolecnosti uzaviena smlouva a poskytovani administrativnich sluzeb v oblastech

ucetnictvi, spravy IT, ISO managementu a poskytovani pravnich sluzeb.

Jelikoz byli pfevedeni zaméstnanci z dcefiné spolecnosti pod mateiskou spolecnost budou
dani zaméstnanci zpracovavat agentu stale stejnou, ponévadz maji nejvétsi zkuSenosti
s danou problematikou a védi, jakym zptisobem dana spole¢nost funguje. Prace prevedenych

zamé&stnanct na jejich plivodni praci je diilezita soucast zmény organizacni struktury, jelikoz
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Setfi n¢kolik hodin az dnt. Takové pfevedeni pracovnikl uspofi Cas straveny zaskolenim
novych pracovnikti nebo studovanim smérnic a stylem feSeni jednotlivych administrativnich

ukont ve vybrané spolecnosti.

Vazby na majetek, ktery byl ptfeveden pod spravu matei'ské spolecnosti, bude v ptipad¢ stale
odepisovatelného majetku upraven prondjmem dané¢ho majetku (pfevazné automobily).
V ptipadé majetku, ktery uz byl odepsan, bude pouze pteveden pod matefskou spole¢nost,
ale ziistane v operativé vybrané spolec¢nosti, dokud nedojde k obménéni. Jakmile dojde
k obménéni daného majetku bude nakup proveden jiz napfimo matefskou spolecnosti

a nasledn¢ bude proveden prondjem dcefiné spolec¢nosti.

4.3.2 Zachovalé a upravené administrativni procesy v ramci spole¢nosti na vyrobu

ortopedicko-protetickych pomiicek

Ve spole¢nosti zlistdvaji aktudlné pouze dil¢i administrativni ¢innosti jako zpracovani

poukazi, ptijem objednavek a objednéani vyrobniho materialu.

Tyto procesy i nadale zlstavaji v kompetenci vybrané spolecnosti, dojde pouze k jejich
upraveé. Naslednd prace, kterd postupovala k pracovnikiim jiz zruSené¢ho oddéleni, bude
predana ptisluSnému pracovnikovi v matei'ské spolecnosti.

Piijem objednavek

Proces piijmu objednavek ziistavd zachovan v ramci vybrané spoleCnosti s veSkerymi
nalezitostmi. Nasledné vystaveni faktury bylo 1 pfed zménou preddvano na ucetni odd€leni.

V tomto ptipadé se bude jednat pouze o formélni zménu komunikace mezi pracovniky.
Zpracovani poukazu

Zpracovani poukazii probiha obdobné jako v ptijem objednavek. Dochazi zde pouze ke
zmeéné formalni komunikace mezi zaméstnanci, a to z diivodu predani podkladia ucetni, které

nasledné vystavuji fakturu zdravotnim pojistovnam.
Objednavky materialu a zboZzi

Proces objednavek zbozi a materidlll je opét proces, ktery zistava v ramci vybrané
spolecnosti. Administrativnimu pracovnikovi v matefské spolecnosti budou nésledné

predany podklady pro uhrazeni faktury a zpracovani ucetnictvi.
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4.3.3 Nové vybudované vazby mezi vybranou spole¢nosti a mateiskou spole¢nosti

Jelikoz budou administrativni sluzby ptedmétem sluzby poskytované mateiskou spolecnosti,
je potieba vybudovat vazby mezi dcefinou spolecnosti a matetskou spolecnosti, pomoci

kterych se bude dana administrativni ¢innost vykonavat a predavat potfebné informace.

Déle je nutné také vyftesSit otazku, jakym zplsobem a jak Casto budou tyto podklady
pfedavany a zpracovany v matei'ské spolecnosti a jakym zptisobem bude provadéna nasledna
kontrola a audity. Tyto nové vztahy a vazby jsou stézejni a je nevyhnutelné, aby byly
nastaveny spravné jiz od samého zaCatku zmény organizacni struktury. Umozni to, aby
nedochazelo k nepotfebnym prodlevam ve fungovani a komunikaci mezi spolecnosti a take,
aby nedochdazelo ke ztraté nckterych informaci a podkladi. Samoziejmée, je nutné pocitat
s tim, Ze v pribchu ¢asu a po zavedeni dojde k upravé postupit a ptipadné optimalizaci,
jelikoZ je vétSinou v administrativnim fizeni rozdil mezi pfedepsanou vizi a naslednou
funkéni skutenosti. Mohou se objevit nésledné skryté (mozné) prekazky a nové dil¢i

informace, které¢ zméni nadhled na danou problematiku a tim ovlivni i jeji vystup.

Je tedy nezbytné tyto vazby predstavit a jakmile dojde k jejich implementaci, je disledné
hlidat a v ptipadé potieby pruzné reagovat Upravami. Jakékoliv pozdéjsi reakce by mohly
pfinést vice skody nez uzitku.

Ucetnictvi

Ucetni isek mé na starost vystavovani a hrazeni faktur, piipravu dafiovych ptiznani, evidenci
pohledavek a zavazki, ptihlasky a odhlasky u zdravotnich pojistoven a spravy socialniho
zabezpeceni, zpracovani a vyplaceni mezd. JelikoZ jejich Cinnost je pribézna, bude se
1nadale veSkera agenda potfebnd pro zpracovani ucetnim tUsekem predavat online
prostiednictvim e-mailu. Nasledné¢ budou podklady piedavany fyzicky v originale po
urcitych ¢asovych usecich (dva tydny nebo mésic). Pokud by probihalo ptfedavani podkladii
pouze fyzicky v téchto fasovych usecich, bylo by to neefektivni, jelikoZ urcité zaleZitosti je
nutné zaevidovat / uhradit v co nejkrat§im moZzném terminu. Pfi drzeni vétSiho mnozstvi
ucetnich pozadavkil by se mohlo stat, Ze se nékteré véci opomenou nebo ztrati. Dale by to
znamenalo néarazovou zatéz pro ucetni Usek a dochdzelo by k neucelnym prodlevam

a zahlceni téchto zaméstnancn.
Sprava IT

Zamgéstnanci spadajici mezi IT spravce se staraji o spravu elektronickych zatizeni jako

pocitaCe, zabezpeCovaci systémy, stroje, servery a podnikova sit. Mezi jejich dalsi
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kompetence patii ndkup vSech IT zafizeni a jednadni s operdtorem. Jelikoz vcetné
IT zaméstnancti dochazi k pfrevodu i IT majetku bude zfizena jednotnd vzdalend sprava
pocitact, diky které budou moci spravcei vzdalené ovladat a kontrolovat pocitace a upravovat
sitova pravidla. Vybér vhodného poskytovatele systému bude predmétem vybérového

fizeni, které se bude konat po dokonc¢eni prevodu zaméstnanct a majetku.

Technici budou tedy primarné fungovat jako vzdalend podpora. V piipad€ nutnosti fyzické
pritomnosti budou operativné dojizdét na dané misto, aby zajistili potfebné zalezitosti, jako
je naptiklad ptiprava IT zafizeni pro nového zaméstnance, revize stavajicich IT zafizeni,

oprava / kontrola tiskaren, oprava / kontrola zabezpecovaciho systému.

Jelikoz také funguji jako prostfednici mezi firmou a operdtorem budou mit na
starosti vyfizovani agendy ohledné provozu a poskytovani sluZzeb operatora, registrace
novych ¢isel na SIM karty od operatora, aktivace a deaktivace €isel, kontrola tarifti a jejich
piecerpavani.

Pravni sluzby

Pravni zastoupeni bude v nové holdingové hierarchii fizené centraln€. Neni nutné, aby kazda
spole¢nost méla vlastniho firemniho pravniho zastupce, at’ uz se jednd o interniho nebo
externiho zaméstnance, jelikoz by nebyli plné¢ pracovné vytizeni. Jejich ¢innost bude

nasledné nabizena vzdy jako jednorazova sluzba na zaklad¢ pozadavku.

Primérni néplni bude jakékoliv pravni zastoupeni v rtiznych ptipadech, vytvareni a kontrola
smluv, dohled nad plnénim smluvnich zavazkl a jednani s organy soudi a Policie Ceské
republiky. Mezi dalsi €innosti budou zafazeny konzultace tykajici se pracovné-pravnich

zélezitosti, feSeni véci tykajici se korporatniho prava a podobné.
ISO manazeri

ISO manazefi budou vykondvat dohled nad plnénim certifikatnich norem a jejich
aktualizace. Vybrana spolecnost zabyvajici se vyrobou ortopedicko-protetickych pomutcek
aktudlné spliuje certifikace normy ISO 9001:2016 a ISO 13485:2016. V tomto
pfipadé nedochézi k pfevodu zaméstnance, ale pouze jeho aktivit na nového pracovnika

v ramci matef'ské spolecnosti.

Prvnich nékolik mésict bude s novym zaméstnancem uzce spolupracovat vyrobni feditel,
ktery danému pracovnikovi ukéaze, jakym zplisobem byl fizen systém kvality. Nasledn¢ bude

ISO manazer spolupracovat s vykonnym feditelem, obchodnim feditelem a vyrobnim
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feditelem v oblasti zavadénim novych a aktualizovanych standardti ISO. Dale se bude
zabyvat piipravami a nezbytnostmi pro ziskani dalSich certifikaci, které jsou potfebné
pro provoz zafizeni vyrabé&jici ortopedicko-protetické pomilicky pro nemocnice a jina

zdravotnicka zafizeni.
Majetek

Prevedeny majetek, ktery primarné neslouzi k provoznim ucelim bude vazan k dcefiné
spolecnosti formou pronajmu (naptiklad v piipad¢é automobilit). U majetku s potizovaci
hodnotou méné nez 30 000 K¢ bude majetek uveden bezuplatné do provozu v dcefiné

spole¢nosti a matetské spole¢nost bude pouze vlastnikem tohoto majetku.

4.4 Odpovédné osoby

Jelikoz se jednd o projekt, ve kterém dochazi k dotceni veSkerych cinnosti vybrané
spole¢nosti, je nutné urcit odpovédné osoby, které budou mit za kol kontrolu nad planem

projektu a také upozornit a reagovat na piipadné objevena rizika.

Cinnosti tykajici se pfevodu majetku a zaméstnancti bude mit na starosti generalni feditel
vybrané spolecnosti spolecné s ekonomickym feditelem plisobicim v matetské spolecnosti.
Generalni feditel bude také dohlizet na Cinnosti tykajici se ocenéni majetku a provedeni
auditu. Generalni a obchodni feditel budou odpovédnymi osobami pfi kontrole funkénosti

nove vybudovanych vazeb mezi vybranou spolecnosti a matetskou spolec¢nosti.

Piedani podkladi pro ISO manazera bude v kompetenci vyrobniho feditele. Nabor novych
zaméstnancll na pozici mistr bude v kompetenci vyrobniho feditele za spoluti¢asti

generalniho feditele.

Odpovédnost za vybér zaméstnancli na pozici obchodni zastupce bude mit obchodni feditel

za spoluti¢asti generalniho feditele.

4.5 Shrnuti navrZenych zmén

Diky prondjmiim a pfechodem na poskytovani sluzeb v rdmci administrativy a movitého
majetku, dojde ve vybrané spolecnosti k uspofeni penéznich prostfedkl na tyto aktivy jako
naklady na odpisy, udrzba zafizeni a majetek nebo ndklady na administrativni zamé&stnance.
Na zaklad¢ téchto skuteCnosti se vybrand spolecnost zabyvajici se vyrobu ortopedicko-
protetickych pomticek bude moci zaméfit na rozvoj svych vyrobnich nebo obchodnich

¢innosti, piipadné zvySeni finanéniho ohodnoceni svych stdvajicich zaméstnancii. Uvolnéné
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finan¢ni prostiedky se také mohou vyuzit pro rekonstrukci nékterych ¢asti arealu nebo
modernizaci stavajiciho technického vybaveni. Vytvoreni planu na vyuziti téchto prosttedkt
bude mit po dokonceni pievodového procesu na starosti generalni feditel za spoluprace

s obchodnim a vyrobnim feditelem a vedenim matetské spolecnosti.
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5 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Plan zmény organizacni struktury ve vybrané spoleCnosti byl navrzen piredev§im
s ptihlédnutim ke zménam v rdmci celé holdingové skupiny. Tyto zmény budou realizovany
v posloupném casovém obdobi. Projekt realizace pldnované zmény je navrhovan

od cervence 2021 s nejpozdéjsim terminem uskuteénéni v Cervenci 2022.

Projekt je rozdé€len do jednotlivych ¢innosti s riznou dobou trvani a navaznostmi, které musi
byt pro adekvatni pribéh procesu dodrzeny. Prehled krokl v¢etné¢ doby trvani ve dnech

a prislusnymi ndvaznostmi mezi ¢innostmi jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 7).

Tabulka 7 Jednotlivé ¢innosti véetné doby trvani (Vlastni zpracovani)

Cinnost Nazev Cinnosti Doba trvani ve dnech| Pfedchazejici ¢innost
A Analyza aktudlni situace 15 -
B Pfiprava projektu 5 A
C Zvoleni pfedstavenstva 14 A
D Koordinace zmén s materskou spolec¢nosti 7 B,C
E Pfiprava zaméstnancl 20 D
F Ocenéni majetku 15 D
G Pfevod majetku 7 F
H Prevod zaméstnancl 30 E

| Implementace nové org. struktury 5 H, G
J Vybérové fizeni na nové pozice 60 |
K Obsazeni novych pracovnich pozic 14 J
L Koordinace spoluprace s matefskou spolecnosti 30 K
M Kontrola 100 L
N Vyhodnoceni projektu 15 M

Pii planovani projektu je vyuzito metody kritické cesty CPM, kterd bude nasledné
vyobrazena v sitovém grafu. Modelace kritické cesty a sitového grafu byla vytvofena

v programu QM for Windows.

Tabulka (Tabulka 8) je vystupem programu QM a zobrazuje nejkrat§si moznou dobu trvani

celého projektu, a to 310 kalendéainich dni, coz odpovidéa zhruba deseti mésictim.
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Tabulka 8 Délka trvani projektu (Vystup z programu QM for Windows)

Activity Activity | Early Start Earhy | Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

Project 310

A 15 0 15 0 15 0
B| 5 15 20 24 29 g
C 14 15 20 15 20 0
D T 29 36 20 36 0
E 20 36 56 35 56 0
F 15 36 51 64 7o 28
G T 51 53 79 86 28
H 30 56 a6 56 86 0
| 5 36 91 a6 0 0
J 60 o1 151 o1 151 0
K 14 151 165 151 165 0
L 30 165 195 165 195 0
M 100 195 205 195 205 0
N 15 205 30 205 M0 0

Dilezitym vystupem programu je vyobrazeni kritické cesty. Kriticka cesta zahrnuje jedenact
rozhodnych ¢&asti projektu, které nemaji Zadnou casovou rezervu. Kritickd cesta je

znazornéna v sitovém grafu (Obrazek 24) ¢ervenou barvou.

Obrazek 24 Sitovy diagram (Vystup z programu QM for Windows)

Pokud dojde ke zpozdéni jakékoliv ¢innosti v rameci kritické cesty, dojde ke zpozdéni celého
projektu a také k vyskytu moznych komplikaci, které se pfi planovani projektu nebraly
v tvahu a které budou vysledkem tohoto zpozdénim. Jedinou nalezenou kritickou cestu je

posloupnost téchto ¢innosti:
A—-C->D—->E->H—->I->]J->K—->L—->M->N.

Cinnosti B, F, G maji casovou rezervu a mohou se tedy béhem realizace opozdit. Cinnost
B — pfiprava projektu ma rezervu devét dnti, obé ¢innosti F — ocenéni majetku a G — pievod
majetku maji rezervu 28 dnii. Tyto kroky se mohou o zminénou rezervu prodlouzit

a nebudou mit vliv na dobu trvani celého projektu.
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Obrazek 25 Ganttiv diagram (Vystup z programu QM for Windows)

Obrazek (Obrazek 25) vyobrazuje Ganttiiv diagram, ktery je dalsi grafickou interpretaci
kritické cesty. Prvky kritické cesty jsou v tomto diagramu znazornény ¢ervené. Modra barva
oznacuje kroky, u kterych mize ptipadné dojit ke zpozdéni a neovlivni tim celkovou dobu
trvani projektu. Riizova barva znézoriiuje maximélni moznou casovou prodlevu, o kterou se

nekriticka ¢innost mize zpozdit, aniz by ohrozila dobu trvani celého projektu.
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6 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Na prvni pohled se muze jevit, Ze v ramci reorganizace neni pfilis mnoho pftilezitosti, kde se
budou tvofit ndklady na provedeni této zmeny, ale opak je pravdou. Jednotlivé naklady jsou
uvedeny v tabulce (Tabulka 9) véetné rozliSeni, jestli se jednd o jednordzovy naklad nebo
mesicni kontinudlni.

Naklady v ramci zmény organizacni struktury ve vybrané spole¢nosti, jeji reorganizace
ocenit pro prodej. Za ocenéni majetku spolecnost zaplati 64 000 K¢ véetné¢ DPH (Cinnost
A v tabulce 9). Cena je odhadnuta dle ceniku spole¢nosti zabyvajici se ocennovanim majetku
spole¢nosti, kterd dlouhodobé spolupracuje s holdingovou skupinou. V této castce je
zahrnuto ocenéni automobilli, pocitaci a dal§iho movitého majetku jako je napiiklad

kancelarsky nabytek.

Néklady na vybérové fizeni (jeho vypsani a inzerce) jsou 16 800 K¢ véetné¢ DPH (Cinnost
B v tabulce 9). Jedna se o soucet za inzerci dvou inzeratli na pracovnim portéle Jobs.cz, kde
bude vyuzit standartni balicek, ktery je nabizen za cenu 8 400 K¢ vcetné DPH za jeden

inzerat, zvefejnény po dobu jednoho mésice. (jobs.cz, 2021)

Jelikoz dochézi k obsazeni dvou pozic mistr a dvou pozic obchodni zastupce je nutné také
pocitat se mzdovym ohodnocenim téchto zaméstnancl.. Pfedpokladané mési¢ni mzdové
naklady zaméstnavatele (vcetné odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi) na pozici mistra
vyroby jsou 56 196 K¢. Za dva zaméstnance se jedna o ndklad ve vysi 112 392 K¢ (Cinnost
C v tabulce 9). Mzdové ndklady (vCetné¢ odvodi na zaméstnance) na pozici obchodni
zastupce jsou predpokladany 61 548 K¢. Za dva nové zaméstnance je mési¢ni mzdovy

naklad 123 096 K¢ (¢innost D v tabulce 9).

V ramci kontrolni faze je nutné vyuzit sluzby externiho auditora zamétujiciho se na
problematiku personalistiky, aby byla zajisténa objektivnost pii vyhodnocovani tohoto
projektu. Cena sluzeb nezavislého auditora je 75 000 K¢ vcetné DPH (Cinnost E v tabulce
9). Pfed zahajenim auditu je nezbytné uhradit zalohu ve vysi 15 000 K¢ a po skonceni
projektu doplatit zbyvajici ¢ast ve vysi 60 000 K¢. Cena je stanovena podle ceniku auditora

spolupracujiciho s holdingem.
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Tabulka 9 Jednotlivé naklady na projekt (Vlastni zpracovani dle internich dokumenti

a jobs.cz, 2021)

Cinnost Nazev ¢innosti Cena Jednorazové / Mésicné
A Ocenéni majetku 64 000,00 K¢ Jednorazové

B Vyberové fizeni (inzerce Mistr, Obchodni zastupce) 16 800,00 K¢ Jednorazové

C Obsazeni novych pracovnich pozic - Mistr 112 392,00 K¢ Mésicné

D Obsazeni novych pracovnich pozic - Obchodni zastupce 123 096,00 K& Mésicné

E Audit 75 000,00 K¢ Jednorazové

V tabulce nize (Tabulka 10) jsou néklady ztabulky (Tabulka 9) rozd€leny dle casové

potiebnosti jednotlivych nakladovych polozek a ¢innosti. V srpnu 2021 vzniknou prvni
naklady v Castce 64 000 K¢, které jsou predmétem ocenéni majetku. Nasledné dojde

v mésici fijnu ke zvetejnéni inzeratl vybérovych fizeni na pozici mistr a obchodni zéstupce.

Predpokladané obsazeni pozic je v prosinci 2021. Od tohoto mésice vznikne novy

kazdomésicni mzdovy ndklad na tyto zaméstnance, a to v celkové vysi 179 292 K¢.

V tinoru 2022 dochézi k zahajeni kontrolni faze jejiz soucasti je audit. Pfitom se naklady
v unoru navysi o zalohu pro auditorskou spole¢nost o 15000 K¢ na celkovou sumu
194 292 K¢. Konec auditu je napldnovan na duben, kdy dojde zaroven k uhrazeni zbylé
¢astky auditorské spolecnosti. Dojde opét k navySeni nékladii v tomto mésici o 60 000 K¢

na 239 292 K¢.

Ocekavany konec tohoto projektu dle nejkratsi mozné doby trvani je za 310 dni od startu,

tedy v kvétnu 2022, kdy nastane konecna faze kontrol a vyhodnoceni projektu.

Néklady spojené s projektem za dobu celkového trvani od Cervence 2021 do kvétna 2022

jsou ve vysi 1 568 728 K¢.

Tabulka 10 Jednotlivé naklady dle ¢asové potitebnosti (Vlastni zpracovani dle internich

dokumentt a jobs.cz, 2021)

A B C D E
cervenec - - - - - - ke
srpen 64 000,00 K¢ - - - - 64 000,00 K¢
zafi - - - - - - ke
fijen - 16 800,00 K¢ - - - 16 800,00 K¢
listopad - - - - - - Ke
prosinec - - 112 392,00 K¢ | 123 096,00 K¢ - 235 488,00 K¢
leden - - 112 392,00 K¢ | 123 096,00 K¢ - 235 488,00 K¢
Unor - - 112 392,00 K¢ | 123 096,00 K¢ 15 000,00 K¢ 250 488,00 K¢
brezen - - 112 392,00 K¢ | 123 096,00 K¢ - 235 488,00 K¢
duben - - 112 392,00 K¢ | 123 096,00 K¢ 60 000,00 K¢ 295 488,00 K¢
kvéten - - 112 392,00 K¢ | 123 096,00 K¢ - 235 488,00 K¢
> 64 000,00 K¢ 16 800,00 K¢ = 674 352,00 K¢ = 738 576,00 K¢ 75 000,00 KE 1568 728,00 K¢
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7 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Realizace jakéhokoliv projektu nese patfi¢na rizika. Ta rizika mohou vznikat v kazdé fazi
projektu a mohou piinést ohrozeni celého planu, a to nejen jeho zpozdénim, ale také jeho
neuspésném splnéni ¢i zvySenim pifedpokladanych nakladd. V rdmci piiprav projektu
zaméteného na zménu organizacni struktury ve vybrané spolecnosti ve zdravotnictvi je také
potiebné definovat rizika, ktera je mozné predpokladat a Ize se tak pfipravit na jejich mozné

feSeni. Mezi definovana rizika projektu, ktera jej mohou negativné ovlivnit, patfi:
e odchod nékterych zaméstnancti.
e nespravné nastavena koordinace mezi matefskou spolecnosti a dcefinou spole¢nosti.
e neobsazeni novych pozic.
e nelcinnost zmén.
e zamitnuti projektu novym piedstavenstvem.
e nedostatek financi.

e zpozdéni kritickych ¢asti projektu.

technické problémy.

Vyse uvedena rizika jsou zaznamendna v nasledujici tabulce (Tabulka 11), ve které jsou
ohodnoceny pravdépodobnosti vzniku rizika a nasledného vlivu rizika na projekt. Nasledné

byl vyhodnocen celkovy rizikovy dopad na projekt jako soucin dvou kritérii.

Tabulka 11 Piehled rizik (Vlastni zpracovani)

Stupen rizika Pravdépodobnost vzniku
Riziko Nizky Stfedni | Vysoky Nizka Stfedni | Vysoka | Dopad
0,2 0,5 0,8 0,2 0,5 0,8
Odchod zaméstnanct X X
Nespravné nastavena koordinace mezi firmami X X
Neobsazeni novych pozic X 0,40
NeUcinnost planovanych zmén X 0,40
Zamitnuti projektu X X 0,16
Nedostatek financi X 0,10
Zpozdéni kritickych ¢asti projektu X 0,10
Technické problémy X X 0,04

Skala pro hodnoceni rizik je stanovena nasledovné:
e nizké riziko / dopad na projekt — 0.00 — 0.30.
e stfedni riziko / dopad na projekt — 0.31 — 0.60.

e vysoké riziko / dopad — 0.61 a vice.
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Kategorie 0.00 — 0.30 vyjadruje nizké riziko. Neni zde piedpoklad, Ze by dané riziko mélo

vzniknout, ale v pfipad¢ jeho vzniku nebude mit vyrazny vliv na realizaci projektu.

Kategorie 0.31 — 0.60 zobrazuje stiedni rizika a kategorie 0.61 a vice zobrazuje vysoka
rizika. Ob¢ tyto skupiny predstavuji pii jejich vzniku podstatnéjsi problémy. Primarné je

vhodné jim predchazet a v piipad¢ vzniku na né okamzité reagovat a snizit jejich dopad.

V prvni kategorii jsou rizika s nejnizsi pravdépodobnosti vyskytu i jejich nasledného dopadu
na cely navrzeny projekt. V této kategorii je naptiklad riziko zamitnuti projektu novym
predstavenstvem. Toto riziko by nastalo pouze za predpokladu, ze nové zvolené
ptredstavenstvo tento projekt piehodnoti a nebude se chtit pln€ podfidit matetské spole¢nost
a bude vyjednavat novou formu této spoluprace. Riziko zpozdéni projektu je v této kategorii
z toho diivodu, Ze zpozdéni v ramci plnéni projektu by v pfipadé vzniku mélo minimalni
dopad, jelikoZ se zde jednd o interni pievod v rdmci holdingu. Neni zde proto nutné striktné
dodrzovat stanovené lhiity, jako by tomu bylo naptiklad v pfipad¢, kdy by dochéazelo

k prodeji vybrané spole¢nosti jinému koncernu.

Technické problémy jsou dale také nejmensSim rizikem at’ uz z hlediska zavaznosti tak
1z hlediska pravdépodobnosti vyskytu. Jedna se primarné o technické problémy spojené
s prevodem majetku, zejména IT vybavenim. Toto riziko sebou nese nefunk¢nost nebo
omezenou funk¢nost nékterych systémovych komponent, které spole¢nost vyuziva a mize

dojit k prodlevam pii zpracovani ¢innosti. Kroky nutné pro minimalizaci tohoto rizika jsou:
e disledné zapojeni IT techniki, kteti zajisti plnou provozuschopnost vSech zafizeni,
e dohled nad provozem zafizeni,
e neprovadét pievod vSech zatfizeni najednou, ale po ¢astech.

Kategorie stfedni riziko obsahuje rizika jako neucinnost zmén a neobsazeni novych pozic.
V ptipadé neucinnosti zmén se jedna o vysoky stupei rizika, jelikoZ v ptipad¢ projevu miize
dojit k nechténému upadku vybrané spolecnosti. Dand spoluprace bude neefektivni az
nedostate¢nd. Tomuto riziku by méla pfedchazet diikladna kontrola vSech koordinovanych
¢innosti, kterd by méla pfetrvavat jest¢ minimalné rok po skonceni projektu. Neobsazeni
novych pracovnich pozic je dalSim piikladem rizika s vysokym stupném. Pokud se toto
riziko rozprostie na jednotlivé pozice, zmirni to dopad na spolecnost. V piipadé neobsazeni
pozice obchodnich zéastupcli by problém nebyl zasadni. Aktudlni tfiClenny tym pokryti
obstardvanych oblasti zvlada, jen zde neni prostor pro ptipadnou expanzi a zfizovani novych

obchodnich pfilezitosti. V ptipadé neobsazeni pozice mistra je toto riziko naopak vysokeé,
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jelikoz se jednd o novy segment niz§iho managementu. Vyrobni feditel bude po
implementaci nové organizacni struktury tidit nové projekty a nebude mit ¢asovou dispozici

k zajistovani dozoru a fizeni vyrobniho procesu.

Nedostatek finan¢nich prostfedkii predstavuje také stiedni stupen rizika, ktery ovlivni
projekt. Pfi nedostatku financnich prostiedkii hrozi primdrné zpozdéni a prodlouzeni
doby trvani projektu, protoze nékteré Cinnosti budou muset byt odlozeny nebo uplné
vytazeny. Nejvétsi uyjmou by bylo, kdyby se kvili tomuto riziku nemohly obsadit nové
planované pozice, zejména mistr vyroby. Pravdépodobnost vyskytu rizika je velmi malé¢,
jelikoz se spole¢nost nachazi v zisku a ma nerozdéleny zisk z minulého obdobi ve vysi
48 559 000 K¢, ktery bude slouzit jako kapital pro financovani projektu. Minimalizaci
tohoto rizika je mit pfedem vyclenéné financni prostredky s rezervou ve vysi 20 % navic,
aby se predeSlo necekanym vydajim. K minimalizaci vyskytu rizika je také nutné
mit pfedem naplanované nebo védét o ostatnich provoznich ndkladech, které¢ spolecnost

planuje v daném obdobi hradit.

Rizika odchodu nékterych zaméstnancii a nespravné nastavend koordinace mezi
spole¢nostmi (matetskou a dcefinou) predstavuji nejzadvaznéjsi rizika, kterd mohou ovlivnit
nejen cely projekt, ale také ptipadnou integritu vybrané spolecnosti zabyvajici se vyrobou
ortopedicko-protetickych pomicek. Odchod zaméstnancl predstavuje zavazna rizika z toho
hlediska, Ze nejenze bude ohrozeno fungovani spolecnosti, ale také bude potieba vynalozit
dalsi finan¢ni prostfedky na znovuobsazeni téchto pracovnich mist, kterd budou muset byt
obsazena pomérné rychle. Nespravna koordinace ¢innosti mezi spole¢nostmi (matetskou
a dcefinou) se nemusi projevit v ramci plnéni projektu, ale mize byt viditelna, jakmile dojde
k zah4jeni Cinnosti pfevedenych zaméstnanct. Toto riziko je nutné mit neustale oznacené
jako nejzéavaznéjsi, jelikoZ se miiZe projevit se zpozdénim. Minimalizaci tohoto rizika je opét
kontrola a spradvnost v nastaveni spoluprdce mezi matefskou spolecnosti a dcefinou

spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

ZAVER

Organizacni struktura je hlavnim stavebnim kamenem kazdé firmy. Diky organizacni
struktufe jsou zajiStény prehledy o stavech podiizenosti a nadfizenosti ve firm¢. Organizacni
struktury by mély rust spole¢né s rozvojem spolecnosti. Pesto velmi casto dochdzi k tomu,
ze firmy s jejich zvétSovanim zapominaji na ipravu nebo zménu jejich organizacni struktury
tak, aby vyhovovala a sed€la kjejich aktudlnim stavu. Z dlouhodobého hlediska
nevhodné nastavena organizacni struktura mize znamenat problém nejen v samotném jadru
firmy. Neni dobré, kdyz spolecnost, kterd se rozrostla naptiklad na sto zaméstnanci, si
bude snazit zachovat organizacni strukturu a chovani jako kdyz méla zaméstnancti deset,

a to stejné plati i naopak.

Hlavnim cilem diplomové prace byla tvorba projektu zaméfeného na navrh zmény
organizacni struktury ve vybrané spole¢nosti zabyvajici se vyrobou a prodejem ortopedicko-

protetickych pomiicek v zavislosti na jeji nové vazby v holdingové skuping, jiz je soucasti.

Teoretickd ¢ast prace méla za cil zpracovani literarni resSerSe tykajici se organizacnich
struktur a jejich zmény, pfedevsim jednotlivych typologii organizacnich struktur a metod
uzivanych pii jejich zméné nebo aktualizaci. Poznatky ziskané z teoretické Casti byly
nasledné vyuzity jako teoreticka vychodiska ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla rozd€lena na ¢ast analytickou a projektovou.

Primérnim cilem analytické ¢asti bylo zjistit aktudlni stav vybrané spolecnosti zabyvajici
se vyrobou ortopedicko-protetickych pomtcek, zjisténim historického vyvoje organizace
ajeji organizacni struktury. Sekunddrnim cilem bylo zjistit, jakym zplisobem
zasahuje matefska spolecnost do stylu fizeni vybrané spole¢nosti. Hlavnimi zdroji
pro analyzu byly interni materidly vybrané spolecnosti piisobici v oblasti zdravotnictvi
ainterview s feditelem vybrané spolecnosti. V ramci této Casti diplomové prace byla
mimo jiné také sestavena SWOT analyza. Na zadkladé¢ zpracovani dat byla

vytvofena vychodiska pro projektovou ¢ast.

Projektova ¢ast diplomové prace byla zaméfena na ndvrh zmény organizacni struktury
v ramci probihajicich organizacnich zmén v celé holdingové skuping, jiz je analyzovana
spolecnost soucasti. Na zacatku projektu byly definovany pozadavky mateiské spolecnosti
vzhledem k dcefiné spolecnosti. Nésledné byl zpracovana ndvrh zmény organizacni
struktury dle aktudlni situace, zjiSténi v analytické c¢asti a dle pozadavki mateiské

spolecnosti. V projektu je navrzeno, jakym zplisobem feSit pfevody zameéstnanci
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a pripadnou kooperaci mezi vybranou spolecnosti a matetskou spolecnosti. Dale byl projekt
podroben Casové, ndkladové a rizikové analyze, které pomohly ke zjisténi, Ze planovany
projekt 1ze v daném casovém horizontu splnit a také napomohl ke zjisténim, jaké naklady

musi byt vynalozeny na jeho realizaci.

Doptedu definované cile diplomové prace byly splnény a byly zodpovézeny stanovené
vyzkumné otazky. VEiim, ze vysledky této diplomové prace pomohou vybrané spole¢nosti
pii zméné organizacni struktury a piinesou jiny pohled na danou situaci, nez je aktualné.
Také veéfim, Ze tato diplomova prace pomiize jak vybrané spolecnosti, tak i matefské

spolecnosti pro zajisténi efektivity pfi vzajemné spolupraci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR, 2015. Rizent lidskych zdrojii, Moderni pojeti
a postupy. 13. vyd. Praha: Grada Publishing, 928 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

BLAZEK, Ladislav, 2014. Management, organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 2. vyd.

Praha: Grada Publishing, 224 s. ISBN 978-80-247-4429-2.

CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA, 2010. Management a organizacni chovani. 2. vyd.
Praha: Grada Publishing, 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7.

CIENCIALA, Jiti, 2011. Procesné rizena organizace — Tvorba, Rozvoj, a MéFitelnost pro-
cesti. 1. vyd. Piibram: Professional Publishing, 204 s. ISBN 978-80-7431-044-7.

DAFT, Richard, 2014. Management. 12th ed. Boston: Cengage Learning, 767 p. ISBN 978-
1-285-86198-2.

DEDINA, Jiti, 2018. Management a organizace: Soucasné pristupy k Fizeni lidi a vytvireni

organizaci. 1. vyd. Ostrava: Key Publishing, 71 s. ISBN 978-80-7418-290-7.

FOTR, Jiff, Emil VACIK, Ivan SOUCEK, Miroslav SPACEK a Stanislav HAJEK, 2012.
Tvorba strategie a strategické planovani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 384 s.
ISBN 978-80-247-3985-4.

GALA, Libor, Alena BUCHALCEVOVA a Jaroslav JANDOS, 2013. Podnikovd
architektura. 1.vyd. Repin — Zivonin: Toma§ Bruckner, 200 s. ISBN 978-80-
904661-6-6.

GIBSON, James L., John M. IVANCEVICH, James H. DONNELLY Jr. a Robert
KONOPASKE, 2012. Organizations — Behavior, Structure, Processes. 14th ed.
New York: McGraw-Hill, 618 p. ISBN 978-0-07-811266-9.

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK, 2012. Analyza podniku v rukou
manazera. 2. vyd. Brno: BizBooks, 325 s. ISBN 978-80-265-0032-2.

KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS, 2012. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 136 s. ISBN 978-80-247-4564-0.

LUKASOVA Ruzena, 2012. Organizacni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada
publishing, 240 s. ISBN 978-80-247-2951-0.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
4. vyd. Praha: Grada Publishing, 488 s. ISBN 978-80-247-4644-9.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

SYNEK, Miloslav, Eva KISLINGEROVA a kol., 2010. Podnikovd ekonomika. 5. vyd.
Praha: C. H. Beck, 498 s. ISBN 978-80-7400-336-3.

SENOVSKY, Michail, Milan ORAVEC a Pavel Senovsky, 2012. Teorie krizového
managementu. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpec¢nostiho inzenyrstvi,

115 s. ISBN 978-80-7385-108-8

URBAN, Jan, 2004. Tvorba a rozvoj organizacnich systémii. 1. vyd. Praha: Management
Press, 162 s. ISBN 80-7261-105-4.

VACHAL, Jan, Mareck VOCHOZKA a kol., 2013. Podnikové Fizeni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 688 s. ISBN 978-80-247-4642-5.

VEBER, Jaromir a kol., 2014. Management. 2. vyd. Praha : Management Press, 734 s.
ISBN 978-80-7261-274-1.

VEBER, Jaromir, Jitka SRPOVA akol., 2012. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. vyd. Praha:
Grada Publishing, 336 s. ISBN 978-80-247-4520-6.

VOCHOZKA, Marek, Petr MULAC a kol., 2012. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 576 s. ISBN 978-80-247-4372-1.

SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU

ACCOUNTLEARNING. Line Organization | Characteristics | Types | Advantages |
Disadvantages. Account Learning. [online]. ©2018 [cit. 2020-08-15]. Dostupné
z: https://accountlearning.com/line-organization-characteristics-types-advantages-

disadvan-tages/

CESKO. Zakon ¢&. 502 ze dne 3. inora 2012 o vécich a jejich rozdéleni (ob&ansky zakonik).
In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2012, &astka 33, s. 1082. ISSN 1211-1244. Dostupny
také z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx ?type=z&i1d=24084

JOBS.CZ. Aktudlni ceny sluzeb — Jobs.cz. [online]. ©2021 [cit. 30.4.2021]. Dostupné z:
https://firmy.jobs.cz/cenik/

NIBUSINESSINFO.CO.UK. Business organisational structure. nibusinessinfo.co.uk
[online]. ©2018 [cit. 2020-08-19]. Dostupné z: https://www.nibusinessinfo.co.uk/con-

tent/organisational-structure-product


https://accountlearning.com/line-organization-characteristics-types-advantages-disadvantages/
https://accountlearning.com/line-organization-characteristics-types-advantages-disadvantages/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=24084
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/organisational-structure-product
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/organisational-structure-product

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 Zavislost mezi poctem vztahi a poctem podiizenych (Vlastni zpracovani dle
Vebera @ KOL, 2014) ...ttt ettt ettt e beeetae b e e esbeennaens 15
Obrazek 2 Strma organizacéni struktura (Vlastni zpracovani dle Urbana, 2004).................. 17
Obrazek 3 Plocha organizacni struktura (Vlastni zpracovani dle Synka, Kislingerové a kol.,
0 () ) TSR 17
Obrazek 4 Participace pravidel, vedouciho a pracovnika (Vlastni zpracovani dle Blazka,
0 TSRS 19
Obrazek 5 Struktura procesu (Vlastni zpracovani dle Blazka, 2014)........ccccevevievieniennnene 23
Obrazek 6 Liniova organizacni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol.,2014)......24
Obrazek 7 Linioveé-Stabni struktura (Vlastni zpracovani dle Dédiny, 2018)..........ccee.e.e.. 25
Obrézek 8 Maticova struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol., 2014)...................... 25
Obrazek 9 Funkcionalni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol., 2014)................ 26
Obrézek 10 Funkciondlni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol., 2014).............. 27
Obrazek 11 Vyrobkova struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol., 2014)................. 28
Obrézek 12 Divizni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol., 2014)....................... 29
Obrazek 13 Hybridni struktura (Vlastni zpracovani dle Vebera a kol., 2014)..................... 29
Obrézek 14 Ptiklad znazornéni vnitini sité (Vlastni zpracovani dle Dédiny, 2018)............ 30
Obrazek 15 Priklad znazornéni statické sit€ (Vlastni zpracovani dle Dédiny, 2018).......... 31
Obréazek 16 Demingtiv zlepSovaci cyklus PDCA (Vlastni zpracovani dle Grasseové a kol.,
2012 ) ettt ettt h bt a e h et e e a e e bt et e e n e e bt e beeateete e bt enteereenteenee e 36
Obrazek 17 Financni vysledky hospodateni (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt)
............................................................................................................................................. 50
Obrézek 18 Osobni naklady (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt)....................... 51
Obrazek 19 Hmotné movité véci (Vlastni zpracovani dle internich dokumenti) ............... 51
Obrazek 20 Vyvoj trzeb (Vlastni zpracovani dle internich dokumentll) ............ccccceeeeneen. 52

Obrazek 21 Zavazky k ovladajici osob¢ (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt) .... 53

Obrazek 22 Organizacni struktura matef'ské spolecnosti (Vlastni zpracovani dle internich

AOKUMENTT) ..ottt ettt ettt et e et eetb e e e e eabe e seeeabeesseeesseensaesssaesseeasseenssennsaens 54
Obrazek 23 Organizacni struktura holdingu (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt)
............................................................................................................................................. 54
Obrazek 24 Sitovy diagram (Vystup z programu QM for Windows).......cc.ceceevereeniennnene. 79

Obrazek 25 Ganttiiv diagram (Vystup z programu QM for Windows) ........cccceeevveeeveennneen. 80


file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835518
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835518
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835519
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835520
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835520
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835521
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835521
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835522
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835523
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835524
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835525
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835526
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835527
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835528
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835529
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835530
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835531
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835532
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835533
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835533
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835534
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835534
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835535
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835537
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835538
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835539
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835539
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835540
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835540
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835541
file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835542

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle Dédiny, 2018) ........cccceeveeeevieenieeennenn. 35
Tabulka 2 Rozd¢leni zaméstnancti pred vstupem do holdingové skupiny (Vlastni zpracovani
dle internich dOKUMENT) .....ccvviiiiiieiie ettt e eeaeeeneneas 44
Tabulka 3 Pracovni rozlozeni dle kategorie (Vlastni zpracovani dle internich dokumenti)
............................................................................................................................................. 44
Tabulka 4 Pocet pracovniktl (Vlastni zpracovani dle internich dokumenttl)....................... 45

Tabulka 5 Primérna mzda zaméstnancii (Vlastni zpracovani dle internich dokument)....45

Tabulka 6 SWOT analyza vybrané spole¢nost (Vlastni zpracovani) ..........ccceceeevveerveennenne 59
Tabulka 7 Jednotlivé Cinnosti véetné doby trvani (Vlastni zpracovani)...........cccceeeeuveenneen. 78
Tabulka 8 Délka trvani projektu (Vystup z programu QM for Windows) ..........ccceeeveeuenne 79
Tabulka 9 Jednotlivé naklady na projekt (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt
A JODS.CZy 2021) cueiiiiieiie ettt ettt ettt ettt st e et e b e e bt e esbe e taeebeentaeenbeensseensaens 82
Tabulka 10 Jednotlivé naklady dle Casové potitebnosti (Vlastni zpracovani dle internich
dokumentll @ JODS.CZ, 2021) ..eeviieiieiieiieeiie ettt ettt ettt et et et eesbeessaeennaens 82

Tabulka 11 Ptehled rizik (V1astni zpracovani) .........ccceecuveeeiiieeeiiieeniieeciee et 83


file:///F:/2%200%202%200/DP%20+%20BP%202020-21/SLEZAK%20MARTIN/DP_Martin_22-05-21.docx%23_Toc72835550

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

SEZNAM PRILOH

PI Zakladni typy strategii (Vlastni zpracovani dle Cejthamra a Dédiny, 2010).

PII  Organizacni struktura vybrané spolec¢nosti (Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy,

2019).
PIII  Ptepis rozhovoru s predsedou predstavenstva vybrané spole¢nosti.
P IV Nova organizacni struktura holdingu (Vlastni zpracovani).

PV Nova organizacni struktura vybrané spolec¢nosti (Vlastni zpracovani).



PRILOHA P 1. ZAKLADNI TYPY STRATEGII (VLASTNI
ZPRACOVANI DLE CEJTHAMRA A DEDINY, 2010)
Obrance Vyzkumnik Analyzator Zpatecnik
Zakladni
. stabilni flexibilni diferencovany [dezintegrovany
atribut Y g Y
ucdinnost
v kmenové
Kritérium .. ¢ (el ¢ doméngé, zabranéni
.y udinnos ucelnos . . .
uspéchu ucelnost riziku
v novych
doménach
Zakladni . ... . ,ldivizni ¢lenéni ) s
funkéni ¢lenéni matice neurdita
struktura (profit center)
vysoka
. v kmenové
Formalizacea , f1z X s e
. e vysoka nizka doméné¢, nizka [neurcita
specializace ,
v novych
doménach
S, e, marketing,
. . stabilni, flexibilni, . g,
Dominantni . aplikovany e,
. finance a marketing a i neurcita
koalice , , vyzkum a
vyroba vyzkum f
vyroba
5 & centralni a
. L mov . e
Koordinace centralni y. , decentralizova [neurcita
orientovana ,
na
o, decentralizova |jak centralni,
centralni i L,
., na, porovnani Jtak s
Kontrola s porovnanim v .. . neurcita
tase s ostatnimi decentralizova
S . . .
organizacemi na
L jak
Rozhodovani . . o . . . s
e hierarchické primé hierarchické, neurcité
konfliktu o
tak primé
L. omezeno na
Pozorovani . .. , ., el s
. uzkou oblast Siroké selektivni neurcité
okoli i . .
vyrobkt a trhu
proniknuti na Jdiverzifikace, cilent rozvoi
v s . 11 . zv « s
Trzni strategie] trh, vertikalni Jrozvoj trhu. Y , ] . freakéni
. , . trhu a vyrobkt
integrace vyrobkul
konsekventni . e ,,dTiveE)si e
I novace ., . ,Linovator i e ,skeptik
dal$i rozvoj nasledovnik




PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA VYBRANE SPOLECNOSTI (VLASTNi ZPRACOVANi DLE

VYROCNI ZPRAVY, 2019)

e

==

W

Administrativa Obchodni Usek Vyrobni Usek Majetek
{ Sekretariat } [ Ugetni }

' [Obchndn[zéslupci] [ Pracovnik pfijmd ] [Pra“‘“’””‘ zpm‘“’a"'} [Pracmrnici sici dnny] [Pracm.rmci kovodilny] { Skladnici ]

objednavek poukazl
IT Mzdova Géetni




PRILOHA P 1III: PREPIS ROZHOVORU S PREDSEDOU
PREDSTAVENSTVA VYBRANE SPOLECNOSTI

Q: Jaka je vaSe pozice a napli prace?

A: Predseda predstavenstva a feditel spolecnosti. Naplni prace je primarné zastupovani
spolecnosti. Mezi dalsi ¢innosti patii fizeni spolecnosti, schvalovani rozpoctt a dohled nad
dodrzenim planti a financni rozpocetnictvi z pohledu ekonoma. Dale madm na starosti

rozhodovani o investicich a nakupu firemniho majetku.
Q: Jaké mate na své pozici pravomoci a za co nesete odpovédnost?

A: Odpovédnost nesu za vSe, co se ve spolecnosti déje. V radmci pravomoci je odpovéd’ asi
stejna.
Q: Jaké kompetence zastavate v aktualni organizacni strukture reditel a jaké jako

prredseda predstavenstva?

A: Hlavni kompetenci je zastupovani spolecnosti v rdmci holdingu a zprostiedkovavani
komunikace mezi nasi firmou a holdingem. Z pohledu, ze zastdvam dva vrcholné posty,
nijak to nerozd¢€luji. Napiiklad, Ze bych jeden den fungoval jako teditel a druhy jako

predseda. Je to v§echno dohromady.
Q: Jaky je historicky vyvoj organiza¢ni struktury?

A: Organizacni struktura se zvétSovala spolecné s riistem spolecnosti. Zac¢inali jsme se tfemi
zaméstnanci. Struktura se vytvatela podle potfeb a aktudlniho poctu zaméstnanct.
Nevytvarfeli jsme specifické kroky v organizani struktufe ani jsme si ji nijak

neptizpusobovali. Jedna se o jednoduchou linii.
Q: Jsou zaméstnanci a vedeni spolecnosti spokojeni s aktualni organizacni strukturou?

A: Myslim, ze ano. Lidé totiz vi, kde se nachazi a vi kdo je nad nimi. Je v tom vétsi
prehlednost. Z pohledu vedeni jsme ale pfiSli na to, ze se bude muset néco provést, tak

abychom kooperovali s holdingem.
Q: Jaké faktory prevazné pisobi na organizacni strukturu?

A: Organizatni struktura je hotova a nepodléhd néjakému specifickému faktoru. Jen
z hlediska naseho podnikédni musime mit v rdmci organizace pracovnika na implementaci

ISO norem. V rdmci ISO norem splitujeme ISO 9001:2016 a ISO 13485:2016.



Q: Je v podniku ,,co délat*“? Jsou pracovni naplné vzhledem k poétu pracovniki

ekvivalentni?

A: To je tézko zodpovéditelné. Struktura dle mého odpovidd vykonim a nedochdzi

k zadnym prostojim.

Q: Existuji néjaké stiznosti na praci nebo pracovni zatéZ jednotlivych pracovnika?

Kdo tyto stiznosti shromazZd’uje a naklada s nimi?

A: VSichni zaméstnanci si nékdy stézuji, ze maji moc prace, ale ve vysledku se ukazalo, ze
to nebyly relevantni faktory a byly to jen zbytecné prostoje. Prosté si jen nékdo usmyslel, ze

by tu praci mohl za néj délat nékdo jiny.

Q: Jaka je pracovni spokojenost a motivace zaméstnanci? Existuje prostor na postup

zaméstnanci na vyssi posty?

A: Hlavni motivaci jsou penize. Dokud nepfiSla konkurence tak jsme byly jedinym
zaméstnavatelem Si¢ek. Co se tyCe postupu, je mozny. Zvazujeme variantu, ze bychom
zavedli odborné vedouci pracovniky jednotlivych délnickych profesi, takze z tohoto
hlediska by to mozné bylo. Nestane se vSak, Ze by z délnické profese ptesel nékdo do

managementu, zejména kvuli povaze téchto pracovniki.

Q: Jaké jsou potize pr¥i ziskavani novych pracovniki? Jak vysoka je fluktuace

zaméstnanca?

A: Fluktuace nebyla nikdy vysoka. Pohyb zaméstnancti je minimalni. De facto zaméstnanci
odchazi jen dichodu. Hlavnim problémem je, Ze neni moc Si¢ek. Protoze Sikovné Sicky
pracuji sami na sebe. Té€m, co se tento zplsob prace nelibi si hledaji zaméstnani. Nedostatek
Sicek by u nas vbudoucnu mohl vést k existenénim problémim. O zaméstnance

do kovodilny neni aktualné problém.

Q: Védi manaZeri, jaké cile a kontrolni mechanismy byly vytvorfeny a jak s nimi

pracovat?

A: Kazdy teditel tiseku si stanovuje vlastni normy. Jediné, co jako spolecnost jako celek

feSime tak je dodrzeni n¢jakého priimérného hospodaiského vysledku.

Q: Védi zaméstnanci, jaké kompetence a pravomoci maji na jednotlivych pracovnich

mistech?



A: Ano védi a dodrzuji je. Nestalo se nam, ze by n¢kdo zasahoval do prace jiného ¢lovek

nebo ji n&jak ovliviioval.
Q: Zménila se organizace a jeji struktura po vstupu do holdingové skupiny?

A: Pted 15 lety po vstupu do holdingu nebyla organizace ani jeji struktura afektovana touto

zmeénou.

Q: Jakym zpisobem zasahuje holding do rozhodovacich nebo Fidich procesi ve

spolecnosti?

A: Holding zasahoval primarn¢ v investi¢ni Cinnosti a provadél kontrolu hospodatskych

vysledkl. Nebyly zde striktni postupy vici nam.

Q: Podle vaseho nizoru, mél by mit holding vét$i nebo mensi pravomoci pfi kontrole
spole¢nosti? (Mél by plné zasahovat do Fizeni nebo by mél piisobit pouze jako

zastieSujici organ?)

A: Asi by se mél najit néjaké synergie v ramci holdingu. Napiiklad by se mohla provést fuze
nékterych pracovnich pozic, ale to je tak vSe. Kazda firma by pak méla byt netknutd, jelikoz

kazdé firma v holdingu ma jiny pfedmét ¢innosti a nemohou se moc suplovat.

Q: Jsou zasahy ze strany holdingu jedinym divodem pro zménu organiza¢ni

struktury?

A: Organizace se Upln¢ zméni. Jelikoz dochazi k restrukturalizaci v celém holdingu, takze

se cela struktura v kazdé firmé zméni tak, aby to hlavni firmé pasovalo.

Q: V ramci organiza¢nich zmén, které aktuilné probihaji v celé holdingové skupiné, je
cilem vytvorit centralizovany systém Fizeni nebo naopak zvySeni autonomity

jednotlivych firem?

A: Primarnim cilem holdingu je vytvofit centralizovany systém fizeni spolec¢nosti. Tento
systém obsahuje mimo jiné i slouc¢eni duplicitnich pracovnich pozic a prevedenich vétSiny
administrativy pod matku.

Q: Co by mélo byt vyslednym cilem zmény struktury? (Podfizeni se holdingu, sniZzeni
nakladu, zvySeni efektivity, rozsifeni vyroby, ...?)

A: Ano podfizeni se holdingu. Pfi pfedstavovani tohoto planu by to mélo firmam pfinést
sniZzeni nekterych nakladl (persondlnich) a spolecnosti by tim mély byt efektivni a 1épe by

mohly vynakladat ¢ast svého kapitalu do jinych ¢asti provozu.



Q: Co ve firmé funguje a nechtél byste ménit?
A: Osobné&? VSechno. Primarné ale kolektiv a dobré obchodni vztahy s nemocnicemi.
Q: Jaké je vize cilu spole¢nosti celkové? (kratkodobé / dlouhodobé)

A: Tak dobrou vizi by bylo, kdyby se nam podafilo zvysit podil na trhu a minimalizovat vliv

konkurence.



PRILOHA P IV: NOVA ORGANIZACNi STRUKTURA HOLDINGU (VLASTNI ZPRACOVANI)
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PRILOHA P V: NOVA ORGANIZACNI STRUKTURA VYBRANE SPOLECNOSTI (VLASTNI ZPRACOVANI)
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