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ABSTRAKT

Tématem této bakalarské prace je uloha a postaveni zdravotnické zachranné sluzby
v systému feSeni mimofadnych udélosti. V prvni, teoretické casti prace je rozebran
integrovany zachranny systém a zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje. Prakticka
Cast je zase zaméfena pfimo na analyzu planu pokryti uzemi Zlinského kraje vyjezdovymi
zakladnami zdravotnické zachranné sluzby v podobé SWOT analyzy dvou vybranych
zakladen. V zavéru prace je zminén zpisob, kterym by se mohla zlepsit prace zdravotnické

zachranné sluzby Zlinského kraje.

Klicova slova: zdravotnicka zachrannd sluzba, integrovany zachranny systém, Zlinsky kraj,

pfednemocni¢ni neodkladna péce, SWOT analyza

ABSTRACT

The theme of this bachelor thesis is the role and position of the emergency medical service
in the emergency management system. In the first, theoretical part of this work, the
integrated rescue systém and the medical rescue service of the Zlin Region are dismantled.
In turn, the practical part is focused directly on the analysis of the plan of coverage of the
territory of the Zlin Region by the emergency medical service exit stations in the form of a
SWOT analysis of two selected bases. The conclusion of the work mentions ways in which

the work of the health service of the Zlin Region could be improved.

Keywords: Emergency medical service, integrated rescue system, Zlin region, pre-hospital

emergency system, SWOT analysis
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UVOD

Zdravotnickd zachranna sluzba tvofi nedilnou soucast v zachrané lidskych zivotl a s jeji
¢innosti se setkdvame nékolikrat béhem zivota. Dllezitou soucasti konani prace této sluzby
je také jeji schopnost se dostat k pacientovi co nejdiive, tedy v zdkonem daném case, ktery

je v nasi zemi soucasti Planu pokryti izemi kraje vyjezdovymi zékladnami.

A pravé tuto problematikou jsem si vybrala jako téma své bakalaiské prace. Jejim cilem je
predstavit a zanalyzovat zdravotnickou zachrannou sluzbu Zlinského kraje z pohledu plnéni
Planu pokryti izemi kraje vyjezdovymi zdkladnami. Tedy zjistit stav plnéni planu celého
kraje a ptipadné vybrat nékteré zakladny, které jsou na tom statisticky nejhtire. Nadale je

nutné nalézt hlavni problémy zptsobujici nizsi plnéni pldnu a navrhnout feSeni zlepSeni.

Pro naplnéni cile je prace rozdélena do sedmi kapitol. Prvni kapitola se vénuje vymezeni
zakladnich pojmu dilezitych pro pochopeni prace. Obsahem druhé kapitoly je pfedstaveni
integrovaného zachranného systému, jeho Cinnosti a také zakladnich a ostatnich slozek
spolecné s popsanim ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby a jejim zakotvenim v pravnim

tadu Ceské republiky.

Tteti kapitola ¢astecné navazuje na predchozi, a to vysvétlenim fungovani zdravotnické
zachranné sluzby Zlinského kraje. Jsou v ni popsany jednotlivé typy vyjezdovych skupin,
vozovy park, zpiisob financovani a jiné¢ aspekty dilezit¢ pro spravné seznameni se
s organizaci. Posledni kapitola teoretické ¢asti predstavuje typ analyzy pouZity v praktické
casti.

Pata kapitola v sobé¢ zahrnuje informace o Planu pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami zdravotnického zachranného systému se statistikami vyjezd zachranné sluzby

v poslednich letech a plnénim planu pokryti.

Ptedposledni kapitolou je samotna SWOT analyza vybranych vyjezdovych zakladen, ve
které jsou identifikovany jednotlivé silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby dvou
zakladen. Tyto faktory jsou posléze rozepsany, piipadné dovysvétleny s moznym feSenim
nékterych problému, které mohly zakladnu brzdit v naplnéni jejich ukoll v ramci meze

zakona.
V zavérecné kapitole je rozepsan ndvrh feseni zlepSeni chodu zdravotnické zachranné sluzby
Zlinského kraje a v ptipad¢ aplikace této zmény také vylepSeni plnéni planu pokryti izemi

kraje vyjezdovymi zédkladnami.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Podle terminologického slovniku vytvofeného ministerstvem vnitra v roce 2016 zaméfeného
na oblast krizového fizeni, ochranu obyvatelstva, environmentalni bezpecnost a planovani
obrany statu lze vymezit v ramci integrovaného zachranného systému a zdravotnické

zachranné sluzby nékolik pojmu dilezitych pro lepsi pochopeni této prace:

e Bezpecnost — stav, kdy je systém schopen odoldvat zndmym a predvidatelnym vnéj$im
a vnitinim hrozbam, které mohou negativné plsobit proti jednotlivym prvkim tak, aby
byla zachovéana struktura systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovéani v souladu
s cilovosti. V ramci bezpec€nosti rozliSujeme dale pojmy Vaéjsi bezpecnost statu a vnitini

bezpecnost statu (Ministerstvo vnitra, 2016).

e Havarie — mimoradné udalost, ke které¢ dojde v technickém zatizeni nebo budové pii

nakladani s nebezpeénymi latkami, jejich pfepravé nebo uskladnéni (Stétina, 2014).

e Hrozba — zdroj rizika, jez ptedstavuje pfirodni nebo ¢lovékem vyvolany proces, ktery

miiZe vyuzit zdroj hrozby pro aktivovani a zptisobeni $kody (Stétina, 2014).

e Krizovd komunikace — pfenos informaci mezi slozkami zajiStujici zabezpeceni
krizovych situaci, tedy mezi statnimi organy a slozkami integrovaného zachranného

systému prostiednictvim hlasového a datového prenosu. (Ministerstvo vnitra, 2016)

e Krizova situace — mimotradnd udélost, jejimz vlivem mulze dojit k naruSeni kritické
infrastukrury, coz by mohlo mit vazny dopad na chod CR. V navaznosti na jeji plisobeni

mutize dojit k vyhlaseni jednoho z krizovych stavii. (Ceska republika, 2015)

e Mimoidadna udalost — jde o skodlivé plisobeni sil a jevil zptisobenych ¢innosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy nebo havarii. Hlavnim parametrem pro méteni mimoiadné udalosti je
ohrozeni na zivoté a zdravi ¢lovéka, zvitete, zivotného prostiedi nebo majetku. Na jejich
feSeni je nejCastéji potieba spoluprace nékolika slozek integrovaného zachranného
systému, pii kterych se fesi zdchranné, likvidacni a asanacéni prace. (Ministerstvo vnitra,

2016; Stétina, 2014).

e Misto zasahu — misto na kterém se predpokladd zdsah jedné nebo vice jednotek

integrované¢ho zachranného systému z diivodu vzniku MU a KS. (ZZS ZK, 2020c.)

e Ochrana obyvatelstva — krizovy zdkon ochranu obyvatelstva definuje jako opatfeni
slouzici k zabezpeceni ochrany majetku, zdravi a zivota ¢lovéka v podobé varovani,

evakuace, pfipadn& nouzového pieziti obyvatelstva a jinych. (Ceska republika, 2000)
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e Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby — nepfetrzité zajiStuje ¢innosti slozek
ZZS ptipravenych na feSeni MU nebo KS. Zpracovava podklady k dokumentaci IZS a

traumatologicky plan. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020)

e Piednemocni¢ni neodkladna péce — typ zdravotni péce poskytované pacientovi na
misté vzniku tirazu nebo onemocnéni a béhem jeho piepravy do zdravotnického zatizeni.

(Ceska republika, 2011)

e Primé ohroZeni Zivota — Giraz, onemocnéni nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, které
by bez okamzitého poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce mohlo vést k smrti.

(Ceska republika, 2011)

e Riziko — pravdépodobnost vzniku nezddouciho t€¢inku béhem urcité doby a za urcitych

podminek nebo také pravdépodobnost vzniku ztraty &i netispéchu (Supsakova, 2017).

e Vyjezdova skupina — predstavuje skupinu, kterou tvofi minimélné¢ dva zdravotni
pracovnici vykonavajici Cinnosti zdravotnické zdachranné sluzby pii vykonavani

prednemocni¢ni neodkladné péce (ZZS OK, 2020).

e Vyjezdova zikladna — stanovisté s vyjezdovymi skupinami rozmisténé na uzemi kraje

tak, aby se bylo mozné dostat na misto zasahu v dob¢ uréené zakonem (Visek, 2012).

e Zichranné prace — jedna se o Cinnost slouzici ke zmirnéni nebo Gplnému odvraceni
pfimému pisobeni nasledktt MU nebo KS, a to pfedevsim v zavislosti na ochrané zdravi

a zivota Clovéka, ptipadné majetku a Zivotniho prostiedi. (Ministerstvo vnitra, 2016)

e Zavazné postiZeni zdravi — nahlé zhorSeni zdravotniho stavu zpiisobené urazem nebo
onemocnénim, jez nelze vyfteSit. bez okamzitého poskytnuti sluzeb ZZS. NeteSeni
takového problému by posléze mohlo byt diitvodem vzniku dlouhodobych nebo trvalych
nasledki, v nejhorsim piipadé vést az k smrti. (Ceska republika, 2011)

e Zdravotnické operacni stfedisko — centralni pracovisté operacniho fizeni pracujici
nepfetrzite, jejimz tikolem je predev§im komunikace s vyjezdovymi skupinami na misté
zasahu, jednotlivymi slozkami IZS, vyhodnoceni tisfiového volani a také zajiSténi
informaci pottebnych k provadéni prvni pomoci pied piijezdem vyjezdové skupiny ZZS.

(Ceska republika, 2001)
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

V nasem Zzivoté se normalné setkdvame se spoustou nepiijemnych situaci, které bychom
mohli nazvat jako zdvazné udalosti. Ve chvili, kdy tyto situace n¢jakych zpisobem ohrozi
vétsi pocet osob, zivotni prostfedi nebo zplisobi vyraznou finanéni $kodu, je podle zékona
nazyvame mimofadnymi. Nejcastéji se jednd o Zivelné pohromy, havérie s tnikem
nebezpecnych latek nebo ropné havarie. Definice podle zdkona o integrovaném zachranném
systému tvrdi, Ze mimotfadna udélost vyzaduje provedeni zachrannych, likvida¢nich a

asanacnich praci, pficemz k jejich provedeni je potfeba spoluprace slozek tohoto systému.

Vznikem mimotadné udalosti ptipada také na statni organy povinnost reagovat na takovou
situaci. Proto vznikly slozky, které dohromady tvofi systém dulezity pfi zachranné a
likvidaénich pracich v rdmci mimofadnych a krizovych udalosti. Zakladni pravni norma
zabyvajici se vznikem a fungovanim tohoto systému je zakon ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdé€jSich
ptredpisii. V ni jsou zakotveny jednotlivé slozky 1ZS, jejich postaveni, ukoly a organizace
zachrannych a likvidacnich praci na misté zasahu pfi spolupraci vice slozek. Tato kapitola
je proto vénovéana integrovanému zachrannému systému, jeho cinnostem, koordinaci,

zakladnim slozkém, stupiitim poplachu, a nakonec také dokumentaci IZS.

2.1 Cinnost a koordinace slozek 1ZS

Cinnosti slozek IZS jsou piedeviim v soustiedénosti a vhodném zorganizovani potiebného
mnozstvi sil a prosttedkd, jezZ mohou byt nutné pro zachranu osob, pficemz dilezity faktor
pfedstavuje potfebna minimalizace poctu obéti a zmirnéni trvalych nésledkil u zranénych
osob. Spravnym poskytnutim prvni pomoci a piednemocni¢ni a nemocni¢ni neodkladné
péce je tedy kli¢em pro splnéni jedné &asti jejich ¢innosti . (HZCR, 2016) Existuji tii typy

fazi ¢innosti IZS:
e piipravna faze (pfedstavuje piipravu na mimoiadnou udalost nebo krizovou situaci)
e realizacni faze (likvidaéni a zdchranné prace)

e obnovovaci faze (sanacni prace) (Skalska, Hanuska a Dubsky, 2010)
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Vsechny slozky IZS maji sva operacni stfediska, ktera pfijimaji tisnova volani, jez nasledné
vyhodnoti a podle potfeby poslou na misto zdsahu vyjezdovou skupinu. V ptipadé, kdy
operator stfediska podle zjisténych faktti vyhodnoti, Ze jeho slozka neni schopna tento zasah
zvladnout sama, miize zazadat o vypomoc dalsi slozky IZS. V té chvili se ze zasahu jedné
slozky stava zasah, pfi kterém je potieba koordinace vice slozek IZS, o kterou se nasledné
Castecné stard prislusné operacni stiedisko. NejCastéji se jim stdva operacni a informacni
stiedisko velitele zasahu, kterym byva velitel hasi¢ského sboru. Stfedisko hasi¢ského sboru
tedy zodpovidd na veSkerou komunikaci mezi ostatnimi slozkami, mistem zasahu,
oficidlnimi autoritami, médii, stiedisky dalSich slozek 1ZS a vSemi potiebnymi organy.
(Ceska republika, 2000). Reseni naslednych likvida¢nich a zichrannych akci se mize

rozdélovat také na taktické, strategické a operacni.
Takticka uroven koordinace sloZek

Zodpovida za ni velitel zasahu, kterym je velitel jednotek pozarni ochrany, pokud zvlastni
pravni ptredpisy nestanovi jinak. Jeho ukolem je vedeni a koordinace jednotlivych slozek
IZS pracujicich spolecné na zachrannych a likvida¢nich pracich (Vilasek, Fiala, Vondrasek,
2014). Je také opravnén ziidit Stab velitele zasahu, ktery slouzi jako vykonny organ
zpravidla pfi nasazeni vice nez péti slozek IZS nebo v ptipadée slozitého zdsahu s nutnosti
uzké koordinace slozek. Pravomoci velitele jsou obsazeny v zdkonu o IZS a doplnény
vyhlaskou €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany. (Ministerstvo

vnitra, 2017)
Strategicka uroven koordinace sloZzek

Strategickou troven koordinace miize mit na starosti starosta obce s rozsifenou pisobnosti,
hejtman kraje nebo Ministerstvo vnitra. V piipad¢ vzniku mimotadné udalosti na izemi obce
s rozSifenou pusobnosti miize velitel zdsahu pozadat starostu obce o koordinaci zachrannych
a likvidacnich praci. Hejtman zasahuje v rdmci koordinace pouze v ptipadé, kdy jej o to
pozada starosta obce s rozsitenou pusobnosti nebo kdyz je zasazena vice nez jedna spravni
obec a byl vyhlasen nejvyssi stupeni poplachu. Ministerstvo vnitra se do této situace dostane
pouze ve chvili zazadani hejtmana kraje piesdhnuti mimotadné udalosti pres hranice Ceské

republiky nebo pii (VilaSek, Fiala a Vondrasek, 2014).
Jak starosta obce, tak hejtman kraje nebo Ministerstvo vnitra mize vyuzit pro koordinaci
pracovni organ — krizovy $tab. Zaroven je vypracovavan havarijni plan kraje, eventualné pti

zasaZeni vyznamného podniku, vn&jsi havarijni plan. (Ceska republika, 2000)
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Operacéni uroven koordinace slozek

Koordinace probiha ptedev§im v operaénich stiediscich HZS CR, ktery se zarovei stal
opera¢nim a informa¢nim stfediskem IZS. Tyto stfediska maji na starosti vyfizovani hovort
tisnového volani vSech Ctyt linek 150, 155, 158 a 112. Jejich ukolem je spravnd komunikace
mezi slozkami IZS na misté zasahu a nejvyssi trovni fizeni, informuje obyvatelstvo, zaroven
také ovlada systémy varovani a podle vygenerovaného stupné poplachového planu je jejich
povinnosti na zZadost velitele zasahu povolat dalsi slozky IZS a zprosttedkovavat pozadavky

velitele zasahu (Skalska, Hanuska a Dubsky, 2010; Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014).

2.2 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor je jednim z bezpec¢nostnich sbort, jehoZ hlavni napli predstavuje
pfedevS§im ochrana vSeho zivého, tedy obyvatel, zvifat, Zivotného prostfedi a i nezivého,
jmenovité majetku, pfed pozary a jinymi udalostmi, jez by je mohly né&jakych ohrozit.
Dulezitou funkei je také podileni se na celkové bezpecnosti republiky z pohledu pozarni
ochrany, civilniho nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.
Organizace je tvofena generalnim feditelstvim a hasi¢skymi zachrannymi sbory vSech kraju
CR, jez jsou sou¢asti Ministerstva vnitra. (Sin, 2017) V jejim &ele stoji generalni feditel

hasi¢ského zachranného sboru, kterym je od roku 2011 genpor. Ing. Drahoslav Ryba.
Pravni normy zabyvajici se organizaci a ¢innosti HZS:

e Zakon & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zdkont

e Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpist

2.3 Jednotky poZarni ochrany Ceské republiky

Jednotky pozéarni ochrany jako soucast slozek IZS zajistuji pozarni ochranu a zachranné
prace na mistech zasaht. Jsou tvoteny n€kolika jednotkami, které maji byt schopny do urcité
doby od vyhlaseni poplachu dorazit na misto postizené mimoradnou udalosti. (Humlicek,

2016)

Prvni z nich jsou jednotky HZS kraje tvoteny ptimo piislusniky HZS CR. Tyto jednotky
jsou ur¢eny k tomu, aby byly schopné do 2 minut od vyhlaSeni poplachu vyjet ze stanice a
do mista dojely do 20 minut. Déle jsou tvoteny jednotkami HZS podniku urcenymi

pfedevsim pro dany podnik. Na rozdil od HZS kraje se jedna o mistni jednotku, tudiZ nema
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stanovenou zadnou dobu dojezdu. Jednotky sboru dobrovolnych hasicii obce jsou
dobrovolnym druhem JPO, jejichZ zfizovaci povinnosti je ur€ovana pfimo obcemi. Posledni
dva druhy jsou jednotky dobrovolnych hasi¢it podniku a vojenské hasicské jednotky, které
jsou ziizovany ve vybranych vojenskych objektech. (Sin, 2017)

Plo$né pokryti uzemi CR jednotkami poZarni ochrany predstavuje rozmisténi JPO na tizemi
jednotlivych krajii v zavislosti na stupni nebezpeci izemi a pozadavku na dobu dojezdu JPO
na misto zasahu. Obrédzek nize ptedstavuje zakladni tabulku plo$ného pokryti jednotkami

PO (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2014).

Pocet jednotek pozarni ochrany a doba jejich
dojezdu na misto zasahu
2 JPO do 7 min a dalsi 1 JPO do 10 min
1 JPO do 7 min a dalsi 2 JPO do 10 min
A 2 JPO do 10 min a dalsi 1 JPO do 15 min
1 JPO do 10 min a dalsi 2 JPO do 15 min
2 JPO do 15 min a dal$i 1 JPO do 20 min
1 JPO do 15 min a dalsi 2 JPO do 20 min
1 JPO do 20 min a dal$i 1 JPO do 25 min

Stupen nebezpedéi izemi obce

=

ox]

II

ITI

> lm ||

A%

Obrazek 1. Plosné pokryti JPO (Vilasek, Fiala a Vondréasek, 2014)

Pravni normy zabyvajici se organizaci a innosti JPO:
e Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

e Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany

2.4 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotnym ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery ma
pfedevsim za kol chréanit bezpecnost osob a majetku, vetejny potadek a pfedchazet trestné
¢innosti. Pii své ¢innosti spolupracuje s bezpe¢nostnimi sbory, policejnimi slozkami jinych
stath a mezindrodnimi organizacemi. Sbor je tvofen policejnim prezidiem, utvary
s celostatni ptisobnosti, krajskym feditelstvim a Gtvary ziizenymi v ramci krajd. (Sin, 2017)
Policejni prezident, kterym je genmjr. Mgr. Jan Svejdar stoji v éele Policie CR, ktera

podfizena Ministerstvu vnitra.
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Mezi jejich hlavni ¢innosti patii predevsim chranéni bezpecnosti osob a majetku, vedeni boje
proti terorismu, odhalovani trestnych ¢inli a jejich pachatele, vedeni vySetiovani trestné

¢innosti, spoluptisobeni pii zaji§tovani vefejného poiadku a dali. (Ceska republika, 2008)
Prdvni normy zabyvajici se organizaci a &innosti Policie CR:
e Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

e Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort

2.5 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickd zachrannd sluzba je jednou ze zakladnich slozek IZS zajistujici
pfednemocni¢ni neodkladnou péci ve chvili nahlého vzniku urazu, intenzivni bolesti nebo
onemocnéni, které by bez této péce mohlo skoncit selhdnim zékladnich Zivotnich funkci
nebo smrti. Na nasem uzemi, predevsim tedy ve velkych méstech existovala n¢jakd forma
zdravotnické pomoci uz pfes sto let, nicméné prvni sbory pfipominajici strukturou a
pusobenim ty dnesni vznikly v 70 letech minulého stoleti spole¢né s celostatnimi tisniovymi
linkami. Nejdfive byly zdkladny zorganizovany v rdmci nemocnic, poté se piesunuly na
uroven okrest, pficemz naposledy byly po roce 2000 svéteny pod jurisdikci krajii. (Remes,

Trnovska, 2013)

2.5.1 Organizacni struktura a ¢innost zdravotnické zachranné sluzby

Organizacni struktura ZZS nemé zadné centralni fizeni a jeji zfizovéani je tedy ukolem
jednotlivych kraji. Tvofena je feditelstvim, zdravotnim operacnim sttediskem, pracovistém

krizové ptipravenosti, vyjezdovymi zédkladnami a skupinami. (ZZS ZK, 2021b.)

ZZS pfti napliiovani svych ¢innosti vychdzi pfedevsim z §4 zdkona ¢. 374/2011 Sb., kde jsou

jeji funkce vymezené jako:

a. nepfetrzity kvalifikovany bezodkladny piijem volani na narodni Cislo tisnového
volani 155 a vyzev pfedanych operacnim stiediskem jiné zdkladni slozky
integrovaného zachranného systému (dale jen ,tislové volani*) operatorem
zdravotnického opera¢niho stfediska nebo pomocného operacniho strediska,

b. vyhodnocovani stupné naléhavosti tisnového volani, rozhodovéani o nejvhodnéjSim
okamzitém feSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o
vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani o piesmérovani vyjezdové skupiny a

operacni fizeni vyjezdovych skupin,
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c. fizeni a organizaci pfednemocni¢ni neodkladné péce na miste udalosti a spolupraci s
velitelem zédsahu slozek integrovaného zadchranného systému,

d. spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce,

e. poskytovani instrukei k zajiSténi prvni pomoci prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci v ptipadé, Ze je nezbytné poskytnout prvni pomoc do piijezdu vyjezdové
skupiny na misto udalosti,

f. vySetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, v€etné piipadnych neodkladnych
vykonil k zachrané Zivota, provedené na misté udalosti, které smefuji k obnoveni
nebo stabilizaci zakladnich Zivotnich funkci pacienta,

g. soustavna zdravotni péci a nepietrzité¢ sledovani ukazatelti zakladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho pfepravy k cilovému poskytovateli akutni lazkové péce,
a to az do okamziku osobniho pfedani pacienta zdravotnickému pracovnikovi
cilového poskytovatele akutni lizkové péce,

h. pfeprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni lizkové péce za podminek
soustavného poskytovani neodkladné péce béhem piepravy, hrozi-li nebezpeci z
prodleni a nelze-li pfepravu zajistit jinak,

i. preprava tkani a organt k transplantaci letadlem, hrozi-li nebezpeci z prodleni a
nelze-li pfepravu zajistit jinak,

J. tfidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pfi
hromadném postizeni osob v disledku mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci.
(Ceska republika, 2011)

Dalsi ¢innosti provadéné ZZS, které nejsou vymezené zdkonem mohou zahrnovat rizné
vyukové cinnosti pro vefejnost nebo realizace vycvikovych vzdélavacich programu

uréenych ptimo pro pracovniky ZZS. (ZZS KV, 2021).

2.5.2 Zakotveni zdravotnické zichranné sluzby v pravnim ¥adu CR

Pravnich norem zminujicich pravomoci, ¢innost, prava a povinnosti je velka fada, niZe jsou

vvvvvv

Zdravotni zachrannd sluzba, jejiz Cinnosti patii do oblasti ochrany Zivota a zdravi obyvatel
je zakotvena v pravnim fadu CR, a to pfimo v ustavnim zakoné &. 1/1993 Sb., Ustavé Ceské
republiky, Listiné zakladnich prav a svobod, krizovém zakoné ¢. 240/2000 Sb. nebo také
v Gstavnim zakoné & 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky, v jehoz prvnim &lanku
je ochrana Zivotil, zdravi a majetkovych hodnot jedna ze zékladnich povinnosti statu. (Ceské

republika, 1998)
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Zakonem &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych organi statni spravy Ceské
republiky se Gstfednim orgdnem pro krizové tizeni, ochranu obyvatelstva a celé IZS stava
Ministerstvo vnitra. (Ceska narodni rada, 1969) Pravomoci tohoto ministerstva spole¢né
s ministerstvem zdravotnictvi a financi, které se také podileji na ¢innosti slozek 1ZS,
vymezeny zakonem o integrovaném zachranném systému (Ceska republika, 2000). Podle §3
je tento pravni ptedpis validni pouze v ptipadech koordinace dvou a vice slozek IZS behem
provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Jsou v ném pfesné definované povinnosti,
opravnéni a plisobnost vSech slozek IZS, a to i v pfipadech vyhlaseni n¢kterého z krizovych

stavu.

Zpisob poskytovani ZZS upravuje zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé, ve kterém jsou dale definovana prava a povinnosti této sluzby spole¢né s feSenim
mimotadnych udalosti a poskytovani akutnich lizkovych oddéleni. V zakoné €. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani se vymezuji druhy a formy
zdravotni péce, prava a povinnosti pacientll. Stupné tisniového volani nebo oznaceni odévl
a zafizeni ZZS jsou upraveny ve vyhlasce €. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o
zdravotnické zachranné sluzbé. Poslednim zminénym pravnim piedpisem je zakon ¢.

48/1997 Sb., o vetfejném zdravi, ve kterém se upravuji prava a povinnosti pojisténci,

poskytovani a uhrada zdravotni péce a sit’ zdravotnickych zafizeni. (Supsakova, 2017)

2.5.3 Pracovisté krizové pripravenosti

Pracovisté krizové pripravenosti slouzi jako misto koordinujici ¢innosti ZZS vyplyvajici
z jednotlivych typt dokumentace 1ZS a ZZS, jako je krizovy plan kraje, havarijni plan, plan
pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami nebo dohoda o poskytnuti pomoci. Zaroven se
podili na ptipravé podkladl pro traumatologicky plan a zajist'uje psychosocialni intervenéni
sluzby pro zaméstnance ZZS, které ptredstavuji dilezitou soucast Zivota pro velkou Cast
zamg&stnancl pracujicich pfimo v terénu. Nadale také poskytuje moZznosti vzdélavani a
vycviku &lentt ZZS pro potieby kvalitniho vykonu b&hem zasahu u MU nebo KS (Ceska
republika, 2011).

2.6 Ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Ostatni slozky IZS jsou charakteristické tim, Ze se jejich pomoc pifi zachrannych a
likvidaénich ¢innostech planuje tzv. na vyzadani. Podle §21 zdkona o IZS se jedné o piedem

pisemné domluveny zplsob poskytnuti pomoci systému obecniho tfadu obce s rozsifenou
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pusobnosti, krajskému tGfadu, Ministerstvu vnitra nebo zakladnim slozkam IZS. Tyto slozky
jsou povolavany do akce na zdklad€ druhu udaélosti a jejich opravnéni k vykonavani ¢innosti
nutné pii zachrané nebo likvidaci MU, a to pfedevsim v piipadé nedostatku sil a prostredkil
zakladnich slozek IZS. (VilaSek, Fiala a Vondrasek, 2014) Mezi ostatni slozky IZS lze

zatadit:
e Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
e Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
e Ostatni zachranné sbory,
e Organy ochrany vetejného zdravi,
e Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e Zafizeni civilni ochrany,
e Neziskové organizace a sdruzeni obcanl, kterd lze vyuzit k zachrannym a

likvidaénim pracim. (Ceska republika, 2000)

2.7 Dokumentace I1ZS

Dokumentace IZS ptedstavuje soubor metod, postupli a navodli pro zajisténi a feSeni
mimofadnych udalosti, které jsou zpracovany hasi¢skym zachrannym sborem spole¢né
s generdlnim feditelstvim a regulovany podle vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni IZS, kterou zménila vyhlaska ¢. 429/2003 Sb. Podle ni jsou
jednotlivé dokumenty 1ZS:

e Havarijni plan a vnitini havarijni plan

e Dohoda o poskytnuti pomoci

¢ Dokumentace o spole¢nych zachrannych a likvidacnich pracich a statistické piehledy
e Dokumentace o spolecnych Skolenich, instruktazich a cviceni slozek IZS

e Typové ¢innosti

e Poplachovy plan 1ZS (HZSCR, 2021)
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3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ZLINSKEHO KRAJE,
P. O.

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje operuje na rozloze 3 963 km? s poctem
obyvatel blizici se k 600 tisicim. Jeji vznik se datuje k 1. lednu 2004, kdy se sjednotily
Uzemni sttediska ZZS Zlinského kraje do jednoho pravniho celku. (ZZS ZK, 2021b.) ZZS
ZK se kroku 2021 déli do péti oblasti s 16 vyjezdovymi zédkladnami a 38 vyjezdovymi

v

skupinami. Jedna se o oblast Zlin, oblast Krométiz, oblast Uherské Hradiste, oblast Vsetin a
a to usek zdravotni péce, tsek provozné-ekonomicky a pracovisté sekretariatu. VSechny tyto
useky jsou vedeny feditelem ZZS ve Zlinském kraji, jimz je od roku 2012 JUDr. Josef
Valenta. Usek zdravotni pé&e pod sebe zahrnuje pracovisté krizové ptipravenosti, vyjezdové

skupiny, zdravotni operacni stfedisko a pracovisté 1é¢ebné péce. (ZZS ZK, 2021d.)

3.1 Vyjezdové zakladny a skupiny ZZS ZK, P. O.

Zlinsky kraj mé 16 vyjezdovych zékladen rozdélenych do péti oblasti, pficemz kazda
zakladna je rozmisténa v kraji tak, aby vyjezdové skupiny ZZS ZK pokryly a dokézaly
uskutecniovat svou ¢innost v zdkonem daném ¢asu pro co nejvyssi poctu obyvatel. VSechny
vyjezdové zakladny prosly mezi lety 2008-2019 rekonstrukcemi. (ZZS ZK, 2021b.) Jedinym

druhem vyjezdové skupiny, kterym Zlinsky kraj nedisponuje je letecka vyjezdova sluzba.

Tabulka 1. Vyjezdové zdkladny ZZS ZK, P. O. (vlastni zpracovani podle dat ZZS ZK)

2 UHERSKE 2 VALASSKE ooy

OBLAST ZLIN HRADISTE VSETIN MEZIRICT KROMERIZ

E Zlin 1 Uherské Hradisté Vsetin Valasské Mezifici Kroméftiz

% ; , . Roznov pod Bystfice pod

=

% Zlin 1T Uhersky Brod Karolinka Radhosteém Hostynem

N

E Otrokovice Sucha Loz Morkovice — Slizany

= Valaiské Buchlov

E Klobouky uchlovice

=

; Slavi¢in

Po zavolani na zdravotni operacni stfedisko musi dispeCer tento hovor vyslechnout a na
zakladé zhodnoceni poskytnutych informaci vysle pozadovanou vyjezdovou skupinu na

misto urazu. (ZZS ZK, 2021e.) Existuje n¢kolik druhi vyjezdovych skupin:
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Rychla lékarska pomoc (RLP)

Tticlenna vyjezdova skupina tvofena fidi¢em-zachranafem, lékafem a zdravotnickym
zachranafem nebo vSeobecnou sestrou. Jeji sluzby jsou vyuzivany hlavné pro zajisténi
pacientl s vdznym zranénim ohrozujicim jejich Zivot, proto jsou vozidla jsou vozidla této
skupiny vybaveny potfebnymi pfistroji pro udrzeni zédkladnich Zivotnich funkei pacienta.

(ZZS JK, 2021)
Rychla zdravotnicka pomoc (RZP)

Jednd se o dvouclennou vyjezdovou skupinou, jejiz slozeni tvori fidi¢-zachrandi a
zdravotnicky zachranai nebo vSeobecna sestra, popiipadé dva zdravotnicti zachranafi. Jeji
soucasti nebyva lékat, proto se ve chvilich, kdy by ndhodou byl potfeba se vyuziva
konzultace s doktorem po telefonu. (ZZS KK, 2021) M4 slouzit piredevsim k rychlému

oSetfeni pacienta pted pfijetim skupiny RLP.
Rendez-vous systém (RV)

Dvouclenna skupina zachranafi, kterou tvoii 1ékat a zdravotnicky zachranar jezdici autem
nemoznym pro vyuZziti na transport pro pacienta. Proto spolupracuji s rychlou lékaiskou
pomoci, kterd transportuje pacienta do nemocnice, zatimco 1¢kat bud’ podle potieby jede
spole¢né s rychlou lékafskou pomoci do nemocnice nebo muize vyjet na dalsi zésah.
Lékarskd pomoc je tim vyuzita pro co nejvetsi pocet pacientit potiebnych neodkladné

nemocni¢ni péce. (ZZS JK, 2021)
Letecka vyjezdova sluzba (LLZS) nebo také letecka zachranna sluzba (LZS)

V ramci Ceské republiky je v provozu 10 stanoviit’ leteckych vyjezdovych skupin, které jsou
vysilany na mista, kde je Spatna pfistupnost pro vozidla ZZS a pfi jejich nevyuziti by mohlo
dojit k zdvaznému postizeni Zivota nebo smrti ¢lovéka. Dale jsou jeji sluzby vyuzivany
v pfipadech pievozu pacienta z jednoho zdravotniho zafizeni do druhého. VétSina téchto
skupin je tvofena pilotem, l¢kafem a zdravotnickym zdchranaifem nebo v§eobecnou sestrou.
Jeji provoz je zabezpecovan nékolika statnimi i soukromymi provozovateli. Ve Zlinském
kraji v dneSni dobé neni LZS zastoupena a nema v ném tedy svou zékladnu, proto jsou
vyuzivany sluzby LZS jinych kraji, jmenovité Jihomoravského, Moravskoslezského a
Olomouckého. V piipadé nutnosti je také zajisténa smlouva o vypomoci se Slovenskem,
které je timto schopno operovat na uzemi kraje a s vyuZzitim svych leteckych sil pomoc
behem zajisténi prednemocni¢ni neodkladné péce. (Remes a Trnovska, 2013; ZZS Praha,

2021)
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3.2 Zdravotnické operacni stiedisko Zlinského kraje

Zdravotni operacni stfedisko fidi nepfetrzity provoz vyjezdovych skupin zdravotnické
zachranné sluzby, pfijima tisfiovd volani, vyhodnocuje je a podle toho vysild na misto
problému vyjezdovou skupinu. Zaroven prosttednictvim tisnového volani udava instrukce
pro zajisténi prvni pomoci, je-li to potiebné, spolupracuje v ramci spoluprace slozek 1ZS
také s operacnimi a informac¢nimi stfedisky vsSech ostatnich slozek IZS zapojenych do
zasahu. Dale se snazi koordinovat pteddvani a pfepravu vSech pacientli z mista nehody do
zdravotnického zafizeni s akutni lizkovou pé¢i (Ceska republika, 2011). Zlinsky kraj
v dnesni dobé zaméstnava celkem 20 operatort, 1 vedouciho operatora a vedouciho I¢kate,
coz predstavuje absolutni minimum potiebné k udrzeni chodu sttediska. (ZZS ZK, 2021e.)
V ptipad¢ problému a nedostatku operatorti, jako tomu bylo naposledy béhem epidemie
COVID-19 je mozné vyuziti i vojenskych sil pro kvalitni a bezproblémovy chod operacniho
stiediska nebo pomoc dispecerti z jinych kraja, proto také musi byt dispeceti ZK pfipraveni
na moznost vypomoci v jinych krajich v piipadé nutnosti. (Stétina, 2014) V priméru

vytizuje zdravotni operacni sttedisko ZK 350 hovort denné. (ZZS ZK, 2021a.)

V néavaznosti na vyslani vyjezdové skupiny na misto Urazu zdravotni operacni stfedisko

prvné vyhodnoti stupen naléhavosti a podle né&j posild potfebnou skupinu.

e prvni stupen naléhavosti vznika ve chvili, kdy jde o osobu, u které doslo k selhdni
zakladnich Zivotnich funkci nebo takova situace hrozi ¢i v navaznosti na

mimotadnou udélost s velkym mnozstvim zranénych osob.

e druhy stupen naléhavosti se zaznamenava u osoby, u které je mozné selhdni

zakladnich zivotnich funkei.
e tieti stupein naléhavosti plati pro osoby, u kterych nehrozi selhani zékladnich
zivotnich funkei, i pfesto jejich stav vyzaduje pfednemocni¢ni neodkladnou péci.

e ¢tvrty stupen naléhavosti se pouziva v situaci, kterd sice nespadd pod zadny
z ptedchozich stupnii, presto zdravotni operacni stiedisko rozhodne o vyslani

vyjezdové skupiny. (Ceska republika, 2012)
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3.3 Vozovy park

Vozovy park predstavuje diilezitou soucast ZZS ZK, bez které by ¢innost této sluzby viibec
nemohla uskutecnit. Aktudlné¢ ma ZZS ZK k dispozici 78 vozidel, mald ¢ast z nich je
vyuzivana pro administrativni Gcely, vétSina je nicméné vyuZzivana v ramci vykondvani

éinnosti ZZS.

Z divodu vysoké vytizenosti vozidel je nutné vozovy park neustale obnovovat. Jakmile je
to tedy mozné, stard a opotiebovana vozidla jsou vyménéna novymi. Financovani téchto
vozidel je pfedevsim zajisStovano s pomoci dotaci Zlinského kraje a Evropské Unie. Mezi
lety 2013 a 2014 se nakoupilo 12 novych vozii Volkswagen T 5 4 Motion a 3 vozy Skoda
Yeti, které se pouzivaji pro vyjezdy skupin Rendez-vous. Hned dalsi rok se posilil vozovy
park nakupem 18 vozii Volkswagen Transporter 5 a 3 vozi Skoda Octavia. Poslednim,
nejnovejSim nakup se datuje k bieznu 2021, kdy si za ¢astku 20 miliond korun ZZS ZK
nakoupila Sest vozidel, pfiCemz ctyfi znich jsou pravé jiz zminéna vozidla znacky
Volkswagen Transporter 5. Ty jsou povazovany za zakladni vozidla zdravotnické sluzby,

slouzici vyjezdovym skupinam RZP a RLP.

Soucasti vozového parku je také nékolik vozii potiebnych pro dostupnost v tézkych terénech,
ptikladem je viiz Nissan Pathfinger a Land Rover Defender. (ZZS ZK, 2021c.; Mrackova,
2021)

Obrazek 2. Typy vozidel ZZS ZK (ZZS ZK, 2021a.)
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3.4 Financovani ZZS ZK

Financovani naklada vzniklych ¢innosti slozek ZZS pti feSeni MU a KS je placeno podle §

22 zakona o ZZS z nasledujicich zdrojt:
e Z vetejného zdravotniho pojisténi, pokud jde o hrazené sluzby,

e Ze statniho rozpoctu, ze kterého se hradi naklady potiebné pro pfipravenost feSeni

MU a KS,
e 7 rozpodti krajii nebo z piispévki firem. (Ceské republika, 2011)

Z tohoto pohledu Ize toto financovani chapat jako vicezdrojové, pfi¢emz si kazdy kraj sam

zodpovida za svou ¢innosti pfimo zfizovateli.

Nejvétsi zdroj financi zatim predstavuji pro ZZS kraje, které své prosttedky rozdéluji podle
aktudlnich moznosti. Stejn¢ tak je to i s vynosy od zdravotnich pojistoven, které za
poslednich nékolik let procentudlné vzrostly a tvofi tim pfiblizné 39 % finan¢nich zdroji

778, jak lze spatfit na grafech nize.

Vynosy ZZS ZK dle druhu

Prispévek zfizovatele
Vynosy z transferQ
M Vynosy od zdravotnich pojistoven

B Ostatni vynosy z ¢innosti

Obrazek 3. Graf vynost ZZS ZK dle druhu za rok 2020 (vlastni zpracovani podle
dat AZZ CR)
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M Prispévek zfizovatele m Vynosy od zdravotnich pojitoven

Obrazek 4. Graf znazoriiujici vyvoj hlavnich vynost Zlinského kraje mezi lety
2015 a 2020 (vlastni zpracovani podle dat AZZ CR)

Natizeni vlady ¢. 148/2012 Sb., stanovuje vysi ndkladl na ptipravenost zdravotnické
zachranné sluzby na feSeni vSech typtt MU a KS. Jeji vyplaceni je fizeno ministerstvem
financi z prostiedkt statniho rozpoctu. Tato Céastka ¢ini 10 K& na obyvatele s trvalym
pobytem nebo pobytem na uzemi ptislusného kraje a méla by byt vyuzivéana cilen¢ na nakup
vybaveni, vzdélavani a nacviku zasahii. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2017) Celkové ro¢ni
naklady ZZS ptedstavuji vétSinou ¢astku okolo 7 miliard korun. Pro piepocet, néklady
spojené se zdravotnictvim piekroily v minulém roce &astku 345 miliard K& (AZZSCR,

2020)

3.5 Aplikace Zachranka

Zachranka je mobilni aplikace, kterd napomaha jak uzivatelim, tak slozkdm ZZS pfii plnéni
jejich Cinnosti. Je vlastnéna a vyvijena neziskovou organizaci se sidlem v Brn¢ a jeji hlavni
funkce je v zjednodu$eni moznosti napojeni se na zachranné sluzby po celé CR, a to pouhym
stisknutim nouzového tlacitka v aplikaci. Touto akci o sobé ¢loveék dava védét zachrandiim,
kteti ziskaji v tu samou chvili zékladni informace o jeho ptesné poloze, coz predstavuje také

hlavni rozdil mezi stisknutim nouzového tla¢itka a zavolanim na linku 155. Samoziejmé tato
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aplikace v sob¢ skryva také mnoho uziteCnych funkci, jez mohou napomoct ZZS
v identifikovani daného problému. Jedna z nich se jmenuje ,,Nemohu mluvit“. Ta slouzi
pfedevsim pro zranéné, kteti z néjakého diivodu nemohou komunikovat, kdy jim aplikace
nabidne moznosti nejcastéjSich druhti urazti nebo poranéni. Po stisknuti na jedno z nich tak
zachrannd sluzba ziska informace o zranéném, které by kolikrat nemohla ziskat pravé

z dlivodu komunika¢ni neschopnost zranéného.
Novinkou poslednich par let je také databaze AED, ktera je soucasti aplikace. Jde o mapu
zahrnujici vSechny dostupné automatizované externi defibrildtory, jejichz vyuzitim pted

ptijezdem ZZS muze ¢lovek n€komu i zachranit zivot. (Zachranka, 2021)
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4 POUZITE METODY

Tato kapitola je zaméfena na vysvétleni pouzitych metod v praktické ¢asti této prace. Jedna
se o analyzu aktualniho stavu, ze které jsem poté pouzila poté informace na zpracovani
SWOT analyzy dvou zékladen zdravotnické zachranné sluzby, abych zjistila problémy, které
mohou zakladndm znemoznovat lepsi poskytovani jejich sluzeb. V ndvaznosti na tyto

analyzy poté v posledni kapitole navrhnu mozné zlepSeni stavajiciho stavu.

4.1 Analyza aktualniho stavu

Pro identifikaci moznych problémil je nutné nejdiive zjistit, jak organizace funguje, coz se
da nejlépe zjistit skrz ptimé pozorovani, ziskani dokumentace o aspektech, kterymi se
chceme zabyvat a poté také vyuziti informaci od zkuSenych pracovnikli z oboru. Diky témto

informacim se da daleko Iépe vytvotfit SWOT analyza a poté také navrhnout feSeni zlepSeni.

4.2 SWOT analyza

Jeden z néstroji spravného planovani a strategického vedeni, ktery 1ze pouzit jak firmach,
tak v organizacich je SWOT analyza. Organizace se vramci svého fungovani sklada
z riznych subsystémtl, a predev§im existuje ve dvojim prostiedi, vnitinim a venkovnim.
Tato prostiedi se daji efektivné analyzovat, coz se d4 nadale vyuzit pro budovani strategie
organizace. SWOT analyza je néstroj, jimz lze analyzovat vnitini faktory, jako jsou silné
stranky a slabé stranky a zaroven také vnéjsi faktory v podobé hrozeb a pfilezitosti. (Giirel

a Tat, 2017).

Tabulka 2. SWOT analyza

Interni faktory

Silné stranky
(Strengths)

Slabé stranky
(Weaknesses)

Externi faktory

Prilezitosti
(Opportunities)

Hrozby (Threats)

Pozitivni faktory

Negativni faktory

Vnitini faktory organizace, jeZ jsou zndzornény silnymi se slabymi strankami reprezentuji
tu skupinu faktorti, nad nimiz ma organizace urcitou kontrolu. Na druhou stranu, u vnéjsich
faktord je to presné naopak a nad hrozbami a prilezitostmi ma organizace pouze malou moc.

Ve SWOT analyze se dale rozdéluji také pomocné neboli pozitivni faktory, které napomahaji
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k uspéchu (silné stranky a prileZitosti) a negativni, branici uspéchu (slabé stranky a hrozby)
(Sarsby, 2016).

Prvnim krokem SWOT analyzy je vymezeni silnych a slabych stranek spolecné
s prilezitostmi a hrozbami, které se sepiSou do tabulky nize. Kazdy parametr je poté nutné

obodovat neboli ohodnotit od 1 do 5 (silné stranky a pfilezitosti) a od -1 do -5 (slabé stranky

a hrozby) podle nasledujicich kritérii.

Tabulka 3. Kritéria pro ur¢eni bodit u SWOT analyzy

1/-1 Nejnizsi spokojenost/nespokojenost
2/-2 Mensi spokojenost/nespokojenost
3/-3 Spokojenost/nespokojenost
4/-4 Vétsi spokojenost/nespokojenost
5/-5 Nejvyssi spokojenost/nespokojenost

Dulezitost jednotlivych parametrti se zase urcuje vahou, pricemz pravidlo urcuje, ze kazdy
kvadrant, tedy kazdy faktor musi mit soucet parametra, které budou odpovidat ¢islu 1 a ¢im
se u vSech parametrl vynasobi body a vahy, diky ¢emuz ziskdme vysledek, ktery se napise
vedle téchto Cisel. Na konci kazdého faktoru se sectou jednotlivé vysledky, diky nimz

ziskame celkovy vysledek bud’ silnych stran, slabych, ptilezitosti nebo hrozeb.

Tabulka 4. Tabulka pro SWOT analyzu a jeji vypocet

Parametr Body |[Vaha |Vysledek
Silné stranky
Soucet <1,5> 1 %
Slabé stranky
Soucet <-1,-5> 1 %
PrileZitosti
Soucet <1,5> 21 >
Hrozby
Soucet <-1,-5> 1 2z
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Takhle se vyhodnoti kazdy faktor a nasledné se vypocita interni ¢ast analyzy sectenim

silnych a slabych stran a posléze externi ¢ast analyzy seCtenim ptilezitosti a hrozeb. Kone¢na

bilance se vypocitame zjednodusené odectenim interni a externi ¢asti analyzy.

Tabulka 5. Spocitani interni a externi ¢asti SWOT analyzy

Interni ¢ast SWOT analyzy z
Externi ¢ast SWOT analyzy z
Celkem >

Posledni ¢asti analyzy je vytvofeni grafu, na ktery se nanesou jednotlivé vysledky vSech

faktorii a vysledk interni a externi ¢asti analyzy, z cehoz se da nasledné zjistit typ strategie,

kterou by se organizace nadéale méla zabyvat.

SILNE STRANKY

OFENZIVNi STRATEGIE

IS
w
o
-

DEFENZIVNI STRATEGIE

HROZBY

5

PRILEZITOST

STRATEGIE SPOJENECTVI

STRATEGIE UNIKU NEBO LIKVIDACE

ANNYYLS 38V1S

Obrazek 5. Konecny graf pro SWOT analyzu s typy strategii (vlastni tvorba)

v

Ofenzivni strategie je jednou z nepfiznivéjSich typl strategie, ve které se diky

pfevazujicim silnym strankdm mohou vyuzit ptilezitosti organizace. V ramci této

préace by $lo tedy o zékladnu, jejiz fungovani by mélo byt bez vétsich problémd.

Strategie spojenectvi v sobé zahrnuje premiru slabych strdnek se spoustou

wewv

na sv¢ slabé stranky, zkusit na nich zapracovat a az poté se zaméfit na své prilezitosti.

Na druhou stranu je mozné, Ze jsou jeji ptilezitosti v néem, co nemusi vyuzit pouze
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jedna zakladna, ale mize byt vyuZita celoplos$né, z ¢ehoz by potom méla prospéch

cela ZZS ZK.

e Defenzivni strategie se vyznaCuje pfevazujicimi silnymi strankami s velkou
spoustou hrozeb ohrozujicich organizaci. V této strategii by bylo pro zakladnu
nejlepsi vyuzit své silné stranky pro sniZzeni dopadu hrozeb nebo stejné jako ve
strategii uniku nebo likvidace ptesunout zdkladnu na mistu, kde hrozby nebudou tak

pfevazovat a oteviou se vice moznosti v podobé pfilezitosti.

e Strategie iniku nebo likvidace piedstavuje typ strategie s velkou spoustou slabych
stranek a hrozeb, kterym organizace celi. NejlepSim zpiisobem pro vyfeSeni této
situace by bylo tuto zdkladnu pfemistit na nové misto, kde nebude celit takovym
hrozbam nebo aspont bude mit lepsi pozici co se tyce silnych stranek. (Claessens,

2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PLAN POKRYTIi UZEMIi KRAJE VYJEZDOVYMI STANICEMI

Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi stanicemi pfedstavuje jeden ze zakladnich dokumentt
ZZS jednotlivych krajl, ve kterém se podle demografickych, topografickych a rizikovych
parametrl urcuje pocet a umisténi vyjezdovych zakladen tak, aby bylo mozné se dostat na
misto zasahu do 20 minut od prevzeti pokynu k vyjezdu. (ZZSZK, 2020) V ptipad¢€ potieby
zajisténi dostupnosti na celém tzemi kraje mize ZZS ZK pozadat o pomoc dalsi jednotky
IZS podle zakonem daného postupu. Zavislostni tabulka pro stanoveni dostupnosti je

dilezitd pro stanoveni pusobnosti vyjezdovych zdkladen. Pomoci geografického

informacniho systému se poté vytvoii dostupnost uzemi jednotlivych zakladen.

Tabulka 6. Zavislostni tabulka (ZZS ZK, 2020)

Kategorie komunikace Predp;i?:iz_??uF;r: dTYChIOSt

Dalnice 30,0/108
Hlavni  silnice  (zejm.  mezinarodné

vyznamné — evropské tahy E) 233784
Ostatni vyznamné silnice 20,0/72
Silnice regionalniho vyznamu 15,0 /54
Spojovaci silnice lokalniho vyznamu 13,3/48
Vyznamné spojnice v ramci sidel 16,7 /60
Ostatni vyznamné komunikace v ramci sidel 13,3/48
Mistni komunikace 10,0/ 36
Ucelové komunikace (lesni a polni cesty, 6.7/24
cyklostezky, chodniky pro pési,...) !

V ptipad¢ potieby se vydavaji aktualizace planu pokryti jednou za rok ¢i dva po piredchozim

ziskaném stanovisku Ministerstva zdravotnictvi.
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Obrazek 6. Dostupnost izemi vyjezdovymi skupinami ZZS ZK (ZZS ZK, 2020)
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5.1 Vyjezdové zakladny a skupiny

Zlinsky kraj méa 16 vyjezdovych zékladen rozdélenych do péti oblasti. Jedna se o oblasti
Zlin, Kroméftiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Valasské Mezifi¢i. Zdravotni zachranna sluzba
Zlinského kraje disponuje na svém uzemi vSemi typy vyjezdovych skupin, kromé letecké
zachranné sluzby. V ptipad¢é problému a potieby nasazeni LZS se vyuziva sluzeb skupin
z mé&st sousednich kraji (Brno, Olomouc a Ostrava) a Slovenské republiky. Pfednemocni¢ni
neodkladnou péci a dalsi ¢innosti ZZS poskytuje na tizemi kraje celkem 38 vyjezdovych

skupin.

V tabulce niZe jsou vypsany pocty a typy vyjezdovych skupin na jednotlivych vyjezdovych

zakladnach spolecné s dobou, ve kterou tyto skupiny operuji na izemdi kraje.

Tabulka 7. Pocty vyjezdovych skupin ZZS ZK (vlastni tvorba podle dat ZZS ZK)

POCTY VYJEZDOVYCH SKUPIN
OBLAST Vyjezdové zakladny RZP RV RLP
Nonstop | Den | Nonstop | Den | Nonstop | Den | Noc
Uherské Hradisté 1 1 1 1
Uhersky Brod 1 1
Uherské Hradisté
Sucha Loz 1
Buchlovice 1
Zlin1 1 2 1 1
Zlin I 2
Zlin Otrokovice 1 1
Valasské Klobouky 1
Slavi¢in 1 1
Vsetin 2 1 1
Vsetin
Karolinka 1
Valasské Mezifici 1 1 1
Vala§ské Mezifi¢i
Roznov pod Radhostém 1 1 1
Krométiz 1 1 1 1
Kroméiiz Bystrice pod Hostynem 1 1
Morkovice-Slizany 1
Celkovy pocet vyjezdovych skupin ZZS ZK 18 5 5 3 4 1 2
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Pocet vyjezdovych skupin vétSinou piimo reflektuje potfeby dané vyjezdové zdkladny,
nicméné vzhledem k nizkému poctu zaméstnancti ve zdravotni sféte, coz se dotyka také

zdravotni zachranné sluzby, by tento pocet v idedlnich podminkéch o néco narostl.

5.2 Statistiky vyjezdu

Pocty vyjezdt ZZS ZK se kazdorocné zvysuji, od roku 2005 do roku 2020 to bylo celkem o
30 335, coz je navySeni skoro 0 90%. To sebou nese i jisté zatizeni zdravotnické zachranné
sluzby, ktera zajist'uje nonstop sluzby vyjezdovych skupin skoro na vsech svych zakladnach
1 pfes jasny nedostatek lékatd. Samoziejmé tomu nepomaha také skutecnost, Ze urcitou
procentudlni ¢ast jejich vyjezdi tvofi pfipady, které nepotiebuji prednemocnicni

neodkladnou péci, a tudiz zaméstnavaji vyjezdovou skupinu ZZS zbytecné.
Vyjezdy se daji rozd¢€lit na dva zakladni druhy:

e Primdrni = vyjezdy, jejichz smyslem je transportovat pacienta z mista urazu do
zdravotnického zafizeni. Vedouci vyjezdové skupiny musi informovat operacni
sttedisko o poctu zranénych, druhu zranéni a zdravotnické zatfizeni do které¢ho pacienta

povezou.

e Sekundarni = typy vyjezdii, které se vyznacuji premisténim zranéné¢ho z jednoho
zdravotniho zafizeni do druhého. Rozlisuji se dva druhy, akutni a planované. Divody
takového transportu mohou byt rizné a jejich pfemisténi se nemusi nutné vazat na tzemi
kraje. RV skupina je jedina, ktera nema ve své kompetenci sekundarni vyjezdy. (Stétina,

2014)

Tabulka 8. Vyjezdy ZZS ZK v roce 2020 (interni zdroj)

2020 RLP RZP RV celkem
prim 515 16901 5610 23026
Oblast Zlin 23987
sek 202 759 0 961
prim 1129 7376 1736 10241
Oblast Kroméfiz 10703
sek 77 385 0 462
prim 36 10379 3995 14410
Oblast Uherské Hradisté 14961
sek 156 395 0 551
prim 623 5150 982 6755
Oblast Vsetin 7530
sek 70 705 0 775
prim 1791 4955 871 7617
Oblast Valasské Mezifici 8203
sek 99 487 0 586
prim 4094 44761 13194 62049
Celkem 65384
sek 604 2731 0 3335
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Podle tabulky jde poznat jasna dominujici pozice primdrnich vyjezdi, sekundarni tvofi
pouhych 5% vSech vyjezda ve Zlinském kraji. Dojezdovy cas vyjezdnich skupin se nicméné
pocita pouze z primarnich vyjezdl, sekundarni nespadaji pod zdkonem danou lhttu 20
minut. I pfesto neni ZZS ZK schopna zajistit stoprocentni plnéni planu pokryti izemi kraje

vyjezdovymi zakladnami.

Tabulka 9. Pocet vyjezdi ZZS ZK 2017-2019 (interni zdroj)

Celkovy pocet vyjezdl 2017 2018 2019
do 20 min 22405 22454 22036
Oblast Zlin
nad 20 min 970 721 759
s do 20 min 9669 9932 9669
Oblast Kroméfiz
nad 20 min 389 541 420
do 20 min 12099 13271 12914
Oblast Uherské Hradisté
nad 20 min 333 349 319
do 20 min 5541 5936 6866
Oblast Vsetin
nad 20 min 573 489 455
. do 20 min 7605 7652 7467
Oblast Valasské Mezifici
nad 20 min 213 239 208
do 20 min 57319 59245 61113
Celkem
nad 20 min 2478 2339 2161

Zlinsky kraj béhem posledni dekéady, vytvofil nové vyjezdové zékladny, obnovil vozovy
park ZZS ZK a celkové investoval stovky milion korun, aby se v ramci splnéni planu
pokryti dostal do té podoby, v jaké je dnes. V krajském méfitku tvoii vyjezdy nespliujici
casovou dojezdovou dobu 20 minut ¢im dal mensi procento, kazdym rokem se tohle ¢islo

zmensuje, v minulém roce dokonce na pouha 3,42%.
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100,00% — 95,86% 96,20% 96,58%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
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Pod 20 minut Nad 20 minut

Obrazek 7. Vyhodnoceni dojezdu skupin ZZS ZK
mezi lety 2017 a 2019 (vlastni tvorba)
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V celorepublikovém méfitku si Zlinsky kraj nevede, co se tyce plnéni planu pokryti viibec
Spatné. Az na mensi problémy ¢i nedostatky ho splituje na 96,58%, pticemz v planu ZZS ZK
je vnejblizS§ich par letech pokracovat realizovani ndkupem nékolika dalSich vozi,
rekonstrukci zbytku vyjezdovych zékladen, a dokonce postavenim nové zdkladny
v Otrokovicich. Nejvétsi nedostatek tak uz tkvi predevsim v absenci LZS na tzemi

Zlinského kraje.

I pres tak dobry vysledek plnéni planu pokryti je potieba se podivat na nékteré zakladny,
které maji nejvétsi podil na vyjezdech nespliujicich ¢asovou lhitu. Jsou jimi zakladny ve
Vsetiné a Bystfice pod Hostynem, u niz je procentudlni plnéni planu pod krajskym

pramérem.

Tabulka 10. Plnéni planu pokryti dvou zékladen ZZS ZK (vnitini zdroj)
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6 SWOTANALYZY VYBRANYCH VYJEZDOVYCH ZAKLADEN

V nasledujici kapitole jsou zminény dv¢ zdkladny ZZS ZK s nejhors$im krajskym primérem

plnéni pldnu pokryti kraje vyjezdovymi zdkladnami. Jednd se o zdkladnu Vsetin ze

stejnojmenné oblasti a zdkladnu Bystiice pod Hostynem z oblasti Krométiz. U obou dvou

zakladen je nejdiive vytvofena SWOT analyza, kterd je ndsledné popsana. Konec kapitoly

je vénovan vysledkiim analyzy vyjadienou grafem.

6.1 Vyjezdova zakladna Vsetin

Tabulka 11. SWOT analyza vyjezdové zakladny Vsetin

Parametr Body Vaha Vysledek
Silné stranky Umisténi zakladny v blizkosti nemocnice 3 0,3 0,9
Zasoby zdravotnického materialu 5 0,25 1,25
Technicka ptipravenost zakladny 4 0,3 1,2
Pravidelné cviceni slozek 1ZS 4 0,15 0,6
Soucet <1,5> 21 3,95
Slabé stranky Absence LZS skupiny na izemi kraje -5 0,4 -2
Nedostatek pracovniki -4 0,4 -1,6
Absence RV skupiny -4 0,2 -0,8
Soucet <-1,-5> 21 >-4,4
Prilezitosti Dota¢ni fondy, projekty 5 0,3 1,5
Ztizeni RV skupiny 4 0,3 1,2
Ztizeni LZS na tizemi Zlinského kraje 4 04 1,6
Soucet <1,5> 1 24,3
Hrozby Ztrata klicovych zaméstnanct -5 0,3 -1,5
Krizové situace a mimoiadné udalosti -3 0,25 -0,75
Zkolabovani systému -5 0,2 -1
Zvysujici se poéty vyjezdi -3 0,25 -0,75
Soucet <-1,-5> 1 -4
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Tabulka 12. Vysledek SWOT analyzy zakladny Vsetin

Interni ¢ast SWOT analyzy |X -0,45

Externi ¢ast SWOT analyzy |Z 0,3

Celkem 2 -0,15

6.1.1 Silné stranky
Umisténi zakladny v blizkosti nemocnice

Velkym plusovym bodem zakladny ve Vsetin€ je pfimo jeho poloha. Jak lze spatfit na
obrazku nize, lezi totiz v bezprostiedni blizkosti mistni nemocnice. To tvoii velkou vyhodu
pfi poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce béhem pievozu do zdravotnického
zafizeni, protoze je vyjezdova skupina schopna poskytnout neodkladnou péci a ptivézt
pacienta do nemocnice béhem kratkého casového useku. Zaroven jsou schopni v piipadé

persondlni nouze ¢lenové ZZS zakladny Vsetin vypomdahat v nemocnici a naopak.

Legenda
1. nemocnice
2. zakladna

Obrazek 8. Poloha nemocnice a zakladny Vsetin (Mapy.cz, 2021)
Zasoby zdravotnického materialu
Kazda zadkladna by méla mit zdsoby zdravotnického materidlu na dobu 72 hodin pro
normalni fungovani, a taky pro ptipad vzniku krizové situace pti které nebude mozné tyto
zasoby n&jakou dobu obnovit. Nékteré stanice, mezi kterymi je i ta Vsetinskd béhem
rekonstrukce rozsitily alespon ¢asteéné své skladovaci prostory zdravotnického materialu.

vvvvvv

dezinfekce a dezinfek¢ni stroje, stale ale existuje nékolik typli materialti zdsadnich pro
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funkci zékladny, a to je pfedevSim defibrilator, plicni ventilator, vyprostovaci pomtcky,

odsavacka a jiné.

Technicka pripravenost zakladny

Zakladna ve Vsetiné sice neni nejvytizenéj$i zékladnou z pohledu poctu vyjezdi a
vyjezdovych skupin, nicméné se muize pysnit péknou sbirkou vyuzivanych vozidel. Je
vybaven tfemi vozy Volkswagen Transporter 5 uréenych pro vyjezdové skupiny RZP a RLP
a dalsimi nékolika vozy zajistujicimi fungovani skupiny v rezimu rendez-vous. V piipadé
potieby, tedy ve chvilich, kdy je hlif pfistupny terén v nékterych oblastech mlize pozadat o
vypijceni specidlniho vozidla pravé pro tyto ucely. Technickd pfipravenost odpovida
pfipravenosti vozového parku ZZS ZK, do jehoz obnovy se d& v priméru n€kolik milionti
roCné.

Zakladna v minulém roce také proSla rekonstrukci, pfi které se dostavila pfistavba garaze
pro vice vozidel a jejich spravné udrzovani z diivodu co nejmensiho piipadného opotiebeni,
zaroven se jeji vnittek pfizptisobil natolik, aby odpovidal pozadavkim pro ZZS, podle které
by méla kazda vyjezdova zékladna byt schopnd vyjet do dvou minut od pfijeti informace o
zasahu. Celkova cena této rekonstrukce se vySplhala az na ¢astku 11,5 milioni korun. (ZZS

ZK, 2021a.)

Pravidelna cviceni sloZek 1ZS

VSsichni zaméstnanci zakladny prochéazi pravidelnymi cvicenimi s ostatnimi slozkami 1ZS.
Snahou téchto cviceni je co nejlepsi praprava ¢lent téchto slozek na redlné zasahy. Takticka
cviCeni probihaji na uzemi Zlinského kraje kazdorocné a jejich zaméfeni je rGznorodé a
vyplyva z riiznych typovych ¢innosti IZS. Takovym posledni konanym cvicenim na Gizemi
Vsetinska byl unik chléru v krytém bazénu, ¢imz si ZZS vyzkousela, jak jednat pfi zasazich
s inikem nebezpecné latky a ochranou lidskych zivotl z kontaminovaného prostredi.
Néktera cvi¢eni mohou byt uzpiisobené na urcitou ¢ast zameéstnancti, jako tomu bylo v roce
2018, kdy na narocném terénu probihal vycvik fidict vSech zakladen Zlinského kraje se
zfetelem na fidi¢e Vsetinské zdkladny, kvuli kterym byla tak naro¢na lokalita vybrana.

(Modré hvézda zivota, 2018)
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6.1.2 Slabé stranky
Absence LZS skupiny na uzemi kraje

Zlinsky kraj uz nckolik let zada stat o zfizeni letecké zachranné sluzby na svém uzemi,
pfi¢emz je velmi mald pravdépodobnost, ze by k tomu v pfistich n¢kolika letech doslo.
Zékladna ve Vsetiné operuje na uzemi, kde je pouze okolo 60% ztoho v radiu LZS
Moravskoslezského kraje. Pro zbytek uzemi se poté vyuzivaji sluzby vychodniho souseda,
Slovenské republiky. Nicméné kazdy vyjezd musi byt nejdiive schvalen a Casto se stava, ze
kviili nedostupnosti vrtulniku neni schopna letecka sluzba z jiného kraje priletét vcas, a tak

zadost o let zamitne.

Pro lepsi predstavu, co se tyce zajisténi LZS jinymi kraji na Gzemi dostupnosti zakladny

Vsetin se da podivat na obrazek nize, ktery zachycuje hranici LZS Moravskoslezského kraje
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Nedostatek zaméstnanca

Nedostatek zaméstnancli je zndt predev§im na lékaiskych pozicich. V tom piipadé je
problém v potfebném vysokoskolském vzd¢lani a atestaci v jednom z ptisluSnych oborti na
tuto pozici. Jednim z hlavnich problémil je nedostate¢na finanéni odména spojend s touto
funkci, dalsi je spojeny celkové se Zlinskym krajem a mezerou ve vzdélavacim systému
v podobé vysoké skoly s 1ékaiskou fakultou. Nejblizsi 1ékarska fakulta se totiz nachazi
v Brné a Olomouci, tudiz kraj samotny negeneruje zadné studenty 1ékatské fakulty, kteti po
vystudovani zlistavaji velice ¢asto ve méstech studia nebo pokracuji dale do zahrani¢i kvili
lepSimu finanénimu ohodnoceni. Zarovenn jde také o vyhled do budoucna, u kterého
vychozeni absolventi lékaiské fakulty, kteti stravili n€kolik let studiem a ziskdvanim

atestace nepfijmou praci ve Vsetin€, pokud nepochézi z této oblasti.
Absence RV skupiny

Zakladna Vsetin disponuje ¢tyfmi vyjezdovymi skupinami, z toho dvéma RZP, jednou RLP,
a nakonec jednou denni skupinou RV. Pfitom pravé rendez-vous skupina je v mnoha
ohledech velice vyhodna. Na misté urazu se 1ékar postara o zranéné, ty potom nalozi do
vozidla jiné skupiny a tento 1¢kat mlize zase odjet k jinému pacientovi. Jak jsem jiz ale
zminila, na této zdkladné existuje denni skupina rendez-vous pracujici od 7 do 19 hodin
vSechny vSedni dny i vikendy. Tato zdkladna by potiebovala RV skupinu pracujici
nepietrzit¢ alespon v letnim a zimnim obdobi, pfesnéji v ervnu, Cervenci, srpnu a v lednu,
kdy je nejvice zatizena. Jeji ztfizeni by pomohlo této zdkladn€ ve chvilich tiplného zatiZeni.
Jeji zfizeni se nicmén€ neobejde bez potiebné techniky, vybavy a persondlu. Rendez-vous
vyuziva pro svou praci vozidla typu Skoda Yetti a Octavia, jejichz vybava je fizena
vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi a pofizovaci cena se pohybuje okolo 1,5 milionu. (ZZS

ZK, 2021a.) Vyhodou je mensi persondlni zatiZeni, protoZe se jedna o dvouclennou posadku.

6.1.3 Prilezitosti
Dotacni fondy a projekty

Dotacéni fondy a projekty tvoii velkou ¢ast piijmi, diky kterym byl Zlinsky kraj schopen
zrekonstruovat a postavit nové vyjezdové zakladny, nakoupit nové vybaventi, techniku a tim
ve své podstaté naplnit plan pokryti. Uz diive pomahaly v posilovani silnych stranek
nejenom této zékladny, ale celého ZZS ZK, proto pfedstavuji jeden z nejsilnéjSich parametrt
prilezitosti Vsetinské zakladny. Tvofi jeden z nastroju, diky kterému by mohly v pfistich

letech vymizet nékteré slabé stranky vypsané vySe nebo zase naopak zeslabit hrozby. Pro
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cely Zlinsky kraj se v n¢kolika poslednich letech podafilo pomoci dotacnich fondi ziskat

okolo 80 miliont korun.
Z¥izeni RV skupiny viz. absence RV skupiny

Z¥izeni LZS na uzemi kraje viz. absence LZS skupiny na tizemi kraje

6.1.4 Hrozby
Ztrata klicovych zaméstnanci

Tato hrozba castecné navazuje na jiz vzniklou slabou stranku v podobé nedostatku
zamé&stnancl, ktery jiz panuje. Do budoucna ur€ité nevypadd, Ze by se fizené n&jakym
zpusobem propoustélo, zvlast, pokud se kiivka poctu vyjezdli bude neustale zvySovat.
Zaméstnanci zakladny uvadéji spiSe mezi nejcastéjsi problémy, jez dale vyusti v ukonceni
pracovniho poméru psychickou zatéz a financni stranku. V pfipad¢ ztraty fidi¢t jsou na
krat$i dobu schopni zasko¢it piislusnici policie CR, ktefi jsou na tyto situace piipraveni,
nicméné se nejedna o dlouhodobé feseni situace. Zaroven je zdkladna domluvena s mistni
nemocnici na vzajemné pomoci v ptipadé¢ problému nastalych v navaznosti se ztratou
zamé&stnancl. VSechny tyto moznosti jsou pouze kratkodobé, a tudiz se s nimi neda pocitat
na delSi dobu. Na feSeni psychické zatéze existuje predevSim psychosocidlni intervenéni
sluzba SPIS, jejiz sluzby vyuziva velka ¢ast zaméstnanct zdkladny. Ani tohle feSeni bohuzel
nepomaha ve vétsing pripadi a jednou za ¢as se najde nektery ze zaméstnancu, ktery kvili
témto problémim podd vypovéd. Nejlepsim feSenim z hlediska finan¢niho by bylo
samoziejmé navyseni platll, coz bylo mozné béhem poslednich let hlavné diky zvySovani
ptispévkl zdravotnickych pojistoven a do budoucna je moznost dalsiho zvySovani stale
oteviena. Reseni alespoii &asti problému by mohlo byt v ramci vétsi podpory studentii na
I¢katskych fakultach v Brn¢ a Olomouci, vétsi podpote ptipadnych praxi béhem studia.
Mozné by taky mohlo byt vétsi vyuziti praktickych 1€kait, ktefi by v neordina¢ni dobé nebo

v dobé¢ personalni krize mohly vypomoct.
Krizové situace a mimoradné udalosti

Krizové situace a mimotadné udalosti jsou jedny z typt hrozeb, kterych se zadna zékladna
ZZS 7K nikdy nezbavi. Vykonéavani jejich ¢innosti ma pfimou navaznost na jejich existenci,
ale 1 tak se jednd o validni hrozbu. Jde mi piedevSim o ten typ krizové situace nebo
mimotadné udalosti, ktery svym plisobenim ztizi nebo znemoZzni vyjezdovym skupindm

¢innost v ramci vykonani pfednemocni¢ni neodkladné péce. V navaznosti na izemi se mlize
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jednat napiiklad o povodné, jelikoz se zdkladna ve Vsetiné a tymz to padem i nemocnice
nachézeji kvili jejich blizkosti se Vsetinskou Becvou do povodiové zony. V piipadé

naruseni vodniho dila Karolinka miize dokonce dojit ke zvlastni povodni.

(=) > ——
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Copyright @ 2021 CEDA Maps a. s.

Obrazek 10. Povodnova zona zakladny Vsetin (CEDA Maps, 2021)

DalSim rizikem miZe byt pandemie, nastésti v dobé pandemie COVID-19 onemocnéla
pouze mala c¢ast zaméstnancli, pfiCemz divodem miize byt dodrzovani bezpecnostnich

hygienickych podminek platicich na v§ech zakladnach.

KaZzdoro¢nim rizikem vznikajicim na tizemi Vsetinska mtze byt snéhova kalamita. Pokud
je potieba, mize se vyuzit na téZce pfistupnd mista specialni sanitni vozidlo. Predposledni
zminénou krizovou situaci miize byt vypadek proudu, tzv. ,,blackdown®, na ktery je zdkladna
pfipravena zaloznimi zdroji energie. Ty jsou schopny diky elektrocentrale pohanét zakladné
na delsi dobu. Posledni typ krizové situace vznikal nejvice béhem minulého a leto$niho roku
béhem pandemie, kdy dochdzela ltizka v nemocnicich, coz mélo za nasledek ohrozeni
nékterych pacienti pii pievozu do jinych zdravotnickych zatfizeni. Nastésti maji nemocnice
v normdlnim stavu dostatecnou lizkovou kapacitu, a proto ani neni mozné, aby se uméle
drzela vyssi lizkova kapacita, nez je potfeba. To neméni nic na faktu, zZe se na tuto situaci

musi kraj pfisté 1épe piipravit a pokud je to mozné, tak taky rychleji reagovat.
Zkolabovani systému

Pokud se bavime o hrozbach, které by mohly ohrozit fungovani zédkladny a tim ohrozit
spravné vykonavani prednemocni¢ni neodkladné péce, zkolabovani systému nebo v ptipadé

hackersky utok by mezi né mél patiit. Hrozba ohrozujici vS§echny vyuzivajici technologické
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prostiedky se v minulych letech stala tzv. moderni hrozbou, ktera bude existovat, dokud
technologii budeme vyuzivat. I kdyz se cely ZZS ZK neustale snazi posilovat kybernetickou
bezpecnost v ramci vSech vyjezdovych stanic, miize stale dojit k lidské chybé. Zaméstnanci
jsou pravidelné¢ Skoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti a emaily upozoriiovani na
ptipadné nebezpedi, i tak se ob&as najde jedinec chovajici se neopatrng. Cast&jsi utoky jsou
v republikovém méfitku zaznamenavany v nemocnicich, ty ve Zlinském kraji se jim zatim
aktivné vyhybaji. Bohuzel ve chvili, kdy dojde k takovému utoku nebo zkolabovani systému

je nutné tento problém a jeho nasledky co nejdiive odstranit, jelikoz bez technologie se bude

v ramci plnéni tkolti ZZS jen obtizné pracovat.

Zvysujici se pocty vyjezdi

Dle grafu nize, je jasné, ze se béhem let pocet vyjezdi postupné zvysSuje, rok 2020 je
vyjimkou, jez se da vysvétlit stale trvajici epidemii, kterd zaviela velkou cast lidi na delsi
dobu doma, proto budu brat v potaz a komentovat pfedev§im data minulych let bez roku
2020. V roce 2019 realizovala ZZS ZK na zakladné ve Vsetiné 6833 vyjezdi, pii kterych
oSetfila 6040 pacientll, coz je meziro¢ni navyseni pfesn¢ o 7% vyjezdi a 15% oSetfenych

pacientd.
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Pokud to timto tempem bude pokracovat dale, miize to v pfiStich letech zpisobit vétsi
vytizeni zékladny s daleko vys$§imi pocty vyjezdl a tymz padem se pouzivana vozidla budou
rychleji opotfebovavat, coz bude vyzadovat ¢astejsi obnoveni vozového parku. Nejenom, ze
to bude zplisobovat vyssi financni zatéz pro kraj, protoZe ceny novych vozidel s patfiénym
vybavenim se pohybuji v milionovych ¢astkach, ale také se mutzou zvysit naroky na
navySeni poctu vyjezdovych skupin na zdkladné a tim i personalni, finan¢ni a technické

pozadavky, jeZ tim vzniknou.

6.1.5 Vysledek

Podle vysledného grafu si mizeme v§imnout, Ze vice pfevazuji slabé stranky a piilezitostmi,
¢imz by méla zakladna Vsetin inklinovat spiSe ke strategii spojenectvi. Vzhledem k tomu,
ze hodné¢ slabych stranek se dalo definovat také jako ptilezitosti pro zlepseni do budoucna
neni tento vysledek zddnym ptekvapenim. I ptes to, Ze se jednd o zdkladnu s nejvetsim
pomérem vyjezdil nad stanovenou dojezdovou dobu 20 minut, nedéd se na ni divat jako na
,outsidera®. Zlinsky kraj pracoval poslednich deset let na tom, aby vSechny zdkladny byly
co nejvice modernizovany, a proto pokud bude pokracovat a dale vynakladat financni ¢astky,
v budoucnu by mohla velké ¢ast ze zminénych slabych stranek a hrozeb bud’ upIn¢ vymizet

nebo se snizit na jesté snesitelnéjsi hodnotu.
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Obrazek 12. Vysledny graf SWOT analyzy zakladny Vsetin (vlastni zpracovani)
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6.2 Vyjezdova zakladna Bystrice pod Hostynem
Tabulka 13. SWOT analyza vyjezdové zakladny Bysttice pod Hostynem
Parametr Body Vaha Vysledek
Silné stranky Zakladna spada pod radius LZS 3 0,3 0,9
Technicka pripravenost zakladny 5 0,4 2
Pravidelné cviceni slozek 1ZS 5 0,3 1,5
Soucet <1,5> | >4.4
Slabé stranky Nedostatek pracovniki -4 0,2 -0,8
Poloha zakladny -2 04 -0,8
Absence LZS skupiny na uzemi kraje -4 0,4 -1,6
Soudet <-1,-5> X1 >-3,2
Prilezitosti Dota¢ni fondy a projekty 5 0,35 1,75
Ztizeni LZS skupiny na uzemi kraje 4 0,35 1,4
Ztizeni RV skupiny 4 0,3 1,2
Soudet <1,5> X1 >4,35
Hrozby Ztrata klicovych zaméstnanct -5 0,25 -1,25
Krizové situace a mimoiadné udélosti -3 0,2 -0,6
Zkolabovani systému -5 0,3 -1,5
Zvysujici se pocet vyjezdu -3 0,25 -0,75
Soudet <-1,-5> 21 X-4,1

Tabulka 14. Vysledek SWOT analyzy zakladny Bysttice pod Hostynem

Interni ¢ast SWOT analyzy |X 1,2

Externi ¢ast SWOT analyzy |X 0,25

Celkem X 0,95
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6.2.1 Silné stranky
Zakladna spada pod radius LZS

Svou polohou v oblasti Krométiz blizko hranic s Olomouckym krajem spada tato zdkladna
jako jedna z mala do radia LZS se sidlem v Olomouci a také ¢asti svého tizemi dostupnosti
do skupiny LZS Moravskoslezského kraje. Pfesna mapa dostupnosti izemi leteckou sluzbou
je soucasti kapitoly navrh feSeni. Nejvice je potieba sluzeb tohoto typu zéchranky v oblasti
Hostynskych vrchi, které se vedou dokola od Bystfice pod Hostynem pies ValaSské

Mezifici, Vsetin az do HoleSova.
Technicka pripravenost zakladny

Zakladna v Bystfici pod Hostynem je vybavena vozidly z vozového parku ZZS ZK, které
prochdzi Castou obnovou podle stavu opotiebovanosti. VSechny vozidla jsou pfipravena
k zé&sahu ve vSech ro¢nich obdobich, a to diky gardzovym prostortim zékladny. Ta uchovava
vozidla pfi teplotach, které neohrozuji jejich vétsi opotifebovanost. Zaroven se zékladna
mize pySnit novym dezinfekénim pfistrojem v hodnoté 100 tisic korun, ktery jim byl
darovan méstem HoleSov. Ten se vyuziva dezinfekci vozidel, pfedevs§im ve chvilich, kdy je
podezieni na ptevoz pacienta s onemocnénim COVID-19. Cela dezinfekce diive mohla trvat
1 hodinu a pul, s novym pfistrojem je vz vydezinfikovan za 40 vtefin, potom nésleduje
pouze 30 minutova doporucena prestavka, kterou je mozno zkratit z piipadé nutnosti.
Vyjezdové skupiny tim stravi mimo sluzbu vice jak polovinu ¢asu oproti ptivodnimu ¢asu

nastavenému v ramci pouZzivani jiného dezinfekéniho pftistroje.
Pravidelna cviceni sloZek 1ZS

Jednim ze cvi€eni konajicim se pfed dvéma lety v oblasti KrométiZze bylo taktické cviceni
dopravni nehody osobniho vlaku a dodavky. Ne vzdy se ¢lenové zakladny ocitnout
v pozicich zachranaid, jako tomu bylo v pfipadé cviceni zaméfeného spise pro hasicsky sbor,
pfi kterém doslo k pozaru v zékladné Bystfice pod Hostynem. Misto toho, aby byly jednotky
ZZS témi, které provadi pfednemocni¢ni neodkladnou péci, ocitly se na druhé strané, vcas
se evakuovaly samy a poté ¢ekaly jen na vyjadieni velitele zdsahu. (Modra hvézda Zivota,
2015) Pravidelna cviceni jsou zajiStovana také ve vzdélavacim a vycvikovém stiedisku se
sidlem ve Zliné. Cilem tohoto stfediska je zajiSténi co nejlepSiho vzdélani slozek IZS
v situacich, kdy dojde k pfimého ohrozeni Zivota. Diky spravné absolvovanému vycviku
mohou byt slozky hasic¢ii nebo policistil schopni zachranit nékomu Zivot jesté predtim, nez

se na misto zasahu dostavi slozka ZZS.
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6.2.2 Slabé stranky
Nedostatek pracovniki

Nedostatek pracovnikli sice predstavuje velky problém na nékterych vyjezdovych
zakladnach, nicméné v ptipad¢é Bystiice nad Hostynem to nepfedstavuje az takovy zadrhel.
Lépe feceno ten nedostatek neni tak rapidni jako u vétSich zakladen, kterd zaméstnava nebo
potiebuje zaméstnavat desitky zaméstnanci. Na této zaklade je nedostatek pracovniki spise
v jednotkach, pfedevsim tedy stalého, kmenového 1ékarského personalu. Optimalné by bylo
potieba zaméstnat alespont jednoho lékafe nebo zdravotniho zachranate. Problém, ktery
vyvstava je v nedostatku absolventti Iékatskych fakult a ziskanou atestaci v jednom z obort,

jez by stél o préci na tak malé zakladné, jako je tato.

Tento parametr sice nakonec skoncil ve slabych strankéach, nicméné mu neni pfifazena
takova hodnota, jako nékterym jinym. Jedna se o slabou stranku bez jejihoz feSeni zdkladna
bude nadale fungovat. S ptibyvajicim poctem vyjezdi béhem dalSich let by ale tato slaba

stranka mohla ziskat na vy$si hodnotu slabé stranky.
Poloha zakladny

Pravdépodobné jedna znejslabSich stranek zdkladny v Bystfici pod Hostynem je jeji
samotna poloha. V Bystfici pod Hostynem se totiz nenachdzi Zddna nemocnice, proto jsou
skupiny ZZS ZK této vyjezdové stanice nuceni transportovat zranéné pacienty do jedné
alespont vramci uzemi kraje. Vzhledem k zasdhnuti dostupnosti zékladny také do
Olomouckého kraje, miize obcas nastat situace, kdy je nejvyhodnéjsi zavézt pacienta z mista
zasahu do Pierovské nemocnice. Vedouci vyjezdové skupiny se v nékterych ptipadech miize
také rozhodovat podle aktualnich potieb zranéného. Nékteré nemocnice totiz mohou mit
specidlni odd¢leni, viz. nemocnice Tomase Bati ve Zling, v jejiz prostorach se vyskytuje
napiiklad centrum kardiovaskularni péce, specialni centrum traumatologické péce nebo
centrum péce pro pacienty s iktem. (KNTB, 2021) To nic neméni na faktu, Ze jsou tyto
nemocnice vzdalené od zikladny nejméné 30 minut, zaroven neni zakladna schopna
s nemocnicemi pracovat na takové urovni, jako kdyz se vyskytuje ptimo v obci zakladny,

jako tomu je tfeba ve Vseting.
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Obrazek 13. Vzdalenost zakladny Bystfice pod Hostynem od nejbliz§ich nemocnic
(Mapy.cz, 2021)

Absence LZS skupiny na uzemi kraje

Na rozdil od ¢asti Zlinského kraje, kam se nedostane LZS bud’ viibec nebo na tak casto, je
tato zdkladna jedna z téch, kam se mohou dostat rovnou dvé riizné skupiny LZS. I ptes to
jsou ptipady, pii kterych by i tato mala zdkladna potfebovala vyftesit své vyjezdy rychleji
pomoci LZS, ale s aktudlnim stavem jim neni vzdy vyhoveno. Na Uzemi dostupnosti
zakladnou Bysttice pod Hostynem existuje celd fada mist, jejichZ terén se béhem zimniho
obdobi mize zménit natolik, Ze bude nejrychlejsi moznosti pozadat leteckou zachrannou
sluzbu o vzlet na misto zasahu. Nejvice pozadavkil na vyuziti jejich sluzeb vznika v letnich
a zimnich mésicich, také se jich ale nejvice v této ro¢ni dob& odmita, at’ uz z diivodu nasazeni
vrtulniku na jiném zasahu nebo kvili meteorologickym podminkdm. B&hem noci navic
neoperuje zékladna v Olomouci a vétSina tzemni dostupnosti ze zadkladny Bystfice je

nekryta ani jednou skupinou LZS.
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6.2.3 Prilezitosti
Dotacni fondy a projekty

Cerpéani pendz z dotagnich fondi a projektt predstavuje jeden ze zékladnich finanénich
zpusobu pokryti velké casti nové nakoupenych vozli do vozového parku, techniky a
vybaveni do ni, a pfedev§im rekonstrukce starych a stavba novych zidkladen. VétSina
zminénych polozek je poslednich nékolik let z velké ¢asti financovana pravé Cerpanim
téchto vyse uvedenych zdrojii. ZZS ZK je jednou z organizaci tohoto typu, kterd nejlépe

ziskava a vyuziva dotace EU.
Z¥izeni LZS skupiny na uzemi Kraje viz. absence LZS skupiny na Gzemi kraje
Z¥izeni RV skupiny

Ztizeni tohoto typu vyjezdové skupiny je spiSe pfiilezitosti zdkladny do budoucna.
V nastavajici situaci jsou pftislusnici ZZS schopni dojizdét ke vSem svym vyjezdim, byt
obcas nad stanovenou ¢asovou dostupnost izemi. Pokud by se ale vétsim dilem zvysil pocet
vyjezdl po daném uzemi, prvni skupinou, ktera by se tim nabizela je rendez-vous. Nejenom,
ze jeji ztizeni neklade tak velké naroky na techniku a personalni zmény jako je u jinych, ale
také je jeji velkou vyhodou moznost pfesunu skupiny na misto dal§iho zadsahu okamzité, je-
li to tfeba. Tato skupina by pfitom nemusela slouzit nonstop, na potieby zakladny by mohla

stacit jedna skupina fungujici pouze béhem vikendu.

6.2.4 Hrozby
Ztrata klicovych zaméstnanci

Pro tak malou zékladnu, jako je tato by ztrata klicovych zaméstnanct vyustila v neschopnost
vyjezdovych skupin plnit svou funkci a jejich ndhrada by poté mohla byt jesté t&ézsi. Jak je
jiz zminéné slabych strankach, nejvétsi problém déld nedostatek kmenovych 1ékait na
pracovnim trhu, zvlast kdyz se jedna o jednu z mensSich zékladen, ve které nehrozi takova
vytizenost jako ve vétSich zakladnach jako je Zlin nebo Uherské Hradisté. VéEtsina mladych,
cerstvé vystudovanych 1ékart, ktefi chtéji pracovat v ZZS touzi spiSe po praci na mistech,
kde se mohou kariérné vice posouvat, pracovat piescasy kviili vydélani vice penéz nez se
zaviit na malé zakladn¢, kde je prumérny pocet dennich vyjezdl okolo deseti. Na druhou
stranu se v tak nizkém poctu zaméstnanct velice dobie znaji a personalni zmény byvaji spise

ojedin¢lé.
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Krizové situace a mimoradné udalosti

Stejné jako u analyzy ptedchozi zdkladny jsou tyto hrozby mysleny jako ten typ, jez nikdy
zcela jist¢ nevymizi. Jeho ndsledky se mohou v nékterych ptipadech pouzitim spravnych

nastroji zmirnit, ale mala Sance na jejich vznik tu bude vzdycky.

Prvni z nich ptfedstavuje riziko povodné, at’ piirozené nebo ptivalové. Bystfice se nachazi
v z6né s nizkym nebezpecim vzniku povodné Ci zéplavy, jak lze spatiit z obrazku nize.
Povodné tu byvaji kazdych par let, naposledy v roce 2017, nastésti se ale zdkladna ZZS

nenachazi v ptimé blizkosti feky Bystticky protékajici sttedem obce. Ani stoletd voda by se

k zakladn€ nemé¢la dostat, jediny problém mohou tedy piedstavovat ptivalové povodné.

UL

Copyright © 2021 CEDA Maps a. s.

Obrazek 14. Povodnova zona zakladny Bysttice pod Hostynem (CEDA Maps, 2021)

DalSim druhem hrozby mohou byt sné¢hové kalamity, které se v této lehce podhorské oblasti
vyskytuji kazdorocné a jejichz plisobeni muze zpomalit poskytovani pirednemocniéni
neodkladné péce. V ptipad¢ aktudlné probihajici kalamity neni mozné z ditvodu bezpecnosti
vyuzit sluzeb LZS, proto nejlepSim zplisobem pro feSeni Spatné sjizdného terénu je
vyptjceni, pokud to bude mozné specidlniho sanitniho vozu Land Rover Defender

z vozového parku.
Zkolabovani systému

Stejné jako u zakladny ve Vseting je tato hrozba svym zplsobem realna také v Bystiici pod
Hostynem. Ur¢ité se v piipad¢ hackerského titoku nebude jednat pouze o tok na samotnou

zakladnu, ale na celou sit’ ZZS ZK. Ve své podstaté plati, ¢im vy$$i mame pocet lidi, tim
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veétsi pravdépodobnost je, ze nektery z nich se zapomene a otevie odkaz v emailu, ktery
nem¢l ani otvirat. Pokud tuto stejnou myslenku aplikujeme na zakladnu v Bystfici, kde
pracuje 25 lidi, vyjde nam z toho velmi mala pravdépodobnost, Ze by zrovna nektery z téchto
zam&stnancll mohl zplsobit takovou krizi. Samozfejmé hackersky utok miize nastat
kdykoliv a mlze ho do sité rozsitit kdokoliv ze zaméstnancti. Ve chvili, kdy by doslo
k takovému utoku nebo zkolabovani systému jinym zpisobem, nebude zdkladna schopna
fungovat na 100%, dokud se systém zase neobnovi, coZ by mohlo ohrozit spoustu lidi na

zdravi a Zivoté.

Zvysujici se pocty vyjezdia

Ptilozeny graf muze byt pro nékoho lehce matouci, zvlast’ kdyz se bavime o postupném
zvySovani poctu vyjezdl na zakladnach po Zlinském kraji. Pravda je to pouze v nékterych
oblastech, nékteré stanice stagnuji pofdd kolem téch stejnych cCisel, dalsim zase pocty
vyjezdl klesaji. Posledni rok se dé lehce vysvétlit probihajici pandemii, pocty vyjezdil se
snizily nebo zlstaly na podobné hodnoté na vSech zakladnach ZZS ZK kromé Uherského

Hradisté, ve kterém bylo za minuly rok skoro o tisic vic vyjezdu.

Pokud se vratime zpatky k Bystiici pod Hostynem, to nahlé sniZzeni v pfedminulém roce
predstavovalo odchylku, kterd se muize objevit, stejn¢ jako v roce 2014 kdy bylo méné
vyjezdl nez za rok predchozi. Trend postupného vyvoje nahoru by i tak mél podle odbornikii
pokracovat dal, coz bude postupné zakladnu zatézovat, az mize nakonec dojit k naplnéni
jedné z ptilezitosti z analyzy, tedy vzniku vyjezdové skupiny RV.
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Obrazek 15. Vyvoj poctu vyjezdl od roku 2012 do roku 2020

(vlastni zpracovani podle vnitinich zdrojt)
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6.2.5 Vysledky

Vysledny graf ndm naznacuje urcité prevazeni silnych stranek a ptilezitosti nad hrozbami a
slabymi strankami. Mé&lo by jit tedy o strategii ofenzivni pfi které se naplno vyuziji silné
stranky pro naplnéni piilezitosti. Stejné jako u ptredchozi analyzy zakladny Vsetin, n¢které
slabé stranky mohou piedstavovat zaroven pitilezitosti do budoucna. Zakladna je jednou
z téch mensich v kraji, tudiz naroky na ni jsou trochu odlisné¢ od téch vétsSich, kde se
kumuluje vétsi pocet zaméstnancii, techniky, vyjezdd a pacienti. Pravdou je, Ze by této
zakladné stacilo pfedevsim zfizeni krajské zakladny LZS, coz by velkym dilem napomohlo
pfi napliovani planu pokryti. VSechny ostatni mozné problémy a jejich feSeni je vétSinou

vepsané uz vyse.

Vysledek této analyzy dopadl pfesné tak, jak jsem ocekéavala. V navaznosti na to, co jsem
jiz dfive zminovala, vétSina vyjezdovych zakladen splituje krajsky pramér splnéni Planu
pokryti na 96,5%. Zakladna Bystfice pod Hostynem méla hor$i primér jen o procento a

nasledna analyza pouze dokdzala kompetentnost zakladny pfi plnéni svych funkei.

5
PRILEZITOSTI

SILNE STRANKY

AINYYLS 38V1S

HROZBY

Obrazek 16. Vysledny graf SWOT analyzy zakladny Bystfice pod Hostynem

(vlastni zpracovani)
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7 NAVRH RESENI

Posledni kapitola je vénovana rozepsani navrhu feSeni na zlepSeni funkénosti ZZS ZK a tim
1 lepSiho naplnéni planu pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zdkladnami. Nékteré dalsi navrhy
jsou jiz vypsany v ramci SWOT analyz v minulé kapitole, tato je zaméfena pouze na jediny
navrh v podob¢ zfizeni letecké zachranné sluzby na Gizemi Zlinského kraje.

Letecka zachranna sluzba

Letecké zachranna sluzba je v dnesni dobé zastoupena v deseti krajich po Ceské republice,
kde pokryva vétsinu uzemi Ceské republiky a piedstavuje nedilnou soudast pti poskytovéni
pfednemocni¢ni neodkladné péci. Ve Zlinském kraji ji zajiSt'uji ve dne slozky LZS v Brné,
Olomouci a Ostravé, v noci pouze v Brné a Ostrave.
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Obrézek 17. Dostupnost uzemi Zlinského kraje s vyuzitim vrtulniktt LZS (ZZS ZK, 2020)

Jak lze poznat z obrazku dostupnosti uzemi kraje s vyuzitim vrtulnikd LZS, slozky LZS
Jihomoravského kraje, Olomouckého kraje a Moravskoslezského kraje pokryji sotva
polovinu, nékdy se uvadi tfetinu Zlinského kraje. Mista od Uherského Hradisté na vychod a

od Vsetina na jih jsou v podstaté bez jakéhokoliv kryti ze strany LZS a zvlast’ v oblastech
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Bilych Karpat a Javornika se bez pomoci LZS zachrannd sluzba neobejde. Podle Hejtmana
Zlinského kraje je zfizeni LZS na Gzemi kraje nezbytnou zélezitosti, aby se tim zaplnila
plocha pottebna k zajiSténi pokryti radiem LZS na celém uzemi kraje a zaroven tim umoznila
rychla doprava do specialnich zdravotnickych center a zatizeni nachézejici se v nejblizSich
krajich. Jeji 100% pokryti je dnes mozné pouze diky mezistatni smlouvé se Slovenskou

republikou.

Pfitom jak miizeme zjistit, Zlinsky kraj je svou rozlohou, poc¢tem obyvatel a vyjezdi ZZS
na tom velice podobn¢ jako kraj Kralovehradecky a Liberecky, na jejichz uzemi se slozka

LZS vyskytuje.

Tabulka 15. Kraje CR a jejich rozloha, podet obyvatel a pocet vyjezdi ZZS 2020
(vlastni zpracovani podle dat AZZCR)

KRAJ Rozloha Pocet obyvatel Pocet vyjezdu
1. [Stfedocesky kraj 11 016,1 1326 876 138 708
2. Jihocesky kraj 10 058,0 637 834 80 625
3. Plzensky kraj 7 561,0 576 616 68 646
4. |Jihomoravsky kraj 7 195,1 1175025 98 955
5. Kraj Vysocina 6 795,6 509 475 45 840
6. [Moravskoslezsky kraj 5427,6 1213311 132 543
7. |Ustecky kraj 5334,6 822 826 88 867
8. |Olomoucky kraj 5226,9 634 718 56 541
9. |Kralovehradecky kraj 4 759,0 551421 50 952
10. |Pardubicky kraj 4518,9 516 149 58 519
11. |Zlinsky kraj 3963,0 584 676 65 384
12. |Karlovarsky kraj 3314,3 297 828 50 952
13. |Liberecky kraj 3163,4 439 639 60 788
14. [Hlavni mésto Praha 496,1 1267 449 127 394

Pro srovnani poslednich tii let a po¢tu zadosti o vyuziti sluzeb LZS, v roce 2018 bylo
zazadano o 199 vzletl, provedeno bylo nakonec pouze 78,4% z nich. Naproti tomu dalsi rok
byl na tom jesté htife, spoluprace byla vyzadovana u 211 ptipadi a doslo ke vzletu u 73,5%,
zbytek byl odmitnut. Vzhledem k neustalému kazdoro¢nimu zvySovani vyjezdl vSech kraji
bude postupné i nadéle naristat pocet odmitnutych vzletd, pti¢emz velkou ¢ast z nich tvofi
predevsim sekundarni typy vzleti. I ptesto, Ze se oficialni pocty zZadosti pohybuji okolo 200,

odbornici maji za to, ze by bylo potieba vzletli LZS ve ZK alespoii jedenkrat tolik.
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Obrazek 18. Pocty pozadavki na vzlety LZS ve ZK 2019

(vlastni zpracovani podle vnitinich zdrojt)

Zrizeni takové zékladny neni levnd zalezitost, proto nejspiSe nechce stat pristoupit na jeji
provoz ve Zlinském kraji. Kdyby se ndhodou v pfistich letech zménila situace a pfiSlo by na

ziizeni skupiny LZS ZK, tak by k tomu muselo byt zapotiebi splnit nékolik kritérii:
e Zfizeni zékladny
e ZajiSténi pilota
e Nakoupeni letadla
e ZajiSténi materidlu
e Zajisténi odborné zdravotnického personéalu

Prvni dv€ z nich by mél na starosti provozovatel sluzby, ktery mtize byt bud’ soukromy nebo
statni. Zbytek parametri je v kompetenci ZZS a az na zaklad¢ zajisténi letadla
provozovatelem je mozné ziidit zadkladnu. Nejvétsi problém ale stale tkvi ve financich za
zfizeni a nasledny provoz zékladny. I kdyz se postupné béhem let néklad na provoz snizovat,

prvotni ¢astka se miize pohybovat okolo n¢kolika desitek miliond korun.

Jeden z jiz vzniklych ndvrhi si také hraje s moznosti pfemisténi nékterych zékladen LZS
tak, aby se Iépe pokryla celd republika. Z Ostravy by se premistila zdkladna do Hranice na
Moravé€ a tim by jeji rddium dokézal pokryt cely Zlinsky kraj. Takové pfesuny nékolika
zakladen by ale nakonec mohly zptsobit zmatky, a hlavné dalsi ekonomickou zatéz pii

zfizovani novych zakladen.
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ZAVER

Tato prace je zameéfena piedevSim na zanalyzovani Cinnosti ZZS Zlinského kraje
v navaznosti na plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami a tim i dodrzovani
zakonem stanovené¢ho 20 minutého Casu dojezdu na misto zasahu. V prubéhu prace jsou

nastinéné navrhy feseni nejdiive pro analyzované zakladny a poté na zavér, pro celou ZZS

Zlinského kraje.

Nejvétsi problémy a nedostatky vzeSlé ze SWOT analyzy méli vétSinou souvislost
s neustalym nartistem poctu vyjezdi behem poslednich nékolika let. Diivody mohou byt
rizné, od starnuti populace po vétsi frekvenci nehodovosti na ¢eskych silnicich. Nicméné to
zpuisobilo vétsi zatizeni na zékladné ve Vsetiné az do takové miry, Ze by se pii takovém
tempu hodilo zfidit dalsi vyjezdovou skupinu, nejlépe rendez-vous, jejiz hlavni pozitivum je
v co nejefektivnéjSim zapojenim 1€kaiti, kterych i1 tak neni idealni pocet, zvlast’ téch
kmenovych. S timto navrhem souhlasi i pracovnici ZZS Zlinského kraje, kteti hodlaji

problém s timto navrhem déle fesit.

Realizace ziizeni Letecké zachranné sluzby ve Zlinském kraji by piedstavoval bezpochyby
velice finan¢né naro¢ny projekt. Jedna se o zalezitost, kterd by pomohla slozkdm ZZS v kraji
k rychlejSimu transportu zranénych pacientt do zdravotnickych zatizeni. Podle feditele ZZS
Zlinského kraje je ale jeji zfizeni jednou z hlavnich priorit, ktera se jim jiz n€kolik let nesnazi
dotahnout do konce. Duvod tkvi v nedostate¢né statni podpofe tohoto projektu, ktery
nevnima ve Zlinském kraji zadny nedostatek ve slozkdch LZS. Jedind moZnost, jak se
v budoucnosti tento projekt bude moct financovat je pouze diky ptispévkim z EU, s ¢imz
souhlasi i feditel ZZS Zlinského kraje. S piibyvajicimi poéty vyjezdi ve viech krajich CR
je jenom otazkou Casu, kdy zacnou byt LZS v Brng, Olomouci a Ostravé natolik vytizené na
svém Uzemi, az nebudou moci v plné mife operovat také na izemi Zlinského kraje. Mozna
az v té chvili dojde ministerstvu zdravotnictvi, jak velkou chybu pfedstavuje nerealizovani

LZS Zlinského kraje.

V ramci vypracovani této prace jsem byla schopna si promluvit s n€kolika pracovniky ZZS
ZK, diky ¢emuz jsem ziskala upln¢ jiny nahled na fungovani této organizace a pomohlo mi
to i pfi determinovani nedostatkli. Vypracovani této prace pro mé bylo velice piinosné
nejenom z hlediska ziskanych informaci. Zaroven jsem si znovu uvédomila, jak moc je obor
zdravotnictvi dilezity a mnohdy lidmi velmi nedocenény, pfitom se jednd o slozku

zachranujici zivoty lidi.
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ZZS Zlinského kraje je ptikladem organizace uvédomujici si dulezitost své ¢innosti, coZ se
da také ukazat tteba na postupném dostavéni vyjezdovych zakladen tak, aby se slozky ZZS
co nejefektivnéji a nejrychleji dokdzaly dostat k co nejvétSimu poctu obyvatel. Poslednich
nékolik let také velice GspeSné zrekonstruovala podstatnou vétSinu zdkladen, operacniho
stiediska 1 vzdélavaciho a vycvikového stiediska, jezZ pomahé ro¢né proskolit nékolik tisic
lidi vSech rtiznych profesi véetné ¢lent slozek 1ZS. Zlinsky kraj za posledni dekadu zaplatil
v prepoctu pres 300 milionid korun, z velké ¢asti dotovanych EU, ¢imz se mu také podatilo

ve velké mife naplnit plan pokryti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

SEZNAM POUZITE LITERATURY

TISTENE DOKUMENTY

HUMLICEK, Vojtéch, 2016. Krizové rizeni. Hradec Kralové: Univerzita obrany, 110 s.
ISBN 978-80-7231-361-7

REMES, R., TRNOVSKA S., 2013. Praktickd prirucka prednemocnicni urgentni mediciny.
1. vydéni. Praha: Grada. 240 s. ISBN 978-80-247-4530-5.

SARSBY, Alan, 2016. SWOT analysis. Lulu.com. ISBN 978-0-9932504-2-2.

SKALSKA, Kvétoslava, HANUSKA, Zden&k, DUBSKY, Milan, 2010. Integrovany
zachranny systém a pozarni ochrana. Praha: Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky. ISBN 978-80-86640-59-4.

SIN, Robin, 2017. Medicina Katastrof. Praha: Galén, 351 s. ISBN 978-80-7492-342-5.2.
STETINA, Jiti, 2014. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych
nestestich a katastrofach. Praha: Grada. ISBN 978-80-24745-78-8.

SUPSAKOVA, Petra, 2017. Rizeni rizik pii poskytovani zdravotnich sluzeb. Praha: Grada.
ISBN 978-80-271-0062-0

VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D., 2014. Integrovany zichranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. 1. vydani. Praha: Karolinum. 190 s. ISBN 97880-246-2477-8.

VISEK, Jiti, 2012. Organizace zdchrannych cinnosti v Ceské republice. Praha: Univerzita

Jana Amose Komenského ISBN 978-80-74520-28-0.

ELEKTRONICKE ZDROJE

AZZSCR, 2020. Vybrané ukazatele ZZS za rok 2020. [online]. [cit. 2021-02-10].
Dostupnéz:https://www.azzs.cz/data//web/dokumenty/Vybrané%?20ukazatele%20ZZS/Vyb
ran-ukazatele-ZZS-R-za-rok-2020.pdf

CLAESSENS, M., 2015. SWOT analysis — Matching organization and environment.
[online]. [cit. 2021-02-15] Dostupné z: https://marketing-insider.eu/swot-analysis/
GUREL, Emet; TAT, Merba., 2017. SWOT analysis: a theoretical review.Journal of
International Social Research.

HZSCR, 2016. Zdsah slozek IZS u mimorddné uddlosti s vétsim poctem zranénich osob STC
09/IZS. Praha: Katalog typovych ¢innosti integrovaného zachranného systému, [online]
[cit.2021-02-10]. Dostupné zZ:

https://www.google.com/url?sa=t&rct=]&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

GndbzwujuAhUSz4UKHQ]EAEsQFjACegQIAhA C&url=https%3 A%2F%2Fwww.hzscr.

cz%2Fsoubor%2Fstc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-
zranenych-osob-pdf.aspx&usg=A0vVaw(0DZX4L3suApf2xRrZXZCbV
HZSCR, 2021 Dokumentace IZS [online]. [cit. 2021-02-10]. Dostupné z:

https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2016. Terminologicky slovnik pojmii z
oblasti krizového Fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpecnosti a planovani
obrany statu. Praha.

MINISTERSTVO VNITRA, 2017. Organizace mista zasahu. Bojovy fad jednotek pozarni

ochrany — taktické postupy zdsahu, 2 s.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI, 2017. Financovani poskytovatelii ZZS. [online].

[cit. 2021-02-17]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/financovani-poskytovatelu-zzs/

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI, 2020. Zdravotnickd zdchrannd sluzba. [online].
[cit. 2021-02-17]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba-3/

MODRA HVEZDA ZIVOTA, 2015. V Bystiici pod Hostynem hoielo vyjezdové stanovisté

zachranné sluzby, nastésti jen v ramci cviceni hasicu. [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné
zZ: http://modrahvezdazivota.cz/2015/10/15/v-bystrici-pod-hostynem-horelo-vyjezdove-
stanoviste-zachranne-sluzby-nastesti-jen-v-ramci-cviceni-hasicu/

MODRA HVEZDA ZIVOTA, 2018. Vycvik Fidicii zlinské zdachranky na trencinském
terénnim polygonu se sanitkami Volkswagen Amarok. [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné
zZ: http://modrahvezdazivota.cz/2018/03/29/vycvik-ridicu-zlinske-zachranky-na-
trencinskem-terennim-polygonu-se-sanitkami-volkswagen-amarok/

MRACKOVA, H., 2021. Zdravotnické zdachrannd sluzba mé nové vozy za 20 milionii korun.
Zlinsky  kraj.  [online]. [cit.  2021-03-18]. Dostupné z:  https://www.kr-

zlinsky.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba-zlinskeho-kraje-ma-nove-vozy-za-20-milionu-
korun-aktuality-16866.html
Zachranka, 2021. [online]. Zachrankaapp.cz. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:

https://www.zachrankaapp.cz
ZZS JK, 2021. Typy vyjezdovych skupin ZZS JCK [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:

https://www.zzsjck.cz/cinnost/vyjezdove-skupiny-a-zakladny/typy-vyjezdovych-skupin-

zzs-jck
7ZS KK, 2021. VWyjezdové skupiny [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:

https:// www.zzskvk.cz/vyjezdove-skupiny




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

778 KV, 2021. Povinné zverejniované informace. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.zzsvysocina.cz/index.php?page=orgz

778 OK, 2021. Vyjezdové skupiny. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.zzsol.cz/nase-sluzby/vyjezdove-skupiny

Z7S Praha, 2021. Leteckd zachranna sluzba. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.zzshmp.cz/prednemocnicni-pece/letecka-zachranna-sluzba/

778 7K, 2020 Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami. Zlin [online]. [cit. 2021-
02-17].

778  ZK, 202la.  Archiv. [online].  [cit.  2021-01-24].  Dostupné  z:
http://www.zzszlin.cz/vypis_archiv.php?id=76

7Z7S ZK, 2021b. Historie.  [online]. [cit. 2021-01-24]. Dostupné z:

http://www.zzszk.cz/stranka vypis.php?id=0&dd=0_nas

778 7K, 202lc. Vozovy park. [online]. [cit. 2021-01-24]. Dostupné z:
http://www.zzszlin.cz/stranka vypis.php?id=2&dd=o0 nas

778 7K, 2021d. Zakladni organizacni struktura [online]. [cit. 2021-01-24]. Dostupné z:
http://www.zzszlin.cz/stranka_vypis.php?id=0&dd=organizacni_struktura

778 7K, 2021e. Zdravotnické operacni stredisko. [online]. [cit. 2021-01-24]. Dostupné z:

http://www.zzszk.cz/stranka vypis.php?id=2&dd=organizacni_struktura

USTAVNI ZAKONY, ZAKONY A VYHLASKY

CESKA NARODNI RADA, 1969. Zdkon ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych
organii statni spravy Ceské republiky. Praha: Sbirka zakont Ceské republiky. [online]. [cit.
2021-02-15]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1969-2

CESKA REPUBLIKA, 1998. Ustavni zdkon & 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky.
Praha: Sbirka zakonti Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-02-15]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-110

CESKA REPUBLIKA, 2000. Zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému

a o zméné nékterych zakonii. Praha: Sbirka zakont Ceské republiky. [online]. [cit. 2020-11-
21]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240

CESKA REPUBLIKA, 2001. Vyhliska ¢ 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zdchranného systému. Praha: Sbirka zakont Ceské republiky.

[online] [cit.2021-01-27] Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-328




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

CESKA REPUBLIKA, 2003. Vyhldaska ¢. 429/2003 Sb., kterou se méni vyhldska ¢. 328/2001
Sb., o néekterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zdachranného systému. Praha:
Sbirka zakont Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-429

CESKA REPUBLIKA, 2008. Zdkon ¢ 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Praha:
Sbirka zakont Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273

CESKA REPUBLIKA, 2011. Zdkon ¢ 374/2011 Sb., o zdravotnické zdchranné sluzbé.
Praha: Sbirka zakonti Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-01-21]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

CESKA REPUBLIKA, 2012 Vyhlaska ¢ 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o
zdravotnické zachranné sluzbé. Praha: Sbirka zdkonti Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-
02-17]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-240#p2

CESKA REPUBLIKA, 2015. Zdikon ¢ 224/2015 Sb., o prevenci zdvaznych havarii

zpiisobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi (zakon
o prevenci zavaznych havarii). Praha: Sbirka zakont Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-
01-26]. Dostupné Z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-224/zneni-
20180101?porov=20170701




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

64

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

%

CR

HZS

1ZS

JSDH

JPO

KS

LZS

LZS ZK

MU

SDH

ZK

Z0S

778

778 ZK

Ceska republika

Hasi¢sky zachranny systém
Integrovany zachranny systém
Jednotka sboru dobrovolnych hasict
Jednotky pozarni ochrany

Krizova situace

Letecké zachranna sluzba

Letecké zachrannd sluzba Zlinského kraje
Mimotéadna udalost

Sbor dobrovolnych hasict

Zlinsky kraj

Zdravotnické operacni stredisko
Zdravotni zachrannd sluzba
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