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[bookmark: Text4]Téma BP: Analýza sociálních sítí a jejich možné využití pro marketingové účely


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	23



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

[bookmark: _GoBack]Občas jsou v práci použity zdroje, které jsou spíše populárně-naučné, ne odborné a vědecké. I tak ale práce přináší hlavní poznatky k tématu. Ikdyž to není požadováno v zadání práce, studentka stručně analyzuje i konkurenci, což může přinést zajímavé poznatky a inspiraci. Pokud jde o analýzu, chybí mi zde vytyčení kritérií, podle kterých sociální sítě hodnotit. Chápu, že toho k analyzování v tomto případě není mnoho. Chybí mi ale informace o tom, jak dlouho je daný účet v provozu a jaký cíl si "firma" stanovila pro používání tohoto média. Cením si toho, že se studentka pokusila analyzovat i konkurenční účty na sociálních sítích, ikdyž to nevyžadovalo zadání. Nelogické mi přijde označit její "firmu" v obrázku 23 zeleně a na té samé stránce v obrázku 24 modře. Zajímavé a cenné je ale srovnání v kapitole 6.2. Některé příležitosti ve SWOT-analýze nejsou stanoveny správně. Líbí se mi, že doporučení začínají stanovením cíle a komunikační strategie. Sice stanovený cíl není úplně SMART, ale ukazuje to, že k tématu studentka přistupuje ve svých návrzích systematicky a správně. Navržená doporučení považuji za vhodná. Práce obsahuje řadu pravopisných chyb, často chybí čárky ve větách. Nevhodné je psát práci formou "my", spíše by bylo vhodnější pasivum.

Otázky k obhajobě:
Jaká kritéria byste si stanovila pro hodnocení úrovně sociálních sítí firmy k využití pro marketingové účely?
Jakou měrou Vám sociální sítě pomohly získat nové zákazníky? 
Uveďte správně příležitosti ve SWOT-analýze.
Je konkurence, se kterou srovnáváte své sociální sítě, skutečně identická?
V práci uvádíte, že služby vykováváte jako koníček, nikoliv podnikatelskou činnost. Proč? V práci narhujete doporučení k získání více zákazníků. Nebude potřeba pak oficiálně přejít na podnikání? Co vše by s tím bylo spojeno?
Jak lze poznat správně zvolený hashtag?
Komu jsou Vaše příspěvky na Instagramu primárně určeny? Na některých částech práce mám pocit, že je to zákazník, na jiných částech práce mám pocit, že jsou to odborníci z oboru. Co z tohoto rozhodnutí vyplývá pro marketingovou komunikaci na sociálních sítích?



Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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