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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva marketingovou komunikaci a financovanim vybrané nestéatni
neziskové organizace Diakonie ValaSské MezifiCi. Prace je ¢lenéna na dvé Casti, teoretickou
a praktickou. Teoretickd Cast je zaméfena na vSeobecnou teorii marketingu neziskového
sektoru, vymezuje zakladni pojmy, druhy, formy a ¢innosti neziskovych organizaci.
Popisuje zakladni informace o fundraisingu, osobnost fundraisera a metody fundraisingu.
Prakticka Cast je zaméfena na analyzu aktivity vybrané nestatni neziskové organizace
Diakonie Valasské Mezifici, jeji propagacni techniky a fundraisingové aktivity. Cilem prace
je zodpovézeni vyzkumné otdzky na motivaci firemnich subjekti k podpote neziskové
organizace a stanoveni zavéru s doporucenim aktivit k ziskani novych zdroji pro

financovani projektd organizace.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, fundraising, financovani nestatni neziskové organizace

ABSTRACT

The thesis deals with marketing communication and financing the Diakonie Valasské
Meziti¢i organization, a non-state-owned and non-profit organization.

The thesis is divided in two parts, a theoretical and a practical one.

The theoretical part is mainly aimed at the general theory of marketing within a non-profit
sector. It defines general ideas, general kinds, forms and activities of non-profit
organizations. Basic information on fund raising are included, as well as a description of a
fund raiser personality, and finally, fund-raising activities are mentioned.

The practical part shows the analysis of the Diakonie Valasské Mezifi¢i organization’s
activity in its promotional techniques and fund-raising activities.

The overall goal of the thesis research is answering questions on the companies’ and
corporations” motivation to support non-profit organizations. Within this goal the thesis also
presents a conclusion, as well as recommending activities for gaining new resources for

further financing of project leading within the organization.

Keywords: non-profit organization, fundraising, financing a non-state-owned
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UvVOD

,Darovani pen€z je radost. Lidé to radi dé€laji proto, ze jim to dava dobry pocit, spole¢enskou
vaznost nebo to uleh¢uje jejich svédomi. Mohou si sami sobé dokazovat, ze néco takového
dovedou ud¢lat. Nebo jim to prosté umoznuje vyjadfit jejich moralni hodnoty a
presvédceni.*

Profesor Henry Rosso, zakladatel Skoly fundraisingu ve staté Indiana.

Tato bakalatska prace se primarné vénuje fundraisingu. Fundraising je v§eobecné oznacovan
jako soubor nastrojti, metod a postupit vedouci k ziskavani finan¢nich nebo i nefinanénich
zdrojii na podporu cCinnosti neziskovych organizaci. Fundraising neni jen o ziskavani
finan¢nich zdroji od darct, ale je to pfedevsim o ziskani pozornosti clovéka, pfesvédceni o

uzitenosti poslani neziskové organizace.

Fundraising je mnohdy negativné vniman jako zebrani o penize a mnohym neziskovym
organizacim je nepfijemné si o penize pozadat. Cilem této prace je ukazat, Zze fundraising je
dilezitou a neodmyslitelnou souc¢asti neziskovych organizaci, ktera, pokud se déla spravng,
piinasi radost jak z obdarovani neziskové organizaci, tak z darovani jejich darcim. Autorka
se proto zaméfila na motivaci firemnich darct nestatni neziskové organizace Diakonie
Valasské Mezifi¢i s cilem zjistit, co je Kk darcovstvi motivuje, jaké faktory stoji za
rozhodovacimi procesy pro udéleni daru. Cilem autorky je diky ziskanym poznatkiim
pomoci V neziskové organizaci nastavit pozitivni vnimani role fundraisingu a pfipadné

doporucit vhodné metody pro ziskavani, budovani a udrzeni vztahti s firemnimi darci.

Autorka si toto téma zvolila z nékolika divodii. Prvni je ten, Ze autorka jiz Sestym rokem
pusobi v této nestatni neziskové organizaci na pozici fundraisera a k této praci ji piivedla
laska k bliznimu ¢lovéku a potieba byt uzite¢na lidem, kteti si o svou pomoc jiz nedokazou
fict sami. Proto jeji volba padla na organizaci, jejiz hlavnim posldnim je pomdhat
prostfednictvim socialnich a zdravotnich sluzeb senioriim, lidem se zdravotnim postizenim,

nevylécitelné nemocnym a umirajicim.

Dal§im divodem pro vybér tématu fundraising vychdzi z pocitu dualezitosti pomahat
nestatnim neziskovym organizacim, které jsou z divodu vicezdrojového financovani,

zavislé na ochot¢ a dobro¢innosti darct z fad jednotlivctl, pravnickych osob nebo nadaci.
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Bakalaiska prace je ¢lenéna na dvé Casti, na ¢ast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka
¢ast se vénuje vymezeni pojmu neziskového sektoru, vysvétluje financovani nestatnich
neziskovych organizaci, popisuje metody a formy fundraisingu a vysvétluje roli fundraisera.
V praktické casti této prace popis vybrané neziskové organizace, popis metodiky
provadéné¢ho vyzkumu, ktery mé zodpovédét vydefinovanou vyzkumnou otazku, a
vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu se zaméfenim na ziskani vhledu do motivace
firemniho darcovstvi.

Autorka véti, ze toto prace prispéje neziskové organizace Diakonii Valasské Mezifici

K rozvoji firemniho darcovstvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

1.1 Definice neziskového sektoru a neziskové organizace

Neziskovy sektor definuje napiiklad Boukal jako soubor subjektt, které jsou zakladany
s primarnim cilem dosédhnout pfimého uzitku, ktery ma vétSinou charakter vefejné sluzby.
Tyto subjekty nakladaji s majetkem financovanym vlastnimi zdroji, které pochazeji bud’ od
soukromych subjektil, nebo od vetejnych subjekti na zdkladé rozd€lovacich procest. Podle
této definice neni nestatni neziskova organizace (dale jiz jen NNO) primarné zalozena
k maximalizaci zisku a uz viibec ne K jeho spotiebé zakladateli NNO (2009, s. 10). Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze nestatni neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové
organizace, které nevytvareni zisk k pferozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo
zakladatele. Zisk sice mohou vytvaret, ale musi ho opét vlozit do rozvoje organizace a plnéni

jejiho poslani (Nadace Neziskovky.cz, © 2021).

1.2 Clenéni neziskovych organizaci

Podle odborné literatury 1ze neziskové organizace délit z mnoha hledisek (Ptiloha I).

1.3 Vymezeni neziskovych organizaci podle Rady vlady pro nestatni

neziskové organizace (RNNO)

Rada vlady pro NNO je stalym poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské
republiky v oblasti NNO a byla zfizena usnesenim vlady z 10. ¢ervna 1992. Soustied’uje,
projednava a predkladd vladé materidly, tykajici se NNO a vztahujici se k vytvareni

vhodného prostiedi pro jejich existenci (Vlada CR, ©2009-2021).

Ptijeti zékona €. 89/2012 Sb. o ob¢anského zakoniku pfineslo zmény v oblasti pravni upravy

neziskovych organizaci, a to pfeménu ob&anského sdruzeni ve spolek (Zakon 89/2012 Sb.).

Rada vlady pro nestiatni neziskové organizace rozliSuje tyto NNO:
e spolky a pobockové spolky (diive obCanska sdruzeni a jejich organizaéni jednotky
podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢antt) — Se rozumi sdruzenim fyzickych
¢1 pravnickych osob za Ucelem realizace spoleéného zajmu, ndboZenského,

nepolitického a nepodnikatelského charakteru (Boukal, 2009, s 41). Nékdy jsou
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zakladana velmi tcelové k obran¢ vlastnich zajmu a po splnéni cile prestane vyvijet

svou ¢innost, ptipadné je jednoduse zruSeno (Stejskal a spol., 2012, s. 54).

e nadace a nadacni fondy — v soudob¢ spolecnosti zastavaji velmi vyznamnou ulohu.
Stejskal uvadi, ze jsou netypické tim, Ze se jedna tzv. ucelova sdruzeni majetku, ktera
jsou zakladana k plnéni celospolecensky prospésnych ukoli a cild. Nejcastéji jsou to
humanitarni, socialni, environmentalni, kulturni, védecké, télovychovné a jiné
aktivity (2012, s. 71). Podstatnym prvkem nadace je jeji majetek, ktery nadace
pouziva k ucelu, pro ktery byla nadace ztizena (Stejskal a spol., 2012, s, 71).

e cirkevni pravnické osoby ziizované cirkvemi a naboZenskymi spole¢nostmi — je
dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, orgdny, vnitfnimi piredpisy,
naboZzenskymi obfady a projevy viry, zalozené za U¢elem vyznavani vefejného ¢i
soukromého vyznavani naboZenské viry a stim spojenym shromazdovanim,

bohosluzbami, vyucovanim a duchovnimi sluzbami (Bacuv¢ik, 2011, s. 52).

e obecné prospésné spolenosti — jedna se o zvlastni typ NNO s cilem poskytovat
obecné prospésné sluzby, které slouzi spolecnosti v oblasti kultury, sportu, uméni
socialni péée, humanity, ochrany zdravi, zvitat a zivotniho prostiedi (Stejskal a spol.,

2012, s. 64).

Vztahy vyse uvedenych sektorti piehledné popsal Svédsky ekonom Pestoff (Ptiloha II).

Tabulka ¢. 1: Statistika poc¢tu NNO 2005-2020 (Zdroj: www.neziskovky.cz)

Gvni 2020
Eravnifornc / 2007 | 2008 2017 7
rok (bFezen)
: 347 357 368 372 413 434 435 444 5N 490 515 530 533 523 522 524
927 959 1022 1032 1061 129 195 1245 1343 1331 1556 1672 1798 1859 1952 1978

906 1079 1261 1416 1612 1785 1968 2150 2412 2867 2830 2776 2721 2647 259 2569
X X X X X X X X X 142 398 685 892 1042 1179 ne7

4429 4299 4286 4234 4216 4251 4277 4286 4an9 anm7 4127 4145 4150 4142 4132 4012

53302 55535 58523 59545 62187 66527 70540 73460 81756 X X X X X X X
30248 30576 30743 30238 29152 29609 30188 30941 31234 X X X X X X X
X X X X X X X X X 82778 85492 88895 92180 97174 99296 99784

25239 25102 25475 25319 25330

X X X X X X X X X 24761 25102
Organizaci
K 90159 | 92805 | 96203 | 96837 | 98641 | 103735 | 108603 | 112526 | 121375 | 116486 | 120020 | 123942 | 127376 (132862 | 134991 | 135394
celkem
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1.4 Vize a poslani NNO

V Piiru¢ce pro NNO uvadi Hilary Binder-Aviles, konzultantka v organizaci Mosaica —
centrum neziskového vyvoje a pluralismu v USA, uvadi, Ze pro Gspés$né fungovani NNO je
velice dulezité, aby jiz na zacatku své existence definovala své vize a poslani. Jedna se o
zmény ve spolecnosti, o které se v dlouhodobém horizontu bude NNO snazit. Je nezbytné,
aby je vyhotovili v pisemné podobé. Silné vize a jasné poslani ma mnohem vétsi vliv na
uspéch NNO. Diky nim bude pro NNO snazsi piesvéd¢it ostatni, aby se piipojili nebo NNO
podpotili (Velvyslanectvi USA v CR, © 2021).

Vize — je predstavou organizace o stavu, kterého by chtéla dosahnout, nebo ke kterému by

méla dojit spolecnost, které se aktivity NNO tykaji (Bacuv¢ik, 2011, s. 78).

Poslani — vypovida o tom, komu, jakym zpiisobem a s jakym cilem chce NNO slouzit.
Navazuje na své vize, které predstavuji celkovy stav, zatimco poslani tika, jaké ¢innosti

organizace se tykd a v jakém konkrétnim smyslu (Bacuv¢ik, 2011, s. 78).

Poslanim Diakonie je pomoc potiebnym. Toto poslani se da pochopit jako praktické
vyjadieni kiestanské viry. Pti naplnovani svého poslani se Diakonie opira o ¢tyfi zakladni

hodnoty: milosrdenstvi, fortelnost, spolecenstvi a nad¢ji (Diakonie.cz, © 2021).

1.5 Funkce nestatnich neziskovych organizaci
Stejskal a kolektiv (2012, s. 22). uvadi zakladni funkce NNO, a to:
e funkci ekonomickou — sektor ma nezanedbatelny narodohospodaisky vyznam,
e funkeci socialni, kterd zahrnuje:
o funkeci servisni — vykon a poskytovani specifickych statki,

o funkei participa¢ni — uspokojovani potieb sdruzovani se, aktivné se podilet

na ¢innosti dané organizace a zapojeni se do Zivota spolecnosti,
e funkeci politickou, ktera zahrnuje:

o funkci ochranaiskou - chrani jednotlivce i1 skupiny obyvatel pied

porusovanim zékladnich lidskych prav,
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o funkci demokratiza¢ni — jeji pfinos je v rozvoji demokracie, dava lidem

moznost ovlivnit vefejnou politiku i vefejné minéni.

1.6 Charakteristické znaky neziskovych organizaci

Nékteré znaky NNO jiz byly zminény. Stejskal a kolektiv (2012, s. 19) uvadi, Ze popis znakt
NNO zpracovali védci Salamon a Anheier, ktefi vysvétluji neziskovy sektor jako soubor
instituci, které existuji vné statnich struktur, ale slouZi v zasadé vefejnym zajmum. Tito
veédci povazuji za urcujici pét zakladnich vlastnosti, podle kterych jsou NNO:

e institucionalizované — maji instituciondlni strukturu, organiza¢ni skutecnost, bez

ohledu na to, zda jsou forméln¢ nebo pravné registrovany,

e soukromé —jsou oddéleny od statni spravy a nejsou ji ani fizeny. Nemohou mit v§ak
vyznamnou statni podporu. Rozhodujici je, ze zékladni struktura neziskovych

organizaci je soukroma,

e neziskové — nepfipousti rozdéleni ziskti vzniklych z ¢innosti mezi vlastniky nebo
vedeni organizace. Mohou vytvéaret zisk, ovSem ten musi byt pouzit na financovani

cilt organizace,

e samospravné a nezavislé — jsou vybaveny vlastnimi strukturami, které nejsou

ovladdany zvenci, ale fidi samy sebe,

e dobrovolné — vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych Cinnostech, projevujici se

vykonem neplacené prace pro organizaci, formou darti nebo Gi€asti ve spravni radé.

1.7 Vyznam nestatnich neziskovych organizaci

Jak vyplyvéa z pfedchoziho textu, maji neziskové organizace velky vyznam v socialnim,
kulturnim i v ekonomickém Zzivoté spoleénosti. Patii mezi n¢ subjekty, které jsou ztizovany
riznymi soukromymi osobami. Jde naptiklad o azylové domy, nestatni zdravotni zafizeni,
muzea, kulturni spolky, hasi¢ské sbory, sportovni kluby, ekologicka hnuti, zdjmova

sdruzeni, cirkevni organizace a dalsi (Boukal, 2009, s. 19).
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2 FINANCOVANI NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Na zacatki zalozeni neziskové organizace byva hlavnim zdrojem lidské nadSeni a
dobrovolna prace. AvSak kazda neziskova organizace, aby mohla poskytovat kvalitni a

profesionalni praci, musi svou ¢innost financné zabezpecit.

Zakladem dlouhodobé udrzitelnosti fungovani neziskové organizace je tedy zabezpecCeni
jejiho financovani v dostate¢né vysi a ve vhodné struktuie. Musi ziskavat finan¢ni zdroje na

kryti naklada svého fungovani a na svou ¢innost (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 94).

Jak uvadi Rektotik (2007, s. 93), je ziskavani finan¢nich prostfedki, fundraising, béznou

soucasti prace kazdé neziskové organizace.

Stejskal a kolektiv (2012, s. 94) uvadi zakladni principy financovani neziskové
organizace:

e vicezdrojovost,
e samofinancovani a fundraising,
e neziskovost (neziskové rozdélovani zisku),

e osvobozeni od dani.

2.1 Vicezdrojovost

Budovani struktury finanénich zdroji je pro nestatni neziskové organizace dlouhodobym
strategickym cilem. Vicezdrojovy charakter financovani vede ke kombinaci vefejného
financovani s financovanim z nevetejnych zdroji. Kazda nestatni neziskova organizace se

musi snazit o optimalni kombinaci dosaZitelnych finan¢nich zdroji (Boukal, 2009, s. 72).

Stejskal a kolektiv (2012, s. 94) vysvétluje, Ze podstata principu vicezdrojového financovani
spociva na vyuzivani vice zdroji financovani s cilem zabezpecit nezavislost na jednom
zdroji, a vyhnout se tak pfipadnym negativnim disledkiim pfi jeho neo¢ekavaném selhéni.
Dtvodem vicezdrojovosti je skute¢nost, ze vétSina externich darcl neni ochotna hradit
celkové néklady projektu ¢i provozu organizace. Proto je potieba hledat dalSi zdroje na

pokryti vSech potieb organizace.

Stejskal a kolektiv (2012, s. 95) dale uvadi rizné klasifikace zdrojt financovani. Obecné je
deéli podle:

e zpusobu ziskani: interni (vlastni) zdroje a externi (cizi) zdroje,
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e charakteru: finan¢ni prostfedky a nefinan¢ni zdroje — zde patii naptiklad vécné

dary, informace, know-how, dobrovolnictvi aj.,
e puvodu zdroji: domaci, mistni a zahrani¢ni zdroje,
e financujiciho subjektu, respektive sektoru:

o verejné zdroje: statni sprava, samosprava, mezindrodni instituce, danova

asignace,

o soukromé zdroje: nadace, podnikatelské subjekty, individualni darci, cirkve

a nabozenské spolecnosti.

V praxi dochdzi u mnohych neziskovych organizacich k riznym kombinacim vySe

uvedenych zdrojt.

2.1.1 Vlastni zdroje

Mezi zdroje samofinancovani patii €lenské prispévky, prijmy z vykonu hlavni ¢innosti,
prijmy z doplitkkovych ¢innosti a podnikani. Jak uvadi Stejskal (2012, s. 106), jsou vlastni
zdroje velmi dulezité. Organizace je mize ovliviiovat, protoze o nich rozhoduje (stanovuje
vy$i) a ma o nich piehled a jistotu, jak budou vypadal v dal§im obdobi. Z vlastnich zdrojt

Se muze tvorit finan¢ni rezerva do budoucich let (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 106).

2.1.2 Cizi zdroje

Za cizi zdroje povazuji Stejskal a kolektiv (2012, s. 108) ty, které mtize neziskova organizace
ziskat na ur¢itou dobu a po uplynuti této doby vratit. Poskytovateli téchto prostiedkti jsou

banky. Nevyhodou tohoto financovani je urok, ktery musi vyptjcitel uhradit.

2.1.3 Verejné zdroje — statni instituce a samosprava

Z vetejnych zdroji mohou neziskové organizace ziskavat finan¢ni prostfedky formou dotaci
ze statniho rozpoctu. Zakladnim zadkonem upravujicim financovani nestatnich neziskovych
organizaci je zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozd¢jSich
ptredpisti. Dotaci mlize poskytnout Ustfedni organ statni spravy, ufad prace, Akademie véd,
Grantova agentura nebo organizacni slozka statu. Na dotaci neni pravni narok a o poskytnuti
dotace rozhoduje poskytovatel dotace na zaklad¢ Zadosti. Povinnosti pfijemce je 1 podminka

vyuétovani dotace po skondeni kalendainiho roku (Ministerstvo financi CR, ©2021).
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Mezi nepiimou podporu NO tvoii systém danovych tlev — ulevy od poplatki, jako jsou
napiiklad ovéfovani dokumentt apod. Velké finan¢ni tlevy neziskovym organizacim tvofi
symbolické slevy na najemném, a to diky dlouhodobym dobrym vztahiim s organizaci

mistnich samosprav.

Financovani NNO nemuze spoléhat jen na podporu ze statniho rozpoctu, musi zajistit
financovani pomoci spoluprace s kraji, obcemi a soukromou sférou v mistech, kde vyviji

svou ¢innost (Ministerstvo financi CR, ©2021).

2.1.4 Dotace z Evropskych fondu

Dalsimi moznymi zdroji financovani jsou dotace z fondi Evropské unie, konkrétné dotace
z Evropského socidlniho fondu, ktery podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti a
rozvoje lidskych zdroji. Fond je zaméfen na projekty, jako napt. rekvalifikace
nezaméstnanych, specidlni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez,
etnické mensiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorbu inovativnich vzdélavacich
programti pro zaméstnance, rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti ¢i rozvoj vzdélavacich

programu (DotaceEU, ©2021).

2.1.5 Soukromé zdroje

Nadace a nadacni fondy jsou sdruzenimi majetku zalozenymi za Gcelem podpory piedem
stanovenych aktivit. Kazda nadace je zaméfena na urCitou oblast, v ramci které vybira
vhodné projekty (humanitarni, socialni, vzdélavaci aj.). Ziskani prostiedki je sice

vewr

(Stejskal a kolektiv, 2012, s. 112).

Firemni darcovstvi je dalS$im moZznym zdrojem pro neziskové organizace. Jedna se o dary
od firem a podnikd. Ziskani finan¢nich prostiedkt zavisi na strategii sponzoringu firem a
nekteré neposkytuji penize neziskovému sektoru vitbec. Klicové pro uspéch pti zadostech
byva moZznost oslovit rozhodujici osoby, které rozhoduji o udélovani darti. Nejjednodussi
zpusob ziskani daru od podniku je hmotny dar nez dar finan¢ni. VEtSi vstiicnost projevuji

mens$i firemni subjekty (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 112).
Individualni darci jsou Vv neziskovém sektoru nejcastéjsi. Byvaji vSak pfrileZitostné,
nahodné a nedaji se kvalitné naplanovat. Malokdy jde o vyznamnou polozku v piijmi

organizace. Vyznamné&j$i byvaji vefejné ¢i kostelni sbirky. Individualni darcovstvi je



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

zalozeno na aktivnim pfistupu neziskové organizace, ktera cilen¢ oslovuje osoby o ptispévky

na dany ucel (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 113).

2.2 Samofinancovani a fundraising

Samofinancovani mizeme podle Stejskala (2012, s. 96) chépat jako podnikatelskou ¢i jinou
hospodatskou ¢innost organizace. V $irSim hledisku se mlize jednat o diverzifikaci zdroju
organizace. Z toho vyplyva, Ze samofinancovani je ¢innost, ktera umozfuje organizaci
zabezpecit rizné dalsi druhy pfijmi, mimo dotacnich pfijmti. Samofinancovani je dilezitou
soucasti zabezpeceni financni stability a nezévislosti organizace.

Soucasti samofinancovani je také vydélecnd aktivita — doplitkova nebo podnikatelska
¢innost. VétSina neziskovych organizaci je v rdmci samofinancovani odk4dzéna na ziskavani

externich zdrojt, v tomto ptipadé hovoiime o fundraisingu (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 96).

2.3 Neziskovost

V neziskovém sektoru se vytvoreny zisk nemtize pouZzit na obohaceni vlastnikd organizace
nebo Clenské zakladny. VSechny pfijmy se musi pouzit na thradu ndkladd c¢innosti
souvisejici s napliiovanim poslanim organizace. Neziskovy pfistup znamena, ze jakékoliv
zdroje vytvofené v ramci doplitkovych ¢innosti organizace museji byt pouzity pro hlavni
¢innost neziskové organizace.

Soucasné je potfeba zachovat si transparentnost financovani, coz ma piimy vliv na dosaZeni

pozitivniho vnimani organizace u vetejnosti (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 97).

2.4 Osvobozeni od dani

Osvobozeni od dani je vSeobecné pfijatym principem ve vSech vyspélych zemich. Tento
princip je uplatiovan dvéma smeéry, a to na organizacné-pravni formu nebo na ¢innosti
poskytované organizaci bez ohledu na pravni formu. Mimo tyto principy je nutné zkoumat
jednotlivé toky finan¢nich prostfedk, jako jsou osvobozeni financnich toki od dani, Glevy

na danich a ulevy na danich piispévatelim (darctm) (Stejskal a kolektiv, 2012, s. 98).
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3 FUNDRAISING

3.1 Definice

Slovo fundraising by se mohlo doslova pftelozit z angli¢tiny jako ,,shromazd’ovani zdroju“,
ato: FUND: fond, zdroj, rezerva, kapital, hotovost a dalsi + RAISING: p&stovani, kultivace,
zvySovani, t€Zba, zvedani, budovani, shanéni a dalsi. Z téchto slov by se dala sestavit fada

kombinaci (Hruska, 2014, s. 4).

Existuje vSak celd tfada definic. Machalek (2011, s. 11) zvolil nasledujici formulaci:
»~fundraising je systematicky a organizovany proces ziskdvani prostiedki pro zajiSténi
programovych i provoznich aktivit a rozvoje neziskové organizace.” Fundraising se sklada
predevsim ze dvou navzajem uzce propojenych casti, a to je ziskavani darci a udrzovani

dobrych vztahti s nimi (péce o darce).

Ort (© Fundraiser.cz, 2012) uvadi definici fundraisingu takto:
,Fundraising je systematicka ¢innost, jejimz vysledkem je ziskavani zejména finan¢nich
prostiedkil na ¢innost organizace nebo jednotlivee. Organizaci byva zpravidla nevladni

neziskova organizace.*

Vysvétleni pojmu fundraisingu vsak nejlépe vystihuje definice Ledvinové (2013):

,Fundraising je pojem, ktery zahrnuje rtizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné
prostiedky na ¢innost neziskové organizace. Je to véda, jak piesvédcit druhé, ze vaSe
organizace je dulezitou soucasti spolecnosti. Je to véda o tom, jak druhé motivovat a
inspirovat k dobrym skutkim, jak se piesveéd¢it, Ze penize nejsou vSechno a dat jim mozZnost

darovat i sviij Cas, zajem a davéru.*

Jednou z hlavnich zasad fundraisingu je, ze fundraising se netyka jenom penéz, ale také
ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobki, ptipadné ziskavani dalSich
pfizniveil a dobrovolniki. Fundraising je proces, ktery je v organizaci provazany dal§imi

aktivitami (Sedivy a kolektiv, 2009, s. 65).

3.2 Strucna historie fundraisingu

Stru¢na historie fundraisingu je vypracovana v samostatné Ptiloze II1.
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3.3 T¥i zakladni pravidla aspéSného fundraisingu

Presvédcit druhé mizZe jen ten, kdo je sam presvédceny. Pokud sami véfime a jsme
presvédCeni, ze to, co délame, je spravné, a ze ziskané prostfedky opravdu nutné

potiebujeme, je to prvni krok K aspésnému fundraisingu (Ledvinova, 2013, s. 2).

Neziskavame penize, ale ¢lovéka! Nemuizeme automaticky predpokladat, ze nasSe nazory
sdili 1 ostatni. Kazdy ma sviij zebtic¢ek hodnot, sva kritéria k posouzeni toho, co je dulezité
a co ne. Nejvetsi chybou je zajimat se pouze o ziskavané penize nez 0 toho, koho o se o
penize zada. Zakladni dovednosti pro fundraisera je naucit se ctit hodnoty jinych lidi i to, Ze

nemusi mit stejny nazor (Ledvinova, 2013, s. 2).

Musi se pozadat! ,,Sedavej panenko v kout¢, budes-li hodna, najdou t&* ve fundraisingu
neplati. Jestlize néco potfebujeme, musime si o n¢ fict. Je mnoho metod a cest, jak o podporu
pozadat, ale vSechny maji jedno spolecné — aktivné oslovuji potencialniho darce

(Ledvinova, 2013, s. 3).

3.4 Formy fundraisingu

Potencialni darci se vyskytuji vSude. Jejich identifikace je dulezitou soucasti fundraisingu a
zefektiviiuje celou Cinnost ziskavani finanénich prostfedkt. Je dilezité umét identifikovat
své potencialni darce a také si je rozdélit tak, abychom se mohli rozhodnout jakou strategii

zvolime pro ziskani podpory pravé od nich (Ledvinova, 2013, s. 9).

Neziskové organizace se mnohdy z riznych diivoda zdrahaji oslovit a pozadat o pomoc ty,
ktefi jsou jim nejbliZe, pfitom pravé ti, ktefi jim jiz pomohli ¢i pomahaji, ¢ekaji na dalsi
osloveni a radi svou osobni pomoc ¢i dar rozsifi. Vydavaji tak zbytecné energii a prostredky
na ziskavani stale novych ptiznivcl a ptispévatell. Tato energie je mnohdy vys$si nez energie
potfebna na udrzeni stavajicich moZnosti.

Cim pestiejsi je vydet darcl, tim je vétsi Sance na uspéch a pieziti, proto by se nemélo

omezovat na ziskdvani darti pouze od jedné kategorie darct (Ledvinova, 2013, s. 10).
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3.5 Realizace fundraisingu podle riznych forem:

3.5.1 Individualni darci

Jedna se o ziskdvani prostfedkli od drobnych dércti. Problém této formy spociva v tom, ze
drobni darci vénuji vétSinou maly piispévek, avSak naklady na jejich ziskani jsou zpravidla
vysoké. Aby organizace takto ziskala vyznamnou ¢astku, musi pfimét k darcovstvi relativné
velkou skupinu lidi, coz mtze byt nakladné. Individualni darcovstvi se pro neziskovou
organizaci stava zajimavé tehdy, kdyZ se zméni z jednorazového na pravidelné (napiiklad
pravidelnym trvalym piikazem z bézného uctu) a je tak zdrojem pravidelnych piijmda.
Vrcholem budovani vztahu mezi organizaci a jejim darcem se stava situace, kdy se takovy
¢loveék rozhodne organizaci zavéti odkazat své jméni. Tento stav neni az tak ¢asty (Bacuvcik,

2011, s. 109).

Formy individudalniho darcovstvi:
¢ Finanéni dary — mohou byt jednorazové nebo pravidelné od jednotlivych darci.
Mohou to byt také vynosy hromadnych benefi¢nich akci, jimiz jsou sbirky, loterie a

soutéze.

e Hmotné dary — nové nebo pouzité véci. VEétSinou na zakladé sbirky. Mohou to byt
odévy, obuv, domaci vybaveni a jiné. Tyto véci sSe mohou stat predmétem drazby
nebo tomboly beneficnich akeci, pofadanych neziskovou organizaci. Neziskové
organizace v souvislosti s drazbami a s tombolou oslovuji zpravidla vytvarné a jiné

um¢élce.
e Dobrovolnictvi — darci organizaci vénuji dar své prace nebo casu.

o Clenstvi — placeni ¢lenského piispévku. MuiZe jit o Gestné &lenstvi, které darce
motivuje Kk dlouhodobé podpofe tim, ze je jim dan pocit vlastni duleZitosti

K ptislusnosti organizace (Bacuv¢ik, 2011, s. 111).

Cilové skupiny individudlniho fundraisingu
Seznam cilovych skupin popsal Hruska (2014) nasledovné:
e spravnirada, dozor¢i rada, zaméstnanci, byvali zameéstnanci, soucasni a byvali klienti
organizace, rodina, piibuzni, pratelé, kamaradi, znami, sousedé, dobrovolnici,
asistenti, spolupracovnici, pratelé na socialnich sitich, poskytovatelé¢ sluzeb

rowr

(dodavatelé, kadetnik, zubaf, 1ékat atd.), zaméstnavatelé, $éfové, spolupracovnici.
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Pyramida fundraisingu

Pro pochopeni rozvoje individuadlniho darcovstvi je vhodnym ndstrojem ,pyramida
fundraisingu®. Cel4 pyramida od zakladny ke Spicce predstavuje rtizné zplisoby ziskavani
podpory od jednotlivych darci. Horni c¢ast pyramidy zobrazuje osobné€jsi metody
fundraisingu, zdkladna je zajiSténa metodami, které oslovuji vétsi mnozstvi lidi. Dérci
mohou postupné stoupat od zakladny ke Spicce, jejich kontakt s organizaci se stava uz§im a
osobngj$im a jejich financni piispévky na ¢innost organizace se zvysuji. Souhrn darti, které
1ze ziskat od celé Skaly individualnich darct, je zndzornéna vedlejsi pyramidou, postavenou

na Spicku (Ledvinova, 2013, s. 12).

$$55%

obecnd podpora -
osobni jednania

podpora konkrétni &innosti -
benefiéni akce, telefonni
kampari

pravidelné dary - postovni kampar $

jednorazové dary - benefi¢ni akce

Obrazek ¢. 1 Pyramida fundraisingu. (Zdroj: Vlastni tiprava)

3.5.2 Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi je v leccems podobné darcovstvi individualnimu. TfebaZe rozhodovaci
proces byva v podnicich v tomto smyslu formalizovan, v koneéném dusledku také zde o daru
rozhoduji konkrétni lidé, vSe tedy zaleZi na posouzeni jednotlivce nebo kolektivu, ve které
hraji roli jejich individudlni psychologické a socialni vlastnosti a postoje. Nékteré firmy
deklaruji, které oblasti aktivit podporuji a které nikoliv. Nékteré¢ dokonce k rozdéleni casti
sveho zisku zfizuji vlastni nadace ¢i fondy. Motivem firemniho darcovstvi byva spoleenska

zodpovédnost. (Bacuv¢ik, 2011, s. 113-114).
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Formy firemniho darcovstvi
Obecné miZe mit formu:

e finan¢nich prostiedkli, hmotného daru, sluzby, garance projektu vlastnim jménem a

zprostfedkovani dart od ostatnich podnik.

Rozdil mezi firemnim a individualnim darem je zpravidla v jeho vysi, ktery jsou podniky

ochotny davat.

Podniky casto preferuji dar ve formé zbozi nebo sluzeb, které produkuji nebo s nimiz
obchoduji. Divodem je, ze produkt se da takika vzdy sndze postradat nez penize. Dale
mohou firmy jako dar nabizet své vybaveni, které jiz nepouzivaji, nebo mohou poskytnout
své prostory (prondjem kanceldii, prostor pro konani konference), vybaveni a zafizeni
(naptiklad automobily s logem) nebo pracovniky, kteti zlistanou placenymi zaméstnanci,

avsak po jistou dobu pracuji pro neziskovou organizaci.

Firmy mohou také motivovat své zaméstnance k dobrovolné praci pro neziskovou

organizaci (Bacuvcik, 2011, s. 114).

Z hlediska firemniho darcovstvi je potieba rozlisit dvé moznosti, jak neziskové organizaci
prispét, a to darcovstvi a sponzoring. Darcovstvi je Cisté altruisticky motivovana podpora,
za kterou dérce nic neocekava. Dar se v tomto ptipad€ poskytuje az ze zisku po zdanéni.
Odpocet daru od daniového zakladu zde piindsi hlavni prvek prospéchu déarce (nizsi dai).
Hodnotu daru bez protiplnéni Ize odecist od danového zakladu, pokud dar ¢ini alespon 2000
korun, pficemz lze odecist nejvyse 5 % ze zakladu dané. Z pohledu zakona o danich z pfijmu

jde v tomto ptipadé o dar bez protiplnéni.

Naopak dar s protiplnénim je ekvivalentem slova sponzoring a je pro darce danovym
nakladem — protiplnéni je pak napiiklad reklamni sluzba, kterou mu neziskova organizace
poskytne tim, ze na své propagacni materidly umisti jeho logo. Rozdil pro neziskovou
organizaci je v tom, zZe od platby darovaci dan€ je osvobozena, zatimco piijem z reklamnich

sluzeb musi ve vysledku zdanit. (Bacuvcik, 2011, s. 115).

Z praktického hlediska ovSem mliZeme timto zpisobem déarcovstvi a sponzoring rozlisit jen
stézi — neziskova organizace Casto poskytuje urcitou protihodnotu i darcim bez protiplnéni,

naptiklad uvetejnéni jejich loga na tiskovinach atd. (Bacuv¢ik, 2011, s. 116).
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3.5.3 Nadace a nadacni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou filantropické instituce, definované jako ucelova sdruzeni
majetku, zfizené za tcelem podpory konkrétnich dobro¢innych projektti. Nadace slouzi
k podpoie obecné prospésnych cilt, jimiz je zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana
lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ptirodniho prostiedi, kulturnich pamatek

a tradic, rozvoj védy, vzdelani, t€lovychovy a sportu (Bacuvcik, 2011, s. 120).
Formy podpory nadaci

Prostiedky z granti nadaci jsou jednim zhlavnich zdroji financovani neziskovych
organizaci. Tyto granty maji typickou finanéni podporu, vyskytuji se vSak také i hmotné
dary. Podpora nadaci se zaméfuje takika vyhradné na projekty, nikoliv na béZnou ¢innost.
Zpravidla kladou velky diraz na to, aby jimi podporované projekty byly v n&jakém ohledu

inovativni a aby zlepSovaly kvalitu sluZeb organizace a ptispivaly jejich cilovym skupinam.

Vétsina nadaci vypisuje s uréitou frekvenci (roéné, palro¢né nebo ¢tvrtletné) grantova fizeni,

do kterych se mohou Zadatelé ptihlasit (Bac¢uvc¢ik, 2011, s. 121).

Nadace zpravidla vyhlési téma podpory, Castku, ktera je celkem k dispozici, minimalni a
maximalni vysi grantu a upfesni zpusob podani zadosti. Zpravidla dava k dispozici formulat,
k némuz je potieba piipojit také podrobny popis projektu a povinné ¢i nepovinné piilohy

74dosti (zakladaci listiny, doklad o IC, ziizeni b&Zného tiétu aj.) (Bacuvéik, 2011, s. 122).

3.5.4 Verejna sprava

Ziskavani prostfedku od organt vefejné spravy nebyva v nékterych vykladovych textech
pod pojem fundraising zaclefiovana. Obecné jde o prostiedky z vetejnych zdrojl, které by
mély byt zakladni formou financovani neziskovych organizaci. U mnohych organizaci tvoii
tyto prostfedky nejvyznamngj$i a Casto stoprocentni podil pifijmi. Mnoho neziskovych
organizaci ma vSak povahu soukromého statku, a proto je jeho produkce financovana tako
Z jinych zdroju.

Podpora instituci vefejné spravy ma z nejvetsi Casti podobu finanénich ptispévkl. Na nizsi
urovni vefejné spravy (obce, mesta, kraje) ale zpravidla vznika vice moznosti, jak neziskové
organizace podpofit. K nejrozsifencjSimu patii naptiklad bezplatny prondjem prostor

majetku mésta, které neziskové organizace mohou vyuzit (Bacuvcik, 2011, s. 126).
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3.5.5 Dobrovolnici

Dobrovolnici maji v neziskové organizaci zvlastni postaveni. Dobrovolnou praci je mozné
vnimat jako urc¢itou formu déarcovstvi, sice darovanim vlastniho ¢asu a prace, a proto lze

ziskavani dobrovolnikt chépat jako jednu z oblasti fundraisingu.

Dobrovolna prace muze byt mnohdy cennéj$im darem nez finanéni ¢i hmotny pftispévek,
ponévadz dobrovolnici mohou byt pfimymi realizatory sluzeb organizace a jejich znalosti,
zkuSenosti a lidsky pfistup ke klientim mohou byt tim nejcennéjSim kapitalem (Bacuvcik,
2011, s. 128).

Formy dobrovolné prdace

Prace dobrovolnikii mize v neziskovych organizacich ve skutecnosti nalézt nejriznéjsi
formy vyuziti. VétSinou jde pfimo o realizaci sluzeb pro klienty. Vyuziti dobrovolniki je
bézné pii humanitarnich a jinych katastrofach doma i v zahrani¢i nebo u jinych
jednorazovych akci. V dnesni dobé nabizeji napiiklad i riizné kancelaiské a administrativni
prace, pro které pracovnici neziskové organizace nemaji kvalifikaci ani osobni ptedpoklady

(Bacuvcik, 2011, s. 129).
3.6 Zakladni metody fundraisingu

3.6.1 Veiejné sbirky

Vefejna sbirka je vymezena zakonem o vetejnych sbirkdch 117/2001 Sb., jako ziskavani a
shromazd'ovani dobrovolnych penézitych piispévkii od pfedem neuréené¢ho okruhu
piispévatelti pro pfedem stanoveny vefejné prospésny ucel, zejména humanitarni nebo
charitativni, rozvoj vzdélani, t€lovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek,

tradic nebo Zivotniho prostiedi (Zakon 117/2001 Sb.).

Charakteristickym rysem vefejné sbirky je skutecnost, Ze okruh pfispévatelli musi byt
neurCity, ktery neni pfedem znam. Za vefejnou sbirku je mozné povaZovat i adresné
oslovovani osob, protoze nelze predem predvidat, kdo z oslovenych se stane piispévatelem.
Dalsim zasadnim rysem vetejné sbirky je jeji vefejné prospesny ucel. Vyteézek musi obecné
pfinést takovy prospéch, ktery je v SirSim spoleCenském zdjmu. V neposledni fad€ je pro

vetejnou sbirku nezbytna jeji transparentnost (Boukal, 2009, s. 82).
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Zpisoby realizace verejné sbirky: shromazdovani ptispévki na pfedem vyhlaseny
bankovni téet, sbéracimi listinami, pokladni¢kami, prodejem pfedméti, prodejem vstupenek

a pronajem telefonni linky (Boukal, 2009, s. 83).

3.6.2 Benefi¢ni akce

Jedna se o prodejni vystavy, festivaly, hudebni, vytvarné nebo divadelni programy, obédy a
vecefe, aukce, tomboly, sportovni akce apod. EXistuje velké mnozstvi akei, které miize

neziskova organizace uspotradat na svou podporu nebo na podporu konkrétniho projektu.

vvvvvv

realizaci. Je potfeba pfedem definovat, koho na benefi¢ni akci pozvat a kolik penéz a dal§ich

ptinost od takové akce lze ocekavat.

Diky potfaddanim beneficnich akci miize neziskova organizace navédzat dlouhodobou
spolupréci s darci. Na benefi¢ni akei darci s organizaci stravi piijemné chvile, poznaji 1épe
co organizace d¢la, blize pochopi jeji poslani. Tak mize neziskova organizace ziskat nové

fanousky a ptiznivce (Ledvinova, 2013, s. 13).

3.6.3 PosStovni kampan

v

PosStovni kampaii je dal$i variantou, jak ziskat finanéni prostfedky. Nejucinnéjsi je tehdy,
kdyz neziskova organizace vyuzije interniho seznamu kontaktli. Dilezitou roli hraje takeé
nacasovani kampan¢ a forma dopisu. Dopis mé byt koncipovan tak, aby se snadno Cetl, byl
struény, konkrétni a v pratelském duchu. Dopis miize pisobit vice na city a sympatie
adresata. Nesmi chybét Zadost o podporu a vlastnoru¢ni podpis zadatele (Ledvinova, 2013,
s. 16).

3.6.4 Telefonicka kampan
Telefonické osloveni darcti umoznuje osloveni vice lidi, nez by neziskova organizace stihla
navstivit osobné. Vyhodou je osobni rozhovor s potencialnim darcem (Kroupa, 2006, s. 10).

3.6.5 Darcovské SMS

Jednou z moznosti individualniho darcovstvi jsou darcovské SMS neboli DMS. Je to
jednoduchy zplisob, ktery umoziuje jednou textovou zpravou podpofit konkrétni verejnou

prospésnou veéc (Boukal, 2009, s. 81).
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3.6.6 Inzerce

Inzerce patfi mezi jednu z nejméné Ucinnych metod. Kontakt s darcem a organizaci je
anonymni. Vyhodou metody vsak je, Ze diky ni organizace oslovi velky pocet lidi a tim

Siroké publikum potencialnich darct (Kroupa, 2006, s. 10).

3.6.7 Osobni setkani

Osobni kontakt je nepopiratelné nejucinnéjsi metodou fundraisingu, pii kterém je mozné
vyuzit vSech vyhod osobni komunikace. Vyzaduje vSak dikladnou znalost principt
uspésného vyjednavani, znalost asertivniho chovani a dostatek zkuSenosti a fecnickou

obratnost. Je to ¢asové nejnaro¢néjsi metoda (Kroupa, 2006, s. 10).

3.7 Motivace darcovstvi

Pracovnici neziskovych organizaci ¢asto uvadéji jako svoji osobni motivaci k davani pocit
uziteCnosti, radost z davani, naplnéni spolecnych cill, osobni uspokojeni, chut pomoci
jinym, snahu vyfesit problém atd. Tyto veskrze lidské motivy z neznamych duvodi jsou
upirdny darcim.
Dutivody k tomu, pro¢ neziskovym organizacim nékdo dava penize, jak dale uvadi Ledvinova
(2013, s. 5), se podle nazora pracovnikii neziskovych organizaci 1isi, jako hlavni uvadé;ji:
e zlepSeni postoje vetejnosti, reklama darce, nebo jeho produktu, snizeni dafiového
zakladu, osobni prospéch a slava, pocit moci, prani $pinavych penéz, distribuce jinak
tézko pouzitelnych vyrobki, ziskani loajalniho postoje ze strany neziskové

organizace.

Neziskové organizace Casto pfistupuji k darci s zadosti tak, Ze se ho snazi presvédcit o
vyhodnosti jeho daru. Nabizi riiznou protisluzbu nebo reklamu. Snazi se darce presvédcit o
tom, Ze kdyz jim daruje penize, tak na tom vydéla. Takto bychom ale jiz nazvali spolupraci,

ne fundraising (Ledvinova, 2013, s. 5).

Kdyby byli darci motivovani vySe uvedenymi divody, neméla by vétSina neziskovych
organizaci Sanci preZit. NaStésti tomu tak neni. Motivy darcti se mohou lisit. Kazdy darce,
mimo to, ze je obchodnik, je predevsim ¢lovek. Ma své zajmy, slabiny i silné stranky, zije

svij vlastni Zivot a ma sviij vlastni Zebti¢ek hodnot (Ledvinova, 2013, s. 5).
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Podle Ledvinové davaji lidé radi penize:

3.7.1

jestlize k tomu maji vyznamny a neodkladny divod,

Jsou 0sobné zainteresovani na vysledku podpofené ¢innosti,

vidi ostatni, jak pfispivaji na tutéz ¢innost svym Casem a penézi,

vedi, ze jim bude neodkladné podékovano,

budou viditelné spojovani s ispéchem projektu,

budou pravidelné informovani o rozvoji organizace,

védi presné, na co budou jejich penize pouzity a ze budou vyuzity rozumné a Setrn¢,
ze podpofend organizace je prosycenda nadSenim a optimismem a ze jisté¢ ziska

potiebné finance i od ostatnich (2013, s. 5-6).

Motivace firemnich darca

Firmy nemaji Zadnou povinnost ddvat penize na dobro¢innost, ani podporovat projekty

v komunitach, kde ptisobi. Ale davaji. Riké se, Ze hlavnim diivodem jejich darcovstvi jsou

»osvicené vlastni zajmy*“. Nékteré konkrétni diivody darcovstvi firem pojmenovava Kroupa:

Vytvareni dobré viile — chtéji byt v misté, kde plisobi vnimany jako dobii obcané a
celou spole¢nosti jako firmy, kterym neni vSe Thostejné. Také chtéji Sifit dobrou vili
mezi zaméstnanci, ktefi budou mit pfijemny pocit z odvedené prace, kterou firma
podpotila.

Chtéji byt spojovany s uréitym tématem — zajimaji se o tématu, které je zajima
nebo chtéji zvysit image firmy.

Jsou pozadany a oekava se to od nich — nechtéji piisobit nepratelsky. Chtéji ukazat
svou velkorysost.

Predseda predstavenstva nebo c¢lenové uzS§iho vedeni maji zdjem o véc.
Vyznamnou ulohu zde hraje roli také nazor partnerii vedeni spolec¢nosti nebo

predsedy predstavenstva.

Dané — na dary pro charitativni a jiné neziskové organizace se Casto nevztahuje

zdanéni (2006, s. 17).
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3.8 Fundraisingovy plan

Pokud fundraisingové aktivity funguji, mohou byt skute¢nym piinosem pro organizaci.
Pokud selZou, jsou vynalozené penize a usili splachnuty rovnou do kanalu. Proto tou nejlepsi
cestou, jak zajistit Uspéch fundraisingovych aktivit, je fundraisingovy plan
(©Thefundraisingautority.com, 2021).

Planovani fundraisingovych procest je nezbytné pro zajisténi finan¢ni stability NNO.
Rozsah fundraisingovych plani se odviji od Cinnosti organizace a pracuje se vSemi
dostupnymi zdroji organizace. Fundraisingovy plan se pribézné vyhodnocuje a ptipadné se

provadéji korekce fundraisingovych strategii (Cesty k u¢innému fundraisingu, 2004, s. 30).

3.9 Fundraiser

Fundraisingové aktivity je potieba personaln¢ zabezpecit. U malych neziskovych organizaci
se jimi obvykle zabyva feditel organizace. Velké neziskové organizace mohou vyuzivat

specializovaného fundraisera (Boukal, 2013, s. 37).

Profesor F. Duke Haddad, feditel divize Armady spasy v Indian¢, autor c¢lankd o
fundraisingu na webovém portale NonProfit PRO, popisuje ¢innosti fundraisera v ¢lanku

Who Is a Fundraiser nasledovné:

e fundraiser organizuje akce a kampané za Ucelem ziskdvani penéz a darG pro

neziskovou organizaci,

e vyhledava potencialni darce, identifikuje je a oslovuje,

e organizuje sbirky, pofadéa benefi¢ni akce,

e Kk ziskavani darti vyuziva on-line platformy,

e vede seznamy a informace o darcich,

e vyhodnocuje uspeSnost pofadanych akei,

e buduje vztahy s darci (© Nonprofitpro.com, 2021).
Vlastnosti fundraisera

Ocekavané vlastnosti a dovednosti fundraisera jsou asertivita, diplomacie, vytrvalost,
kreativita, schopnost komunikace slidmi na vSech urovnich, schopnost pfiméfené
vyjadiovat své pocity, schopnost vidét prilezitosti, zapal pro véc, schopnost pozadat o

konkrétni dar, uméni fict ,,ne®, schopnost pfijmout odmitnuti bez rozladéni a pocit urazky
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¢i ponizeni, uméni vyjadfit i pfijmout kritiku i pochvalu, piesvédCivost, sebediivéra,

pravdomluvnost, socialni citéni, organizac¢ni schopnosti a mnoho dalSich (Hruska, 2014, s.

10).

Boukal uvadi definici: Fundraiser je ¢lovek, ktery se profesionalné zabyva fundraisingem.

Muze jim byt:

kmenovy zaméstnanec neziskové organizace (jde o interniho fundraisera),

externim specialista najaty na zpracovani projektovych zadosti, organizaci
benefi¢nich akci, vefejnych sbirek ¢i kompletni zajisténi fundraisingu (externi

fundraiser) (2013, s. 38).

3.10 Zasady fundraisingu

Boukal uvadi zasady, které uspésny fundraising vyzaduje respektovat:

Zasada komplexnosti: fundraising neni jen metoda, je predevSim o lidech. Jde o
budovani vztahu mezi davajicim a obdarovanym. Obdarovany musi byt vnitiné
presvédcen o spravnosti svého konani. Toto kondni je nezastupitelné. Pretvarku lze
poznat velmi rychle, vnitini pfesvédceni, nadSeni a zapal rovnéz. Jen presvédceny
mize pesvédCit druhé, jen nadseny fundraiser mize zaujmout a zajistit podporu pro

svou organizaci (2013, s. 47).

Zasada za€lenéni: jednozna¢né zasadni je védét, pro¢ fundraising probiha — zda jde
o fundraising pro preZiti, k rozSifeni a rozvoje neziskové organizace, k omezeni
zavislosti neziskové organizace na podporovatelich, k budovéni podpory a

K vytvofeni udrzitelné nestatni neziskové organizace (2013, s. 47—48).

Zasada aktivity: fundraising je cinnost, kterd vyZaduje neustalou aktivitu.
Fundraisefi, ale 1 vSichni pfedstavitelé organizace priibézné hledaji a zkouSeni nové

metody a postupy ve snaze motivovat okoli k podpote (2013, s. 52).

Zasada strategicnosti: fundraising je soucasti strategického fizeni nestatni
neziskové organizace. Jiz pfi jejim zalozeni se formuluje nejen poslani organizace a

z n¢ho vyplyvajici vécné aktivity, ale i filozofie zdrojového pokryti (2013, s. 52).

Zasada vzdélavani okoli: uspéch fundraisera zavisi na komunikaci s okolim
nestatni neziskové organizace. Sou¢asti komunikace musi byt priibézné vysvétlovani

poslani, obsahu ¢innosti a motivace organizace K jejich realizaci (2013, s. 58).
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e Zasada pravdivosti: fundraising musi byt zalozen na pravdivych informacich.
Fundraiser musi pii1 jednéanich fikat jednoznac¢né pravdu, piestoze je nékdy
nepfijemnd. Pro vytvofeni vn&jSi diavéry je nutna komplexni transparentnost
fungovani organizace — zvefejiovani informaci o nestatni neziskové organizaci

(2013, . 58).

e Zasada podékovani: ,d¢kuji“ je klicové slovo pro fundraisera. Je dullezité
podékovat za sebemensi dar. Jde pfedevsim o sluSnost, ale také 1 o cestu pro piipadné
opakovani daru. Je dulezité, aby podékoval vzdy, v€as a adekvatnim zplisobem

(2013, s. 64).

e Zasada optimismu: dilezitd je optimisticka mysl: pouze 5 az 10 zadosti ze 100 je

obvykle uspésnych. Tuto skutecnost je nutné prijmout (2013, s. 63).

e Zasada vysledku: velmi dilezitou informaci je porovnani vySe shromazdénych
prostiedkd prostfednictvim konkrétni fundraisingové metody a naklady na jeji

pouziti (2013, s. 65).

Tyto uvedené zasady tvoii celek ptredstavujici zdklad etického kodexu chovani kazdého

fundraisera (Boukal, 2013, s. 65).

Eticky kodex fundraisingu je vysledkem diskuze ¢lenti Klubu profesionalnich fundraisert a
¢lenti Koalice za snadné darcovstvi a je uveden na webovych strankach Fundraising.cz

(Ptiloha IV).

3.11 Druh podpory

Hovofti-li se o druhu podpory, ktery mtize darce nabidnout, nejedna se vzdy pouze o podporu

finan¢ni. Ledvinova uvadi nasledujici typy podpory podnikatelskych subjekti:

Maly finanéni prispévek: obvykle se pohybuje v hodnotach od 1.000 do 10.000 korun. Je
vétSinou urceny na konkrétni akci ¢i €innost. Tento typ daru je obvykle poskytovan na
zakladé osobni zadosti a darce za n¢j miize ocekdvat zminku o sobé na dané akci, napft.

formou uvedeni v programu jakoZzto jednoho ze sponzora apod.

Vétsi dar, nékdy také ,,grant*: obvykle prevysuje ¢astku 30 —50.000 korun, dosahuje vyse
stovek tisic, ale mizZe byt 1 milionového rozsahu. Dar byva poskytnut na zakladé pisemné
zadosti, ve které je podrobné popsana cinnost, kterou bude organizace za tyto penize

provozovat. Darce vétSinou vyzaduje prubézné zpravy o plnéni podporované ¢innosti.
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Sdileny marketing: n¢kdy se uvadi také jako dar ve form¢ procenta z prodeje. Je vhodnou
formou spoluprace v piipade, ze existuje souvislost mezi ¢innostmi, kterymi se zabyva

podporovana organizace a vyrobky ¢i sluzbami, které poskytuje darce.

Prispévek zaméstnancii: jde o formu spoluprace mezi darcem a podporovanou organizaci,

do které jsou formou sbirky zapojeni zaméstnanci darce.

Zapijceni vedouciho pracovnika, nebo zaméstnance: jde 0 nefinanéni zptisob spoluprace
v piipadé, kdy neziskova organizace potiebuje odbornou radu nebo pomoc ve své ¢innosti.
Miize jit o vedeni Ucetnictvi, piipravu strategického planu ¢innosti apod. Muze jit také o
pomoc formou dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci firmy pomahaji neziskové organizaci pfi
zajisténi nejruznéjSich kratkodobych akei.

Darovani sluzby nebo zbozi: jedna se o nefinanéni pomoc darce — naptiklad darovanim
nabytku, pocitace, nejriznéjSich pomicek, které neziskové organizaci poslouZi stejné dobie

jako finan¢ni dar.

Piispévky do reklamniho ¢i propaga¢niho materialu: darce mize nabidnout neziskové

organizaci inzerci, kterou mize uvetejnit ve svém bulletinu ¢i publikacich.

Celoro¢ni spoluprace: jde o vitanou a vhodnou formu spoluprdce mezi podnikem a
neziskovou organizaci na zaklad¢ pripraveného dlouhodobého planu. Dlouhodoba
spoluprace dava moznost neziskové organizaci 1épe poznat své partnery a postupné si

vybudovat staly okruh spolupracujicich organizaci.

Prace ve spravni radé ¢i jiném vyznamném organu: je asi nejuzsi formou spoluprace, kdy
se reprezentant podniku stavd pfimo soucasti organizace. Ma tak moZnost spoluvytvaret
program cinnosti, ale 1 povinnost obracet se na dalsi potencialni darce se Zadosti o podporu.

Odménou byva zvyseni prestize podniku (Ledvinova, 2013, s. 28-31).
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4 CHARTAKTERISTIKA VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je na zdkladé teoretickych poznatkli a ziskanych vysledka
praktického vyzkumu zjistit motivaci firemnich déarct k podpofe NNO Diakonie Valasské
Mezifi¢i, zhodnotit ucinnost fundraisingovych aktivit organizace a piipadné¢ navrhnout

vhodné fundraisingové metody vedouci k rozvoji firemniho darcovstvi v organizaci.

4.2 Vyzkumné otazky

V1: Jaké motivacni faktory ovliviiyji firemni darce k podpofe NNO Diakonie Valasské

Mezifici?
4.3 Metoda vyzkumu

K vypracovani praktické casti bude uzita metoda kvalitativniho vyzkumu ve formé
individudlniho strukturovaného rozhovoru, jehoz cilem bude porozumét motivaénim
faktoriim, bariérdm, pozitivhim i negativnim podnétim, které ovliviiuji chovéani a

rozhodovani firemnich darca DVM.

Dtivodem vybéru metody je velmi obtizné svolani zastupcii firem ve stejnou dobu na stejné
misto. Jedna se také o citlivé téma, kdy by mohlo byt respondentiim neptijemné hovofit pred
ostatnimi, coZ by se mohlo nasledné odrazit v zatajovani informaci, a tim i ke zkresleni

vysledku vyzkumu.

S ohledem na probihajici celosvétovou pandemii koronaviru v souvislosti s nastavenymi
opatfenimi proti Sifeni tohoto onemocnéni nebude logisticky reélné rozhovory uskutecnit za
fyzické ptitomnosti moderatora a respondentti. Vzhledem k vypjaté situaci ve firemnich
subjektech z divodu nastavenych opatieni v dobé dotazovani je nezbytné, aby autorka prace
vyuzila k ziskani potfebnych dat pisemnou elektronickou formu. V ptfipadé€ nejasnosti budou

respondenti dodate¢né kontaktovani telefonicky k doplnéni potiebnych informaci.

4.4 Vybér participanti

Vybér participantt bude ve spolupraci s organizaci DVM a s pracovniky komunika¢niho
oddéleni. Jednat se bude o firemni darce, ktefi kazdoro¢né finan¢né podporuji charitativni a
socialni ¢innost organizace, S oOrganizaci maji vybudované dobré vztahy a je u nich

predpokladand ochota se vyzkumu z¢astnit.
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Vyzkumu se zacastni celkem Sest firemnich subjektt, z toho tii malé rodinné firmy (firma

A, B, C) a tfi velké firemni subjekty (firma D, E, F), z nichz dvé (firma E, F) patii mezi

vvvvv

vvvvv

4.5 Rozpodet

Celkové naklady jsou odhadovany na 1.500 K¢&. Tyto néklady zahrnou pozornost pro
participanty, které jim budou piedany jako podékovani po ukonceni opatieni proti Sifeni
koronaviru, kdy bude mozné uskute¢nit osobni pratelskou navstévu. Jako darek jsou zvoleny
vyrobky se socialniho podniku 1. VALASSKA Diakonicka, s.r.o., ktery je dcefinou
organizaci DVM. Autorka tim podpofi socidlni podnik a zaroven darek poslouzi jako

propagace organizace.

4.6 Timing

Pro tento typ marketingového vyzkumu bude vyclenén Cas na ziskani dat, jejich zpracovani
a vyhodnoceni v délce jednoho mésice. Piedpokladany zacatek realizace je stanoven na
konec mésice inora 2021. Pfedbézny konec vyzkumu je naplanovan na konec mésice biezna

2021.

4.7 Scénar rozhovoru

Pied samotnym zaslanim dotazniku participantim probé¢hne se vSemi vybranymi
participanty telefonicky rozhovor. Autorka prace se participantim ptedstavi, vysvétli tcéel
vyzkumu a pozada o souhlas s vyuzitim ziskanych informaci. Participantiim budou nasledné
zaslany k vyplnéni otazky ,,rozhovoru®. Vsem participantiim bude po vyplnéni podékovano
za ochotu a cas, ktery vyzkumu vénovali. Pro dopliiujici informace budou participanti

kontaktovani telefonicky. Znéni jednotlivych otazek je uvedeno v Priloze V.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DIAKONIE VALASSKE MEZIRICI

Zdroje této kapitoly byly Cerpany z webovych stranek neziskové organizace, tisténych
materidli, osobnich rozhovora, ale také z osobnich a pracovnich zkusenosti autorky prace

V této organizaci.

5.1 Diakonie Valasské Meziri¢i

Diakonie Valasské Mezitfi¢i je pravnickou osobou a jejim zfizovatelem je Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické — ucelové zatizeni Ceskobratrské cirkve evangelické,
zalozené za ucelem poskytovani socialni sluzeb, vzd€lani, poskytovani zdravotni péce a

dalsich obecné prospésnych sluzeb (Diakonievm, ©2021).

Jiz od po¢atku vzniku v roce 1993 se organizace pod nazvem Diakonie CCE — stfedisko ve
postiZzenim, aby mohli co nejdéle zlistat doma ve svém zndmém prostfedi a nemuseli odejit
do pobytového zafizeni. Prvni sluzby vefejnosti vznikly v roce 1993 zahajenim domaci
osetfovatelské a pecovatelské sluzby a otevienim ptjéovny kompenzacnich pomicek.
Postupné se ukdzalo, ze nékteti klienti nemohou béhem dne ziistat doma sami a potiebuji
dalsi podporu. Proto se v roce 2004 rozsitily sluzby o denni stacionaf. V roce 2007 byl
zahajen provoz pobytové socialni sluzby hospice CITADELA, ktery se od mateifské
organizace oddélil a vzniklo tak samostatné stiedisko Diakonie CCE — hospic CITADELA
(Diakonievm, © 2021).

Vznik dal$ich sluzeb na sebe nedal dlouho ¢ekat. Postupné vznikaly nové sluzby — socialni
rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim, vznik chranéné¢ho bydleni pro lidi
S mentalnim a zdravotnim postizenim, ambulantni paliativni péce a poradna pro pecujici

(Diakonievm, © 2021).

0d 1.1.2020 doslo k opétovnému slouéeni obou stiedisek Diakonie, ktery nese i novy nazev:

vvvvv

sluzeb pro seniory, osoby s hendikepem a nemocné v zavéru zivota (Diakonievm, © 2021).
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5.2 Poslani a hodnoty Diakonie Valasské Mezirici

Poslanim organizace je:

pomahat potiebnym, seniorim, lidem se zdravotnim znevyhodnénim, nemocnym a
umirajicim, aby mohli zit kvalitnim zptisobem zivota,

byt nositelem tucty a respektu k clovéku v kazdé fazi jeho Zzivota (Diakonievm,
©2021).

Hodnoty organizace jsou tim, o co v diakonické praci zvlasté usiluji, co chtéji rozvijet,

chrénit a predavat. Pfi naplnovani tohoto poslani se opira o 4 zakladni hodnoty:

Milosrdenstvi — v praxi to znamena to, Ze se snazi klientiim piedat to, co poznavame
z Bozi lasky k ¢loveéku. Ke klientim se pfistupuje s respektem a s tictou, poskytuje
se jim emocni podpora v Zivotnich situacich, které jsou pro n¢€ naro¢né.

Fortelnost — dba se poctivost, odbornost a kvalitu prace. Posiluji motivaci a
kompetence svych zaméstnanc.

Spolecenstvi — kazdy ¢lovek je jedinecny dilek skladacky — hotovy obraz tvofi pouze
spole¢né. V praxi to znamend vzajemna spoluprace, sdileni zkuSenosti, ddvani zpétné
vazby a usilovani o vzajemné porozumeni.

Nadéje — svym klientim predéavaji nad¢ji. Nad¢ji neni odpovedi na vSechna proc.
Déva nam dostatek sily, diivéry a odvahy nepropadnout v obtiznych situacich rutiné
a rezignovat. Zit v nad&ji znamena aktivné vyhlizet, Ze pfijde pozitivni zména

(Diakonievm, © 2021).

5.3 Poskytované sluzby Diakonie Valasské Meziric¢i

vvvvv

V nasledujicich oblastech:

5.3.1 Zdravotni sluzby pro nemocné a umirajici:

o Hospic CITADELA — poskytuje paliativni pé¢i nevylécitelné nemocnym a
umirajicim v liZkovém hospici.

o Domaci zdravotni péée — poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou
péci v domacim prostiedi.

o Domaci hospic SPOLECNOU CESTOU - poskytuje paliativni pééi lidem

v kone¢ném stadiu onemocnéni, kteti chtéji zavér svého Zivota prozit doma.
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o Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce — poskytuje
socialné zdravotni péci lidem, ktefi po ukonceni hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni nepotiebuji stalou I¢kaiskou péci, ale nemohou byt

vraceni do domaciho prostredi.

5.3.2 Sluzby k podpore domaci péce:

o Odborné socidlni poradenstvi, Poradna pro pecujici — zajiStuje podporu

pecujicim po strance odborné a socialni.

o Pecovatelska sluzba — pomaha seniorim a dospélym osobam se zdravotnim

postizenim, aby mohli zit ve svém domacim prostiedi.

o Osobni asistence — umoziuje seniorim a dospélym lidem se zdravotnim

postiZzenim Zit béznym zplisobem Zivota v jejich pfirozeném prostiedi.

o Odlehcéovaci sluzby terénni — nabizi pomoc v domécim prostiedi senioriim a
dospélym se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, v dobg,

kdy jejich blizci, kteti o n¢ pecuji, potiebuji odpocinek.

5.3.3 Socialni pobytové sluzby pro seniory a osoby s demenci:

o Domov se zvlaStnim rezimem — poskytuje pobytovou péci klientim
S Alzheimerovou chorobou a dal§imi typy demenci, se sniZzenou

sobéstacnosti a snizenou schopnosti pohybu.

o Odlehcovaci sluzby pobytoveé — poskytuje péci lidem, o které je dlouhodobé
pe¢ovano v domacim prostiedi scilem umoZznit odpocinek pecujicim

rodinam.

5.3.4 Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim:

o Chranéné bydleni JOHANNES — vytvatri domov lidem s lehkym az stfedné

tézkym mentalnim postiZenim, pfipadné¢ kombinovanym postiZzenim.

o Socidlni rehabilitace — nabizi lidem s lehkym azZ stfedné té¢Zkym mentalnim
postizenim nacvik dovednosti a ziskdni védomosti potfebnych
k samostatnému bydleni, pro pracovni uplatnéni a pro Zivot (Diakonievm, ©

2021).

vvvvv
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5.4 Cilové skupiny Diakonie Valasské Mezirici

54.1 Klienti
Diakonie Valasské Meziti¢i je jednim ze stiedisek Diakonie CCE, jejimZ poslanim je
pomahat potiebnym prosttednictvim zdravotnich a socialnich sluzeb. Cilové skupiny klientii
se déli podle poskytované péce urcené pro:

e seniory, nemocn¢, umirajici, lidi se zdravotnim postizenim, osoby pecujici

(Diakonievm, © 2021).

5.4.2 Spolupracujici organizace

Dulezitou cilovou skupinou organizace jsou nejriznéjsi spolupracujici organizace, které se
podileji pii organizovani benefi¢nich akci. Radi se zde hlavné Kulturni zafizeni, které
poskytuje organizaci prostory pro potfadani prednédsek, Skoleni, benefi¢nich akci a setkani
pro zaméstnance. Vyznamnou roli hraje také farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické,

vvvvv

fare se pravidelné potradaji adventni koncerty a setkani pro klienty Diakonie a dobrovolniky.

5.4.3 Darci

Neziskova organizace je, jak jiz bylo uvedeno, financovana vicezdrojové. Finanéni zdroje
ze statniho rozpoctu, platby pojistoven a platby klientd vSak nejsou nedostate¢né a nepokryji
veskeré naklady organizace, proto je Diakonie Vala$ské mezifi¢i zavisla na darech nadaci,

jednotlivca a firem.

5.4.4 Dobrovolnici

Dobrovolnikem v organizaci se mlze stat kazdy, kdo je ochoten darovat jinému svij cas.
Dobrovolnici travi ¢as se seniory v pobytovych sluzbach i v domacnostech klienta — povidaji
si, hraji hry, pfedcitaji, naslouchaji, ¢i jdou s klienty na prochazku nebo navstévuji kulturni
akce. Jednorazové pomahaji dobrovolnici pfi organizaci benefi¢nich akci — napftiklad
S obcerstvenim, fotografovanim, s prodejem vstupenek nebo s piepravou klienti na

invalidnim voziku.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

5.4.5 Verejna sprava

Vefejna sprava tvoii jednu z hlavnich skupin podporovatelti Diakonie Valasské Mezifici.
Patfi zde kraje, mésta a obce. Organizaci pomahaji finan¢nimi prostiedky z vetejné spravy
prostiednictvim dotace nebo grantu.

Meésto Valasské Mezifici podporuje organizaci, vedle finan¢ni podpory, také formou zastity
na benefi¢nich akcich, bezplatné poskytuji prostory méstského uradu pro organizovani
prednasek a konferenci, zvou k ucasti na akce mésta, na kterych se mize Diakonie Valasské

Meziti¢i zdarma presentovat.

5.5 Financovani Diakonie Valasské Meziri¢i

Financovani nestatni neziskové organizace Diakonie Vala$ské Mezifi¢i je vicezdrojové, coz
je zasadni pro Gspésné fungovani neziskové organizace. Finanéni zdroje organizace se
skladaji prevazné¢ z vlastnich zdroji, dotaci ze statniho rozpoctu, plateb zdravotnich
pojistoven a z dart fyzickych a pravnickych osob a nadaci. Finan¢ni zdroje na zajisténi
sluzeb ze statnich dotaci, dotaci obci, plateb pojistoven a plateb klientt jsou mnohdy na
pokryti nadkladd sluzeb nedostatecné. Proto je organizace zavisld na darech jednotlivcei,
firemnich dérci a nadaci, které vyuZziva na financovani své charitativni ¢innosti, prevazné
pak na drobné nezbytné opravy a obnovu zafizeni, které se léty neptetrzitého provozu

opotiebovaly a vyzaduji obnovu nebo modernizaci.

5.6 Fundraisingové aktivity Diakonie Valasské Mezirici

Organizovani vetejnych fundraisingovych aktivit byl v roce 2020 velkou mirou ovlivnén
celosvétovou pandemii koronaviru. Vétsina planovanych vetejnych kulturnich benefi¢nich

akei byla zrusena z diivodu nastavenych protiepidemiologickych opatteni.
Metody fundraisingu Diakonie ValaSské Mezifici:

e firemni darcovstvi,

e individualni darcovstvi,

e poiadani benefi¢nich akei,

e vefejné sbirky,

e 0on-line darcovstvi,

e grantové vyzvy nadaci.
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Metody oslovovani individualnich a firemnich darci:

¢ Osobni dopis — fundraiser Diakonie Valasské Mezifi¢i pravideln€ oslovuje stavajici
I nové darce s zadosti o finanéni podporu organizace. Pisemné osloveni vyuziva
organizace predevsim k osloveni firemnich darcti. Osobni dopis s zadosti o finan¢ni
dar zasila organizace vzdy formou tisténého dopisu, jen ve vyjimecnych piipadech

formou elektronické posty.

Formulace dopisu je vzdy co nejvice osobni, podle toho, zda se jedna o stavajiciho
nebo nového darce. Dopis je koncipovan jasné, strucné, konkrétné a v pratelském

tak, aby darce zaujal a pochopil, ze se jedna o zadost o finan¢ni podporu.
Ukazka dopisu s zadosti o dar je uvedena v Piiloze VII.

e Direct-mail — tuto metodu pouziva Diakonie Vala$ské Mezifi¢i pravidelné, jak
smérem k vefejnosti, tak smérem k zaméstnancim. Pravidelné tak informuje
vetejnost o déni v organizaci, o pfipravovanych akcich, nebo informace, které se

vztahuji k soucasné situaci a k nastavenym opatienim proti Sifeni nakazy koronaviru.

e Telefonické osloveni darci — organizace oslovuje telefonicky stavajici darce.
Organizace telefonicky oslovuje darce pfed zaslanim pisemné Zadosti o dar, za
ucelem sjednani schiizek, nebo darce kontaktuje v ramci udrzeni a budovani dobrych

vztahu.

e Osobni kontakt — patii mezi nejicinnéjsi metodou fundraisingu. Organizace pfi
osobnim kontaktu mize predstavit svou organizaci, podrobné pfedstavit projekt na
ktery zada finan¢ni prostfedky a diky osobnimu kontaktu také buduje dobré vztahy
mezi organizaci a darci. Pfestoze jde o velice casové naro¢nou metodu, tak se DVM
snazi byt se svymi darci v pravidelném osobnim kontaktu minimalné jednou za

kalendaini rok.

e Verejna sbirka — v budové hospice CITADELA je stabilné umisténa pokladnicka,
do které mohou navstévy klienti piispét dobrovolné libovolnou ¢astkou. Dalsi

metodu vetejné sbirky je prodej vstupenek na benefi¢ni akce.

e Benefic¢ni (charitativni akce) — organizace potada n¢kolikrat ro¢né benefi¢ni akce,
prevazné hudebni a divadelni vystoupeni. V roce 2020 se uskute¢nily benefi¢ni akce
netradi¢né, a to formou on-line vysildnim. Byly piedtoceny dva adventni koncerty,

které byly nésledné vysilany on-line na YouTube kandlu DVM. Navstévnici této
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beneficni akce mohli v prubéhu koncertu pfispivat jakoukoliv finan¢ni ¢astku na

transparentni ti¢et organizace, ktery byl uveden v titulcich vysilani.
Ukazka letaku benefi¢ni akce je uvedena v Piiloze VIII.

e Prodej predméti — organizace provozuje dobro¢inny prodej darovanych odévi,
knih a jinych pfedmétd. Prodej zajist'uji dobrovolnici bez naroku na odménu. Prodej
se uskutecniuje ve vlastnim mobilnim domé, ktery byl organizaci darovan v ramci
grantového fizeni Nadace CEZ. Organizaci tak nevznikaji mzdové naklady.
Vefejnost mize nosit darované predméty ptimo do dobroc¢inného obchodu, kde je

dobrovolnice tfidi, nacenuji a ptipravuji k prodeji.

e On-line fundraising — na webové strance organizace je odkaz na darovaci formulafr,
ktery umoziiuje dva zptsoby platby — platbu kartou a platbu formou pievodu z uétu.
Dalsi on-line metodou oslovovani darcti je pravidelné rozesilani zpravodaje
organizace. Ve zpravodaji se darci a podporovatelé pravidelné dozvidaji o
pfipravovanych akcich organizace, o tom, co se v organizaci udalo a finan¢ni

podpoie organizace.

e Firemni dobrovolnické dny - organizace kazdoro¢n¢ organizuje firemni
dobrovolnické dny, diky kterym utuzuje vztahy s firemnimi darci. Firemni dérci se
diky dobrovolnickym dniim bliZze seznami s poslanim organizace, s poskytovanymi

sluzbami a ziskavaji tak zpétnou vazbu o ucelovosti svych dart.

Mezi hlavni metody fundraisingu, které pri ziskavani finan¢nich zdroji uplatiiuji jsou:

firemni darcovstvi, individudlni darcovstvi, potfadani beneficnich akci, vetejné sbirky, on-

line darcovstvi a grantové vyzvy nadaci.

Fundraisingovy plan

K tspéSnému fungovani fundraisingu vyuzivd Diakonie Valasské Mezifi¢i vSech vyse
uvedenych fundraisingovych metod na zékladé fundraisingového planu, ktery vychazi

z dlouhodobé strategie organizace.
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Oddéleni fundraisingu DVM:
e vedouciho pracovnika, fundraisera a referenta PR v jedné osobg,
o referenta PR a fundraisera v jedné osobg,
e projektového manazera,

e koordinatora dobrovolniku.

rrrrr

vvvvv

fad¢ podnika fundraisingové aktivity vedouci k ziskavani finanénich zdroju k financovani

charitativni a socialni ¢innosti organizace.

VYNOSY ZA ROK 2020

Ml 1228 039,00 ke

WM 5723 600,00 ke
(MMM 7115 743,00 ke

33937 582,00 K¢
1386 855,00 K&

Il 944 797,00 ke

070 793,00 K

m Ostatni dotace il Dotace z rozpoctu obci W Dotace z rozpoctu Krajl
Dotace ze statniho rozpoctu m Prijaté dary a prispévky 1 Ostatni vynosy

W Trzby z vlastni ¢innosti

Graf ¢. 1: Vynosy Diakonie Valasské Meziti¢i za rok 2020. (Zdroj: Ekonomického useku
DVM)

Na zéklad¢ analyzy dat patfi firemni fundraising mezi vyznamné zdroje darti a DVM chce

nadale budovat vztahy s firemnimi darci a motivovat je k pravidelné podpoie organizace.
Cilem této prace je porozuméni motivujicim faktorm, mySlenkovym pochodim a
rozhodovacim procesim firemnich déarci. Vyzkum této bakalarské prace by ndm mél

odpovédét na otazku ,,proc¢?
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148 021,00 K¢

612 919,00 K¢

625 915,00 K¢

M Nadacni prispévky
M Tuzemské dary (firemni darci)

M Ostatni dary (individudlni darci, sbirky, benefice)

Graf ¢. 2: Skladba dart za rok 2020. (Zdroj: Ekonomicky usek DVM)
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6 PREZENTACE VYZKUMNEHO SETRENI

6.1 Metoda sbéru dat

Tato ¢ast je vénovana popisu metodiky sbéru dat, nastroji pro ziskani dat, pouzitych pfi
zpracovani vyzkumnych otazek. K ziskani potfebnych podkladi ke zhodnoceni motivace
firemnich darct K podpofe neziskové organizace Diakonie Valasské Mezifi¢i, zvolena

metoda kvalitativniho vyzkumu, formou individualniho strukturovaného rozhovoru.

Z diivodii zachovani citlivych informaci, bylo dotazovani Se zastupci firemnich darcii
organizace DVM naplanovano formou individualnich rozhovort. S ohledem na probihajici
celosvétovou pandemii koronaviru ve spojeni s nastavenymi opatienimi proti Sifeni tohoto
onemocnéni z davodu zhorSené situace, nebylo logisticky realné rozhovory uskute¢nit za
fyzické ptitomnosti moderatora a vybranych participantt. Situace ve firemnich subjektech
byla z divodu nastavenych opatieni v dob¢€ dotazovani natolik vypjata, ze byla autorka prace

nucena uskute¢nit rozhovory pisemnou elektronickou formou.

Pfed samotnym zaslanim dotazniku participantim probéhl se v§emi vybranymi participanty
telefonicky rozhovor. Autorka prace se v uvodu hovoru s participanty piedstavila, vysvétlila
ucel vyzkumu a pozadala o souhlas s vyuzitim ziskanych informaci. Participantim byly
nasledné zaslany potiebné dotazy k vyplnéni. Po vyplnéni bylo v§em pod€kovano za ochotu
a Cas, ktery vyzkumu vénovali. Pro dopliujici informace byli participanti kontaktovani

telefonicky.

6.2 Participanti

Za participanty vyzkumu byli vybrani stavajici firemni darci DVM, ktefi organizaci
pravidelné kazdorocné podporuji. Opodstatnénim vybéru zitad stavajicich darct je
skutecnost, Ze tyto firmy jiz organizaci finanéné podpofili, maji k dané organizaci

vybudovany kladny vztah a je pfedpokladana i ochota Gcasti na vyzkumu.
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Tabulka €. 1: Participanti. Zdroj: Vlastni uprava

Participanti | Forma Zaméreni Pozice
Firma A mald rodinnd | komplexni sluzby pro vyrobni farmaceutické a dcera
firma laboratorni provozy majitele
. mala rodinna ey ..
Firma B . pohtebni sluzby majitelka
firma
. mald rodinnd | |, . v o « vl o ..
Firma C firma vyroba ultrazvukovych pfistrojd na plaseni skadcd | majitelka
. , | vyrobce a dodavatel florbalovych a hokejovych
. velky firemni e L . Ny o .
Firma D subiekt mantineld, viceucelovych hfist, kurt(l a jednatelka
) sportovnich povrch
Firma E velky firemni | pfedni svétova spolecnost zabyvajici se asistentka
subjekt specialnimi chemickymi a funkénimi materidly feditele
. velky firemni | spole€nost zabyvajici se produkci a obchodem s personalni
Firma F . . o fedi
subjekt kavou a ¢ajem feditelka

Prvni skupina participanti: malé rodinné firmy

Firma A: jedna se o maly rodinny podnik se sidlem ve Valasském Mezifi¢i podnikajici od
roku 2010 v oblasti projek¢ni ¢innosti. Zajistuji komplexni sluzby, projekty, montaze a
validace Cistych prostor a procesl pro vyrobni farmaceutické a laboratorni provozy. Patii
mezi dlouholeté podporovatele DVM. Zodpoveézenim dotazii za firmu A byla povérena dcera

majitele, kterd ma ve firmé na starosti darcovstvi.

Firma B: jedna se o malou rodinnou firmu zajistujici pohfebni sluzby ve Valagském
Meziti¢i. Soucasnd majitelka firmy pfevzala podnikani po svych rodi¢ich v roce 2020. DVM
majitel¢ podporovali dlouhd 1éta a souCasnd majitelka v této filantropii pokracuje. Do

vyzkumu se zapojila rada.

vvvvv

Firma patii mezi dlouholeté podporovatele DVM. Jeji podnikatelskd €innost se zabyva
vyrobou elektronickych ultrazvukovych pristroji k odpuzovani a plaseni Skadca.
V soudasné dobé patii v této oblasti mezi nejvétsi vyrobee v Cesku i na Slovensku. Otazky

za firmu A zodpovédéla jeji majitelka.

Druha skupina participantii: velké firemni subjekty

Firma D: jedna se o velky firemni subjekt, patfici mezi pfedni vyrobce a dodavatele

florbalovych a hokejbalovych mantinelii, viceucelovych htist, badmintonovych kurtl a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

sportovnich povrchid. Firma mé sidlo ve ValaSském Mezifi¢i. Na otdzky odpovidala

jednatelka firmy.

Firma E: je pfedni svétova spole¢nost zabyvajici se specidlnimi chemickymi a funk¢énimi
materidly, se sidlem ve Valasském Mezifici. Jedna se o dlouholet¢ho vyznamného
podporovatele DVM. Za tuto spole¢nost byla povéfena vyplnénim dotazniku asistentka

jednatele.

Firma F: je pfedni svétova spole¢nost zaméfena vyhradné na kavové produkty. Jedna se 0
spolecnost ptusobi ve Valasském Meziti¢i s dlouholetou tradici. DVM podporuji financné,
materialné a také formou firemniho dobrovolnictvi. Za tuto spolecnost byla povérena
vyplnénim dotazniku personalni feditelka, ktera za organizaci také spolecné s feditelem

jedna s darci.
6.3 Datum realizace

Vybér a osloveni participant a prvotni telefonickd komunikace probéhla v pritbéhu mésice
unora 2021. Participanti byli na konci unora 2021 telefonicky kontaktovani, seznameni
s G¢elem vyzkumu a byli pozadani o souhlas s pouzitim dat pro potieby této bakalaiské
prace. Formulaf s dotazy vyzkumu byl participantim zaslan na konci mésice unora 2021.
Termin pro vraceni vyplnénych dotaznikl byl naplanovan na konec mésice biezna 2021, aby

byl ¢as na doplujici telefonni rozhovory a vyhodnoceni vyzkumu této bakalaiské prace,

6.4 Okruhy otazek

vvvvv

nasledujici tematické okruhy otazek (Ptiloha VIII):
1. Motivace darcovstvi.
2. Komunikace s NNO.
3. Oblast zajmu pomoci.

4. Forma daru a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU

7.1 Prvni okruh otazek — motivace darcovstvi

Prvni okruh otazek byl zaméfen na motivaci k podpofe NNO Diakonie Valasské Mezifici a

k pochopeni, pro¢ se rozhodli tuto organizaci podpofit.

» Jste dlouholetym finanénim podporovatelem neziskové organizace Diakonie

Vala$ské Meziri¢i. Co bylo prvnim impulzem k podpore DVM?

Firma A: ,,Organizaci Diakonii jsme poprvé jako firma podpofili po osobni navs§tévé tohoto

zatizeni, kdy jsme zde fesili umisténi rodinného ptislusnika.*

Firma C: ,,Dalo by se fici, ze vim ptesné, kdy jsem se rozhodla. Podnikame s manzelem jiz
n¢kolik let a prvni roky se ndm nevedlo moc dobfe. Spise to stale vypadalo, Ze nés projekt
na trhu neuspéje. Jakmile se ale situace obratila, byli jsme rozhodnuti se pod¢€lit o své radosti

I S jinymi, prostfednictvim podpory neziskovych organizaci. Vase byla jako prvni.*

Firma D: ,,Jakmile vznikla moznost uvolnit finanéni prostifedky ze soukromého podnikani,
zacali jsme automaticky hledat oblast, ve které bychom aspon trochu mohli pomoci. Podpora
napft. déti, zvitat je dosti bézn4, ale seniofi se nam zdali byti trochu opomenuti a jelikoZ jsme
firmou rodinnou s pevnymi rodinnymi vazbami, rozhodli jsme se sméfovat nasi podporu
timto smérem, nebot’” jsme ve svém okoli vidéli spoustu piipadi nedistojnych konct
lidskych Zivoth.*

Firma E: ,,Chtéli jsme podpofit mistni socidlni sluzby, seniory, nemocné a osoby
s handicapem, a jelikoZ Diakonie je dlouhodobé nejvétsi a nejvyznamné;j$i mistni organizaci
Vv nasem mésté poskytujici zdravotni a socidlni sluzby, vybrali jsme si ji pro dlouhodobou

podporu.*

» Co vas k darcovstvi nejvice motivuje?

Firma A: ,,Nejvétsi motivaci je urcité pomoc lidem — opét osobni zkusSenost — vime, jak je
tato prace nejen fyzicky, ale hlavné psychicky narocné a kolik bolesti je za pé¢i o pacienty.

Firma C: ,,Ur¢ité pomoc druhym lidem v nouzi. Ne kazdy se dokaze o sebe postarat, a ne
kazdy si dokaze ptipadnou pomoc najit. Budovani firemni znacky bych dala aZ na posledni

misto.
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Firma E: ,,Jednozna¢né¢ pomoc druhym lidem. Jednim ze zpisobu, jakym CS CABOT
pfispiva k rozvoji regionu, je darcovstvi. Od zahéjeni svych podnikatelskych aktivit trvale
klademe velky diraz na podporu mistnich dobrovolnickych a neziskovych organizaci

formou darcovstvi.*

Firma F: ,,Pomoc druhym, respektive zlepSeni zivotni situace znevyhodnénych skupin lidi.*
» Co je pro vas rozhodujici pri udéleni finan¢ni podpory?

Firma A: ,,Pii udéleni finan¢ni podpory je pro nas rozhodujici Gcel vyuziti daru. Ve vétSing

piipadii podporujeme organizace, které zndme a se kterymi mame osobni zkusenost.*
Firma B: ,,Znalost organizace a vyuziti daru.*

Firma C: ,,Na zacatku kazdého roku si délame piehled neziskovych organizaci piedevsim
v misté. Je toho tolik, ze jiz delSi dobu nepodporujeme organizace, které nejsou v nasem

okoli. Pouziti daru je pro nas velice dulezité.*

Firma E: ,,VSechno dohromady. Prioritné upfednostiiujeme Zzadatele z mikroregionu
Valasskomeziti¢sko-Kele¢sko. Prioritami jsou pfedev§im oblasti zdravotnictvi, socialni
sféry, charity, Skolstvi a sportu, pfednostné¢ mladeznického. Nezanedbatelna je i financni
podpora zdkladnich, stfednich a uméleckych Skol a nejriiznéjSich sdruzeni zdravotné
postizenych spoluobCanti. Také se posuzuje ucel daru, vazba na naSe zaméstnance, ev.

benefit pro naSe zaméstnance. Kazda zédost je posuzovana individualng.*

Firma F: ,Rozhodujici je jak ucel a vyuziti daru, tak i oblast pisobeni neziskové

organizace.“

Z prvni polozené otazky vyplyva, ze participanti ze skupiny malych rodinnych firem se
rozhodli podpoftit DVM z osobnich diivodi. VétSinou to byla osobni zkuSenost, myslenka
hospicové péfe a chut se podélit o radost z aspésného podnikani. Druhou skupinu
participantl vedla k podpofe dobra financni situace podniku a spolecenska odpovédnost.
Hlavni motivaci této skupiny je zlepSeni sluzeb poskytovanych na tizemi ValaSského
Mezifici.

Na druhou a otazku odpovédé€ly obé skupiny participantii prevazné shodné. Obé skupiny

motivuje k darcovstvi dtilezitost pomahat seniorim, nemocnym, umirajicim a lidem, ktefi se
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o sebe jiz nedokazi postarat. Vysledky vyzkumu dale ukézaly, ze ti¢el vyuziti daru a osobni

zkuSenost s organizaci je zasadni pii udé€leni daru pro ob¢€ skupiny participanta.

Vseobecné se da fict, ze prvni skupinu motivuje k darcovstvi osobni rozhodnuti a radost
Z obdarovani a druhou skupinu vede k darcovstvi spolecenska odpovédnost a vazba na jejich
zaméstnance a benefity z toho plynouci. Rozhodujicim faktorem pro ptidéleni daru je v obou

skupinach participanti pomoc potfebnym a ptisobeni NNO v misté sidla participanta.

Ziskané informace, faktory ovliviujici rozhodovani o udéleni daru, mize organizace DVM

vyuzit pi1 formulaci zadosti o dar a zvysit tak GspéSnost ziskani financ¢nich prostredkd.

7.2 Druhy okruh otazek — komunikace s neziskovou organizaci

Druhy okruh otazek je zaméfen zpusob komunikace DVM s darci. Tyto informace jsou pro
organizaci zasadni pro budovani a vztahu s darci a pfi planovani, jak darce oslovit s zadosti

o finan¢ni dar.

» Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje predstaveni zaméru vyuZziti

finan¢niho daru?
Obé skupiny participantii odpovidaly shodné: ,,Vyziti daru je pfi rozhodovani zésadni.*

» Prosim, rFeknéte mi, pro¢ je pro Vas lepSi pisemna/osobni Zadost, pokud ji

preferujete?

Firma A: ,,Vzdy jsem jednala osobng.

Firma C: ,,Pokud se jedna o nového neznamého Zadatele, tak preferuji osobni kontakt.
Mozna prave proto, abych mu dala pftileZitost predstavit sebe a jeho projekt. V ptipad¢, ze
se jednd o jiz stavajici organizace, které pravidelné sponzorujeme, tak postaci telefonni
kontakt. Je dobré védét, co bude v letosnim roce prioritni a co neziskova organizace chysta.

Ale jak jsem jiz fikala, staci telefonem, nebo mailem.*

Firma E: ,,Jak v dob¢é koronaviru, tak pied ni, spolecnost F preferuje pisemnou formu,
jelikoz Zadateli o sponzorské dary je obrovské mnozstvi a bohuzel neni v naSich silach se

se vSemi schazet.

Firma F: ,,Zadost musi byt pisemna. Je to jedna z podminek poskytnuti daru. Zadosti

posuzujeme kvartalné, pii pisemné Zadosti je administrace jednodussi.*
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» Je pro Vas diilezité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu? Pro¢

je/neni pro Vas diilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Firma A: ,,Ano, je. Radi budeme informovani o déni v organizaci, o jejich momentalnich

pottebach a zptisobech vyuziti dart.*

Firma C: ,,Ne neni, ale chapu, Ze je spoustu lidi, ktefi potiebuji byt v uzs§im kontaktu, bud’
pro dobry pocit nebo jako kontrolu nad pouzitim finan¢niho daru. Pro mé staci ten pocit, Zze

jsme ¢astku vénovali na smysluplny ucel.

Firma D: ,,Ano, jsme v pravidelném kontaktu, a je to pro nas velmi dulezité. Je to pro nas
dilezité proto, ze ziskavame informace o déni v DVM a také informace o pouziti darovanych

finan¢nich prostiredki.*
Firma F: ,,Zajima nas vyuziti penéz, radi podporujeme dlouhodobé&jsi smysluplné projekty,
a proto je vyhodné byt v kontaktu. Chceme byt informovani o dilezitych milnicich projektu,

o smérovani organizace, o cesté, kterou se ubird, jaké ma napady, naméty na pomoc

druhym.*

» Proc je/neni pro Vas dileZité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Firma A: ,,Radi budeme informovani o déni v organizaci, o jejich momentalnich potiebach
a zpusobech vyuziti dart.*

Firma C: ,,Ne neni, ale chapu, ze je spoustu lidi, ktefi potfebuji byt v uzsim kontaktu, bud’
pro dobry pocit nebo jako kontrolu nad pouzitim finan¢niho daru. Pro mé staci ten pocit, Ze
jsme ¢astku vénovali na smysluplny ucel.*

Firma F: ,,Zajima nas vyuziti penéz, radi podporujeme dlouhodobg&jsi smysluplné projekty,

a proto je vyhodné byt v kontaktu.*

» Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci? Jakym zpisobem byste
chtéli byt v kontaktu?

Firma A: ,,Dle udalosti, ale pribézn¢ staci jednou za ¢tvrt roku. Primarné e-mailem,

Vv pfipadé n&jaké mimotadné udalosti telefonicky.

Firma B: ,,Jednou ro¢né. E-mailem.*
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Firma F: ,,Chceme byt informovani o dilezitych milnicich projektu, o smérovani
organizace, o ceste, kterou se ubird, jaké mé napady, ndméty na pomoc druhym. Jakakoli

forma je dobra, preferujeme osobni kontakt.*

Z dal$iho okruhu otdzek vyplyva, ze predstaveni ucelu daru a vyuziti daru je pro ob¢ skupiny

participantll zasadni a mé bezprostiedni vliv na rozhodnuti o udé€leni finanéni podpory.

Odpovédi, napii¢ obéma skupinami, se v otdzce komunikace a zpusobu komunikace
s neziskovou organizaci rozchazeji. Jeden participant, ze skupiny malych firemnich darcu,
nepotiebuje byt s organizaci v kontaktti vlibec, protoze jejich vztah je zaloZen na duvéfe.
Ostatni participanti, obou skupin, si pieji byt s organizaci v kontaktu minimalné jednou
ro¢n€. Nelze ani jednoznacéné fict, kterd skupina participantti preferuje osobni kontakt pred
pisemnym. Z odpovédi vSak vyplynulo, Ze na zpiisobu a Cetnosti setkdvani ma vliv jejich
Casove vytizeni.

Z odpovedi také vyplynulo, ze divod ke kontaktu s neziskovou organizaci mezi obéma
skupinami recipientl, se lisi. Prvni skupina chce byt informovana o déni v organizaci

Z osobnich divodi a druhd skupina participantt chce mit informace o zptsobu vyuziti daru.

Z vyzkumu vyplyva, ze je dilezité, aby byla DVM se svymi darci v pravidelném kontaktu.
Mize je kontaktovat pisemné, telefonicky nebo osobné, dle casovych moznosti darcti. DVM
pravidelné¢ vydava Zpravodaj organizace, ktery muize darcim nabidnout k odbéru. Ve
Zpravodaji muze darce informovat o déni v organizaci, o novinkach a 0 ptipravovanych
akcich. Informace o vyuziti daru by méla DVM darcim poskytovat individudlné, podle

preferenci darci.

7.3 Treti okruh otazek — oblast zajmu pomoci

Tteti okruh otdzek se zaméfuje na oblast plisobeni NNO, kterou firemni dérci podporuji.
Tato oblast mize byt pro NNO rozhodujici, zda se ji firemni darci rozhodnou podpofit. Ne

vSechny organizace podporuji socidlni oblast, proto je pro DVM tako informace zasadni.

» Jakou roli v rozhodovani o finanénim prispévku hraje oblast piisobeni neziskové

organizace?

Firma A: ,,Zasadni. Podporuji vyjime¢nou myslenku a poslani hospicové péce.*
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Firma C: ,Jak jsem uvedla na zacatku, tak velkou. Vétsi ¢astky jdou na socialni sluzby,

mensi na Skoly a jejich nada¢ni fondy a v posledni fad€ na podporu stfedisek volného ¢asu.*

Firma E: ,,Je to individualni, zaleZi na zadateli a na jeho projektu, ktery chce podporovat.

V podstaté podporujeme vSechny oblasti vyjmenované vyse.*
» Proc je tato oblast pro Vas diilezita?

Firma A: ,,Protoze de o pomoc tém, ktefi si sami pomoci nedokazi.*

Firma C: ,Myslim si, Ze je dilezité podporovat socialni oblast. Vzdy je tam nad Vami
Damokluv me¢, ktery Vas upozoriuje, Ze se muze stat, ze i Vy budete jednou potiebovat
tyto sluzby. Takze vlastn€ z toho vyplynulo, Ze si chystame odpustky. Na tom je ale zalozeno
celé lidstvo. Takze je dilezité: kdyz mazu, pomtzu a kdyZ nemuzu, tak se snazim zjistit,

kdo mi pomuze.*

Firma F: ,,Chceme piispivat tam, kde si pfijemci pomoci nedokazi pomoci sami, tj. lidem
znevyhodnénym at’ socidlné nebo zdravotng. Zajimaji nds také sportovni a volnocasové
aktivity déti, které miizeme nasi podporou nasmérovat a mozna jim umoznit prozit aktivni

zivot.*

Z odpovédi obou skupin participantit vyplynulo, ze hlavni oblasti, kterou podporuji je

socialni a zdravotni oblast, protoZe pomoc v této oblasti vnimaji za velice dileZitou.
U prvni skupiny participanti vyzkum ukazal, ze divod vyuziti daru je dano osobni
preferenci jednotlivce, kdezto u druhé skupiny participantd je rozhodnuti o udéleni daru

ovlivnéné nastavenymi firemnimi pravidly a obanskou odpovédnosti firmy.

7.4 Ctvrty okruh otazek — forma daru a vliv celosvétové pandemie na

darcovstvi

DVM finan¢né podporuji individudlni i firemni darci. Individuélni dary se pohybuji fadove
od stovek do tisicovek korun. Firemni darci ptispivaji organizace fadové v desitkach tisicich
korunach. Pro DVM je proto dllezité budovat sit’” pravidelnych firemnich darch, ktefi

organizaci podporuji vyznamnymi finan¢nimi ¢astkami.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

» Jaka forma prispévku je Vam nejblizsi?

Firma A: ,,Ve vétsing ptipadu finanéni dary.*

Firma B: ,,Finan¢ni piispévek.*

Firma C: ,Pro nas za firmu jist¢ finan¢ni piispévek. Za sebe osobné je dulezita
dobrovolnicka prace. Mam kolem sebe spoustu lidi, ktefi se podileji na dobrovolnické praci

a Vv této nelehké dobé jesté o to vice. Jsem jim neskonale vdécnd, protoze ukazuji druhym

lidem, Ze to jde i bez ,,odmény* néco udélat. Staci chtit. A za to velky dik.
Firma E: ,,Finan¢ni piispévek pies darovaci smlouvu.*

Firma F: ,Financni pfispévek, vécny dar — produkty, v omezené¢ mife poskytujeme i

dobrovolnické prace.*
» Proc preferujete tento zpisob podpory?

Firma A: ,Finan¢ni dar miZze obdarovany vyuzit na konkrétni potieby, které v daném

moment¢ potiebuje.*

Firma B: ,,Pro firmu je to nejjednodussi.*

v s

Firma C: ,,Pokud se jedna o firmu, tak penézni dar pouze prevedete. Prosté jednoduchost.
Vic bych v tom nehledala.*

FirmaE: ,Je to dano tim, Ze jsme pravnicka osoba a mame to takto dano korporatni smérnici

podpory darcovstvi a mistnimi zdkony.*

Firma F: ,,Odpovida to nasim finan¢nim a ¢asovym moznostem.*

» Jak casto jste ochotni podporit neziskovou organizaci? Jakym dal§im zpiisobem

byste byli ochotni neziskovou organizaci podpofit a pro¢?

Firma A: ,,Opét zalezi na nasi finan¢ni situaci a dale pak rozhoduji situace, kdy je potieba
z n¢jakého diivodu pomoci okamzit€. Dale by byla v nasich moznostech materialni pomoc,

piipadné dobrovolnické prace.*

Firma C: ,,Vétsinou jednou ro¢né€. Pokud se jedna o akutni sbirku, vim, ze kazda rozumna
spolecnost si nechava v rezervé prave pro tyto pfipady néjaké penézni prostiedky stranou.
Takze zalezi zase na daném projektu. Stale vice m¢ laka dobrovolnicka ¢innost v oblasti

kontaktu se starymi lidmi.*
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Firma E: ,,Obvykle podporujeme zadatele jednou ro¢né, dvakrat pouze ve zcela
vyjime¢nych piipadech, zejména z divodu velkych administrativnich narokti a velkého
poctu zadatelti a agendy s tim spojené. Bohuzel na to nemame personalni kapacity. Dalsi
mozna forma podpory je dobrovolnictvi, ale to musime ponechat na dobrovolném uvazeni
naSich zaméstnanci. Mame u Vés jednoho dlouhodobého dobrovolnika. Vécné dary

s ohledem na typ nasi vyroby neposkytujeme.*

Firma F: ,,Zalezi na vysi podpory. Zadosti posuzujeme kvartalné, obvykle vybereme jeden
az dva projekty, na které poskytneme vétsi podporu a cca 7 menSich projektd ro¢né.
Z ¢asovych diavodi preferujeme finanéni dar. V omezené mite poskytneme dobrovolnické

prace.
» Jak Vas ovlivnila koronavirovi pandemie v moZnosti finanéni podpory DVM?

Firma A: Vzhledem k tomu, Ze i nas soucasna situace ovlivnila a stale negativné ovliviiuje
(nemoznost vyjezdu do zahrani¢i, kde mame 90 % prace, atd.), nemidzeme bohuzel v

soucasnosti organizaci finan¢né podporovat tak, jako v minulych letech.
Firma B: ,,Neovlivnila nas.*

Firma C: Hodné¢, jako kazdého. Moje ptedstava o daru byla upln¢ jina, nicméné kazdy se
potyka s finan¢ni krizi a pokud ma spolecnost zamé&stnance, jsou vzdy na prvnim miste.

Takze nakonec byla ¢astka ponechana alespon ve stejné vysi jako piedchazejici rok.

Firma E: ,,NaSe finan¢ni podpora se zaméfuje o néco vice do oblasti socialni sféry, castky
rozdélujeme ,,opatrnéji“, ale v podstaté jsme ponechali k dispozici sponzoringovy rozpocet
Vv Castce jako v predchozich letech, 1 pfesto, Ze jedeme ve vSech ostatnich oblastech
V usporngj$im rezimu.*

Firma F: ,,Z nasi strany ke zménam systému ¢i vyse rozdélované ¢astky nedoslo.*

Vseobecné se da fict, Zze obé skupiny participantd preferuji finanéni formu daru, a to
z davodu jednoduchosti a rychlosti. Obé zkoumané skupiny jsou také ochotné organizaci
podporovat jednou ro¢né. Co se ty¢e materialni podpory, nelze posuzovat participanty napiic¢
jednotlivymi skupinami, ale pouze mezi sebou navzajem a mezi jejich podnikatelskou

¢innosti — participanti vyrab&jici produkty mohou organizaci podpotit formou vécného daru,
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ostatni participanti nikoliv. Hlavnim spole¢nym vystupem tohoto okruhu otazek je moznost

dobrovolnické ¢innosti napti¢ obéma skupinami participanti.

Posledni otazka tohoto okruhu otazek sméfovala na vliv celosvétové pandemie koronaviru
na darcovstvi. Vyzkum ukazal, Ze obé skupiny participantii koronavirova epidemie ovlivnila
negativné, piesto jsou nadale schopni DVM podporovat. Pouze jeden participant uvedl, ze
nastavené opatieni proti Sifeni koronavirového onemocnéni je ovlivnil natolik, ze v soucasné

dobé¢ nemiize podpofit zddnou neziskovou organizaci.

Pro DVM by m¢lo byt samoziejmosti zajimat se, jaké dal§i formy pomoci mizou firemni
darci poskytnout. Firemni dérce, ktery nemtze poskytnou finanéni podporu, miiZze nabidnout
pomoc formou vécného daru nebo formou dobrovolnictvi. Je proto dilezité, aby se NNO
orientovala také v oblastech podnikani firemnich darct a védé€la o jaké piipadné sluzby nebo

produkty mize organizace u firemniho dédrce pozadat.
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8 SHRNUTI

Cilem bakalaiské prace bylo zodpovézeni vyzkumné otazky:
VO: Co motivuje firemni darce k podpore nestatni NNO Diakonie Valasské Meziri¢i?

Z analyzy individualnich kvalitativnich rozhovoru s participanty, firemnimi darci Diakonie

ValaSského Mezifici, vyplynulo nékolik zasadnich informaci:

Prestoze se jedna o firemni déarce, motivace k darcovstvi vychéazi vzdy od ¢lovéka, ktery
jedna jménem firmy. Proto také motivace vedouci k podpoie NNO Diakonie Valasského
Mezifi¢i vychazi z osobni motivace téchto jednajicich osob. Prestoze je kazda lidska bytost
jedine¢na, ma nastaveny jiny zebfi¢ek hodnot. Z vyzkumu vyplynulo, Ze k darcovstvi je
motivuje pievazné osobni uspokojeni a dobry pocit z pomoci seniorim, nemocnym,
umirajicim ¢i lidem s hendikepy, ktefi jsou v péci o svou osobu zavisli za cizi pomoci.

Dulezitym faktorem je také osobni zkuSenost a znalost organizace DVM.

Vyzkum ukézal, ze rozhodnuti obdarovat NNO Diakonii Valasské Mezifi¢i nestoji jen na
osobnim uspokojeni darct z obdarovani, ale do rozhodovéani o udéleni daru vstupuji také

dalsi motivacni faktory.

Z vyzkumu tak vyplynulo, Ze hlavnimi rozhodujicimi motiva¢nimi faktory jsou:

radost z obdarovani,

e pocit uspokojeni z konani dobra,

e oblast ptisobeni NNO,

e davéryhodnost organizace,

e predstaveni organizace a pfedstaveni zaméru vyuziti daru neboli ucel daru,
e pravidelnd komunikace,

e informace o vyuZiti daru,

e preference mistnich NNO,

e 0sobni zkusenost

e aVneposledni fad¢ finanéni moZznosti firemniho subjektu.
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ZAVER

Na zakladé zodpovézeni vyzkumnych otazek je mozné konstatovat, ze hlavnim motivem
darovani darcti je altruismus ve své Cisté podobé. Prestoze v Cele firmy stoji obchodnik,
manazer nebo spravce, jednd se predevsim o ¢loveka, ktery ma své zajmy, silné i slabé
stranky, zije svlj zivot a uznava vlastni zebtficek hodnot. Darovani a podpora NNO, ktera se
stard o potiebné, jim piinasi radost a dobry pocit a vyjadiuji tim své moralni hodnoty a
presvédcCeni. Jednatelka jedné dotazované firmy to jednoduse shrnula nasledovné: ,,Myslim
si, Ze je dileZité podporovat socialni oblast. Vidy je tam nad Vami Damokliiv med,
ktery Vas upozoriuje, Ze se muZe stat, Ze i Vy budete jednou potiebovat tyto sluzby.
Z toho vlastné vyplyva, Ze si chytime odpustky. Na tom je zaloZené celé lidstvo. Takze

je dilezité, kdyZ mizZu, pomiZzu a kdyZ nemiiZu, tak se snazim zjistit, kdo mi pomiize.*

Nedilnou soucasti motivace darcovstvi jsou vSak i nastavend firemni pravidla, ktera maji
velky podil pti rozhodovani o udéleni daru. Jak ukazala odpovéd na VO (Kapitola 8) jsou
jimi hlavné oblasti pisobeni NNO, divéryhodnost organizace, ptedstaveni organizace a
ptedstaveni zamé&ru vyuziti daru neboli ucel daru, pravidelna komunikace, jak bylo s darem
nalozeno, preference mistnich NNO, osobni zkuSenost a v neposledni fadé finanéni

moznosti firemniho subjektu.

Diakonie Valasské Mezifi¢i s darci komunikuje pisemné a pravidelné je informuje o
udalostech v organizaci, o chystanych benefi¢nich akcich a o pfipravovanych inovacich, a

to prostfednictvim e-mailové komunikace a rozesilanim Zpravodaje.

Z rozhovora s firemnimi dérci také vyplynulo, Ze maji s DVM nastaveny velmi dobré vztahy
a jsou s ni v pravidelném pisemném, telefonnim nebo osobnim kontaktu. Podpora DVM je

pro né¢ mnohdy srde¢ni zaleZitosti a snazi se ji podpofit i v dobé koronavirové krize.

Dtikazem, ze DVM umi své darce zaujmout a presveédcCit, aby podpofili jejich poslani, je
prijemné vyusténi komunikace autorky této bakalaiské prace, studentkou marketingovych
komunikaci a fundraiserem DVM v jedné osobé¢, s jednim z dotazovanych firemnich darct.
Tato firma se na zaklad¢ realizované komunikace rozhodla podpofit DVM finan¢nim darem

ve vys$i 185.000 korun na dofinancovani své socialni a charitativni ¢innosti.

Z tohoto vyplyva doporuceni autorky bakalaiské prace, aby DVM pokracovala
V nastavenych metodach fundraisingu S vyuzitim ziskanych informaci o motivacnich
faktorech darcti, diky kterym uspés$né ziskavaji pravidelné firemni darce, a také diky kterym

S nimi buduji dobré a dlouhodobé vztahy.
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PRILOHA I: CLENENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Podle odborné literatury lze neziskové organizace dé¢lit z mnoha hledisek.
Boukal (2006) uvadi, ze hospodaieni ur¢ité zemé lze z hlediska sektori ¢lenit na:

e ziskovy (trZni) sektor: je to soubor subjektd, které jsou zakladany s primarnim cilem
dosahnout zisk. Tyto subjekty nakladaji s majetkem financovanym vlastnimi zdroji
(kapitalem), ptipadné cizimi zdroji (piijckou). Nesou podnikatelské riziko, nemohou

primarné spoléhat na zdroje jinych subjektt (2006, s. 10).

e neziskovy (netrZni) sektor: je souborem subjektu, které jsou zakladany s primarnim
cilem dosadhnout pfimého uzitku, ktery ma vétSinou charakter vetejné sluzby. Tyto
subjekty nakladaji s majetkem financovanym vlastnimi zdroji, které pochéazeji bud’
od soukromych subjekti (zfizovateltl), nebo od vetfejnych subjektli na zakladé
prerozdélovacich prostredkii. Mozné je i1 pouziti cizich zdroji (ptjcek). Majetek je
majetkem daného neziskového subjektu nebo v drzeni vefejného subjektu, pokud je

jeho ziizovatelem (Boukal, 2006, s. 10).

Neziskovy sektor dale mizeme Clenit na vefejny sektor, soukromy sektor a sektor

domacnosti (Rektoiik, 2007, s.13).

Vefejnym neziskovym sektorem rozumime soubor subjektd, které jsou zakladany
S primarnim cilem dosahnout pfimého uzitku. Zakladateli jsou vetejné subjekty (statni
organy, meésta, obce), které¢ vkladaji do zakladanych samostatnych neziskovych subjektt
prostiedky bez o¢ekavani dosazeného zisku. Subjekty tvofici neziskovy vefejny sektor se
nazyvaji ptispévkové organizace (Boukal, 2009, s. 11). Prispévkova organizace ziizovatel
J1 vytvaii k vefejné prospésnému ucelu. Jako ptispévkové organizace plisobi napt. muzea,

galerie, divadla, Skoly nebo nemocnice (Boukal, 2009, s. 12).

Soukromy neziskovy sektor je souborem subjekti, které jsou zakladany s primarnim cilem
dosdhnout pfimého uzitku. Zakladateli jsou soukromé subjekty, které do zakladanych
subjekttl vkladaji prostfedky bez ocekavani dosazené¢ho zisku. Je zde mozné podpora
z vefejnych zdrojh. ,,Nestatni neziskové organizace* je klicovou kategorii v této oblasti
(Boukal, 2009, s. 13).

Nestatni neziskova organizace (dile jem NNO): je definovdna jako organizace

nevytvarejici zisk k pferozdéleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele. Z této
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definice vyplyva, ze NNO muze dosahovat zisk, ale ten musi byt nasledné pouzity k rozvoji

této organizace a plnéni jejich cilii (Boukal, 2009, s. 14).

Pojem ,neziskovy sektor®, ,neziskova organizace” jsou pojmy z pravniho hlediska
v podstaté neodiivodnéné, protoZze je neupravuje zadny pravni piedpis v CR. Obecné lze
z pravniho hlediska fici, ze NNO je pravnickou osobou zalozenou k poskytovani
prospésnych sluzeb, a to zejména v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, vzdélavani a
vychovy, péce o volny Cas jednotlivych skupin obyvatelstva, humanitarni, charitativni a
socialni péce, zdravotnictvi, ochrany zivota a zdravi, osob, kultury, t€lovychovy a sportu,

ochrany zvifat, ochrany pamatek a dalsich (Boukal, 2009, s. 14-15).

Sektor domacnosti je mozné charakterizovat jednotlivci (rodinami), riznymi neformalnimi
iniciativami a seskupenimi (neformalni kluby, dobrovolné neformalni svazky aj.) (Stejskal

a kolektiv, 2012, s. 40).
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PRILOHA 11: VZTAHY NNO PODLE PESTOFFA

Vztahy vyse uvedenych sektorii prehledné popsal svédsky ekonom Pestoff. Ten rozd€luje
hospodarstvi na ¢tyfi sektory, na zakladé tii kritérii:

e podle financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy,
e podle vlastnictvi na sektor soukromy a vetejny,

e podle miry formalizace na sektor formalni a neformalni (Boukal, 2009, s. 17).

Jeho ctyisektorovy trojihelnikovy model hospodarstvi obsahuje:

e ziskovy soukromy sektor,
e neziskovy vetejny sektor,
e neziskovy soukromy sektor,

e neziskovy sektor domacnosti (Boukal, 2009, s. 17).

foermilni

mefarnmiln

seklor SEKTOR
= K vefejné

organlzsce

Y soukromd
esrganizace

NEXISROVY
SRR Y

FISHOVY
SR ROk Y
EEKTOR

HNEFISKOYY
SEKTOR
DOMACOSTE

neriskovi 7 plskovd organizace
srganieace

- T . . - -
smifent organicace hranlnd orpanizace

Obr. ¢. 1: Sektorové vymezeni neziskového sektoru
(Zdroj: Boukal (2009), str. 17. Vlastni Gprava)

Rektotik (2007, s. 39) vychazi z definice uvedené v zdkoné €. 586/1992 Sb. o dani z ptijmil
§ 18, odstavec 7, ze jde o organizace charakteru pravnické osoby, kterd nebyla zfizena nebo
zaloZena za ucelem podnikani. V citovaném zakoné je dale v § 18 uvedeno, Ze se jedna 0

nasledujici typy organizaci:
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zajmova sdruzeni pravnickych osob,

obcanska sdruzeni vCetné odborovych organizaci,
politické strany a hnuti,

statem uznavané cirkve a nabozenské spolec¢nosti,
nadace a nadac¢ni fondy,

obce,

kraje,

organizacni slozky statu a izemnich samospravnich celkd,
ptispévkoveé organizace,

statni fondy,

obecné prospesné spolecnosti,

vetejné vysoké Skoly.
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PRILOHA III: STRUCNA HISTORIE FUNDRAISINGU

Shromazd’ovani zaméfené k vefejné prospéSnému ucelu ma tisiciletou tradici a dochazelo
k nému ve vSech typech spole¢enského uspoiadani. Sdruzovani bylo doprovazeno nutnosti
zajisténi zdroji potfebnych k naplnéni ucelu sdruzeni. Zprvu bylo sdruzovéni vysadou
privilegovanych stavii. Napiiklad ve starém Rimé& mohli spolky zakladat pouze svobodni
obc¢ané, ktefi k tomu méli opravnéni i majetky. Zminky o fundraisingu pochazi jiz z Bible,
ktera piinasi svédectvi o sbirkovych aktivitich mezi chudymi kiestany. (Boukal, 2006, s.

25).

Prvni zminky o fundraisingu, tak jako ho zndme dnes, pochazi z pocatku 20. stoleti. Za otce
fundraisingu na néarodni a profesionalni urovni, jsou povazovani Charles Sumner Ward a
Frank L. Pierce. Ward a Pierce byli zodpovédni za ziskavani finanénich prostfedkd na
vystavbu budovy YMCA (celosvétové mladeznické organizace) v New Yorku poté, co se
pocatecni Usili o ziskani finan¢nich prosttedkll ukazalo jako neuspésné. Z divodu Casové
tisné museli byt kreativni a vyvinuli nové zpusoby, které nikdo pied tim nepouzival, aby
ziskali potfebné finan¢ni prostfedky. Jako prvni naptiklad vyuzili placené reklamy od
firemnich sponzort. Jejich kampan byla velice Gspésnd (A Good Cause Global, © 2018-
2021).

Ve stejné dobé&, biskup William Lawrence z Harvardské univerzity, k ziskani finanénich
prostfedkd na platy profesorti, Gispésné oslovil dopisem absolventy univerzity s zadosti o
finan¢ni dar. Podle jeho vzoru zacaly postupovat i dalsi univerzity. Kdyz vid€ly jeho tspéch
Vv ziskavani zdroju jiné univerzit. Tato metoda funguje i dnes, kdy univerzity apeluji na své
absolventy, aby poskytli finan¢ni ptispévky ve prospéch soucasnych i budoucich studentt

(A Good Cause Global, © 2018-2021).

Potfeba ziskavani finan¢nich prostiedkd vzrostla mezi prvni a druhou svétovou valkou,
zejména pak po druhé svétoveé valce. Ameri¢ané vnimali pottebu dobroc¢innosti, ale zaroven
byli vii¢i fundraisingu neddvétivi. Teprve az v Sedesatych letech vznikla prvni Narodni
spolecnost fundraisert (NSFR). V nasledujicich letech se k ziskavani finan¢nich prosttedka
zacCalo vyuzivat telefonni oslovovani nebo ,,obtézovani* obCani osobnim oslovenim u

domovnich dvefi (A Good Cause Global, © 2018-2021).

Zpusoby ziskavani finan¢nich zdrojl prosly od pocatkli do dnesniho dne velkym vyvojem.

Existuji nové metody a zpusoby, jak i¢inné ziskat nespocet finan¢nich prostredkd, stale vSak
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existuji i nékteré staromodni metody, které se dodnes pouzivaji, jako je Skolni prodej susenek

nebo darkovych predméti (A Good Cause Global, © 2021).
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PRILOHA IV: ETICKY KODEX NNO A FUNDRAISERA

Ke kodexu se muze piihlasit kazda nestatni neziskova organizace, ktera se profesionalné

fundraisingu vénuje, pokud se rozhodne ctit vS§echny nize uvedené zéasady. Ptihlaseni se

k této deklaraci povazujeme za vetejny zavazek. Eticky kodex je uveden na strankach

Ceského centra Fundraisingu (Fundraising.cz. 2021)

Eticky kodex nestatni neziskové organizace pro jednani s darci prohlasuje, Ze:

1.

2.

7.

Ziskané dary budou vyuzity v souladu s poslanim organizace a s vuli darce.

O vsech piijatych darech organizace informuji oteviené, pravdive a uplné.
Organizace odpovida za to, od koho dar pfijme a fidi se pfi tom zdsadami, které
zvetejniuje.

Pfijaté dary organizace vyuzije UCelné, hospodarné¢ a v souladu s platnou
legislativou.

Organizace vystupuje transparentné, zvefejiiuje stanovy, vyroéni zpravy, finanéni

uzavérku, pripadné audit hospodareni apod.

Za dary vzdy pod¢kuje a ruci za to, Ze se ziskanymi udaji o darcich bude nalozeno

diskrétné a bezpecné v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji.

Ruci za to, Ze povéiené osoby k jednani s darci dodrzovaly eticky kodex fundraisera.

Eticky kodex fundraisera

1.

2.

Veskera komunikace fundraisera s darcem je oteviena, pravdiva a Gplna.

Fundraiser respektuje darce i jeho odmitnuti, nezneuZije slabosti darce, citové

nevydira a nevyviji tlak.
Fundraiser oslovuje vylu¢né takové darce, ktefi jsou pro organizaci ptijatelni.

Fundraiser ptijme pouze takovy dar, jehoz zamyslené vyuziti je v souladu s poslanim

organizace a s etickymi pravidly organizace.

Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby neposkodil

jiné organizace.
Fundraiser d¢kuje vZzdy, v¢as a adekvatni formou.

Fundraiser chrani distojnost, bezpeci a prava lidi, pro které organizace vykonava

svou ¢innost.
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8. Fundraiser se vzdélava v oboru a usiluje o kultivaci profese.
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PRILOHA V: TEMATICKE OKRUHY OTAZEK

Prvni okruh otazek: motivace k darcovstvi

>

Jste dlouholetym finan¢nim podporovatelem neziskové organizace Diakonie ValaSské
Mezifi¢i. Co bylo prvnim impulzem K podpoie DVM?

Co Vas k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, danové
zvyhodnéni, budovani firemni znacky atd.)

Co je pro Vas rozhodujici pii udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast plisobeni

neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkuSenost S organizaci, atd.)

Druhy okruh otazek: Komunikace s neziskovou organizaci

>

YV V V V V

Jakou roli v rozhodovani o udé€leni daru hraje predstaveni zaméru vyuziti finanéniho
daru?

Prosim, feknéte mi, proc je pro Vas lepsi pisemna/osobni zadost, pokud ji preferujete?
Je pro Vas dilezité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?

Pro¢ je/neni pro Vas dilleZité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Jak Casto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Jakym zptisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, mail, zpravodaj, osobni

setkani, aj.)

Treti okruh otiazek: Oblast zajmu pomoci

» Jakou roli v rozhodovani o financnim pfispévku hraje oblast plisobeni neziskové

organizace? (socialni oblast, sport, kultura, zvitata atd.)

» Proc je tato oblast pro Vas dilezita?

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi

>

Jaka forma piispévku je Vam nejblizsi? (financni pFispévek, vécny dar, poskytnuti
poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace aj.)

Proc¢ preferujete tento zptisob podpory?

Jak cCasto jste ochotni neziskovou organizaci podpofit? (jednou rocné vétsi Castkou,
pravideln¢€ mensi ¢astkou aj.)

Jakym dal§im zptisobem byste byli ochotni organizaci podpofit a proc?
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» Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v moznosti finan¢ni podpory DVM?
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PRILOHA VI: LETAK SLUZEB DIAKONIE VALASSKEHO
MEZIRICI

Pomahejte
s nami

Starite se nasim dobrovolnikem,
starite se tim, kdo propojuje svét
Luvnitf* se svétem ,venku“.

T: 731128024
E: dobrovolnici@diakonievm.cz

-9

-

BRSES | Tee

Starite se nasim darcem, podpoite
nasi ¢innost.

€.4.: 115-2766120267/0100
T: 739244810
E: darci@diakonievm.cz

Zdravotni sluzby
pro nemocné
a umirajici

Hospic CITADELA
je paliativni péci
e

hospici.

T: 571629084, 736 473245
E: citadela@diakonievm.cz

Doméci zdravotni péée

poskytuje odbornou zdravotni
a oSetfovatelskou péci v doméacim prostredi
dospélym i détem od 3 let.

T: 739038424
E: osetrovatelska@diakonievm.cz

Doméci hospic
SPOLECNOU CESTOU

poskytuje paliativni péci lidem v

Diakonie Valasské Mezifici
Zerotinova 1421
75701 Valasské Mezifici

E: info@diakonievm.cz
T: 571629084

FB: @DiakonieVM

IC: 73632783

www.diakonievm.cz

Sluzby
k podpore
domaci péce

Odborné socialni poradenstvi,
Poradna pro peéujici

zajistuje podporu pecujicim po strance
odborné i socialni.

T: 730190733

E: poradna@diakonievm.cz

Pecovatelska sluzba

pomaha seniorim a dospélym lidem se
zdravotnim postizenim, aby mohli Zit ve
svém domédcim prostiedi. Sluzba je lidem
oporou v péci o sebe a 0 domacnost.

T: 730190780

E: pecovatelska@diakonievm.cz

Osobni asistence

stadiu onemocnéni, ktefi chtéji zavér svého
Zivota prozit doma.

T: 739589876

E: domacihospic@diakonievm.cz

Ini sluzby ve zdr icky
zafizenich lGzkové péce
poskytuje socidlné zdravotni pé¢i
lidem, ktefi po ukonéeni hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni nepotebuiji stalou
lékarskou péci, ale nemohou byt vraceni
do domaciho prostredi.
T: 571629084, 736473245
E: szl@diakonievm.cz

i A

¢ iorim a ym lidem se
postizenim 2t b&znym zp(i
Zivota v jejich pfirozeném prostredi.
Je k dispozici doma, ve spolecnosti
i pfi volnoGasovych aktivitach.
T: 730190780
E: osobniasistence@diakonievm.cz

Odilehé&ovaci sluzby - terénni

nabizi pomoc v domacim pmslfed( semorum
a se nebo
chronickym onemocnénim, v dobé kdy jejich
blizci, ktefi 0 n& peuji, potfebuji odpoginek.
T: 730190778
E:

cz

Diakonie

Valasské Mezifici

Pomoc ma mnoho tvari

PR M NP TR R R ST Pt

Diakonie &2

Coskobratrake cirkve evangelick

Denni stacionai DOBROMYSL

umoziuje lidem od 60 let véku se snizenou
sobéstacnosti, s poruchami paméti

a s potfebou pravidelné pomoci jiného
Clovéka, travit den v podnétném prostredi.

T: 737391341
E: stacionar@diakonievm.cz

Pljéovna kompenzaénich pomiicek

nabizi polohovaci postele, choditka, toaletni
kFesla, specialni pomlicky pro paliativni pé&i
aj. véetné poradenstvi a zaskoleni.

T: 737966 347
E: pomucky@diakonievm.cz

Socialni pobytové
sluzby pro seniory
a osoby s demenci

Domov se zvlastnim rezimem

poskytuje pééi klientim s Alzheimerovou

chorobou a dalsimi typy demenci, se snizenou
a snizenou pohybu.

T: 602776 460

E: domov@diakonievm.cz

Odlehéovaci sluzby - pobytové
poskytuji péi lidem, o které je diouhodobé
pecovano v domécim prostiedi s cilem
umoznit odpocinek pecujicim rodinam.

T: 571629084, 736473245

E: odlehcovaci@diakonievm.cz

Diakonie

Valasské Mezifici

Diakonie Valasské Mezifi¢i je
strediskem rodiny Diakonie

Ceskobratrskeé cirkve evangelické,

jednoho z prednich poskytovatel

socidlnich sluzeb v Ceské republice.
Nabizi uceleny komplex zdravotnich

a socidlnich sluzeb pro seniory,
osoby s hendikepem a nemocné
v zévéru Zivota.

Sluzby pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Chranéné bydieni JOHANNES

vytvafi domov lidem lidem s lehkym az
stredné tézkym mentalinim postizenim,

T: 731133932
E: chbydleni@diakonievm.cz

Socialni rehabilitace

nabm Ildem s Iehkym az stiedné tézkym

nacvik

a ziskani védomosti potfebnych

k samostatnému bydleni, pro pracovni

uplatnéni a pro Zivot.

Socialni rehabilitace Valasské Mezifici

T: 731138910
E: rehabilitacevm@diakonievm.cz

Socialni rehabilitace Roznov p. R.
T: 731138912

cz

Obrazek €. 2: Letak sluzeb Diakonie Valasské Mezifici. (Zdroj: www.diakonievm.cz)




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

PRILOHA VII: UKAZKA ZADOSTI O DAR

S, Diakonie &2

Ve Valasském Mezifici
dne 25. 03. 2021

Vazeny pane prokuristo,

v Diakonii Valasské Mezifi¢i poskytujeme uceleny komplex zdravotnich a socidlnich sluzeb
v terénni, ambulantni i pobytové formé. V celkem 13 sluzbach pomahame seniorim, lidem se
zdravotnim postizenim, nemocnym a umirajicim, vzdy s durazem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka.
Jednou z nasich sluzeb je také hospic CITADELA, ktery Vase spole¢nost jiz dfive podporovala, za
coz srde¢né dékujeme.

V luzkovém hospici CITADELA se od roku 2003 nepretrzité starame o osoby v zavéru Zivota ze
Zlinského, Moravskoslezského i Olomouckého kraje. Kazdoroéné poskytujeme hospicovou
paliativni pé&&i pfiblizné 300 nevylécitelné nemocnym a umirajicim a dal§im 200 lidem poskytujeme
odleh&ovaci sluzby. Nase kapacity, tj. 42 luzek, jsou tak témér piné vytizeny. Za sedmnact let
nepretrzitého provozu dochazi k opotiebeni vybaveni a pomucek, které nyni vyzaduje obnovu a
modernizaci, abychom nadale zachovali kvalitu poskytované péce.

V letosnim roce bychom radi doplnili vybaveni o 1 koncentrator kysliku, 8 manipulaénich podlozek
pro komfortni manipulaci klientl pfi nezbytnych presunech a 16 zastén zajistujicich soukromi a
intimitu pacientl v 16 dvouluzkovych pokojich. Na realizaci naSeho zaméru je potieba Castka
198.000 korun. Diky podpofe Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky jsme jiz ziskali &astku
107.000 korun. Na nakup vSech potfebnych pomucek nam stale chybi 91.000 korun.

Vazeny pane jednateli, vazeny pane prokuristo, chapeme, Ze i pro Vas a Vasi spole¢nost je
soucasné obdobi, kdy se potykame s pandemii koronaviru, velmi naroéné. Pfesto se na Vas
obracime s zadosti o poskytnuti finanéniho daru, ktery by nam pomohl uskuteénit nakup véech
potfebnych pomucek. Prispéjete tak k zajisténi kvalitni péce o nase klienty. V pfipadé potieby jsme
pfipraveni nasi zadost doplnit.

Dékujeme za Vasi dosavadni vstficnost a podporu a téSime se na dal$i spolupraci.

S pratelskym pozdravem,

Drahomira Holubov..
Fundraiser

Diakonie Valasské Mezifici T: +420 571629 084 www.diakonievm.cz

Obrazek ¢&. 3: Zadosti o dar. (Zdroj: Interni zdroj DVM)
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PRILOHA VIII: UKAZKA LETAKU BENEFICNiI AKCE

Vas zvou v ramci Dne Diakonie na

BENEFICNI KONCERT
PAVLA HELANA | 2 znzo

EVANGELICKY KOSTEL VE VALASSKEM MEZIRICi

NA MIiSTE
150 K¢ dospéla osoba / 100 K¢ déti a seniofri

Cena je sloZena z: 50 K¢ vstupné a 100 K¢/50 K¢ prispévek organizaci.

Vytézek beneficniho koncertu podpori ¢innost Diakonie Vala$ské Mezirici.

Dlakonle www.diakonievm.cz Diakonie Ea

Valasské Mezirici Ceskobratrské cirkve evangelické

Obrazek ¢. 4: Letak — pozvanka na benefi¢ni akci. (Zdroj: www.diakonievm.cz)
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PRILOHA 1X: PREPIS ROZHOVORU

RESPONDENT A

Prvni okruh otazek: Motivace k darcovstvi.

Jste dlouholetym finan¢nim podporovatelem neziskové organizace Diakonie Valasské
Organizaci Diakonii jsme poprvé jako firma podpofili po osobni navstéveé tohoto zatizeni,
kdy jsme zde tesili umisténi rodinného ptislusnika.

Co Vas k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, danové
zvyhodnéni, budovani firemni znac¢ky atd.)

Nejvetsi motivaci je urCité pomoc lidem — opét osobni zkusenost — vime jak, je tato prace
nejen fyzicky, ale hlavné psychicky naro¢na a kolik bolesti je za péci o pacienty.

Co je pro Vas rozhodujici pri udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast plisobeni
neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkusenost atd.)

Pti udéleni finan¢ni podpory je pro nas rozhodujici ucel vyuziti daru. Ve vétSin€ piipada

podporujeme organizace, které zname a se kterymi mame osobni zkuSenost.

Druhy okruh otiazek: Komunikace S neziskovou organizaci.

Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje piedstaveni zaméru vyuziti finan¢niho
daru?

Pro nas urcité zasadni roli.

Prosim, Feknéte mi, pro¢€ je pro Vas lepSi pisemna/osobni Zadost, pokud ji preferujete?
VétSinou zaleZi na ¢asovych mozZnostech jednatele spole¢nosti, ale idedlni je pro nas prvotni
telefonicky kontakt a dale pak pisemna zadost, kterou mizeme s vedenim spolecnosti
probrat.

Je pro Vas dilezité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?

Ano je.

Pro¢ je/neni pro Vas diilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Radi budeme informovani o déni v organizaci, o jejich momentalnich potiebach a zptisobech
vyuziti dart.

Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Dle udalosti, ale prabézné staci jednou za ¢tvrt roku.
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Jakym zpiisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, e-mail, zpravodaj, osobni
setkani, aj.)

Primarné e-mailem, v piipadé néjaké mimotadné udalosti telefonicky.

Treti okruh otiazek: Oblast zajmu pomoci.

Jakou roli v rozhodovani o finanénim prispévku hraje oblast plisobeni neziskové
organizace? (socialni oblast, sport, kultura, zvirata atd.)

JakoZto osoba povéfena vyplnénim dotazniku odpovim za sebe — zdjem pomoc smétuji
hlavné ke zvifatim a v socidlni oblasti.

Proc je tato oblast pro Vas diilezita?

Protoze jde o pomoc tém, ktefi si sami pomoci nedokazi.

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi
Jaka forma prispévku je Vam nejblizsi? (finanéni prispévek, vécny dar, poskytnuti

poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace, aj.)
Ve vétsing ptipadi jde o finanéni dary.
Proc¢ preferujete tento zpisob podpory?

Finan¢ni dar mlze obdarovany vyuzit na konkrétni potifeby, které v daném momenté

potiebuje.

Jak casto jste ochotni neziskovou organizaci podporit? (jednou ro¢né vétsi ¢astkou,

pravidelné mensi ¢astkou aj.)

Opét zaleZi na nasi finan¢ni situaci a dale pak rozhoduji situace, kdy je potfeba z n&jakého

divodu pomoci okamzitg.

Jakym dalSim zpiisobem byste byli ochotni organizaci podporit a pro¢?

Dale by byla v nasich moznostech materialni pomoc, piipadné dobrovolnické prace.
Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v moZnosti finanéni podpory DVM?

Vzhledem k tomu, Ze i nas soucasna situace ovlivnila a stale negativné ovliviiuje (nemoznost
vyjezdl do zahrani¢i kde mame 90 % prace, atd....), nemiizeme bohuzel v soucasnosti

organizaci finanén¢ podporovat tak, jako v minulych letech.
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RESPONDENT B

Prvni okruh otazek: Motivace k darcovstvi.

Jste dlouholetym finanénim podporovatelem neziskové organizace Diakonie Vala§ské
Mezifi¢i. Vzpomenete si na prvni impulz, pro¢ jste tuto organizaci podpofrili?
Rozhodnuti podpoftit dobrou véc vzniklo jiz v pocatku, kdy se zacalo teprve uvazovat o
vybudovani Hospice Citadela, tehdy vyjimecného projektu.

Co Vas k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, dafnové
zvyhodnéni, budovani firemni znac¢ky atd.)

Pomoc druhym lidem a myslenka hospicové péce.

Co je pro Vas rozhodujici pri udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast piisobeni
neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkusenost atd.)

Znalost organizace a vyuziti daru.

Druhy okruh otiazek: Komunikace s neziskovou organizaci.

Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje piredstaveni zaméru vyuziti finan¢niho
daru?

Neni pro m¢ dulezité presné urceni, diivétuji organizaci, ze naklada s prostredky spravné.
Prosim, Feknéte mi, pro¢ je pro Vas lepSi pisemna/osobni Zadost, pokud ji preferujete?
Vzdy jsem jednala osobné.

Je pro Vas duleZité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?

Neni to pro mé dulezité.

Proc¢ je/neni pro Vas dilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Nedostatek casu.

Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Jednou ro¢né.

Jakym zpisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, e-mail, zpravodaj, osobni
setkani, aj.)

E-mailem.

Treti okruh otizek: Oblast zijmu pomoci.
Jakou roli v rozhodovani o finanénim prispévku hraje oblast ptisobeni neziskové
organizace? (socialni oblast, sport, kultura, zvifata atd.)

Podporuji vyjimec¢nou myslenku a poslani hospicové péce.
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Proc¢ je tato oblast pro Vas dilezita?

Hospicova péce je velmi dilezita a nenahraditelna standardnim zdravotnickym zatizenim.

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi

Jaka forma prispévku je Vam nejblizsi? (financni prispévek, vécny dar, poskytnuti
poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace, aj.)

Financ¢ni piispévek.

Proc¢ preferujete tento zpisob podpory?

Pro firmu je to nejjednodussi.

Jak casto jste ochotni neziskovou organizaci podporit? (jednou ro¢né vétsi ¢astkou,
pravidelné mensi ¢astkou aj.)

Jednou ro¢né vétsi ¢astkou — pro firmu je to nejjednodussi zptsob.

Jakym dal$im zptisobem byste byli ochotni organizaci podporit a pro¢?

Neumim odpovédét, nemam napad, preferuji finance. Ale jsem vstiicna k jednani.

Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v moZnosti finan¢ni podpory DVM?

Neovlivnila nas.

RESPONDENT C

Prvni okruh otazek: Motivace k darcovstvi.

Jste dlouholetym finanénim podporovatelem neziskové organizace Diakonie Valasské
Meziti¢i. Vzpomenete si na prvni impulz, pro¢€ jste tuto organizaci podpofili?

Dalo by se fici, ze vim pfesné, kdy jsem se rozhodla. Podnikdme s manZelem jiZ nékolik let
a prvni roky se nam nevedlo moc dobfe. SpiSe to stdle vypadalo, Ze na§ projekt na trhu
neuspéje. Jakmile se ale situace obratila, byli jsme rozhodnuti se pod¢lit o své radosti 1
S jinymi, prostfednictvim podpory neziskovych organizaci. Vase byla jako prvni.

Co Vas k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, danové
zvyhodnéni, budovani firemni znacky atd.)

Ur¢ité pomoc druhym lidem v nouzi. Ne kazdy se dokdze o sebe postarat, a ne kazdy si
dokaze ptipadnou pomoc najit. Budovani firemni znacky bych dala az na posledni misto.
Co je pro Vis rozhodujici pri udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast piisobeni

neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkuSenost atd.)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 87

Na zacatku kazdého roku si délame piehled neziskovych organizaci predevSim v miste. Je
toho tolik, ze jiz del$i dobu nepodporujeme organizace, které nejsou v naSem okoli. Pouziti

daru je pro nas velice dulezité.

Druhy okruh otazek: Komunikace s neziskovou organizaci.

Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje piredstaveni zaméru vyuziti finanéniho
daru?

Velice podstatnou. Pokud za mnou nékdo pfijde, ze potiebuje penize na novy utulek pro
opusténa zvirata, je to sice hezké, ale v tomto pfipadé radéji volim organizace pro lidi.
V piipadé, ze moje zisky budou takové, jaké mé spole¢nost DEZA, budeme podporovat,
popiipad¢ 1 vlastnit nékolik utulkli. Do té doby bych byla rdda, aby naSe darované penize
byly pfedany potiebnym lidem v nouzi.

Celkoveé prezentace projektu je velice dulezitda. Pokud budouci obdarovany nedokaze
zaujmout pozadavkem téZko néco dostane. Také hodné zdlezi na zplsobu podani navrhu
daru. Je vice organizaci, ktefi zddaji jakoukoliv ¢astku...Chapu. Neni vhodné si fikat o
konkrétni sumu, ale toto bych nechala spise na prosbé o pomoc u obcanti, nikoliv u
podnikateli. Je rozumné zalit s predstavenim projektu s rozvedenim finanéni naro¢nosti.
Uvedu ptiklad: Potiebuji penize na provoz nocleharny. V rozpoctu mi vychazi, Ze provoz na
jeden den mé stoji 10.000 K¢&. Nebudu tedy zadat o ,,n&jakou‘ finanéni ¢astku, ale zaujmu
pfepoctem na noci. Firma, kterd se jiZ dopfedu rozhodla vénovat 5.000K¢ zjisti, Ze jeji dar
nepokryje ANI JEDEN DEN. V tomto piipadé pievede na et organizace 10.000 K¢ a
budou spokojené ob¢ strany. Darce, Ze pomohl asponi jeden den odlehlit organizace a
darovany, Ze nakonec dosahl jiné ¢astky, neZ s jakou by za jinych okolnosti odchazel (to, ale
podnikatelé v hlavé stale piepocitaji, ale i ob¢an rad premysli o ¢islech. Organizace UNICES
pouziva - 365 k¢ mési¢né zachrani 3 podvyZivené déti. Lidé 1 organizace radé€ji ptispéji na
konkrétni véc nez na neziskovou organizaci jako celek.

Prosim, Feknéte mi, proc€ je pro Vas lepSi pisemna/osobni Zadost, pokud ji preferujete?
Pokud se jedna o nového neznamého Zadatele, tak preferuji osobni kontakt. Mozné praveé
proto, abych mu dala pfileZitost piedstavit sebe a jeho projekt. V piipadé, ze se jedna o jiz
stavajici organizace, které pravidelné sponzorujeme, tak postaci telefonni kontakt. Je dobré
védet, co bude v letoSnim roce prioritni a co neziskova organizace chysta. Ale jak jsem jiz
fikala, sta¢i telefonem, nebo mailem.

Je pro Vas dulezité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?
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Ne neni, ale chapu, Ze je spoustu lidi, ktefi potfebuji byt v uz§im kontaktu, bud’ pro dobry
pocit nebo jako kontrolu nad pouzitim finan¢niho daru.

Pro¢ je/neni pro Vas dilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Jak jsem jiz tekla, potfebu nemam. Pro mé stai ten pocit, Ze jsme ¢astku vénovali na
smysluplny ucel.

Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Zélezi na tom, jak Casto organizaci poskytuji dary. Pokud se jedna o ro¢ni dar, staci pouze
jedna, dvé zpravy, ze spole¢nost funguje. Pokud se jedna o vice darl v prib¢hu roku, tak
bych jist¢ pozadovala informace pfimo k danému projektu. Také pokud se jednd o
jednorazovou ¢astku, a dale nepocitdm s podporou, postaci prosté diky.

Jakym zpiisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, e-mail, zpravodaj, osobni
setkani, aj.)

Zalezi na dané organizaci. Vas rada uvidim i osobng, ale mam jednu neziskovku, u které se
vymlouvam z osobniho kontaktu, protoze je mi osoba nepiijemna i kdyZ za to nemuze.
Projekt dobry, piedstaveni zaméru uspokojivy, vzhled odpuzujici...i to se miize stat. Takze

hodné¢ zalezi na konkrétnim ¢loveéku, ktery projekt predstavuje.

Treti okruh otiazek: Oblast zajmu pomoci.

Jakou roli v rozhodovani o finanénim prispévku hraje oblast piisobeni neziskové
organizace? (socialni oblast, sport, kultura, zvirata atd.)

Jak jsem uvedla na zacatku, tak velkou. Vétsi ¢astky jdou na socialni sluzby, mensi na Skoly
a jejich nadac¢ni fondy a v posledni fad€ na podporu stfedisek volného €asu.

Proc je tato oblast pro Vas diilezita?

Myslim si, ze je diileZité podporovat socialni oblast. VZdy je tam nad Vami Damoklliv mec,
ktery Vés upozoriiuje, Ze se miiZe stat, Ze i Vy budete jednou potfebovat tyto sluzby. TakZze
vlastn€ z toho vyplynulo, ze si chystame odpustky. Na tom je ale zaloZeno celé lidstvo.

Takze je dalezité: kdyz mizu, pomiizu a kdyz nemtizu, tak se snazim zjistit, kdo mi pomize.

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi

Jaka forma prispévku je Vam nejblizs$i? (finan¢ni prispévek, vécny dar, poskytnuti
poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace, aj.)

Pro nas za firmu jisté financni pfispévek. Za sebe osobné je diilezitd dobrovolnicka prace.

Mam kolem sebe spoustu lidi, ktefi se podileji na dobrovolnické praci a v této nelehké dobé
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jesté o to vice. Jsem jim neskonale vdécna, protoze ukazuji druhym lidem, ze to jde i bez
,»odmény* néco udélat. Staci chtit. A za to velky dik.

Proc¢ preferujete tento zpisob podpory?

Pokud se jedna o firmu, tak penézni dar pouze pievedete. Prosté jednoduchost. Vic bych
v tom nehledala.

Jak casto jste ochotni neziskovou organizaci podporit? (jednou rocné vétsi ¢astkou,
pravidelné menSi ¢astkou aj.)

Vétsinou jednou rocné. Pokud se jedna o akutni sbirku, vim, ze kazda rozumna spole¢nost
si nechava v rezerve pravé pro tyto ptipady néjaké penézni prostredky stranou. Takze zalezi
zase na daném projektu.

Jakym dalSim zpiisobem byste byli ochotni organizaci podporit a pro¢?

Stale vice m& 14k4 dobrovolnickd ¢innost v oblasti kontaktu se starymi lidmi. Asi kazdy
¢lovek jiz zazil u svych pribuznych, jaké to je byt stary a v hor$im ptipad¢ i na lizku a byt
bez komunikace s okolim, takze postaci popovidani, piecteni knizky atd. a svét je hned
veselej§i. Vzpominam si, kdyZ jsem chodila do ZUS Vsetin, Ze jsme nékdy zasli do domova
dichodci nebo do nemocnice a malovali jsme starsi lidi. V t¢ dobé mi bylo 12 let a stary
¢loveék pro me byl od 20 let nahoru, ale i tak vim, ze toto bylo pro babicky hodné povzbudivé.
Kolikrat jsme se nasmali a vysledky malby tomu taky odpovidali, ale dilezité bylo to, ze
jsme se podélili o krasné odpoledne. Nevim, jestli u Vs, kromé ¢teni, je povolena navstéva
déti (myslim normalni dobu, ne kovidovou), ale ur¢ité bych to doporucila a kontaktovala
Skoly uméni a zdjmové krouzky. No abych se vratila k otdzce, tak asi bude dal$i podpora
Vv pfedani ndpadd, co se mi honi hlavou. Poradenstvi je az moc silné slovo.

Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v moZnosti finan¢ni podpory DVM?

Hodné, jako kazdého. Moje pfedstava o daru byla Gplné jina, nicméné kazdy se potyka
s finan¢ni krizi a pokud ma spolecnost zaméstnance, jsou vzdy na prvnim misté. TakZe

nakonec byla ¢astka ponechana alespoii ve stejné vysi jako predchéazejici rok.
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RESPONDENT D

Prvni okruh otazek: Motivace k darcovstvi.

Jste dlouholetym finan¢nim podporovatelem neziskové organizace Diakonie Valasské
Meziti¢i. Vzpomenete si na prvni impulz, pro¢ jste tuto organizaci podpofrili?

Jakmile vznikla moznost uvolnit finan¢ni prostfedky ze soukromého podnikani, zacali jsme
automaticky hledat oblast, ve které bychom aspon trochu mohli pomoci. Podpora napt. déti,
zvitat je dosti bézna, ale seniofi se nam zdali byti trochu opomenuti a jelikoz jsme firmou
rodinnou s pevnymi rodinnymi vazbami, rozhodli jsme se sméfovat nasi podporu timto
smérem, nebot’ jsme ve svém okoli vid€li spoustu piipadi nedistojnych konct lidskych
Zivotu.

Co Vis k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, dafové
zvyhodnéni, budovani firemni znac¢ky atd.)

Pomoc seniorim, coby opomijené skuping, péce o n¢ a zajisténi distojného proziti sklonku
Zivota.

Co je pro Vas rozhodujici pri udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast piisobeni
neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkusenost s organizaci atd.)

Konkrétni cileni pro vyuziti daru spojené s osobni zkusSenosti s touto organizaci.

Druhy okruh otiazek: Komunikace s neziskovou organizaci.

Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje piredstaveni zaméru vyuziti finan¢niho
daru?

StéZejni.

Prosim, Feknéte mi, pro¢ je pro Vas lepSi pisemna/osobni Zadost, pokud ji preferujete?
Preferujeme osobni setkani, jelikoz forma osobniho setkani je pro nas divéryhodné;jsi nez
pisemna forma. Osobni setkani rovnéZ umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu v odpovédich na
nase piipadné dotazy.

Je pro Vas dulezité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?

Ano, jsme v pravidelném kontaktu, a je to pro nas velmi dulezité.

Proc¢ je/neni pro Vas diilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Je to pro nas dileZzité proto, Ze ziskdvame informace o déni v DVM a také informace o
pouziti darovanych finan¢nich prostiedkii.

Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Informovanost o déni v organizaci je prubézna, bud’ pfi osobnim setkédni nebo na zakladé

zpravodaje DVM, ktery je nam pravideln¢ zasilan.
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Jakym zpiisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, e-mail, zpravodaj, osobni
setkani, aj.)

Preferujeme osobni setkani, ale mame pichled o déni v DVM také diky zpravodaji.

Treti okruh otazek: Oblast zajmu pomoci.

Jakou roli v rozhodovani o finanénim prispévku hraje oblast ptisobeni neziskové
organizace? (socialni oblast, sport, kultura, zvirata atd.)

Vyznamnou. Jak je jiz uvedeno vySe, rozhodli jsme se darovat financni prostredky do
socialni oblasti z divodu dustojného doziti seniort.

Proc je tato oblast pro Vas diilezita?

Viz. vySe, podpora diistojného doziti seniora.

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi

Jaka forma prispévku je Vam nejblizsi? (financni prispévek, vécny dar, poskytnuti
poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace, aj.)

Preferujeme financni ptispévek.

Proc¢ preferujete tento zpisob podpory?

Z dtvodu ¢asové vytizenosti, nejsme zatim schopni pomoci jinak.

Jak casto jste ochotni neziskovou organizaci podporit? (jednou ro¢né vétsi ¢astkou,
pravidelné mensi ¢astkou aj.)

Neziskovou organizaci podporujeme jednou ro¢n¢ finanéni ¢astkou.

Jakym dal$im zptusobem byste byli ochotni organizaci podpofrit a pro¢?

Z dtivodu Casové vytizenosti neni pro nds jina forma nez finan¢ni mozna.

Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v mozZnosti finan¢ni podpory DVM?
COVID-19 nas ovlivnil jako vSechny Vv nasi spole€nosti, ale pfesto jsme schopni nadale

podporovat DVM.
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RESPONDENT E

Prvni okruh otazek: Motivace k darcovstvi.

Jste dlouholetym finan¢nim podporovatelem neziskové organizace Diakonie Valasské
Meziti¢i. Vzpomenete si na prvni impulz, pro¢ jste tuto organizaci podporili?

Chtéli jsme podpofit mistni socialni sluzby, seniory, nemocné a osoby s handicapem, a
jelikoz Diakonie je dlouhodobé€ nejvétsi a nejvyznamnéjsi mistni organizaci v nasem mésté
poskytujici zdravotni a socialni sluzby, vybrali jsme si ji pro dlouhodobou podporu.

Co Vis k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, danové
zvyhodnéni, budovani firemni znac¢ky atd.)

Jednoznaéné pomoc druhym lidem. Jednim ze zpisobi, jakym firma pfispiva k rozvoji
regionu, je darcovstvi. Od zahajeni svych podnikatelskych aktivit trvale klademe velky diiraz
na podporu mistnich dobrovolnickych a neziskovych organizaci formou darcovstvi.

Co je pro Vas rozhodujici pii udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast plisobeni
neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkuSenost atd.)

Vsechno  dohromady.  Prioritné  upfednostiiujeme  zadatele  z mikroregionu
ValaSskomezifi¢sko-Kele¢sko. Prioritami jsou ptfedevS§im oblasti zdravotnictvi, socialni
sféry, charity, Skolstvi a sportu, pfednostné¢ mladeznického. Nezanedbatelna je i financni
podpora zakladnich, sttednich a uméleckych Skol a nejriznéjSich sdruzeni zdravotné
postizenych spoluobcanti. Také se posuzuje ucel daru, vazba na naSe zaméstnance, ev.

benefit pro nase zaméstnance. Kazda zadost je posuzovana individualné.

Druhy okruh otiazek: Komunikace s neziskovou organizaci.

Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje piedstaveni zaméru vyuZiti finan¢niho
daru?

Zasadni.

Prosim, Feknéte mi, proc je pro Vas lepSi pisemna/osobni Zadost, pokud ji preferujete?
Jak v dobé covidu, tak pied ni, spolenost preferuje pisemnou formu, jelikoz zadateli o
sponzorské dary je obrovské mnoZstvi a bohuZzel neni v naSich silach se se vSemi schazet.
Neznamena to, ze by osobni schlizka byla vice nez pisemna komunikace. Navic, zadosti jsou
posuzovany sponzoringovou komisi a na ni se predstavuje zamér zadatele promitnutim,
takZe pisemné podklady jsou potieba.

Je pro Vas duleZité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

Zadatelim vychazime vstiic zpravidla jednou roéné, k ¢emuz kontakt cca 2x roéné je
dostacujici (pred zasedanim sponzoringové komise k ev. dotaziim k zadosti a poté ohledné
vyuctovani sponzorského daru nami poskytnutého).

Pro¢ je/neni pro Vas dilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?

Na cast¢jsi kontakt bohuzel nemame prostor.

Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Jednou ro¢né staci.

Jakym zpisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, e-mail, zpravodaj, osobni
setkani, aj.)

E-mail.

Treti okruh otazek: Oblast zijmu pomoci.

Jakou roli v rozhodovani o finanénim piispévku hraje oblast piisobeni neziskové
organizace? (socialni oblast, sport, Kultura, zvirata atd.)

Je to individualni, zalezi na zadateli a na jeho projektu, ktery chce podporovat. V podstaté
podporujeme vSechny oblasti vyjmenované vyse.

Proc je tato oblast pro Vas dilezita?

Neni to relevantni.

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi

Jaka forma prispévku je Vam nejblizsi? (financni prispévek, vécny dar, poskytnuti
poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace, aj.)

Financni ptispévek pres darovaci smlouvu.

Pro¢ preferujete tento zptisob podpory?

Je to déno tim, Ze jsme pravnicka osoba a mame to takto dano korporatni smérnici podpory
déarcovstvi a mistnimi zakony.

Jak casto jste ochotni neziskovou organizaci podporit? (jednou ro¢né vétsi castkou,
pravidelné mensi ¢astkou aj.)

Obvykle podporujeme zadatele jednou rocné, dvakrat pouze ve zcela vyjimeénych
pfipadech, zejména z ditvodu velkych administrativnich narokl a velkého poctu Zadatell a
agendy s tim spojené. BohuZzel na to nemame personalni kapacity.

Jakym dalS$im zptusobem byste byli ochotni organizaci podpofit a proc¢?
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Mozné forma podpory je dobrovolnictvi, ale to musime ponechat na dobrovolném uvazeni
naSich zaméstnanci. Mame u Vés jednoho dlouhodobého dobrovolnika. Vécné dary
s ohledem na typ nasi vyroby neposkytujeme.

Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v moZnosti finan¢ni podpory DVM?

Nase finan¢ni podpora se zamétuje o néco vice do oblasti socialni sféry, ¢astky rozdélujeme
»opatrngji, ale v podstateé jsme ponechali k dispozici sponzoringovy rozpocet v ¢astce jako

v ptredchozich letech, i piesto, ze jedeme ve vSech ostatnich oblastech v tispornéj$im rezimu.

RESPONDENT F

Respondent F

Prvni okruh otazek: Motivace k darcovstvi.

Jste dlouholetym finanénim podporovatelem neziskové organizace Diakonie Valasské
Meziri¢i. Vzpomenete si na prvni impulz, pro¢ jste tuto organizaci podporili?
Spole¢nost podporovala Diakonii dfiv, nez jsem do ni nastoupila, takze prvni impulz
neznam.

Co Vis k darcovstvi nejvice motivuje? (pomoc druhym lidem, osobni vztahy, dafnové
zvyhodnéni, budovani firemni znacky atd.)

Pomoc druhym, respektive zlepSeni Zivotni situace znevyhodnénych skupin lidi.

Co je pro Vas rozhodujici pii udéleni finan¢ni podpory? (vyuziti daru, oblast ptisobeni
neziskové organizace, znalost organizace, osobni zkusenost atd.)

Rozhodujici je jak ucel a vyuziti daru, tak 1 oblast piisobeni neziskové organizace.

Druhy okruh otazek: Komunikace s neziskovou organizaci.

Jakou roli v rozhodovani o udéleni daru hraje predstaveni zaméru vyuZiti finan¢niho
daru?

Vyuziti daru je klicové. Zajima nas Gcel daru, cilova skupina, které je dar urcen.

Prosim, Feknéte mi, proc€ je pro Vas lepsi pisemna/osobni Zadost, pokud ji preferujete?
Z4dost musi byt pisemna. Je to jedna z podminek poskytnuti daru. Zadosti posuzujeme
kvartalné, pfi pisemné zadosti je administrace jednodussi.

Je pro Vas dilezité byt s podporovanou organizaci v pravidelném kontaktu?

Neni to podminka, ale pro budovani dlouhodobého vztahu je dtlezité. Sledovani, jak penize
pomahaji, nam ptinasi potéseni.

Pro¢ je/neni pro Vas diilezité byt s organizaci v pravidelném kontaktu?
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Zajima nas vyuziti penéz, radi podporujeme dlouhodobéjsi smysluplné projekty, a proto je
vyhodné byt v kontaktu.

Jak ¢asto byste chtéli byt informovani o déni v organizaci?

Chceme byt informovani o dilezitych milnicich projektu, o smérovani organizace, o cest¢,
kterou se ubird, jaké ma napady, naméty na pomoc druhym.

Jakym zpisobem byste chtéli byt v kontaktu? (telefonicky, e-mail, zpravodaj, osobni
setkani, aj.)

Jakékoli forma je dobra, preferujeme osobni kontakt.

Treti okruh otazek: Oblast zajmu pomoci.

Jakou roli v rozhodovani o finanénim prispévku hraje oblast pusobeni neziskové
organizace? (socialni oblast, sport, kultura, zvirata atd.)

Socialni oblast, zdravi a sport déti.

Proc je tato oblast pro Vas dilezita?

Chceme pfispivat tam, kde si pfijemci pomoci nedokdzi pomoci sami, tj. lidem
znevyhodnénym at’ socidlné nebo zdravotng. Zajimaji nés také sportovni a volnocasové
aktivity déti, které mizeme nasi podporou nasmérovat a mozna jim umoznit prozit aktivni

Zivot.

Ctvrty okruh otizek: Forma a vliv celosvétové pandemie na darcovstvi

Jaka forma prispévku je Vam nejbliz§i? (financni prispévek, vécny dar, poskytnuti
poradenstvi, poskytnuti dobrovolnické prace, aj.)

Finanéni piispévek, vécny dar — produkty, v omezené mife poskytujeme i dobrovolnické
prace.

Pro¢ preferujete tento zptisob podpory?

Odpovida to nasSim finanénim a ¢asovym moznostem.

Jak casto jste ochotni neziskovou organizaci podporit? (jednou ro¢né vétsi castkou,
pravidelné mensi ¢astkou aj.)

Zalezi na vysi podpory. Zadosti posuzujeme kvartalng, obvykle vybereme jeden az dva
projekty, na které poskytneme vétsi podporu a cca 7 mensich projekt rocné.

Jakym dal$im zptusobem byste byli ochotni organizaci podporit a pro¢?

Z ¢asovych divodi preferujeme finan¢ni dar.

Jak Vas ovlivnila koronavirova pandemie v moZnosti finanéni podpory DVM?

Z nasi strany ke zménam systému €1 vyse rozdélované ¢astky nedoslo.
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