Interni komunikace SUPS Uherské Hradisteé

Pavlina Presova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci
Ustav marketingovyich komunikaci

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfijmeni:  Pavlina Presovd

Osobni €islo: K18189

Studijniprogram:  B7202 Mediadlni a komunikacni studia
Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: Kombinovana

Téma préce: Interni komunikace SUP3 Uherské Hradisté

Zasady pro vypracovani

1, Zpracujte teoreticka vychodiska k tématu préce a definujte zdkladni pojmy.

2. Stanovte cile, metody a vjzkumné otazky prace.

3, Charakterizujte vybrany subjekt a popiSte jeji soucasny stav.

4. Kvalitativni metodou analyzujte droveri internf kemunikace, jeji silné a slabé stranky,
5. Na zikladé analyzy navrhnéte doporudeni ke zlepSeniinternf komunikace.




Forma zpracovani bakalafské prace: Tisténd/elektronicka

Seznam doporugené literatury:

DVORAKOVA, Zuzana a kol.. 2012 Rizen lidskych 2drojdi. Praha: C. H. Beck, 559. ISBN 978-80-7400-347-9,

JIRINCOVA, BoFena. 2010. Efektivni komunikace pro manaZery. Praha: Grada Publishing, as., 144 . ISBN 978-80-247-1708-1.
MIKGLASTIK, Milan, 2010. Komunikacnf dovednostivpraxi: 2., dopinéné vyddnia piepracované vyddni. Praha: Grada Publishing ass.,
3285, ISBN 978-80-247-8070-2.

PRIKRYLOVA, Jana et. al,, 2019. Modern/ marketingovd komunikace. Praha: Grada Publishing, as., 344s. 15BN 978-80-271-0787-2.
TAHAL, Radek a kol.. 2017. Marketingovy vzkum, postupy metedy, trendy. Praha: Grada Publishing, a.s. 264 s. 15BN 978-80-271-
0206-8.

VYSEKALOVA, Jitka, Jifi MIKES a Jan BINAR, 2020. /mage a firemn identita. Praha: Grada Publishing, a.s., 224 s. ISBN 978-80-271-
2841-9.

Vedoud bakalafské prace: Ing. Tomas Rygl
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadani bakalfské prace: 29, ledna 2021
Termin odevzdani bakaldfské prace: 23. dubna 2021

.

doc. Mgr. Irena Armutidisova Mgr. J% Kocourek, PhD.

dékanka editel Gstavu

Ve Zliné dne 6. dubna 2021




PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalarska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
bude dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalarskou/diplomovou préci se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpis, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licencni smlouvy o uZziti
$kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
oprévnéna v takovém piipadé ode mne pozadovet pfiméfeny prispévek na uhradu naklada, které byly
Univerzitou Toméase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vy3e);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuzite softwaru poskytnuteho Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Géellm
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské/diplomové préace vyuzit ke komerénim Géelim;
pokud je vystupem bakalaiské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za souéast
prace rovnéz i zdrojove kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani teto soucasti
maze byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuiji, Ze:

jsem na bakalarské/diplomové préci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledku budu uveden jako spoluautor.

podpis studenta




ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva interni komunikaci SUPS UH a jejimi komunikaénimi kanaly.
Teoretickd Cast se zaméfuje na charakteristiku a cile komunikace, interni komunikaci
v organizaci a jejimi nastroji. Prakticka ast popisuje SUPS UH, jeji sou¢asnou interni
komunikaci, stavajici komunika¢ni kanaly a prozkoumava efektivitu pouzivanych kanali
interni komunikace v organizaci pomoci primarniho Setfeni. Cilem prace je doporuceni
komunikacnich kanalt, které piispéji ke zlepSeni systému informovanosti zaméstnanct

SUPS UH. Na zékladé poznatki z $etfeni je sestavena SWOT analyza IK SUPS UH.

Kli¢ova slova: interni komunikace, verbalni komunikace, informovanost, komunikacni

nastroje, organizacni struktura, zaméstnanci, digitalni komunikace

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with aspects of internal communication at the Secondary School
of Applied Art in Uherské Hradisté and its communication channels. The theoretic part
focuses on the communication goals and characteristics, internal communication in the
organisation and the communication tools used at the organisation. The practical part of the
thesis describes the secondary school, its current internal communication and its existing
communication channels. The thesis uses primary research methods in order to explore the
efficiency of these internal communication channels in the organisation. The goal of the
thesis 1s to recommend communication channels that would raise awareness of the school
staff. Based on the primary research evaluation a SWOT analyses of internal

communication at the organisation is presented.

Keywords: internal communication, verbal communication, awareness, communication

tolls, organisation structure, employees/ staff, digital communication
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UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

UvVOD

Interni komunikace je zvlasté v dnesni pandemické situaci, velmi dilezitym faktorem
pro plynulé fungovani organizace. Novela Skolského zakona je reakci na pandemii
Covidu-19, kvili niz byly skoly ve Skolnim roce 2019/2020 uzavieny od poloviny
bfezna, nékteré az do Cervna. V nésledujicim Skolnim roce 2020/2021 znovu piislo
uzavirani Skol a distan¢ni vyuka nahrazuje prezen¢ni vyuku. Zmény ve Skolstvi jsou
velmi zasadni pro praci pedagogii. Pedagog se musi pfizpiisobit novym zménam, novym
technologiim, pracovnim podminkam. Nova situace je pro vétSinu pedagogl pracovné a
psychicky naro¢nd. Nepedagogicti pracovnici se snazi ptizptsobit celkovym zméndm na
pracovisti. Dilezita role, aby zaméstnanci efektivné a s dobrym pocitem odvadéli svou
praci, nalezi interni komunikaci. Je nutné dobfe nastavit interni komunikaci, vybrat
vhodné komunikaéni kanaly, naslouchat zaméstnanciim a nastavit interni komunikaci,

tak aby pomohla k plnéni hlavnich cilu skoly.

Cilem bakalafské prace bude navrh komunika¢nich kanall, které v rdmci organizace

ptispéji ke zlepSeni systému informovanosti zaméstnancil.

Bakalaiska prace bude koncipovana do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické.
Teoreticka Cast bude zaméfena s vyuzitim odborné literatury na problematiku verbalni
komunikace, interni komunikace, dilezitost organiza¢ni struktury a interni komunika¢ni

nastroje. Znalosti z teoretické ¢asti budou vyuzity v praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast se zaméfi na samotnou charakteristiku Skoly, jeji interni komunikaci a
stavajici komunikaéni kandly. V praktick¢é casti bude prozkouména -efektivita
komunikacnich kanali pomoci primarniho Setfeni a navrZzeny zlepSeni systému

informovanosti v IK SUPS UH.

Ucelem prace je zefektivnit IK SUPS UH, ktera patii k diilezitym faktorim k plnéni cili
Skoly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikace je prostfedek pro vyménu informaci mezi lidmi. Samotné slovo vzniklo
z latinského communicare — radit se s nékym, dorozumivat se. Clovék je komunikujici
bytost, téméf neustile informace piijima nebo vysilda. Komunikujeme slovy, gesty,
mimikou, chovanim, oble¢enim. Druhem komunikace jsou i piestupky proti normam,
pokud chceme upoutat pozornost. Obecna definice pro komunikaci neexistuje. U
komunikace je dilezit¢ zameéfeni, proto muzeme komunikaci chédpat jako proces
pfenosu a vymeény informaci, pro dorozuméni, pfenos nejriznéjSich informacnich
pfenost, proces tvorby spolecenského chépani a interpretovani myslenek, nézorti a

vvvvvv

2008, s. 22 - 24)

Podle Mikulastika (2010, s. 45) je komunikace mezi lidmi béznou interpesrsonalni
aktivitou. OvSem ne kazdy dovede komunikovat efektivné. Nékdo preferuje spise
verbalni komunikaci tvafi v tvaf, jiny davd pifednost elektronické, pisemné nebo
telefonické formé. Nékdo se 1épe vyjadiuje slovy n¢kdo 1épe neverbalng. Proto jsou
verbalni a neverbalni projevy v nékterych situacich v rozporu. Nebot’ lidé casto néco
tikaji, ale chovani tomu neodpovida. Muze tak vznikat to, co se oznacuje jako dvojna

vazba, rozpor mezi slovy a chovanim.
,»V dnesni dobé zaméstnavatelé od spolupracovnikil v rdmci socio-kulturni kvalifikace
vyzaduji:
e komunikacni schopnosti verbalni a neverbalni, pisemné i ustni, individuélni i
tymove,

e prezentacni schopnosti a dovednosti — tedy schopnost produktivné diskutovat,

argumentovat a polemizovat

e zdravé sebevédomi, tolerantnost, uznani moralnich a etickych hodnot, kreativitu,

flexibilitu a iniciativnost,

e schopnost prace v tymu a kreativni spoluprace ve veékove, socidlné a etnicky

heterogennich tymech.* (Vymeétal, 2008, s. 18)
Mezi klicové komunikacni dovednosti De Vito navic povazuje:

e medialni gramotnost - jak analyzovat média a nenechat se jimi oklamat
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e vefejné projevy — jak efektivné informovat ne piesvédCit mnoho typl

posluchacii (2008, s. 14)

1.1 Komunikacni proces v marketingu

Komunikace obecné je predani urcitého sd€leni nebo informaci od zdroje k pfijemci.
Marketingova komunikace je spojend s pojmem komunikacni proces, coz znamena
ptenos sdéleni od jeho odesilatele k ptijemci. Tento proces probihd mezi prodavajicim a
kupujicim, firmou a jejimi potencidlnimi i souasnymi zakazniky a také mezi firmou a
jejimi dal§imi zajmovymi skupinami. K témto patii vSechny subjekty, na néz maji firmy
a jejich aktivity vliv a které je naopak také mohou ovliviiovat. Radi se k nim zejména
zameéstnanci, dodavatelé a obchodni partnefi, akcionafi, média, organy veiejné spravy,
investofi, oborové a profesni asociace, obCanska sdruZzeni, neziskové organizace,
natlakové skupiny a v neposledni tfadé téZ mistni komunity. Principy komunikace
vyjadiuje zékladni model komunikacniho procesu, ktery tvofi osm prvkl: zdroj
komunikace, zakodovani, sdéleni, ptenos, dekddovani, piijemce, zpétnd vazba a
komunika¢ni Sumy (podle Schrammova modelu z roku 1955). (Piikrylova et. al., 2019,

s. 23)

Jitfincova popisuje komunikaéni proces pouze Ctyimi zdkladnimi prvky: komunikator
(mluv¢i, vysilag, zdroj) - ten kdo sdé€luje, komunikant (pfijemce — ten, komu je sd€leni
urceno), komuniké — mysSlenka nebo pocit, ktery jeden cloveék sdéluje druhému,
komunikacni kandl — cesta, kterou je néjaka informace posilana. Ale upozoriuje, Ze
pokud ¢lovek chee byt spravné vyslySen, musi poskytnout kompletni zpravu. A pokud

chceme porozumét, musime piedevsim pozorné naslouchat. (Jifincova, 2010, s.35)

Zakaznik n€kdy nevi, kdo je skute¢nym zdrojem informace. V praxi lze ovSem najit 1
ptipady, kdy zékaznika pfimo neovliviiuji sdélovaci prostfedky, ale opinion formers
(analytici, védci, politici) nebo opinion leaders (lidé s neformalni autoritou a vztahem ke
komunikovanému sdéleni). Pak hovofime o tzv. dvouvrstvém komunikaci. S vyvojem
technologii a internetové komunikace se vytvaii modely vicestupniové, kdy z ptivodniho

modelu one-to-many pfes model one-to-one vznikd model many-to-many napt. od TV

spotu pies e-mail k Facebooku. (Ptikrylova et. al., 2019, s. 25)
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1.2 Druhy komunikace

V piipadé komunikace mezi lidmi hovofime o socidlni komunikaci, kterou obvykle

d€lime na tfi zédkladni druhy: Gstni, pisemnou a vizualni.
Dalsi dé€leni:
e Podle komunikacnich prostiedkli: verbalni, neverbalni, komunikaci realizovanou
¢iny a skutky.

e 7 hlediska cili mizeme komunikaci dé€lit na: vyménu informaci, ovlivilovani

lidi, ovlivitovani mezilidskych vztahti mezi jedinci i k vlastni osobé.

e Podle funkce: informativni, poznavaci, instruktivni, vzdélavaci a vychovna,
osobni identity, socializa¢ni a spoleCensky integrujici, presvédc¢ovaci, posilujici

a motivujici, zdbavna, svétovaci, inikova

e Podle pribe&hu: oboustrannad — dialog, jednostrannd — monolog (Vymétal, 2008,

s. 22 -25)
Ovsem Bartoni¢kova et. al. ptidavaji dalsi ¢lenéni z hlediska:

e podilu komunikace: symetrickda — vyvazend komunikace, asymetrickd —

nevyvazena komunikace
e miry formalnosti: formalni, neformalni
e urovné komunikace: meziosobni, skupinova, masova (2010, s. 65 — 66)

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zakladni formou pro komunikaci. Je umoznéna lidskym
mluvenym jazykem. V Sir§Sim pojeti se do verbalni komunikace zatfazuje komunikace

ustni 1 pisemnd, pfima nebo zprostfedkovana, Ziva nebo reprodukovana.

Vyznamnym faktorem jsou slova, kterd pouzivame. Spatné volend slova brzdi
komunikaci, demotivuji, mohou byt pfi¢inou negativni a problémové komunikace a

obav z deformovaného pochopeni sdé€leni.
Druhy verbalni komunikace:
e uroven komunika¢ni roviny: racionalni a emocionalni

e komunikace: formalni a neformalni
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e komunikacni styly: koncep¢ni, konverzacni, operativni, vyjednavaci, vyldkavaci

a ostatni
Zakladni pravidla pro verbalni komunikaci:
e Dbyt pfipraveny a mit jasno, co chceme fici a ceho chceme docilit
e Dbyt strucny a vécny
e byt klidny (Vymétal, 2008, s. 111 —113)

Podle Mikulastika je dilezita intenzita projevu, ktera znaci, zda je projev pro
poslouchajiciho ptijemny nebo nepiijemny. Tichd fe¢ byva ¢asto projevem nesmeélosti,
stydlivosti, ale n€kdy i rozhodnost a diiraz mtize byt proklamovan tichym, pomalym a
diiraznym projevem za pomoci vyraznéjSich neverbalnich signali. OvSem hlasita fec¢
muze znamenat vitalitu, sebevédomi, ale také pratelskost a uvolnénost, nebo Spatné

sebeovladani. (2010, s.15)

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Jednd se o gestikulaci naptiklad
usmév, mraceni, roz§ifujici se zornicky, pfisunuti zidle k blize k druhému, dotyk né¢koho
a jiné.

Dulezité je, ze sdéleni, které vysilame, nékdo néjakym zptisobem pfijima. Neverbalni
komunikace muze verbalni v urCitych piipadech zcela nahradit, miZze ji zvyraznit,

odporovat ji nebo ménit jeji vyznam.

Kanaly neverbalni komunikace: télo, obliCej, oc€i, prostor, pfedméty, dotyky,

mimojazykové projevy, mlceni a ¢as. (DeVito, 2008, s. 154)

Pani Jifincova pfiddva mezi neverbdlni kandly obleCeni, zdobnost, fyzické a jiné
aspekty vlastniho zjevu. Kazdy neverbalni signal ma sviij vyznam, néco znaci. Nekteré
signaly jsou jednozna¢né a lze jim dobfe porozumét. Mnohé maji podobu zkratky,
obrazu ¢i symbolu a rozumét jim lze rtizné. Zejména symboly jsou dohodnuté uzivateli.

(Jifincova, 2010, s. 96)

14
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1.3 Osobnost ¢lovéka v komunikaci

Osobnost (persona) je pojem z latiny. Pojem osobnost uzivame v nasem bézném zivoté
pro clovéka vyznamného, ktery v néCem vynikd. Termin osobnost pouzivame pro
vSechny lidi, kazdy ¢lovék ma svoji jedine¢nou a neopakovatelnou osobnost. Osobnost
Clovéka se vyviji z biologického zékladu, existuji vrozené anatomicko-fyziologické

predpoklady, na které plisobi zivotni prostfedi a vychova.

Osobnost Clovéka zpohledu psychologie se jedna o jednotlivé rysy, jednotlivé
vlastnosti osobnosti, individualni svéraz ¢lovéka, jeho zvlastnosti, schopnosti, potieby,

zajmy sklony, temperament i charakter. (Vysekalova et. al., 2010, s. 16)

Kazdy jedinec ma svlij osobni styl a zplsoby chovani, které maji urcity charakter. To
znamena, ze se chova stejnym zplsobem v podobnych situacich. Komunikace mezi
dvéma lidmi je tim snazsi, ¢im vice faktorti maji spolecnych. Komunikace je ovlivnéna
fadou faktort, proménnych, z nichz vétsina souvisi s nasi osobnosti. Naptiklad extravert
vyzaiuje energii, soustfed’uje se na ¢inorodost, je vyfeény, mluvi plynné a presvédcive,
je pruzny. Kjeho komunikaénim chybam patii, Ze skidfe do fte€i, nenasloucha
partnerovi, nékdy diiv mluvi, nez mysli. Opakem extravertu je introvert ma rad vlastni
samotu a soukromi. Vyjadifuje se opatrné, uvazlivé, soustiedéné, je malomluvny.

Projevuje malo pracovniho nadSeni, je nepriibojny. V komunikaci se nepotiebuje

kontaktovat s vnéjSim svétem. (Jifincova, 2010, s. 29 — 30)

Podle ndzoru Bélohlavka zna¢ny vliv na jednani lidi ma jejich dosavadni zkuSenosti.
Clovék pfijima zvyklosti svého domaciho prostfedi stejné jako organizaéni kulturu
svého zaméstnani. Pokud byl doposud zvykly na kulturu tymové prace a pratelského
ovzdusi, se hiife pfizptsobuje kultufe ostrych loktl, provazené kazdodennim bojem o
moc. Ten, kdo pfichazi z velké organizace, kde ma kazdy pfesné¢ vymezenou svou
pracovni napli a dané pracovni postupy, se obtiznéji adaptuje v malé firm¢, kde je
vyZzadovana samostatnost pii feSeni probléml a kde museji vSichni délat vSechno.

(2016, s. 15)

Jedna-li ¢lovék s nékym s velmi odliSnymi hodnotami nez jeho, mlze to povazovat za
velmi frustrujici a ohrozujici. Za téchto podminek je komunikace velice obtizna. Kdyz
si UCastnici uvédomi skutecnost, Ze kazdy vidi svét jinak, miZe to pomoci pfi hledani

fesSeni. (Jifincova, 2010, s. 32)
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Asertivita v komunikaci

»Asertivita je nenasilné, vlidné, ale pevné, sebejisté a oteviené vyjadfovani a
prosazovani svého nazoru, za respektovani sluSnosti, taktu a ohleduplnosti, aniz by byla
omezovana svoboda a prava partnera nebo spolupracovnikli. Asertivni komunikace je
tedy sebeprosazujici a respektuje totéz pravo i pro jiné osoby v ramci piijatelnych

pravidel, a to bez zbyte¢né Gstupnosti a agresivity.” (Vymétal, 2008, s. 114)

Asertivni jednani umoznuje kontrolovat vlastni chovani a zachovat si sebeuctu i tehdy,
kdyz pocitujeme tzkost nebo mame dojem, ze situaci prestavame zvladat. Asertivni
jednani pomahé zvladat pracovni konflikty, vedeni a motivovani lidi, vystupovéani na
poradéch, poskytovani a piijiméni zpétné vazby, pii vyjedndvéani, vzdy, kdy neni
vhodné dat priichod svym negativnim pocitim. U asertivniho jednani je potfeba znat
sdm sebe, jasné formulovat cile, efektivné komunikovat, aktivné naslouchat, umét

zvladat konflikty, umét zvladat stres a kreativné reagovat. (Lahnerova, 2012, s. 15-16)

Podle nazoru Kadlece a Millera asertivni lidé stanovuji hranice. Asertivita se v nasi
spole€nosti vyzdvihuje jako jedna ze zadoucich schopnosti. Asertivni lidé jsou

upiimnéjsi a Iépe se s nimi jednd. (2018, s. 148)

Podle nazorti uvedenych autorti je asertivita dilezitym faktorem tuspésné komunikace.

1.4 Komunika¢ni bariéry

Komunika¢ni bariéry jsou piekazky, které musi byt pfi komunikaci pfekonavany, nebo
které uskute€néni komunikace brani. Jednou =z hlavnich pficin bariér je osobni
individualni vybavenost odesilatele nebo ptijemce. Druhy komunikacnich bariér jsou
fyzické, fyziologické, psychologické sémantické, interni a externi. (Vymétal, 2008,

s.37)

Mikulastik se ve své knize hloubéji zaobird internimi a externimi bariérami
v komunikaci. Popisuje interni bariéry jako obavu z netispéchu, ktera ptisobi na jedince
svazujicim pocitem. Komunikujici se obava selhdni, coz se mlze projevit na chvéni
hlasu, na snizené kontrole stylistiky projevu. Rovnéz problémy osobniho razu, skdkani
do teci, nepiipravenost na komunikaci, fyzické nepohodli. U externi bariéry vyzdvihuje
predevsim rusivy faktor prostiedi. Kdy uspotadani prostiedi mize svym vlivem pusobit

natolik komisné, ze se komunikaéni partner citi pfili§ nesviyj, situace se mu zdéa pfilis
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oficidlni. Také demografické bariéry - rozdily ve veku, v pohlavi, vyruSovani n€kym

ttetim, hluk, organiza¢ni bariéry. (2010, s. 36 - 37)

Podle mého nazoru je nejvétsi komunikacni piekdzkou samotny jedinec, jeho

komunikac¢ni schopnosti a jeho strach z netispéchu.
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2 FIREMNI KULTURA

,Firemni kultura vyjadiuje urcity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini
zivot ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovnikii firmy. Hovofime také o
zvyklostech a ritudlech vyuzivanych ve firm¢ i o hodnotach, které se projevuji
v obecnych vzorcich chovani a jednani vSech pracovnikii. Jestlize se toto chovani
opakuje, pak se rychle vytvoii vzorec chovéni, ktery nemusi byt védomy, ale pii
vytvareni Ci pfijimani pravidel firemni kultury hraje diilezitou roli.” (Vysekalova, Mikes

a Binar, 2020, s. 76)

Firemni kultura patii mezi dulezité faktory konkurenceschoposti firmy a pulsobi
smérem dovnitt 1 navenek. Zavedenim dobré firemni kultury zvySuje kvalitu souziti a
spoluprace vSech zaméstnanct. ZlepSuje jejich motivaci, a tim i1 produktivitu préace,

inovac¢ni potencial, celkové vysledky.
Do firemni kultury patfi:
e pusobeni firmy a jejich pracovnikli navenek
e vztahy mezi zaméstnanci, jejich mysleni, vzorce chovani
e celkové klima firmy, zvyklosti, ceremonialy
e co je povazovano za klady a co za zépory
e hodnoty sdilené vétSinou pracovniki (Vysekalova, Mikes a Binar, 2020, s. 77)

Oviem podle Sedivého a Medlikové na prvni misto do firemni kultury zatadili loajalitu
pracovnikll k organizaci. Jiz pfi vybéru novych pracovnikii se musi dbat na jejich
souznéni s poslanim organizace a na soulad jejich hodnot s hodnotami organizace. Tato
¢ast firemni kultury klade vysoké naroky na manazery a lidry. Idedlni je, pokud

v organizaci existuje systém zapracovani novych pracovnikl. (2012, s. 34)
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3 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace se rozumi komunikace v ramci organizace. Bez komunikace
nemiize z4dné skupina lidi pracovat. Az 60 % problému ve vnitropodnikovém fizeni je
zpusobeno nedostatky a chybami v komunikaci. Interni komunikace je jednim

z hlavnich projevt firemni kultury. (Vymétal, 2008, s. 263)

Fungujici interni komunikace =zajistuje informovanost zaméstnancl, jejich
angazovanost v pracovnim procesu. Vyrazné se snazi podporovat fizeni zmén ve

firmach. (Hejlova, 2015, s. 152)

PR Agentura RH plus marketing, kterd se zabyvd marketingem, se ztotoziuje
s Vymétalem a Hejlovou. Konstatuje, Ze mezi hlavni cile interni komunikace patfi:
zména postojii zaméstnancl firmy, vytvafeni pozitivnich vztahl pracovnikl k firmé a
k tomu co firma d¢la, ztotoznéni se s cili firmy, vytvoreni loajality a diivéry, motivace,

informovanost. (RH plus marketing, 2020)

Jak to vnimaji?

souhlasi?
Vsechno co zamestnanci nesouhlasi?
vidi, slyi, &tou, b | siem?
lhostejnost?

nove namet?

Obrazek 1 - Interni komunikace je obousmérny proces (Zdroj: viastni zpracovani dle

Stejskalova, 2008, s. 126)

3.1 Cile firemni komunikace

Je potieba si uvédomit, Ze cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny
zaméstnanec, ale spokojeny zakaznik. Spokojeny zaméstnanec je piidanou hodnotou
vnitrofiremni komunikace. Spravné zacileni vnitrofiremni komunikace je zakladem

uspechu.

Rovnéz Janda dodava, Ze Gcelem vnitrofiremni komunikace je efektivni vyuziti zdrojt,
které jsou manazerovi svéfeny. Spravné a efektivni vyuziti zdrojii tvofi hodnotu zbozi

nebo sluzeb pro zdkaznika. Zanedbani v efektivnim vyuziti zdroji vede ke sniZeni
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celkové hodnoty zbozi nebo sluzby. Zdroje v rukou manazera: informace, finance,

matridl, 1lid¢ a jejich kultura. (Janda, 2011, s.10)

Podle Prikrylové interni komunikace v praxi je zejména vyuzivana jako nastroj
k informovani a ovliviiovani postojii zaméstnanct. Zkreslovani informaci, neupfimnost,
bagatelizace problémut ¢i zatajovani skutecnosti zakonité vede ke ztrat¢ davery.
Hlavnim cilem interni komunikace by méla byt vic¢i zaméstnancim budovani a
posilovani pocitu soundlezitosti, motivace k vyS$sim vykonim a piesvédCovani
zaméstnancl k jednani v zdjmu firmy a zejména k pozitivnimu vyjadfovani se o

vlastnim zaméstnavateli. (2019, s. 121)

Ovsem Vymeétal zdlraziuje, ze komunikace musi fungovat ve vSech smérech. Dulezité
je presvedCit spoluzaméstnance o realné moznosti komunikace s vedenim organizace
zcela oteviené, beze strachu a obav. Interni komunikace se tak stava néstrojem, jehoz
pomoci se vytvaii v organizaci prostiedi, které vsestranné podporuje dosahovani
dobrych pracovnich vykonil a podporuje snahy neustale se zlepSovat a plnit strategické

cile organizace.
Zakladni cile interni komunikace:
e umoznit zaméstnanciim vyménu potiebnych informaci

e informovat zaméstnance a manazery o cilech organizace a jejich pribézném

plnéni

e presvédCit zaméstnance a manazery k hleddni a nachazeni novych feSeni a

novych postupli ve smyslu plnéni strategickych cili organizace

e stimulovat zaméstnance a manaZery k hledani a nachédzeni novych feSeni a

novych postupli ve smyslu plnéni strategickych cili organizace
Dulezité faktory interni komunikace:
¢ nejde jen o informace, ale o postoje a diivéru

e zilezi na kazdém manaZerovi — jeho pozitivnim postoji, vstiicnosti a

komunikac¢nich dovednostech

e mimofddny vyznam efektivni interni komunikace v obdobi pfipravy

zasadnich zmén v organizaci (2008, s. 264 -265)

Duchoti a Safrankova tyto sméry komunikace piimo definuji do étyi skupin:

20
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e Sestupna komunikace — smétuje ,,shora doli“(oficidlni stanoviska, prohlaseni,

obézniky..)

e Vzestupna komunikace — sméfuje ,,zdola nahoru (porady, hladseni vedoucich

pracovnikd, zadosti a stiznosti)

e Horizontalni komunikace — komunikace mezi ptredstaviteli podnikovych utvart

(vedouci uctarny a vedouci marketingu)

e Diagonalni komunikace — komunikace ,,kiizem krazem* (2008, s. 264)

3.2 Interni komunikacni nastroje

V interni komunikace se vyuzivaji zejména nastroje public relations. Nastroje interni
komunikace, lze rozd¢lit podle toho, jaky tok informaci maji zabezpecit. Pokud se
jednd o odborné informace, tak mezi nastroje patii porady, organizacni pravidla,
manudly, firemni smérnice, pracovni schiizky jednotlivych oddéleni, odbornych tymii,
pracovni vyjezdy, vnitrofiremni odborna setkani, intranet, elektronicka posta, aktivita
firmy na socialnich sitich. Nastroje pro tok spoleCenskych informaci jsou interni
periodika, informacni nasténky, informacni tabule, intranet elektronickd posta,

vnitropodnikovy rozhlas, setkani, dny otevienych dvefti. (Ptikrylovéa, 2019, s. 122 — 123)

Pracovni tymy, které jsou zaneprazdnéné, bude interni komunikacni systém obtéZujici.
Rostouci zaméfeni na postupy interni komunikace ptineslo fadu softwarovy programti,

které mizou komunikaci zjednodusit. Naptiklad:

e implementace firemniho chatovaciho softwaru, jako je Microsoft Teams nebo

google Hangouts
e pouzivani cloudové technologie, jako je Disk Google

e pouzivani jedné platformy pro vSechny e-maily, kalendafe, dokumenty atd.

(Google, Apple, Microsoft)

S interni komunikaci je potfeba myslet, Ze méné je vice. Je potieba udrzovat véci
jednoduché, stru¢né a vécné. Zaméfit se na zesileni spravnych informaci spravnym

lidem ve spravny cCas. (Ellspermann, 2020)
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Pandemie nového typu koronaviru Covid—19 pfinutila mnohé firmy ptehodnotit svoje
investice a vice penéz investovat do digitalni komunikace. Konkrétné¢ interni
komunikace by méla jit do popiedi, nebot firmy musi se svymi zaméstnanci
komunikovat jeSté intenzivnéji, protoze vysvétlovat aktualni déni a budouci zmény
svym lidem je pro jejich fungovani zdsadni. K tomu bude potfeba vyuzivat stile
modernéjsi technologie. (E15.cz, 2020)

Podle uvedenych zdroji je potieba zvolit spravné interni komunika¢ni nastroje, aby se

vvvvv

zabezpecit a podle toho zvolit spravny kanal. Je potfeba do interni komunikace

24 .

implementovat nové technologie, které pfinasi zjednoduseni komunikace.

3.3 Komunikace v organiza¢ni strukture

Organizacni tabulka — casto pouzivana pro zndzornéni hierarchickych vztahii mezi

funkcemi nebo lidmi (napf. organiza¢ni struktura podniku, tzv. ,,pavouk®).

Organizacni tabulka rozd€luje Cinnosti riznym utvarim. Kazdy Utvar ma svého
vedouciho, jehoZ postaveni a pravomoci jsou definovany organiza¢nim schématem,
organiza¢nim fadem i pracovnim fadem. Za urcitych okolnosti je vSak klasicky
organizacni systém dosti nepruzny. Neni efektivni fesit dil¢i problémy klasickou cestou
pfes nadfizené a pres jejich nadiizené az do vedeni. Je lepsi, kdyZ se lidé z rGzné casti
firmy, kterych se problém dotyka, setkdvaji pfimo. Proto je tfeba budovat prifezové
(mezioborové) tymy, v nichz na jednotlivych projektech spolecné pracuji lidé riiznych

odbornosti. (Bélohlavek, 2008, s. 103)

Vymétal ve své publikaci zdlraziuje, ze zdkladem nové komunikacni strategie je
zasada, ze manaZzefi jsou ve spolecnosti pro zameéstnance a nikoliv naopak. Zasadou je
skuteCnost, ze pokud management zprostiedkuje spoluzaméstnancim informace
potiebné pro jejich praci, bude jejich prace efektivni, produktivnéjsi, rovnéz snizuje

naklady spojené s chybami. (2008, s. 267)

Jednou z povinnosti vedoucich pracovnikii jsou operativni personalni ¢innosti, které
jsou potiebné k fungovani jeho organizacni jednotky. Postupné se méni role vedouciho
smérem k jeho rostouci odpovédnosti za motivaci lidi k praci a rozvoji jejich pracovnich

kompetenci. Vedouci pracovnik odpovidd za stabilizaci pracovnikili, fizeni jejich
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pracovniho vykonu, véetné vzdélavani na pracovisti a rozvoje, i pracovni spokojenosti.

(Dvotékova, 2012, s. 21)

Zpétna vazba Kritika

Je zamétena na vznikly problém. Je zamétena na jednotlivce.

Je zamstena perspektivné ve snaze dosahnout Je zaméfena vyhradné na to, co se stalo.
maximalntho zelpSeni. Usilyje o nalezeni vinika.

Usilyje o hledani spolecného fesent. Usilyje o zobecnéni.

SnaZi se o specificky vyklad. Ma nepratelsky az agresivni charakter.
Poskytovani ma pozitivni, pratelsky charakter.

Obrazek 2 - Rozdily mezi zpétnou vazbou a kritikou (Zdroj: vlastni zpracovani dle

Vymétala 2008, s. 282)

Povinnosti vedoucich pracovniki jsou zakotveny v zakon€ 262/2006 paragraf 302, ktery
tikd, ze mezi povinnosti patii:
a) fidit a kontrolovat praci podiizenych zaméstnancti a hodnotit jejich pracovni

vykonnost a pracovni vysledky,

b) co nejlépe organizovat praci,

¢) vytvaret priznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci,

d) zabezpeCovat odméenovani zameéstnancli podle tohoto zakona,

e) vytvaret podminky pro zvySovani odborné tirovné zaméstnanctl,

f) zabezpecovat dodrzovani pravnich a vnitinich ptedpisi,

g) zabezpecovat piijeti opatfeni k ochran€ majetku zaméstnavatele. (Zakon ¢. 89/2012

Sb.)

Podle charakteristiky uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi
jednotkami struktury rozliSujeme organizacni struktury: liniové, $tabni, kombinované.
Liniové struktury maji pfimou pravomoc. Vedouci liniové skupiny vykonavaji
vertikalni liniové ftizeni napiiklad feditel, zavodu, vedouci provozu, mistr. Stabni
organizacni struktura plni pfedevS§im poradni funkci k zabezpeceni kvalifikovaného
rozhodovéni liniovych vedoucich a jejich ttvarovych jednotek. Kombinovana
organizani struktura je kombinaci organizacni struktury liniové a S§tabni.

(BusinessInfo.cz, 2020)
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3.4 Jak mérit interni komunikaci

Meéieni t€innosti je soucasti interni komunikace. K tomu slouzi nejriznéjsi dotazniky a
interni prizkumy. Ty mohou s velkou mirou piesnosti zmapovat dosazenou uroven
jednotlivych slozek interni komunikace i efektivnost konkrétnich komunika¢nich kanalt
a tim pomoci ke stanoveni spravné strategie. Kombinaci kvantitativni a kvalitativni
metody vyzkumu tzn. dotaznikové Setfeni, zahrnujici vSechny zameéstnance, tak
hloubkové rozhovory se zaméstnanci ze vSech urovni. Vyplaci se ovétit kvalitu kazdé
veétsi uspotfadané akce, dotdzat se na preferované komunikacni kandly a pfinejmenSim
jednou do roka uskutecnit del§i prizkum. Ten miiZze indikovat nejen zménu kvality
dodavanych sluzeb, ale i zmény v ocekavani ¢i preferencich zaméstnanci. (Dvotakova a

kol., 2012, s. 400 — 401)

Meéfeni interni komunikace mizeme zacilit dvojim smérem na tak zvané hard data a soft
data. Hard data jsou udaje, kolik lidi ptislo na néjakou akci, ucinilo néjaky krok, pocet
kliknuti. Soft data nam fikaji, jak lidi vnimaji situaci nebo kampan, jak ji hodnoti.
K méfeni se dd vyuzit aktivit na socialnich sitich a Internetu, hodnoceni samostatnych
projektll nebo médii (naptiklad firemniho casopisu, eventu), ankety nebo dotazniku.

(Kovatikova, 2013)

Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativni vyzkumem je cil. Kvalitativni vyzkum se
zamé&fuje na hledani motivi, pficin a postojii. Typicky je jeho cilem odpoveédét na
otazku pro€. Nejpouzivanéjsi techniky jsou skupinové diskuse, individualni hloubkové
rozhovory, expertni rozhovory. U kvantitativniho vyzkumu je cilem odpovédét na
otazku kolik. Zjistuje, kolik jednotek ma urcity nazor, chova se ur€itym zpusobem.
Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu patii dotazovani respondentli, méfenim,

zdznamem transakci. (Tahal a kol., 2017, s. 31)

Podle danych zdroji lze interni komunikace métit. Musime védét, co chceme v interni
komunikaci méfit, jaké otdzky budeme chtit zodpovédét a podle toho zvolit spravnou

metodu vyzkumu.
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4 CIiLAMETODIKA PRACE

Cil a vvzkumné otazky

Cilem bakalafské prace je zlepsit interni komunikaci na SUPS UH. Analyzovat

soucasné komunikacni nastroje a provést vyzkum, ktery povede k doporuceni

v

komunikac¢nich kanald, jejichz cilem bude efektivnéjsi informovanost zaméstnancti.
Vyzkumné otazky:

VOI1: Jaka je mira informovanosti zaméstnanct o chodu organizace?

VO2: Jaké interni komunikacéni kanaly jsou vyuzivany?

VO3: Jak vnimaji zaméstnanci nové trendy v interni komunikaci?

Technika a vymezeni ¢asu sbéru dat

Ke spravnému pochopeni kladenych otazek je nejvhodnéjsi metodou kvalitativni
vyzkum. Vyhodou pfi sestavovani otdzek je fakt, ze diky pracovnépravnimu poméru
jsem sama soucasti pracovniho prostiedi, které je sttedem organizace, na kterou sméiuji
cilené otazky. Z toho plyne jedine€nd moznost vyhnout se zevSeobeciiovani jednak
samotného vyzkumu, ale 1 zavéru a nasledné doporuceni. Aby Setieni bylo obecné€ vzato
relevantni, je tieba se oprostit od zainteresovanosti k danému tématu. Nevyhodou
zustavd pomalé ziskavani dat, které je umocnéno stile pietrvavajicim problémem

s pandemii Covid-19.

Polostrukturovanym rozhovorem docilime pochopeni otazky, ale i jejiho spravného
zodpovézeni. Pomoci zvolené formy Setfeni bude ziskdna hloubka odpovédi a tim

mohou vzniknout nové myslenky a napady.

Vyzkum bude zahdjen v prvni poloving€ tinora 2021 a ukoncen do konce unora 2021.
Nahravky hloubkovych rozhovorii budou zaznamenavany na mobilni telefon. Ugastnici
budou osloveni na pracovisti v dohodnuty datum a ¢as. U pedagogickych pracovniki
bude mistem kabinet, kde se citi uvolnéné. U provoznich pracovnikl bude Skolni jidelna
v odpolednich hodinach s Salkem kavy, abych navodila pratelskou néaladu. Kladené
otazky budou pfizpiisobeny dotazovanému podle jeho profese, kterou vykondva ve

skole.
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Ucastnici kvalitativniho vyzkumu budou rozdéleni do dvou skupin: pedagogicti
zaméstnanci a provozni zaméstnanci. Zamérné nebude osloven management SUPS UH,

nebot interni komunikaci nastavuje a celkové vysledky by tim mohly byt zkresleny.

Ucastnici vvzkumu - pedagogi¢ti zaméstnanci

Otazky budou kladeny vybranym pedagogiim z oborové a teoretické vyuky. Snahou je
ucastniky rozhovort zvolit z riznych vékovych kategorii. Celkovy pocet pedagogického
sboru je 48 osob, do vyzkumu bude zapojeno 10 pedagogl ztoho Ctyfi Zeny a Sest
muzi. Primémy vék ucastnikia je 40,8 let. Sest pedagogl: vyulujici z oboru
multimédia, ode€v, keramika, grafika, malba, obuv a ctyfi pedagogové vyucujici
teoretické predméty: Cesky jazyk, matematiku, d€jiny umeéni, anglicky jazyk. Z divodu

anonymity nebudou pouZita skute¢na jména.

Skladba castnikli rozhovoru z fad pedagogii: 1. pedagog teorii pani Kratka, vek 35 let,
ve Skole piisobici 5 let, 2. pedagog teorii pani Manaskova, 49 let, ve Skole puisobici 4
roky, 3. pedagog teorii pani Lenova, 50 let, ve Skole ptsobici 12 let, 4. pedagog teorii
pan Jutfenova, vék 34 let, ve Skole pulsobici 8 let, 5. oborovy pedagog pani Bilkova, 40
let, ve Skole ptsobici 13 let, 6. oborovy pedagog Rak, 39 let, ve Skole piisobici 12 let, 7.
oborovy pedagog pan Pelka, 58 let, ve Skole ptsobici 20 let, 8. oborovy pedagog pan
Jitik, 29 let, v organizaci pisobici 2 roky, 9. oborovy udlitel pan Drozd, 38 let,

v organizaci pusobici 7 let, 10. oborovy ucitel Bélik, 59 let, v organizaci ptisobici 30 let.

8

6 -
M Soucet z

4 - oborova vyuka
B Soucet z vyuka

2 7 teorii

0 .

1

Obrazek 3 - RozlozZeni dotazovanych pedagogii podle typu vyuky (zdroj: viastni

zpracovani)

Ucdastnici vvzkumu - provozni zaméstnanci

Otéazky budou kladeny pracovnikiim, kteti zabezpecuji celkovy chod skoly a jsou
nedilnou soucasti Skoly. Celkovy pocet provoznich pracovniki je 15, z toho 13 zen a 3

muzi. Rozhovoru se zucastni pet osob. Snahou je vybrat z kazdého provozniho useku
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relevantniho respondenta. Z diivodu anonymity dotazovanych osob jsou jejich jména
pozménéna. Uastnici z fad provoznich zaméstnancti: 1. uklid Alenka, 42 let, ve $kole
pusobici 6 let, 2. idrzba Milan, 53 let, ve Skole plsobici 8 let, 3. kuchyit Bozenka, 58
let, ve Skole plisobici 21 let, 4. kuchyn Petra, 44 let, ve Skole plisobici 9 let, 5.
administrativa Lenka, 45 let, v organizaci pusobici 15 let. Podle vykonévajici profese

budou kladeny otazky, které povedou k zodpovézeni stanovenych cili vyzkumu.

2,5
2
m Soucet z ekon.usek
1,5
B Soucet z udrzba
11 m Souéet z kucharka
0,5 - m Soucet z uklizecka
0 .
1

Obrazek 4 - Rozlozeni dotazovanych nepedagogickych zaméstnancii podle useku

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 STREDNI UMELECKOPRUMYSLOVA SKOLA

5.1 Historie a soucasnost Skoly

Skola byla zalozena ve Zlin& v 14. 1. 1939 firmou Bat’a jako Skola uméni. Vyznamnou
roli pfi jejim zaklddani sehraly zna¢né netspéchy firmy v oblasti reklamy a propagace
na svétové vystaveé v Patizi 1937, osobni zaujeti J. A. Bati pro védu a uméni, zdjem o
icelné reformy ve $kolstvi. Pti koncipovani vyuky na Skole uméni se vedeni $koly
opiralo o prejaté a ¢astecné principy Bauhaus. Vyuka méla byt zaloZena na vzajemném
prolinani praktického femeslného vycviku, vytvarnych cviceni a teoretickych disciplin.
V roce 1949 nabyva Skola statutu statni instituce s prdvem uzavirat studium maturitni
zkouskou. Skola byla piejmenovéna na Statni uméleckoprimyslovou $kolu Zdetika
Nejedlého. V roce 1952 presidlila do Uherského Hradisté, do soucasné budovy ve
Vsehrdové ulici potom v roce 1964. Veskeré prostory této budovy zacala Skola uzivat
po roce 1994. Dilezitou zménou je pfechod pod nového ziizovatele. Tim se stal v roce

2000 Zlinsky kraj.

Stiedni uméleckoprimyslova skola je odbornou Skolou vytvarného zaméteni. Poslani
Skoly je jasné formulovéano ve skolském zakoné. Jedna se pfedevsim o skolsky zakon €.
561/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist, § 2 zésady a cile vzdélavani a § 57 Cile
sttedniho vzdélavani. Vede Zaky k samostatné praci v deviti specifickych oborech a
témi jsou: UZitd malba, UZita fotografie a média, Primyslovy design, Graficky design,
Modelafstvi a navrhafstvi odévi, Modelafstvi a navrhéistvi obuvi a modnich doplnk,
Vytvarné zpracovani keramiky a porceldnu, Kamenosochaistvi a Multimedidlni tvorba.
Vyucované obory mizeme rozdé€lit do dvou skupin. Na obory tihnouci k tradicnim
technologickym postuptim a obory, které jsou zalozeny na modernich technologiich.
Nékteré obory jsou vyu¢ovany pouze na nadi §kole. V CR je to obor obuv a na uzemi

Moravy obor kamenosochatstvi.

Vyuka probiha ve dvou historickych budovéach, na Vsehrdove ulici je sedm obort a
v ulici Malinovského dva obory. Soucasti Skoly je Skolni jidelna. V obou budovach byly
v uplynulém obdobi provedeny pomérné rozsahlé rekonstrukce. Piesto stav budov stale

zcela neodpovidé potiebam Skoly.
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5.1.1 Technické vybaveni SUPS UH

Vyuka obora sochaftstvi, design obuvi, malba, keramika nebo design odévu je zaloZena
na znalostech a dovednostech ptivodnich technik a technologickych postupi, které jsou
realizovany pod novymi napady 1 modernimi piistupy. Na nékterych strojich pracovali
jesté Batovi zaméstnanci a stroje jsou stale ve velmi dobrém stavu a vyhovujici. SUPS
je skolou s nadregionalni pisobnosti. Za svoji 80 letou existenci Skola zajistila dobré

podminky pro vyuku.

Ziizovatelem Skoly je Zlinsky kraj. Bohuzel zro¢niho rozpoctu Skoly neni mozné
zajistit dostatujici hardware a software pro studenty. Zaci ¢asto pracuji na svych
pocitacich, které¢ jsou mnohem vykonnéjsi nez deset let staré pocitace ve Skolnim
majetku. Ale svoje pocitace si pofizuji az béhem studia a nékteti Zaci pochazejici ze
socialng slabych pomérl osobni pocitace nemaji k dispozici. DalSim problémem je také
rozdilné nastaveni jednotlivych pocitact a jejich kompatibilita s grafickymi programy
pouzivanymi ve Skole. U nékterych ptipadii 1ze vyuzit volné dostupné programy pro 3D
modelovani nebo grafické Gipravy. Ve vétSiné€ piipadu se ale jedna o velmi draze placené
licence programi, které lze jen téZce obstarat z rozpoctu Skoly. Licence jsou na jeden

rok.

Od roku 2016 se $kola zapojila do programu MSMT Sablony a diky projektu ziskala
moznosti obohatit vyuku o odborniky, ale také si mohla dovolit zakoupit pocitace do
uceben. Rovnéz vramci své hlavni Cinnosti realizuje vytvarné zakdzky, v ramci
doplitkové Cinnosti pofada kurzy pro vefejnost a je tak schopna ziskat mensi objem
mimorozpoc¢tovych finan¢nich prostfedkd s moznosti jejich pouziti pro dal§i rozvoj

Skoly.

5.1.2 Nadaéni fond SUPS UH a dopliikova &innost DoArt

Za tUcelem feSeni problému s nedostatkem kvalitniho vybaveni, podpory zakl i
pedagogt byl ztizen v srpnu 2019 Nadac¢ni fond Stfedni uméleckoprimyslové Skoly
Uherské Hradisté. Jiz druhym rokem byly zakoupeny Adobe licence pro vSechny zZaky a
zaméstnance Skoly. Oslovovani jsou rodi¢e zaki, apeluje se na potiebu prispivat i
spolupracujici firmy. Tohle je jedna z cest, kterd vede ke zlepSeni soucasného stavu.

Dalsi ze zpusobt, které Castecné vedou k feSeni problému s nedostatkem financi je

doplitkova &innosti. V roce 2018 za¢ala SUPS UH potadat vytvarné kurzy pro irokou

vetejnost pod nazvem DoArt. Kurzy DoArt maji vlastni webové stanky. Ve stejném
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roce Skola ziskala akreditace pro organizovani programi DVPP (dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniktl). Skola poskytuje nasledujici kurzy: zaklady Exelu,
platformy pro sdileni vyuky online, typografické minimum, multimedialni vychova se
zam¢efenim na animace, zaklady modelovani, vyuziti usni ve vytvarné vychové,
ptipravné kurzy k talentovym zkouskam, kurz experimentdlni vytvarné techniky, Adobe
[lustrator, Adobe in Design, Adobe Photoshop. Mezi populdrni akce DoArtu patii
piiméstské tabory snazvem , Tyden umprumékem®. V minulém roce se tabora

zucastnilo 120 déti ve véku 12 — 15 let ve dvou turnusech.

5.1.3 Zamdéstnanci SUPS UH

Zameéstnanci Skoly tvofi pedagogicky sbor a provozni zaméstnanci. Celkovy pocet
pedagogického sboru je 48 osob, ztoho 22 muzl a 26 Zen. Primérny vék
pedagogického sboru je 49 let. Pocet provoznich zaméstnancii je 15 osob, z toho 3 muzi
a 12 zen. Celkovy pocet zaméstnanct je 63 osob. Procento fluktuace trvale ¢innych
pracovniki je 6,15%. Na Skole je nizkd fluktuace, a to svéd¢i o spokojenosti
zaméstnancl a loajalité. Pedagogicky sbor je stabilizovany jak z pohledu zastoupeni
muzii a zen i zpohledu kvalifikace. Pedagogicky sbor tvoii ,,dva tabory®, které
predstavuji na jedné strané ucitelé vSeobecné vzdélavacich pfedmétl a na druhé strané
ucitelé odbornych predmétt. Délici linie mezi témito dvéma tabory vSak neni nikterak
ostra. Dalsi ¢lenéni kolektivu zaméstnancti probihd po linii jednotlivych obort vzdélani.
Kvalitni a aktivné ¢inni vytvarnici plisobici zaroven jako pedagogové maji pozitivni
vliv na Zivou a tvir¢i atmosféru ve Skole. Do jisté miry samostatnou skupinu tvoii

spravni a provozni zaméstnanci. (interni dokumenty Skoly)
Benefity zaméstnancia SUPS UH

Mezi zamé&stnanecké benefity patii nabidka vyhodnych zaméstnaneckych tarifli i pro
jejich rodinné ptislusniky od spolecnosti T-mobile. Mezi vyhody zaméstnaneckého

tarifu patii, Ze zaméstnanci mezi sebou pies mobilniho operatora komunikuji zdarma.

Z Fondu kulturnich a spolecenskych potieb je zaméstnanci pfispivano na stravné ve
Skolni jidelné. Z tohoto fondu jsou pro zaméstnance hrazeny poukazky Fokus Pass
v hodnoté 4000 korun Ceskych za kalendaini rok. Fokus Pass lze uplatnit k thradé
dovolené, relaxace, k ndkupu vstupenek na koncerty, ve sportovnim zafizeni,
k osobnimu rozvoji ve formé& kurzd, semindil, k ndkupu vitamini nebo k thradé

ockovani. Zaméstnanci maji mozZnost vyuZziti bezarocné pljcky na rekonstrukci bydleni
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nebo k zakoupeni novych domécich spottebict. Finan¢éni nebo vécny dar k zivotnimu

jubileu 50 let nebo dovrseni starobniho dichodu.

Mezi stimulacni néstroje zaméstnancti mizeme zaiadit krom¢ benefith 1 platy, které
vychézi z platovych tabulek. Zafazeni zavisi i na jejich vzdélani (platova tiida) a délce
jejich praxe v oboru (platovy stupeit). Podle vnitini smérnice SUPS UH platovy stupefi
u Skolnikd, uklizecek a pracovnika skolni jidelny se podle délky praxe neposouva, je po

celou dobu zaméstnani fixné stanoveny.
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6 INTERNi KOMUNIKACE SUPS UH

Zlepseni komunikace nastalo zménou struktury vedoucich pracovniki. Reditel $koly
zvolil dveé zastupkyné fteditele Skoly. Jednu pro teoretické predméty, kterd je
zodpovédna za praci a komunikaci s uciteli, a druhou, kterd zodpovida a vede ucitele
odbornych predmétt. Na tfeti rovnocenné pozici je hlavni ekonomka, které je nadfizena
vSem nepedagogickym pracovnikim. Interni komunikace je ve Skole dulezitd mezi

jednotlivymi stupni fizeni a mezi vedenim Skoly a zaméstnanci.
Vedouci pracovnik na jakémkoliv stupni fizeni se snazi o informovanost zaméestnancti.

Mezi komunikacni bariéry patii technologie a odlisné nazory zplsobené generacnimi
rozdily. Technologie, kterd zprostfedkovava digitdlni komunikaci na Skole, casto
neodpovidd technickym podminkdm pro rychly pienos dat. Situace s technickym

vybavenim skoly se stale zlepSuje, presto ziistava komunikacni bariérou.

6.1 Organiza¢ni struktura SUPS UH

Podle charakteristiky uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi
jednotkami struktury se organizaéni struktura Skoly zafadi do kombinované linearné

Stdbni organizacni struktury.

Hlavni slabinou celkové koncepce liniové Stabnich struktur je jejich administrativné
ukolové orientace, namisto orientace cilové. Akcent je u nich pfedev§im kladen na
feSeni otazek ,.kde*, ,,co®, ,.kdy* a ,,jak* musi pracovat. V pozadi je elementarni jadro
efektivniho a racionélniho lidského konani: ¢eho je tfeba dosdhnout a jak nejlépe toho

dosahnout. ((BusinessInfo.cz, 2020)

Vedeni SUPS UH chape ulohu ekonomického ttvaru, ktery je velmi dilezity pro
celkovy chod Skoly. Ekonomicky utvar zajistuje ekonomické, rozpoctové, persondlni,
mzdové a administrativni zalezitosti spojené s chodem Skoly. Velmi dulezita je
spoluprace a komunikace jednotlivych obori mezi sebou. Kazdy obor ma vedouciho
oboru, ktery napady, problémy, pozadavky svého oboru komunikuje se zastupcem
feditele pro odborné predméty. Ve vétSin€é piipadi je vedouci oboru hlavnim
komunikatorem mezi obory. U teoretickych pfedméti ulitelé pozadavky, népady ci

problémy komunikuji pfimo se zastupcem feditele pro teoretické predméty.
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Na SUPS UH je celkem 14 vedoucich pracovnikii s riiznymi stupni fizeni. Proto
asertivita je nezbytné nutnou schopnosti vedoucich pracovnikd k zvladnuti Gspésné

komunikace na pracovisti.

Provozni tad byl aktualizovan v roce 2019, avSak zaméstnanci se o tuto oblast zajimaji
pouze na uUrovni nezbytné nutnosti a nezbyvd nez zafazovat tuto problematiku na

program porad a $koleni.

Slozitost a ¢asovou naroc¢nost Skolni prace zvySuje provoz skoly ve dvou budovach a
Casto 1 pochybeni zplisobena lidskym faktorem. Slozitost a ¢asovou naroc¢nost Skolni
prace nad ramec obvykly v ostatnich stfednich Skoldch zvySuji dale vyrazné vyssi
tydenni pocet vyucovacich hodin, komplikovanost rozvrhu hodin vyplyvajici
z Cast¢jSiho déleni zaki do skupin, Castéjsi porady, semindie a Skoleni, Cetné aktivity se
zaky ¢i znacny rozsah nakladdni s vysledky jejich priace nad rdmec vyucovani,

spoluprace s rodici a s partnery, organizovani kurzii pro vefejnost a jiné.

Organizacni tad skoly byl aktualizovany pfed dvéma lety. Zaméstnanci Skoly se o n¢j
ne zcela dostateCné zajimaji, coz jeho funkénost v kazdodennim zivoté Skoly

pochopitelné snizuje.

Organizacni tabule rozdéluje Cinnosti riznym utvarim a kazdy utvar ma svého
vedouciho. Podle daného postaveni a pravomoci se odviji 1 pracovni cinnost
zameéstnancl. Tento organizaéni systém za urcitych okolnosti je dosti nepruzny. Je tfteba
budovat mezioborové tymy, v nichz na jednotlivych projektech spole¢né pracuji lidé
riznych obort. Do¢asné dochazi k novému hierarchickému uspotadani v rdmei projektu
a urCenych projektovych roli (vedouci projektu, administrator projektu, Clenové k

tymu).
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Organizacni struktura SUPS Uherské Hradisté Ucinnost: od 1. 9. 2018

[ 1. Reditel ]

[a b 1 c1 d |
[ Metodik prevence Vychovny poradce |
a b1 e d 1 a b1 Jeo2 Ja1 |

Usek odbornych predmétd [

Usek teoret.pfedmétu

Usek provozné-ekon.

2. Ved. prakt. Useku - zastupce feditele | [3. Ved. teoret. Gseku - zast.feditele, SZ | 4. Vedouci iseku - ekon.-rozpo&tar
a b1 Jcos7 [d1] la b1 et a1 | la b1 et fd1
6. Vedouci oboru - grafika | ucitelé | | tfidni ucitelé | 5. Vedouci kuchyné
a b1 Je1 Jd2 [ [a  Joa Jecse2lds | la lb12 Je1143 a3 | a b1 Jc1 Jas
7. Vedouci oboru - malba ] | ucitelé | | ucitelé | [ Kuchafky
a b1 et Jd2 [ Ja b2 Je2 a7 | la b2 Je114 Jas | la b3 Jc28 [ds
8. Vedoucioboru - |_, ucitelé I | vedouci PK Ugetni, adm.pracovnice-skladnice
a b1 Jcoes [d2 [ [a b2 Jc3zafdas | la b3 e [d3 a b2 c2 [d4
9. Vedoucioboru-design | | ucitele | | Koordinator SVP
a b1 Je1 Jd2 [ a2 b3 Je2 Jdo | la b1 e [d3 Skolnici |
a o3 Jc263 Jaa |
10. Vedouci oboru - foto (| ugitelé |
a b1 Jcoss [d2 [ [a b2 Je181]d10 | Ukiizecky |
a lo6 Jc513 Jaa |
11. Vedouci oboru - odév | ucitele | Stupné Fizeni:
a b1 Jcoss [d2 [ [a o3 Jet71]d 11 | 8 Spravce ICT
a lo1 Jco2s [d4
12. Vedouci oboru - obuv (| ugitelé | 2
a b1 Je1 Jd2 [ Ja__ Jp2 Jec257]d 12 | Vysvétiivky: Knihovnice
1 a) platova tfida a lo1 Jcos [daa4
13. Vedouci oboru - kdmen |_, ucitelé | b) pocet zaméstnancu
a |b 1 |c 1 |d 2 I_la |b 2 |c 2 |d 13 | 0 c) prepocteny pocet zaméstnanci (na Uvazcich)
d) podFizenost
14. Vedoucioboru - keramka | [ ugitelé |
a b1 Jeos3fd2 [ [a o2 Je1 Ja14 | SZ - statutari zéstupce
vedouci PK |
a b1 e laz |

Obrazek 5 - Organizaéni struktura SUPS UH (Zdroj: www.supsuh.cz, 2021 )

6.2 Distancni vyuka

Zakon 349 ze dne 25. srpna 2020, kterym se méni zakon €. 561/2004 Sb. o predSkolnim,
zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni
pozd&jsich predpisti Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky, kdy uklada
zaklim povinnost Ucastnit se distancni vyuky jako soucésti povinné Skolni dochazky.
Povinna vyuka na dalku se ma tykat krizového stavu podle krizového zédkona nebo
uzavieni Skol z nafizeni ministerstva zdravotnictvi nebo krajské hygienické stanice.
Zpisob poskytovani vzdélavani a hodnoceni vysledkli vzdélavani distanénim zpiisobem
ptizplsobi Skola podminkdm ditéte, Zaka nebo studenta pro toto vzdélavani. (Zakon ¢.

349/2020 Sb.)

Novela zakonu je reakci na pandemii Covidu-19, kvili niz byly Skoly ve Skolnim roce
2019/2020 uzavieny od poloviny bfezna, nékteré az do ¢ervna. V nasledujicim Skolnim
roce 2020/2021 znovu pfiSlo uzavirani Skol a distanéni vyuka nahrazuje prezencni
vyuku. Zmény ve Skolstvi jsou velmi zésadni pro praci pedagogli. Pedagog se musi

pfizplisobit novym zméndm, novym technologiim, pracovnim podminkam. Nova
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situace pro vétSinu pedagogi je pracovné a psychicky ndrocna. NepedagogiCti
pracovnici se snazi prizptisobit celkovym zméndm na pracovisti. Dulezitou roli, aby
zaméstnanci efektivné a s dobrym pocitem odvadéli svou praci, nalezi interni
komunikaci. Je dilezité dobie nastavit interni komunikaci, vybrat vhodné interni
kanaly, naslouchat zaméstnanclim a nastavit interni komunikaci, tak aby pomohlo k

plnéni hlavnich cili skol.
Skoleni MS 365

Vedeni Skoly zajistilo uz béhen prvni viny pandemie na jafe 2020 proskoleni vsech
zamé&stnanci v zdkladech MS 365 a béhem podzimu se pak vedeni Skoly zajistilo
podporu individudlné podle aktudlnich potieb. Kromé toho Skola vyuzila podpory
rozvoje vzdelavani v ramci KAP ZK a diky tomu byl kazdy pedagog podpofen
desetihodinovym $kolenim zaméfenym na vyuziti nastrojti MS 365 v praxi. Caste¢né

byl proskolen i ekonomicky

6.3 Sméry komunikaénich toki na SUPS UH

Soucasny stav v toku informaci se oproti minulosti vyrazné zlepSil v souvislosti
s vytvofenim nové organizac¢ni struktury a delegovanim pravomoci a zodpovédnosti na
jednotlivé mezistupné v hierarchickém uspoiadani. Specifikem SUPS UH je vyrazné
rozdéleni vyuky na teoretickou a praktickou €ast. S tim souvisi i vznik nové pozice pro

odbornou vyuku a uprava role plivodni pozice zastupce feditele.
Komunika¢ni toky:

e Vertikdlni (sestupna, vzestupnd) — hlaSeni z pravidelnych pedagogickych,
oborovych a pfedmétovych porad, vedouci pracovnici piedavaji informace nebo

spolupracuji s podfizenymi pracovniky a opacné

e Horizontalni — spoluprace vedoucich obort, tfidnich ucitelt, pfedmétovych

komisi
e Diagondlni — prace na projektech, pfi talentovych zkouskach, DoArt (doplikova
¢innost)
6.4 Nastroje interni komunikace SUPS UH

Aby interni komunikace dobie fungovala, jsou diilezit¢ dobie zvolené komunikacni

nastroje. Informovanost zaméstnanci SUPS UH je zprostiedkovana prostfednictvim
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pracovnich porad prezencné¢ a online, elektronickou poStou, pomoci cloudovych
technologii, informa¢nimi nasténkami a neformélnim setkavanim. Kazdy zaméstnanec
ma moznost ptipojeni v budové skoly k bezdratové wifi siti, kterd urychli komunikaci a
nasledné 1 moznou zpétnou vazbu. Zameéstnanci k digitalni komunikaci vyuzivaji skolni

pocitace, poptipadé Skolni nebo vlastni notebooky a vlastni mobilni telefony.

Porady na SUPS UH

Protoze je na Skole devét oborti, porady jsou dilezitym faktorem k sjednoceni planu
prace na jednotliva pololeti skolniho roku. Rovnéz porady slouzi k uceleni koncepce
projekt, riznych akci poradanych Skolou pro své zaky nebo vefejnost. Porady
v pravidelnych intervalech rozliSujeme na: pedagogické porady, oborové porady,
porady pfedmétovych komisi a pftilezitostné neplanované porady (k projednéni
neplanovaného problému). Z kazdé porady zastupce feditele vyhotovi zapis s podpisy
zuCastnénych. Nasledkem pandemie Covid-19 se porady piesunuly do on-line
internetového prostfedi prostiednictvim platformy Microsoft Teams. Skola pro
pedagogické pracovniky zprostiedkovala Skoleni MS Teams, MS OneDrive, snazi se
pedagogickym pracovnikiim davat odbornou pomoc v digitdlnim zaskoleni. Rovnéz je
dialezitd role vhodné technologie, ktera umozni samotny pienos online porad. Ne
vSichni pedagogové maji dostacujici zafizeni pro samotny pienos ¢i distan¢ni vyuku
zakul. Proto byly pedagogiim zapiijceny Skolni notebooky, kamery, mikrofony a grafické

tablety pro zkvalitnéni vyuky na dalku.

Elektronicka posta

Skola ma pro zdky i zaméstnance zfizeny e-maily v doméné supsuh, které slouzi
k ptenosu potiebnych zprav od vedeni, ale i zprav od zaméstnanct k vedeni, nebo mezi

zameéstnanci.

Vyhodou je, Ze adresy jsou tvofeny podle jednotného klice, takze vSichni zaméstnanci
znaji své kontakty navzdjem. Rovnéz vyhodou je dostupnost téméf vSude a téméf
kdykoliv, ale za podminky stahnuti aplikace Outlooku do mobilniho telefonu. E-
mailové adresy maji vSichni zaméstnanci kromé uklizecek, kuchafek a Skolnika na
druhé budové Skoly. Tito zaméstnanci dostavaji zpravy v papirové podob¢é nebo ustné

od ostatnich zaméstnanct nebo vedouciho provozné ekonomického tiseku.
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Zameéstnanci dostavaji pres elektronickou postu soubory s citlivymi udaji, prace s témito
soubory a nasledné¢ 1 tisky neni poSetiena. Zaméstnanci nevyuzivaji nastaveni
davérného tisku, coz vede, ze u spolecné kopirky na chodb¢, se vyskytuji vytisténa
citliva data. Skola nema stanovena pravidla pro ovéfovani doru¢ené posty, jeji
preposilani, pouzivani datovych nosi¢li, zabezpeceni vypocetni techniky (pracovni

plochy, mistnosti), definice rizikovych internetovych stranek a pravidla pro préci s nimi.
Microsoft 365

Skola se snazi vyuzivat MS 365, které lze stahnout a instalovat do poéitae, tabletu nebo
telefonu. Vyhodou je, ze ztizovatel poskytuje skole balik Microsoft 365 v planu Al+,
takze vSichni pedagogové a administrativni zaméstnanci maji pfistup k pokrocilym
nastrojim. Mezi dlouhodobé& vyuZivanou sluzbu MS 365 patii v ur¢itém rozsahu MS
OutLook. Pravé v posledni dobé se vyuzivani rozsifilo 1 na dal$i aplikace a sluzba MS
Teams pro pofadani online porad, OneDrive pro osobni ulozisté dokument s moznosti
vzajemného sdileni, Kalendar a aplikace Planner ve sluzbé Outlook a SharePoint pro
vytvafeni skupin a skupinové sdileni informaci v digitadlni podob¢. Prostiedi MS 365

hraje v soucasné dob¢ fakticky roli intranetu nasi Skoly.

Velkou vyhodou je naptfiklad cloudové ulozist€¢ OneDrive, které umoznuje
zaméstnancim bezpecny piistup k souborim z jakéhokoli zafizeni. Soubory se daji
sdilet a Ize na nich spolupracovat v redlném case. Mezi nové vyuzivané sluzby MS 365
dale také patii sdileny kalendaf, Teams, Share Point. Problém je v zauZivanych

zvyklostech a postupech zaméstnancti a zavadéni novych postupt je zdlouhavé.
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Obrazek 6 — Cloudové ulozisté OneDrive MS 365 (Zdroj: interni zdroj SUPS UH)
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Nasténky

Nasténky, které slouzi predev§im zakiim jsou umistény u sborovny, u jidelny, u
vyukové tiidy Déjin vytvarného umeéni, u kancelare zastupce feditele a ve vestibulu
Skoly, které slouzi predevsim zakim. Pro zaméstnance jsou zpravy z nastének obecného
charakteru jako napiiklad nepfitomni ucitelé konkrétniho dne, rozvrhy a ucebny
jednotlivych ro¢nikii a oboril, plakaty vernisazi nebo upoutavky MKUH, Slovackého
divadla. Nasténky maji spiSe doprovodny charakter sdélovani informaci, vétSina jde
prostiednictvim vysSe zminovanych elektronickych kanali. S pfichodem mladsi

generace a modernich technologii pomalu ztraci ndsténky vyznam.

Sborovna, $kolni jidelna

Sborovna, kterd slouzi 1 jako teoretickd ucebna, neplni svoji funkci na Skole. Vedeni
Skoly si uvédomilo, Ze spole¢ny prostor je nedilnou soucasti kazdé organizace, prostor
ke spole¢né komunikaci v oblasti planovani, projektovani, ale i osobniho setkavani, a
proto zacalo s prestavbou tohoto prostoru a pocita s dokonc¢enim v druhé poloviné roku

2021.

Sougasti skoly je $kolni jidelna zfizena dodatkem ke zfizovaci listiné MSMT v CR s
G¢innosti od 1. ledna 1995. Skolni jidelna zajistuje ob&dy pro Zaky a zaméstnance
SUPS Uherské Hradisté a pro &ast zaki okolnich stiednich $kol, stravnici si mohou také
odnést jidlo domil. Pro zaméstnance cena ob&du je 23 K&. Skolni jidelna je mistem, kde

se spolu miiZou zaméstnanci setkat osobné a fesit neformalni rozhovory.

Webové stranky, Facebook, Instagram SUPS UH

Webové stranky Skoly slouzi predev§im k prezentaci Skoly a k informovani vetfejnosti o
¢innosti Skoly. Postupem doby se pojeti Skolni webové stranky méni a je dilezité, aby
celkovd koncepce webovych stranek byla sméfovana na urcitou cilovou skupinu.
Webové stranky SUPS UH by mély zaujmout, budovat identitu $koly, mit piehledny
design, budit profesiondlni dojem. V druhé poloviné letoSniho roku by mély byt
spustény nové webové stranky 1 s novym logem Skoly.

Aktudlni informace na stranky Skoly vklada zastupkyné feditele Skoly pro teoretické
pfedméty. Zaméstnanci muzou webové stranky vyuzit k ptfihlaSeni nebo odhlaseni

obédu ve skolni jidelné.
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K propagaci Skoly a jednotlivych obord jsou vyuzivany socidlni sité. Instagram Skola
pojala jako virtualni galerii studentskych praci od klauzurnich az po maturitni prace. Ve

% v

Skole byl uréen pedagog, ktery vklada fotky studentskych praci napfi¢ vSemi obory.

Naproti tomu Facebook slouzi k informovanosti o aktualnim déni na Skole. MUzeme
fict, ze se CasteCné kryje s webovymi strankami Skoly, ale zde jsou fotky a zpravy vice
emocn¢ zabarveny. Facebook, Instagram a webové stranky maji za cilovou skupinu
potencinalni uchazece o studium a jejich zakonné zéastupce, ptiznivce Skoly a samotné
studenty. Rovnéz zaméstnanci vyuzivaji socialni sité€ a Skolni web jako zdroj aktualnich

informaci.
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Obrazek 7 - Webové stranky SUPS UH (Zdroj: supsuh.cz, 2021)
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Instagram ANERANCIV
umprumka_uh |z || &
e L SUPS umprumka uherské hradiété

Stiedni uméleckoprimyslova kola Uherské Hradisté zaloZena v roce 1939 jako Skola
uméni ve Zliné

www.supsuh.cz

miriamstefankovalON0, rostisiav stefanek a zuzana. .preslS

8 PhispEvky

Obrazek 9 — Instagram SUPS UH (Zdroj: Instagram.com, 2021)

Plan prace

Ptikladem dokumentu, ktery patii k hlavnim zdrojim informaci, je Plan préce.
Sestavuje se vzdy na kazdé pololeti a pedagogové a administrativni zaméstnanci z néj
Cerpaji zédkladni informace o veskerych dilezitych aktivitdch v daném pololeti. Nové je
tento dokument zpfistupnén vSem témto zaméstnancim jako sdileny v prostiedi
SharePoint. Nastaveni pfistupovych prav umoziiuje opravnénym uzivatelim dokument

editovat a aktualizovat, takze vSichni maji k dispozici aktudlni informace.
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Obrazek 10 — SharePoint MS 365 (Zdroj: interni zdroj SUPS UH)

Neformalni setkani

Na SUPS UH se organizuji zaméstnanecké eventy, které kolektiv stmeluji. Mezi
pravidelné akce patii vanocni setkani 1 s byvalymi zaméstnanci Skoly, na jafe puldenni

vylet spojeny s veceii zauzivany jako ,,Den uciteli®. Pfi vano¢nim a jarnim setkani je
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formalni ¢ast s projevem pana feditele. V fijnu a v ¢ervnu dvoudenni az tfidenni z4jezd
po pamatkach Ceské republiky. Kulturni akce jsou &asteéné hrazeny z Fondu kulturnich

a spolecenskych potieb.

Na téchto akcich se odbourava hierarchie a pfispiva to otevienosti, duvéie a ziskavani

zpétné vazby.

42
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7 KVALITATITIVNI SETRENI

Kwvalitativni Setfeni jsem vedla polostrukturovanym rozhovorem. Kladené otazky jsem
pokladala podle profesniho zatazeni na pracovisti. Z tohoto divodu byl soubor
kladenych otazek rozdélen do tii skupin: 1. otazky pro pedagogické pracovniky, 2. pro
ekonomicky tusek a Skolniky 3. pro kuchatky a uklizecky. Respondenti casto
nevédomky odbihali od tématu. Pfevazné pedagogové sméfované otazky cilili na zéky a
jejich zakonné zastupce. U provoznich zameéstnanci bylo spiSe potieba navodit
ptatelskou atmosféru a ujistiti je o anonymité Setfeni. Z rozhovori bylo patrné, ze
kolektiv je rozd€len na pedagogy a nepedagogy. Je to dano pracovni néplni na skole a
tim 1 jejich rozdilnymi potfebami ke své praci.

Rozhovory jsem si nahravala na zdznamnik v mobilnim telefonu a toho dne jsem ho
ulozila na cloudové ulozisté Googlu. Snahou bylo provést v dané obdobi sbéru dat

maximalné dva rozhovory denng.
7.1 Analyza vyzkumu

7.1.1 Informovanost zam&stnanci SUPS UH

Zaméstnanci povazuji informovanost za dulezitou véc. Podle oborového pedagoga
Pelky je potieba co nejvice informaci a ¢lovék si je ptebere. Je potfeba mluvit o
spole¢nych planech. Dotazovani pedagogové potfebné informace ke své praci dostavaji
od svého nadfizeného elektronicky, pokud je nedostacujici, informuji se pfedevSim
osobné. Ucitelka teorii potfebuje hlavné informace ohledné vyuky, které dostava od
zastupkyné feditele elektronicky a nékteré informace ohledné vyuky cerpd i z planu
prace. Vétsina dotazovanych pedagogt se shodla v ndzoru, Ze u prezenéni vyuky nékdy
nastava problém pii exkurzi zaktl, pfi navstéve predstaveni v divadle, v kiné. ,,Je velmi
nepiijemné ocekavat zaky, kteti nejsou a informovanost, Ze zaci jsou v king, na exkurzi,
v divadle Zadna nebo pozdé¢ pfisla. N€kdy se informaci dozviddm od Zakl.“ Pedagog

Bilik navrhuje k vyfeSeni podobnych problémt sdileny kalendat.
Vstiicnost a ochota fesit problém, je vlastnosti pana feditele, na které se vSichni shodli.

U provoznich zaméstnanct je potteba rozlisit Skolni jidelnu, kde pottebné a dostacujici
informace pro chod Skolni kuchyné zajistuje vedouci kuchyné, kterd potiebné

informace piedava osobné kazdé rano. Podle kuchaiky Petry maji potfebné informace,
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ale privitali by i n€kdy pracovni schiizky s dal§imi provoznimi zamé&stnanci, aby slySeli

1 ostatni véci

souvisejici s chodem Skoly. U zbyvajicich dotazovanych provoznich zaméstnanct jsou
informace predavany pievazné osobni formou v nepravidelnych intervalech. Casto se
musi o potfebné informace dotazovat u svého nadiizeného nebo pedagogii. OvSem

osobni jednani uptednostiuji, kvili okamzité zpétné vazbé.

Otazku informovanosti ze strany vedeni Skoly ohledné¢ pracovnich podminek
v souvislosti s koronavirem COVID-19, vyhodnotili za dostacujici a pokud byl néjaky
dotaz, byl zodpovézeny. Podle ucitele Raka, nejsiln€jsi zdroj je e-mail od pana teditele,
ktery je zcela dostacujici pro chod jeho predméti. Bilik (oborovy uditel): ,,Pouze
nedostatek v koordinaci, jak hodnotit praktické vyucovani. Postaveni ministerstva
nulovd, nechalo vSe na vedeni Skoly.“ Stejného nazoru jako oborovy ucitel Bilik je i
ucitel teorii Manaskova: ,,Neni to chyba naseho vedeni, ale problém informovanosti od

statu. My vime, ze néco probéhne néjak, ale nemame instrukce, jak postupovat.*
Za malou informovanost povazuji zaméstnanci probihajici projekty na Skole.

Oborovy ugitel ,, Tohle je Achillova pata této Skoly. Clovék se nic nedozvi, pokud se

aktivné nesnazi se to dozvédét.«

Jitik (oborovy ucitel): ,,Co se tyka naseho oboru, je to pro mé diilezita véc. Piehled bych

uvital a pak bych mohl sdm vyhodnotit, co je pro mé dilezité.*

Jiny oborovy uditel: ,,Dllezité se zamyslet, které obory, v jakém projektu jsou zapojené
a vytizené. Ne&které jsou zaclenény do nékolika projekti najednou, coz miZe byt
problém. Ostatni zapojeny nejsou, ani to netusi, co se déje u kolegl v ateliéru.*

Ucitel teorii: ,,Zajima mé Skolni zahrada. Néjaké informace mam, ale to jsou informace
z neformalniho rozhovoru s vedenim $koly.*

Jiného nézoru je ucitelka teorii Jufenova: ,,Pokud se projekt tykd mych zakl v hoding,
tak je to pro m¢ dulezitd informace. Ale pokud mé¢ to nijak neomezuje ve vykonu prace,
tak nejsou to pro mé diilezité informace.*

Informovanost o projektech za diileZité nepovazuji provoz tklidu a kuchyné, ale ostatni
provozni zaméstnance projekty zajimaji.

V otdzce informovanosti o chystanych akci Skoly projevili dotazujici zéjem, hlavné o

vernisaze, nebot’ z nich se vice dozvi o umélecké tvorbé kolegli nebo samotnych zakt
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Skoly. Podle provozniho zaméstnance Milana tyto akce stmeluji kolektiv. Milan: “Ja je
znam jako pedagogy a na vernisdzi zjistim o nich vice, o jejich vytvarné praci, o
¢lovéku samotném. J4 jsem technicky pracovnik a je fajn, kdyz nds pozvou. Nemélo by

se kastovat.*

Na otazku, zda se citi byt soucasti déni na Skole, odpovédéli pedagogové ,,ano“. U
nepedagogti, kromé jednoho dotazovaného, se citi byt soucasti déni na skole. Kucharka
Petra odpovédéla: ,,Podle prazdnych talitkii po ob&d¢ si myslim, Ze jsem na Skole

dilezita.*
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Obrazek 11 Zdroje informaci o aktivitach Skoly u pedagogickych pracovniki (Zdroj:

viastni)
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Obrazek 12 Zdroje informaci o aktivitach Skoly u nepedagogickych pracovnikl (Zdroj:

viastni)

7.1.2 Komunikaé¢ni kanaly v IK SUPS UH

Z Setfeni vyplynulo, Ze vedeni Skoly ke komunikaci s pedagogy pouzivé elektronickou
postu a pravidelné nebo mimotadné porady. S provoznimi zaméstnanci pouZzivaji osobni
kontakt a elektronickou postu. V poslednim roce muselo vedeni skoly piejit z vétsi casti

na online porady a zesilit pouzivani sluzeb MS 365.
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Ugastnici rozhovord pii otazce: ,,Odkud se dozvidate o chystanych aktivitach skoly?*,
vyplynulo, Ze na prvnim misté ziskavaji informace o Skole z webovych stranek skoly a
na druhém misté z elektronické posty a neformalniho setkani s kolegy nebo s vedenim
Skoly, pak nésledoval Facebook. U pani Manaskové (pedagog teorii) nejvice informaci
ziskava od kolegti v praci. OvSem pan Bilik (ucitel teorii) vyuziva k ziskavani informaci
o chystanych aktivitaich Skoly Skolni Facebook, nebot’ na ném jsou dané aktivity v
predstihu. Web skoly povazuje jako archiv akci. U nepedagogickych pracovnika
prevladala informovanost osobnim kontaktem od pedagogi ve spolecnych prostorach
Skoly, jako jsou chodby, jidelna a Skolni dvir. Pracovnice Lenka odpovédéla: ,,Vétsinou
od kolegti, néco od vedeni, je to spiSe Septanda.” Pozvani je potési a vnimaji to jako

soucast zivota na skole, 1 kdyz kazdé akce nemaji potiebu se zucastnit.

Facecebook a Instagram respondenti povazuji jako jeden ze zpusobli komunikace a
propagace nasi Skoly. VétSina ucastnikd z fad pedagogii vnima Instagram jako virtudlni
galerii praci nasich zak. OvSem podle Lenové (pedagog teorii) se zda byt Instagram
ndhodny vybér piispévkil. Nevi, pro¢ se to tam objevilo. Podobny ndzor sdili i
Manaskova: ,,Nechapu, podle ¢eho se objevuji na Instagramu ptispevky*. Dotazovani
provozni zaméstnanci maji chytré telefony, vyuzivaji Skolni wifi sit¢ a obcas sleduji

Facebook.

Na otdzku, jaka forma pfijimani novych informaci od vedeni Skoly je nejefektivné;si,
byla vétSinou shodnd, a to elektronicka posta. Ucitelka Manaskova si mysli, Ze webové
stranky Skoly nejsou nejvhodnéjsi formou k ziskévani informaci pro zameéstnance Skoly.
Navrhuje sdilené dokumenty prostiednictvim MS 365. Manaskova: ,,Jednou za mésic
udélat shrnuti: co je nového, co se momentalné fesi, k cemu se snazime dojit, ceho se
muizeme ucastnit.“ Mé&si¢ni shrnuti udalosti na jednom misté by pfivital i ucitel teorii
Jitik a dodava: ,,Stacilo by formou mési¢niho emailu. Mésic doptedu, co nés ceka, tfeba
jen v zachytnych bodech. Védeéli bychom, co ktery obor déla, mohli bychom se ptipojit,

pomoci. Ptivital bych informace, co se udalo, co se podafilo.*

Kdyz se vyskytne problém pracovniho razu, zameéstnanci Skoly se snaZzi fesit problém se
svym piimym nadfizenym. Pokud problém nelze vyfesit se svym pfimym nadfizenym,
obraci se pfimo na pana feditele, ktery se snazi osobnim jednanim problém vyfesit.
Podle odpovédi je zfejmé, Ze zaméstnanci znaji a chapou organizaéni strukturu Skoly a
k vyfeSeni problému vyuzivaji osobni kontakt, nebot” ho povazuji za nejefektivnéjsi

zplisob s okamzitou zpétnou vazbou. Oborovy ucitel Pelka: ,,Drobny pracovni problém
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feSim se svym nadfizenym. Pokud je problém vétsiho razu, tak za feditelem, nebudu
obchazet svého oborového.* Provozni zaméstnanci drobné problémy fesi sami, nebo si

navzajem pomahaji.

Mezi zaméstnanecké benefity patii nabidka vyhodnych zaméstnaneckych tarifa, diky
tomuto benefitu mizou pomoci vlastniho mobilniho telefonu mezi sebou zaméstnanci
volat a posilat zprdvy zdarma. Z celkového poctu dotazujicich ctyii nevyuzivaji
zaméstnanecky tarif, a dva dotazujici zaméstnanci nevéd€li o tomto zaméstnaneckém
benefitu. K IK mobilni telefon k volani nebo posilani kratkych textovych zprav
vyuzivaji jen v nevyhnutelnych ptipadech. Vyuziti mobilnich telefoni v pracovni
komunikaci spatfuji spiSe v nainstalovani aplikaci Mirosoft Teams, Microsoft Outlook,
Bakalafi. Podle ucitele Drozda citi generacni rozdil v technologickych dovednosti: ,,My
jsme tady na Skole z pohledu véku pedagogt tfi generace a proto si myslim, Ze by mélo
dojit ke Skoleni, jak si stahnout aplikace do mobilu naptiklad Bakalare nebo Outlooku.
Pak by ptedavani zprav bylo rychlejsi. OvSem vSichni nemaji chytré telefony nebo maji

aplikaci stdhlou, ale nemaji funk¢ni nastaveni oznameni.*

V budové Skoly se nachazi nckolik néstének, které maji spiSe obecny informacni
charakter. Dotazovani oznaCovali nasténky jako za zastaralou formu predavani
informaci. Prevladalo tvrzeni, ze néasténky maji slouzit zaktiim Skoly jako prostor pro
jejich prezentaci vytvarnych praci, inzerci, reklamu nebo jako designovy prvek
vnitiniho prostoru skoly. Uc¢itel Drozd toto tvrzeni potvrzuje: ,, Je digitalni doba a tak si
myslim, Ze vSe se fesi pfes internet. Nasténky jsou prezitek, ale kdyZ uZ je tu mame, tak
at’ je vyuzivaji Zaci. Tieba jako k inzerci. Pozvanky na vystavy jsou efektivnéjsi pies

Facebook, email, no a mozna 1 pfes nas web.*

Spole¢né prostory na pracovisti jako napiiklad sborovna vedou k osobnimu kontaktu
zamé&stnancl, neformalnimu setkavani na pracovisti, oteviené komunikaci. Jsou to
dialezité faktory pro zamezeni Septandy, k budovani pevnéjSich pracovnich vztahii a
vytvareni pozitivni atmosféry v pracovnim kolektivu. Ucitelka Manaskova je stejného
nazoru jako vétSina pedagogl: “Spolecny prostor je zéklad jakékoliv dobré prace, aby
se lidé znali osobné&. Prostor, kde si s nimi ddm kavu a pohovoiim o vécech, které nés
zajimaji. Vesmés jsou to véci pracovni. V neformalnim prosttedi pfijde Clovék na
daleko vice véci, nez kdyz ma néjakou schizku.“ Ucitel Pelka dodava: ,,Je to bézné na
celém svété. Ja se s kolegy ani nevidim a vnucovat se nékomu do kancelare nechci.*

Odlisného nézoru je ucitelka teorii, kterd takové setkdni nevyhledava, ale chape, ze
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sborovna je dalezitym mistem na kazdé Skole. Z Setfeni bylo zjiSténo, Ze provozni
zaméstnanci, kromé ekonomického useku, spolecné prostory nepotiebuji, protoze
zazemi na pracovnim Useku maji. Setkavani s ostatni zaméstnanci je pro n¢ dostacujici

na spole¢nych kulturnich akeci, dalsi osobni kontakt nevyzaduji.
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Obrazek 14 Pouzivané interni komunika¢ni kanaly na SUPS UH (Zdroj: viastni)

7.1.3 Nové trendy v IK SUPS UH

Prechod na digitalni komunikaci na jate 2020 byl slozit¢jsi. Podzim 2020 byl
organizovangjsi a ze strany Skoly pfisla pomoc formou Skoleni na vyuzivani Office
Teams. Pfes Office Teams probihaji porady, jednani a vyuka Zzakl. Dotazovani
pedagogové vnimaji pomoc Skoly v dané situaci za pozitivni, ale v nékterych ptipadech
je 1 skola bezradna. Néazor jednoho pedagoga:*“ Poskytli nam Skoleni k vyuzivani
technologii, abychom mohli online vyuku provadét technicky, ale nebyli jsme
proSkoleni, jak ma hodina probihat. Co ma byt ndplni hodiny, Zak na online hodinu
reaguje jinak, nez kdyz je realné ve tfidé. Ministerstvo Skolstvi spustilo néco, ale Zadny
odbornik k tomu nic nevydal. Kdyz je hodina v realu, musi mit n¢jakou napln, zacatek,
prostiedek a konec. Ucitel musi dosadhnout néjakych cili. Online hodina se chova uplné
jinak. My to umime udé¢lat jen technicky.“ Podle Bilika pfechod na digitalni komunikaci
nebyl obtizny, spi§ ¢lov€k ma zazité urcité navyky a momentalné je vSe jinak. Rovnéz
dodéava: ,,Dovedu si predstavit stars$i kolegy, pro né to muselo byt t&z8$i. Myslim, Ze
doted’ s tim maji potize. Pro n¢ to zaskoleni bylo nedostacujici, ale je otazkou, jaké

roee
1

Skoleni by pro né bylo dostacujici.
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Dalsi otazkou je, zda pedagogové maji k digitdlni komunikaci i potfebné technické
vybaveni. Sest z dotazanych méa zaptjéeny $kolni notebook, ostatni maji vlastni

notebooky. Kromé jednoho dotazujiciho, vSichni vyhodnotili technologii za dostacujici.

Oproti jaru se podzim 2020 ujednotil v pouzivané jednotné platformé Microsoft Teams.
Pedagogové se pii Setfeni shodli, ze jim platforma vyhovuje, ale ma i své drobné
nedostatky. Ne€které dny Microsoft Teams vypadavd. Podle Drozda je trochu
problematické nahravani materidlu. OvSem v tomto piipadé zistava otazka, zda problém

neni v samotném piijmu signalu nebo opravdu technické podpoie Microsoft Teams.

Vyhody a nevyhody online komunikace? Pedagogové sdili stejny nézor, Ze osobni
kontakt je nenahraditelny, ale chapou dnesni dobu, a proto je nutna online komunikace.
Vyhody vnimaji v uklddani projednavanych dokumentt, jednani si miZzou nahravat a
vratit se k nim. OvSem podle Bilika miize byt nahravani i nevyhoda: ,,Co fekneme,
zOstava zachovano. Je to ur¢itd nedivéra. Clovék se nedokaze natolik uvolnit
myslenkové jako u osobniho jednani. Jsou tu urcité zabrany mluvit na mikrofon,

kameru.*

Hlavni vyhodou je 1 uspora Casu stravena pii pfemisténi se na prezencni jednani. Online
jednani umoznuje jednak odkudkoliv. Podle ucitele teorii: ,,Musime v tom hledat
pozitiva. Naptiklad pouzit online meeting nebo brainstorming na navrhy napadi.
K nahrdvanému jednani se mizeme vratit, znovu si to poslechnout, zamyslet se a

napady protiidit. Potom ud¢lat osobni jednani a dotdhnout to dokonce.*

Cloudové sluzby firmy Mircosoft, které Skola vyuzivd, umoziiuji vedeni Skoly byt ve
spojeni se zaméstnanci a zaméstnanci mezi sebou navzajem. Napiiklad sdileni souborti
a spolecna spoluprace na nich usnadni tymovou komunikaci. Rovnéz vyuzivat sdileny
kalend4f na planovani akci pomiize vétsi informovanosti zaméstnancii. Setfenim bylo
zjisténo, ze 1 kdyZ se jevi tato digitdlni komunikace jako uc¢innym faktor ke zvySeni
pracovniho vykonu, je potfeba zesilit Sifeni pozitiv o sluzbdch MS 365. Dotazujici
pedagogové sdilené dokumenty vyuzivaji hlavné pro praci se studenty. Ucitel teorii na
ukladani dokumentl vyuzivad externi disk, protoze nespatiuje vyhody cloudovych
ulozist’, sdilené dokumenty pouziva, ale sim je nevytvari. Ucitelka Jufenova: ,,Zatim
této aplikace mimo vyuku nevyuzivam.* Vyjimkou jsou ucitelé Drozd a Bilik, ktefi
sdilen¢ dokumenty vyuzili pfi spolené praci na projektech. Jiny oborovy ucitel

doporucil spolecné Skoleni zaméstnancli na pouzivani sdileného kalendare od MS 365.
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Obrazek 15 Sluzby MS 365 vyuzivané pedagogy SUPS UH (Zdroj: viastni)

7.2 Zavér kvalitativniho vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo polostrukturovanym rozhovorem prozkoumat
pouzivané nastroje IK na SUPS UH a zodpovédét vyzkumné otazky, které povedou k
doporuceni komunikacnich kanall, jejichz cilem bude efektivnéj$i informovanost

zaméstnancu.
VOL1: Jaka je mira informovanosti zaméstnancii o chodu organizace?

Informovanost zaméstnancii na SUPS UH, pokud se jednd o zakladni odborné
informace, které jsou potieba k vykonu prace vyplyvajici z jejich pracovnich pozic, je
dostacujici. OvSem tok informaci, ktery ma zabezpecit informovanost o $ir§im déni na
Skole, o dlouhodobéjsich planech, vizich skoly, akcich prezentujici Skolu, je primérny,
v nékterych piipadech az chybéjici. Zaméstnanci v Setfeni projevili o tyto informace

zajem, 1 z tohoto dlivodu je nutné tento tok informaci zesilit.

Z Setteni vyplyva, Ze zaméstnanci velmi pozitivné hodnoti osobni komunikaci s panem

feditelem, ktera je oteviend, beze strachu a obav a buduje divéru viici vedeni.
VO2: Jaké interni komunikacni kanaly jsou vyuZivany?

Mezi nejsilnéjsi komunikaéni kandly u pedagogickych pracovnikii patii elektronicka
posta, pravidelné nebo mimotadné porady a osobni jednani. U provoznich zaméstnancii

je hlavnim nastrojem osobni kontakt s pfimym nadfizenym.

Pandemicka situace ukazala v§em zaméstnanciim vyznam vyuzivani digitalnich kanald.
Mezi uzivané digitalni kanaly patii pfedev§im online porady ptes MS Teams, OneDrive
pro osobni tlozisté dokument s moznosti vzadjemného sdileni. Ostatni sluzby MS 365,
jako je aplikace Planner ve sluzbé OutLook a SharePoint, z dotazovanych vyuzivaji

pouze tfi osoby.
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Plan prace je dokumentem, ktery patii ke zdrojiim informaci. Zaméstnanci z n¢j Cerpaji
pouze zékladni informace o zauzivanych aktivitach Skoly. Nové je tento dokument
zptistupnén vSem zaméstnancim jako sdileny v prostiedi SharePoint. Nastaveni
pristupovych prav umoznuje opravnénym uzivateliim dokument editovat a aktualizovat.

Tato novinka v Planu prace neni jesté Gpln¢ zauzivana.

Verbalni komunikace béhem formalnich 1 neformélnich setkdni hraje stale
nezastupitelnou roli. Vyhodou komunikace ,,z o¢i do o¢i je bezesporu okamzita zpétna
vazba, nenaro¢nost na technické vybaveni. Nevyhodou je ne vzdy stoprocentni ucast na
jednénich a riziko, ze informace se nedostanou ke vSem a nékteré informace

»Zapadnou®.

Mezi komunika¢ni kandly lze zatadit i webové stranky Skoly a socidlni sité¢ Instagram a
Facebook, ptrestoze jejich primarni funkci je informovat vetfejnost o déni ve Skole a

propagovat skolu.
VO3: Jak vnimaji zaméstnanci nové trendy v interni komunikaci?

Mezi nejnovéjsi trend na SUPS UH patii nepochybné zavadéni nastroji sluzeb MS 365
do praxe a snaha je maximalné vyuzivat. Prozatim vSak tato snaha naradzi na prekazky,
se kterymi se musi vedeni $koly do budoucna vypotadat. Do doby pfed vypuknutim
pandemie to byla nedostatecnd motivovanost zaméstnanct. Pozitivni je, Ze potieba
distan¢ni vyuky, ukazala do jist¢ miry vSem potfebu komunikovat online, at' uz
synchronné na poradédch v prostfedi MS Teams ¢i asynchronné prostiednictvim vSech
nastroji pro vymeénu a sdileni dokumentt. PiestoZe je v poslednim obdobi vidét velky
pokrok ve vyuzivani digitalnich nastroji, jsou u nékterych stale jest¢ rezervy.
Ptekazkou k rychlejSim inovacim jsou zejména u starSich zaméstnancli obavy ze zmén
zauzivanych postupil a zvykd, které po dlouhd Iéta dobfe fungovaly a stéle jeSté rezervy

v uzivatelské podpote pii samotné praci s aplikacemi i s nastavenim hardwaru.

Ptimym duasledkem pandemie bylo potieba rychlé zavedeni alternativy k pracovnim
poradam a klasickym komunikaénim toktim. Prvni aplikaci, se kterou se museli naucit
pracovat vSichni pedagogic¢ti a administrativni zaméstnanci, se stala uz vyse zmiflovana
aplikace MS Teams. Aby vSichni zvladli aspon zakladni dovednosti, Skola zajistila
proskoleni vSech zaméstnancli v zdkladech MS 365 a nasledné dalS$i podporu

individudlné podle aktudlnich potieb. Podporu formou Skoleni vnimaji pedagogové
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pozitivn€, ale vzhledem k velkym rozdilim v Grovni digitalni gramotnosti by bylo

uzitecné Skoleni znovu opakovat a diferenciovat.

SWOT analyza IK SUPS UH:

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky - Weaknesses

1. Historie, prestiz Skoly 1. Vyuzivani sluzeb MS 365
2. Odbornost zamestnanct 2. V&asny a struény piehled viech udélosti na SUPS UH
3. Online porady MS Teams véech udalosti na SUPS UH
4. Skolni jidelna 3. Zajisténi odpovidajici technologie
5. Skoleni zaméstnancit MS 365 pro zamestnance, interni Setfeni
6. Loajalita zaméstnancti - 4. Zvyseni bezpecnosti v online prostiedi

nizka fluktuace 5. Rozdilna troven v digitalni gramotnosti zaméstnanci
7. Zdarma pfipojeni k wifi siti v budové skoly 6. Efektivni piidélovani tkold a sledovani jejich pinéni
8. Oteviena komunikace s feditelem Skoly 7. Provozni zaméstnanci bez pravidelnych a mimotadnych porad
9. Doplitkova ¢innost DoArt - 8.Chybéjici spolecné zazemi pedagogickych pracovnikii

dalsi zdroj financi, posileni prestize Skoly 9. Motivace vedeni k novym postuptim

10. Zaméstnanecké benefity

11. Pravidelné zaméstnanecké akce

PrileZitosti - Opportunities Hrozby-Threats
1. Kontinualni vzdélavani zamestnancti - 1. Stale nové technologie - dynamicky vyvoj
Skoleni, ucast na webinafich 2. Pedagogové odchod do soukromého sektoru
2. Zmirnéni rozdilti v Grovni digitalni gramotnosti - 3. Legislativa ve vztahu ke Skole -
opakovat a difenciovat Skoleni platové tarify, regulace mnozstvi stfednich kol
3. Znovuobnoveni funk¢énosti sborovny 4. Septanda - zkreslené a falené zpravy
4. Zavedeni pravidelnych porad 5. Statni finanéni prostiedky rozdélované krajem
u provoznich zaméstnancti

5. Posileni image $koly- nové webové stanky, logo
6. Vnitini smérnice ICT

7.Koordinator pro ICT, metodik IT

8. Dotace, projekty -

nové moznosti financnich prostiedki

Obrazek 16 - SWOT analyza IK SUPS UH (Zdroj: viastni)

7.3 Doporuceni

Formélni a neformalni komunikace patii na SUPS UH stéle mezi silné zdroje informaci.

Nevyhodou se ukazuje dosah ptijemcti a zapominani diilezitych informaci.

Zajisténi maximalniho dosahu pfijemcii a minimalizaci ztraty informaci 1ze podpofit
kombinaci osobniho setkavani a odpovidajicich digitalnich kanali — online pfenos
schizky pro nepfitomné zaméstnance, sdileni podkladi a zavérG z jednéani

prostfednictvim aplikace SharePoint.
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To vyzaduje, aby vedeni Skoly zajistilo podminky k efektivnimu vyuzivani téchto

nastroju:

1.

zvySovat digitalni gramotnost zaméstnancu — zajisténi Skoleni, umoznit ucast na
webinafich apod., znalosti a dovednosti neustale aktualizovat a pfizpisobovat

s ohledem na dynamicky vyvoj technologii
respektovat rozdilnou troven digitalni gramotnosti a zajistit diferenciaci pfistupu

zajisténi odpovidajiciho technického vybaveni pro vSechny zaméstnance
(hardware a sit’) — podpory s vybavenim by mélo pfedchazet interni Setieni o

stavajicim stavu a potfebach zaméstnancii

pomoc pii feSeni problému — urceni pracovniki, kteti svym kolegim budou
poskytovat podporu, kazdy by mél védét, na koho se mize v ptipad€ potieby
obratit (koordinator ICT, spravce sité, metodik IT, pfimy nadtizeny)

zajistit bezpeCnost pii praci v online prostredi a pravideln¢ zaméstnance

seznamovat s bezpecnostnimi riziky a jejich eliminaci

Doporuceni k zavedeni komunikaénich kanald, které by mély v ramci organizace SUPS

UH pftispét ke zlepSeni systému informovanosti zaméstnanct:

Sdileny kalendar MS 365 zajisti v€asny a struény piehled vSech udalosti
konanych v souvislosti se SUPS UH (Skoleni, ptednasSky, kurzy, exkurze,

workshopy, spolecenské akce, dny otevienych dveii, ...).

Ur€eni administratort sdileného kalendafe, opravnéni vkladani, editaci a
prohliZzeni obsahu a dal$i pravidla (doba vkladani udélosti, ptistupu apod.) by

mé&la obsahovat vnitini smérnice nebo Provozni ¥4d SUPS UH.

Planner MS 365 poslouZi k efektivnimu piidélovani ukoll a sledovani jejich
plnéni. To se uplatni pfedev§im pii praci na projektech Skoly, jako jsou

priméstskeé tabory, vzdélavaci akce pro verejnost, zaméstnanecké eventy a dalsi.

OutLook MS 365 by m¢l slouzit zaméstnancim nejenom jako klient mailové
posty, ale vedeni by mélo motivovat k vyuziti 1 pokrocilejSich funkci — jiz
zminovaného kalendare planovace ukolt a dalSich. K tomu je nutné kontinudlni
vzdélavani s poukazem na vSechny vyhody usnadnéni prace. ProsSkoleni
zaméstnancll by se mélo tykat i moznosti vyuziti mobilni verze jednotlivych

aplikaci, a tim tak zjednodusit a zrychlit sviyj pfistup k pottebnym informacim.
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S pfijimanim pracovni mailové korespondence uzce souvisi otdzka zabezpeceni
dat. Pravidla pro pfeposilani posty do soukromych schranek a manipulaci

s dokumenty obsahujicimi citlivé informace musi dopovidat standardiim GDPR.

SharePoint MS 365 zajisti propojeni vSech informaci obsazenych ve vyse
zminovanych dil¢ich bodech. Kromé velkého ulozisté poskytuje vSechny
vyhody intranetu pro organizaci jako je SUPS UH a propoji jeji jednotlivé
slozky a podle potieby zajisti opravnéné pristupy k danym informacim, které

budou spravovany a archivovany na jednom bezpe¢ném misté.

Spolupracovat a sdilet informace zde mutzou jednotlivé useky — pedagogove,
vedeni Skoly, administrativni pracovnici, vedouci Skolni jidelny, technického
useku a tuklidu. Vedouci poslednich tii usekd budou mit povinnost
zprostfedkovat svym pifimym podfizenym veskeré potiebné informace jinou

prokazatelnou formou, naptiklad pisemné nebo mailem.

Pro informovani provoznich zaméstnancii se doporucuje pracovni schiizka
minimaln¢ jednou za Cctvrtleti. Setkdni zajisti predani vSech potifebnych

informaci a také ovlivni stmeleni kolektivu.

Sborovna — misto formalnich schiizek a neformalnich setkdvani zaméstnanct —
prochdzi nyni rekonstrukci a doporucuje se dodrzeni planu pro obnoveni

funkénosti.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zlepsit interni komunikaci na SUPS UH. K dilezitym
ukolim IK je informovani zaméstnancii, vyména potiebnych informaci, hledani novych
feSeni a postupt, které vedou k plnéni strategickych planti organizace. Proto bakalatské
prace méla prozkoumat pouZivané nastroje IK SUPSUH a doporudit komunika¢ni
kanaly, které v ramci organizace SUPS UH piispéji ke zlepseni systému informovanosti

zameéstnancu.

V teoretické c¢asti byly pomoci odborné literatury definovany zékladni pojmy
v komunikaci. Nasledné popsana zakladni charakteristika IK. Dalsi teoretickd ¢ast byla
vénovana komunikaci v organizaci a internim komunika¢nim nastrojiim. Posledni ¢ast
se zaméfila na cile a metodiku samotného vyzkumu. Znalosti z teoretické casti byly
vyuzity v praktické ¢asti.

Praktické Gast se vénovala charakteristice SUPS UH, jeji sou¢asné interni komunikaci a
stdvajicim komunikacnim nastrojim. Nejdalezitéj§i c¢asti je primarni Setfeni
pouzivanych komunika¢nich kanal, zodpovézeni vyzkumnych otdzek, na zékladé
kterych byly doporuceny komunikacni kandly, které prispeji ke zlepSeni systému
informovanosti zaméstnanct. Podle poznatkli z Setfeni byla sestavena SWOT analyza

IK SUPS UH.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu a jeho vyhodnoceni lze konstatovat, Ze k zajiSténi
maximalniho dosahu pfijemci a minimalizace ztraty informaci, 1ze podpofit kombinaci
osobniho setkdvani a odpovidajicich digitalnich kanali. To vyzaduje zvysit digitalni
gramotnost zaméstnancli, ovSem je potfeba respektovat rozdilnou uroven digitalni
gramotnosti a zajistit diferenciaci pfistupu. Zajistit odpovidajici technické vybaveni pro
zaméstnance, koordinatora ICT, metodika IT, aby zaméstnanci védéli, na koho se
muzou v piipad¢ potieby obratit. I kdyz skola vyuziva sluzby tretich stran MS 365,
Bakalafi a ti zajiStuji ochranu dat, je piesto dileZité pifi online prostiedi zabezpeceni
rizik a jejich eliminace prostfednictvim pravidelnych Skoleni o bezpecnosti prace. Data

a informace patii mezi nejcennéjs$i komodity.

K doporu¢enym komunika¢nim kanaltim, které by mély v rAmci organizace SUPS UH
ptispét ke zlepSeni systému informovanosti zaméstnancu, patii sdileny kalendat MS

365, Planner MS 365, Outlook MS 365 s vyuZzivani pokrocilejSich funkci, SharePoint
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MS 365, sborovna pro formdlni schizky a neformdlni setkdvani zameéstnanci,

pravidelné pracovni schiizky u nepedagogickych zaméstnancii.

Vysledky doporuceni budou predlozeny vedeni SUPS UH.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SUPS UH
MS 365
MKUH
IK

ICT

KAP ZK

Stiedni uméleckoprimyslova skola Uherské Hradisté
Microsoft 365

Meéstska kina Uherské Hradisté

interni komunikace

informacni a komunikac¢ni technologie

Krajsky akéni plan Zlinského kraje
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NAZEV PRILOHY

PI.: Otazky Kk polostrukturovanému rozhovoru pro pedagogy

Odkud se dozvidate o chystanych aktivitach Skoly?
Vyuzivéte jako zdroj informaci $kolni Facebook?
Sledujete Skolni Instagram?

Jsou vam vcCas predavany informace ohledné pracovnich podminek v souvislosti
s Covidem? (zména pracovniho rezimu, distan¢ni vyuka, fungovani Skolni jidelny, tfedni

hodiny $koly)

Kdyz se vyskytne pracovni problém organiza¢niho razu nebo pracovnich podminek, s kym

ho prvni fesite?

Kdyz mate nevyhnutelny problém, ktery je potieba fesit pfimo s panem feditelem, mate

moznost s nim osobn¢ jednat?

Je pro vas zajimava nebo potiebnéd informace o projektech, do kterych je Skola zapojena?

Naptiklad americky projekt, projekt zahrada - Skolni dvir, IKAP II. - Sablony IL.,
Citite se byt soucasti déni na skole?

Preferujete s vedenim Skoly nebo s kolegy on-line jednani pifes internet nebo osobni

jednani? Porady, schiizky...
V ¢em spatiujete vyhody a nevyhody on-line komunikace ?

Je potteba na pracovisti spoleCny prostor jako neformalni setkdvani s ostatnimi
zamestnanci? Vyuzivali byste tento prostor k ranni kavé nebo k ptestavce, vzijemnému

setkani s kolegy?

Uptednostiiujete nové informace e-mailovou formou, on-line schizkou nebo formou
teambuildingu - tvafi v tvar? (zahlceni e-mailovymi zpravami, tvari v tvat — zbytecné

odbihani od tématu ale spolecny Cas)

Jsou pro vas nasténky v budové Skoly zdrojem novych informaci o déni na Skole? K ¢emu

by mély slouzit?
Vyuzivate zaméstnaneckého tarifu T-mobile?

Mate vyhovujici technologie pro online komunikaci?



Je nebo bylo pro vas narocné ptizplsobit se novym zpusobum komunikace se Skolou?

Pedagogicka rada
Byla pomoc Skoly dostacujici pti zaskoleni na ¢aste¢ny piechod k digitalni komunikaci?

Je pro vas Microsoft Teams vyhovujici platformou k on-line komunikaci s vedenim? Co by

jste potfebovali vylepsit na této platformé?
Doporucil byste jiny zptsob digitdlni komunikace?

Vyuzivate pro svoji praci ve Skole cloudovych sluzeb Office 365 nebo 1 jinych zpisobt

napt. Google Disk, Basecamp..
Schovéavate si poznamky, dokumenty a kalendar na jednom misté?

Jsou pro vas sdilené dokumenty jako zptisob pro usnadnéni tymové prace? (spoluprace

v redlném case, pristup pro ostatni kolegy)

Doporucili byste jiny zplusob nebo dalSi zplisob predavani kratkych informaci mezi

vedenim $koly a zaméstnanci? messenger, sms,

Je pfinosem zavedeni intranetu jako zplsob pro informovanost zaméstnancti o déni na

skole?

P I1. Otazky k polostrukturovanému rozhovoru — provozni zaméstnanci 1.

Odkud se dozvidate o chystanych aktivitach Skoly?

Mate zajem o informacich ohledné potadanych aktivitach Skoly? Zucastnil byste se jich?
Vyuzivate jako zdroj informaci Skolni Facebook?

Sledujete Skolni Instagram?

Jaké informace jsou pro vasi praci dilezité od vaseho nadiizeného? Jakym zplisobem tyto
informace ziskavate?
Jsou vam vcas predavany informace ohledné pracovnich podminek v souvislosti

s Covidem? (zména pracovniho rezimu, distanéni vyuka, fungovani Skolni jidelny, Gfedni

hodiny Skoly)



Kdyz se vyskytne pracovni problém organiza¢niho rdzu nebo pracovnich podminek, s kym

ho prvni fesite?

Kdyz mate nevyhnutelny problém, ktery je potieba feSit pfimo s panem feditelem, mate

moznost s nim osobn¢ jednat?

Uvitali byste ,,Den otevienych dveti s panem feditelem™ jako prostor, kdy si vas vyslechne

at’ uz rizné navrhy na vylepseni nebo k feSeni pracovnich problémut?

Je pro vas zajimava nebo potifebna informace o projektech, do kterych je Skola zapojena?

Naptiklad americky projekt, projekt zahrada - Skolni dvar, IKAP II. - Sablony I1.,
Citite se byt soucasti déni na skole?

Je potieba na pracovisti spole¢ny prostor jako neformalni setkdvani s pedagogy a ostatnimi

zameéstnanci Skoly?

Vyuzivali byste tento prostor naptiklad k ranni kdve€ nebo k piestavce, vzdjemnému setkani

s kolegy?

Jsou pro vas nasténky v budové skoly zdrojem novych informaci o déni na skole? K ¢emu

by mély slouzit?
Vyuzivate zaméstnaneckého tarifu T-mobile?

Vyuzivate pro svoji praci ve Skole cloudovych sluzeb Office 365 nebo i jinych zpiisobti

napt. Google Disk, Basecamp..
Mite poznamky, dokumenty a kalendar v poc€itaci na jednom misté?

Doporucili byste jiny zplusob nebo dalSi zplisob pfedavani kratkych informaci mezi

vedenim Skoly a zaméstnanci?

Je pfinosem zavedeni intranetu jako zpisob pro informovanost zaméstnanci o déni na

Skole?

P I11.: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru — provozni zameéstnanci II.

Odkud se dozvidate o schystanych aktivitach Skoly? (vernisaze, pofddané kurzy pro verejnost,

Uspéchy skoly)

Mate z4jem o informacich ohledné poradanych akcich §koly? Zucastnil byste se jich?



Sledujete Skolni Facebook a Instagram?

Jaké informace jsou pro vasi préci dilezité od vaseho nadfizené¢ho? Jakym zplisobem tyto

informace ziskavate?
Jak Casto mivate organizacni nebo pracovni schiizky?

Ptivitali byste pravidelné organizacni a pracovni schiizky? Chybi vam pracovni schiizky s

ostatnimi provoznimi zaméstnanci?
Kdyz se vyskytne pracovni problém, s kym ho prvni fesite?
Ptivitala byste Skolni e.mail jako zptisob informaci od svého nadfizeného?

Je pro vas zajimava nebo potfebna informace o projektech, do kterych je skola zapojena?

Naptiklad americky projekt, projekt zahrada - skolni dvur, IKAP II. - Sablony II.,
Citite se byt soucasti déni na skole?

Jsou pro vas nasténky v budové skoly zdrojem novych informaci o déni na Skole? K ¢emu

by mély slouzit?
VyuZivate zaméstnaneckého tarifu T-mobile?
Ptivitali byste kratké pracovni informace formou sms nebo messengeru?

Je potieba na pracovisti spolecny prostor jako neformalni setkavani s pedagogy a ostatnimi

zamgstnanci Skoly?

VyuZivali byste tento prostor napiiklad k ranni kavé nebo k prestavce, vzdjemnému setkani

s kolegy?



	OBSAH
	Úvod 9
	I TEORETICKÁ ČÁST 10
	1 komunikace 11
	1.1 Komunikační proces v marketingu 12
	1.2 Druhy komunikace 13
	1.3 Osobnost člověka v komunikaci 15
	1.4 Komunikační bariéry 16

	2 firemní kultura 18
	3 Interní komunikace 19
	3.1 Cíle firemní komunikace 19
	3.2 Interní komunikační nástroje 21
	3.3 Komunikace v organizační struktuře 22
	3.4 Jak měřit interní komunikaci 24

	4 Cíl a metodika práce 25
	II PRAKTICKÁ ČÁST 28
	5 Střední uměleckoprůmyslová škola 29
	5.1 Historie a současnost školy 29

	6 Interní komunikace SUPŠ UH 33
	6.2 Distanční výuka 35
	6.3 Směry komunikačních toků na SUPŠ UH 36
	6.4 Nástroje interní komunikace SUPŠ UH 36

	7 Kvalitatitivní šetření 43
	7.1 Analýza výzkumu 43
	7.2 Závěr kvalitativního výzkumu 50
	7.3 Doporučení 52

	závěr 55
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 57
	seznam použitých symbolů a zkratek 60
	seznam OBRÁZKŮ 61
	seznam PŘÍLOH 62
	Úvod
	1 komunikace
	1.1 Komunikační proces v marketingu
	1.2 Druhy komunikace
	1.3 Osobnost člověka v komunikaci
	1.4 Komunikační bariéry

	2 firemní kultura
	3 Interní komunikace
	3.1 Cíle firemní komunikace
	3.2 Interní komunikační nástroje
	3.3 Komunikace v organizační struktuře
	3.4 Jak měřit interní komunikaci

	4 Cíl a metodika práce
	5 Střední uměleckoprůmyslová škola
	5.1 Historie a současnost školy
	5.1.1 Technické vybavení SUPŠ UH
	5.1.2 Nadační fond SUPŠ UH a doplňková činnost DoArt
	5.1.3 Zaměstnanci SUPŠ UH


	6 Interní komunikace SUPŠ UH
	6.1 Organizační struktura SUPŠ UH
	6.2 Distanční výuka
	6.3 Směry komunikačních toků na SUPŠ UH
	6.4 Nástroje interní komunikace SUPŠ UH

	7 Kvalitatitivní šetření
	7.1 Analýza výzkumu
	7.1.1 Informovanost zaměstnanců SUPŠ UH
	7.1.2 Komunikační kanály v IK SUPŠ UH
	7.1.3 Nové trendy v IK SUPŠ UH

	7.2 Závěr kvalitativního výzkumu
	7.3 Doporučení

	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam použitých symbolů a zkratek
	seznam OBRÁZKŮ
	seznam PŘÍLOH
	NÁZEV PŘÍLOHY

