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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 b

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50 b

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 b

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 c

10Jazyková a formální úroveň práce 30 c

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,39 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):

Zajímavý je výběr firmy, jejímž předmětem podnikání je dle mého názoru méně známý obor, který zasahuje především oblasti zálib zákazníků. Kvalitně zpracovaný souborný kritický přehled současného stavu poznání tématu práce. Jako laik jsem ocenila zejména kapitolu Numismatika a další kapitoly, které vysvětlují produkty firmy ve vztahu k nakupované hodnotě pro zákazníka. Oceňuji také důkladný výzkum, který se týkal sedmi cílových skupin. 
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
Slovní popis výsledků je nepřehledný, pro čtenáře je obtížné posoudit, jak se od sebe jednotlivé cílové skupiny liší v nákupním chování. Naopak názvy cílových skupiny jsou srozumitelné a jejich odstupňování je pro čtenáře velkou pomocí.  
Problémem jsou věty, které jsou často zbytečně komplikované nebo jsou použita slova navíc, například: „Návrhy komunikace, a ještě bližší přiblížení…“ „Cílem by právě mělo

být chtít se odlišit a v očích zákazníků zastávat pevné a neochvějné místo…“
Při tak rozsáhlém výzkumu a sedmi cílových skupinách mi schází stručné shrnutí výsledků výzkumu a návrh dalšího postupu tak, aby se dopad zvolených komunikačních nástrojů projevil ve zvýšených tržbách, zisku nebo jiném ukazateli ekonomické prosperity firmy. 
Otázky k obhajobě: 

1. V souhrnných návrzích komunikace uvádíte budování firemní image a brandu. Který z vyjmenovaných nástrojů je podle vás v nejbližší době nejvíce vhodný a proč?   
2. Která obratová skupina (ze sedmi popsaných) se podle vašeho výzkumu firmě nejvíce vyplatí, když na ni zaměří komunikační nástroje? Management firmy se musí rozhodnout, ale vy můžete dát jasné doporučení. Jaké doporučení to bude?
3. V závěru mluvíte o dalších představách, jak může firma lépe komunikovat se svými zákazníky. Můžete být konkrétní?  
Ve Zlíně dne 7. 5. 2021
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		b		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		b		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		b		B		56		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		c		C		60		2

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		c		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.39		B		1.388		588		1.526






