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Na praci lze ocenit (silné stranky):

Autorka sa vo svojej praci v rdmci CRM zamerala na problematiku vernostnych programov, ktoré,
ak su dobre nastavené, prispievaju k udrzaniu zakaznikov a zaroven zvysuju ich chut minat svoje
finan¢né prostriedky vo vybranych prevadzkach. Oceriujem autorkinu praktickd skidsenost a znalost
prezentovanej problematiky.

Teoretickd Cast je spracovana na dobrej drovni, autorka cerpala z relevantnych zdrojov, citacny
aparat bol dodrzany.

Kladne hodnotim aj jasne formulovany hlavny ciel ako aj Ciastkové ciele prace, za Gcelom ich
splnenia si autorka polozila dve relevantné vyskumné otazky a zvolila adekvatne metédy vyskumu.
V praktickej Casti autorka detailne charakterizovala sucéasny vernostny program ajej analyza
konkurencie je na dobrej Urovni.

Autorkine navrhy spracované v projektovej Casti prace su na dobrej Urovni a maju silny aplikacny
potencial.

Celkovo pOsobi praca ucelenym dojmom, je dobre clenend a jednotlivé casti na seba logicky
nadvazuju.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

Zial, niektoré publikacie, z ktorych autorka pri pisani prace ¢erpala, su starieho data (Shimp z roku
1993, Hawkins 1995 a pod.).

Pri vyhodnoteni kvalitativneho vyskumu, je pri nizkom pocte ucastnikov rozhovoru ciselné grafické
znazornenie vysledkov neadekvatne a zbytocné.

Otazky k obhajobé:

Nemam.

Kontrola plagiatorstvi byla negativni — systém nasel shodu 0 %.
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