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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni v Nemocnici
Milosrdnych bratti v Letovicich. Podstatou diplomové prace bylo vytvoieni projektu, ktery
umozni vyuzivat radiodiagnostické sluzby nemocnice nejen pro hospitalizované pacienty
nemocnice, ale 1 pro ambulantni sektor, ktery se nachazi ptimo v budové nemocnice, a dale

také pacienty obvodnich 1€kafti €i specializovanych ambulanci z okoli.

Soucasti projektu bylo rozsifeni radiodiagnostického pracovisté o novou sluzbu, pfistrojo-
vou metodu, kostni denzitometr. Data byla zpracovana za pomoci analytickych metod a do-
taznikového Setieni. Provedenymi analyzami a vyhodnocenim dotaznikového Setieni bylo
zjisténo, Ze rozsifeni radiodiagnostického pracovisté Nemocnice Milosrdnych bratii v Leto-
vicich by bylo pfinosem nejen pro nemocnici, ale predevsim pro Iékate a klienty ambulant-
niho sektoru a také pro 1ékare a pacienty z okoli Letovic. Zavedeni nového piistroje kostniho
denzitometru by umoznilo zvySeni kvality poskytované péce v nemocnici. Na zaklad¢ zjis-
ténych skutecnosti je moZné konstatovat, Ze zmény v piipadé rozsifeni radiodiagnostického
pracovisté by vedly do budoucna ke zvySeni zisku Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovi-
cich, zvySeni konkurenceschopnosti nemocnice, a predevsim ke zvySeni kvality poskyto-

vané péce.

Klicova slova: sluzba, marketing sluzeb, projektové fizeni, rozsiteni sluzeb, zdravotnictvi

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the extension of services in the radiodiagnostic department
in the Hospital of Merciful Brothers in Letovice. The keystone of this diploma thesis was
creating a project that allows not just using radiodiagnostic services by patients of this hos-
pital, but also by the outpatient sector, which is located directly in the hospital and also by
patients of general practicioners or specialised ambulances in our surroundings. The project
included the extension of the radiodiagnostic workplace with a new service, instrumentation
method, bone densitometer. The data were processed using analytical methods and the eva-
luation of the questionnaire survey was proved. The research revealed that the extension of
the radiodiagnostic workplace in the Hospital of the Merciful Brothers in Letovice could

satisfy not only the hospital, but also doctors and clients from the outpatient sector and



patients from the surroundings of Letovice. The introduction of a new bone densitometer
device would enable the quality improvement of hospital care. Based on the findings it could
be stated that changes in the extension of the radiodiagnostic workplace would lead to the
increase in profits of the Hospital of Merciful Brothers in Letovice, it would also lead to the
increase of the competitiveness of the hospital and primarily to the increase of the provided

carc.

Keywords: service, marketing of services, project management, extension of services, he-

althcare
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UvVOD

Uz od objevu rentgenova zateni v 19. stoleti zdravotnicka technika poskytujici toto zobra-
zeni pokrocila za relativné kratkou dobu znacné dopiedu. Od prvotnich rentgenovych zafi-
zeni poskytujici vysoké davky ozareni se postupné prechédzelo k ptistrojim zajistujici stejné
vySetfeni v podstatné nizSich davkach ozareni s jesté vyssi kvalitou zobrazeni. Nabidka pfi-
stroju poskytujici diagnostiku se postupem casu zacala d¢€lit na ptistrojovou techniku zajis-
tujici zobrazovani skeletu pomoci 2D techniky, nabidka pfistrojii zajist'ujici zobrazovani
skeletu a organti pomoci 3D technologii, dale pristroje slouzici pro jednotliva oddéleni jako
je stomatologie nebo piistroje podavajici prehled o kostni stavbé z hlediska mineralt a kostni

struktury (kostni denzitometrie).

Kostni denzitometrie je oborem, ktery slouzi vS§em vékovym kategoriim. V soucasné dob¢
ziskava na oblibenosti zejména u Zen v obdobi klimakteria a u star§ich osob, kdy vlivem
hormondlnich zmén nebo zmén kostni struktury vlivem stéaii, dochazi k uraztim, nejcastéji
frakturdm. Fraktury u osob starS§iho véku byvaji ve vét§iné piipadi doprovazeny naro¢nou
hospitalizaci, n€kdy kon¢i fatalné. Pravé vEasné odhaleni demineralizace kostni tkané u pa-
cientd a zamezeni vzniku téchto fraktur bylo divodem pro vybér tohoto téma diplomové

prace.

Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich se nachazi v budové byvalého klastera Radu
Milosrdnych bratii a zabyva péci o dlouhodobé nemocné, kde poskytuje néslednou péci pa-
cientm s chronickym onemocnénim a onkologickym pacientim a zaroven se v komplexu
budovy nachazi ambulantni sektor, poskytujici Sirokou nabidku zdravotni péce. Tato nemoc-
nice disponuje radiodiagnostickym oddé€lenim, jehoz sluzby doposud slouzily pouze hospi-

talizovanym pacientiim.

Prace si klade za cil vytvoftit projekt rozsifeni radiodiagnostického pracovi§té Nemocnice
Milosrdnych bratti v Letovicich o moznost poskytovani radiodiagnostické sluzby nejen pro
hospitalizované pacienty, ale i pro pacienty ambulantniho sektoru nemocnice, a lékafe a pa-
cienty z okoli. Soucasti projektu rozsiteni sluZzeb radiodiagnostického oddé€leni je pofizeni
nového pristroje, kostniho denzitometru. Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana na
zaklad¢ reserse literarnich zdrojl, zabyva se sluzbami, jejich specifikaci, marketingovym
fizenim a situa¢ni analyzou. Tato ¢ast diplomové prace slouzi jako nédvod pro vytvoreni pro-

jektu rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni.
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Nedilnou soucasti praktické ¢asti diplomové prace bude vypracovani analytickych metod
(PEST analyza, Porterova analyza konkuren¢niho prostfedi, SWOT analyza) a dotaznikové
Setfeni tykajici se rozsifeni radiodiagnostického odd¢€leni a potizeni nového pfistroje, kost-
niho denzitometru. Na zéklad¢ zjisténych informaci bude projekt rozsieni sluzeb radiodia-
gnostického odd€leni Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich podroben zhodnoceni né-

kladovou, ¢asovou a rizikovou analyzou.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je na zakladé analyzy prostiedi Nemocnice Milosrdnych bratii v Le-
tovicich a jeho radiodiagnostického oddéleni vypracovat navrh projektu rozsiieni sluzeb ra-
diodiagnostického oddéleni. Projekt zabyvajici se rozsifenim radiodiagnostickych sluzeb
muze byt piinosny pro zvyseni kvality poskytované péce v Nemocnici Milosrdnych bratii
v Letovicich a umozni tak vyuzivat radiodiagnostické pracovisté nejen hospitalizovanymi
pacienty nemocnice, ale i pacienty ambulantniho sektoru nemocnice nebo pacienty externich

1ékart z okoli Letovic.

Vypracovani tohoto projektu a zjisténé vysledky mohou byt predlohou pro Nemocnici Mi-
losrdnych bratii v Letovicich. Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich se na zdklad¢ této

prace muize rozhodovat, zda bude pracovisté radiodiagnostiky rozsifeno.

Zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace bude probihat na zakladé reserSe literarnich
pramend, zpracovani praktické ¢asti diplomové prace bude provedeno za vyuziti analytic-
kych metod. Analyza informaci pro vytvofeni projektu bude probihat v prvnich mésicich
roku 2020. Pfi zpracovani analytické ¢asti diplomové prace bude pouZita PEST analyza,

Porterova analyza péti konkuren¢nich sil a SWOT analyza.

Soucasti praktické ¢asti diplomové prace bude kvantitativni vyzkum, ktery bude probihat
prostfednictvim internetového dotazovani v obdobi od 2.1.2020 do 10.2.2020. Cilem vy-
zkumu téchto odpovédi bude zjistit zdjem o rozsifeni radiodiagnostického pracovisté o pfi-

strojovou metodu kostniho denzitometru, i ze strany samoplatce.

Dotaznik obsahuje celkem 11 otazek, na které budou respondenti odpovidat vzdy jednou
z nabizenych odpovédi. Celkové je dotaznik koncipovan tak, abychom ziskali potiebné in-

formace.

Na dotaznik odpovédélo celkem 131 respondentii. Cilovou skupinou pro dotaznikové Setfeni
budou zdmérnym vybérem vybrani pfedevSim obyvatelé Jihomoravského kraje, a to bez
omezeni pohlavi a véku, nebot’ vySetfovaci metoda kostniho denzitometru je metodou, ktera
slouZzi celé populaci. Dotaznikové Setfeni neni omezeno lokalizaci (pouze pro obyvatele Ji-
homoravského kraje) z toho divodu, ze ambulantni sektor navstévuji na zaklad¢é doporuceni

1ékart klienti z ptilehlych krajt, nejcastéji z Pardubického kraje.

Ziskané informace budou zpracovany absolutni a relativni cetnosti, nasledn¢ doplnény gra-

fickym zpracovanim pomoci pruhovych a vyseCovych grafii a slovné popsany. Tyto
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informace poslouzi predev§im vedeni nemocnice pii rozhodovani o schvaleni projektu. Na-
sledné budou vysledky z tohoto dotaznikového Setieni vyuZzity pro zpracovani a zhodnoceni
projektu z hlediska nakladové, Casové a rizikové analyzy. Vysledkem prace bude zhodno-

ceni projektu z hlediska implementace do praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBA A JEJI SPECIFIKA

Zdravotnictvi je dle Stankové (2013, s. 8) jednou ze zakladnich odvétvi sluzeb vetejného
hodnotou ve spolecnosti. Nemoc, 1éCba, bolest, utrpeni piedstavuje pojmy, které jsou tizce
spojeny se zdravotnictvim, a které se zdravotnictvi snazi uréitym zptisobem zdokonalit, nebo

vymytit. LéCba téchto projevil je jednim z mnoha ukoli ve zdravotnictvi.

1.1 Sluzby a jejich vlastnosti

Existuje velké mnozstvi definic sluzeb. Sluzby dle americké marketingové asociace:

Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Pro-
dukce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uzité nutné,

nedochazi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi*“ (Vastikova, 2014, s. 16).

Palatkova (2011, s. 54) definuje sluzbu jako ¢innost, kdy nékdo néco pro nékoho udéla, to

néco nevede k vlastnictvi néceho a zaroven to piinasi uzitek.
Zékladni vlastnosti sluzeb dle Vastikové (2014, s.16) patii:

- nehmotnost,

- neoddélitelnost,
- proménlivost,

- znicitelnost,

- vlastnictvi.

Nehmotnost sluzeb predstavuje dle Vastikové (2014, s. 16-17) pro zdjemce o danou sluzbu
nemoznost nahledu a nemoznost zkousky sluzby pted koupi (poskytnutim), nemoznost
konkurenci. Vysledkem je urcitd mira nejistoty pii pfijimani sluzby zakaznikem. Z hlediska
zdravotnictvi, naptiklad radiodiagnostického oddéleni, musi indikujici 1€kat vysvétlit pritbéh

samotného vySetfeni a piinos tohoto vySetfeni.

Neoddélitelnost sluzeb (napi. od poskytovatele) ve zdravotnictvi znamena nemoznost pro-
vedené 1€karského oSetfeni bez pfitomnosti pacienta. Radiodiagnostické vySetfeni nemutze
byt provedeno pokud se nedostavi alespoii jeden z dulezitych aktérii tohoto vysetieni, radi-

ologicky asistent nebo pacient (Vastikova, 2014, s. 17). Na druhou stranu v jinych sférach
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je tato sluzba vyuzivéana, kde naptiklad producent sluzby, prodejce jizdenek, je nahrazen

prodejnim automatem.

Proménlivost (heterogenita) sluzeb predstavuje urcity standard kvality. Zbozi je dodavano
v urcité kvalité, kterou jsme schopni hodnotit. Hodnoceni sluzeb je vSak narocnym proce-
sem. Z hlediska zdravotnictvi, by proménlivost sluzeb méla byt minimalni. Vysledek kvality
sluzeb zdravotnickych zatizeni ukazuje postaveni organizace na pomysiném trhu a ve vy-

sledném efektu zvySuje vyznam pro vytvaieni sluzeb ve vztahu ke konkurenci.

Znicitelnost sluzby je dle Vastikové (2014, s. 19-20) spojena s nehmotnosti sluzeb. Sluzby
nelze skladovat, uchovavat nebo vracet. Pokud je urcity druh sluzby poskytnut nespravné,

nelze tuto sluzbu vratit a je velice obtizné tuto sluzbu reklamovat.

Vlastnictvi a nemoznost vlastnit sluzbu je dalsi vlastnosti sluzeb. Zakaznik disponuje
pouze pravem na poskytnuti urcité sluzby. V piipadé zdravotnickych sluzeb, napt. soukro-
mého zubniho 1ékate, zakaznik disponuje pravem na poskytnuti sluzby sménou za své pe-

nize. Sluzba zubniho I¢kate je v tomto piipadé¢ omezena Casem za vyuziti jeho vybaveni.

1.2 Poskytovatelé sluzeb

SluZzby jsou velice rozsahlou oblasti a doba, ve které se pravé nachazime, této oblasti pfi-
spiva. Zména zivotniho stylu a zZivotniho standardu zaptic¢inila enormni riist poptavky po
macnost, o pfibuzné, firmami nebo institucemi. V souc¢asné dobé¢ jsou pravé takovéto sluzby

vyhledavany.

Sluzby mohou poskytovat jednotlivei, firmy nebo riizné organizace. NejvyznamngjSim a
nejzndméjSim poskytovatelem sluzeb je stat, ktery predstavuje sluzby vetejného sektoru jako
jsou zdravotni sluzby, vzdélavani, socidlni, aj. Dale pak neziskové organizace, napft. cirkev,
charita, obCanska sdruzeni. NejrozsahlejSim poskytovatelem sluzeb je sektor soukromy,
ktery své sluzby realizuje za G€elem ziskani zisku (Vastikova, 2014, s. 14-15), (Preuss a
Gordeeva, 2012, s. 21-22). Poskytovatelé¢ sluzeb se dle Kotlera a Kellera (2014, s. 442) lisi
svymi cili a svym vlastnictvim. Cile ziskovych organizaci se 1isi oproti cilim neziskovych
organizaci a vlastnictvi nabyva jinych rozméra v oblasti soukromych sluzeb na rozdil od

sluzeb vetejnych.
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Mezi zékladni vlastnosti poskytovatelil sluzeb by mélo patfit:

- poslouchéani/naslouchani tomu, co zdkaznici pozaduji, po ¢em je poptavka,
- spolehlivost, dodrzovéani slibti, informovanost,

- v piipadé problému zajistit napravu sluzeb,

- empatie,

- pohotovost, ochota, pochopeni, prekvapovani zdkaznik,

- sluSnost,

- tymova spoluprace.

Vysledkem téchto zakladnich vlastnosti poskytovateltl sluzeb je dle Kotlera a Kellera (2014,
s. 410) kvalita poskytované sluzby, zvyraznéni jména organizace, znacky a vytvoteni urci-
tého postaveni sluzby ve vztahu ke konkurenci. Kvalitni sluzby jsou vysledkem kvalitniho

systému vedeni spolecnosti a efektivniho vyuZzivani technologii, navrhu sluzeb a informaci.

1.3 Klasifikace sluzeb

Klasifikace sluzeb mtize byt dle Stanikové (2013, s. 16-19) provadéna vice zplisoby. Sluzby

predstavuji Cast, ktera zbyde po odecteni zeméd¢lstvi, vyroby a t&€zby.
Sluzby mzeme d¢lit dle Staiikkové (2013, s. 17-19) podle:

- Charakteru
o maloobchod a velkoobchod,
o bankovnictvi a pojistovnictvi,
o nemovitosti, komunikace, vetejné sluzby,
o vladni a vojensky sektor,
o zdravotnictvi,
o obchodni sluzby, profesionalni sluzby, osobni sluzby,
o rekreacni a ubytovaci sluzby,
o vzd¢lani, ostatni neziskové organizace.
- Spotieby
o uspokojuji potieby celé spolecnosti,
o sluzby uspokojujici sluzby jedince,
o sluzby trzni a netrzni.
- Hmatatelnosti

o hmatatelné,
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o hmatatelny vyrobek + sluzba,
o sluzba s doprovodnymi vyrobky,
o sluzba.
- Pritomnosti zakaznika,
o bez ptitomnosti zékaznika,
o nutnost piitomnosti zdkaznika.
- Obsluha
o automatizovane,
o nekvalifikovana nebo malo kvalifikovana obsluha,
o obsluha kvalifikovanym personédlem.
- Poskytovatelé
o statni organy,
o neziskové organizace,
o firmy.
- Kupuyjici
o spotiebitelsky trh,
o vyrobni trh,
o vladni trh.
- Distribuce
o zakaznik pfichazi za ucelem ziskéani sluzby,

o sluzba ptichazi k zdkaznikovi.

1.4 Sluzby ve zdravotnictvi
Definice zdravotni sluzby dle ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky:

., Zdravotni sluzba je nejmensi jednotkou produkce poskytovatele zdravotni péce (tj. nejmensi
Jjednotkou poskytnuté péce), ke které lze priradit vysledek, jehoZ hodnotu je schopen spotre-
bitel posoudit (1j. vysledek je spotrebitelsky cenny a uspokojuje jeho néjakou potrebu). Zdra-
votni sluzby dale musi byt rozpoznatelné ,, poucenym * spotiebitelem (tj. bud’ samotnym spo-
trebitelem nebo pripadné s asistenci lékare) a to nejpozdeji v priubéhu cerpanit sluzby a mo-

hou se vzajemné lisit cenou* (MZCR, © 2010).
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Kuznikova (2011, s. 161), Subrt a Tuéek (2017, s. 101) fadi mezi piedpisy, ze kterych vy-

chazeji zdravotnické sluzby nasledujici zdkony:

- zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu,
- zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
- zékon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Sluzby ve zdravotnictvi jsou dle Arnoldové (2012, s. 282) sluzbami, které maji charakteris-
tiku obecnych vlastnosti sluzeb a jsou poskytovany ve zdravotnickych zatizenich pracovniky
(personalem), ktery je zpusobily k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu ¢innosti,
které souviseji s poskytnutim zdravotnickych sluzeb. Zdravotnické organizace poskytujici
zdravotnické sluzby jsou ¢lenény dle Staitkkové (2013, s. 41-42) do typologie zdravotnickych

organizaci v zavislosti na ucelu, ke kterému budou vyuzity:

a) posloupnost kontakti,
b) naléhavost,
¢) misto poskytovani,

d) cinnost instituce.

Zdravotni sluzby dle typologie posloupnosti kontaktli miizeme rozd¢lit na primarni, sekun-
darni a tercidrni. Primarni zdravotni péce je mistem prvniho styku mezi pacientem a lékarem
(Iékatem pro déti a dorost, 1ékarem pro dospé€lé, gynekolog, ptip. stomatolog). Sekundérni
zdravotni péce probiha na zaklad¢é doporuceni primarni péce na specializované a odborné
pracoviste. Tercidrni zdravotni péce predstavuje vysoce specializovana centra, zabyvajici se
vysoce odbornymi sluzbami (Staiikova, 2013, s. 41-42). Zdravotni sluzby dle naléhavosti
jsou dle Staiikové (2013, s. 24) déleny na urgentni zdravotni péci, akutni zdravotni péci,
naslednou zdravotni péci a chronickou zdravotni péc¢i. Rozdéleni naléhavosti zdravotnickych
sluzeb odpovida stavu pacienta, v zavislosti na ohrozeni jeho Zivota. Zdravotni sluzby dle
mista poskytovani déli Staitkova (2013, s. 24) na odborné 1é¢ebné Gistavy, nemocnice, am-
bulance, domdci zdravotni péci. Typologie zdravotnickych sluzeb dle ¢innosti zahrnuje
podle Stanikové (2013, s. 24) fidici a spravni ¢innosti, podptirné a pomocné ¢innosti, preven-

tivni péci, diagnostickou péci, 1éCebnou péci.
1.5 Sluzby radiodiagnostického oddéleni

Radiodiagnostické pracovisté¢ miizeme zaclenit dle hledisek typologie zdravotnickych sluzeb

mezi sekundarni zdravotni péci, nebot’ se jedna o specializovanou odbornou péci, probihajici
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na zaklad¢é doporuceni péce primarni. Dle naléhavosti radiodiagnostické pracovisté spada
mezi vSechny typy zdravotni péce (urgentni, akutni, nasledna i chronickd). Dle mista posky-
tovani je radiodiagnostické pracovist¢ ambulantnim sektorem, ale miize byt i souc¢asti od-
bornych lécebnych tstavii, napt. IéCebna tuberkuldzy a respiracnich nemoci. Typologie zdra-
votnickych sluzeb dle ¢innosti zaclefiuje radiodiagnostické pracovisté mezi diagnosticko-

1écebnou péci (Stankova, 2013, s. 41-42).

Radiodiagnostické oddé€leni je odd€lenim, které se zabyva poskytovanim diagnostickych
sluZzeb za pomoci vyuziti nemodernéjSich medicinskych zobrazovacich metod. Objev rent-
genového zafeni znamenalo obrovsky a zasadni zlom pro zdravotnictvi na konci 19. stoleti,
kdy Wilhelm Conrad Rontgen pomoci experimentu objevil novy druh paprski X. Rentge-
nové zafeni vSak neni soucasti pouze diagnostickych oddé€leni, rentgenové zareni se vyuziva
1 v oblasti terapie. Radioterapeutické sluzby jsou vyznamné pro 1écbu zhoubnych nadorti na

onkologickém pracovisti (Benes, Jirdk a Vitek, 2015, s. 223), (Jelinkova, 2014, s. 61).
Mezi sluzby spadajici na radiodiagnostické oddéleni dle Nekuly a kol. (2015, s. 36-57) patfi:

a) radiodiagnostické zobrazovani — skiagrafie,
b) skiaskopické zobrazovani,

¢) ultrazvukové zobrazovani,

d) vypocetni tomografie,

e) magneticka rezonance.

Radiodiagnostické zobrazovani je dle Ferdy a kol. (2015, s. 16-18) zobrazeni indikované
oblasti pomoci rentgenova pfistroje. Pacient pfichdzi na pracovisté s zddankou vystavenou
oSettujicim lékafem, je osnimkovany radiologickym asistentem a 1ékat radiolog napise vy-
slednou zpravu. Skiaskopické zobrazovani je diagnostickou a zaroven intervencni metodou,
pfi které dochazi k dynamickému zobrazovani vySetfované ¢asti, nejcastéji gastrointestinal-
niho traktu nebo ledvin. Za kontinualniho dodavani rentgenova zatreni a podavani kontrastni
latky je mozné vidét jednotlivé pohyby, ¢i posuny vySetfovanou oblasti. Skiaskopie tak

umoznuje zobrazovani lidského téla v redlném case.

Ultrazvukové vysetieni je dle Nekuly (2015, s. 38-40) soucasti radiodiagnostickych sluzeb,
avSak pfi tomto vySetfeni neni pfitomno rentgenové zafeni. Lékat radiolog za pfitomnosti
radiologického asistenta nebo zdravotni sestry specializované pro ultrazvukové vySetieni
prikladaji na télo pacienta sondy, které pracuji na zaklad¢ vysilace a pfijimace ultrazvuko-

vych vin a pocita¢ dokaze tyto ultrazvukové viny zpracovat tak, Zze nam ukaze pomoci
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specialniho software vysledny obraz. Vyhodou novych technologii je zobrazeni 3D, hojné
vyuzivané v gynekologii nebo sledovani dynamického déje (Dopplertv jev) slouzici prede-

v§im pro zobrazeni cévniho feCiste.

Vypocetni tomografie neboli CT vysetfeni je dle Nekuly (2015, s. 42-45) vysetieni, které
umoznuje zobrazeni vnitfnich organt cloveéka i jejich dynamiku s vysokou rozliSovaci
schopnosti. V pribéhu let dochazi k modernizaci téchto vypocetnich tomografti a diilezitost
téchto piistroji nespadéd pouze do diagnostiky ale 1 do terapie. Pomoci tohoto ptistroje do-

chézi k planovani ozatovacich protokoll a k jinym terapeutickym vykoniim.

Magneticka rezonance je dle Nekuly (2015, s. 47-57) vysetieni podobné vypocetni tomogra-
fii, kdy dochazi k zobrazeni jednotlivych ¢asti lidského téla, avSak bez pfitomnosti rentge-
nova zafeni. Na zdklad¢ zobrazeni jednotlivych ¢asti lidského téla je mozné sestavit vy-
sledny obraz do trojrozmérného obrazu. VySetfeni magnetickou rezonanci ma vyznamné
uplatnéni v zobrazeni mékkych ¢asti naptiklad zobrazeni kloubti a vazi. Nej¢ast¢jsi indikaci
je pak zobrazeni mozku a michy. Magnetickou rezonanci lze vysettit celé télo a vyhodou je,

Ze magnetickou rezonanci mohou byt vysetfeny i t€hotné Zeny. Indikujicim lékafem k to-

muto vySetieni je neurolog, nebo ortoped.
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2 MARKETINGOVE RiZENIi VE SLUZBACH

Marketing miizeme jednoduse definovat jako néstroj slouzici k uzitku podniku, ktery pracuje
za ucelem vytvoreni zisku a trvalého prospéchu podniku. Slavik (2014, s. 16) definuje mar-
keting jako proces, ktery slouzi k pfedvidani a uspokojovani jednotlivych pozadavkt zakaz-
Marketing je provedeni koncepce, stanoveni ceny, propagace a distribuce zbozi, sluzby nebo

napadu.

Marketingové tizeni se dle Berkowitze (2017, s. 7) orientuje na identifikaci potieb zdkaz-
nika, vymezeni cile, skupin, trhu a postaveni na trhu z hlediska konkurence. Marketingovy
vyzkum je proces, pii kterém dochdzi k systematickému shromazd’ovani udaji od zakaznikii
k identifikaci jejich potieb. Uspokojeni téchto potieb by mélo probihat u¢inné, a to jak pro
stranu zakaznika, tak pro stranu poskytovatele sluzeb. Aby organizace spravn¢ reagovala na
zakazniky, musi organizace vyvinout produkt nebo sluzbu, urcit cenu, kterou jsou zékaznici

ochotni zaplatit a zjistit, jaké misto je pro zdkaznika nejvhodné&jsi z hlediska dispozice.

K tomu, aby byl cil marketingu naplnén, vyuzivdme marketingového mixu. Marketingovy
mix dle Berkowitze (2017, s.7) pfedstavuje nastroje, které podnik pouziva k dosazeni poza-

dované urovné prodeje oznacené ¢tyimi P. Ctyf1 P marketingové strategie oznacuji:

a) produkt (product),

b) cena (price),

¢) misto (place),

d) propagace (promotion).
Produkt predstavuje sluzbu, zboZi nebo napad, ktery je nabizeny firmou. Povaha produktu
jednotlivé zdravotnické zatfizeni. V soucasné dobé€ se jedna nejen o tyto tradicni vyrobky a
sluzby, ale navic je moznost volby napt. nadstandartniho pokoje, ¢i sluzeb anestezie (Ber-
kowitz, 2017, s.7). Produkt je dle Slavika (2014, s. 18) obecné¢ definovan tfemi zakladnimi
rozméry. Prvni z nich piedstavuje vlastni pfinos neboli diivod potieby, kterou potitebuje za-
kaznik (pacient) vytesit. Hmotny rozmér poukazuje na podobu produktu, jakou formou chce
vyftesit svilj problém. Psychologicky rozmér predstavuje urcité navic, diivod, pro¢ prave

timto zptisobem, timto produktem, pro¢ pravé v tomto zdravotnickém prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Cena predstavuje ptijatelnou ¢astku, za kterou je dané sluzba nebo produkt kupovana za-
kaznikem. Cena, za kterou je zdkaznik ochotny danou sluzbu koupit (Berkowitz, 2017, s. 8).
Stanoveni ceny predstavuje dle Slavika (2014, s. 20) strategii organizace a byva stanovena

na zakladé nakladt, poptavky nebo konkurence.

Mistem rozumime trh, na kterém se sluzba nebo dany produkt vyskytuje. Pfedstavuje také
zpisob, jakym firma zbozi distribujuje, nebo sluzby, které jsou distribuovany firmou pro
pouziti spotiebitelem. Misto piedstavuje také dostupnost k sluzbé, napt. dostupnost zdravot-

nického zafizeni (Berkowitz, 2017, s. 8), (Slavik, 2014, s. 23).

Propagaci je myslen zpisob, jakym je produkt nebo sluzba nabizena a informuje o jeho
dodavateli (Slavik, 2014, s.16-17). Dle Berkowitze (2017, s. 8) propagace ptredstavuje jaky-
koli zplsob informovani trhu o tom, Ze organizace vytvofila reakci na uspokojeni potieb.

Samotna propagace zahrnuje fadu taktik pro reklamu a prode;j.

2.1 Marketingové planovani

vvvvvv

ces, ve kterém jsou systematicky navrhovany dilezité kroky a ¢innosti pro prodej sluzeb
nebo vyrobku (Jakubikova, 2013, s. 81). Marketingovy management ma za ukol dle Stan-
kové (2013, s. 133) jasn¢ definovat tyto kroky a ¢innosti, které by mély vést k splnéni mar-
ketingového cile. Existuje n€kolik druhli planovéni, v zavislosti na ¢asové ose ho miZzeme
rozdelit na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. V zavislosti na typu rozhodnuti jej délime
na strategické a operativni. DalS§im typem dé¢leni dle Jakubikové (2013, s. 81-82) je d€leni

na zakladné¢ produktu, firmy nebo znacky.
Marketingové planovani je postaveno na marketingovém planu, ktery musi spliiovat
pozadavky:

a) pochopitelnosti,

b) piesnosti,

¢) realné moznosti provedent,

d) jasné identifikovatelnosti,

€) moznosti piizpusobit se zménam,

f) zhodnoceni celkové situace na trhu.

Dale obsahuje prognozu, tzv. pfedpoveéd’ budouciho rozvoje, stanoveni marketingovych cila,

marketingovou strategii, marketingové programy, rozpocet a naslednou kontrolu téchto
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udaji (Jakubikova, 2013, s. 81, 86). Pti pripravé marketingového planu, je dilezité dodrzo-
vat jednotlivé kroky tak, aby byl plan efektivni, pfipadné myslet na rtizné moznosti doptedu

a pripravit zalozni plan.

Tab. 1. Marketinovy plan (Jakubikova, 2013, s. 88-89)

MARKETINGOVY PLAN PRO ROK ...

Jméno firmy

Struéna charakteristika firmy

Vize firmy

Poslani firmy

1. Celkové shrnuti Hlavni cile a strategie pro obdobi, pro které je marke-

tingovy plan pfipravovan.

2. Situacni analyza Rozbor soucasného stavu podnikani firmy, zakladni
udaje o trhu, produktu, situaci makroprostiedi, mikro-

prostfedi a vnitfnim prostredi firmy.

3. Analyza SWOT a ana- | Identifikace hlavnich pfilezitosti a ohroZeni firmy, sil-
lyza souvislosti nych a slabych stranek a jejich vazby na schopnosti

firmy produkty vyvijet, vyrabét, prodavat a financo-

vat.

4. Marketingové cile Stanoveni cill, kterych chce firma dosdhnout.

5. Marketingové strategie | Volba marketingového piistupu vedouciho k dosazeni
cila.

5.1 | Produkty a sluzby Vycet a popis produkti, které bude firma nabizet za-
kaznikGm.

5.2 | Distribuce Popis zptisobu, jakym bude produkt nabizen a doda-

van zakaznikum.

5.3 | Cenova a kontraktacni | Stanoveni cenové politiky a platebnich podminek.

politika
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54 Komunikaéni mix

Volba struktury komunika¢niho mixu (reklamy, pod-
pory prodeje, sponzoringu, lobbingu).

6. AK¢Eni programy

Volba specifickych marketingovych taktik projekto-
vanych a implementovanych pro dosazeni podnikatel-
skych cili. Jedna se o zpracovani marketingové stra-
tegie a marketingového mixu do konkrétnich aktivit a
ukolt:

- aktivita,

- cil aktivity,

- odpovédna osoba,

- Casovy plan,

- plénovany rozpocet.

7. Rozpocet

Prognoza ocekavanych finan¢nich vysledki.

8. Kontrola

Popis zplsobu realizace kontroly, ¢asového intervalu
vyhodnocovani vysledkli, plnéni jednotlivych cili

marketingového planu.

2.1.1 Marketingové cile

Stanoveni marketingovych cilt je dle Pride a Ferrella (2015, s. 80) nedilnou soucasti mar-

ketingového planovani. Marketingové cile jsou konkrétni kroky, které by mély byt naplnény

a jsou ukazatelem efektivniho vybéru marketingového mixu. Tyto cile by mély byt zaloZeny

na peclivém prostudovani SWOT analyzy a mély by se vztahovat k ptilezitostem, nebo

k pfeméné slabych stranek nebo hrozeb.

Marketingové cile uvadi, ceho chce organizace dosdhnout prostfednictvim marketingovych

aktivit. Dle Staitkové (2013, s. 138) a Berkowitze (2017, s. 81) se tyto cile mohou rtznit

v zavislosti na oblasti, ve které se sluzba pohybuje. Nejbéznéjsim cilem je zvySeni zisku,

v ptipad€ zdravotnického pracovisté se jedna o zvySeni poctu pacientli nebo posileni dob-

rého jména pracovisté. Splnéni marketingovych cilti poukazuje na efektivitu marketingové

kampan¢, marketingové strategie a celkovou efektivnost marketingu jako takového.
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2.1.2 Marketingova kontrola

Proces marketingového fizeni dle Jakubikové (2014, s. 304) zakoncuje marketingova kon-
trola, ktera zajisti spravnost veskerych krokl procesu planovani (sleduje vykonnost marke-
tingového programu, porovnava jednotlivé vysledky v planovéni, nebo upravuje plany
k tomu, aby bylo dosazeno cile) a zaméii se pfedevsim na strategii. Kontrola se zabyva nejen
navratnosti (analyza ziskovosti-rentability), zabyva se celkovym obdobim planu, napt. ro¢ni

plan, pilro¢ni plan a dale sleduje, zdali se plan vlivem zmén strategicky nezménil.

Marketingova kontrola ve své praxi uplatiiuje metody, na jejich zakladé jsme schopni odpo-

veédét na tii zakladni otazky:

1) Vysledky? Jaké jsou planované? Jaké vysledky ocekavame?
2) Dokazeme porovnat skutecné vysledky s vysledky planovanymi?

3) V piipad¢ nesouladu, jaka napravna opatieni ma kompetentni osoba provést?

Mezi zakladni typy kontroly dle Plevové (2012, s. 171) patii kontrola preventivni, prubézna
a kontra zpétnou vazbou. Preventivni kontrola odhaluje nedostatky v¢as a ptipadné jim pred-
chézet. Pribézna kontrola probihd pomoci provoznich manaZerti a ma za tkol zjistit, zdali
provoz probihd v souladu se strategii a vede ke pfedem stanovenym cilim. Kontrola zp&tnou
piedloha pro vysledky do budoucnosti.

Nastroje marketingové kontroly dle Curtise (2012, s. 198-200):

- analyza podilu na trhu,

- analyza prodeje,

- rozpocty,

- marketingovy vyzkum,

- marketingové informacni systémy,

- zpétna vazba z prizkumi spokojenosti zakaznikd,
- cashflow,

- systémy fizeni vztahl se zakazniky,

- aktivity konkurentii podle aspektti planu,

- provadéni jakychkoli propagaénich ¢innosti.
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3 SPECIFIKA MARKETINGOVYCH RIZENI ZDRAVOTNICKYCH
SLUZEB

vvvvvv

dochazelo k jeho rozvoji. Marketing zdravotnictvi a zdravotni péce v soucasné dob¢ pied-
stavuje jiz bézny koncept, nastroj pro fizeni organizace. Marketingové fizeni zdravotnickych
sluzeb dle Moselley (2018, s. 3-4) vychazi ze zakladni teorie fizeni, tzn. planovani, organi-
zovani, personalniho zajisténi, vedeni a kontroly za ucelem uspokojeni potieb zdkaznika,
v tomto ohledu pacienta/klienta. Specifikum zdravotnich sluzeb vychazi ze skutecnosti, ze
pojem trh zdravotnich sluzeb byl donedavna povazovan za néco nepochopitelné¢ho. V dfi-
véjsich dobéch existovalo zdravotnictvi regulované statem, ovSem v soucasnosti je tomu ji-
nak. Existuji soukroma zdravotnicka zafizeni a zdravotnicky persondl odchazi do ciziny.
Zdravotni péce, ktera je soucasti trhu potiebuje aplikaci modernich a inovativnich principii
profesiondlniho fizeni. V sou€asné dob& prochazi zdravotnictvi trendem budovani nové ge-
nerace kvalifikovanych manazert, kteti budou vyuzivat znalosti z oblasti strategie a novych

technologii.

Piedpokladem marketingu ve zdravotnictvi dle Moselley (2018, s. 5) je existence dvou a
vice stran s neuspokojenymi potiebami. Na jedné strané stoji spotiebitel, ktery se snaZi splnit
urcité potieby. Druhou stranou je spole¢nost, kterd se snazi zmenit sluzbu (zdravotni sluzbu)
nebo produkt za Gi¢elem ekonomického zisku. Mezi dalsi pfedpoklad marketingu zdravot-
nictvi patfi touha nebo schopnost jedné strany vyhovét potfebam strany druhé, napft. 1ékar
svymi dovednostmi uspokoji potfebu pacienta a zaroven pacient musi mit zdravotni pojisténi

nebo finan¢ni zdroj, ktery poskytne za piijem lékatské sluzby.

Reklama a propagace jsou dle Ktizka a Crhy (2012, s. 19) jednim z marketingovych na-
stroju. Propagace a reklama zdravotnickych zatizeni byla v minulosti nepiijatelnad. V sou-
casné dobé se vyskyt reklam a billboardd, které informuji o zdravotnickych zatfizenich
enormné zvysil, a to prevazné ve vétSich méstech. Nevyhnutelnym prostfedkem marketingu
zdravotnictvi je komunikace. Komunikace je vysadou marketingu. Mezi strategii marketin-
gové komunikace spadéd formalni zplisob komunikace, reklama prostfednictvim tradi¢nich
médii, existence obchodniho zéstupce vyskolené¢ho pro zdravotnické veletrhy, pro setkani

s 1ékari.
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3.1 Poslani, vize a cile zdravotnické organizace

Poslani zdravotnického zatizeni spociva v hlavni myslence, smyslu a v urc¢itych ptipadech i
historii poskytovani odborné zdravotnické péce. Poslani zdravotnického zatizeni sdéluje pa-

cientim/klientiim, zaméstnanctim 1 vefejnosti ¢im se zabyva.

Vize piedstavuji dle Filipa (2019, s. 15) ur€ité ptedstavy a tkony, které by zdravotnické
zafizeni chtélo v budoucnosti vykonat v ramci poslani. Formulace vizi musi byt jednoducha,
srozumitelnd kazdému, uskutecnitelna, orientovana na zékaznika a zaroven by kazdy pra-

covnik zdravotnického zatfizeni mél byt s vizi seznamen.

Stanoveni cila dle Filipa (2019, s. 20) u zdravotnického zatizeni je jednim z nejdilezitéjSich
prvki. Jedna se o predpokladany/predbézny vysledek, ktery potiebuje zdravotnické organi-
zace ziskat. V pfipad€ stanovovani cilll, je vzdy vyuZzito zasady SMART, ktera ptredstavuje

metodu vychazejici z po¢atecnich pismen slova SMART.

S: specificky konkrétni cil,
- M: méfitelny cil,

- A: dosazitelny cil,

- R:relevantni cil,

T: Casové specificky cil.

Dle Filipa a Sebestika (2016, s. 29) se v této teorii SMART pii sestavovani cilti uziva i zasad
metody SMARTI, doplnéné o I, které predstavuje individudlni cil. Individualni cilem je mys-

lena jedna zodpovédna osoba.

Cile mohou pfedstavovat rizna financni zlepSeni (zisk, hospodarnost, celkovy rozvoj zdra-
votnického zatizeni), nebo ziskani akreditace, zvySeni celkové kvality poskytované péce, ¢i
pusobeni védy a vyzkumu. V ptipadé rozsifovani nékterych pracovist je cilem zdravotnické
organizace zvysSeni zisku, kterd souvisi s lepsi hospodarnosti zdravotnického zatizeni. V pii-
padé¢ potizeni nového moderniho zdravotnického piistroje se o¢ekava veétsi navstévnost, riist

znacky (jména) zdravotnického zatizeni, zvySeni kvality poskytované péce.
Cile d€lime z hlediska casu na cil:

- dlouhodoby (s asové dlouhym horizontem, delsi jak 5 let),
- sttednédoby (1-5 let),
- kratkodoby (méné nez 1 rok),

- operativni (okamzité feSeni).
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Poslani, vize a cil musi byt dle Stankové (2014, s.136-140) vzijemné provazano. Z téchto

prvkl vznikd kvalitni systém strategického fizeni zdravotnické organizace.

3.2 Strategie v oblasti poskytovani zdravotni péce

Organizace a poskytovani zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni pfedstavuje systém stra-
tegie zdravotnického zafizeni. Strategie (taktika) pfedstavuje, jakym zplisobem vést organi-
zaci tak, aby byla usp&$nd. Uspé$né zdravotnictvi nebo zdravotnickd organizace je dle
Supsakové (2017, s. 11) charakteristicka pro moderni zdravotnické zatizeni s nejmoderng;j-
Simi l1ékarskymi pfistroji, kvalitnim systémem bezpecCnosti dat, s neustalym zlepSovanim
zdravotni péce, dostatkem spokojeného kvalifikovaného personélu, kde vysledkem je spo-
kojeny pacient a akreditované zdravotnické pracovisté. Pro spravnou strategii je dilezité dle
Plevové (2012, s. 18-19), aby management zafizeni byl sestaven odborniky v oboru, ktefi
zabezpeci dosazeni vétsi nakladové efektivnosti organizace, udrzi konkurenceschopnost a
bezpecnost organizace, aby v ptipad¢ rizikovych faktorti vytvorili opatfeni, ktera tato rizika

odstrani a aby celkova politika organizace byla v souladu a ku prospéchu vsech.

3.2.1 Spokojeny pacient

Vysledkem strategického mysleni pifi poskytovani zdravotni péce je termin spokojeny paci-
ent. K tomu, aby byl pacient spokojeny je diilezité empatické mysleni, citéni a pfijemné vy-
stupovani zdravotnického personalu, diistojné zachazeni a vlidné prosttedi. Spokojeny paci-
ent je pacient, kterému byla poskytnuta péce vzhledem k jeho individualité (Janikova a Ze-
lenikova, 2013, s. 11). Spokojenost pacientl je velice obtizné definovat, skldda se ze sub-
jektivniho usudku, ktery je spojen s urovni znalosti o poskytované sluzbe. Pokud ma pacient
minimalni znalosti o sluzbé a o Grovni jejiho poskytovéni, je zaznamenana vyssi spokoje-
nost. V piipade vysoce vzdélanych pacientll mize byt téze sluzba oznacena za nedostatec-
nou. Nespokojenost a spokojenost vznika dle Brunelli (2012, s. 522) v zavislosti riznych
kulturnich a socioekonomickych faktorti. Lékat, predstavujici autoritu by mél byt pratelsky,
upiimny, umét vkusné a srozumitelné formulovat své myslenky a respektovat individualni
potieby pacienta/klienta. Dilezit4 je informovanost, kazdy pacient by m¢l byt informovan,
v t€ mife, kterou je schopen piijmout. Pacientovi musi byt srozumiteln¢ vysvétlen plan 1éCby

(Kosta, 2013, s. 45).
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3.2.2 Rizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi

Rizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi dle Vévody a kol. (2013, s. 13-14) piedstavuje ma-
nagement personalu. Jedna se o efektivni taktiku vedouci k ziskavani, motivovani, organi-
zaci a udrzeni pracovnikli/zaméstnancil. S rozvojem nejmoderné;jsi techniky i1 zdravotnické
techniky je na zaméstnance vyvijen vys$si natlak nejen ze strany vzdélavani, ale i ze strany
¢asu straveného v pracovnim prostiedi. Pravé to predstavuje urcitou problematiku ziskavani
a udrzeni zdravotnickych pracovniki. Fluktuace je jednim z dalSich problému ve zdravot-
nictvi. Lidé odchdzeji za praci do vétSich mést, nebo do ciziny, a to je uréitym odrazem
nedokonalého fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi. Kazdé zdravotnické zatizeni, které
chce disponovat kvalitnim managementem fizeni lidskych zdroju ve zdravotnictvi, musi sle-
dovat pracovni spokojenost zaméstnance. Pracovni spokojenost zaméstnance predstavuje
odpovédi na pracovni situaci, odpovéd’ na splnéna ocekavani ve vztahu k praci. Je to jev,
ktery vyjadiuje urity postoj. Postoj, ktery zaméstnanec zaujima ve vztahu k potfebam, ci-
lim a jednotlivym hodnotam. V ptipadé, Ze je zaméstnanec nespokojen, zrcadli se jeho po-

city v efektivité prace a nasledné¢ mizeme ocekévat nemocnost zaméstnance nebo fluktuaci.

3.2.3 Rizeni kvality

Kvalita je pojem, ktery popisuje vlastnost dané sluzby, nebo produktu. Kvalita ve zdravot-
nictvi je neustalym procesem, zalozenym na standardech nebo normach, ktery predstavuje,
jak dobfe je o pacienta postarano a jaké sluzby jsou pacientovi poskytovany. Predpokladem
kvalitni péce je dobra strategie zdravotnického zatizeni, kvalifikovany personal, kvalitné a
profesionalné vykondvana prace a kvalitné vybavené a prostorné pracovni prostiedi. Kva-
litni zdravotnické pracovisté musi disponovat kvalitni zdravotni péci, kdy kvalifikovany per-
sonal ziska dostatek informaci o vySetfovaném, o celkové 1é¢bé a vyvoji zdravotniho stavu
pacienta. Pf{jemné vystupovani kvalifikovaného persondlu, slusné zachazeni s pacientem a
pozitivni a empatické prostiedi, ve kterém respektuji individudlni potieby jedince je pfi-

kladny vzorek kvalitni péce (Valkova, 2015, s. 12-16).

V pribehu let dochézelo k legislativnim upravam poskytované péce ve zdravotnictvi. V sou-
casné dobé¢ je kvalita upravovana zakonem o zdravotnich sluzbach. Hodnoceni kvality po-
skytované péce je v Ceské republice od roku 1998 fizeno Spojenou akreditaéni komisi,
zkratka SAK, ktera dohlizi na zvySovani kvality a bezpecnosti zdravotni péce v jednotlivych
zdravotnickych zafizenich pomoci akreditaci zdravotnického zafizeni za pomoci akreditac-

nich standardl, vzdélavacich akci, vydavani publikaci a vytvafeni mezindrodnich
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spolupraci. Rizeni bezpeé¢nosti poskytované péce je od roku 2004 pod zastitou WHO sledo-
vano Svétovou alianci pro bezpecnost pacientll. Tato aliance se snazi informovat a zabranit
vzniku nozokomidlni ndkazy a celkoveé poskozeni pacienta, které by bylo spojeno s péci ve

zdravotnickém zafizeni.

Ve zdravotnictvi jsou v souladu s kvalitou poskytované péce dle Valkové (2015, s. 12-16)
nabizeny dotazniky, kde pacienti hodnoti kvalitu Zivota v souvislosti se zdravim. Existuji
také dotazniky, kde dochazi k hodnoceni zdravotnického zatizeni, ve kterém se pacient na-
chéazi. Hodnoceni a méteni kvality poskytované zdravotnické sluzby a péce nevychazi pouze

z dotaznik, ale 1 z auditd, indikator zdravotni péce a od externich expertt.

3.3 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix pfedstavuje kombinaci marketingovych proménnych za ucelem dosazeni
ocekavaného objemu podnikani na svém trhu. Pti prodeji zbozi tvoii marketingovy mix Ctyfi
proménng, 4P: Produkt, Cena, Prodejni misto a Propagace. V ptipad¢ poskytovani zdravot-
nickych sluzeb vyuzivame dle Staitkové (2013, s. 52) marketingovy mix, ktery pfedstavuje
produkt jako hodnotu pro zdkaznika, cenu, konvenienci a komunikaci. Marketingovy mix
pro vSechny nemocnice a zdravotnické sluZzby musi byt zcela orientovan na udrZovani toho

nejlepsiho zdravi a pohody vsech zakaznikt.

Produkt dle Staiikkové (2013, s. 51-52) predstavuje lékaisky (zdravotnicky vykon) vazany
na konkrétniho jednoho pacienta. Specifikaci produktu ve zdravotnictvi je, Ze produkt ne-
muze byt pfedem vyzkousen, projevi se az po uplynuti urcité doby a je zadouci, aby byl
pacient oSetieny a vyléceny. Samotny I€katisky vykon je doprovazen tfadou faktort, které
vyrazné ovlivituji pocity pacienta pfi poskytovani sluzeb. Z hlediska marketingu ve zdravot-
nictvi je dulezité, aby byl zdravotnicky produkt véetné vSech faktori poskytovan v co nej-
lepsi kvalité.
Mezi tyto faktory dle Staiikové (2013, s. 53) patfi:

- chovani a jednéni persondlu zdravotnického zaftizeni,

- empatie, Ucta a respekt zdravotnického personalu,

- informovanost pacienta o celkové 1é¢bé, piipadné informace o dalSim postupu 1éCby,

- telesné a dusevni pohodli.
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Cena vykonu ve zdravotnictvi je utvafena na zéklad¢ nabidky a poptavky po zdravotnich
sluzbéach. Ve zdravotnictvi je dle Staitkové (2013, s. 55) vyuzivano regulovanych a smluv-

nich cen.

Konvenience dle Stanikové (2013, s. 55) ptredstavuje situaci, za jaké se zdravotnicka sluzba

poskytovana. Mezi typy konvenience patfi:

Hledisko dostupnosti
o cCasova, geografickd, dopravni, orientacni, kapacita parkovani, cekdren a so-
cialniho zatizeni.
- Hledisko ¢asové
o Cekaci doby a objednaci systém.
- Hledisko informacni
o druh zdravotnické sluzby (typ zakroku),
o prava pacienta,
o vysledky,
o organizace lécby.
- Hledisko pobytové
o zakladni potieby
o socialni potieby
- Hledisko nésledné
o stiZnost

o sponzorovani, vérnostni programy

Komunikace predstavuje dle Stankové (2013, s. 57) vyménu informaci mezi pacienty a po-
skytovateli zdravotnickych sluzeb. Komunikace ve zdravotnictvi probihd mezi sponzory,
pojistovnami, vefejnosti, dodavateli, obchodnimi partnery a je tak vyznamnym faktorem pro

marketing zdravotnickych sluzeb.
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4 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza je nélezitosti marketingového planu, ktera zachycuje informace o stavu, ve
kterém se organizace nachéazela, informace o soucasném stavu organizace a informace tyka-
jici se budoucnosti organizace. Tyto informace jsou klicové pro zahdjeni projektu, kdy je
potieba vytvoreni ptedpokladu pro zahajeni projektu a stanoveni jednotlivych cilt projektu

(Svozilova, 2016, s. 82), (Slavik, 2014, s. 86).

Dle Clarke (2016, s. 14) je situacni analyza metodou analyzy, kterd byva pouzita v celé fade
kvantitativnich vyzkumti, pouzivéa se v rozhovorech a studiich, které jsou zalozeny na vy-
zkumu, historickych studiich aj. Situa¢ni analyzou je mozné spojit rizné druhy dat o ur¢itém

jevu nebo souborech dat o rtiznych strankach.

Postup marketingové situa¢ni analyzy spociva ve vypracovani projektu situacni analyzy, na-
slednym sbérem dat z makroprostiedi, mezoprostiedi i mikroprostiedi. Tato data jsou zpra-
covana, dochazi k interpretaci vysledku. Pro analyzu makroprostiedi nejcastéji pouzivame
PEST analyzu, pro analyzu mezoprostiedi Porterovu analyzu 5-ti konkurenénich sil, pro ana-
lyzu mikroprostfedi analyzu 7 S. Existuji v§ak 1 analyzy zohlediiujici vSechny typy prostredi,
a to naptiklad analyza 5 C ¢i SWOT analyza.

Sestavovani situacni analyzy dle Jakubikové (2013, s. 97-98) je velice slozité. Pro spravnost

situacni analyzy je dileZité dokonalé sezndmeni s organizaci a ziskat o ni veSkeré informace

o realném stavu, aby bylo mozné odhadnout jeji budouci sméfovani.

4.1 PEST analyza

PEST analyza dle Marmola (2015, s. 5) umoZiiuje manaZerovi identifikovat klicové makro-
ekonomické faktory, které mohou mit vliv na budouci rozvoj podnikani. Identifikace budou-
cich makroekonomickych proménnych umoziuje manazerovi Iépe piedvidat strategicka roz-

hodnuti potiebna k zajisténi spravného rozvoje a udrzitelnosti podnikani.
PEST ptedstavuje zacate¢ni pismena slov:
Politicko-pravni prostiredi

Politické a pravni faktory spolu tzce souviseji a spole¢né piispivaji k vytvoreni velkych fi-
nanc¢nich trhii a ptilezitosti k vyuziti trhu (Marmol, 2015, s. 5). Politické prostfedni zahrnuje

dle Parera (2017, s. 8-10) politickou stabilitu nebo nestabilitu, politické dusledky, zmény
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vladnich ustav, zmény politickych a narodnich politik, vladni podporu, dopad vladnich po-

litik (napf. fiskalni politika), politika zahrani¢niho obchodu atd.
Ekonomické prostiedi

Ekonomické faktory jsou dle Parera (2017, s. 10-11) rozhodujici pro tspéch organizace a
struktura, uroven piijmu, mira zaméstnanosti a nezaméstnanosti, danové sazby, mira inflace,
sménné kurzy, rast populace, Groven vzdélani, postoje zdkaznikl, vnimani a chovéni pfi

nakupu atd.
Socialni (kulturni a demografické) prostiedi

Tradice, kulturni aspekty, normy, myty a nabozenské hodnoty patii mezi socidlni faktory.
KaZzdé spolecnost se svymi kulturnimi a tradi¢nimi hodnotami méni, a proto je dilezité pro
lepsi vykon, vyssi produktivitu a dosaZeni cile riistu, se témto hodnotdm piizptisobit. Na-
kupni chovani a chovani spotiebitelil je navic utvafeno podle sociokulturnich faktord, které
jsou vyznamné. Vyvoj produktu nebo sluzeb by se mél zabyvat témito faktory, aby byla

zajiSténa spokojenost zakazniki (Parera, 2017, s. 12-13).
Technologické prostredi

Jedna se o prosttedi a faktory, které dle Parera (2017, s. 13-14) ovlivityji firmu nebo zdra-
votnicke zafizeni, které je zaloZeno na technologiich. Technologie se staly nedilnou soucasti
kazdého podnikani, kde je veSkery provoz provadén pomoci internetu s technologickym vy-
uzitim. V souvislosti s vyuzivanim téchto technologii je dllezité sledovat tyto technologie
riznymi technickymi aktualizacemi, sledovat jejich technickou zptsobilost, produktivitu,
hardware 1 software. Technologie se v soucasnosti staly hodnotnou hnaci silou organizace a
slouzi ke zvyseni produktivity vystupl. Cilem PEST analyzy je souhrn informaci, které ve-
dou k poznatkiim, jaké faktory maji vliv na podnik, jaké mozné uc¢inky vy mohli tyto faktory

na fungovani podniku mit a zabyva se také budoucnosti podniku.

Analyza makroprosttedi spociva dle Vastikové (2014, s. 39-40) v objeveni ptilezitosti na
trhu a zaroven vytvofeni obrany pted piipadnou hrozbou trhu. Nejobavané;jsi oblasti pro
vznik hrozby jsou sluzby. Nartst konkurence v oblasti sluzeb je specifikovany jako inten-
zivni. Pro vybudovani marketingové strategie je dtlezité hodnoceni atraktivnosti a pravde-
podobnosti uspéchu na trhu naopak 1 hodnoceni rizika z hlediska zdvaznosti a pravdépodob-

nosti vyskytu. Shrneme-li tyto dvé hodnoceni, ziskavdme matici prilezitosti a rizika.
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Obr. 1. Matice prilezitosti (Vastikova, 2014, s. 39)
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Obr. 2. Matice rizika (Vastikova, 2014, s. 40)

4.2 Porteruv model konkurenénich sil

K rozboru vnéjsiho mikroprostiedi je nejen pro zdravotnické zatizeni vyuzivano Porterova

modelu péti konkurencnich sil. Tento Porteriv model umoziiuje rozbor soucasného stavu

trhu a pohled do budoucnosti trhu; umozituje porozumét primyslu a povaze vztahu mezi

ucastniky trhu, na kterém spolec¢nost plisobi, zjistovat vykonnost, vlivové faktory. Napo-

maha k vyhodnocovani zmén, které mohou v ramci odvétvi ovlivnit ziskovost (Michaux,

2015, s. 5). Informace ke sbéru dat museji byt pfesné a zaroven velice podrobné (Slouka,

2017, s. 63-67), (Fotr a kol., 2012, s. 40).
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Dle Michaux (© 2015, s. 5-7) je model péti sil zdkladnim néstrojem pro pochopeni konku-
rencni struktury odvétvi. Tento jednoduchy analyticky model je u¢inny pro identifikaci kon-
kurentd. Kompletni analyza ptfedstavuje vyjednéavaci silu zdkaznika, vyjednavaci silu doda-
vatele, hrozbu ndhradnich produkti, hrozbu novych ucastnikli a hospodarskou soutéz

v ramci odveétvi.

V sedmdesatych letech Michael E. Porter sepsal fadu ¢lankt tykajicich se strategie. Tyto
¢lanky vedly k vytvofeni publikace Konkurencni strategie: techniky pro analyzu priumyslo-
vého odvétvi a konkurentii. Tato strategicka bible byla pfeloZzena do mnoha jazykt. Teorii
strategie, model péti sil, revolucionizoval Porter jako teorii, praxi a uceni strategie po celém

svéte (Michaux., © 2015, s. 5-7).
Model 5- ti konkurenc¢nich sil ptedstavuje:

- stavajici konkurenci (soupefeni v ramcei primyslu),

- potencionalni konkurenci (hrozba novych ucastnikit),
- dodavatele (vyjednavaci sila dodavatell),

- odbératele (vyjednavaci sila zadkazniki),

- dodavatelsko-odbératelské vztahy (hrozba nahradnich produktit).

4 E

Substituty Stavajici Bariéry

a jejich konk vstupu
hrozba Bl do odvétvi

Vyjednavaci sila
odbératell

Obr. 3. Porteritv model 5 sil (Fotr, Vacik a Spacek, 2017, s. 32)
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4.3 Analyza7 S

K analyze vnitiniho prosttedi Ize vyuzit model 7 S. Tento model dle Witchera a Chau (2010,
s. 248-249) pfedstavuje nastroj pro organizacni diagnostiku. McKinseyho analyza tvrdi, ze
pfi pohledu na organizaci jako celek je dilezitych sedm proménnych. Zasadni véci na nich
je, Ze jsou vzajemné propojeny, takze je obtizné, dokonce az nemozné dosahnout vyznam-
ného pokroku v jedné oblasti, aniz by doslo k pokroku i v ostatnich oblastech. Proménné

predstavuji:

- strategii (strategy),

- strukturu (structure), Tvrda 3 S

- systémy (systems),
- styl prace vedeni (style),
- spolupracovniky (staff),

- schopnosti (skills), | Mekka 4 S

- sdilené hodnoty (shared values).

Strategie predstavuje takové akce, které organizace planuje v reakci na zmény vnéjsiho pro-
stiedi, svych zakaznikl a konkurentti, nebo v jejich o¢ekavani. Strukturou je chapano obsa-
hové a funkéni uspotfadani organizace, ktera d€li tkoly a zajistuje jejich koordinaci, ve
smyslu nadfizeny/podiizeny. Systémy neboli procesy a procedury, at’ formalni nebo nefor-
malni, délaji organizaci a jsou kazdodenni aktivitou organizace. Styl prace vedeni vyjadiuje,
jakym zplisobem organizace pristupuje k fizeni a vedeni. Jedna se o vnimani tymu vrcholo-
vého vedeni v organizaci. Spolupracovnici pfedstavuji nezbytné lidské zdroje v organizaci.
Schopnosti (dovednosti) charakterizuji organizaci z hlediska toho co déla a v ¢em je domi-
nantni. Sdilené hodnoty neboli vid¢i presvédceni, predstavuji zakladni a zaroven klicové
myslenky organizace. Sdilena hodnota piedstavuje to, ceho chce organizace dosdhnout (Wit-

cher a Chau, 2010, s. 248-250).
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Struktura

Strategie Systémy

Sdileni

hodnot

Dovednosti 1 Styl

Zameéstnanci

Obr. 4. Model 7 S (Palatkova a kol., 2013, s. 70)

4.4 Analyza5C

V ptipad€ vyuZiti analyzy 5 C se soustfed’'ujeme na 5 zakladnich komponent:

- podnik (company),

- zékaznici (customers),

- konkurence (competitors),

- osoby a spolupracujici (collaborators),

- makroekonomické firmy (climate).

Podnik (Company) a jeho analyza zahrnuje vyhodnoceni cilii (analyza poslani podniku,
oboru podnikéni a stanovenych cilli poZzadovanych k dosaZeni poslani), strategie a schop-
nosti spolecnosti (analyza marketingové strategie, marketingového mixu, analyza vykon-
nosti, jak efektivné podnik dosahuje svého stanoveného poslani a cile, analyza produkti vy-
produkovanych firmou a jejich Gspésnost na trhu). Tyto informace indikuji silu organizace,
podavaji informace o tom, jak dobfe organizace zapada do prostiedi a poukazuji na piipadné
oblasti, ve kterych by se podnik mél zlepsit (Stephens a Martin, 2019, s. 217-219), (IMA,
2017, s. 127).

Zakaznici (Customers) a jejich analyza dle Stephense a Martina (2019, s. 217-219) podava
informace o velikosti trhu, o zdkaznicich a jejich skupinach, o chovani zdkazniki a jejich

rozhodovani k nakupu.
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Konkurence (Competitors) analyza konkurentti dle Stephense a Martina (2019, s. 217-219)
zohlednuje postaveni konkurentti v tomto odvétvi a potencionalni hrozbu, kterou mtize pted-
stavovat pro jiné podniky. Hlavnim ucelem analyzy je, aby podnik zanalyzoval jak soucasné
konkurenty, tak i konkurenty potencionalni, a aby z vysledkl téchto analyz cerpal (IMA,
2017, s. 127).

Osoby a spolupracujici (Collaborators) predstavuje skupinu dodavatelti, distributort a

dalsich obchodnich partnerti (Stephens a Martin, 2019, s. 217-219).

Makroekonomické firmy (Climate) se zaméfuji na zkoumani faktort v podnikatelském
klimatu a prostiedi, které ovliviiuje organizaci. Tato analyza byva oznacovana jako analyza
Skiidet, kterd provadi analyzy politického, ekonomického, sociokulturniho a technologic-
kého prostiedi. Situaéni analyza se dle Stephense a Martina (2019, s. 217-219) zaklad4 na

skute¢nosti a jejim obsahem je analyza makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi.

4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je odvozena od pocatecnich pismen slov:

S Strenghts Silné stranky

W Weaknesses Slabé stranky

(0] Opportunities Ptilezitosti

T Threats OhrozZeni (hrozby nebo rizika)

SWOT analyza predstavuje dle Najmana (2013, s.11) analytickou metodu, ktera obsahuje

strucny prehled situace ve firm¢ a jejim okoli, napomaha tak ur€eni strategie firmy.

Dle Seth (2015, s. 5) tento model umoziuje organizacim (podnikiim, vefejné spravé nebo
sdruzenim) rychle identifikovat jak interni faktory spojené s internimi funkcemi, tak externi
faktory, které zavisi na prostfedi, v jakém je to SWOT analyza pouziva. Slouzi jako néstroj

pro rozhodovani a pro usnadnéni rozvoje strategickych planda.

Jakubikova (2014, s. 129) oznacuje SWOT analyzu jako jednu z nejvice pouzivanych analyz
prostiedi. Rozdéluje celkovou analyzu na SW analyzu a OT analyzu. Doporuceni Jakubi-
kové (2014, s. 129) postupovat v prvé fadé€ pii sestavovani analyzy OT analyzou (analyza
prilezitosti a hrozeb), vychazeji jak z mikroprostiedi (Porteriv model konkurencnich sil),
tak makroprostiedi (PEST analyza) a nasledovat SW analyzou, ktera se tyka vnitiniho pro-

stiedi. SW analyza tykajici se slabych a silnych strdnek vychazi z nastroji marketingového
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mixu 4P (Portertiv model). Dle Filipa (2019, s. 144) je mozné vyuzit nékolik strategii, které
maji za cil posunout organizaci smérem dopiedu. Strategie SO napomaha k vyvoji novych
metod, které jsou ptihodné k vzestupu silné stranky. Strategie WO napomaha k odstranéni
slabych mist v organizaci a napomaha k vzniku novych pftilezitosti. Strategie ST vyuziva
silnych stranek k predejiti hrozeb, strategie WT se zabyva myslenkou strategie, kterd zame-
zenim vzniku hrozeb potlaci slabé stranky.

Dle Filipa (2019, s. 134-135) je SWOT analyza jednou nerozsifenéjSich analyz, kterd je nej-
jak z hlediska pozitivni (ptiznivé), tak negativni (neptiznivé) stranky. Vystupem SWOT ana-
lyzy jsou informace, které jsou dulezité pro budouci rozvoj organizace. SWOT analyza po-
pisuje situaci na trhu z hlediska pfilezitosti a hrozeb a popisuje silné a slabé stranky organi-

zace.

Tab. 2. SWOT analyza (Filip, 2019, s. 135)

PRIZNIVE NEPRIZNIVE
Strengths (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky)
> - Personal ochotny ke spolupraci - Persondl starne a ve firmé neni
é - Dostate¢ny prostor (pozemky, nahrada
E budovy) - Opotiebované zafizeni
= - Nizké procento zadluzeni - Nejasna organizace
z
> - Dobry produkt s tradici a opa- - Rozpor pravomoci a odpovéd-
kovanymi klienty nosti
Opportunities (prileZitosti) Threats (hrozby)
- Konkurent pfesel na jiny pro- - Nestabilni pravni prostiedi
Z dukt - Chrénéni uzemi v t&sné blizkosti
H W
§ - Jsou dostupné Gvéry s nizkym - Spatné sousedské vztahy
;z urokem - Rizikové ptirodni podminky (za-
)E - Kurs koruny je udrzovan vy- plavy)
hodné¢ pro export
- Nov¢ dopravni napojeni
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Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Uspéch nebo zapfiginit nespokojenost zakaznikd

Obr. 5. SWOT analyza (Jakubikova, 2013, s.129)

Pro praktickou cast diplomové prace bude vyuzita PEST analyza, Porterova analyza péti

komponent (5 C) a SWOT analyza.
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5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace ma za kol vytvofit teoreticky podklad pro zpracovani pro-
jektu rozsiteni sluzeb radiodiagnostického pracovisté¢ v Nemocnici Milosrdnych bratii v Le-

tovicich. Pokladem teoretické Casti je odborna literatura, ktera byla vydana od roku 2010.

Pro zpracovani prace bylo vyuzito ¢eskych, tak i svétovych autorii se zaméfenim na zdra-
votnické sluzby, marketing, management a planovani projektti. Soucasti literatury je 1 lite-

ratura zaméfujici se na oblast radiodiagnostiky a praci radiologického asistenta.
Teoreticka ¢ast diplomové prace je ¢lenéna do Ctyt kapitol:

- Sluzba a jeji specifika
- Marketingové fizena ve sluzbach
- Specifika marketingovych fizeni zdravotnickych sluzeb

- Situacni analyza

Prvni kapitola popisuje, co jsou sluzby, kdo je poskytovatelem sluzeb, jejich historicky vy-
voj a jaké sluzby jsou poskytovany na radiodiagnostickém oddé€leni. V této kapitole bylo
nejvice cerpano od autord: Stankova z roku 2013, Vastikové z roku 2014 a Nekuly z roku

2015.

Druha kapitola se zabyva marketingovym fizenim ve sluzbach, tj. marketingovymi cili a
kontrolou. Mezi nejvyznamnéjsi autory této kapitoly patii Berkowitz z roku 2017 a Slavik

z roku 2014.

Tteti kapitola, Specifika marketingovych fizeni zdravotnickych sluzeb popisuje dilezité
ukony, jak postupovat v kvalitnim fizeni zdravotnickych sluzeb. Déle popisuje marketin-
govy mix ve zdravotnictvi. Zakladem je vymezeni poslani, vize a cilii zdravotnické organi-
zace, a predevsim urceni strategie, jakym smérem se v oblasti poskytovani zdravotni péce
ubirat. Mezi nejvice pouzivané autory této kapitoly patii Stankova (2013), Filip (2019) a
Moselley (2018). Literatury k tomuto odvétvi neni mnoho vzhledem k omezeni literatury

rokem 2010.

Ctvrta kapitola se zabyva situaénimi analyzami: PEST analyzou, Porterovym modelem kon-
kuren¢nich sil a SWOT analyzou. Tato kapitola podava navod ke zpracovani projektové ¢asti
diplomové prace za vyuziti literatury Ceskych i1 zahrani¢nich autorti pfedevSim od autort

Fotr a kol. (2012), Jakubikova (2013), Michaux (2015) a Parera (2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI NEMOCNICE MILOSRDNYCH BRATRI V
LETOVICICH

Informace o organizaci: Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich
Nazev organizace: Nemocnice Letovice, pfispévkova organizace
Ztizovatel: Jihomoravsky kraj

Adresa: Pod Klasterem 55/17, 679 61 Letovice

Reditelka: MUDr. Drahoslava Kralovcova

Pocet lizek: 120

Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich se nachazi v komplexu historické budovy Radu
Milosrdnych bratii, ktery byl vybudovan v 18. stoleti. Zajimavou soucasti této budovy je
historicka Iékarna, ktera patii mezi chranéné kulturni pamatky. Samotna nemocnice prochazi
od roku 1994 nakladnou modernizaci, béhem které jiz byly zrekonstruovany nemocni¢ni
pokoje a celkoveé byly dovybavovany nemocni¢ni prostory a jednotliva pracovisté. Nemoc-
nice Letovice je rozdélena do 4 oSetfovacich jednotek, v zavislosti na naro¢nosti péce o pa-

cienty (Nemocnice Letovice, © 2019).

Zatizeni Nemocnice Letovice je 1é€ebnou dlouhodobé nemocnych, kterd pecuje a poskytuje
lazkovou péci klientim/pacientim s chronickym onemocnénim, pacientim po urazech a
operacich, s psychiatrickym onemocnénim, onkologickym onemocnénim v terminalnich
stavech, dale je poskytovana nasledna péce pacientim, ktefi jiz nejsou schopni samostatného
pobytu v domdacnosti nebo socialnich zatizenich. Mezi zdravotni péci, kterou Nemocnice
Letovice poskytuje patii péce preventivni, diagnosticka, 1é¢ebnd, 1é¢ebné-rehabilitacni, péce

poradenska, oSetfovatelska, paliativni a socidlni (Nemocnice Letovice, © 2019).

6.1 Historie

Historie Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich spadd do roku 1750. V roce 1750 se
baron Jindfich Kajetan z Bliimegenu, majitel Letovického panstvi, rozhodl zalozit klaSter
s nemocnici, ktery svéti do rukou fadu Milosrdnych bratii. Hlavnim architektem a stavitelem
letovického klastera byl R. Fr. Longinus Traub, provinciaf z Vidné. Spolu s nim pfisel do
Letovic R. Fr. Bernard Hotzel, zakladatel prvni 1ékarny v Letovicich a l1é¢itel nemocnych.
Zékladni kdmen Nemocnice Milosrdnych bratii spolu se stavbou kostela sv. Vaclava v Le-

tovicich byl polozen roku 1751. Samotna stavba zapocala stavbou kostela, poté¢ budovou
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konventu s 1ékarnou a nasledné traktem refektaie a koncila nemocni¢nim tsekem. Soucasti
této mohutné stavby byla i stavba hrobky. Tato hrobka slouzila a dodnes slouzi jako posledni

misto odpocinku pro rodinu majitele panstvi a feholni bratry (Nemocnice Letovice, © 2019).

Stavba komplexu byla ukoncena v roce 1784, v téze roce byl pfijat prvni pacient na léCeni.
V pocatku méla nemocnice pouze 6 lUzek, pozdéji se pocet lizek zvySoval a 1écba s oSetio-
vanim probihala v duchu hospitality sv. Jana z Boha. V obdobi vale¢nych let slouzila Ne-
mocnice Milosrdnych bratii v Letovicich jako lazaret. Kvili velkému mnozstvi pfichézeji-
cich invalidl z Brna prostory nemocnice nestacily, a tak byla v roce 1928 vybudovana nad-
stavba, kde byl vytvoten chorobinec pro dalsi piisun invalidi a chovancti z Brna (Nemocnice

Letovice, © 2019).

Vyznamnym rokem z hlediska historie je rok 1949, kdy byla budova nemocnice vcetné€ kos-
tela 1 konventu zestatnéna a pozdéji v roce 1968 byla budova zpétné vyjmuta ze zestatnéni.
V soucasné dob¢ je nemocnice ve spraveé Jihomoravského kraje, v roce 2017 museli Milo-
srdni bratii fad v Letovicich opustit a pfesunout se do Brna. Milosrdni bratfi v historickém

objektu maji pouze kostel sv. Vaclava (Nemocnice Letovice, © 2019).

6.2 Organizacni struktura Nemocnice Milosrdnych bratri v Letovicich

Organizacni struktura Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich aktualizovand k 1.9.2018
predstavuje hlavni ¢leny, feditelku organizace, MUDr. Drahoslavu Kralovcovou. Vedouci
ekonomicko-technického useku a statutarniho zastupce, Ing. Lucii Bouskovou. Vrchni sestru
Mgr. Emilii Portovou a vedouciho 1ékate MUDr. Marii Lyckovou. Néslednost vedoucich

pracovniki a jejich podfizenych viz. ptiloha (Nemocnice Letovice, © 2019).
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Nemocnice Letovice, pfispévkova organizace
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Obr. 6. Organizacni schéma Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicicich (Nemocnice Le-

tovice, © 2019)

6.3 Systém zdravotni péce

Systém zdravotni pé€e je oblast, ve které se sttetavaji nejriznéjsi zdravotnické 1 nezdravot-
nické oblasti. Ve vzajemné interakci tu plsobi nejen prostredi, ve kterém se pacient nachazi,
jeho okoli, zazemi, rodina, Zivotni styl, Zivotni zpusob, ¢i finan¢ni situace. Zakladem sys-
tému zdravotni péce v Nemocnici Milosrdnych bratii jsou (Nemocnice Letovice, © 2019):
a) pacienti (pfijimani na oddéleni nasledné péce a socidlni péce),
b) poskytovatelé zdravotni péce (pfimo zdravotni zafizeni s oSetfujicim personalem),

¢) financujici organizace (pojistovny, rozpocty, dotace, piispévky a dary, samouhrada).
Snahou kvalitniho zdravotnického systému je, aby byla poskytovana

a) kvalitni péce vSem pacientiim,

b) zdravotnicka péce byla v§em dostupna,

c) zkraceni cekacich dob na pfijeti do organizace,

d) rovnovazné pokryti zdravotnickou a socidlni sluzbou v zavislosti na geografii,

e) moderni a kvalitni péce po vzoru zapadnich zemi (Nemocnice Letovice, © 2019),

(Health Policy Institute, © 2010).
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Nemocnice Milosrdnych bratii neboli 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych poskytuje ltizkovou
naslednou péci, péci oSetfovatelskou, poradenskou, preventivni, rehabilita¢ni, 1écebnou a

diagnostickou. Poskytuje Sirokou skalu zdravotnické sluzby (Nemocnice Letovice, © 2019).
LuZkova ambulantni péce

Nemocnice Letovice je poskytovatelem nésledné lizkové péce. Na zaklad€é doporuceni prak-
tickych 1ékaiti pro dospélé nebo ambulantnich specialistil jsou pacienti pfijimani na jednot-
liva oddéleni nemocnice. V pfevazné vétsing jsou pacienti z lokalizace okresu Blansko, ve
kterém se nemocnice nachazi. V soucasné dob¢é dochazi k nartistu pacientti i z okoli Brna.
Z hlediska personalniho obsazeni je odd¢€leni nasledné péce zajisténo Sirokym spektrem 1é-
katti specialistli (internista, chirurg, neurolog, radiolog, ktery piisobi zaroven jako garant
radiodiagnostického pracovisté). Nelékaisky zdravotnicky persondl je zastoupen kvalifiko-
vanymi zdravotnimi sestrami, fyzioterapeuty, nutricnimi terapeutkami, rehabilitacnimi
sestrami, sanitafi. Dal$im nezbytné nutnym persondlem jsou pak klinicti pedagogové, zdra-

votné-socialni pracovnici a logopedi (Nemocnice Letovice, © 2019).

OSetrovatelska péce — socialni péce

Cilem tohoto odvétvi, pobytové socidlni sluzby, je poskytnuti oSetfovatelské socialni sluzby
pacientiim, kteti byli hospitalizovani v Nemocnici Milosrdnych bratii na lizkovém odd¢leni

nasledné péce a jejich stav se vyrazné zlepsil, avSak nejsou schopni se o sebe samostatné bez

pomoci postarat (Nemocnice Letovice, © 2019).

Rehabilitace, canisterapie, radiodiagnostika, duchovni pomoc a pomoc dobrovolniki ¢i am-
bulantni sluzby a sluzby komplementu (gynekologicka ambulance, ortopedicka ambulance,
ambulance alergologie a imunologie, diabetologie, interni ambulance, urologicka ambu-
lance, nefrologie) jsou dal§imi z vyznamnych sloZek systému zdravotni péce, kterou nemoc-

nice nabizi (Nemocnice Letovice, © 2019).

6.4 Poslani a cile organizace

Poslanim Nemocnice Letovice je poskytovat kvalitni Iékatskou a socidlni sluZzbu osobam,
kteti ptichdzeji do tohoto komplexu a zaroven zlepSovani kvality Zivota nemocnych za vyu-

ziti soucasné dostupnych poznatki mediciny.

Cilem organizace je kontinualni uspokojeni veSkerych potieb pacienti a poskytovani sluzeb

na profesionalni urovni. Predpokladem k dosazeni téchto cili je kvalitni strategie
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zdravotnického zatizeni, kvalifikovany personal a profesionalni prace pracovnikl (Nemoc-

nice Letovice, © 2019). Mezi priority Nemocnice Milosrdnych bratii patfi:

- spokojeny pacient,
- kvalitni fizeni a vykon prace,

- vytvoteni dobrych pracovnich podminek, ekonomickych podminek a dalsi rozvoj.

6.5 Hospodareni nemocnice

Hlavnim pfijmem Nemocnice Milosrdnych bratii byly dle vyro¢ni zpravy trzby od zdravot-

nich pojistoven. Pojistovny, se kterymi byly uzavieny smlouvy jsou:

- vSeobecna zdravotni pojistovna,

- zdravotni pojistovna ministerstva vnitra,
- vojenska zdravotni pojiStovna,

- oborova zdravotni pojistovna,

- Ceska primyslova zdravotni pojistovna,

- revirni bratrska pojiStovna.

Celkova vyse thrad od vSech zdravotnich pojistoven ¢inila 76.101 tis. K&. Vynosy z ostat-
nich sluzeb (umistnéni automatd, ulozeni zemielych), vynosy z najmt nebytovych prostor,
prispévky na zavodni stravovani, vynosy za socialni lizka, trzby za prodané odpady a dary
jsou piehledn€ uspotradany v grafickém zpracovani vysledku hospodateni. Celkova vyse

vynosu predstavovala 80. 626 tis. K¢.

Néklady organizace za rok 2018 ¢inily 80. 109 tis. K&. Mezi nejvyssi ndkladovou polozku
patii osobni naklady (ndklady na mzdy) které piedstavuji 75,83 % vSech naklada organizace
anédklady na materialové vybaveni, které predstavuje 13,08 % celkového rozpoctu. Vysledek
hospodateni nemocnice se v roce 2018 nachdzel v plusovych ¢islech, tj. + 517 tis. K¢ (Ne-

mocnice Letovice, © 2019).
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I Prahled o plnéni rozpoétu-plinu hospodafeni k 31.12.2018
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Obr. 7. Vysledek hospodareni (Nemocnice Letovice, © 2019)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RADIODIAGNOSTICKE
PECE

Analyza soucasného stavu radiodiagnostické péce v Nemocnici Milosrdnych bratii v Leto-

vicich je nezbytnou slozkou slouzici jako podklad pro vytvofeni projektu na rozsifeni sluzeb

tohoto radiodiagnostického odd¢€leni. Na zakladé vysledkii analyzy je moZno reagovat na

potencial Nemocnice Milosrdnych bratfi, coz mize mit pfinos pro rozvoj nemocnice.

7.1 Radiodiagnosticka péce Nemocnice Milosrdnych bratri v Letovicich

Radiodiagnostické pracovisté nemocnice Milosrdnych bratfi v Letovicich je umisténo v pii-

zemi historické budovy nemocnice.

Toto pracovisté v soucasné dob¢ pracuje na zakladé 0,6 uvazku a jsou zde provadény za-
kladni radiodiagnostické prvky, mezi které spadd zékladni radiodiagnostika kosti, plic a
srdece. 0,6 tivazek je roz¢lenén do 3 dntl v tydnu radiologickou asistentkou, kterd poskytuje
sluzby pouze hospitalizovanym pacientim v této nemocnici. Odbornym garantem pracovisté

je externi l¢kart radiolog.

Radiodiagnostické odd¢leni proslo modernizaci a od roku 2009 vyuziva stacionarni skiagra-
fické rentgenové zatizeni s nepiimou digitalizaci. Nepiima digitalizace pfedstavuje nutnost
pouzivani zdznamovych kazet, na které dopada rentgenovo zéafeni a nasledné zpracovani
obrazu probih4 pomoci vyvolavaci stanice, ktera pfevede zaznam do digitalni podoby (Ne-

mocnice Letovice, © 2019).

Ptistrojové vybaveni:
- skiagraficky komplet Combi Elevator 2,
- CR systém Digi KONICA,

- pracovni stanice a server FUJITSU,

- software JIVEX.

7.2 Prostory radiodiagnostického oddéleni

Prostory radiodiagnostického odd¢leni jsou rozdéleny na mistnost temné komory, kterd je
v soucasné dob& nevyuzita z divodu digitalizace. Pracovna laboranta pfedstavuje zdzemi
s pocitacovym vybavenim, ve které dochazi k ovladani a naslednému zpracovani vysledného

obrazu. VySetfovna je v soucasné dob¢ rozd¢€lena na nékolik usekii:
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- ovladovna (v soucasné dobé nevyuzita, pozistatek analogového zobrazeni),

- toaleta,

- box (3atna).

Obr. 8. Prostor radiodiagnostického oddeleni (sledované pasmo)

Zdroj: interni spisy Nemocnice Letovice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Mezi nejcastéjsi diagndzy, které jsou spojeny s radiodiagnostickym ozarenim patii nemoci
ob&hové soustavy, zlomeniny, nemoci svalové a kosterni soustavy a jiné. Rentgenové zob-
razeni srdce a plic je jednim ze zdkladnich vySetfeni, které probiha pted hospitalizaci kaz-
dého pacienta/klienta v jakékoli nemocnici. Zlomeniny a nemoci kosterni soustavy, které
ptredstavuji druhou a tfeti nejcastéjsi diagnozu, jsou taktéz predmétem radiodiagnostického
zobrazovani. Toto radiodiagnostické zobrazovani zlomenin a nemoci kosterni soustavy je
navic béhem léCby i1 n€kolikrat opakovano. V soucasné dobé RTG pracovisté provadi radi-
odiagnostické vykony hospitalizovanych pacientii v rdmci oSetiovaciho dne. Za rok 2018
bylo vykdzano nemocnici celkem 43 798 oSetfovacich dnil. Celkova vySe uhrad ¢inila 76.101
tis. K¢ od vSech zdravotnich pojistoven. Skute¢na primérna sazba za oSetfovaci den v roce 2018
¢inila 1 737,54 K¢. Tato sazba sice predstavuje navyseni o 10,91 % oproti primérné skute¢né
sazb¢ z roku 2017, av§ak samotné trzby od zdravotnich pojistoven za naslednou zdravotni péci
jsou nedostacujici na zajisténi nemocnice, tudiz je zamér rozsifeni tohoto pracovisté a finan-

covani pracovisté radiodiagnostiky dle vykonanych vykoni pojistovnami opodstatnény.

Tab. 3. Nejcastejsi diagnozy (vlastni zpracovani)

Kad Nazev Pocet
110-183.0 Nemoci obéhové soustavy 664
S 00.2-S 82.90 Zlomeniny 399
M 13.99-M 80.8 Nemoci svalové a kosterni soustavy, 168

pojivove tkang

F 01.9-F 60.9 Poruchy dusevni 127
N 18.1-N 76.6 Nemoci mocové a pohlavni soustavy 124

G 10-G 93.9 Nemoci nervove soustavy 110
J 15.9-J 96.01 Nemoci dychaci soustavy 97
C 05.1-C 92.0 Zhoubné novotvary 75
K 22.9-K 92.2 Nemoci travici soustavy 65

E 10.7-E 87.0 Nemoci endokrinni a vyzivy 47
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8 PESTANALYZA

PEST analyza ptedstavuje dle rozboru v teoretické ¢asti diplomové prace jednu z hlavnich

hodnoticich metod makroprostiedi zdravotnického zatizeni.

8.1 Politicko-pravni prostredi

Zdravotnictvi je systémem, ktery je vyznamne¢ spjaty s kazdym ¢lovékem a na ptipadné pro-
blémy ve zdravotnictvi spole¢nost okamzité reaguje. Tento jev ma vyrazny politicky dusle-
dek. Politicko-pravni prostfedi ma zasadni vyznam pro fungovani zdravotnického zatizeni.
Z hlediska historie byla zdravotnicka zafizeni do roku 1990 fizena Ustavy narodniho zdravi
a zodpovédnymi osobami byli ptimo vedouci jednotlivych zdravotnickych zatizeni. V sou-
¢asné dob¢ je zdravotnictvi regulovano pomoci ministerstva zdravotnictvi, v jehoz Cele se
v soucasné dob¢ nachazi Adam Vojtéch a na problematiku oboru radiologie dohlizi Radio-

logicka spolecnost (Slouka, 2017, s. 28), (Kazimour, 2016, s. 428).

Radiodiagnostické sluzby zdravotnického zatizeni jsou dle Seidla (2012, s. 82) pevné stano-
veny legislativou. Radia¢ni ochrana nejen u nés, ale 1 ve svété, vychazi z doporuceni ICRP
(Mezinarodni komise radiologické ochrany) a ze standardti Mezinarodni atomové agentury.
Veskeré Ceské normy upravujici radia¢ni ochranu musi byt v souladu s evropskymi nor-
mami. Hlavni instituci, ktera zodpovida za radiaéni ochranu a jadernou bezpecnost v Ceské

republice je Statni ufad pro jadernou bezpeénost (SUJB).
Dalsi zékony upravujici zdravotnictvi a radiodiagnostiku:

- Listina zakladnich prav a svobod (¢lanek 31 Listiny — kazdy ma pravo na ochranu
zdravi, ¢lanek 10 — kazdy ma pravo na to, aby byla zachovéna jeho diistojnost a dobra
povest),

- Zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,

- Zékon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,

- Zékon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,

- Zakon ¢&. 220/1991 Sb., zakon Ceské narodni rady o Ceské lékaiské komore, Ceské
stomatologické komote a Ceské 1ékarnické komote,

- Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a 0 zméné zékona €. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist,

- Zakon ¢. 378/2007 Sb., o lé¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont

(Tomsej, 2018, s. 1-10), (Subrt a Tugek, 2015, s. 24-35),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

- Legislativa pro radiologii-pfedevsim zakon ¢. 95/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich pied-
pist, zakon ¢. 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii, zakon ¢. 373/2011 Sb., o speci-
fickych zdravotnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpist, vyhlaska ¢. 185/2009
Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti a Narodni radiologické standardy (Radiologicka

spole¢nost, 2016).

8.2 Ekonomické prostredi

Zdravotnictvi je dle Kalabové (2015, s. 252-259) zavislé na ekonomice statu a spada do
odvétvi, ve kterém jsou veskeré finan¢ni prostiedky ihned spotfebovany. Zdravotnictvi je
oborem, které fesi zdravotni situaci obyvatelstva za investic velkého mnozstvi penéz. V sou-
¢asné dob¢ apeluje zdravotnictvi na prevenci, ktera je z ekonomického hlediska efektivnéjsi,
nez samotna lécba a naslednd rehabilitace. Kostni denzitometr tak piedstavuje ptilezitost

vcasného odhaleni kostni pfestavby a zabranuje tak ptipadnému vzniku nezadouci udalosti.

Mezi zésadni ekonomické faktory, které ovliviiuji chod organizaci patii inflace, mira neza-

meéstnanosti, HDP.

Inflace je definovand jako nariist cenové hladiny za urcité ¢asové obdobi. Zména cenové
hladiny za urc¢ité casové obdobi udava miru inflace, ta se vypocita jako pomér vybraného
cenového indexu na konci a na za¢atku obdobi. Primérnd ro¢ni mira inflace v roce 2019 ¢ini

2,8 %, coz piedstavuje nejvyssi hodnotu za poslednich $est let (CSU, 2020).

Nezaméstnanost predstavuje stav, ve kterém je na trhu prace nizsi nabidka prace nez po-
ptavka po pracovnich mistech. Ukazatelem nezaméstnanosti je mira nezaméstnanosti, ktera
udava podil mezi nezaméstnanymi a vSemi lidmi, ktefi jsou schopni pracovat. K 1.1.2020
byla mira nezaméstnanosti 3,1 %, coz predstavuje nartist o 0,3 % oproti tdajim za obdobi
12/ 2019, avSak soucasna situace, koronavirova pandemie, piispiva k propousténi zamést-
nanctl. V pfipadé€ srovnani 1.1.2020 a 1.1.2019, kde mira nezaméstnanosti €inila 3,3 %, je

patrny pokles miry nezaméstnanosti (CSU, 2020).

HDP neboli hruby domaci produkt piedstavuje penézni vyjadieni celkové hodnoty statkii a
sluzeb vytvorenych za dané obdobi na urcitém uzemi. Tento ukazatel se vyuziva pro hodno-
ceni vykonnosti ekonomiky v daném statu za obdobi obvykle jednoho roku. Vyvoj HDP
meziro¢né za rok 2019 ¢inil 2,4 %. Soucasnou situaci, Sifeni koronaviru, mizeme ocekavat

snizeni hrubého domaciho produktu celého svéta (CSU, 2020).
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V soucasné dobé¢ se ekonomie nachézi ve slozité situaci vlivem $ifeni koronaviru, coz nega-
tivn€ ovlivni statni rozpocet zadluzenim. Schodek statniho rozpoctu v letosnim roce dle
odhadu prekroc¢i 100 miliard korun. Nartst deficitu statniho rozpoc¢tu bude nepiijemny pro
planovani rozpoctu pro rok 2021. Dle soucasné situace se da ocekavat nizsi piinos financi

do zdravotnictvi, coz ptedstavuje hrozbu pro rozsiteni radiodiagnostického pracoviste.

Do ekonomického prostiedi spada problematika zdravotnického persondlu a jejich mzdo-
vého ohodnoceni. Nedostatek zdravotnického personalu, at’ uz 1ékarského, nebo nelékai-
ského je problémem celostatnim a jeho feSent je v rukou ministerstva zdravotnictvi. Proble-
matika radiologickych asistentd je ovlivnéna vzdélavanim. V soucasné dob¢ jsou zvysené
pozadavky na radiologické asistenty pracujici bez odborného dohledu. Vzd¢lavani radiolo-
gickych asistentil je upraveno bakalafskym stupném vzdélani, a tim se radiologicti asistenti
podiadnych funkci. Nizky tabulkovy plat a fluktuace predstavuji dalsi problémy ¢eského

zdravotnictvi.
Tabulkovy plat radiologického asistenta
Radiologicky asistent pracujici pod odbornym dozorem spada do 4. skupiny praci.

Radiologicky asistent pracujici samostatné spada do 5. skupiny praci.

Tab. 4. Zarucend mzda radiologického asistenta (Kupni sila, © 2020)

ZARUCENA MZDA 2019 2020
2019/2020

Skupina Trida K¢/h Ké/m K¢/h Ké/m.
4. 7.48. 107,40 17.970 117,40 21.700
5. 9.+10. 118,60 19.850 129,70 19.600
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8.3 Socialni a demografické prostredi

Socialni a demografické prosttedi ovliviiuje chod zdravotnického zatizeni. Faktory ovliviiu-

jici zdravotnické zatizeni z hlediska spotfebniho a nakupniho chovani jsou:

- poloha (dulezity aspekt pro piiliv pacientti do zdravotnického zatizeni),

- pocet obyvatel (¢im vyssi pocet obyvatel, tim vétsi pfisun pacienti),

- v¢&k obyvatel (¢im vyssi vék obyvatel, tim vice hospitalizovanych),

- migrace obyvatel (¢im niz8i migrace obyvatel, tim lepsi pro zdravotnické pracoviste),
- zivotni styl obyvatel (Zivotni styl odpovida zdravotnimu stavu jedince),

- finanéni situace i socialni status.

Starnuti obyvatelstva a jejich zvySujici se pocet je pro zdravotnické zatizeni, které se zabyva
lécbou dlouhodobé nemocnych, pozitivni skutecnosti. V souc¢asné dobé& je procentudlni za-
stoupeni obyvatel ve véku nad 65 let tficet procent. Predpoklad pro rok 2050 ¢ini 55 %
(Cieslar, 2018). Index stafi dle ¢eského statistického Ufadu v nésledujicich letech vyrazné
poroste. Podil skupiny obyvatel od 15 let do 64 let klesne, a to z 68,4 % na 55,3 %, podil
déti do 15 let klesne z 14,8 % na 12,2 %, a primé&rny vek obyvatel se zvysi z 41,3 let na 50
let. Fluktuace zdravotnickych pracovnikii predstavuje hrozbu zdravotnickych zafizeni. Ve
zdravotnictvi Ceské republiky ptisobilo v roce 2016 celkem 212 209 zdravotnickych pracov-
nikl, z nichz 41 600 Gvazk pattilo 1€kaiim. Oproti roku 2015 doslo k nartistu o 311 tvazkd,
tj. 1 %. Z hlediska tivazkl 1€kait 1iZkové péce dochazi k poklesu tivazkli nasledné lizkoveé

pée, ktery souvisi s niz§imi mzdami a platy (UZIS, 2020).
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Age structure on December 31st, 2018
Czech Republic
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Obr. 9. Vékova struktura obyvatelstva CR (UZIS, 2020)

Projekce obyvatel Jihomoravského kraje do roku 2050
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Obr. 10. Nadeéje doziti pri narozeni a priimerny vék obyvatel v Jihomoravskem

kraji (CSU, 2020)
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Projekce obyvatel Jinomoravského kraje do roku 2050
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Obr. 11. Vékové slozeni obyvatel, index stari obyvatel v Jihomoravském kraji
(CSU, 2020)

Souvislost sociologickych a demografickych vlivli pro oddéleni radiodiagnostiky a praco-
visté kostni denzitometrie spociva v otdzce starnuti obyvatelstva a vékového slozeni obyva-
tel. Pracovi$té kostni denzitometrie se zabyva mineralizaci kostni tkan¢, kterd je deminera-
lizovéna u starSich osob nebo Zen v menopauze. Az 80 % zlomenin u osob nad 50 let trpi
osteopordzou. Zlomeninu tohoto typu prodéla dle narodniho screeningového centra v Zivote
33 % zen a 20 % muzi. V letech 2010-2025 se predpoklada nartst osteoporotickych zlome-

nin o 29 %, tento jev piimo souvisi se starnutim populace.

8.4 Technologické prostiredi

Vybaveni zdravotnického zatizeni je nedilnou soucasti k poskytovani kvalitni Iékaiské péce.
Enormni inovace a pokrok zdravotnictvi nejen v oblasti radiologie vede k neustalému zvy-
Sovani narokil na pfistrojové a technologické vybaveni zdravotnického pracovisté. Vysoké
potizovaci néklady pfistroju jsou velkou zatézi pro vedeni nemocnic (finance z rozpoctl a
Evropské unie), nicméné tyto nové piistroje umoznuji nejen snadnéj$i komunikaci, ale
vzhledem k inovaci, napf. rtg pfistrojii, umozni dokonalé zobrazeni pozadovanych lokalizaci

za pusobeni niz§iho radiacniho zatizeni pacienta.
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Stav a vyuziti piistrojového vybaveni sleduje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky. Nejvétsi skupinou zafizeni, které vyuZivaji rentgenové elektromagnetické
ionizujici zareni, tvofi RTG pfistroje slouZzici k diagnostickym uceltim, jejichZ pocet dosahl
v roce 2018 na 10 255 rtg piistrojii. Dle UZIS bylo na téchto piistrojich provedeno 17,2
miliénu vykont z toho 79 % je provozovano v ambulantnich zdravotnickych zatizenich.
Zbylych 21 % jsou poskytovatelé lizkové péce. V roce 2018 UZIS eviduje ndkup 956 no-
vych radiodiagnostickych pfistroji, avSak piistrojové vyuziti RTG pfistroji starSich 8 let
dosahl cca 52 % (UZIS, 2018).

Vyvoj poctu provedenych vykoni dle poufitych pfistroji na tis. obyvatel CR
v letech 2009-2018
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Graf 1 Vyvoj poctu provedenych vykonit RTG pristroju (UZIS, 2018)
Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Skupiny pfistroji Poéet novych pristroji ve stéfi do 1 roku
RTG digitalni angickemplety DSA 4 6 9 6 3 8 9 3 6 7
RTG vypoéetni tomografie CT 25 20 13 9 9 20 25 17 8 22
RTG mamograficke 10 13 20 17 8 16 " 9 9 16 15
RTG zubni 443 3 591 537 471 473 " 606 664 708 745
Ostatni diagnostické RTG 189 183 101 122 106 126 194 115 114 165

Obr. 12. Pocet novych RTG pristrojii ve stdii do 1 roku (UZIS, 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58
Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Skupiny pristroji Podil pfistroji ve stafi nad 8 let (v %)

RTG digitalni angiokomplety DSA 40,5 430 474 42,0 416 456 418 372 410 341
RTG vypoéetni tomografie CT 16,2 178 16,8 20,3 174 252 247 250 36,5 339
RTG mamografické 241 244 231 20,8 20,3 189 " 15,2 19,0 17.5 176
RTG zubni 339 Y 345 375 403 407 " 489 521 51,2 526
Ostatni diagnostické RTG 475 469 487 46,5 450 529 50,4 49 1 532 519

Obr. 13. Podil pristroji ve stari nad 8 let (UZIS, 2018)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Skupiny pfistroji Poget provedenych vykond v tisicich

RTG digitalni angiokomplety DSA 1375 124.0 108,7 114.8 1473 1225 128,2 1290 1301 1431
RTG vypocetni tomografie CT 9180 9101 9396 993,2 1007.2 10342 10747 11353 10971 11784
RTG mamografické 7940 893.8 8728 9391 966.8 g524 " 965.2 963.3 10099 10927
RTG zubni 36075 37936 3600.8 36789 39153 30075 " 45199 4956,3 5159,0 53254
Ostatni diagnostické RTG 110158 8698.1 87528 88017 88164 83162 9 0661 91375 92306 93329

Obr. 14. Pocet provedenych vykonii na RTG pristroji (UZIS, 2018)

8.5 Zavér analyzy makroprostiredi

- Radiodiagnostické sluzby jsou upravovany zdkonem zakon ¢. 373/2011 Sb., o speci-

fickych zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 185/2009 Sb.

- Hlavni instituci, kterda zodpovida za radiacni ochranu a jadernou bezpecnost v Ceské

republice je Statni ufad pro jadernou bezpe&nost (SUJB).

- Soucasna situace, ptisobeni koronaviru, vyrazné ovliviiuje ekonomiku statu, coz se

projevi v nésledujicim snizeném finanénim zaji$téni zdravotnictvi. Tento jev Uzce

souvisi s mirou nezaméstnanosti, kdy vlivem koronaviru dochazi k narastu neza-

méstnanosti.

- Starnuti obyvatelstva a riist primérného veéku predstavuje hrozbu snizeni poctu oby-

vatel v produktivnim véku, avSak nartiist pacientt 1écebny dlouhodobé nemocnych,

ve kterych se radiodiagnostické pracovisté nachazi.

- Technologicky pokrok je nezbytnou soucésti vSech zdravotnickych zatizeni.
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Tab. 5. Faktory plynouci z analyzy makroprostredi (vlastni zpracovani)

VYHODY

NEVYHODY

Starnuti populace vyzadujici dlouhodo-

bou péci.

Ubytek obyvatel v produktivnim véku.

Technologicky pokrok vSech zdravotnic-

kych zatizeni — vyvoj novych technologii.

Plsobeni vnéjsich vlivii odrazejicich se v

ekonomice zdravotnictvi (koronavirus).

Radia¢ni ochrana pod pevnym dohledem

Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost.

Nakladovost zdravotnictvi.

Fluktuace zdravotnickych pracovniki

vSech zdravotnickych zatizeni.
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9 PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

9.1 Stavajici konkurence

Nemocnice Milosrdnych bratii se nachdzi v Letovicich. Letovice jsou mensim méstem s 6
700 obyvateli, nachazejici se v severni ¢asti okresu Blansko v Jihomoravském kraji. Tato
nemocnice je lé¢ebnou dlouhodobé nemocnych, poskytujici Sirokou skalu zdravotni péce,
véetné radiodiagnostického zobrazeni pro hospitalizované pacienty. Nejblizsi a jedina kon-
kurenéni radiodiagnosticka oddéleni poskytujici radiodiagnostické zobrazovani pomoci
rentgenového zareni se v okrese Blansko nachdzeji v Nemocnici Boskovice (vzdalena cca 10
km od Letovic), Nemocnici Blansko (vzdalen4 cca 20 km od Letovic). Nejblizsi radiodia-
gnostické oddé€leni, a jediné v okrese Blansko, které poskytuje vySetieni kostnim denzito-

metrem, se nachazi v Nemocnici Boskovice.

Tab. 6. Seznam poskytovanych sluzeb v Nemocnici Boskovice a Nemocnici Blansko (viastni

zpracovani)
Nemocnice Boskovice Nemocnice Blansko
Skiagrafické vySetieni RTG plic a srdce RTG plic a srdce
(rtg snimkovani) RTG skeletu RTG skeletu

Skiaskopické vySetifeni | VySetieni GIT, vylucovaci sou- | Neprovadi

(dynamické rtg vySetieni) | stavy, pistéli, ZluCovych cest

Ultrazvukové vysetieni Provadi Provadi
Vypocetni tomografie Provadi Provadi
Kostni denzitometrie Provadi Neprovadi

Magneticka rezonance Neprovadi Provadi
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Mamografie Neprovadi Provadi

Tab. 7. Konkurencni rivalita (vlastni zpracovani)

Konkuren¢ni rivalita Pocet bodt
Pocet konkurentii (bodové hodnoceni 1-10, vice konkurenti= 10 bodd, 7
malo konkurentii=1 bod)
Sila konkurent (bodové hodnoceni 1-10, silné konkurence= 10 bodi, 5
slaba konkurence= 1 bod)
Velikost konkurentii (bodové hodnoceni 1-10, dle poctu klientd, velka 8
kapacita=10 bodul, mala kapacita=1 bod)
Diferenciace konkurentd (bodové hodnoceni 1-10, stejnd konku- 7
rence=10 bod, rozdilna konkurence=1 bod)
Diferenciace sluzeb (bodové hodnoceni 1-10, stejné sluzby=10 bod, 7
rozdilné sluzby= 1 bod)
Celkem bodu (celkové z 50 bodit) 34
Procentualni vliv 68 %

Nabidka poskytovanych sluzeb v ramci radiodiagnostickych pracovist’ v okrese Blansko je

témef srovnatelnd, z cehoz plyne vysoka mira konkurenéni rivality. Nemocnice Milosrdnych

bratfi by rozsifenim radiodiagnostického oddéleni ziskala pacienty z regionu Letovice a

svoji novou sluZzbou, kostnim denzitometrem, by zptsobila, Ze by na jeden okres ptipadaly

2 kostni denzitometry. Navic by sluzbami radiodiagnostiky ziskala konkuren¢ni vyhodu pro

rychlost zpracovani jednotlivych vySetieni, oproti Nemocnici Boskovice a Nemocnici Blan-

sko, nejen pro ambulantni sektor nemocnice, ale i pro jinad zdravotnicka zatizeni.
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9.2 Potencialni konkurence

Vstup nového konkurenta do prostiedi radiodiagnostickych sluzeb je velice naro¢né, a proto
je pravdépodobnost konkuren¢ni hrozby pro Nemocnici Milosrdnych bratfi velmi mala.
Vzhledem k poloze a mnozstvi obyvatel dojde k rovnomémému rozlozeni pacientli mezi
jednotliva pracovisté. V piipadé, ze by existoval potencionalni novy konkurent, byly by na

n¢j kladeny vysoké pozadavky.

PoZzadavky nového konkurenta pii vstupu na trh:

vysoky vstupni kapital,

- prostory,

- pftistrojové vybaveni,

- legislativa, povoleni, dokumentace-administrativa,
- smlouva s pojistovnami,

- kvalifikovany personal.

Tab. 8. Hrozba vstupu novych konkurentii (vlastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurentt Pocet bodu

Kapitalova narocnost (bodové hodnoceni 1-10, velkd narocnost 1bod, 2

mala naro¢nost 10 bodi)

Legislativa (bodové hodnoceni 1-10, velka naro¢nost 1 bod, mala na- 3

roc¢nost 10 bodit)

Vyvoj po ptipadném vstupu do odvétvi (bodové hodnoceni 1-10, velka 3

naro¢nost 1 bod, mald naro¢nost 10 bodl)

Kvalifikovany personél (bodové hodnoceni 1-10, velk4d ndro¢nost 1 1

bod, mala naro¢nost 10 bodl)

Ptistrojové vybaveni (bodové hodnoceni 1-10, velk4 naro¢nost 1 bod, 1

malé naro¢nost 10 bodl)

Celkem bodu (celkové z 50 bodit) 10

Procentualni vliv 20 %
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Vstup konkurenta na trh zdravotnickych sluzeb je pro kazdé zdravotnické zatizeni hrozbou.
Jednotlivé nemocnice mezi sebou soutézi, snazi se neustdle rozsitovat, sledovat trendy ve
zdravotnictvi, zjiStovat spokojenost pacientli s nabizenymi sluzbami a nabizet svym klien-
tiim novinky v oblasti poskytovani sluzeb. Z hlediska radiodiagnostickych sluzeb je hrozba
vstupu nového konkurenta do odvéti radiodiagnostiky nizka a organizace se tak nemusi oba-

vat vstupu nové konkurence.

9.3 Vliv odbérateli

Klienti, zdkaznici neboli pacienti jsou hlavnimi odbérateli zdravotnické péce zdravotnického
zatizeni. Kazdy pacient mé pravo na vybér zdravotnického prostfedi a ma narok na poskyt-
nuti kvalitni 1€katské péce. V soucasné dobé je moznost vybéru zdravotnického pracoviste
jednodussi, predevsim kvili informovanosti a dostupnosti veskerych nabizenych sluzeb na
internetovych strankach. Vybér radiodiagnostického pracovisté je také v kompetenci paci-
enta, avSak pokud se jedna o akutni stav, ¢i péci, ktera vyzaduje vysokou odbornost je nutné
navstivit odborngj$i pracovisté lokalizované ve vétSich méstech. Vybér zdravotnického pra-
covisté je do urcité miry ovlivnén 1 doporucenim odesilajiciho 1ékate, ktery odvolava paci-

enta na dané pracoviste. Zalezi v§ak vzdy na rozhodnuti pacienta.

V soucasné dob¢ navstévuji radiodiagnostické pracovisté pouze hospitalizovani pacienti, je-

jich pocet od roku 2015 stoupa.

Pocet hospitalizovanych pacientd

740
722 722

720

700 685
680

660
640 675
620
600

580

560
rok 2018 rok 2017 rok 2016 rok 2015

Graf 2 Pocet hospitalizovanych pacientii (vlastni zpracovani)
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Vzhledem k poctu hospitalizovanych pacientll v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovicich
v obdobi 2015-2018 a nejbéznéjsim diagndézam hospitalizovanych pacientl a pridruzenym
ambulancim pfimo v budové nemocnice je patrné fadné vyuziti radiodiagnostického praco-
visté. Hospitalizovani klienti si v tomto pfipadé nevybiraji pracovisté dle svého uvazeni,
nicmén¢ v pripadé rozsifeni radiodiagnostickych sluzeb bude poskytovana kvalitni a od-

bornd péce v nemocnici s dobrou povésti.

Tab. 9. Vyjednavaci sila klientu (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila klienti Pocet bodu

Pocet pacienti (bodové hodnoceni 1-10, mnoho klientid= 1 bod, 5

malo klienta 10 bodii)

Vyznam pacienta (bodové hodnoceni 1-10, velky vyznam= 10 10

bodii, maly vyznam =1 bod)

Vyznam sluzby pro pacienta (bodové hodnoceni 1-10, velky vy- 1

znam= 1 bod, maly vyznam =10 bodi)

Financ¢ni zatiZeni pacientii (bodové hodnoceni 1-10, velké zatiZeni 8

=1 bod, nizké zatiZeni =10 bodii)

Celkem bodii (celkové z 40 bodii) 24

Procentualni vliv 60 %

9.4 Vliv dodavatelu

Mnozstvi dodavatell zdravotnického materidlu, 1ékd, ¢i ndstrojového vybaveni zdravotnic-
kého pracovisté je obrovské. Kazdy dodavatel vstupujici na zdravotnicky trh musi nabizet
jedinecné vyrobky s ptijatelnymi cenami. Firmy distribujici zdravotnickou techniku nabizeji
spolu s dodavkou pfistroje také proSkoleni zdravotnického persondlu a predavaji tak cenné
informace pfi zavadéni novych technologii. Dodavatelé pacientii pro zdravotnické praco-

vist€¢ mohou byt 1 zdravotnicka zafizeni a jednotlivé ambulance (Slouka, 2017, s. 128).

Vyznamnym dodavatelem klientti pro radiodiagnostické oddéleni by v Nemocnici Milosrd-
nych bratfi v Letovicich byla lizkova i ambulantni ¢ast nemocnice. Mezi dal$i dodavatele

bychom fadili praktické Iékate pro déti a dospélé z okoli a internisty. Hlavni materidlové
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dodavatele by radiodiagnostické pracovisté prevzalo od lizkové ¢asti nemocnice, pristrojoveé

vybaventi je v soucasné dob¢ ¢astecn¢ obstarano.

Mezi hlavni dodavatele zdravotnického materialu Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovi-
cich patii Hartmann — Rico a.s., B Braun Medical s. 1. 0., S.A.B. Impex s.r.o. Hlavnim do-
davatelem pro piistrojového vybaveni radiodiagnostického pracovisté je dodavatelské firma
FOMEI a.s. Podrobnéjsi vycet dodavateli nemohl byt zpracovan, nebot’ nemocnice blizsi

informace neposkytuje.

Tab. 10. Vyjednavaci sila dodavatelii (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila dodavateli Pocet bodu

Pocet dodavateli (bodové hodnoceni 1-10, mnoho dodavateli= 1 5

bod, malo dodavateli 10 bodu)

Vyznam dodavatelii (bodové hodnoceni 1-10, velky vyznam= 1 8

bod, maly vyznam =10 bodii)

Vstup novych dodavateli (bodové hodnoceni 1-10, velka pravdé- 5
podobnost = 10 bodi, mala pravdépodobnost =10 bodii)

Celkem bodii (celkové z 30 bodii) 18

Procentualni vliv 60 %
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9.5 Substitu¢ni produkty

Substituty radiodiagnostické péce jsou piimo zdravotnické zatizeni (konkurencni zatizeni),

které nabizeji radiodiagnostické sluzby. Vzhledem k tomu, ze prace se zdroji ionizujiciho

zateni je velice specificka a podrobena legislativni kontrole, jiné substituty se pro toto od-

veétvi nenachazi.

Tab. 11. Hrozba vzniku substituti

Hrozba vzniku substituti Pocet bodt
Existence substituti (bodové hodnoceni 1-10, mnoho substituta = 5
10 bodi, malo substituti 1 bod)
Konkurence v odvétvi substituti (bodové hodnoceni 1-10, mnoho 5
konkurenti=10 bodi, malo konkurenti=1 bod)
Dostupnost substitutu (bodové hodnoceni 1-10, Spatna dostup- 5
nost=1 bod, dobra dostupnost =10 bodii)
Celkem bodii (celkové z 30 bodii) 15
Procentualni vliv 50 %
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10 SWOT ANALYZA

SWOT analyza ptredstavuje shrnuti informaci na zakladé podklada z jednotlivych analyz.

Tato analyza se sklada ze dvou ¢asti, vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Vnitini prostiedi se ¢leni

na silné a slabé stranky, vné&jsi prostiedi na ptilezitosti a hrozby. Ziskané informace o rozsi-

feni radiodiagnostického pracovisté zachycuje nésledujici tabulka.

Tab. 12. SWOT analyza Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich (vlastni zpracovani)

Vnitini prostiedi

Silné stranky

Slabé stranky

Jiz zavedené zdravotnické zafi-
zeni

Moderni vybaveni

Pfitomnost ambulanci v arealu
nemocnice, které zapficini pfisun
klientely

Kvalifikovany personal

Umisténi pracovisté

Malé mnozstvi nabizenych sluzeb
Sluzby rtg odd¢leni nabizené pouze
pro hospitalizované pacienty
ZvySujici se mzdové naroky za-
méstnancti

Nedostatek financi pro zavadéni no-

vych sluzeb

W w

Vngéjsi prostiedi

Prilezitosti

Hrozby

Konkurenceschopnost — rozsiteni
nabizenych vykont

Nova technologie

Poptavka po sluzbach radiodia-
gnostiky

Starnuti populace

Konkurence (nemocnice Bosko-
vice)

Nizky pocet pacientd ambulantniho
sektoru nemocnice Letovice
Snizené finan¢ni zajisténi zdravot-
nictvi (ekonomicka situace vlivem

koronaviru)
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10.1 Silné stranky radiodiagnostického oddéleni

Silnou strankou radiodiagnostického oddéleni v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovicich
je, ze se nachazi jako soucast komplexu Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych, kterd zaroven po-
skytuje ambulantni ordinace vysoce specializovanym Iékattim. Dalsi silnou strankou je mo-
derni vybaveni nemocnice. Nemocnice prosla radou rekonstrukci a obnov 1 z hlediska pfi-
strojového vybaveni. Umisténi pracovisté v Letovicich, v klidné severni Casti okresu Blan-
sko, kde je vyborné vlakové i autobusové spojeni, je ptihodnym faktem pro prosperitu ne-

mocnice. Kvalifikovany personal je dalsi silnou strdnkou tohoto pracovisté.

10.2 Slabé stranky radiologického oddéleni

Mezi slabé stranky radiologického oddéleni patii malé mnozstvi nabizenych sluzeb. Sluzby
tohoto odd¢€leni jsou nabizeny pouze hospitalizovanym pacientim a struktura nabizenych

sluZzeb by mohla byt rozmanitéjsi. Mezi slabé stranky patii zvysujici se mzdové naroky za-

meéstnancl a nedostatek financi pro zavadéni novych sluzeb.

10.3 Prilezitosti

K pftileZitostem radiologického oddéleni spadd moZnost zavedeni novych sluZeb s rozsite-
nim tohoto pracovisté. Rozsifeni pracovisté umozni rozvoj nemocnice na trhu a zaroven
zvysi jeji konkurenceschopnost. V soucasné dobé¢ vzriista trend pohodlnosti, kdy klienti, pa-
cienti uvitaji moznost vyuziti sluzeb pod jednou sttechou. Nové technologie, poptavka po
radiodiagnostickych sluzbach a starnuti populace jsou pfilezitosti pro radiodiagnostické pra-

COVISte.
10.4 Hrozby

Mezi hrozby Nemocnice Milosrdnych bratii a radiodiagnostického oddéleni patii konku-
ren¢ni nemocnice nachazejici se v blizkosti a poskytujici podobné nebo totozné sluzby, tj.
Nemocnice Boskovice. Mezi hrozby je zatfazen nizky pocet pacientii ambulantniho sektoru
nemocnice, ktery by neptiznivé ovlivitioval chod pracovisté. Finan¢ni zajisténi nemocnice

ptfedstavuje hrozbu vzhledem k aktudlni situaci koronavirové pandemie.
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11 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Nezbytnou soucasti podpory realizace projektu je dotaznikové Setieni, které pomaha zjistit,
zdali by o poskytovani nové sluzby, kostniho denzitometru, v pfipad¢ rozsifeni radiodia-
gnostického pracovisté byl zajem. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, zdali by byl z4jem
o rozsifujici sluzbu radiodiagnostického oddéleni i ze strany samoplatct. Zdali by byli lidé

ochotni za poskytovanou sluzbu zaplatit, piipadné kolik.

Dotaznikovy prizkum je orientovan na roz§ifeni pracovisté z hlediska nové vySetfovaci me-
tody, kostniho denzitometru. Cilovou skupinou tohoto Setieni jsou lidé bez omezeni veku,
pohlavi i bydlisté, vzhledem k poloze mésta Letovice, které lezi v blizkosti Pardubického
kraje. K sbéru informaci bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu pomoci standardizovaného
dotazniku. V tvodu byli respondenti sezndmeni s uc¢elem dotaznikového Setfeni a byli infor-

movani, ze je dotaznik anonymni.

Dotaznik obsahuje celkem 11 otdzek, na které respondenti odpovidali vzdy jednou z nabize-
nych odpovédi. Celkové je dotaznik koncipovan tak, abychom ziskali potiebné informace.
Setieni bylo provadéno internetovym dotazovanim pomoci webového formulaie v obdobi
0d 2.1.2020 do 10.2.2020. Na dotaznik odpovédélo celkem 131 respondentt. Ziskané infor-
mace byly zpracovany absolutni a relativni ¢etnosti a nasledné doplnény gratickym zpraco-

vanim pomoci pruhovych a vyse¢ovych grafi.

Podpora celkového projektu rozsifeni radiodiagnostickych sluzeb, nejen pro potieby hospi-
talizovanych pacientil, byla ze strany lé¢kait nemocnice, Iékaiti ambulantniho sektoru a ex-

ternich 1¢kaiti vyslovena, tudiz se této Casti dotaznikovy prizkum netyka.

11.1 Vyhodnoceni dotaznikového priazkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 2.1.2020 — 10.2.2020 a zt¢astnilo se celkem 131

respondentll, z néhoZ bylo 96 Zen a 35 muzi, viz. Graf 3.

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
® 7ena 9% 733%
Muz 35 26,7 %

0% 5% 10 15 20% 25% 30 35% 40% 45

Graf 3 Pohlavi respondentu (viastni zpracovani)
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Vékové zastoupeni respondentll je zpracovano v grafu ¢. 4. Nejvétsi zastoupeni meéli
respondenti ve vékové kategorii 18-30 let, celkovy pocet téchto respondentii bylo 72, tj.
55%. Kostni denzitometr nachdzi své vyuziti u vSech v€kovych kategorii. Vékova kategorie
50 let a vyse, ktera je uzce spojena s nemocnici Milorsdnych bratii v Letovicich (star$i osoby
a zeny vobdobi klimakteria), pfedstavuje mensi procentrudlni podil dotazovanych.
Vzhledem k moZnosti vyuziti kostni denzitometrie u déti a mladistvych, kde dochazi
nejcastéji k vyskytu sekundarni osteopordzy v dusledku chronického onemocnéni, nebo
onemocnénim, které je spojené s dlouhodobou imobilizaci nebo poruchami endokrinnich

regulaci, je i vékova kategorie (18-30 let) zastoupena nejvétsim poctem responzi dilezita.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 18-30 72 55,0 %
31-50 37 282 %
51-60 17 13,0 %
61-80 3 23%
o 81-vice 2 15%

30.3%)
I{LS%}

0 107 159 20% 25% 30 35% 40% 45 50% 55% 60% 65

Graf 4 Vékova kategorie respondentii (viastni zpracovani)

Otazka zabyvajici se bydlistém je dileZitou soucasti dotazniku, jelikoZ se jedna o projekt
roz$iteni sluZzeb radiodiagnostického pracovisté v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovi-

cich. Tato otazka sméruje praveé na lokalizaci respondentl (potencionalnich klienttt).

58,8 % predstavuje 77 respondentti, kteti bydli pravé v Letovicich. Z toho pouze 6 respon-
dentl bydli mimo okres Blansko a 6 mimo Jihomoravsky kraj. Bydli§t€¢ mimo Jihomoravsky
kraj nebylo z dotaznikového Setfeni vylouceno z ditvodu polohy nemocnice. Letovice sou-
sedi s Pardubickym krajem a navstévnost obyvatel tohoto kraje, ale 1 jinych kraji je v ne-

mocnici bézna. Udaje jsou graficky zpracovany v grafu &. 5.
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Moznosti odpoveédi Responzi Podil
@ Ano, bydlim v Letovicich 77 58,8 %
© Ne, bydlim v okali nemocnice do 10 km 32 244%

Ne, bydlim v okoli nemocnice do 20 km 10 1,6 %
 BydLlim mimo okres Blansko 6 46%
@ Bydlim mimo Jihomoravsky kraj 6 46%

77 (58,8%)

EETCTT

6(4,6%

6(4,6%)
0%  S%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% J0% 75%  80%  85% 90%  O5%  100%

Graf 5 Bydlisté respondentii (vlastni zpracovani)
V dotazniku bylo zjistovano dosazené vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinu piedstavovalo vzdé-
lani stiedoskolské s maturitou. Tato skupina predstavovala 46,6 % tj. 61 respondentii. Dru-

hou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, 39 respondentt.

27 respondentd, tj. 20,6 % piedstavovalo vzdélani stfedoskolské bez maturity a pouze 4 re-

spondenti byli zdkladniho vzdé¢lani. Grafické zpracovani v grafu €. 6.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Zakladni 4 31%

o Stfedni bez maturity 27 20,6 %
Stredni s maturitou 61 46,6 %

® Vysokoskolské 39 298 %
58

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% A5%, 50% 55% 60% 65% T0% 75% B80% B5% 90% 95% 100%

Graf 6 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)
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Udaje v grafu &. 7 popisuji, Ze vice jak polovina viech respondenti navstivila ambulantni

¢ast Nemocnice Letovice. Presny pocet 80 respondenti, tj. 61,1 %.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano 80 61,1%
Ne 51 38,9 %

80 (61,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Graf 7 Navstévnost ambulantniho sektoru Nemocnice Letovice (vlastni zpracovani)

Nasledujici otazkou v dotaznikovém prizkumu byla otazka, zda byla pii navstéveé ambulant-
niho sektoru respondentovi vystavena zddanka na rentgenové vySetfeni. 93 respondentt,
tedy 71 % odpovédélo, Ze ne. 38 dotazovanym byla Zadanka na toto vySetfeni vystavena.

Toto ¢islo predstavuje skoro tietinu odpovédi.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 38 29,0 %
Ne 93 71,0 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0% B65% T0% T5% B0% 85% 90% 95% 100%

Graf 8 Vystaveni Zadanky na rtg vysetieni (vlastni zpracovani)
drzel/la zddanku na rentgenové vySetfeni v Nemocnici Letovice, uvital/la byste moznost vy-
uzit rentgenového pracovisté piimo v misteé? Tato otazka nebyla vyloucena respondentiim,
kteti odpovedéEli na otazku tykajici se vystaveni Zadanky na rtg vySetieni odpovédi NE z di-
vodu pohledu do budoucnosti. Na tuto otazku odpovédélo 73,3 % vSech respondenti, tedy
96 osob, odpoveédi ANO. Dalsich 26 osob, tj. 19,8 % odpovédelo SpiSe ano, Spise ne pred-

stavovalo 3 respondenty a NE 7 respondent.
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 96 733%
@ Spise ano 26 198%
Spise ne 3 23 %
o NE 7 53%

26 (19,8%)

3 (2.3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 454% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Graf' 9 Zadanka na rtg pracovisté (viastni zpracovani)
Nasledujici otazka se zabyvala kostni denzitometrii. Touto otazkou jsem zjist'ovala, zdali je
lidem vySetfeni pomoci kostniho denzitometru znamé. Z dotazovanych odpovédélo 74 %,
Ze o metod¢ vySetfeni kosti pomoci kostniho denzitometru neslyseli. Tato vySetfovaci me-

toda je znama pro 34 respondentt, kteti predstavuji 26 %.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 34 26,0%
o Ne 97 74,0 %
34 (26,0%)
97 (74,0%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% 85% 90% 95% 100%

Graf 10 Kostni denzitometrie (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala toho, zda by lidé uvitali rozsifeni radiodiagnostickych sluzeb (kost-
niho denzitometru) v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovicich. Kostni denzitometr by
v Letovicich uvitalo 87 respondentt, tj. 66,4 % dotazovanych. Odpovéd’ NE odpovédélo 5

osob a 39 respondentti odpovédélo Nevim.
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Odpovéd ® ANO o NE © NEVIM
Kostni denzitometrie 87 (66,4 %) 5(3.8%) 39(298%)

o 5% RO 15 ix 25 LlE L A0% %% 5, 5% B0% L] 1o TS B 5% 90% % 100

Graf 11 Rozsireni sluzeb Nemocnice Letovice (vlastni zpracovani)

Ochotou zaplatit za poskytnuti sluzby se zabyvala nasledujici otdzka. Z celkovych 131 od-
povédi, odpovédélo Ano 71 tazatelli. SpiSe ano odpovedélo 24 tazateldl, spiSe ne odpovédélo

24 tazatell. Proti platbé bylo 12 tazatelt.

182%—.

545%

18.2%

Monosti odpovEdi Responzi Podil
® Ano 71 545%
® Spi%eano 24 18,2 %
® Spisene 24 18,2 %
® Ne 12 91%

Graf 12 Ochota platby za poskytnuti sluzeb (vlastni zpracovani)
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Nasledujici otazka se zabyvala specifikaci platby. V ptipadé, ze respondenti odpoveédéli na
predchozi otazku tykajici se ochoty zaplatit za poskytovanou sluzbu ano, ¢i spise ano, v této
otazce odpovidali na vysi thrady, kterou by byli ochotni zaplatit. Grafické zndzornéni uka-
zuje ¢astku, kterou by byli klienti ochotni zaplatit. NejvétSiho zastoupeni ziskala ¢astka od

100-300 K¢. Na odpoveéd’ 700 k¢ a vice nereagoval nikdo.

44 %

2%

Modnosti odpovédi Responzi Podil
@ 100-300 KL 58 44 4 %
® 301-500 KE 30 22,2 %
& 501-T00 KE 7 56 %
® 700 KE-vic 0 0%
® HNE 36 27.8 %

Graf 13 Vyse castky za radiodiagnostické sluzby (vlastni zpracovani)

Zaveér dotaznikového Setfeni sumarizuje odpovédi respondentl. Z odpovédi je patrné, Ze o
rozsiteni sluzeb radiodiagnostického oddé€leni o kostni denzitometr v Nemocnici Milosrd-
nych bratii je opravdu zdjem. Pro ptipad sluzby kostniho denzitometru by bylo nutné zvysit
informovanost tohoto vySetfeni a vhodné zvolit cenu vySetfeni. Dulezité je vysvétlit, co je
podstatou vySetfeni a jaky je jeji pfinos prevazné po zeny v obdobi klimakteria a pro starsi

osoby trpici onemocnénim kosti.
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12 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB RADIODIAGNOSTICKEHO
ODDELENI

Projektova ¢ast rozsiteni sluzeb radiodiagnostického oddéleni se zabyva zpracovanim na-
vrhu roz§ifeni sluzeb radiodiagnostickych sluzeb v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovi-

cich.

12.1 Popis projektu

Projekt rozsiteni sluzeb radiodiagnostického oddéleni je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ést
projektu mé za ukol rozsifit moznost poskytovani radiodiagnostickych sluzeb nejen hospi-
talizovanym pacientim Nemocnice Milosrdnych bratii, ale i pacientim z ambulantni ¢asti

nemocnice, ptipadné v zavislosti na doporuceni praktického 1€kate, aj.

Druhou ¢asti projektu je rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni o moznost vySetfeni
pomoci kostni denzitometrie. Kostni denzitometr je metoda spocivajici v zjiStovani hustoty
minerall v kostech a hustoty kostni tkang. Tato metoda se vyuziva u osob vSech v€kovych
kategorii, av§ak nejznaméji a nejb€znéji vyuzivana je tato vySetfovaci metoda u zen v obdobi
klimakteria, kdy dochazi k hormonalnim zménam, déle se vyuziva u lidi v pozdé&jsim véku,
kdy dochazi k fidnuti kostni tkan&. Vyuziti kostniho denzitometru v nemocnici, ve které se
nachazi ortopedickd ambulance, gynekologicka ambulance a jsou zde hospitalizovéani dlou-

hodob¢ nemocni, by mohlo byt piinosem.

12.2 Cile projektu

Cilem projektu rozsifeni sluzeb radiodiagnostického odd¢€leni je navysit mnozstvi pacientli
prochézejicich oddélenim radiodiagnostiky v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovicich.
Sluzba radiodiagnostiky by méla byt dostupna nejen lidem hospitalizovanym v nemocnici,
ale 1 ambulantnimu sektoru nemocnice a lidem z Letovic a okoli. Vystupem tohoto projektu
by méla byt zvySena konkurenceschopnost nemocnice, a zaroven by lidem z Letovic a bliz-

kého okoli umoznila komfortné&j$i dostupnost vySetieni.

12.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou pro projekt zabyvajici se rozsifenim sluzeb radiodiagnostického oddéleni
v Nemocnici Milosrdnych bratti v Letovicich jsou pfedevsim hospitalizovani pacienti a ob-

¢ané z regionu Letovic.
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12.4 Projektova faze pripravna

Pripravna faze projektu rozsireni sluZeb radiodiagnostického oddéleni je zavisla na informa-
cich ziskanych analyzou soucasného stavu radiodiagnostického oddéleni Nemocnice Milo-
srdnych bratii v Letovicich a je doplnéna o dalsi kroky, které vedou k realizaci projektu.

Rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni musi byt schvéleno feditelstvim nemocnice.

12.4.1 Prostorové zajisténi

Prostory radiodiagnostického oddéleni nabizeji velké mozZnosti. Samotna vySetfovna vyba-
vena stacionarnim rtg pfistrojem nabizi prostory vhodné pro umistnéni kostniho denzitome-
tru. Ovladani pristroje by bylo uskutecnéno z prostor ovladovny, stejné jako je tomu v pii-

padé rtg zobrazovani. Soucasti oddéleni je 1 kabinka, slouZici k odloZeni véci pacientil.

Piivodni stav radiodiagnostického pracovisté piedstavuje prostor vySetiovny, pracovny la-
boranta, $atny, toalety, ovladovny a byvalého pracovist¢ temné komory. Modré oznaceni
v obrazku ptedstavuje stavajici radiodiagnosticky piistroj slouzici k standardnimu snimko-
vani.

Puvodni stav radiodiagnostického pracovisté Novy stav radiodiagnostického pracovisté

wC Ovladovna RTG pfistroj na zobrazovani

Satna Vysetiovna Kostni denzitometr

Temna komora Pracovna laboranta
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Cervené oznaceni v novém stavu radiodiagnostického pracovisté predstavuje pfistroj:
kostni denzitometr. Zaneseni tohoto pfistroje do vysetfovny je jedinou zménou radiodia-

gnostického pracoviste.

12.4.2 Provozni doba

Poskytovani radiodiagnostickych sluzeb probihd v soucasné¢ dobé¢ 3 dny v tydnu (8 ho-
din/denné). V piipad€ rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni by byla vyhodnéjsi
zména puvodni provozni doby na novou provozni dobu. Radiodiagnostické pracovisté by
bylo zajisténo kazdy pracovni den a v uvedené dny (pondé¢li a ¢tvrtek) by byla provozni doba
do 18:00 hodin. Odpoledni hodiny by slouzily pro moznost objednani klientli na vySetieni
kostnim denzitometrem a jsou ur¢eny tak, aby na vySetieni mohli pfichdzet osoby bez naru-

Seni svych pracovnich zalezitosti.

Piivodni provozni doba:

Pondéli 7:00 — 15:30 poledni pauza 12:00 — 12:30
Utery 7:00 — 15:30 poledni pauza 12:00 — 12:30
Ctvrtek 7:00 — 15:30 poledni pauza 12:00 — 12:30

Nova provozni doba:

Pondé¢li 7:00 — 18:00 poledni pauza 12:00 — 12:30
Utery 7:00 —15:30 poledni pauza 12:00 — 12:30
Stieda 7:00 —13:30 poledni pauza 12:00 — 12:30
Ctvrtek 7:00 — 18:00 poledni pauza 12:00 — 12:30
Patek 7:00 — 12:00

12.4.3 Personalni zajiSténi

Naplni prace radiologické asistentky by v ptipadée rozsiteni oddéleni bylo vykonavani pro-
jeket rtg piistrojem vcetné provadeéni skenu kostnim denzitometrem. Persondlni stranka je
v soucasné dob¢ zajisténa radiologickou asistentkou, pracujici bez odborného dohledu na
uvazek 0,6. V ptipad¢ souhlasu s navySenim uvazku na 1, by personalni zajisténi odd€leni
bylo vyfeseno. V piipad¢ nesouhlasu radiologické asistentky je nutné zvazeni naboru radio-

logické asistentky s moznosti uvazku 0,4 aby byly pokryty pozadavky oddé€leni.
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Lékarska péce radiodiagnostického oddéleni je v soucasné dobé zabezpeCovana pomoci ex-
terniho 1ékare radiologa. Pro rozsifené pracovisté je nutné zajistit pfitomnost 1ékare radio-

loga na pracovisti.

12.4.4 Pristrojové zajisténi

Ptistrojové vybaveni pracovisté je zajiSténo stacionarnim rentgenovym pfistrojem, navic
vzniké nutnost zajistit pracovisté pristrojem kostni denzitometr spolu s vybavenim. Nemoc-
nice vypise navrh vybéroveé fizeni pro ndkup pftistroje kostniho denzitometru podle Zakona

o vetejnych zakazkach 134/2016 Sb.

Vertejna zakazka je zakazkou, ktera probiha podle zakona na zaklad¢ pisemné smlouvy mezi
zadavatelem a dodavatelem, za i¢elem poskytnuti dodavky, sluzby nebo stavebni prace. Do-
davatel je osobou, ktera nabizi dodavku, sluzbu, ¢i stavebni prace. Zadavatel je napt. vefejny
zadavatel: Ceska republika, Ceska narodni banka, statni pfispévkova organizace; nebo prav-
nickd osoba, zfizena na ucelem poskytovani sluzeb. Zadavatelem miize byt i osoba, ktera
pouzije vice nez 200 mil. K¢, nebo vice nez 50 % penéznich prostredkll z rozpoctu veiejného
zadavatele ¢i z rozpoc¢tu Evropské unie k uhrad€ nadlimitni nebo podlimitni vefejné zakazky.
Dobrovolny zadavatel ptedstavuje osobu, ktera zahéjila zaddvaci fizeni dobrovolnég, bez nut-
nosti zadavani vefejné zakazky dle zdkona. Zadavaci fizeni je zavaznym postupem zadava-

tele, jedna se typ vybérového Fizeni (Cesko, 2016), (MVCR, © 2020).

Veftejna zakazka tykajici se koupé nového pfistroje kostniho denzitometru je druhem vetejné
zakéazky, zakézkou na dodavku. Pfedpokladana hodnota tohoto pfistroje je do 2 milion ko-
run bez dan¢ z pfidané hodnoty. Z tohoto divodu se jedna podle § 27 134/2016 Sb. o veftej-
nou zakazku malého rozsahu.

Prvnim krokem pfii zadavani vetejné zakazky je vybér druhu zadavaciho fizeni (napf. ote-

vvvvv

cen¢ a charakteristiky zadavatele (MVCR, © 2020).

Po zvoleni druhu zadavaciho tizeni, nésleduje zah4jeni fizeni, které spoc¢iva ve zpracovani
zadavaci dokumentace, kde zadavatel specifikuje predmét verejné zakazky a pribeh vybe-
rového fizeni. Na zaklad¢ uvefejnéni této zadavaci dokumentace nebo vyzvy o zahéjeni za-

davaciho tfizeni dochazi k predkladani nabidek (MVCR, © 2020).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

Zadavaci dokumentace (MVCR, © 2020)
pro oteviené fizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vetejnych zakéazek
pro vefejnou zakazku na dodavky Dodavka kostniho denzitometru
ZADAVATEL: Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich

Pod klasterem 17, 679 61 Letovice

Zadavaci dokumentace je podkladem pro podévani nabidek dodavateld v ramci otevieného
fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, pro vefejnou zakazku

na dodavky malého rozsahu.

1) Identifikace zadavatele:

Nézev zadavatele: Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich
Sidlo: Pod klasterem 55/17, 679 61 Letovice
Pravni forma: ptispévkova organizace

Zastoupena: MUDr. Drahoslava Kralovcova

ve vécech vetfejné zakazky: Ing. Jana Nova

IC: 00387134
DIC: CZ00387134
Profil zadavatele: zakazky.osu.cz

URL adresa vetejné zakazky:https://zakazky.osu.cz/vz000000001

2) Predmét a druh verejné zakazky, predpokladana hodnota, popis predmétu

- Predmétem verejné zakazky malého rozsahu je dodavka kostniho denzitometru
Parametry pristroje:

a) Technologie Dual-Energy X-ray Absorptiometry (DXA)

b) Isocentrickd geometrie svazku s jednopriichodova technika snimani

¢) RTG zafi¢ chlazeny olejem

d) Automatizovany kalibracni systém, kontinualni samo kalibrace v pribéhu vysetio-
vani

e) Velikost detektorové pole minimalné 216 detektort

f) Nosnost stolu minimalné 200 kg
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g) Bezpecnost pro obsluhu pti kazdodenni provozu

h) Pieddefinované oblasti zajmu

1) Exportu dat do formatu Office Word nebo Office Excel

f) Komunikace a zaSkoleni v ¢eském jazyce, zaskoleni osob opravnénych pouzivat
tento piistroj: radiologického asistenta a l1¢kate radiologa.

g) Autorizovany zarucni servis 24 mésict
Ptedpokladana hodnota vetejné zakazky ¢ini 1.500 000,- K¢
3) Lhiita a misto plnéni verejné zakazky
- Termin plnéni je podminén fadnym ukonéenim vybérového fizeni
- Misto plnéni je Nemocnice Milosrdnych bratfi v Letovicich
Pod klasterem 55/17

679 61 Letovice

- Doba plnéni: maximalné do 20 dnti ode dne podpisu kupni smlouvy

4) Obchodni a platebni podminky

Zadavatel predkladd spolu se zadavaci dokumentaci obchodni a platebni podminky
ve smyslu § 37 odst. 1 pism. c¢) zdkona, podminky jsou vypracovany navrhem kupni
smlouvy. Tyto obchodni podminky budou dodavatelem doplnény o idaje nezbytn€ nutné
pro vznik navrhu smlouvy (identifika¢ni udaje dodavatele, cenové udaje atd.) a takto dopl-

néné obchodni podminky ptedlozi jako sviij navrh kupni smlouvy (MVCR, © 2020).
5) Technické podminky

Technickymi podminkami se rozumi charakteristiky a pozadavky na dodavky stanovené za-

davatelem.
6) Pozadavek na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena piedstavuje celkovou cenu za dodani pfedmétu plnéni vetrejné zakazky bez
dan¢ z ptidané hodnoty. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré¢ néklady k realizaci za-

kazky, v¢etné vSech nakladl, které souviseji napt. doprava, instalace, servis, zaskoleni atd.
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Nabidkové cena zakazky bude uvedena v ¢eské méng:

- cena bez DPH,
- vySe DPH (procentualné i K¢),

- cena véetné DPH.
Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvyse piipustna.
7) Pozadavky na kvalifikaci

Zakladni zpisobilost: Dodavatel je povinen nejpozdéji do konce lhiity stanovené pro po-
dani nabidek prokdzat svoji kvalifikaci. Splnénim kvalifikace se rozumi: splnéni zdkladni
zpusobilosti podle § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb., splnéni profesni zpisobilosti podle § 77
zakona €. 134/2016 Sb., spInéni technické kvalifikace podle § 79 zakona ¢. 134/2016 Sb.

Profesni zpusobilost: Zadavatel poZzaduje splnéni profesni zpiisobilosti dodavatele podle §
77 zakona ¢. 134/2016 Sb. Profesni zptisobilost spliiuje dodavatel, ktery predlozi vypis z
obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové

evidence vyzaduje.

Technicka kvalifikace: Zadavatel pozaduje prokazani splnéni technické kvalifikace doda-

vatele podle ustanoveni § 79 zdkona ¢. 134/2016 Sb.
9) Zpisob prokazani kvalifikace a dalS$i podminky pro spInéni kvalifikace

Prokézani zakladni zpusobilosti podle § 74 ¢. 134/2016 Sb. — vypis z evidence Rejstiiku
trestll, potvrzeni finan¢niho ufadu, pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani,
pisemné Cestné prohléseni, potvrzeni ptislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni, vypis
z obchodniho rejstiiku nebo predloZeni pisemného Cestného prohlaSeni, pokud neni v ob-

chodnim rejstiiku zapsan.
Prokazani profesni zplsobilosti podle § 77 zakona ¢. 134/2016 Sb. — vypis z obchodniho
rejstiiku.

Prokézani technické kvalifikace podle § 79 zdkona ¢. 134/2016 Sb. uvedenim seznamu vy-
znamnych dodavek poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni

vcetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.
10) Pravidla hodnoceni nabidek

- Kiritéria (ekonomicka vyhodnost). Ekonomicka vyhodnost nabidek bude hodnocena

cvwvr
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- Metoda vyhodnoceni (podle absolutni hodnoty nabidkové ceny od nejnizsi po nej-
vyssi).

11) Ostatni podminky zadavaciho Fizeni, prava zadavatele
- ZruSeni zadavaciho fizeni (za podminek stanovenych v § 127 zakona).

12) Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

Nabidka dodavatele: Nabidka dodavatele ptedstavuje ndvrh smlouvy piedlozeny dodava-
telem v zaddvacim fizeni véetné¢ dokumentl a dokladli poZzadovanych zakonem nebo zada-
vatelem v zaddvacich podminkéch, véetné dokladii a informaci, které dokazuji splnéni kva-

lifikace. Nabidka a veskeré ostatni doklady a udaje budou uvedeny v ¢eském jazyce.

Podani nabidky: Nabidka dodavatele bude v souladu s § 107 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016

Sb. podéna v listinné podobé. Odevzdéana bude v fadn¢ uzaviené obalce oznacené:
., VEREJNA ZAKAZKA — Doddvka kostniho denzitometru— NEOTEVIRAT*

13)  Podani nabidek a otevirani obalek:

Lhata pro podani nabidek: kon¢i 15.5. 2020 v 13:00 hodin

Adresa pro podavani nabidek: Nabidku lze poslat doporuc¢enou postou nebo osobné podat
kazdy pracovni den lhiity v dobé& od 8:00 do 13:00 hodin na adrese Pod klasterem 17, 679

61 Letovice prostfednictvim kontaktni osoby Ing. Jany Nové.

Termin a misto otevirani nabidek: otevirani nabidek se uskute¢ni dne 15.5. v 13:05 hodin

v sidle zadavatele v mistnosti ¢. 34.

Na zakladé této zadavaci dokumentace dochdzi k pfijimani nabidek, jmenovani hodnotici
komise, otevirani obalek. Nasleduje jednani hodnotici komise, hodnoceni nabidek komisi a
sestaveni zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek. Findlni rozhodnuti o vybéru nejvhodné;si
nabidky provede zadavatel zakazky. Thned po vybéru vitéze vyda zadavatel rozhodnuti o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky a odesle ozndmeni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky vcetné odi-
vodnéni v§em uchazectim a to do 5 pracovnich dnti. Na zdklad€ ozndmeni o vybéru nejvhod-
n¢j$i nabidky musi zadavatel splnit lhiitu pro podani namitek proti rozhodnuti zadavatele o
vybéru, nebo zadavatel pozada uchazece o vzdani se prava na podani namitky, tim dojde ke
zrychleni procesu. Pokud nebude zadavateli zddna namitka doruc¢ena, muze ptistoupit k uza-

vieni smlouvy s vybranym uchazec¢em. Uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem
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je divodem k oznameni vysledku zaddvaciho fizeni ve Véstniku vetejnych zakazek (Dlouha,

Florian a Svanda, 2020, s.11-38)

12.4.5 Cenik poskytovanych sluzeb a financovani

Cenik poskytovanych sluzeb radiodiagnostického oddéleni spadéa do pIné kompetence pojis-
toven (financovani). Jednotlivému potizenému snimku odpovida bodové ohodnoceni, které
je v zavislosti na mnozstvi bodu proplaceno. Moznost samoplatby pacientem je vyloucena.
Dtvodem vylouceni samoplatby je nemoznost provedeni ozafeni na piani pacienta. Rentge-
nové snimky jsou potfizeny vzdy na zadost 1ékafe na zaklad€ Zadanky o vySetfeni. Samo-
platba za poskytnuti rentgenového ozareni je pouze v ptipad¢ navstévy klienta, ktery nema
uzaviené zdravotni pojisténi na uzemi Ceské republiky a piichazi na oddéleni s zadankou
vystavenou lékafem v CR. Uhrada probih4 na zékladé bodového ohodnoceni snimku dle

zdravotni pojistovny. Hodnota bodu aktudlné ¢ini 1,22 K¢.

Tab. 13 Bodové ohodnocent rtg snimkit (VZP, © 2020)

Kod Nazev BOD

89123 RTG péanve nebo kycelniho 130
kloubu

89125 RTG ramenniho kloubu 202

89127 RTG kosti a kloubu konce- 226
tin

89129 RTG zZeber a sterna 226

89131 RTG hrudniku 180

V ptipad¢ vySetieni kostnim denzitometrem existuji dvé varianty hrazeni vySetfeni. Prvni
moznosti je, ze je vySetfeni pln¢€ hrazeno zdravotni pojistovnou. Jedna se o denzitometrické
vySetieni, denzitometrie dvoufotonova, vykonove spada do kddového oznaceni 89312. Toto
vySetieni je indikovdno lékafem a jedna se o stanoveni obsahu minerdlti v kostech nebo
mekkeé tkani. Toto vySetfeni mize byt indikovano k provedeni na néklady pojistovny pouze
v ptipadé, Ze je pacientovi diagnostikovana kostni choroba. Ve shrnuti l1ze fict, ze v ptipad¢
vystaveni zddanky k tomuto vySetieni, je toto vySetfeni vzdy proplaceno zdravotni pojistov-

nou. V jinych ptipadech se ke kostni denzitometrii pfistupuje jako k vySetfeni hrazenému



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

pacientem (samoplatce). Jednd se o vySetfeni provadéné na zadost pacienta, bez zadanky

vystavené Iékafem.

V soucasnosti, v ramci benefit jednotlivych pojistoven, dochazi k nabidkam proplaceni to-
hoto vySetfeni i v pfipad¢, ze pacientovi nebyla vypsana zadanka. Aktualné nabizi tuto moz-
nost oborova zdravotni pojistovna OZP (207) pro muze a zeny nad padesat let. Vysetieni se
provadi ve dvouletych intervalech, bez zadanky vystavené 1ékafem a pojistovna toto pre-

ventivni vySetfeni plné hradi.

Tab. 14. Srovnani cen kostni denzitometrie v pripade samoplatcii (vlastni zpracovani)

Cenik pro samoplitce (ceny jsou uvedeny vé. DPH) Poliklinika Andél, Praha

Lateralni denzitometrie (boc¢ni) sken patete 600 K¢

Fotonova denzitometrie-RTG (3 méfeni, 1800 K¢

HSA, Frax analyza)

Fotonova denzitometrie (3 méfeni, HSA, 500 K¢

Frax analyza) 111

Lateralni denzitometrie (bo¢ni) sken patefe 200 K¢
111
Denzitometrie celotélova 1800 K¢

Cena denzitometrického vySetieni G-medica Brno je 700 K¢, bez rozliSeni druhu vySetteni.
Cena denzitometrického vySetieni v Diagnostickém centru OlSanska v Praze je 300 K¢.
Cena denzitometrického vySetfeni v Nemocnici Boskovice je 500 K¢&.

Skute¢né naklady na 1 vySetreni kostnim denzitometrem:

- Naklady spojené s provozem pfistroje na 1 vySetieni cca 50 K¢
(cena uvedena vzhledem k energiim a specifikacim kostniho denzitometru)
- Naklady na zdravotnicky materidl, predani tiskové zpravy cca 50 K¢

(odhadovana cena pouziti dezinfekce, materialu, tisk papiru)

- Naklady zdravotnického personalu (celkovéa doba 20 minut) 50-60 K¢

(dle hodinové mzdy radiologického asistenta)
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Celkova doba vysetien kostnim denzitometrem se 1isi dle vySetiované oblasti. Primérna
doba vysetteni je 20 minut. Tato doba predstavuje piijem pacienta, ovéieni pacienta, vysvet-

leni vySetfeni, polohovani pacienta, provedeni vysetieni a piedani vysledné zpravy.

Odhadované celkové naklady na jedno vySetfeni kostnim denzitometrem jsou cca 150 K¢.

Cena 300 K¢ za vySetfeni kostnim denzitometrem pro samoplatce pokryje veskeré naklady.

Financovani projektu

Financovani projektu rozsiteni sluzeb radiodiagnostického oddéleni spadéd pouze k projek-
tové Casti, kterd se zabyva kostnim denzitometrem. Zdrojem finan¢niho zajisténi pro nakup

nového pfistroje bude vlastni investi¢ni fond organizace.

Finance na roz$ifeni nabidky radiodiagnostiky jsou nulové. Jedna se pouze o komunikaci se
zdravotnimi pojistovnami. Komunikaci mezi pojisStovnami a nemocnici zajistuje vedouci
ekonomicko-technického useku zastupce statutarniho organu. Dilezité je uzavieni smlouvy
O poskytovani a thradé hrazenych sluzeb pro diagnostickou péci v souladu s vyhlaskou ¢.
618/2006 Sb., kterou vydavaji ramcové smlouvy a zdkonem €. 48/1997 Sb. o vefejném zdra-
votnim pojisténim. Pfedmétem této smlouvy jsou stanovené podminky, které vznikaji mezi
poskytovatelem diagnostického ozéafeni a pojiStovnou pii poskytovani zdravotnich sluzeb,

které jsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi pojiSténciim.
K tomu, aby byla smlouva schvalena musi byt zdravotnické zatizeni (VZP, © 2020):

- drzitelem povoleni k vykonu radiodiagnostickych sluzeb dle atomového zakona

- od 1. 1. 2017 poskytovatelé radiodiagnostickych sluzeb dokladaji pojistovné povo-
leni SUJB pro nakladani se zdroji ionizujiciho zafeni podle zékona ¢&. 263/2016 Sb.,
nebo registraci provadénou SUJB podle § 10 zakona &. 263/2016 Sb.

- pracovni doba pracovisté¢ musi byt 5 dni v tydnu,

- nutnost pfitomnosti lékare se specializovanou zptisobilosti v ¢ase provozni doby pra-
covisté; pritomnost 1ékafe nemusi byt po celou pracovni dobu, nutné vsak 3/5 pra-
covni doby,

- nutnost zdravotnického pracovnika zptsobilého k vykonu zdravotnického povolani

bez odborného dohledu se specializovanou zptsobilosti v ptislusném oboru,
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- v pfipadé, Ze je zajistény vzdaleny piistup radiologa, jednd se o moznost zajisténi
pracovisté ve stejné urovni, jako pfitomnost lékate se specializovanou zpisobilosti
na pracovisti,

- poskytovatel radiodiagnostickych sluzeb (zdravotnické zatizeni) musi zabezpecit
spravné uziti radiodiagnostického zobrazovaciho pfistroje tak, aby davky nutné
k ozateni byly co nejnizsi, a aby kvalita snimku byla co nejlepsi,

- povinnost externiho klinického audit 1€kaiského ozatreni jednou za pét let.

Soucasti formulafe ke smlouvé je nutné vyplnit ptilohu radiodiagnostické péce viz obrazek

Ambulantni diagnosticka péce.

:: AMBULANTNI DIAGNOSTICKA PECE ::

7] - w
A - PRACOVISTE ORDINACE B - PRACOVISTE
(iednoho) 1ékafe ZDRAVOTNICKEHO TYMU
- Identifikace pracovisté - ldentifikace pracovisté
* Smiuvni cdbornost * Smiuvni odbornost
» Kapacita pracowvisté » Kapacita pracoviSté
= Casowy rozvrh poskytovani péée - Casowvy rozvrh poskytovani péfe
= |dentifikace, kvalifikace vedouciho pracoviSté = |dentifikace, kvalifikace a dostupnost
vedouciho pracovisté
= Smluvena oblast poskytovani péade » Smiuvena oblast poskytovani péte
s Zdravotniétl pracovnicl poskytujici pédi, » Zdravotnidti pracovnicl poskytujici pé&i,
identifikace, kapacita identifikace, kapacita
= Nasmlouvané vwkony » Nasmlouvané vykony
- Pristroje pro proveden( - Pristroje pro provedeni
= Vybaveni pracovisté nasmlouvanych vywkond = Vybawveni pracovisté nasmlouvanych vykonl

Obr. 15. Ambulantni diagnosticka péce (VZP, © 2020)

Vzhledem k tomu, ze veskeré body ke schvaleni smlouvy s pojistovnou kromé Externiho
klinického auditu 1ékafského ozatfeni jsou splnény, neoekavame zamitnuti smlouvy. V pfii-

padé¢, ze by smlouva byla zamitnuta, je mozné o tuto smlouvu zadat opakovang.

12.4.6 Propagace

Propagace nabizenych sluzeb informuje zédkaznika o dostupnosti a moznosti uziti sluzby.
Dobte propracovana strategie propagace mtize vést k dobrym vysledkiim z hlediska navstév-
nosti oddéleni. Propagace rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni by méla probehnout

vefejné, predstavenim prostor zastupiteli kraje a okresu, sezvanim Iékait z okoli 1
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ambulantniho sektoru. Natisténi letdkovych poutacii o nové sluzbé, kterou mohou pacienti

vyuzit, a umistit tyto informacni letdky do ¢ekaren zdravotnickych pracovist.

Nakladovost propagace schvaluje oddé€leni feditelstvi nemocnice. V prvotni fazi musi byt
uréeno, jak vysoké ¢astka bude pouZita pro propagaci tohoto projektu. Castka, ktera bude

vyuzita pro propagaci projektu neptekroc¢i 5 000 K¢.

Naklady na letakovou formu propagace

Cena Cena 200 ks
Grafické zpracovani letaku A4 850 K¢ 850 K¢
(https://www.fedia-promo.cz)
Tisk 1 Kusu letaku A4 1,20 K¢é/kus 240 K¢
(https://www.copycentrum.cz)
Roznos letaku do ordinaci lé- 1,18 K¢&/ kus 236 K¢
kaid 2 mimo nemocnici (Ceska
posta)
Celkem 1326 K¢
Niaklady na vefejnou propagaci oddéleni
Obcerstveni Kusi Cena Cena celkem
Chlebicky (Lahtdky Brno):
- Sunkovy 20 22 Ké&/kus 440 K¢
- Syrovy 20 19 K¢/kus 380 K¢
- Dia 20 19K ¢/kus 380 K¢
Nealkoholické napoje (Tesco):
- Voda perliva Matonni 1,5 1 6 14 K¢/kus 84 K¢
- Voda neperliva Matonni 1,5 1 6 14 K¢&/kus 84 KC¢
- Voda ochucena Matonni 1,51 6 18 K¢&/kus 108 K¢



https://www.fedia-promo.cz/
https://www./
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Pripitek (Tesco):
- Bohemia sekt 10 150 Ké&/kus 1500 K¢
Celkem 2976 K¢

12.5 Projektova faze realiza¢ni

Realizacni faze spociva v instalaci pfistroje kostniho denzitometru a v dovybaveni praco-
visté technikou a potfebnym zdravotnickym materidlem. Naro¢nou soucasti realizacni faze
je sezndmeni zdravotnickych pracovnikd, lékate a radiologického asistenta, s novym pfistro-
jem, nasledné zaskoleni ovladani piistroje a seznameni s potiebnou dokumentaci tykajici se

nové vysetfovaci metody.

Zahajeni provozu rozsiten¢ho pracovisté radiodiagnostiky bude naplanovdno obdobi zati
2020. Obdobi prazdninového provozu bude piithodné pro realiza¢ni fazi tohoto pracovisté.
V obdobi mésice ¢ervence bude probihat instalace pfistroje a dovybaveni prostor, v obdobi
mésice srpna 2020 bude probihat testovani funk¢nosti pfistroje a ptidané techniky. Praco-

visté bude zajisténo radiologickou asistentkou a 1ékafem radiologem.

Radiodiagnostické vySetfeni pomoci rtg piistroje bude probihat kdykoli v pracovni dobu bez
objednani pacienta. VySetfeni kostnim denzitometrem bude probihat kdykoli béhem pra-
covni doby, avSak do budoucna je planovano objedndvani pacientli na odpoledni hodiny
z dlivodu zkraceni piipadné ¢ekaci doby, a aby vySetfeni nenarusovalo dopoledni chod pra-

covisté, ve kterém dochézi na pracovisté radiodiagnostiky hospitalizovani pacienti.

12.6 Projektova faze kontrolni

Ptipravna a realiza¢ni faze projektu je zakoncena zahajenim provozu rozsiteného pracoviste
radiodiagnostiky. Spravnost provedeni ptipravnych a realiza¢nich fazi bude ovétena kon-
trolou. Nejvice vyuzivanou kontrolou v oblasti projektovani je finan¢ni kontrola, ktera je

spojena s ndkladovou analyzou.
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13 NAKLADOVA ANALYZA

Soucasti kazdého projektu je zhodnoceni financni situace ndkladovou analyzou. Nakladova
analyza obsahuje veskeré néklady (pofizovaci naklady, naklady na provoz naklady spojené
se zaSkolenim personalu atd.), které¢ budou pouzity pro projekt rozsiteni radiodiagnostického

odd¢leni.
Rozsireni radiodiagnostického oddéleni

- vyuziti radiodiagnostického zobrazeni nejen pro hospitalizované pacienty,

- rozsifeni radiodiagnostického zobrazovani o vysetfeni pomoci kostni denzitometrie.

13.1 Vstupni naklady

Vzhledem ke skutecnosti, ze pracovisteé radiodiagnostiky je vybaveno stacionarnim rtg pti-
strojem a velikost pracovist¢ odpovida moznosti bezproblémového zaclenéni nového pii-
stroje kostniho denzitometru, odpada velka nakladova polozka. Vstupni potfizovaci ndklady
souviseji s pfistrojovou technikou kostniho denzitometru, technologického dovybaveni pra-
covisté, vybaveni pracovisté zdravotnickym a kancelarskym vybavenim a propagace rozsi-
fen¢ho pracoviste. Rozsifeni pracovisté o novou piistrojovou metodu kostniho denzitometru

bude v prvni fazi investi¢énim krokem, béhem kterého nebudou vznikat zisky.

Tab. 15. Seznam vstupnich nakladii (viastni zpracovani)

Produkt Cena

Projektova dokumentace 20 000 K¢

- Projektova dokumentace interi-
éru pracovisté (3D vizualizace,
dokumentace, dohled, seznamo-

vaci schlizka) www.3dsatelier.cz

Kostni denzitometr + software pohybujici se v rozmezi od 1 500 000 K¢ az
2 000 000 K¢, zalezi na vysledku vybérového

fizeni
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Specialni papirové podlozky-papir na

vySetrovaci lizko

1 role 90 K¢

10 roli 900 K¢
(http://www.zdravotnicke-materialy.cz/)
Kancelarské vybaveni 10 000 K¢
- tiskarna, razitka, kartonové po-
fadace, sesivaci pfistroj na papiry
Propagace 4 000 K¢
Celkem cca 1534 900- 2 034 900 K¢

13.2 Naklady spojené s provozem pracovisté

Nékladovou ¢ast radiodiagnostického pracovisté v mési¢nim intervalu ukazuje tabulka €. 16.

Tyto mé&si¢ni naklady radiodiagnostického pracovisté se mohou lisit v zavislosti na mnoZzstvi

spotfebované energie, mnozstvi spotfebovaného materialu a mzdovych nakladi. Mzdové

naklady odpovidaji tabulkovému platu zdravotnickému personalu. Skute¢nd mzda se lisi

v zévislosti na odpracované dobé& od nabyti titulu zdravotnického personalu.


http://www.zdravotnicke-materialy.cz/
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Tab. 16. Provozni naklady (vlastni zpracovani)

Naklady Cena Celkové naklady
zaméstnavatele
Energie 2 000 K¢ 2 000 K¢
Mzdové naklady (tabulkovy
plat)
- Radiologicky asis- 21 700 K& 38 133 K&
tent
L 65 000 K¢ 122 160 K¢
- Lékaf radiolog
Zdravotnicky material 2 000 K¢
- Dezinfekce (rukou, Septodermgel 500 ml /158 K¢
ploch,  zdravotnic- Isorapid spray 2 1/559 K¢&
kého materialu)
o 5 90 K¢/ role
- papirové podlozky
- ruéniky Katrina role 47 K¢ /kus 2 000 K¢
Kancelatsky material
- papiry 1 balik/85 K¢
- propisky propiska 5 K¢/ks
- euroobaly, obalky 39 Ké&/bal, 225 K¢/100ks
- kartonovy potadac 29 K¢/ks
2000 K¢
Uklid odhad 1500 K¢ 1 500 K¢
Celkem 167 793 K¢&
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13.3 Predpokladané prijmy
Ptedpokladané ptijmy radiodiagnostického odd¢€leni:

- Radiodiagnostické zobrazovani
o pojistovny,
o samoplétce pouze v urcitych situacich.
- Kostni denzitometrie
o pojistovny,
o samoplatce.
Radiodiagnostické pracoviste z hlediska zobrazovaci radiografie spada plné pod platbu zdra-
votni pojiStovnou. Zobrazeni pomoci kostni denzitometrie je proplaceno zdravotni pojisStov-
nou v pfipadech diagnézy skeletdrniho onemocnéni nebo samoplatby pozadujicim pacien-
tem. Vzhledem ke snaze rozsifeni oddéleni je cena kostniho denzitometru stanovena v ne-

mocnici na 300 K¢ u samoplatc.

13.3.1 Predpokladané prijmy od zdravotni pojistovny

Piedpokladané piijmy od zdravotnich pojiStoven pro radiodiagnostické pracovisté je tézké
odhadnout. Snimky urcité oblasti pozadované lékafem jsou ve vétSing€ ptipadd ve dvou na
sobé kolmych projekcich z divodu spravné organové rozpoznatelnosti 2 D snimku. Existuji
1 snimky, u kterych se pozaduje pouze jedna projekce. V soucasné dobé¢ se stav hospodaistvi
Nemocnice Milosrdnych bratfi v Letovicich pohybuje v kladnych C¢islech. Vzhledem
k tomu, Ze pracovisté radiodiagnostiky je plné¢ vybavené, mizeme se domnivat, ze zvySené

mnozstvi rtg snimkl za stejnych podminek povedou k zvysSeni hospodaiského vysledku.
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Tab. 17. Cenové ohodnoceni rtg snimku (vlastni zpracovani)

RTG snimek Pocet Kod Cena Cena celkem
projekci

Snimek lebky 2 00915 275% 1,22 K&/ 1 sni- | 335,50 K¢/ 1snimek
mek

Snimek hrudniku | 2 89131 180 * 1,22 K&/1 sni- | 219,60 K¢&/1snimek

(Zeber) mek

Snimek srdce a |l 89131 180 * 1,22 K¢&/1 sni- | 219,60 K¢&/1snimek

plic mek

Snimek Kosterni | 2 89127 226 * 1,22 K¢&/1 sni- | 551,40 K&/ 1 snimek

soustavy ve dvou

projekcich

mek

Tab. 18. Predpokladané prijmy zdravotni pojistovnou: radiodiagnostika (vlastni zpraco-

vani) — Realnd varianta

RTG vySetieni | Pocet vy- | Cena Pocet Cena Pocet vySet- | Cena

Setifeni vySet- feni za rok

za tyden Feni za

mésic

Srdce a plic 20| 4392Ke 80 | 17 568 K¢ 960 | 210816 K¢
Kosterni  sou- 40 | 11028 K¢& 160 | 44 115 K¢ 1920 | 529 382 K¢
stavy ve 2 pro-
jekcich
Celkem 15 420 K¢ 61 683 K¢ 740 198 K¢
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Tab. 19. Predpokladané prijmy zdravotni pojistovnou: radiodiagnostika (vlastni zpraco-

vani) — Pesimistickd varianta

RTG vySetieni | Pocet Cena Pocet Cena Pocet Cena

vySet- vySet- vySet-

feni za feni za feni za

tyden mésic rok
Srdce a plic 10 2 196 K¢ 40 | 8784 K< 480 105 408 K¢
Kosterni  sou- 20 5514 K¢ 80 | 22 056 K¢ 960 264 672 K¢
stavy ve 2 pro-
jekcich
Celkem 7 710 Ké 30 840 K¢ 370 080 K¢

Tab. 20. Predpokladané prijmy zdravotni pojistovnou: radiodiagnostika (vlastni zpraco-

vani) — Optimisticka varianta

RTG vySetieni | Pocet Cena Pocet Cena Pocet Cena

vySet- vySet- vySet-

feni za feni za Feni za

tyden mésic rok
Srdce a plic 40 8 784 K¢ 160 | 35136 K& | 1920 421 632 K¢
Kosterni  sou- 80 22 056 K¢ 320 | 88224 K¢ | 3840 1 058 688 K¢
stavy ve 2 pro-
jekcich
Celkem 30 840 K¢ 123 360 K¢ 1 480 320 K¢
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13.3.2 Predpokladané prijmy od samoplatcii

Mezi predpokladané ptijmy od samoplatcti fadime samoplatce kostni denzitometrie, pfi-
padné pacienty radiodiagnostiky, ktefi nemaji uzaviené zdravotni pojisténi, napi. z ditvodu

pobytu v cizin¢ (hrada rtg snimku, ktery je pozadovany Iékaiem, je financovan pacientem).

Predpokladané mnozstvi pacientli samoplatcti na radiodiagnostické ozafeni neni mozné spe-

cifikovat.

Ptedpokladané redlné mnozstvi kostnich denzitometr znazoriuje tabulka €. 21.

Tab. 21. Predpokladané prijmy kostniho denzitometru (vlastni zpracovani) — Redlna vari-

anta
VysSetieni Pocet vySetieni | Pocet vySetieni | Pocet vySetfeni za
za tyden za mésic rok
Kostni denzitometrie 20 80 960
Cena 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Celkem 6 000 K¢ 24 000 K¢ 288 000 K¢

Tab. 22. Predpokladané prijmy kostniho denzitometru (viastni zpracovani) — Pesimisticka

varianta
Vysetieni Pocet vySetieni | Pofet vySetfeni | PoCet vySetieni za
za tyden za mésic rok
Kostni denzitometrie 10 40 480
Cena 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Celkem 3000 K¢ 12 000 K¢ 144 000 K¢
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Tab. 23. Predpokladané prijmy kostniho denzitometru (vlastni zpracovani) — Optimisticka

varianta
VySetieni Pocet vySetieni | Pofet vySetieni | PoCet vySetieni za
za tyden za mésic rok
Kostni denzitometrie 40 160 1920
Cena 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Celkem 12 000 K¢ 48 000 K¢ 576 000 K¢

Piedpokladané optimistické ro¢ni prijmy z radiodiagnostického ozatovani financované
pojistovnou (1 480 320 K<) a predpokladané optimistické ro¢ni ptijmy kostniho denzitome-

tru financované samoplatci (576 000 K¢) ¢ini 2 056 320 K¢.

13.3.3 Vypocet bodu zvratu pracovisté kostniho denzitometru:

Bod zvratu miizeme definovat jako objem vyroby, pfi kterém se trzby rovnaji celkovym
nakladiim. Bod zvratu informuje o mnozstvi poskytnutych vysettenich pomoci kostniho den-
zitometru, které pokryvaji vSechny fixni i1 variabilni nédklady. Od tohoto bodu (objemu pro-

dukce) zacne ptispivat rozsifené radiodiagnostické oddéleni k tvorbé zisku.

Fixni naklady (F) pfedstavuji nakladovou sloZku, kterd se s objemem produkce
nemeéni
mésicni odpis pfistrojové techniky (odpisova doba 5 let) 25582 K¢e
naklady na mzdu radiologického asistenta 38133 K¢
naklady na mzdu l¢kate 122 160 K¢
uklid mésicné 1 500 K¢e
Celkem 187 375 K¢
Variabilni naklady (b) predstavuji nakladovou slozku, kterd se s objemem produkce

meéni (¢im vEtsi pocet vySetieni, tim vEtsi spotieba zdravotnic-

kého materialu)
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Variabilni naklady na 1 vySetieni (b)

Zdravotni material

- Dezinfekce rukou: Septoderm gel (5 ml) 2 K¢
- Dezinfekce ploch (10 ml) Isorapid spray 3 K¢
- Papirova podlozka (2 metry) 8 K¢
- Papirové utérky Katrina 3Ke
Kancelafské potieby
- Papiry, kancelafské sponky, obalka 9Ke
Energie 25 K¢
Celkem 50 K¢
Cena jednoho vySetieni (p) 300 K¢
Bod zvratu:
_F
q= »—b
187375
1= 300-50
q=7495

Hodnota bodu zvratu souvisejici s provozem zdravotnického zatizeni pfedstavuje pocet pro-

vedenych vySetieni za ¢asové obdobi. Bod zvratu byl spoc€itan pro ¢asové obdobi jednoho

mesice a ¢ini po zaokrouhleni 750 vySetieni. Denni pocet vysetieni by v ptipade 20 pracov-

nich dni v mésici ¢inil po zaokrouhleni 38 vySetieni. V ptipadé, ze by bylo denné provedeno

vice jak 38 vySetfeni kostnim denzitometrem, vykazovala by tato ptistrojova metoda zisk.
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14 CASOVA ANALYZA

Casova analyza neboli ¢asové planovani je nezbytné pro vytvareni projektu. Toto planovani
zahrnuje sestavovani a logickou posloupnost jednotlivych ¢innosti, které¢ vedou ke zdarné

realizaci projektu.

Cas potiebny pro uskute¢néni projektu rozsiteni sluzeb radiodiagnostického pracovisté nelze
nikdy pfesn¢ odhadnout. Dliivodem zpozdéni realizace projektu byvaji neocekavané udalosti,
sloZitost pfi plnéni jednotlivych ukolii nebo situace souvisejici s vybavenim pftistrojovou

technikou, napt. problém u dodavatele, zména legislativy.

Casova analyza zahrnuje ¢asovy harmonogram projektu a grafické znazornéni pomoci Gan-

ttova diagramu.

Tab. 24. Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Casové obdobi Délka trvani (dni)

Vytvoreni navrhu projektu kvéten 2020 30
rozSifeni sluZzeb radiodia-
gnostického pracovisté a

jeho predloZeni vedeni ne-

mocnice
Vybaveni pracovisté cerven 2020 30
Jednani s pojistovnami, 1é- Cerven 2020 30

kafem radiologem, jednani

s radiologickym asistentem

Casovy harmonogram pro- cerven 2020 20
jektu

Seznameni a zaSkoleni s cervenec-srpen 2020 20
pracovistém

Propagace rozSifeného pra- srpen 2020 30
covisté

Zahajeni ¢innosti zafi 2020 1
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Vytvoreni ndvrhu projektu rozsireni sluzeb
radiodiagnostického pracovisté a jeho predlozeni - kvéten 2020
vedeni nemocnice

Vybaveni pracovisté - cerven 2020

Jednani s pojistovnami, Iékafem radiologem, jednéni s .
radiologickym asistentem -cerven 2020

Casovy harmonogram projektu .éerven 2020
Seznameni a zaskoleni s pracovistém . cervenec 2020
Propagace rozsiteného pracovisté - srpen 2020
Zahdjeni ¢innosti IzéFi 2020

Graf 14 Ganttuv diagram (vlastni zpracovani)

w v 4

Projekt rozsifeni radiodiagnostického oddéleni Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich
je naplanovan dle ¢asového harmonogramu. V mésici kvéten 2020 bude proveden navrh

projektu, ktery je nezbytnou soucasti realizace projektu.

Nasledujicim krokem je vybaveni pracovisté pfistrojem, kostnim denzitometrem, ktery bude
zakoupen na zakladé vybérového fizeni, vybaveni pfisluSnym zdravotnickym a kancelaf-
skym materialem pro spravné zabezpeceni chodu pracoviste. Realizace pracovisté bude pro-
bihat bez stavebnich uprav, pouze za instalace piistroje, nebot’ rozvody energii ziistanou
netknuty a budou vyhovovat ve smyslu nového pracoviste. Tyto ¢innosti budou realizovany

v mésici ¢erven 2020.

Jednani s pojistovnami (uzavieni smlouvy o poskytovani radiodiagnostického ozateni dle
stanovenych podminek mezi poskytovatelem diagnostického ozareni a pojistovnou), jednani
a ptipadné uzavieni pracovniho poméru se zaméstnanci (radiologicky asistent, 1¢kat radio-

log) a celkové zpracovani ¢asového planu bude probihat v obdobi mésice cerven 2020.

Seznameni zaméstnancii v pracovistém a zaSkoleni zaméstnancl s pracovistém je planovano

na obdobi Cervenec a srpen 2020.
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Propagace rozsitené¢ho pracovisté letakovou formou (ptimé osloveni 1€kaiti, umisténi letaki
v ¢ekarndch ambulantniho sektoru nemocnice) je planovana na obdobi srpna 2020. Propa-
gace pracovisté vefejnou formou bude probihat v zavéru meésice srpen 2020 tésné pred za-

hajenim ¢innosti, které piipada na obdobi zaii 2020.
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15 RIZIKOVA ANALYZA

Rizikova analyza je analyzou, kterd se zabyva vSemi potenciondlné moznymi riziky. Tato
rizika, kterd by mohla neptiznivé ohrozit projekt, napt. po finan¢ni strance, jsou predmétem

matice hodnoceni rizik (Ktivanek, 2019, s. 135).

Riziko, které je vyznamnéjsi s vyssi pravdépodobnosti vyskytu je v matici hodnoceni rizik
uspotadané do pravého horniho rohu. Riziko, které je vyznamove mensi je uspofadané v ma-
tici hodnoceni rizik do levého dolniho rohu (Fotr, 2014, s. 37-38), (Fotr, 2012, s. 50), (Kfi-

vanek, 2019, s. 135). Stupné Sedi mapy rizika odpovidaji zdvaznosti rizika.

2 3 6
T
"g’ 2 3 5
S
T 1 2 4
'.§'
> 1 2 3
o
1 1 2 % 5
Dopad —»

Obr. 16. Mapa rizika (Krivanek, 2019, s. 135)

Rizika projektu rozsiteni sluZeb radiodiagnostického pracoviste:

1) Neschvaleni rozsifeni radiodiagnostického pracovisté (zahrnuje radiodiagnostiku 1
kostni denzitometrii) ze strany vedeni.

2) Nedostatek financi.

3) Neochota zaméstnancii podilet se na projektu.

4) Neschvaleni proplaceni diagnostickych snimkt pojistovnou.

5) Nezajem ambulantniho sektoru o sluzbu radiodiagnostiky.

6) Nezijem externich 1ékait o moznost poskytovani sluzeb radiodiagnostiky.

7) Nezajem klientil (pacientl) o sluzbu radiodiagnostiky.
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Hodnoceni rizika radiodiagnostického pracovisté je v ndsledném grafickém zpracovani v
matici rizik. Sou¢inem hodnoty pravdépodobnosti (nabyva hodnot od 1 do 5) a zdvaznosti
rizika (nabyva hodnot od 1 do 5) vznika vysledna mira rizika. Cervené zobrazeni znamen4
velmi vysokou a vysokou pravdépodobnost rizika, zluté zobrazeni piedstavuje stfedni a niz-

kou pravdépodobnost rizika. Zelené zobrazeni piedstavuje nizké az velmi nizké riziko.

Tab. 25. Matice rizika (vlastni zpracovani)

Zavaznost
Stupeit | T M| Nigki 3-Stiedni | 4-Vysoki | 5-Velmivysoka
nizka
Velml, 5 5 10
= | Vysoka
E Vysoka 4 8 12
S | Sti‘edni 3 6 9
2 | Nizks 2 6 8
é V'elm,i 1 4 5
Al nizka
R7-Nezajem |R3- Neochota |R2- R1-Neschvaleni
klientti zaméstnanci |Nedostatek  |roziifeni
(pacienti) o  |podilet sena |financi radiodiagnostického
sluzbu projektu, R6- pracovisté (zahrnuje
radiodiagnosti |Nezajem radiodiagnostiku = 1
ky externich kostni denzitometrii)
1ékaii o ze strany vedeni, R4-
moznost Neschvaleni
poskytovani proplaceni
sluzeb diagnostickych
radiodiagnosti snimki pojistovnou,
ky R5-Nezajem
ambulantniho sektoru
0 sluzbu
radiodiagnostiky

Mezi nejvétsim rizika projektu rozsifeni radiodiagnostického pracovisté fadime zamitnuti
samotného projektu, neschvaleni proplaceni diagnostickych snimki pojistovnou a nezdjem
ambulantniho sektoru o sluzbu radiodiagnostiky. Pro eliminaci téchto rizik, je nutné zpraco-
vani kvalitniho pladnu projektu, zvysit informovanost o poskytovanych sluzbach a doptedu

vyjednat podminky proplaceni diagnostickych snimki pojistovnou.

Hranici mezi vysokym a stienim rizikem tvoii riziko nedostatku financi, neochota zamést-
nanct podilet se na projektu a nezéjem externich 1ékarii a poskytovani sluzeb radiodiagnos-
tiky. K eliminaci téchto rizik je zapotfebi motivace zdravotnického persondlu a motivace

externich 1€kaia. Mezi nizké riziko spadéa nezajem klientl o sluzbu radiodiagnostiky.
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16 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt rozsiteni sluzeb radiodiagnostického oddéleni Nemocnice Milosrdnych bratii v Le-
tovicich byl podroben analyze soucasného stavu nemocnice a jeho radiodiagnostického pra-
covisté, PEST analyze, Porterové analyze konkurencnich sil, SWOT analyze a dotazniko-
vému Setfeni.

Hlavnim tkolem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda by byl zajem o sluzby rozsifeného
pracoviste radiodiagnostiky, kostniho denzitometru, i z hlediska samoplatce. Na zaklad¢ zis-
kanych informaci byl vypracovany projekt rozsifeni radiodiagnostického oddéleni. Prvni
¢ast projektu se zabyvala variantou rozsifeni radiodiagnostickych sluzeb nejen pro hospita-
lizované pacienty, ale i pro pacienty ambulantniho sektoru nemocnice a pro pacienty exter-
nich 1ékatt. Vyhodou pracovisté slouziciho pro radiodiagnostiku je jeho kompletni vybave-

nost.

Druha ¢ast projektu rozsiteni radiodiagnostickych sluzeb se zabyvala rozsifenim pracoviste
o novou vysetiovaci metodu, metodu kostni denzitometrie. Tato metoda, dle dotaznikového
Setfeni, nepatii mezi nejznaméjsi metody vysetfovani, a z toho ditvodu by bylo nutné pted-
staveni této vySetfovaci metody vetejnosti. Z hlediska samoplatby jsou lidé ochotni toto vy-
Setfeni zaplatit, vySe samoplatby by se dle odpovédi v dotaznikovém Setfeni méla pohybovat

nejlépe v rozmezi 100-300 K¢.

Zavérem byl projekt rozSifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni podroben nakladové, ¢a-

sov¢ a rizikové analyze.

Ugelem projektu je piildkat klientelu do Nemocnice Milosrdnych bratii a nabidnout nové

wrwe

Hlavnim cilem projektu je, aby byl projekt ispé$né realizovan v zati roku 2020.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoieni projektu rozsiteni sluzeb radiodiagnostického praco-
visté¢ v Nemocnici Milosrdnych bratii v Letovicich. Diplomova prace predklada Nemocnici
Milosrdnych bratii v Letovicich projekt, ktery umoziiuje rozsifeni pracovisté o poskytovani
sluzeb radiodiagnostického oddéleni ambulantnimu sektoru nemocnice a externim 1ékaiim
z okoli Letovic, jehoz soucasti je 1 pofizeni nového zobrazovaciho piistroje, kostniho denzi-

tometru. Vyuzitim tohoto projektu je mozné docilit konkurenceschopnosti nemocnice, zvy-

Seni kvality poskytované péce a zvySeni zisku nemocnice.

Prace byla rozc¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast diplomové prace se
zabyva sluzbami, jejich specifikaci, marketingovym fizeni ve sluzbach a ve zdravotnictvi.
Zavérem teoretické Casti diplomové prace jsou piedstaveny analytické metody, PEST ana-

lyza, Porterova analyza konkuren¢niho prostfedi a SWOT analyza.

Cilem praktické casti diplomové prace bylo na zaklad¢ analytickych metod vypracovat pro-
jekt rozsifeni sluzeb radiodiagnostického pracovisté. Soucasti projektové ¢asti je PEST ana-
lyza makroprostiedi, Porterova analyza konkurenc¢niho prostfedi, SWOT analyza a dotazni-
kové Setfeni. Z analyz a dotaznikového Setfeni byl zjistén aktudlni stav pracovisté, pod-
minky, které ovliviiuji rozsifeni radiodiagnostického pracovisté a nedostatky v poskytova-
nych sluzbach radiodiagnostického oddéleni. Na zéklad¢ téchto skutecnosti byl vytvoren
projekt, ktery byl podroben projektovou fazi ptipravnou, fazi realiza¢ni a kontrolni. Zavérem

byla provedena ndkladova analyza, ¢asova analyza a analyza rizika.

Projekt rozsiteni radiodiagnostickych sluzeb v Nemocnici Milosrdnych bratfi v Letovicich
byl navrzen tak, aby byl realizovatelny, ispé$né zahdajen, a aby ptinos tohoto radiodiagnos-
tického oddéleni pomohl co nejvétsimu poctu klienti Nemocnice Milosrdnych bratii, a i

1ékaium z okoli.
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2D Dvojrozmérné

3D Trojrozmérné

Aj. A jiné

Atd. A tak dale

Cca. Ptiblizné

CT Vypocetni tomografie (Computer tomography)

C. Cislo

CR Ceska republika

HDP Hruby domaci produkt

Ing. InZenyr

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization

K¢ Korun
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Kol. Kolektiv

MUDr. Lékat
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S. Strana
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Tis. Tisic

Tj. To je
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UZIS
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Univerzita TomaSe Bati

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Odkaz ¢tenaie na dalsi zdroje v ramci jednoho dokumentu

Svétova zdravotnicka organizace
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Pfiloha 1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Zaneta Kiovska a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling. V soucasné
dob¢ studuji posledni ro¢nik Fakulty Managementu a ekonomiky oboru Management ve
zdravotnictvi. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem
pro zpracovani moji zavére¢né diplomové prace s nazvem Rozsifeni sluzeb radiodiagnostic-
kého oddéleni Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich. Cilem tohoto dotazniku je zjistit,
zda by byl zijem o rozsifeni sluzeb radiodiagnostického oddéleni Nemocnice Letovice o

novou vysetfovaci metodu kostni denzitometrie. Dotaznikové Setfeni je anonymni.

D¢ekuji Vam za Vas Cas

Zaneta Kiovska

l. Jste obyvatel Letovic?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

- Ano, bydlim v Letovicich

- Ne, bydlim v okoli nemocnice do 10 km
- Ne, bydlim v okoli nemocnice do 20 km
- Bydlim mimo okres Blansko

- Bydlim mimo Jihomoravsky kraj

2. Navstivil/la jste ambulantni ¢ast Nemocnice Letovice (ordinace gynekologie, orto-

pedie, interny, urologie atd.)
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

- Ano
- Ne



. 'V pripadé, Ze jste absolvoval/la nav§tévu ambulantni ¢asti v Nemocnici Letovice,

byla Vam vystavena Zadanka na rentgenové vySetieni?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

- Ano
- Ne

.V pripadé, Ze byste obdrzZel/la Zaidanku na rentgenové vySetieni v Nemocnici Leto-

vice, uvital/la byste moZnost vyuZit rentgenového pracovisté pfimo v misté?
Néapovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’

- Ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne

- NE
SlySel/la jste nékdy o vySeti‘eni kosti pomoci kostni denzitometrie?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

- Ano
- Ne

Uvital/la byste rozsireni uvedenych sluZzeb v Nemocnici Letovice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém fadku

ANO NE NEVIM

Kostni denzitometrie O O O

Byl/byla byste ochotny/a za poskytnuti sluzby platit?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne



Pokud jste odpovédéli v predchozi otazce €. 7 Ano nebo SpiSe ano, kolik K¢ byste
byli ochotni zaplatit. V pripadé, Ze jste odpovédéli Ne nebo SpiSe Ne oznacte
odpovéd’ NE

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

100-300 K¢
301-500 K¢
501-700 K¢
700 K¢-vic
NE

Pohlavi
Népoveda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd

Zena

Muz

Vékova kategorie
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z odpovédi

18-30 let
31-50 let
51-60 let
61-80 let

81- vice let

Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Népoveda k otdzce: Vyberte jednu z odpoveédi
Zakladni

Stiedni bez maturity

Stiedni s maturitou

Vysokoskolské
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Zdroj: (Nemocnice Milosrdnych bratfi Letovice, ©2020)

Ptiloha 3 Nemocnice Milosrdnych bratii v Letovicich: zahrada
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Pfiloha 4 Chodba s ¢ekarnou nemocnice

Zdroj: (Nemocnice Milosrdnych bratii Letovice, ©2020)

Piiloha 5 Cekérna ambulantniho sektoru nemocnice

Zdroj: (Nemocnice Milosrdnych bratii Letovice, ©2020)



Pfiloha 6 Ordinace ambulantniho sektoru

Zdroj: (Nemocnice Milosrdnych bratii Letovice, ©2020)
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Zdroj: (Medicalplus, ©2020)
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