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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se vénuje analyze spolecenské odpovédnosti ve vybrané firm¢. Cilem
prace je zhodnotit tfi rizné postoje ke spoleCenské odpovédnosti, z pohledu vefejnosti,
zaméstnanci a CSR manazera vybrané firmy a najit spole¢né prvky. V prvni ¢asti jsou
zpracovany teoretické poznatky, vztahujici se k problematice spole¢enské odpovédnosti.
Tyto poznatky jsou dale uplatnény v nasledujici, druhé ¢asti. Druha, prakticka ¢ast, obsahuje
zpracovani vyzkumii dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru. V zavéru prace jsou
na zaklad¢ teoretickych vychodisek, analyzy CSR banky a prizkumi uvedeny néavrhy

a doporuceni pro vybranou spole¢nost.

Kli¢ova slova: spolecenskd odpovédnost firem, reporting, stakeholders, komeréni banka,

pilife CSR

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of social responsibility in a selected company.
The aim of the work is to evaluate three different attitudes to social responsibility, from the
perspective of the public, employees and CSR manager of the selected company and to find
common elements. The first part deals with theoretical knowledge related to the issue of
social responsibility. These findings are further applied in the practical part. The practical
part contains processed data obtained from questionnaire survey and structured interview.
The last part deals with the suggestions and recommendations for the selected company

based on the theoretical basis, analysis of the bank’s CSR and surveys.

Keywords: Corporate social responsibility, reporting, stakeholders, commercial bank, pillars

of CSR
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UvVOD

Spolecenskd odpovédnost firem (ang. Corporate social responsibility, CSR) je dnes aktualni
téma ve vyrobnich podnicich i1 sluzbach. Béhem poslednich desetileti se CSR stala
nepostradatelnou soucasti firemniho fizeni moderniho podniku. Velmi uzce také souvisi
s konkurenceschopnosti firem a patii mezi svétovy standard. Zakaznici jsou stale vice citlivi
na environmentalni piistup firem, férovost podnikédni a kvalitu nabizenych produktt
¢i sluzeb.

Implementace a dodrzovani konceptu spolecenské odpovédnosti se vyviji. Od ptivodniho
ptistupu, kdy pro firmy ptedstavovala jen soucdst Public Relation (dale PR) a souvisela
predevsim s ekologii a pracovnimi podminkami pro zaméstnance, se pfesunula do pozice
»must to have®, v niZ je zahrnuta cela fada oblasti a ptedstavuje zdkladni eticky princip
firem. D4 se predpokladat, Ze tento trend bude pokracovat a oblasti ptisobeni CSR budou

stale rozsahlejsi.

CSR se zacal rozvijet v padesatych letech v USA, v devadesatych letech minulého stoleti se
ptipojila Evropa. Evropské staty se zapojuji do konceptu CSR piredevsim prostfednictvim
aktivit Evropské Unie, resp. Evropské komise. V Ceské republice koncept CSR navazuje

na tradici znamych podnikatelti, naptiklad Tomése Bati.

Koncept ma 1 své kritiky, ktefi tvrdi, Ze spoleCenskd odpovédnost je v rozporu se zakladnim
cilem podnikéani, a to s vytvafenim zisku. Negativni pohled na CSR také vrhaji firmy,
které pracuji s konceptem nesystematicky, poptipadé jej vyuZzivaji jako marketingovy tah
bez obsahu. Na druhé stran¢ existuji podniky, které o svych aktivitach v oblasti spoleCenské

odpovédnosti neumi dostatené reportovat.

Vyhodnost odpovédného chovani si uvédomuji nejen vyrobni podniky s velkym mnozstvim
stakeholderi a rozsdhlym dopadem na okoli a ekologii, ale i malé a stfedni firmy.
Také v bankovnim a pojistovacim odvétvi hraje CSR dllezitou roli. Bankovni a pojistovaci
instituce svoji ¢innosti ovlivituji Sirokou vefejnost, proto je etika a socialni odpovédnost

nezbytnou podminkou pro udrzeni se na trhu, a ptedev§im pro zvySeni divéryhodnosti.

Jsem zamé&stnancem banky vice nez 12 let. V ramci svého dlouhodobého plisobeni pracuji
na obchodnich pozicich v pfimém kontaktu s retailovou a firemni klientelou. V soucasné
dobé¢ se zabyvam podporou prodeje bankovnich produkta. Stale vice si uvédomuji, Ze mé

zajima banka nejen jako poskytovatel financnich sluzeb, ale 1 to, jak se firma prezentuje,
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jakym zplsobem ovlivituje okoli a co vraci svym stakeholderim. Banka dnes neni jen
finan¢ni Ustav, je to spolecenska organizace, kterd ma byt orientovand na lidi a celou
spolecnost, nejen na vlastni klienty. Z tohoto nazoru také vyplyva volba tématu bakalaiské
prace. Zajima me¢, do jaké miry odpoveédny pfistup banky ovliviiuje chovani klientt,
jak vnimaji banku 1 lidé, ktefi nejsou klienti. Maji pravdu kritici konceptu nebo naopak

zastanci CSR? Miize bance odpovédny pristup prospét, nebo bude piedstavovat jen naklady?
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakaléaiské prace je zhodnotit tfi rizné postoje k CSR - zpohledu vefejnosti,
zaméstnancl vybrané banky a manaZzera CSR a najit spolecné prvky. Na zaklad¢ literarni
reSerSe popsat koncept CSR, zhodnotit pfistupy, pilite a vyhody implementace CSR.
Teoretické poznatky, analyza CSR banky a prizkumy budou podkladem pro doporuceni
bance v oblasti dalSiho rozvijeni konceptu CSR. Pfinos prace spociva v prehledu
problematiky CSR v bankovnim sektoru z rGznych uhla pohledu, pfedevsim v praktické
Casti, ktera porovnava vnimani spoleCenské odpovédnosti bank jak vefejnosti,

tak zaméstnanci.
Dil¢i cile vyplyvaji z hlavniho cile:

- Literarni reSerSe o CSR, které maji vést k vymezeni pojmu CSR, definovani principd,

vyhod a nevyhod zavedeni konceptu CSR.
- Popis CSR vybrané banky a srovnani s dalsimi bankami.

- Design a realizace prizkumu vefejného minéni o CSR v bankovnim sektoru

(dotaznik).

- Design a realizace prlizkumu vniméani a zapojeni zaméstnanci vybrané banky

do CSR (dotaznik).
- Rozhovor s manazerem CSR vybrané banky.

- Vyhodnoceni prlizkumi a rozhovoru, srovnani vysledk vlastniho prizkumu

s podobnymi jiZ realizovanymi prizkumy.
- Doporuceni bance.

Préce je rozdé€lena na dvé ¢asti. V teoretické ¢asti je piehled poznatkii o CSR vychazejici
z literarni reSerSe. Kromé vyvoje, principi a riznych pojeti je zde zahrnuta také kritika
konceptu CSR a souvisejici pojmy. Dalsi kapitola zahrnuje specifika spolecenské
odpovédnosti bank. Soucésti teoretické ¢asti jsou také vysledky vyzkumy tykajici se
zvoleného tématu. V praktické Casti je predstavena vybrand banka, analyzovan jeji ptistup
k CSR. Prizkum vnimani spolecenské odpovédnosti je proveden formou dotaznikového
Setfeni, stejné jako piistup zameéstnancli. Vystupy dotaznikovych Setfeni jsou porovnany

se zkuSenostmi manazerky CSR v fizeném rozhovoru. V zavéru prace jsou na zakladé
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teoretickych vychodisek, analyzy CSR banky a prizkumt uvedeny navrhy a doporuceni

pro banku.

Ke splnéni cile je vyuzita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod. V teoretické
¢asti je pouzita metoda literarni reSerSe. V praktické casti je pouzita dvakrat metoda

dotazniku, doplnéna kvalitativni metodou — fizenym rozhovorem.

Dotaznikové Setieni bylo vybrano kvili moznosti oslovit velké mnozstvi respondentii
v kratkém cCase z rtiznych vekovych a socialnich skupin bez ohledu na to, kde se respondent
nachdzi. V pfipad¢ dotazovani zaméstnancii vybrané banky je vyhodou zvolené
metody moznost anonymity odpovédi a odstranéni piipadného vlivu TfeSitele
na respondenty. Limity dotaznikového Setieni plynou z nemoznosti kontrolovat podminky
vyplnéni dotazniku, nemoznost dovysvétlit zvolenou odpovéd’ (Hendl a Remr, 2017).
Dotaznik byl zvolen izacenu toho, ze otdzky nemusi byt vzdy spravné pochopeny
a interpretovany. Kvlli mozné neznalosti pojmu CSR a jeho obsahu jsou zatrazeny
v dotazniku filtracni otdzky, které provedou respondenty tak, aby nebyly vysledky Setieni
zkresleny napf. ndhodnymi odpovéd'mi. Vyhody této formy kvantitativniho vyzkumu
prevazuji nad nevyhodami. Mezi vyhody se tadi také piredevsim snizeni doby a nakladi
potiebnych pro sbér dat, distribuci dotazniku vice kanaly najednou (napt. email, socidlni sité,
odkazy na webovych strankach), jakozto i prib&ézna, nebo okamzitd kontrola vysledku.
Ziskana data se daji jednoduSe exportovat do rtiznych formatt. Naproti tomu ma online
dotazovani 1 své nevyhody. Jednd se napiiklad o reprezentativnost oslovené skupiny
vzhledem k celkové populaci (na jakych socidlnich sitich a webovych strankach bude
dotaznik umistén). Dalsi nevyhodou je obtiZzna kontrola respondentovy identity. K eliminaci
negativnich vlivii budou vysledky dotazniku srovnany s informacemi v literatuie, s vysledky

jinych vyzkumi a s vyjadienim manazerky CSR vybrané banky.
Zvoleny prizkum ma odpovédét na nasledujici otazky:
- Jak je vefejnost informovéna o spoleenské odpoveédnosti bank obecné&?
- Do jaké miry ovliviluje piistup bank k CSR rozhodovani vetejnosti o klientstvi?
- Jaké aktivity z oblasti CSR jsou pro vetejnost dulezité?
- Jsou zaméstnanci informovani o CSR aktivitach své banky a jakym zplisobem?

- Zapojuji se zaméstnanci do aktivit CSR?
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

1.1 Podstata a vyvoj CSR

1.1.1 Historie CSR

Se spolecenskou odpovédnosti se miizeme v intuitivni roviné setkat jiz na konci 19. stoleti.
Zpocatku se tykala ptfedevsim socialnich podminek zaméstnancii a etickych zasad podnikéni.
Annita Roddick vyjadfila podstatu spole¢enské odpovédnosti sloganem “Byt slusny je dobry
bussiness “ (Putnova a Seknicka, 2007, s. 125). Na pocatku dvacatého stoleti se s principy
spoleCenské odpoveédnosti se setkavame u Tomase Bati. Jeho hospodaiska filosofie se opira
o zisk, ale také o moralku. Bativ pristup k spole¢enské odpovédnosti a etice doklada jeho
vyrok: ,, Cim vys$si mordlka obchodnikii a vyrobcu, tim bohatsi lid, tim bohatsi cela zemé.
Nemuize byti bohatstvi tam, kde lidé jsou zaméstnani vzajemnym podvadenim; nemaji casu

na vybudovadni hodnot, na vytvorent bohatstvi“ (Bat’a, 1932).

Jako védomy koncept se spoleCenskd odpovédnost zafina rozvijet od padesatych let
minulého stoleti. Jednim z dileZitych pfelomil je rok 1953, kdy americky ekonom Howard

«

Rothmann Bowen, zvany ,otec spolecenské odpovédnosti,” poprvé pouzil pojem
spolecenska odpovédnost firem. Jeho vize CSR se tykala socialnich pozadavki fizeni
podniku. Definoval ji jako ,, povinnost podnikatelii prosazovat takové politiky, cinit takova
rozhodnuti nebo sledovat takové smery, které jsou zZadouci z hlediska cilu a hodnot nasi

spolecnosti“ (Bowen, 2013, s. 12).

Dalsi posun nastava v sedmdesatych letech 20. stoleti v USA a OSN, kdy jsou nastinény
prvni koncepty etickych kodexti a vibec prvni standardy pro zaklad CSR. Casem
se konceptu CSR vénuje stile vice vyzkumi i1 tvah, pficemz se dostava do popiedi zajmu
nejen v akademickych, ale 1 v podnikatelskych kruzich. V této dobé spoleCenska
odpovédnost zahrnuje tradicni ekonomickou funkci a respektovani vladnich opatteni,
ptfidavaji se vSak dobrovolné aktivity, a jak uvadi Tetfevova (2017, s. 21) , ocekdvani

za hranice reality .

Do Evropy pronika snaha o definici a sjednoceni chapani CSR aZ na konci devadesatych let
minulého stoleti diky zdjmu Evropské Unie o trvalou udrzitelnost vyvoje a pfijatelny rust.
V ramci EU vznika organizace CSR Europe, ptedstavujici evropskou centralu CSR, jejimz
cilem je zajistovat propagaci, vzdélavani a poradenstvi v oblasti spolecenské odpoveédnosti.

V novém tisicileti je dilezitym krokem pro Evropu Lisabonsky summit v roce 2000,
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na némz Evropska rada ptijala tzv. lisabonskou strategii. Jde o dokument, obsahujici uceleny
a vzajemné se podporujici soubor opatieni, ktery predstavuje scénat pro obnovu EU nejen
na ekonomické urovni, ale také v oblasti socialni a ekologické. V roce 2006 je Evropskou
komisi vydana Zelend kniha, ktera definuje CSR a navrhuje zalozeni Evropské aliance
pro socialni odpovédnost podniki (KOM, 2006). Evropska komise také vydava strategii EU
pro spolecenskou odpovédnost podnikii, naposledy v radmci hospodaiské Strategie 2020

(Kasparova, 2011).

V Ceské republice je strategie v oblasti CSR zpracovana v dokumentu Narodni akéni plan
spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Narodnim gestorem je Ministerstvo
primyslu a obchodu. CSR ma v CR dobrovolny charakter. Na rozvoji a propagaci CSR v CR
podileji 1 nevladni organizace, napt. Asociace spolecenské odpovédnosti, Business Leaders
Forum (BLF), Byznys pro spole¢nost, Ceskd podnikatelski rada pro udrzitelny
rozvoj a Narodni sit’ Global Compact Ceska republika (NIP, 2015).

1.1.2 Definice CSR

Pojem spolecenska odpoveédnost firmy (nékdy také oznacovana jako socidlni odpoveédnost
podniku) je obsahly a tézce definovatelny. Definice jsou uvadény velmi obecné, predevsim
z dlivodl vytvofeni Sirokého prostoru na jejich uplatnéni. Napt. Seknicka fadi CSR mezi
moderni metody fizeni a uvadi, Ze spolecenska odpovédnost podniku ,,je v soucasnosti
chapdana jako zastiesujici pojem, ktery nema jednotnou definici* (Putnova a Seknicka, 2007,
s. 160). Podle Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 18) je ,, nejednotnost definice CSR zpusobena tim,
Ze je zaloZena na dobrovolnosti a nema striktné vymezené hranice. “ Jsou autofi, ktefi tvrdi,
ze spolecenské odpovédnost je synonymum pro podnikovou etiku. Dokonce lze najit nazory,
7ze CSR a podnikatelska etika jsou prekryvajici v podstaté stejné koncepty (Tomancova,
2011). Podrobné definuji CSR z rtiznych uhli pohledu napiiklad KaSparova a Kunz (2013).
Spolecenskd odpovédnost je nejCastéji vymezena jako zplsob nebo zavazek k néjakému

chovani, napt. CSR je:

- dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery (Putnova a Seknicka, 2007,

s. 125).
- koncepce, podle které podniky zaclefiuji socidlni otazky a otazky tykajici se

zivotniho prostfedi do podnikatelské ¢innosti a do vztahii se zacastnénymi subjekty

na bazi dobrovolnosti (KOM, 2006),


http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/
http://www.csr-online.cz/
http://www.csr-online.cz/
http://byznysprospolecnost.cz/
http://www.cbcsd.cz/
http://www.cbcsd.cz/
http://www.globalcompact.cz/
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- podle Organizace Business for Social Responsibility jde o provozovani podniku
zpisobem, ktery spliiuje nebo piekracuje eticka, pravni, obchodni a vefejna

oc¢ekavani (Kasparova a Kunz, 2013, s. 14).

- podle Bussiness Leaders Forum jde o dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci
svého fungovani odpoveédné k prostiedi i spoleCnosti, ve které podnikaji (Steinerova

akol., 2018, s. 2).

Shrnout rizné definice CSR do jedné se pokusila Pokorna (in Kasparova a Kunz, 2013,
s. 13): ,,CSR znamenda vytvoreni takové strategie firmy, ktera uspésné integruje aktivity
spojené s hlavni hospodarskou cinnosti firmy s dal§imi dobrovolnymi cinnostmi nad tento
ramec. Vramci zdkonnych podminek zajistuje trvaly obchodni uspéch a tim vytvari
komfortni podminky pro uspokojovani potreb zucastnénych stran. Na ramec zdkonnych
povinnosti reaguje na vyzvy spolecnosti, zapojuje se do verejného Zivot a soucasné i citlive

reaguje dobrovolnymi aktivitami na problémy mistni komunity i celé spolecnosti.

Piestoze se nedafi najit jednotnou definici CSR, ve vSech vymezenich se vyskytuji podobna

témata. Kasparkova, Kunz (2013) je nazyvaji hlavnimi principy CSR:

- dobrovolnost: podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné nad ramec

zakonnych povinnosti, 1 kdyZ nékdy se zpochybiiuje kvili zakonlim a predpisim,

- dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné

ovliviiuji, uspokojovani zaymil a potieb zainteresovanych stran,

- dlouhodoby charakter — aktivity jsou realizovany dlouhodobé¢ a nekon¢i, pokud se

podnik ocitne v hor$i ekonomické situaci,

- davéryhodnost — CSR pfispiva k posileni divéry ve firmu, ¢innosti musi byt

transparentni, trvalé a nezveliCované,

- odpovédnost vici spolecnosti a rozvoj kvality zivota — pracovat ve prospéch

spole¢nosti,
- komplexnost a fungovani podniku s ohledem na triple bottom line business,

- dodrZovani mezinarodnich standardl a chovani, lidskych prav — princip win-win

(TZUS, 2020).

Petiikova a kol. (2008, s. 32) konstatuji, Ze CSR popisuje ,, zdkladni principy, které stanovuji

jak dobre a uspésné podnikat, tzn. jak prindSet hodnoty celé spolecnosti, soucasné
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nezatézovat zivotni prostiedi a konecnée chovat se pri vsech svych podnikatelskych aktivitach

«

slusné a korektne.

Jaka je tedy spoleCensky odpovédnd firma? Na prvni misto stavi plnéni legislativnich
pozadavki a poté nad jejich ramec dobrovolné uplatituji odpovédné chovani. Vysledkem je
pozitivni vliv na spole¢nost a zaroven prospéch a konkurencni vyhoda pro firmu (Steinerova,

a kol., 2018).

1.1.3 Pilife CSR

Jednotna definice CSR sice neexistuje, jeji hranice jsou nepiesné, nicméné lze vymezit
oblasti, jenz spoleensky odpoveédna firma respektuje. Zakladem je tzv. koncept 3P - Profit
(zisk), People (lidé) a Planet (planeta), vymezujici tfi zdkladni pilite CSR: oblast

ekonomickou, socialni a environmentalni (Seknicka, a Putnova, 2016).

Firmy, majici na zfeteli dlouhodobé udrzitelné podnikani, se soustied’uji na vSechny uvedené
pilife. Nejen zaméfenim na dosahovani zisku, ale také péci o své zaméstnance a o Zivotni

prostiedi.
Ekonomicka oblast

Pro kaZzdou firmu je v principu dalezité vytvaret zisk. V souvislosti se CSR lze hovorit
o snaze dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledkl. Predev§im z diivodd, Ze takovato
firma je odpovédnou smérem ke svym akciondiim a dalSim zainteresovanym stranam,
souCasn¢ zodpovida za budovani dobrého jména firmy. Podnik dosahujici pozitivnich
ekonomickych vysledkli ma 1 dostate¢né financni zdroje na investovani do spolecenské
odpovédnosti.  Posilovani  zaméstnanosti dané lokality pfispiva ke zvySovanim
koupéschopnosti, tzn. poptavky. Podle Evropské komise je v CSR potencidlni zdroj
k dosazeni konkuren¢ni vyhody podniku, hlavni mySlenkou je zména orientace firem
z kratkodobych na dlouhodobé cile a preference optimalniho zisku nad maximalnim

(Tomancova, 2011).

Soucasti firemni strategie jsou i jasn€ definovand pravidla korektniho ptistupu k podnikani,
jakoz 1 prosazovani firemni kultury. Na to navazuje i transparentnost podnikani smérem ven.
Dal$im ptistupem je i socidln¢ odpovédné investovani, ur¢ené klientim, pro které je dillezité
investovat do firem, které neposkozuji podnikdnim své okoli, spole¢nost, nebo Zivotni

prostiedi.
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Mezi nastroje CSR v ekonomické oblasti patii naptiklad etické kodexy, kvalitni a bezpecné
produkty a sluzby, principy dobrého fizeni (corporate governance), odmitdni korupce,

vztahy s akcionéfi, dodavateli a zdkazniky atd. (Tomancova, 2011, Kunz, 2012).
Socialni (lidska) oblast

Odpovédny piistup k zaméstnanctim je soucasti druhého pilife spolecenské odpoveédnosti.
Vychazi z predpokladu, ze prace ovliviiuje nejen samotné zaméstnance, ale jejich soukromi,
rodiny atd. Jde o oboustrannou zéavislost. Zaméstnanci jsou zavisli na firmé, a naopak firmy

jsou zavislé na kvalitné odvedené praci svych zaméstnanci (Petiikova a kol., 2008).

Pro vykonnost zaméstnanct je nutnd podpora podniku. Ta zahrnuje vytvateni vhodnych
pracovnich podminek, Skoleni a vzd€lavani, moznost profesniho rustu, spravedlivé
odménovani na zéklad¢ objektivniho hodnoceni. Dulezitym faktorem je respektovani
kazdého zaméstnance nehledé na jeho vyznani, v€k, narodnost, pfislusnost k minoritnim
skupindm, zdravotnimu omezeni. Firma by méla byt schopna zamezit znevyhodnéni a
diskriminaci pracovnikii. Rada aspektdl je uzdkonéna, odpovédna firma jde nad ramec
legislativy. Tyto pfistupy firm¢é pomahaji k dosahovani vys$i spokojenosti svych

zaméstnancl a zaroven snizuje negativni faktory, naptiklad fluktuaci (Kunc, 2012).

Mezi nastroje CSR v socidlni oblasti patii rozvoj lidského kapitalu, rovné pfileZitosti,

bezpecnost prace, dialog se stakeholdery a filantropie (Tomancova, 2011; Kunz, 2012).
Enviromentalni oblast

Cinnost podniku uréitymi zptisoby ovliviiuje Zivotni prostiedi. Firma, ktera ma odpovédny
pfistup k Zivotnimu prostfedi by méla vyvijet takové aktivity, které pfirodu v negativnim
smyslu ovliviiuji co nejméné. Naopak odpovédnd firma podporuje svymi cinnostmi
zlepSovani zZivotniho prostfedi. Zde je hodno uvést citaci: ,, PFiroda na zemi jiz nékolikrat
dokazala v procesu evoluce, zZe se dokaze prizpiisobit a zachovat Zivot, avsak clovék uz u toho
pristé byt nemusi “ (Petiikova a kol., 2008, s. 103). Jsou firmy, které vyuzivaji ekologie kvuli
postaveni na trhu a ziskdni ekologicky smyslejicich zakaznikl, odpovédny pfistup
k Zivotnimu prostiedi by vSak mél byt samoziejmosti bez ohledu na to, jak je téma vnimano
vefejnosti. Navic Setrnym piistupem mize firma dosahnout 1 dalSich tspor a tim sniZovani

provoznich nékladl (Steinerova a kol., 2018).

Nastroje enviromentalni oblasti se tykaji ekologickych standardi, udrzitelného rozvoje,

ekologické firemni politice (Tomancova, 2011).
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V literatuie je k ekonomické, socialni a environmentalni byva jesté piidavana dobrovolnost

a filantropie (Chae a Park, 2018), popt. dobrovolnost a stakeholders (Kunc, 2012).

Trochu jiné pojeti na konci sedmdesatych let 20. stoleti podava Carroll, ktery propojit ¢tyfi
druhy odpovédnosti: ekonomickou, legislativni, etickou, dobrovolnou/filantropickou

(viz Obrazek 1).

ezvySovani kvality Zivota

‘ oférové podnikani, hra v ramci pravidel
ebyt ziskovy, zaklad, na némz
je postavené pdnikani

Obrazek 1 Pilite CSR podle Carrolla (vlastni zpracovani dle Carroll, 2016)

Pojeti CSR dle Carrolla mélo i své kritiky. Diivodem byla zdkonna ¢ast, ktera predstavuje

rozpor s vSeobecné o¢ekavanou dobrovolnosti konceptu (Tettevova, 2017).

1.1.4 Budoucnost CSR

Do budoucna lze o¢ekavat rozsifovani konceptu CSR. Na podobu spolecenské odpovédnosti
maji vliv trendy, které zacaly jiz v minulém stoleti — globalizace, institucionalizace,
ziskovost a akademickd proliferace (pfijeti). Carroll (2016) piedpoklada, ze CSR bude
nadale sttedobodem konkurencnich a doplitkovych ramcti a bude konzistentni a stabilni. Dal
bude provozovano formou korporatniho obcanstvi, bude zde figurovat udrzitelnost, vliv
stakeholderti, podnikova etika. Socidlni odpovédnost bude dal pfijimana jako bézna,

formalizovand a integrovand soucast organizacnich struktur, podnikil a postupi.

Petiikova (2008 str. 135) vidi budoucnost v zavadéni CSR do malych a stfednich podnikd,
protoze v ramci EU tvofi 99 % podnikil a zaméstnavaji 50 % lidi. Podle KaSparové (2013)
je potieba hledat dalsi cesty k rozsifovani CSR. Jednim z hlavnich tkoll je informovanost
o problematice CSR. Je nutné propagovat transparentnost a inovativnost konceptu a s tim
rozvinout celospolecenskou diskusi o roli CSR. Déle prezentovat piiklady, poukazovat
na konkrétni pfinosy a pomoct pii presvédCovani k vétsi angazovanosti. Ocekava se dalsi

budovani teorie a vyzkumy. ZlepSovani a budovani téchto konceptt.
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V Ceské republice byl vroce 2015 piijat Strategicky ramec Ceska republika 2030,
ktery udava smér pro rozvoj CR v nasledujicich desetiletich. Naplnéni by mélo zlepsit
kvalitu Zivota a nasmérovat CR k rozvoji, udrzitelném po ekonomické, enviromentalni
a socialni strance. Z hlediska srovnani se zahrani¢im pievlada nazor, ze se CR ma co udit

(Tomancova, 2011).
1.2 Souvisejici pojmy s konceptem CSR

1.2.1 Stakeholders

Oblast stakeholderiit ma zvlastni postaveni. Sice neni povazovana za zdkladni pilif CSR,
ale zarovei je soucasti vSech aktivit. Podle Seknicky a Putnové (2016) tvofi stakeholdefi
spolu s CSR a corporate governance vzajemné provazany systém. Dulezitost a vyjimecnost
oblasti stakeholderti doklada i to, Ze existuje piimo teorie stakeholders, kde Evan a Freedman
ptedkladaji koncept, ktery uvadi nahrazeni manazerské odpovédnosti ve vztahu
k akcionaiim odpovédnosti Sirsi. Znamena to, Ze manazeti by méli byt odpovédni ke vSem
participujicim skupinam. Jejich argumentem je, Ze manazefi, kteti fidi firmu, zastupuji
zajmy nejen vlastnikli, ale i ostatnich skupin, které jsou ve vztahu k firmé¢, napiiklad
zaméstnanci, odbératelé, nebo zdkaznici. Dnes vznikd totiz zajimavy paradox: fada
stakeholdert jsou zaroven akcionafi podniku, a to jak pfimo, tak nepfimo prostfednictvim

fondi, naptiklad penzijniho fondu (Seknicka a Putnova, 2016).

1.2.2 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika (Business Ethics, ddle BE) je dalsi oblasti etického a odpovédného
podnikani. Podobné jako v pfipadé CSR také u BE neexistuje pfesna definice a piesné

vymezeni. Nékdy byvaji tyto pojmy zaménovany, nékdy se pouziva jejich kombinace.

Oblasti zajmu BE se tykaji sluSnosti a vérnosti zakonu, bezpec¢nosti a kvality vyrobk,
uzavirani smluv na pracovisti, bezpecnost na pracovisti, vztaht k dodavatelim

a zakazniklim, stanovovani cen, ochrany Zivotniho prostredi.

Rozdil mezi BE a CSR je v tom, Ze programy BE maji pfedchdzet Skodam, kdezto CSR ma
pfinaSet spolecensky uZitek. Hlavnim zdmérem a cilem CSR je ,, délat dobro*“ (Tomancova,

2011).
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1.2.3 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je dalSi oblasti s pfimou souvislosti s CSR. Zabyva se globalnim
pfistupem k rozvoji lidské spolecnosti s ohledem na budoucnost. ,, Trvale udrZitelnym
rozvojem se rozumi takovy druh rozvoje, ktery naplnuje potieby pritomnych generaci,
aniz by ohrozil schopnost napliiovat je i generacim budoucim, a pritom nesniZuje
rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystéemii* (Zakon o zivotnim

prostiedi). Nejde tedy o ekonomicky rst, ale spole¢enské hodnoty a piirodni bohatstvi.

Provéazani CSR a udrzitelného rozvoje byva zndzoriiovano schematicky (viz Obrazek 2).

Socialni
Snesitelny Spravedlivy
UdrZitelny
Zivota -
Enviromentdlni  cpopny Ekonomicky

Obrazek 2 Tt pilife trvale udrzitelného rozvoje
(vlastni zpracovani dle (UN, 2020))

Zékladnim tématem udrzitelného rozvoje je zachovani kvality Zivota a potieb soucasné
generace, aniz by to ohrozovalo potteby generaci budoucich. Stejné jako CSR je
1 udrzZitelnost zamétena na lidstvo (socialni oblast) a ptirodu (ekologické ¢ast). Zasadnim
ukolem udrZitelnosti je snizit nerovnost mezi lidmi a zajistit zdkladni Zivotni podminky
obyvatel Zemé¢. V roce 2015 byl piijat program OSN rozvoje na nasledujicich patnéct let
(2015 —2020), kde je vymezeno 17 cilii udrzitelného rozvoje (United Nations, 2015).

1.24 CSV

Nesoulad mezi potiebou d¢lat dobro (CSR) a hlavnim cilem podnikani (vytvareni zisku) se
v poslednim desetileti snazi vyfeSit Porter a Kramer. Pfichdzi s novym konceptem
ozna¢enym jako vytvaieni spolecnych (sdilenych) hodnot (Creating Shared Value, déle
CSV). Jednoduse 1ze CSV charakterizovat jako potitebu délat dobfe business (Madlova,
2012).
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Potteba zavést novy koncept vyplyvd zndzoru, ze souCasna CSR je odtrzena
od podnikatelské strategie a neprospiva verejnosti. Firmy dostatecné nevyuzivaji piilezitosti,
jak efektivné prospét spole¢nosti. Hodnoty jsou vytvareny kratkodob¢, a za cenu opomijeni

potieb zakaznika.

Nova koncepce vychazi ze tii predpokladui:
2) Korporace jsou povazovany za neetické, protoze se nedéli o zisky s ostatnimi.
3) Pokusy vlady o vytvoreni prosperity nefunguje (Moon a kol., 2011).

Diky CSV maji aktivity podniku vétsi ptinos pro konkurenceschopnost podniku diky sdileni
hodnot firmou 1 spolecnosti. Proto jej autofi oznacili jako ,,sofistikovanejsi formu
kapitalismu “.

CSV lze vytvotit tfemi zpsoby — rekonstrukei produktt a trhu, predefinovani produktivity

v hodnotovém fetézci firmy a rozvoj lokalnich klastri.

Rozdil mezi CSR a CSV vyplyva z odlisného principu. CSV neni socidlni odpovédnost,
udrzitelnost nebo filantropie, je to novy zplsob, jak dosdhnout ekonomicky uspéch, je to

zpusob, jak snadnéji generovat zisk. CSV je nova cesta k ekonomickému uspéchu.

1.3 CSR v praxi

Podle Holubové (2013, s. 56) uz davno neni spoleCenska odpovédnost vnimana pouze
jako ,, prispevek na charitu®. Do poptfedi z4mu se dostavd vztah firmy a zakaznika,
pfedevS§im pravdivd komunikace smérem k zdkaznikim, firmy a zaméstnance v oblasti

bezpecnosti prace a firmy a zivotniho prostiedi.

1.3.1 Ptinosy konceptu CSR

Na prvni pohled se miize zdat, ze odpovédné chovani pifinasi vyhody podniku. Podle
Steinerové (2018, s. 1) ,,odpovédné podnikani prindsi firmeé primy i neprimy prospech

‘

a zajistuje konkurencni vyhodu oproti firmam, které se takto nechovaji“.
V literatute se mizeme setkat s vyCtem uzitka a ptfinost. Jsou to pfedevsim:
- Odliseni se od konkurence (konkuren¢ni vyhoda),

- Posileni divéryhodnosti, zvySeni image firmy, a tim i1 zvySeni pfitaZlivosti

pro investory,
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- Posileni loajality zdkaznikii a zaméstnanci,

- ZlepSeni vztahu s okolim, spoluprace se stakeholdery,

- Posileni firemni kultury,

- Prilezitosti pro inovace (QMprofi, 2011, Kasparova a Kunz, 2013).

Uvedené vyhody maji casto nefinanéni podobu. Jejich ucinek nebyva bezprostiedni,
piesto to neznamena, ze jsou mén¢ dilezitad (Kasparova a Kunz, 2013). Tomancova (2011)
uvadi vysledky vyzkumd, ze kterych vyplynulo, Ze etické a spolecensky odpovédné chovani
ma i pozitivni finan¢ni vysledky, naptiklad ctyindsobné tempo rustu, snizeni rizik atd. Dale

diky snizenim nakladu na budouci spory a odstraniovani budoucich ekologickych skod.

1.3.2 Kritika CSR a rozpory ve vnimani CSR

Ackoliv je dnes spolecenska odpovédnost firem vnimana jako samoziejmy trend
v podnikéani, ma fadu kritikd.

V sedmdesatych letech byvala zpochybiiovana moznost vénovat se aktivitam CSR a pfitom
vytvaret zisk. Hlavnim kritikem byl Milton Friedman, ktery CSR oznacil jako ,,v podstaté
podvratnou doktrinu“ ve svobodném podnikani (Moon a kol., 2011). Zpochybiiuje pojem
spoleCenskd odpovédnost firmy, protoze odpovédny mulze byt jen jeji majitel
nebo zaméstnanec, a navic mnohdy je hlavni ucel podnikani — zisk v protikladu s pozadavky

CSR. Reakci na tuto kritiku je vznik konceptu CSV Portera a Kramera.

Podle Keitha Davise dokonce investovani do spolecenskych aktivit, které navic nejsou
hlavnim ucelem jeji ¢innosti, mohlo mit za disledek oslabeni jejiho podnikani. V kone¢ném
dasledku, pokud firma zaméfi prili§ své snahy o spolecenskou odpovédnost, mize to vést

k oslabeni jeji konkurenceschopnosti na trhu (Carroll a Shabana, 2008).

Mezi soucasné kritiky konceptu CSR patii Reich. Podle Raicha pfijetim koncepce CSR
podniky supluji vladu v otazkach socialni politiky, a tim vlady nejsou nuceny fesit socialni
problémy. Navic upozoriiuje na to, velké korporace aplikuji CSR kviili vyhnuti se dal§im
vladnim regulacim a zneuZzivaji CSR pro PR a manipulaci s vefejnosti. Podnikatelé by se
podle néj nemeli v CSR angaZovat v takové mife jako doposud, popi. od CSR Upln€ upustit

(Kunc, 2012).

Pettikova (2008, s. 27) upozornuje na to, ze spoleCenskd odpovédnost fady firem je

naplilovana ,, pouze drobnymi charitativnimi ulitbami, sponzoringem vybranych sportovnich
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¢

aktivit ¢i symbolickou podporou socialné slabsich skupin.” Jako problém vnima
nesystematickou realizaci cili CSR, nedostatecnou kontrolu vysledkii investic do CSR,
rozhodovani o spoleCenskych potiebach pod vlivem zdjmovych skupin bez ohledu
na strategii podniku, nedostateCna znalost problematiky a nedostate¢nd podpora statu.

Tyto namitky vedou k mytim a iluzim v oblasti CSR.

1.3.3 Standardy CSR, méreni a reporting

Ptijeti CSR podniky je vyhodné diky benefitiim, které mohou ptinést. Je vSak potieba
zvetejiiovat informace o pfistupu firem k CSR (2011). Podnikiim nestaci, Zze se odpovédné
chovaji. Dulezité je umét o svych aktivitdich informovat stakeholdery. Zvetejiiovani
informaci o CSR aktivitich ma usnadnit komunikaci mezi zG¢astnénymi stranami
a identifikaci vyznamnych rizik tykajicich se udrzitelnosti. O vyznamu standardd svédci
mnozstvi firem, které reportuji o CSR. V roce 2016 to bylo 82 % firem Standard & Poor’s
500, na rozdil od roku 2011, kdy reportovalo pouhych 20 % firem (Collins, 2018).

Efektivita CSR a vynalozenych prostiedkii na CSR musi byt méfitelnd. Provadéni, méteni
a implementace CSR tesi velké mnozstvi norem a standardd. Mizeme najit fadu déleni podle
obsahu, zaméfeni, vyuziti. Pfehled nejpouzivanéjsSich standardu je uveden v ptiloze (P I).
Naptiklad Kasparova rozliSuje normativni rdmce a standardy fizeni. Pfitom je dale rozliSuje
na zakladni a certifikacni standardy. Mnohé znich se piekryvaji (Kasparova, 2011).
Putnova, Seknic¢ka (2007) rozdéluje systémy kontroly do tfi systému - normativni, procesni

a manazersky (viz Obrazek 3).

Procesni

Normativni Systém

Guideliness

ramec managementu

eco se ma délat *jaka kriteria d zpUsoby ejak kriteria zahrnout
enapi. OECD kontroly zvolit enapf. SA 8000
enapr. GRI

Obrazek 3 Normy a standardy v ramci systému kontroly (upraveno dle (Putnova a
Seknicka, 2007)

Pomoc s hodnocenim CSR poskytuje Mezindrodni iniciativa Global Reporitng Initiative
(GRI). Podle jejich smérnic lze porovnavat chovéani organizace vzhledem k zdkonlim,
normam, vyhlaSkam, standardim chovani a dobrovolnym iniciativam. Zakladnim
ptedpokladem pro pouziti smérnice GRI je to, Ze CSR je soucasti systému fizeni organizace

a ze je postaven na tiech pilifich — ekonomickém, enviromentalnim a socialnim. Na rozdil
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od smérnice OECD, které jsou uréeny pouze pro mezindrodni spole¢nost, GRI mohou
vyuzivat veskeré organizace (NIP, 2015). Nedostatkem metodiky GRI je, ze ukazatele
vypovidaji jen o vysledcich, nikoli o procesech (Pettikova a kol., 2008). Tomu ma zabranit

propojeni modelu EFQM a GRI v ramci ¢eské metodiky KORP (Tomancova, 2011).

Standard ISO 26000 je podle NIP ,, kucharka “ pro ty, kteti nevédi, jak principy spolecenské
odpovédnosti aplikovat (NIP, 2015). Poskytuje organizacim névod pro budovani CSR
a zvysit diveéryhodnost zprav o CSR. Vymezuje sedm principti — principy odpovédnosti,
transparentnosti, etického chovéni, zainteresovanych stran, pravidla zakonnosti,

mezinarodnich standardi a lidskych prav (QMprofi, 2011).

CSN 01 0391 Systém managementu spoledenské odpovédnosti organizaci vymezuje
pozadavky na systém managementu, pozadavky na jednotlivé pilite CSR a pozadavky

na zlepSovani v souladu s cyklem PDCA.

Diskutovanou otdzkou je méteni u¢innosti prostfedkil vynalozenych na filantropii. Firmédm
je vyc¢itano, Ze jejich darcovstvi plisobi nahodile a sponzorované projekty jsou vybirany
podle pocitii darcti. Proto vznikl Standard odpovédna firma (SOF), v zahrani¢i znamy jako
LBG. Tento nastroj méfi naklady na filantropii a u€inky jejich dopadu. Navic pomaha jasné
nastavit pravidla darcovstvi, CSR, reportingu a moznost srovnani s konkurenci (Pettikova,

a kol., 2008).

Existuji 1 dalsi formy hodnoceni, naptiklad méfeni na zaklad€ analyzy obsahu vyro¢nich
zprav, méteni na zaklad¢ poznatkli ziskanych z dotaznik®, indexy zneciSténi, indexy
hodnotici povést podniku, informace ziskavané z ratingovych agentur (Pavlik a BéI¢ik,

2010).

1.3.4 Ocenéni pro podniky s CSR

O z4jmu o spolecenskou odpovédnost svédci i fada ocenéni organizaci i jednotlived. Mezi
hlavni ocenéni patfi Narodni cena CR za CSR. Na regiondlni urovni je realizovana Cena
hejtmana za spole¢enskou odpovédnost, jez vyhlasuji jednotlivé kraje (NIP, 2015). BLF
vyhlasuje Cenu Futurum, kterou ocetiuje inovativni projekty v oblasti zivotniho prosttedi,
ochrany zdravi a bezpeénosti prace v CR. Forum darcti se angaZuje v cenach pro nadace.
Cilem je kultivace nada¢niho prostfedi. Dal§imi cenami jsou CSR Award, VIA Bona ad.
(Kunc, 2012). Podle Kasparové a Kunce pomahaji vytvaiet pozitivni obraz firmy a byt

motivaci pro ostatni (Kasparova a Kunz, 2013).
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2 CSR V BANKOVNIM SEKTORU

2.1 Vyznam CSR v bankovnim odvétvi

O socialni odpovédnosti ve finanénim sektoru se zacalo mluvit na konci devadesatych let
minulého stoleti. Asijskd a ruskd financni krize ukdazaly, jak velky vliv ma finan¢ni
nestabilita na ostatni odvétvi ekonomiky a ma velky socidlni dopad. Svétova finan¢ni krize
v roce 2008 upozornila na pottebu divéry a odpoveédnosti bankovnich instituci. V této situaci
se zacal klast diraz na socidlni odpovédnost. Na rozdil od jinych sektorti je klicovou
charakteristickou bankovniho sektoru to, ze ovliviiuje velké mnozstvi zaCastnénych stran —

majitelé a akcionafi bank, manazefi, zaméstnanci, vypijcovatelé, vkladatelé (Collins, 2018).

V bankovnim sektoru se s konceptem CSR setkdvame relativné pozdé (Lentner a kol., 2015).
Nejprve se bankovnictvi zapojilo do enviromentalnich vyzev a poté se zaméfilo na socialni

otazky.

2.2 Pilife CSR v bankovnim sektoru

Tim, ze se bankovni sektor 1i$i od jinych hospodaiskych odvétvi, lisi se taky postupy CSR.
Kromé piisnéjsich regulaci je klade vétsi diraz na odpovédnost v oblastech bankovnich
pujcek, investic a operaci spravy aktiv, kde se bojuje proti uplatkarstvi, prani Spinavych

penéz a protikorupéni Usili.
Ekonomicka oblast

Zakladnim cilem bank je zvysit blaho vlastnikli, zajistit ziskovost a rust. To se d&je
prostfednictvim inovaci a fizeni rizik. Oc¢ekava se vyvoj novych produktl, zména stavajicich
a vytvareni novych kanald. Dulezitd je interakce mezi zicastnénymi stranami. Kromé
zakonnych povinnosti bankovni instituce také pracuji s etickymi kodexy, etickymi normami,
dozor¢imi organy apod., aby byla zajiSténa divéryhodnost banky. Etické hodnoty
a ocekavani zicCastnénych stran jsou nejzietelnéjsi v dialogu se zucastnénymi stranami.

(Lentner a kol., 2015).
Socialni odpovédnost

Klienti o¢ekavaji bezpecnost produktii a poskytovani vhodnych informaci. Zaméstnanci
chtéji bezpecné pracovisté bez diskriminace, respektovani lidské distojnosti a konkurence

vyzaduje spravedlivou soutéz.
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Filantropie je béznou praxi bank. Od bankovnich instituci se oc¢ekdva pomoc socialné

vylouc¢enym, nizkoptijmovym a chudym skupinadm.

Banky maji také diilezitou roli v ptipadé poskytovani informaci a zlepSovani finanéni
gramotnosti prostfednictvim vzdélavani. Cilem je zvySovani finan¢niho povédomi lidi
aomezeni finanéni asymetrie. Vzdélavani a aktivni komunikace se stakeholdery jsou
kli¢ovymi oblastmi CSR bank. Proto je dulezité vyuzivat riizné kanaly a formy komunikace

se zuCastnénymi stranami.
Enviromentalni oblast

Finan¢ni sektor ma mensi ptfimy dopad na Zivotni prostiedi. To ovS§em neznamend, ze banky
nemaji enviromentalni odpovédnost. Jako zprostiedkovatelé financ¢nich prosttedki pro jiné
subjekty by se méli vyvarovat spoluprace s podniky, kteti poSkozuji zivotni prostredi,

nedodrzuji lidska prava, popf. jejich vyroba je neeticka.

Strategie CSR je postavena pfedev§im na klientské spokojenosti, etice a odpovédném
podnikani, odpovédnosti zaméstnavatele, pfistupu k zivotnimu prostfedi, respektovani
spoleCenskych trendi a zavadéni inovaci. Podstatnou ¢ast tvoii také komunikace se
zakazniky, zaméstnanci akciondfi, regulacnimi organy, dodavateli, nevladnimi

a neziskovymi organizacemi (Burianova a Paulik, 2014).

2.3 Srovnani CSR bank v CR

V Ceské republice piisobi fada retailovych bank. Nejvétsi jsou Ceska spofitelna (dale CS,
4,6 milionti klientl) a Ceskoslovenska obchodni banka (dale CSOB, 4,2 mil. klienttt),
Komer¢ni banka (KB, 1,66 mil. klientti) (Bures, 2020). Dalsi komeréni banky maji méné
nez milion klientd a pro srovnani s vybranou bankou CSOB, analyzovanou v praktické ¢asti,

nejsou relevantni.

Porovnat pfistup jednotlivych bank k spoleCenské odpoveédnosti neni jednoduchy,
protoze kazda banka informuje o aktivitach jinym zptisobem, zvetejituje rozdilné vysledky,
vychézi z principti mateiskych spolecnosti nebo vétSinovych akcionait z rtiznych zemi.
V nasledujici kapitole je popsana politika CSR, zpiisob reportovani, rozsah filantropickych
aktivit a ocenéni v oblasti CSR. Srovnéni podle vybranych kriterii je v ptiloze (P II). Vybér
polozek pro srovndni je inspirovan hodnocenim etického systému, ktery uvadi Collins
(2018). Pro vlastni hodnoceni byly vybrany pouze ty polozky, které 1ze posoudit na zakladé

oficialnich informaci bank.
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2.3.1 Ceska spofitelna

Ceskéa spofitelna je soudasti skupiny Erste Group Bank AG. Deklaruje spole¢enskou
odpovédnost jako nedilnou soucést podnikani a uplatituje ji ve vSech ¢innostech. Hlasi se
k 17 cildm udrzitelného rozvoje OSN (SDGs). CS reportuje o CSR podle metodiky GRI,
samostatny dokument o CSR je oznaéen jako Zprava o trvalé udrzitelnosti Ceské spofitelny.

Vizi banky v oblasti CSR je Vé&iime dobrym vécem (CS, 2020).

Banka se angaZzuje se v oblasti filantropie, vzdélavani, dba na pracovni podminky
zaméstnancu. Prakticky to znamena, Ze se zaméstnanci banky zapojuji do pomoci seniortim,
drogové zavislym nebo lidem s mentilnim postizenim. Oblast vzdélavani je zamétena
na mladé lidi, podporu ¢eské spolecnosti v oblasti védy. Program finan¢niho vzdélavani je
nazvan Dnesni finan¢ni svét a jde o klicové téma, kterému se banka chce vénovat. Banka
dale podporuje konkurenceschopnost firem, pfipravu a pomoc zac¢inajicim podnikateltim.
V oblasti ekologie Setti papir, sleduje uhlikovou stopu, snizuje ndklady na energie. Do aktivit

banky se zapojuji zaméstnanci formou dobrovolnictvi a hmotné podpory.

Spofitelna méla dvé nadace: Nadaci Ceské spotitelny a Nadaci Depositum Bonum. V roce

2019 doslo k jejich slougeni do Nadace Ceské spofitelny.

Banka disponuje fadou ocenéni. Mezi nejvyznamnéjsi ceny za rok 2019 patii: 1. misto Banka
bez bariér, 2. misto Banka roku. Zlatd koruna — 2. misto za spoleenskou odpoveédnost

za projekt Abeceda penéz.

CS pravideln¢ provadi prizkum udrzitelnosti mezi zdkazniky a zaméstnanci.

o 24

pro zaméstnance, klientskou spokojenost a péci o zdravi a Zivotni rovnovahu zaméstnanci.

2.3.2 Komeréni banka

Komerc¢ni banka je akciova spolecnost z vétSiny vlastnéna francouzskou finan¢ni skupinou
Société Générale. CSR je za kazdy rok zpracovéna ve Zpravé o udrzitelném pfistupu

komer¢ni banky (KB, 2020).
Komerc¢ni banka ma v rdmci CSR 6 strategickych oblasti:
1) Spokojenost klienta: ta je stavéna na prvni misto a pravidelné méfena.

2) Etické bankovnictvi: odpovédné podnikdni prostiednictvim minimalizace

negativnich vlivli na Zivotni prostfedi a spole¢nost.
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3) Ochrana zivotniho prostfedi: tiidéni odpadu, Setrné nakladéani s energiemi, néklady

na dopravu.

4) Zodpovédny zameéstnavatel: prioritou je spokojeny zaméstnanec ochotny se

vzdélavat a rozvijet.

5) Socialni trendy a inovace: inovace produktii, podpora projektii s pozitivnim dopadem

na obyvatelstvo, zivotni prostiedi i rozvoj regionti.

6) Sponzoring a charita: heslem je ,, Podporujeme samé dobré veci®. Predmétem

sponzoringu je mimo jiné kultura, vzdélavani a zabava.

Socialni a zdravotni projekty pro seniory a déti jsou podporovany prostfednictvim Nadace

KB lJistota (VZkb, 2020).

Ocenéni: TOP zaméstnavatel 2019, 3. misto v soutézi Banka, 2. misto v kategorii Bankovni
inovator v ramci zebficku Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna vyhlaSovaného
Hospodatskymi novinami. KB ma také fadu mezinarodnich ocenéni, napt. v kategorii Best
Private Bank for Use of Technology in Central and Eastern Europe ziskala cenu Wealth Tech
Awards 2019, 1. misto mezi bankami v Ceské republice v oblasti Cash Managementu
(hodnoceni ¢asopisu Euromoney) KB ziskala jiz podruhé stiibro v soutézi Stejnd Sance —
Zaméstnavatel 2018 (cena se ud¢€luje jednou za dva roky) a za pfistup k lidem se zdravotnim

handicapem také uznani v soutéZi Zaméstnavatel bez bariér.

Podle interniho prizkumu zaméstnanci povazuji férové chovani k nim samym, dale ochranu
Zivotniho prostredi, vzdélavani, pravdivou komunikaci se zdkazniky a rozvoj modernich
technologii. Témét 83 % dotazovanych (resp. 90 % téch, ktefi se vyjadfili) vnima KB jako
odpovédnou banku. To, Ze je zodpovédny piistup zaméstnavatele dilezity, potvrzuje i fakt,
ze se 20 % zameéstnancli opakované zapojuje do aktivit v rdmci dobrovolnickych dnli a

dalSich 40 % ma v planu zacastnit se v roce 2020 (KB, 2020).
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3 VYZKUMY TYKAJICI SE CSR

O dilezitosti CSR a etiky v podnikani svéd¢i fada vyzkumi. VétSina je zamétena bud’
na firmy a jejich pfistup k CSR, nebo naopak ocekavani zakaznikt a dalSich stakeholderti.
V CR spoleéenskou odpovédnost zkoumala marketingova spole¢nost Ipsos (IPSOS, 2019),
etiku malych a stfednich firem Tomancova (Tomancova, 2011), chovani spotiebitele
sledovali Chae a Park (Chae a Park, 2018) a spole¢nost zabyvajici se prizkumem trhu Kantar
TNS (Wall, 2017), CSR v malych a stfednich podnicich zkoumala CSR agentura Flagship
(Flagship, 2019). Mezindrodni vyzkum provedla spole¢nost KPMG (KPMG, 2015).

3.1 Zajem verejnosti o CSR

Zajem vefejnosti o spoleenskou odpovédnost firem roste. Podle Ipsos (2019) 69 % Cechi
sleduje pitvod zbozi a sluzeb. Vice nez polovina lidi se pti ndkupu produktl a sluzeb zajima
o to, zda se firma chova spolec¢ensky odpovédné. Jako nejdilezitéj$i povazuji lidé chovani
firmy jako zaméstnavatele (78 %). Na druhou stranu informacim o produktech a sluzbach

poskytovanych lidry trhu nedivéfuje polovina obyvatel CR (Holubova, 2013).

Podle vyzkumi Cesi o&ekavaji od velkych firem a korporaci podporu aktivit na ochranu
Zivotniho prostiedi a zajiSténi férového chovani k zaméstnancim (viz Obrazek 4). Pro tietinu
lidi je dulezité vzdélavani, pro Ctvrtinu pravdivd komunikace se zakazniky. Je zajimave,
ze existuje rozdil v ocekavani zen a muzl. Zatimco pro muZe je vice dllezitd etika
v podnikani, pro zeny podpora rovnych pfileZitosti a ochrana znevyhodnénych skupin

(IPSOS, 2019).

Obrazek 4 (IPSOS, 2019)
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Co se tyka diivéryhodnosti odvétvi, nejvetsi je v automobilovém priimyslu, retailové

bankovnictvi a pojistovnictvi ma divéru tretiny respondentti (viz Obrazek 5).

Spolecenska odpoveédnost sektoru
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Automotive Spotrebitelské pajcky Pojisténi Retailové
bankovnictvi

Obrazek 5 Firmy v sektoru pfispivaji k ekonomickému bohatstvi
a produktivité zemé& (% souhlasu) (Holubova, 2013)

Nejcastéjsim zdrojem informaci, na zakladé kterych si vefejnost utvaii nazor na socialni,
etické a ekologické chovani podniku, jsou ostatni lidé (72 %). Dulezita je osobni zkuSenost
s firmou (65 %), sd€lovaci prostiedky ptedstavuji vice nez polovinu zjisténi (54 %),
z vyro¢nich zprav, reklamy a webu firmy jen tfetina respondentti (33 %). Vetejnost se snazi

doplnit si informace z jinych zdroju,

Prizkumy spotiebitelti naznacuji, ze CSR a socidlni, enviromentalni nebo etické atributy
produktl zvySuji ndkupni zdmér spotiebitell. Piesto vSak skutecné rozhodnuti o nakupu ma
CSR jen maly dopad. Mluvi se o tzv. CSR zdkaznickém paradoxu. David Donnan
z poradenské spolecnosti Kearney uvadi: ,, Kazdy spotrebitel rika: Chci pomdhat Zivotnimu
prostiedi, hledam ekologické vyrobky. Ale pokud je cena o jeden nebo dva halére vyssi,
nebudou je kupovat. Mezi tim, co lidé 7ikaji, a tim, co délaji, je rozpor* (Clifford a kol.,
2011).

Spolecnost zabyvajici se marketingovym prizkumem Kantar TNS ve své studii nakupniho
chovani spotiebitela zjistila, Ze pokud spolecnosti chtéji ztistat konkurenceschopné, nemaji
jinou moznost, nez zapojit CSR do svych podnikovych strategii. Problémem ale je,

ze spolecnosti sice formulovaly sviij ptistup k CSR, ale tato prohldSeni neodpovidala



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

ocekavani spotiebitelll. Roste také zdjem spotiebiteltl o informace o spolecnosti. Z 32 %

respondentl v roce 2014 vzrostl pocet na 47 % v roce 2017 (Wall, 2017).

3.2 Vztah firem k CSR

Stale vice manazert si uvédomuje vliv aktivit CSR na reputaci a atraktivitu jejich firem
pro potencialni zaméstnance. Za nejvyznamngj§i predpoklady tsp&$ného podnikani v CR

byly respondenty urceny:

1. Kvalita produktii a sluzeb,

2. Prestiz a znamost podniku,

3. Inovace,

4. Jasna firemni strategie,

5. Odpovédnost managementu (IPSOS, 2019).

Znalost konceptu CSR vétSinou piimo souvisi s velikosti firmy. Pfitom fada malych
a stiednich podnikt sice realizuje fadu aktivit, ale nemaji dostate¢né znalosti. S konceptem
se setkalo 37 % zaméstnancti malych podnikd, u stfednich podnika jiz 61 % oslovenych,
u velkych podnikd 97 % respondentli. Zdrojem informaci o CSR je ptedevSim internet

(Kasparova a Kunz, 2013).
Dotaznikové Setfeni Chae a Parka (2018) ukazalo Ze:
- 47 % firem zné oblasti CSR, s velikosti firmy se povédomi zvySuje,

- Za velmi dilezité (57 %) a dilezité (40 %) povazuji firmy odpovédné a etické
chovani vii¢i zaméstnancim, zZivotnimu prostiedi a komunité, kde plisobi,

- 78 % firem povazuje CSR aktivity za velmi dilezité,

- 66 % firem se vénuji potfebam svych zaméstnancti, predevsim vzdélavani, kulturni
a spolecenské akce,

- Nejcastéjsi spoluprace je s neziskovymi organizacemi, podpora sportu, kulturnich
akci a podpora vychovy a vzdélavani piedev§im znevyhodnénych skupin
spoluobcanti,

- Motivy pro odpovédné chovani jsou eticko-moralni divody (74 %), spokojenost

zaméstnanci (64 %), lepsi vztahy s obchodnimi partnery a investory (40 %), tradice

(32 %), zvySeni ekonomickych vykont (31 %).
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Stale fada podnik v CR chape CSR stale spise jako nastroj PR neZ jako nedilnou soucést
jejich firemni strategie. Nedostatky v implementaci CSR v CR jsou mozna disledkem
nedostate¢né podpory statu. Podle vyzkumu zroku 2012 ceské podniky nechtéji
nebo nepotiebuji strategii CSR, kterou by vytvofil nebo aktivné podporoval stat. Navic se
ukazuje, Ze podle fady podnikatelti stait svym pfiliSnym angazma muze ohrozit oblast
odpovédnosti, kterd tradicné podléha samoregulaci a mulze mit negativni vliv

na konkurenceschopnost podniku (Kasparova a Kunz, 2013).

Prestoze velké spolecnosti maji definovanou etiku v mnoha vnitropodnikovych
dokumentech, ne vzdy jsou zamé&stnanci o vSech aktivitach, cilech a zdmérech spolecnosti

srozuméni a mnohdy s nimi nejsou ztotoznéni.

3.3 Reporting CSR

Zatimco vetejnost informace ziskava spise z vlastni zkuSenosti nebo zkuSenosti jinych lidi,
firmy se snazi informovat o svych aktivitdich pfedev§im ve vyro¢nich zpravach. Z 314

velkych firem reportuje v zdpadni Evropé 96 % (Buuren, 2018).

Tady vSak nardzime na zajimavy paradox — fada firem chce reportovat, nejcastéji
prostiednictvim vyro¢nich zprav, ale ty nikdo reporty necte. Vyro¢ni zpravy vnimaji
podniky jako vzkaz stakeholderim, proto je v nich reporting zahrnuty v 70 % ptipadd. Firmy
dbaji na informaci predevSim v oblastech daveéryhodnosti podniku, ochrané Zivotniho
prostfedi a bezpecnosti zaméstnanci (Kasparova, 2011). Z vyzkumu Tomancové (2011)
vyplyva, Ze CSR vnimaji podniky jako zpravu o etice v podnikani. Poptipad¢ etiku podniku
nazyva Zprava o trvale udrzitelném rozvoji. Poskytuje ji polovina dotazovanych firem.
Zaroven polovina dotazovanych firme dodrzuje riizné normy a certifikaty. Motivem
pro dodrzovani je vétsinou tlak stakeholderti (matefskych firmy, vyhlaSovatelti vybérovych

fizeni apod.).

Nejlepsi nefinancni reporting mé Francie (93 % ze 100 nejvétsich spolecnosti), Velka
Britanie (90 %), Norsko (86 %) a Dansko (82 %). Ceska republika patii mezi zems
s nejnizsim poctem spolecnosti, které reportuji své nefinancni ukazatele. Pocet spolec¢nosti,
které uvadéji své nefinanéni ukazatele, v Cesku meziro&ng vzrostl o 19 % na 52 % (Dusek,
2017). Vyzkum Madlové (2012) ukazuje, Ze se ke spoledenské odpovédnosti hlasi v Ceské
republice 71 % firem z TOP 100, z toho 54 % integrovalo CSR do strategického fizeni

a 17 % alespon ¢astecné plni kritéria spolecenské odpovédnosti. Reporting o CSR poskytuje
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43 % firem, pficemz 29 % vydava samostatnou zpravu o CSR. Zbyvajicich 14 % firem
informuje o CSR ve vyro¢ni zpraveé. Madlova dosla k zajimavému zévéru: Mira spolecenské
odpovédnosti klesa s klesajicim ziskem. Ceské firmy pouzivaji pojmy jako udrzitelny
rozvoj, odpovédna firma, socidlni odpovédnost nebo etické zasady podnikani. Ctyfi firmy

z TOP 100 identifikovaly pfimo CSV (Madlova, 2012).

Buuren zjistil, Ze 58 % evropskych spolecnosti spojuje CSR s SDGs. O cilech SDGs
reportuje 58 %. Kromé rozdilu v poskytovani informaci podle velikosti firmy je velky rozdil

také napfi¢ obory. Lidry jsou sektory financi, IT a nemovitosti (Buuren, 2018).

3.4 CSR v bankovnictvi

V roce 2013 probehl celosvétovy vyzkum neziskové organizace CFA institute, tykajici se
etické kultury bank. Vice nez polovina respondenti uvedla, ze nedostatek etické kultury
ve finan¢nich firmach vede k nedlivéfe ve finanénim sektoru (56 %). Dvé tietiny
respondenti uvedly, Ze je potfeba etickou kulturu a integritu znovu nastartovat,
protoze jejich nedostatek je pti¢inou vzniklych problému. Nestaci jen deklarovat zakladni
etické principy, je potfeba je také implementovat. Dillezitou soucésti je také sebekontrola
finan¢nich pracovnikil a zavazny systém sankci za jakékoliv nezdkonné a neetické chovani

(Lentner a kol., 2015).

Vlastni vyzkum provedla Komer¢ni banka. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro 61 % populace je
CSR dilezita pii vybéru banky. Co se tyké aktivit bank, méla by banka podporovat pouze
takové projekty, které souvisi s hlavnim pfedmétem podnikani, navic 60-68 % populace
povazuje za dilezité nepodporovat projekty s negativnim dopadem na zivotni prostiedi.
férové chovani k zaméstnanclim, pravdiva komunikace se zdkazniky, etika v podnikani,
rozvoj modernich technologii ¢i podpora vzdé&lavani. Specificky v bankovnim sektoru
dominovala témata pravdivé komunikace se zdkazniky, podpora vzdé¢lavacich projektd,
férové chovani k zaméstnanciim, péce, ochrana a podpora projektii pro znevyhodnéné
samym, dale ochranu zivotniho prostfedi, vzdélavani, pravdivou komunikaci se zakazniky
arozvoj modernich technologii. Téméf 83 % dotazovanych (resp. 90 % téch, ktefi se
vyjadfili) vnima KB jako odpovédnou banku. To, Ze je zodpoveédny ptistup zaméestnavatele
dalezity, potvrzuje 1 fakt, ze se 20 % zaméstnancli opakované zapojuje do aktivit v ramci

dobrovolnickych dnti a dalSich 40 % ma v planu zucastnit se v roce 2020 (KB, 2020).
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Srovnani pfistupu k CSR nejvétsich bank v CR provedli Burianova a Pavlik (2014).
Pti vyzkumu vychazeli z nézoru, Ze socialni odpoveédnost bank a etika v bankovnim sektoru
jsou vnimany jako vhodny marketingovy néstroj pro vetfejnou komunikaci a pfitom nejsou
integrovany do politik jednotlivych komercnich bank. Ve své studii hodnotili ¢tyfi nejvetsi
banky v CR $kalou do 0 — 100 v osmi oblastech rozdélenych do 26 kategorii. Socialni
odpovédnost byla hodnocena metodou KOPR. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni byl stanoven

index CSR pro kazdou banku (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Porovnani bank v osmi oblastech (zpracovano dle (Burianova a Paulik, 2014)

CS | CSOB | KB | Primér
bodi
Rizeni CSR 54 42 34 35
Ptimé ekonomické dopady na komunitu 67 50 57 51
Nepiimé ekonomické dopady na komunitu 63 70 47 54
Lidska prava 70 50 60 54
Socialni politika 40 60 55 48
Zaméstnanost 42 24 22 27
Ochrana spotfebitele 53 37 47 42
Enviromentalni politika 80 60 65 61
CSR index (pramér bodi) 59 49 48 46

V ramci fizeni CSR dominuje Ceské spofitelna nad ostatnimi bankami. Nasleduje CSOB
aKB. CS ma nejvétsi poet bodil v oblasti lidskych prav, CSOB je nejlepsi v oblasti
filantropickych cinnosti, chovani k zaméstnancim a Skoleni a vzdélavani. KB vede
ve vyfizovani stiznosti a antikorup¢ni politice, maji nadprimérny ptistupu k zaméstnanclim.
V oblasti lidskych prav se banky fidi etickymi kodexy, ale zaostavaji v antidiskrimina¢ni
politice, pfedevS§im se nedafi zajistit dostatek Zen na vedoucich pozicich. Ve vSech

sledovanych bankéch je velmi vysoka uroven zapojeni zaméstnancit do CSR aktivit.

Problémem pii hodnoceni bank je jejich snaha se prezentovat co nejlépe a neochota
poskytovat negativni informace. Zvefejiovani negativnich vysledkli ¢innosti bank muize

paradoxné vést k vétsi objektiviteé pfi vykazovani aktivit CSR a ke zlepSeni v oblasti CSR.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST BANKY CSOB

4.1 Piedstaveni CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., (déle jen CSOB, nebo spole¢nost), ptisobi v Ceské
republice jako univerzalni banka. Jejim jedinym akcionaiem je od roku 2007 belgickd KBC
Bank. KBC Bank je soucasti KBC Group, ktera rozd€luje své aktivity do tfi obchodnich
divizi — Belgie, Ceska republika a Mezinarodni trhy. CSOB se spole¢né s Ceskou spofitelnou
a Komer¢ni bankou fadi mezi t¥i nejvyznamnéj§i bankovni domy, které ptisobi v Ceské

republice.

Banka je souéasti skupiny CSOB, ktera zahrnuje kromé banky také spoleénosti, se kterymi
je propojena nebo je jejich vlastnikem. Prostfednictvim téchto spolecnosti zajistuje Siroké
spektrum financ¢nich sluzeb, jak v oblastech financovani a investovéni, tak i v oblastech
poradenstvi. Za zminku stoji pfedeviim Hypoteéni banka, CSOB pojistovna, CMSS, CSOB

Penzijni fond, CSOB Leasing, Patria a Usetfeno.cz.

CSOB je stabilni bankou s dlouhodobym ratingem Moody’'s Al a Standard & Poor’s
A+k 31.12.2019. CSOB mé jedno z nejvyznamnéjsich klientskych portfolii. V roce 2019
se jednalo o 4,241 mil. klientd. Zaroven udrzuje rozsahlou sit’ vlastnich bankomatt v poctu
1603. V ramci vykazovanych ukazateli ma CSOB celkova aktiva ve vysi 1 631 mld. K¢&
k 31. prosinci 2019. Celkovy Cisty zisk za rok 2018 byl 15,757 mld. K¢ a v roce 2019 je Cisty
zisk 19,7 mld. K¢ (VZ, 2020).

4.1.1 Predmét podnikani

CSOB ptisobi jako univerzalni banka v Ceské republice, je rovnéZ opravnéna vykonavat
¢innost vazaného pojiStovaciho zprostiedkovatele aje také ucastnikem centralniho

depozitate.

CSOB provadi bankovni obchody a poskytuje bankovni sluzby podle obecné zavaznych
pravnich predpist CR pro &innost bank v tuzemsku i ve vztahu k zahraniéi, zejména piijima

vklady od vetejnosti a poskytuje avery.
Kromé hlavni ¢innosti je CSOB opravnéna vykonévat fadu dalsich &innosti:
- investovani do cennych papirt na vlastni ucet,

- finanéni prondjem (financni leasing),
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- platebni styk a za¢tovani,
- vydavani a sprava platebnich prostredki,
- finan¢ni makléfstvi,

- sménarenska ¢innost (nakup devizovych prosttedki) aj.

4.1.2 Historie CSOB

Ceskoslovenskou obchodni banku zalozil stit vroce 1964. Jeji &innost spocivala
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci
a posobila na tehdej$im &eskoslovenském trhu. V téchto aktivitich banka CSOB
pokracovala i po rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993. Dullezitym milnikem byl pro CSOB
rok 1999, kdy v se ramci privatizace stala majoritnim vlastnikem belgickda KBC Bank.
Nasledné v roce 2000 pievzala CSOB podnik Investiéni a postovni banky (IPB). Znamenalo
to velky narast klienti predevsim v RET segmentu. Po odkoupeni minoritnich podilti v roce
2007 se KBC Bank stala jedinym akcionafem CSOB. 1. ledna 2008 se do samostatné
pravnické osoby pfeménila slovenskd organizacni slozka CSOB. Tato slozka byla
prostiednictvim 100% podilu na hlasovacich pravech ovlddana KBC Bank a nasledné v roce
2009 CSOB na Slovensku prodala zbyvajici podil KBC Bank. V KBC Group vznikla v roce
2013 obchodni divize Ceska republika. V roce 2017 byla s Ceskou postou s. p. podepsana
nova partnerskd dohoda o exkluzivnim poskytovéani finan¢nich a pojiStovacich sluZeb.
Pro CSOB to znamena udrZeni stabilniho postaveni na trhu a §iroka dostupnost sluzeb
pro své klienty. V roce 2019 CSOB ziskala zbytek podilu v CMSS a tim se stala jedingm

akcionafem.
4.2 Spoletenska odpovédnost v CSOB

4.2.1 Rizeni CSR

CRS aktivity banka stavi nazakladnich pilifich (finanénim, spoleCenském a
enviromentalnim), které se objevuji prubézné v celém obdobi v dlouhodobych horizontech.
Strategickym cilem aktivit CSR je stimulovat ¢eskou ekonomiku, byt pfinosem pro ¢eskou

spolecnost a pomahat fesit socialni citliva témata.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Rizeni CSR v CSOB je v kompetenci Corporate Sustainability and Responsibility tymu
pod vedenim Ing. Jitka Svejcarové, ktery spada pod vedeni vrchniho feditele a ¢lena

pfedstavenstva pana Ing. Petra Hutly.

Ochranu prav klientt skupiny CSOB zajistuje Giftad ombudsmana (pan Mgr. Martin Kovat
Ph.D.). Jeho heslem ,,Jsem ochrance vasich prav. Vas nazor je pro me velice diilezity,
protoze diky nému se miizeme neustdle zlepsovat“ (VZ, 2020). Jeho roli neni piimo fesit
konkrétni reklamace, ale posuzovat postup spravnost postupu vyftizeni této reklamace. Jeho

posouzeni je nezavislé, zaroven inicializuje diskusi k ndmétim, které zaslali sami klienti.
Kli¢ovymi tématy z pohledu stakeholdert jsou:

- Etické chovéni, integrita a Cestnost jako soucast etickych norem. Zésady jsou

soucasti Etického kodexu a Politiky integrity.

- Soulad se zidkonem je soucasti obchodni kultury. Krom¢ zakonli ma banka

vymezenou politiku dard, whistleblowing, prevenci prani §pinavych penéz.

- Zachovani divéryhodnosti, ochrany dat a soukromi.

- Trvale udrzitelny rast zisku ma zajistit ekonomicky vykon.

- Rizeni rizik pfedstavuji pravidla, principy a opatfeni pro stanoveni rizika, kapitalu a
likvidity.

- Zajmy klienta jsou kladeny na prvni misto.

Banka samostatné reportuje o CSR. Poskytuje Zpravu o spole¢enské odpovédnosti CSOB
za jednotliveé roky uvefejiiované na strankach banky. Témata jsou mefena metodikou GRI,

konkrétné¢ GRI Standards, Core option.

Komunikace se stakeholdery probihd prostfednictvim www stranek banky a intranetem.

4.2.2 Vyvoj oblasti CSR

V soucasnosti ma banka propracovany systém CSR, ktery proSel dlouhym vyvojem. CSR
v ramci spoleénosti CSOB sleduje dva hlavni sméry. Jeden ve vztahu k zaméstnanctim
banky (viz piiloha P III) a druhy z pohledu CSOB vii¢i okolnimu prostiedi (viz piiloha P
V).

Vyvoj v jednotlivych oblastech odpovida potifebam banky a pozadavkim spolecnosti.
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Ekonomicka oblast

Banka usiluje o trvale udrzitelny rist zisku. K tomu slouzi mimo jiné hlidani rizik, kapitalu
a likvidity. DalSim cilem je nabizet klientim komplexni feSeni napiiklad spojeni bankovnich

a pojistovacich sluzeb.
Sociadlni oblast

Jednou z priorit je zajiSténi rovnych pfilezitosti pro vSechny zaméstnance. Spole¢nost se
taktéz snazi o genderovou vyvazenost na manazerskych postech. Dals$im tématem je podpora
vzdélani. Dalsi oblast, ktera se prolind v celém obdobi je oblast zaméstnaneckych benefitii
(napf. Sick Days). Od roku 2008 byl vytvoten Program pro maminky a tatinky, ktery pomaha
zaméstnancim po rodi¢ovské v navratu do pracovniho zivota. Do roku 2011 se spole¢nost
taktéz zaméfovala i na péCi o odchazejici zaméstnance. Témto poskytovala zejména
poradenstvi a pomoc v orientaci na trhu prace. Od roku 2012 vznikl novy program OZP —

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Tento program pietrvava az do soucasnosti.

Banka se snazi o zapojeni zaméstnancii do CSR aktivit, napt. zalozenim Matchingového
fondu v roce 2015. Tento fond umoziuje zaméstnanciim podporovat darcovstvi dle jejich
vybéru. Dale vznikla iniciativa Team Blue (spole¢né aktivity zaméstnanct banky s cilem

pomahat).
Enviromentalni oblast

Péce o zivotni prostiedi je jednou z hlavnich CSR aktivit. Banka je ekologicky odpovédna,
napiiklad snizovanim emisi CO», tfidénim odpadu, financovani projekti obnovitelnych
zdrojii. Vede k tomu 1 své zaméstnance, napiiklad projektem Do préce na kole. Banka ma

nastavenou enviromentalni a energetickou politiku se zdvazky k ochrané Zivotniho prostiedi.
Vzdelavani oblast

Dalsi vyznamné aktivity jsou spojené s podporou vzdélavani. Podpora zac¢inala od roku 2007
Finan¢éni gramotnosti proti dluhové pasti, kterd pfesla v roce 2009 do projektu Finanéni
gramotnost (finanéni vzd&lavani pro §koly). Od roku 2011 je doplnéna CSOB Nadaénim
programem vzdélani. Po celé obdobi spolupracuje banka s Nadaci Olgy Havlové, s niz se
podili na Fondu Vzd¢€lani, ktery podporuje stipendii nadané studenty ze znevyhodnéného
prosttedi. Od roku 2014 se ptipojuje i Akademie Modrého zivota, jejimz cilem je potfadani

workshopli pro neziskové organizace. V roce 2017 vznikl i Program kybernetické
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bezpecnosti, ktery reaguje na rostouci potencial internetového bankovnictvi a socialnich siti

pro komunikaci a obsluhu bankovnich produktt.
Filantropie, charita

Filantropie je dalsi dilezitou soucasti CSR aktivit. Zde je to hlavné o spolupraci
s partnerskymi neziskovymi organizacemi (napi. Centrum Paraple, Nadace Terezy Maxové,
SOS détské vesnicky a dalsi). Od roku 2007 do roku 2013 sem patiila
1 spolupréce s Ergotepem — druzstvem invalid. Roku 2015 vznikla i Karta dobré vile, ktera

umoznuje i klientim banky spolupodilet se na podpote charitativnich organizaci a projekta.

Od roku 2008 CSOB aktivné podporuje dobrovolnické dny, na kterych se jeji zaméstnanci
mohou aktivné zapojit do charitativnich ¢innosti, nebo pomoci vybranym neziskovym
organizacim. V neposledni fadé CSOB taktéZ dlouhodobé podporuje konkrétni projekty
pfimo v regionech, kdy se k tomuto v letech 2009 az 2013 pfidala i volba starosty roku

spojend s finanénim ocenénim dané obci.

4.2.3 CSR projekty a aktivity

Banka se v ramci CSR angazuje ve ¢tyfech projektech — finan¢ni gramotnosti, longevity,

podpory v podnikani a enviromentalni odpovédnosti.
Financni gramotnost

V soucasnosti je nezbytné umét zachazet s financemi. CSOB se zaméfila na vzdélavani nejen
zak, ale také rodicu a ucitel. Déle se zamétuje na vzdélani v oblasti digitalni bezpecnosti,
Pti této aktivité spolupracuje se science centry a pomahd lidem od hrozeb dluhovych pasti.
Spolupracuje s Narodnim tustavem vzdélavani, s Policii CR, Clovékem v tisni a Linkou
bezpeci. Vyukové programy ptipravuji science centra. Taktéz aktivné oslovuje youtubery,
ktefi pomahaji toto téma piinaSet pfedevS§im mladym lidem. Cilem je pomoci lidem
zorientovat se ve finan¢nich otdzkach a predchazet dluhlim, pomoci lidem od dluhovych

pasti.
Longevity — Pro souZiti

Projekt zaméfeny na seniory, znevyhodnéné skupiny a lidi s télesnym, zrakovym, nebo
sluchovym hendikepem. Patfi sem 1 odpovédné produkty. Cilem je pfinaSet bankovni
produkty a sluzby uzplsobené témto skupinam. Naptiklad seniortim, maminkdm

na matetské dovolené, neziskovym organizacim zvyhodnéné vedeni Ucth. Uzpisobeni
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poboc¢ek CSOB na bezbariérové pobocéky a vyuziti sluzeb eScribe a online piepisu klientské
linky pro obsluhu neslySicich a nevidomych klienti. Poradenska platforma Neztratit se
ve stafi — tato platforma je poskytovana seniorim a lidem, kteti potiebuji poradit ohledné

pecovatelskych sluzeb. Provozovana je spolupraci s neziskovou organizaci Sue Ryder.
Podpora v podnikani — Pro podnikani

Riznymi aktivitami v ramci podpory podnikdni CSOB podporuje &eskou ekonomiku.
Projekty jsou ureny malym a stfednim firmam i socidlnim podnikiim — podpora start-upti
(Start it@g&sob, Start !t social), inovativnich a socialnich projekté. Cini tak napiiklad
provozem portdlu www.pruvodcepodnikanim.cz pro zacinajici firmy, pro podporu Zen —
podnikatelek v pomoci piekonat jim spolecenské predsudky na jejich cesté¢ podnikdnim.
Zajemcim nabizi pravni konzultace, mentoring, marketingovou podporu, nebo pomoc

v oblasti HR.
Enviromentalni odpovédnost — Pro prirodu

Cela spolecnost se snazi pfistupovat k zivotnimu prostiedi Setrn€, naptiklad nakupem
elektrické energie z obnovitelnych zdroju, snizovanim mnozstvi odpadu a jejiho tiidéni,
omezovani jizdy sluzebnimi vozidly, vystavbou nizkoenergetickych budov. V bankovnictvi
diky biometrii sniZzuje spotfebu kancelarského papiru. Kromé toho se spolecnost zamé&iuje
na financovani energeticky Uspornych projektl, a naopak pfestava financovat naptiklad

vystavby uhelnych elektraren.
Koronavirus

Zde je patii¢né zminit, Ze i banka CSOB dokaze v ramci CSR aktivit reagovat na aktualni
déni ve spolecnosti. Konkrétné se jedna o situaci spojenou s opatienimi ohledné nakazy
koronavirem a nemoci COVID-19. Tato situace ma velky dopad na celou spolecnost,
ai CSOB se svymi aktivitami snazi o zmirnéni tohoto dopadu. Jedna se napiiklad o pomoc
klientim, ktefi splaceji iivérové produkty — odklad splatek az na tfi mésice zdarma a bez
dopadi na uvérové hodnoceni klienta, home office pro zaméstnance — pfispiva ke sniZzeni
Siteni ndkazy na pracovisti a umoziiuje zaméestnancim praci z domova, Sick Day a Help Day
— zamgéstnanec nemusi Cerpat dovolenou, nebo nemocenskou v piipadé¢ kratkodobého
onemocnéni, pomoc Call centra s posilenim linky 1212 — linka slouzi pro informovani

obcanu k situaci ohledné koronaviru.
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5 PRUZKUM VNIMANI CSR BANKY

Prizkum se skladéa ze tfi ¢asti — dotaznikové Setfeni vetejnosti, zjistujici povédomi lidi
o CSR. Ddle setfeni mezi zaméstnanci banky, které ma zjistit, jaky maji zaméstnanci ptistup

k CSR vlastni banky a kone¢n¢ polostrukturovany rozhovor s manazerkou CSR.
5.1 Prizkum vnimani CSR v bankovnictvi verejnosti

5.1.1 Cile a metodika

Cilem prizkumu bylo zjistit, jaky vztah ma vefejnost k CSR bank obecné, jak jsou

informovani, do jaké miry je spoleCenska odpovédnost urcujici pro klientstvi respondentt.
Dotaznikové Setieni

Kviili moZnosti zobecnéni byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Samotny dotaznik
byl vytvofen vramci internetového portalu Vyplnto.cz. Sbér responsi byl v terminu
od 8.3.2020 do 25. 5. 2020. Distribuce dotazniku byla uskutecnéna prostiednictvim

socialnich siti a na vyzadani zasilan taktéz emailem.

Dotaznik obsahoval 16 otazek (viz Pfiloha V). Otazky byly jak uzaviené v poctu 13, dale
polouzaviené v poctu 2 a jedna specialni v podobé baterie otdzek. V dotazniku byly pouZity
tf1 filtra¢ni otazky, které dotazované nasledné d€lily na podskupiny, pro které se ménil tok
otazek v zavislosti na odpovédich ve filtratnich otazkach. V priméru se délka vyplnéni
dotazniku pohybovala do ¢tyf minut. Pretest byl proveden na zacatku bfezna, na zakladé
toho byly upraveny otazky, pfedevsim otdzka 12, aby byla srozumitelngjsi. Byl zménén

systém odpovédi.
Vyzkumny soubor

Prizkumu se ucastnilo celkem 163 respondentii z fad Siroké vefejnosti. Jako vyzkumny
soubor byli zvoleni respondenti z fad Siroké vefejnosti v ramci Ceské republiky. Kritériem
byl ptedpoklad, ze tito respondenti mohou byt klienty banky. Z toho diivodu byla spodni

veékova hranice nastavena od osmndcti let. Horni vékova hranice nebyla omezena.

Tabulka 2 SloZeni respondentl dotaznikového Setfeni vetfejnosti

Jste 18-30 31-40 41-50 51-60 vice nez 60
Muz 19 26 17 4 6
Zena 41 31 8 9 2

Celkovy soucet 60 57 25 13 8
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Zpracovani dat

Vysledky dotazniku byly exportovany ze serveru Vypln.to do tabulkového procesu
MS Excel. Zde byly pouzity statistické funkce primér, pocet a vytvoreny grafy.

5.1.2 Vysledky prizkumu

Otazka ¢ 1: Mpyslite si, Ze by se mély banky aktivné angaZovat v ramci spolecenské

odpovédnosti?

Prvni otazka méla za cil zjistit ndzor respondentll na zapojeni se bank do aktivit ohledné
spolecenské odpovédnosti. Na vybér byly ¢tyii odpovéedi a to ano, ne, nevim a je mi to jedno.
61 % respondentli odpovédélo kladn€. Zbylych 39 % respondentit odpovédélo bud’, nevim
(14 %), nebo je mi to jedno (10 %). Zaporné odpoveédélo 15 % dotazovanych (viz Graf 1).

Maji se banky aktivné angaZovat v CSR?

= ano
= ne
= nevim

je mi to jedno

Graf 1 Nazor na angaZovanost bank v CSR (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2 Jaké oblasti by méla banka podporovat?

Druhé otdzka navazovala ptimo na prvni. Odpovidali pouze respondenti, kteti oznacili prvni
otazku ano. Odpovidalo 99 respondentti a méli na vybér z Sesti oblasti. Dotazovani mohli
vybrat vice odpovédi, nejméné vSak jednu. Nejvice odpovédi se soustiedilo v oblasti
vzdélavacich aktivit, konkrétné¢ 83. Odpoveédi u oblasti charitativnich a ekologickych
projektd byly zastoupeny skoro ve stejném poctu, nejméné odpovédi bylo zaznamenano

u podpory mistnich komunit, a to 30 (viz Graf 2).
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Oblasti podpory CSR bank

Graf 2 Oblasti podpory CSR bank (vlastni zpracovani)

Otazka ¢ 3: Pokud byste si mél/a vybrat mezi dvéma bankami se stejnymi podminkami,

stal/a byste se klientem banky, ktera podporuje CSR aktivity?

Ve tieti otazce byl vyzkum zaméfen na zjisténi, zdali ma vliv na rozhodovani pro klientstvi
u dané banky védomi, Ze tato banka se aktivné zapojuje do oblasti CSR. 41 % respondentii

odpovédélo kladné, pro zbylych 59 % by toto védomi pro rozhodovani nemélo vliv.

Otazka ¢. 4: Stal/a byste se klientem banky, ktera ma aktivni CSR presto, Ze v jinych
oblastech by na tom byla hiii'e nei konkurence? (napi. vyssi poplatky, nizsi dostupnost

sluZeb atd.)

Ctvrta otazka sméfovala na zjisténi, jestli by respondenti v ramci rozhodovani o klientstvi
zvolili banku podporujici CSR. A to i pfes to, Ze tato banka by v jinych oblastech byla
pro klienty méné vyhodnd. VétSina dotazanych odpovédéla zéporné, konkrétné 115.
Z celkového poctu to je 71 % dotazovanych. Naopak pouze 6 % respondenti by se

pro takovou banku rozhodlo. 23 % nebylo rozhodnuto (viz Graf 3).

Vliv aktivnho CSR na rozhodnuti o klientstvi

6%

ano
ne

nevim

Graf 3 Vliv CSR banky na klientstvi (vlastni zpracovani)
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Otazka C. 5: Jste klientem nékteré banky?

Pata otazka byla filtrani a méla za cil zjistit, kolik ¢astnikit dotaznikového prizkumu jsou
pfimo klienti n€které banky. Drtiva vétSina ucastniki odpovédéla ano, celkem 98 %.

Odpovéd’ ne byla pouze u 2 % dotazanych.
Otazka ¢ 6: Mate povédomi o aktivitach v ramci Spolecenské odpovédnosti vasi banky?

Sesta otdzka navazovala na predchozi. Zde se dotaznik zaméfoval jiz na respondenty,
kteti v predchozi otdzce odpovédéli ano, tudiz klienty banky. Jednalo se o filtra¢ni otazku.
Jednalo se taktéZz o filtra¢ni otazku. Dotazované z fad klientl rozdé€lovala na ty, kteti o CSR
aktivitach své banky povédomi maji, a na ty, ktefi ne. 57 respondentd, tj. 36 % o CSR

aktivitach povédomi mélo, naopak zbylych 102 respondentii (64 %) ne.
Otazka C. 7: Pokud ano, jak se o nich dozviddate? Vyberte alespoii jednu odpovéd’.

Sedma otazka byla polouzaviena a davala dotazovanym mozZnost vybéru
z preddefinovanych odpovédi, nebo uvést odpovéd vlastni. Uvést méli alespoii
jednu odpovéd’, maximalni pocet odpovedi nebyl omezen. Nejvice odpovédi se shromazdilo
u moznosti komunikace ze strany banky (36 odpovédi), dale shodné po 29 u moznosti
zwebu dané banky a z internetovych stranek. Z médii se o CSR aktivitdich své banky
dozvida 21 respondenttl, z internetového bankovnictvi 17 a pfimo od pracovnikl banky

16 dotazovanych.

Zdroje informaci o CSR banky

Graf 4 Zdroje informaci o CSR banky (vlastni zpracovani)
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Dale jsou v samostatné tabulce uvedeny odpovédi, ketré respondenti uvedli do oteviené

otazky jiny zpusob.

Tabulka 3 Prehled odpovédi u otazky Jiny zptisob

Dalsi zpUsob ziskavani informaci o CSR banky

Socialni sité

Pracuji v bance, kde jsem i klientem.

Pfimo na akcich (napf. sportovnich)

Pratelé

Otazka C. 8: Které spoleCenské aktivity to jsou? Vyberte alespoit jednu odpovéd’.

Osma otdzka pokracovala ve zjiStovani informaci o povédomi klientli bank o spole¢enské
odpovédnosti. Konkrétné o jakych aktivitach maji ptehled. Nejvice odpovédi bylo uvedeno
u moznosti pfispiva na charitativni projekty (37 odpovédi). Dale nasledovaly moznosti ma
a dodrzuje eticky kodex (34 odpovédi), zasluhuje se o vzdélavaci projekty (32 odpovédi)
amé kvalitni a bezpecné produkty (3lodpovédi). Naopak nejméné odpovédi bylo
zaznamenano v bodech tykajijcich se enviromentalni oblasti spolecenské odpoveédnosti.
Jednalo se o body investuje do snizovani spotteby energii (15 odpovédi) a podporuje
recyklaéni program (12 odpovédi). Uplné nejméné odpovédi bylo respondenty zaznamenano

u polozky ma spolecensky odpovédné produkty (10 odpovédi) (viz Graf 5).

Povédomi verejnosti o aktivitach CSR jejich banky

Graf 5 Znalost aktivit bank ze strany klientl (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢ 9: Pokud ne, chtél/a byste dostavat informace o aktivitach Spolecenské
odpovédnosti Vasi banky?

Devata otazka navazuje na Sestou filtratni otazku. Zaméiuje se na respondenty, kteti v Sesté
otazce odpovédéli ne. Otazka méla za cil zjistit, jestli by tito respondenti méli zdjem dostavat
informace o CSR aktivitdch své banky. Mensi ¢ast respondentt se vyjadtila kladné (6 % ano
pravidelné a 36 % ano, obcas), zdpornou odpoveéd’ vyslovilo 37 % respondenti a 21 %

respondentl by to bylo jedno.

Otazka ¢. 10: Co pro Vs informace o tom, Ze je banka spoleéensky odpovédna znamena?

Vyberte maximalné 3 odpovédi.

Desatéa otazka byla polouzaviend a zaméfovala se na vSechny respondenty. Pomoci otazky
m¢elo byt zjisténo, co pro respondenty znamena, ze je banka spolecensky odpovédna. Nejvice
odpovédi (konkrétné 94) zaznamenala moznost je pfinosna pro spolecnost. S odstupem
nasledovaly moznosti je vice transparentni a divéryhodna (64 odpovédi) a v mych oc¢ich
roste (zvySuje se jeji dobré jméno) (50 odpovédi). Nejméné odpovédi zaznamenali

respondenti u moznosti viibec nic, a to 32 (Graf 6).

Co pro Vas informace o tom, Ze je banka spolecensky
odpovédna znamena?

Graf 6 Co znamena4, Ze je banka CSR (vlastni zpracovani)

NiZe je vlozena tabulka s odpovéd'mi respondentli v bod¢ Jind informace.
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Tabulka 4 Prehled odpovédi u otazky Jina informace

Prehled odpovédi u otazky Jina informace

nenuti produkty a neterorizuje jejimi nabizenimi svoje zaméstnance

nezivime poplatky tisice manazeru v jejich blahobytu

vibec netusim, co si pod timto pojmem pfedstavit

Negativni signal, nechci s takovou bankou nic mit. Utapi penize a cas na vécech,
do nichz bance nic neni. Navic pod spolecenskou odpovédnosti se dnes casto
skryva levicové extremisticky politicky aktivismus.

Zalezi na tom, co presné déld. Jen samotnd informace, ze je spolecensky

odpovédna, vypovidda maximalné tak o marketingové strategii, ale ne o
konkrétnich cinech, na zakladé kterych si lze délat obrazek. Hola informace
tohoto razu nema vypovédni hodnotu, protoze pod pojem spolecenské
odpovédnosti se muze schovat cokoliv - i to, co ve vysledku spolecensky
odpovédné neni. Nicméné navenek takova informace bude na lidi plsobit dobfe,
at uz bude jeji pozadi jakékoliv.

Nevim, co to znamena

ze podléza vefejnému minéni a nesoustfed’uje se na svuj obor

Zalezi, co podporuje.

Otazka ¢. 11: Hrdlo by roli pro Vas stat se klientem spolecensky odpovédné banky?
U jedenacté otazky se dotaznikovy prizkum zabyval zjiSténim, jestli by pro respondenty
hralo roli stat se klientem banky, ktera je spolecensky aktivni. Necela polovina dotazovanych

odpovédéla ano (44% respondenttl) a odpoveéd’ ne zaznamenalo 56% respondentd.

Otazka ¢. 12: Jak je pro vis diileZité pii rozhodovdni o tom stdt se klientem vybrané banky:
Seirad’te podle dileZitosti nasledujici odpovédi - 1 nejméné diilefité, 6 nejvice diilefité.

Cisla se nesmi opakovat u vice odpovédi.

V této otazce respondenti neodpovidali podle poZzadavku, n€ktefi pouzili stejné hodnoceni
u vice polozek. Pfi pretestu tato chyba nebyla odhalena. Data proto byla o¢is$téna a odpovéd
byla vzata jen od 134 respondenti. Ctyfi lidé pouzili pofadi 1 az 6, vzhledem k anonymité
dotazniku nebylo mozné zjistit, zda je o pochybeni nebo skutecny nazor respondentii. Tyto
odpovédi byly uznany.

Jednoduchost produktli a pfistup zaméstnancti je méné dilezity. Dostupnost pobocek

nerozhoduje o klientstvi. CSR je pro respondenty nejméné dileZzita. Nej€ast&jsi hodnoty

u jednotlivych polozek jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 5).
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Tabulka 5 Davody volby banky (nej¢astéji uvadéna hodnota)

Nabidka | Dostupnost Ptistup Jednoduchost
produkti| pobocek | zaméstnancii produkti

5 2 3 3 6 1

Poplatky | CSR

Graf 7 ukazuje, jakou dulezitost klienti ptifazuji jednotlivym polozkdm. Naptiklad poplatky

vvvvvv

Davody pro rozhodnuti o klienstvi

Epocetl MpocCet2 M pocet3 pocet4 Mpocet5 Mpocet6

cR e 238 16 817

Poplatky [ ZNNNNEENI0Y 18 SR
Jednoduchost produkt -_ 25 _
Pfistup zaméstnanct -_ 30 _
Dostupnost pobocek NS AN 20 29 S,
Nabidka produktd - | GRs 16 I S

Graf 7 Skalovani ditvodti pii rozhodovani o klientismu — 1 nejméné diilezita polozka,

Otazka ¢. 13: Ma pro Vis povédomi o Spolecenskych aktivitach Vasi banky vliv ziistat
klientem této banky?

Na tuto otazku odpovédelo kladné 44 % respondentd.
5.2 Prizkum vnimani CSR zaméstnanci banky

5.2.1 Cile a metodika
Cil prazkumu

Cilem prizkumu vnimani CSR zaméstnanci bank je zjistit, jaké informace maji zaméstnanci
o CSR aktivitach vlastni banky, jak tyto informace ziskéavaji a jak se sami zapojuji do aktivit

banky.
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Dotaznikove Setieni

Pii Setfeni mezi zaméstnanci banky byl pouzit dotaznik. Dotaznik byl vytvofen
na internetovém portdlu Vyplto.cz., ur€en pouze vybranym zameéstnanclim. Samotny
dotaznik byl zcela anonymni z divodu zajiSténi otevienosti ve vyplinovani odpovédi
od respondentli — zamé&stnanct. Odeslani dotazniku zaméstnanciim probé¢hlo se souhlasem

pifimého vedeni. Sbér responsi se uskutecnil v terminu 11. 3. 2020 - 28. 5. 2020.

Soucésti dotazniku bylo 13 otdzek (viz ptiloha P VI). VSechny otazky byly uzaviené. Dvé
otazky byly filtracni, jejichz cilem bylo rozdélit Gcastniky na skupiny, kterym byly
pfedkladany cilené otdzky v névaznosti na piedchozi odpovédi respondentl u téchto
filtraénich otazek. Cas potfebny k jeho vyplnéni se v priiméru pohyboval do éty¥ minut. Pred
rozeslanim dotazniku zaméstnancim byl proveden pretest. Zkusebniho vyplnéni dotazniku
se zucastnilo 5 zaméstnancti ze zvolené cilové skupiny. Diky pretestu byla u zkuSebniho

vzorku ovéfena srozumitelnost dotazniku i pfedpokladana ¢asova ndrocnost pro vyplnéni.
Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se ucastnilo celkem 47 zaméstnanct banky. Jednalo se o zaméstnance pracujici
na hlavni pracovni pomér na kombinované, obchodné lektorské pozici. VétSina z nich

pracuje v bance vice neZ Sest let (viz Tabulka 6).

Tabulka 6 Struktura respondentii z fad zamé&stnanct (vlastni zpracovani)

Délka

méneé nez 1 rok 1-3 roky 4-6 let 7-11 let 12 let a vice
praxe
Pocet 1 6 6 15 19
respondenti

5.2.2 Vysledky prizkumu

Otazka C. 1: Vite, Ze se banka angaZuje v CSR aktivitach? (Aktivity v ramci spolecenské

odpovédnosti)

Prvni otdzka byla filtra¢ni. Rozd€lovala respondenty na ty, ktefi maji povédomi o tom, Ze je
banka, ve které jsou zaméstnani zainteresovana v CSR (respondentt bylo 40, coz odpovidalo
85 % z celkového poctu dotazovanych) a tu ¢ast respondentil, ktefi toto povédomi nemaji.

Téchto respondentt bylo 7, tj. 15 % z celkového poctu dotazovanych.
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Otazka ¢ 2: Vite, ve kterych konkrétné? Vypliite alespori jednu odpovéd’.

Ve druhé otazce se zamétovalo na respondenty, ktefi v prvni otazce odpoveédéli ano. U téchto
dotazovanych bylo cilem zjistit, kter¢é CSR aktivity, do nichz se banka zapojuje, znaji
konkrétné. Otazka byla uzaviena, s moznosti vybéru vice odpovédi. Nejvice odpovédi
Gicastnici uvedli u dobrovolnického programu CSOB Pomahame spoleéné (36 odpovédi)
au Program 55+ (34 odpovédi). Dale bylo uvedeno odpovédi celkem vyrovnané u bodua
Team Blue (32 odpovédi), Svét odmén (32 odpovédi) a Finanéni vzdélavani CSOB pro skoly
(29 odpovédi). Nejméné odpovédi (4 odpovédi) se seslo u bodit CSOB Nadaéni program
vzdélani (8 odpovédi) a Podpora podnikani - program start it@¢sob (Graf 8).

Znalost aktivit CSR ze strany zaméstnanc CSOB (pocet)

Graf 8 Povédomi zaméstnanct o aktivitdch banky v oblasti CSR (vlastni zpracovani)

Otazka ¢ 3 Jakym zpiisobem se dozviddte informace o CSR aktivitach banky? Vypliite

maximalné 3 odpovédi.

Treti otazka navazovala na druhou otdzku a dotazovala se stejnych respondentl, jaky
zpusobem se o CSR aktivitach banky dozvidaji. Nejvice bylo zaznamenano odpovédi
u moznosti prostfednictvim intranetu, a to 37. U dalSich moznosti bylo odpovédi mnohem
mén¢, naptiklad prostfednictvim firemniho emailu (15 odpovédi), nebo od kolegii

cvwr

(8 odpovedi)
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Otazka ¢. 4: Chtél byste se dozvidat o CSR aktivitach banky?

Tato otazka navazovala na prvni otdzku a zaméfovala se na respondenty, kteti u prvni otazky
uvedli odpovéd’ ne. Tii respondenti z celkového poctu 7 se dozvidat o aktivitich banky

dovidat chtéji.
Otdzka & 5: Ulastnite se osobné nékterych aktivit v rdmci CSR?

Otéazka byla urCena vSem respondentim. Tato otazka byla filtratni. Vice jak dvé tretiny
ucastnikti (72 %) uvedlo, Ze ano, zbyvajici pocet (28 %) se téchto aktivit naopak netcastni.
Otazka C. 6: Které aktivity to jsou? Vyberte alespori jednu odpovéd’.

Sestou otazku vypliiovali respondenti, ktefi na predchozi patou otazku odpovédéli kladng.
Otazka byla uzaviena a respondenti méli moznost vybrat vice moznosti. V drtivé vétSing

byla vybirdna moznost dobrovolnicky den (31 odpovédi). Ostatni moznosti byly vypliiovany

spiSe doplnkové, nejméné odpoveédi bylo uvedeno u bodu Pomahame regiontim (1 odpoved).

Uéast zaméstnancd na aktivitach CSR (pocet)

Graf 9 Konkrétni aktivity zaméstnanct banky (vlastni zpracovani)
Otdazka ¢. 7: Jak Casto se ucastnite aktivit v ramci spolecenské odpovédnosti?
Sedmé otazka pfimo navazovala na Sestou. Byla to uzaviend otazka a respondenti mohli
vybrat pouze jednu odpoveéd’. VétSina ucastnikil se vyjadiila pro odpoveéd 1-2 krat ro¢né
(24 odpovédi). Zbyvajici moznosti mély stejny pocet responsi. Odpovéd’ mén€ nez 1 krat

ro¢n¢€ méla 5 odpovédi stejné tak, jako odpoveéd’ 3 krat a vicekrat za rok.
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Otazka ¢ 8: Co vam ucast na aktivitach v ramci SpoleCenské odpovédnosti prinasi?

Vyberte maximalné 3 odpovédi.

V osmé otazce se dotaznik zaméfil na stejné respondenty, jako ptedchozi dvé otazky. Otazka
osma byla opét uzaviena. Respondenti mohli uvést maximalné¢ 3 moznosti z uvedenych
odpovédi. Nejvice vybirali moznosti védomi, Ze miizu nékomu pomoci (30 odpovédi) a ma
prace je uziteCna (napf. v ramci dobrovolnického dne) (26 odpovédi). Naopak nejméné

odpovédi bylo zaznaceno u moznosti Den volna navic (2 odpovédi).

PFfinos ucasti na aktivitach CSR pro zaméstnance (pocet)

védomi, Ze mGzu mdpraceje  prijemné setkdni moZnost sdmsi Den volna navic
nékomu pomoci uZitecna (napf.v s kolegy, ktefi  urcit, kam bude
ramci smysleji stejné  smérovat moje
dobrovolnického pomoc
dne)

Graf 10 Pfinos Ucastni na aktivitdch pro zaméstnance (vlastni zpracovani)
Otazka C. 9: Budete se i v budoucnu ucastnit nékterych CSR aktivit?

V devaté otazce se bylo tazano stejnych respondenti, jestli 1 v budoucnu se aktivit ohledné
spoleCenské odpovédnosti zcastni. V této uzaviené otdzce méli na vybér z volby ano

(vyplnilo 91 % dotazovanych) a z volby uvidim podle moznosti (9 % dotazovanych)
Otazka ¢. 10: Chtél/a byste se téchto aktivit zucastnit?

Desata otazka navazovala na patou filtrani otdzku. Zamétfovala se na respondenty,
ktefi v paté otdzce uvedli ne. Vice odpovédi bylo uvedeno u moZnosti nevim (69 %), naopak

mén¢ ucastnikti uvedlo kladnou odpoved’ (31 %).
Otazka ¢. 11: Kterych aktivit? Vyberte maximdlné 3 odpovédi.

U této uzaviené otazky bylo mozné z uvedenych moznosti vybrat vice odpovédi, maximalné
v8ak 3. Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u mozZnosti dobrovolnicky den (3 odpovédi) a

nejméné u Setfeni Zivotniho prostiedi (pouze 1 odpoved).
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Otizka & 12: Na které oblasti CSR aktivit by se podle vis méla CSOB piedev§im zaméiit?

Vyberte maximalné 3 oblasti.

Dvanécté otdzka se jiz opét zaméfovala na vSechny ucastniky dotaznikového prizkumu.
Uzavienou otazkou se zjiStovalo, na které CSR aktivity by se podle ucastnikli méla banka
zam¢ftit. Respondenti mohli oznacit maximaln€ 3 oblasti. Nejvice uvadeli oblast podpora
zivotniho prostiedi (33 responsi), hned poté oblast vzdélani (26 responsi). Na opacném konci
poradi se umistili oblasti kulturnich a spolecenské akce a spolecensky odpovédné produkty,

ob¢ shodné po 5 odpovédich.
5.3 Rozhovor s manazerkou CSR

5.3.1 Cil a metodika

Cilem strukturovaného rozhovoru bylo ziskat informace o CSR v ramci CSOB z pohledu

zaméstnance spolecnosti zastavajicim manazerskou pozici.
Vyzkumny vzorek

Byla oslovena Ing. Jitka Svejcarova, piisobici dva roky na pozici Team Leader - Corporate
Sustainability and Responsibility a spolecenskou odpovédnosti se zabyva vice nez 12 let.

Tato skutecnost méla zajiStovat fundovanost respondenta a ziskani relevantnich dat.
Shér a zpracovani dat

V ramci pfipravy na rozhovor byl vytvofen seznam tfinacti otdzek. Otazky byly oteviené
a koncipované tak, aby doplnily informace z dotaznikd. Prvni ¢éast otazek se orientovala

na vztahy s Sirokou vefejnosti, ta druha na zaméstnance banky.

Rozhovor byl nahravan prostfednictvim mobilniho telefonu pies aplikaci Smart Recorder,

poté prespan do pisemné podoby (viz Ptiloha VII).

5.3.2 Vysledky rozhovoru

CSOB bere spoletenskou odpovédnost velmi vazné. Nejde jen o aktivity dobrovolnické
a filantropické, ale uplatituje zdsadu nefinancovat projekty spolecensky citlivé (zbrojatsky
pramysl, gambling apod.). Vybér aktivit a spolupréce se odviji od smérovani matetské KBS,
pricemz KBC nechavé bance prostor pro vlastni iniciativu. Pfi volb¢ aktivit se snazi banka
obséhnout viechny étyti CSR pilife CSOB - finanéni a digitalni gramotnost, enviromentalni

aktivity, podpora zacinajicich podnikateld a longevity. Portfolio je bohaté, vyvazené tak,
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aby kazdy nasSel vlastni oblast. Cilem pfijeti konceptu CSR je, aby stakeholdeti vnimali

banku jako odpovédnou a udrzitelnou.

Manazerka se nediva se na CSR jen z pohledu fyzickych osob, ale zahrnuje také pravnické
osoby. Tim vnasi do problematiky CSR také globalni pohled. Pro banky je diilezita retailova
klientela, ale také spoluprace s velkymi korporacemi. V tom piipad¢ je nutné sladit strategie.
Jde o dlouhodobé¢ partnerstvi, které neni mozné udrzet jen kviili snaze se zalibit klientim

nebo libivému PR.

CSOB vytvaii prostor pro spole¢enskou odpovédnost.
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6 VYHODNOCENI PRUZKUMU

Pti vyhodnoceni prizkumu byly srovnavany informace od vetejnosti, zaméstnancli a nazor

manazerky CSR. Jednotlivé okruhy byly voleny s ohledem na vyzkumné otazky.

6.1 T¥i pohledy na CSR

6.1.1 CSR z pohledu verejnosti

Podle minéni vefejnosti se banka ma podilet na spolecenské odpovédnosti. Z pohledu
vetejnosti zapojeni banky do CSR znamena4, Ze je pfinosem pro spolecnost, je transparentni
a v o¢ich vefejnosti roste. Zaroven vSak koncept CSR nemé vliv na rozhodovani klientt
pii volbé banky. Tento rozpor odpovida paradoxu spotiebitele. To, co skute¢né¢ rozhoduje
o klientstvi, je vySe poplatkl, pfistup zaméstnancii a nabidka produktid. Naopak CSR je
nejméné dilezita.

Banka by se podle respondentii méla angazovat v oblasti vzdélavani, charity a ekologie.
Pokud vetejnost vi o aktivitach, jedna se o ptispévek na charitativni projekty, dodrzovani
etického kodexu, podporu vzdélavacich aktivit a kvalitu produktii a sluzeb. Navic vefejnost
nemd moc informaci, a ani o n¢ nestoji. Pokud informace ziskavaji, tak z banky, internetu

a od zaméstnancu.

Zajimavé byly postiehy respondentli o vnimani banky prostiednictvim CSR. To, Ze je banka
zodpovédna, pro vétSinu respondentil znamena transparentnost pfistupu banky a uzite¢nost
pro spolecnost. Na druhou stranu, fada respondentil nevédéla, co si pod CSR piedstavit.
Objevily se 1 ndzory, které koresponduji s kritiky CSR: Kritika aktivit, které nesouvisi
s pfedmétem podnikani respondent popsal jako ,, negativni signdl, banka utdpi penize a cas
na vecech, do nichz bance nic neni“. Informace o CSR vnimaji nékteii respondenti jako
ucelové: | informace o CSR vypovida o marketingové strategii“, , podléza verejnému

minéni .
6.1.2 CSR z pohledu zaméstnancu

O spolecenskou odpovédnost vlastniho podniku vi vétSina zaméstnanci. Tretina vi
o dobrovolnickych dnech, o partnerskych programech. Nejmén€ zndmé jsou mezi
zaméstnanci nadace a nadacni fondy. Tii Ctvrtiny zaméstnanci se aktivné zapojuje
do projektti CSR (72 %), pfedevs§im byl zminovan dobrovolnicky den. Ostatni aktivity byly

zastoupeny tiikrat méné (ochrana zivotniho prostfedi, vzdélavani ve Skolach, pomoc
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sportem). Nezdjem je v oblasti financni pomoci, koucovani a regionalni pomoci. Aktivni
spoluprace pifinasi zaméstnancim védomi, ze mohou nékomu pomoci, pocit uzitecnosti
a setkani s kolegy. Zapojeni do dobrovolnickych dnl nesouhlasi s otdzkou, v niz méli
respondenti uvést, v jaké oblasti by se banka mé¢la angazovat. Nejvétsi pocet odpovedi bylo
u podpory zivotniho prostiedi a vzd€lavani. Pfitom v téchto oblastech se neangazovali.

Osobni aktivita mé vliv na potfebu byt informovan o CSR aktivitdch banky.

6.1.3 CSR z pohledu managementu

U respondentky byla zifejma profesionalita, odbornost a zkusSenosti ziskané z dlouholeté
praxe v oblasti CSR. Z odpovédi na otazky je patrné, Ze znd nazory jak vefejnosti,

tak zaméstnancii. Tim, Ze zné i1 podnikovou strategii, vnasi do prizkumu dal§i rozmér a

nadhled.
6.2 Implementace CSR v bankach

6.2.1 Zapojeni banky do aktivit CSR

Z Analyzy CSR vybranych bank v teoretické ¢asti vyplyva, ze vétSina bank ma nastavené
aktivity podobn¢. Angazuji se v oblasti charity, vzdélavani, ekologie, filantropie, lidskych
zdrojii. Viechny sledované banky (CS, KB, CSOB) maji vysokou tiroveit CSR i reportovani.
Vsechny sledované banky pouzivaji standardy GRI. Je tedy velmi tézké se odlisit a ziskat

diky CSR konkurenéni vyhodu.

VétSina vefejnosti se domniva, Ze by banky mély byt zapojeny do CSR (vice nez 60 %). Tato
ocekavani se setkdvaji s aktivitami zaméstnancii. VétSina dotdzanych zaméstnanci se

zapojuje do aktivit CSR.

Vice nez tfetina respondent z fad vefejnosti se domniva, Ze banka by se méla aktivné podilet
na charité, dodrzovani etického kodexu, vzdélavacich projekti. Také kvalita a bezpecnost
produktii byla pro respondenty ztad vefejnosti diillezitd. Pouze ctvrtina respondentii
otekava, ze se budou banky vénovat ekologii. Uspora energii a recyklace byla uvedena
v malé mife. Pii porovnani s vyzkumem IPSOS je vidét, Ze v bankovnim sektoru neni
ekologie tak dulezitd a poradi ocekavanych aktivit je odliSna od obecného vyzkumu.
To koresponduje s vyzkumem KB, podle n&z se banky maji v€novat tém projektim,

které souvisi s hlavnim pfedmétem ¢innosti.
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Zaméstnanci CSOB jsou seznameni s aktivitami banky v oblasti CSR ( 80 % zaméstnanci).
Vice nez 70 % zna projekty Pomahame spolecné, Program 55+, Team Blue, Svét odmén.
Polovina zaméstnancii zna projekt Finanéni vzdélavani CSOB pro $koly. Pro zaméstnance
je dulezité predevsim osobni zapojeni do projekti a aktivit CSR, protoze to pro né
pfedstavuje védomi, ze mohou n€komu pomoci (t€mét 90 %) a jejich prace piinasi uzitek.
Je to mén¢, nez uvadi prizkumy, podle kterych 97 % zaméstnanct velkych podnikl zna

aktivity CSR.

6.2.2 Informovanost klientii a zaméstnancti banky o CSR

Z odpovédi bylo patrna snaha, aby klienti nahlizeli na banku jako na odpovédnou spolecnost,
ktera se svou ¢innosti snazi o udrzitelny obchod. Odpovéd’ sméfovala spiSe na vnimani CSR
spolec¢nosti, jakozto odpovédného ptistupu oproti uc¢elovému kladnému zviditelnéni. Oproti
tomu mélo povédomi o CSR aktivitdch bank necelé dvé tietiny respondentii. Necela polovina

respondentt, ktefi toto povédomi nem¢li, chtéla dostavat informace o CSR aktivitach banky.

Z rozhovoru s manazerkou CSR vyplynulo, Ze spole¢nost CSOB vyuziva opravdu Siroké
spektrum moznosti externi komunikace. A to jak prostiednictvim pfimo pobocek, socialnich
siti, tak 1 naptiklad formou newsletterd. Na druhou stranu byl uveden i prostor,

kam komunikaci CSR aktivit dale smétovat a to predevSim na pole televiznich obrazovek.

Kvantitativni vyzkum pfinesl informace z pohledu klientl. Ti uvadéli jako zpisoby,
kterym se k nim tyto informace dostavaji nej€astéji pfimé komunikace ze strany banky,
nebo jejich pracovnikil. Znacna ¢ast odpovédi uvadéla 1 internetové stranky a to jak obecné,
tak 1 samotnych bank (tfetina). Média, kam lze i zafadit TV kanaly, uvedla mens$i ¢ast

respondentl. Socidlni sit¢ byly zminény v jedné odpovédi.

Nejcastéji jsou zaméstnanci informovani o aktivitich CSR prostifednictvim intranetu.

6.2.3 Vliv povédomi o CSR aktivitach na klientstvi

Odpovéd’ na tuto otazku piinesla pohled na rozhodovani o klientstvi na zéklad¢é povédomi
o CSR aktivitach ze Sir§iho pohledu. V oblasti klientely z fad fyzickych osob vyplynulo,
ze CSR manaZer vnima jejich rozhodovani ohledné klientstvi pfedev§im na zaklad¢é ceny
a také férového pristupu. Naopak u klientl z fad firem nebo korporaci je patrné zaméteni se

na kompatibilitu CSR strategii mezi bankou a t€émito spolecnostmi.
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Vystup z kvantitativniho vyzkumu zobrazil, Ze povédomi o CSR aktivitich banky by
na rozhodovani o klientstvi pfi vybéru banky mélo vliv u mirn€ nadpolovi¢ni ¢asti klientt
za predpokladu, ze by tyto banky mély stejné podminky. Pokud by ale banka, byt by CSR
aktivity podporovala, méla v dalSich oblastech podminky horsi nez konkuren¢ni banky,
z divodu povédomi o CSR aktivitich by se pro ni rozhodlo jiz jen minimum klientt.
Podobné¢ se klienti vyjadiili 1 v otdzce setrvani u banky na zakladé povédomi o jejich CSR

aktivitach.

Odpovédny ptistup banky nema ptimy vliv na chovani, klientstvi nebo loajalitu klientd vici
bance. Bez ohledu na to, zda lidé jsou nebo nejsou klienty n&jaké banky. VéEtSina

vvvvvv

poplatkti a ptistup banky vici klientim a nabidka produktti.

6.3 Shrnuti vysledki prizkumu a doporuceni

Banka, ktera ma nastaveny koncept CSR ptisobi jako divéryhodnd a transparentni. Jak

vetejnost, tak zaméstnanci 1 manazerka se shoduji na dilezitosti a ptinosnosti CSR.

6.3.1 Oblast informovani a reportingu

Reporting ma CSOB velmi dobfe nastaveny, pouziva metodiku GRI. Report o CSR
aktivitdich banky je soucasti vyro¢ni zpravy, zdroven zvefejiiuje Zpravu o spolecenské

odpovédnosti CSOB.
Vefejnost je informovana ze strany banky, z internetu a www stranek banky.

Zaméstnanci ziskavaji informace zwww stanek banky a zintranetu. Informovanost
zaméstnancu je dobrovolna. Dotaznik ukazal, Ze osobni zapojeni do CSR aktivit ma pfimy
vliv na potfebu se informovat o aktivitdich banky. Existuje urCité procento zaméstnanc,
ktefi nevédi o CSR banky. Je to jednak pracovnim vytizenim a mnoZzstvim novych informaci,

které souvisi s inovacemi produktil a nutnym sebevzdélavanim.
Doporuceni

Banka vyuziva fadu kanali pro informovanost. V budoucnu by se vSak banka méla zamétit
na obsah, neménit Cetnost ani druh kandl, ale zplisob informovani. Vice vyuzit socidlnich

Siti.
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V budoucnu je potfeba se zaméfit se na lepsi informovanost zaméstnancii (cilené informace,
Skoleni), protoze nejvice informaci vefejnost ziskdva od zaméstnancii a jejich povédomi o

aktivitach CSR banky je nizsi nez by se dalo ¢ekat podle obecnych prizkumti.

Banka by se me¢la nadale vénovat soucasnym aktivitdm, musi se naucit 1épe propagovat
aktivity a praci Nadace. Ne vSak pies oficialni kanaly (Vyro¢ni zpravy, Zpravy o CSR), ale
pies moderni média, ptimo cilit na koncové zakazniky, vyuzit Facebook a dalsi socialni site.
Zavést jednoduché spoty, podcasty, vlogy atd. Banka nevyuziva pfilis televizi, cozZ je dobfe,
protoze vetejnost je citlivd na vysSi nakladi na CSR. Je také potieba najit hranici mezi

zvetejniovanim a ,,otravovanim* (viz odpovéd’ respondenta).

6.3.2 Osobni angaZovanost zaméstnancii

wewr o

Nejcastéjsi zptisob, jak se aktivné zcastnit aktivit CSR, jsou dobrovolnické dny.
Respondenti ve vétsiné pripadi uvedli, ze je pro né dulezity pocit, ze jsou uziteni a délaji
néco smysluplného. Nadseni a ochota zaméstnanci se timto zptisobem angazovat je vidét
1 na poctu dobrovolniki za rok 2019 (nejvice ze sledovanych bank). Nezajem je o financni

ptispévky na filantropii a charitu, zapojeni se do aktivit jako kou¢ nebo skolitel.
Doporuceni

VyuZzivat toho, Ze zaméstnanci jsou ochotni se na podilet na spolecenskych aktivitach
podporujicich komunity. V budoucnu je vhodné zapojovat ty, kteti zatim aktivni nebyli.
Vice vtahovat zaméstnance do osobni angaZovanosti v aktivitach. Vénovat vice pozornosti
propagaci dobrovolnickych aktivit, ukazovat zaméstnanciim, jak mohou pomoci. Tim

mohou byt motivovani k zapojeni.

Zapojeni do dobrovolnickych dnli slouZi nejen potiebnym, ale také zviditeliluje praci
zaméstnancl banky, ktefi se dostavaji mezi lidi. Tim je mozné dostat informace o aktivitach

CSR a o bance mezi vetejnost.

Klienti banky se chtéji také podilet na charitativnich projektech, ale ne pfes nadace a
neziskové organizace, protoZze tam vnimaji vicendklady. Radéji se angaZzuji piimou
podporou konkrétnich projekti.

Manazeti banky jsou si védomi dilezitosti CSR, zamé&stnanci chtéji pomahat, je tedy potieba

sladit zajmy.
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6.3.3 Vztah klienti k CSR

Zkoumané banky maji téméf shodnou CSR politiku. CS, CSOB a KB si pravidelné rozdéluji
prvni mista v soutézich tykajicich se CSR. Pro klienta pfedstavuje odpovédny pfistup banky
samoziejmost. Vlastni vyzkum ukazal, Ze o klientismu rozhoduji poplatky a nabidka

produktii. Manazerka potvrdila, Ze o klientismu rozhoduje cena a férovy pristup ke klientiim.
Doporuceni

Prestoze na klientismus CSR nema vliv, je nutné, aby banka dal rozvijela spoleCenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Cestou, jak se odlisSit od ostatnich bank, je vice zviditelnit
konkrétni praci konkrétnich zaméstnancii. Dilezité je zaméfeni na regiony a mistni
komunity. Ty zlstavaji na okraji z4jmu. Decentralizaci aktivit a jejich zaméteni na mistni
komunity maji pozitivni vliv na vniméni banky na lokalni trovni. Také je vhodné, aby se

banka vice zapojovala do spoluprace s mistnimi komunitami.

Je vhodné vice vyuZzivat spoleensky odpovédné produkty. Lidé musi mit dobry pocit
1 z aktivit, které bézné délaji. Naptiklad pfi zaloZeni G¢tu zasadi zaméstnanci banky strom.
Dalsim doporuc¢enim je cilengjsi pomoc klientiim, napiiklad poradenstvi v tizivych
situacich.

Kromé& zapojeni zaméstnancli do konkrétnich aktivit je potfeba o téchto aktivitdch
informovat vetejnost. Navic propagace aktivit dava pracovnikiim pocit vé&tsi sounaleZitosti,
hrdosti na banku, v niZ pracuji.

Aktivity by nemély byt zaméfeny jen na zaméstnance a klienty. M¢ly by byt pfipraveny

pro lidi bez ohledu na okamzity uZzitek ve smyslu hesla: Lidi pro lidi.
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ZAVER

Spolecenskad odpoveédnost firem je aktudlni téma. Za dobu své existence prosla dlouhym
vyvojem, a je ziejmé, Ze ma v podnikatelské etice své misto. V literatuie se mizeme setkat
s dvéma protichtidnymi nazory na CSR — jedna skupina autorti povazuje spolecenskou
odpovédnost za nezbytnou soucast firemniho zévazku, ktery vraci firma zpét spolecnosti,
kritici naopak poukazuji na fadu kontroverzi a problémd, které koncept pfinasi. Banky patii
mezi firmy, které podle minéni vefejnosti jsou povinny se chovat zodpovédné. Patii mezi

vvvvv

komer¢nich bank tak aktudlni.

Dokud jsem se osobné nezucastnil aktivit CSR nasi banky, tohle téma pro mé nebylo
prioritni. Pfestoze CSOB deklaruje spoleéenskou odpovédnost, jako zaméstnanec jsem
vnimal informace spiSe povrchné. Teprve diky osobni ucasti na projektu Dny zdravi jsem
pochopil, jak je CSR dilezité a jak pozitivné je ptijimana Sirokou vetejnosti. Proto jsem se
zaCal aktivné¢ zajimat nejen o projekty CSR nasi banky, ale také o samotnou podstatu

spolecenské odpoveédnosti.

Zpracovani tématu je slozit¢ diky rozsdhlosti problematiky, provédzanosti jednotlivych
konceptli, nejednotnosti definic i pfistupl. V teoretické¢ casti bakalarské prace bylo
proto tézké najit rovnovahu mezi mnoZstvim informaci a pokrytim celého tématu. Zvl1aste,
kdyz jsem chtél popsat CSR z vice uhla pohledu. Informace a vyzkumy jsou dil¢i, zamétuji
se na konkrétni klastry nebo jen na firmy nebo vetejnost. Pfinosem teoretické ¢asti je spojeni

téchto dvou pfistupti.

Pii vlastnim priizkumu jsem zjistoval, jaky vztah maji k CSR zaméstnanci CSOB véetné
manazerky CSR a vefejnost. Je zajimavé, Ze ptistup vetejnosti i zaméestnanctli jsou v souladu.
Na obou strandch je ziejmy zdjem o CSR. Odpoveédny pfistup bank je pro vefejnost
a zaméstnance dilezity, ale nerozhoduje o klientstvi tazatelli. Zaméstnanci sice nejsou
informovéni o CSR tak, jak bych oc¢ekaval, na druhou stranu jsou ochotni banku v aktivitach
podpofit. Reporting je kvalitni, ale je ur€en spiSe akcionafiim a institucim. Banka by se m¢la
zaméfit na informovani vefejnosti a zaméstnancli. Vysledky a analyza prizkumu jsou
podkladem pro doporuceni bance, z nichz nejdiilezitéjsi je, aby se odlisila od jinych bank

a zaméfila se na aktivity, které by se daly oznacit heslem: Lidi pro lidi.

Ptiklanim se k nézoru, ze spolecenska odpovédnost by méla byt nedilnou soucasti podniku.

Zaroven by bylo vhodné nenechavat veskerou aktivitu jen na podnicich, ale aktivné se
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do CSR zapojit a tak svoji vlastni Cinnosti pfispét do celkové mozaiky spoleCenské
odpovédnosti firmy, ve které zaméstnanec pisobi. Z vlastniho Setfeni je patrné, ze osloveni
zaméstnanci banky to vnimaji stejné. Z Setfeni vyplynulo, Zze lidé nejsou sobecti, chtéji
pomahat nezistné, a je dualezité jim dat piilezitost a prostor. Aktivitu zaméstnanci vefejnost

umi ocenit.

Max Fischel prohlasil: ,, odpovédnost je bud’ fikce, tzn. pojem prazdny, alibisticky, anebo je
odpovédnost konkrétnim vyrazem etiky, mravnosti a slusnosti organizace — jedince, skupiny
i spolecenstvi v podobé c¢inu‘“ (Pettikova a kol., 2008). Z bakalaiské prace vyplyva, ze je
potieba se zaméfit na ¢iny, které spole¢nost o¢ekava a zdroven management a zaméstnanci

banky jsou schopni konat.
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PRILOHA P I: PREHLED STANDARDU A NOREM

Tabulka 7 Normy souvisejici s CSR (vlastni zpracovani dle Pavlik a BéI¢ik, 2010,
Tomancova, 2011, Petiikova, a dalsi, 2008)

Oblast

Normy

Ochrana lidskych prav, pracovnich
podminek, odmeénovani, détské prace

apod., lidské zdroje

CSN ISO 10015 — Management kvality,

smérnice pro vycvik

SA 8000:2001 — Social Accountability,

UN Global Compact
Transparentnost, chovani nadnarodnich | OECD — Guidelines for Multionational
firem, zivotnim prostifedim, | Enterprices,
divéryhodnosti a  reportingem  se AA 1000 - Accountability/ Assurance
zabyvaji, udrzitelnost Standard

SAN Ltd. — Social Audit Network (SAN) —

zaméteni na socialni audity
Ethibel
LBG — London Benchmarking Group

Business Principles for Countering Bribery

(protikorupéni smérnice

Rada z nich je certifikovéana.

CSN  EN ISO 14001:2005 Systém
environmentalniho managementu
Standardy  zvySujici konkurence- | ISO 26000 — Guidance on Social
schopnost podniku, divéru podniku | Responsibility
mezi zdkazniky, zlepSovani organizace. EFQM

Global reporting Initiative GRI (G4)

CSN 01 0391 Systém managementu

spolecenské odpovédnosti organizaci

CSN EN ISO 9004:2002




PRILOHA P I1: SROVNANI CSR VYBRANYCH BANK

Tabulka 8 Srovnani bank podle vybranych ukazatelt (vlastni zpracovani).

Oblast Banka Cs CSOB KB
Spokojenost klientii NPS +21 Hlas klienta Hlas zakaznika,
IPSOS,  NPS
o +33
i
5 Samostatna zprava o CSR | ano ano ano
o
0]
:“ Mg¢teni a hodnoceni CSR | GRI GRI GRI
Q
<
o2
g Ombudsman ano ano ano
=
S Vedouci tymu CSR ano ano ano
Whisteblowing ano ano ano
Nastaveni a monitoring SDGs X SASB
2
= SniZzovani emisi, | ano ano ano
&,
= recyklace
E
5 Zelena budova piiprava CSOB Centrala KB -
g vystavby Kampus - | centifikat
E kampusu ocenéni LEED | Breeam
- Platinum
Pocet nadaci 1 1 1
Investice do nadaci 60 mil. K¢ 49 mil. K¢ 12 mil. K¢
'% Dobrovolnictvi 1647 dni/ 1370 | 2384 zam. 537 zam.
=
E zam.
Filantropie a charita 41 mil. od zam. | 49,2 mil. K¢ X
Finan¢ni gramotnost ano ano ano
Vzdélavani a trénink KuBa ano InnoLab
k3]
§ Diverzita na pracovisti ne ano spiSe ano
)g Rizeni rizik, odpovédné | ano ano ano
<
N investovani
Pocet ocenéni CSR 12 10 11
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PRILOHA P IVa: VYVOJ CSR V CSOB — AKTIVITY
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Obrazek 7 CSOB aktivity a projetky v letech 2006 — 2011 (vlastni zpracovani)
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PRILOHA P IVb: VYVOJ CSR V CSOB
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Obrazek 8 CSOB aktivity a projetky v letech 2012 — 2015 (vlastni zpracovani)
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PRILOHA P IVc: VYVOJ CSR V CSOB
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Obrazek 9 CSOB projekty a aktivity v letech 2016 — 2018 (vlastni zpracovani)




PRILOHA P V: DOTAZNIK — VEREJNOST

Dotaznik — Spolecenské odpovédnost v bankovnim sektoru

1. Myslite si, Zze by se mély banky aktivné angazovat v ramci spolecenské

odpovédnosti?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

d. Je mi to jedno
2. Pokud ano, jaké oblasti by méla podporovat? Vypliite alespoii jednu odpoved.
a. Vzdélavacich aktivity
Charitativni projekty
Ekologické projekty
Spolecensky odpovédné produkty
Spolecenské a sportovni akce
f. Aktivity mistnich komunit
3. Pokud byste si mél/a vybrat mezi dvéma bankami se stejnymi podminkami, stal/a
byste se klientem banky:
a. Narozhodovani by to nemélo vliv
b. Banky, ktera aktivné podporuje aktivity v rdmci spoleenské odpoveédnosti
4. Stal/a byste se klientem banky, kterd ma aktivni Spolecenskou odpovédnost 1
ptesto, Ze v jinych oblastech by na tom byla htife nez konkurence? (napt. vyssi
poplatky, niz§i dostupnost sluzeb...)
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a. Ne
b. Nevim
c. Ano
5. Jste klientem nékteré banky?
a. Ano
b. Ne
6. Mate povédomi o aktivitach v rdmci Spolecenské odpovédnosti vasi banky?
a. Ano
b. Ne

7. Pokud ano, jak se o nich dozvidate? Vyberte alespoii jednu odpoveéd'.
a. Komunikace ze strany banky

Z internetovych stranek

Na webu dané banky

Z médii

Informacni zpravy v Internetovém bankovnictvi

Ptimo od pracovnikl banky

Soucast tisténych vypish

. Jiny zpiisob

8. Kter¢ spolecenské aktivity to jsou? Vyberte alespoil jednu odpoved'.

50 Mo oo o

a. Pfispiva na charitativni projekty

b. Mad a dodrzuje eticky kodex

c. Zasluhuje se o vzdélavaci projekty
d. Ma kvalitni a bezpe¢né produkty



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Zasluhuje se o spolecenské projekty
Podporuje ekologické projekty
Zavazuje se k boji proti prani Spinavych penéz
Investuje do snizovani spotieby energii
Podporuje recyklacni program
j.  Ma spolecensky odpovédné produkty
Pokud ne, chtél/a byste dostavat informace o aktivitach Spolecenské odpovédnosti

SRR o

Vasi banky?
a. Ano, obcas
b. Ne

c. Je mi to jedno
d. Ano, pravidelné
Co pro Vas informace o tom, Ze je banka spole¢ensky odpovédna znamena?
Vyberte maximalné 3 odpovédi.
a. Je pfinosna pro spolecnost
Je vice transparentni a ditvéryhodna
V mych ocich roste (zvySuje se jeji dobré jméno)
Je Setrna vuci zivotnimu prostiedi
Udrzuje si kvalitni zaméstnance
Vibec nic
g. Jina informace

"o Ao o

. Hralo by roli pro Vas stat se klientem spolecensky odpovédné banky?
a. Ano
b. Ne

Jak je pro vas dillezité pii rozhodovani o tom stat se klientem vybrané banky:
Setad’te podle diilezitosti nasledujici odpovédi - 1 nejméné duilezité, 6 nejvice
dilezité. Cisla se nesmi opakovat u vice odpovédi.
a. Nabidka produkti
Dostupnost pobocek
Ptistup zaméstnanct banky ke klientim
Jednoduchost produktt
Poplatky
f. Spolecenskd odpovédnost banky

o a0 o

Ma pro Vias povédomi o Spolecenskych aktivitach Vasi banky vliv zlstat klientem
této banky?

a. Ano

b. Ne

c. Nevim
Jste

a. Zena

b. Muz

Vas spolecensky status
a. Zaméstnanec
b. Student
c. Podnikatel
d. V domaécnosti
Kolik je Vam let?
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18-30
31-40
41-50
51-60
vice nez 60



PRILOHA P VI: DOTAZNIK - ZAMESTNANCI

Dotaznik — Povédomi o spolecenské odpoveédnosti banky mezi zaméstnanci

1. Vite, ze se banka angazuje v CSR aktivitach? (Aktivity v ramci spole¢enské

odpovédnosti)
a. Ano
b. Ne

2. Vite, ve kterych konkrétné? Vypliite alespon jednu odpovéd'.
Dobrovolnicky program CSOB Pomahame spole&né
Program 55+
Team Blue
Svét odmen
Finanéni vzdélavani CSOB pro skoly
Pro zaméstnance - Program pro rodice
Pomé&hame regioniim
Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim
CSOB Na Zdravi
Odpovédny piistup k Zivotnimu prostredi
Nadac¢ni fond Mathilda
CSOB Nadaéni program vzdélani
m. Podpora podnikéani - program start it@csob
3. Jakym zptsobem se dozvidate informace o CSR aktivitach banky? Vypliite
maximalné 3 odpovédi.
a. Prostfednictvim intranetu

—RT SR e a0 o

b. Prostiednictvim firemniho emailu
c. Od kolegti

d. CSR zpravodaj

e.

Z internetovych stranek banky
f.  Od nadfizenych
4. Chtél byste se dozvidat o CSR aktivitach banky?

a. Ano
b. Nevim
5. Ucastnite se osobné nékterych aktivit v ramci CSR?
a. Ano
b. Ne

6. Kter¢ aktivity to jsou? Vyberte alesponi jednu odpovéd'.
a. Dobrovolnicky den

b. Setieni Zivotniho prostiedi

c. Podpora vzdélavani ve skolach

d. Pomahat sportem (vyzva team Blue)
e. Finanéni pomoc vybranym projektim
f. Jiné

7. Jak Casto?
a. 1-2 krat rocné
b. méné nez 1 krat rocné
c. 3 krat a vice za rok



8. Co vam ucast na aktivitach v ramci Spolecenské odpoveédnosti ptinasi? Vyberte
maximalné 3 odpovédi.
a. Védomi, Ze miizu nékomu pomoci
b. Ma prace je uzitecnd (napf. v ramci dobrovolnického dne)
c. Pfijemné setkani s kolegy, kteti smysleji stejné
d. Moznost sam si urcit, kam bude sméfovat moje pomoc
e. Den volna navic
9. Budete se i v budoucnu ucastnit nékterych CSR aktivit?
a. Ano
b. Uvidim podle moznosti
10. Chtél byste se téchto aktivit zacastnit?
a. Ano
b. Nevim
11. Kterych aktivit? Vyberte maximalné 3 odpovédi.
a. Dobrovolnicky den
b. Podpora vzdélavani ve skolach
c. Pomadhat sportem (vyzva team Blue)
d. Setieni Zivotniho prostiedi
12. Na které oblasti CSR aktivit by se podle vas méla CSOB piedev§im zaméfit?
Vyberte maximalné 3 oblasti.
a. Podpora zivotniho prostiedi
Vzdélani
Zdravi a zdravy zivotni styl
Podpora rodin a déti
Regionalni podpora
Podpora seniorti
Sportovni akce a aktivity
Kulturnich a spolecenskeé akce
1. Spolecensky odpovédné produkty
13. Jak dlouho pracujete v bance?
a. méné nez 1 rok

PR Mo a0 o

b. 1-3 roky

c. 4-6let

d. 7-11let

e. 12 letavice



PRILOHA P VII: ROZHOVOR - MANAZERKA CSR

Rizeny rozhovor — manazerka CSR
Souhlasite s nahravanim rozhovoru pro ucely bakalarské prace?
Ano.

Jak dlouho piisobite na soucasné pozici a o0 Vase pozice obnasi?

Na soucasné pozici ptisobim 2 roky, ale CSR se v CSOB vénuji jiz od roku 2007. V tomto
roce se banka této oblasti zacala vénovat na strategické urovni. Moje prace spociva v fizeni
tymu Corporate Sustainability and Responsibility, kde spolecné se svymi kolegy
koordinujeme veskeré CSR aktivity napii¢ skupinou CSOB.

Vnimate informovani klientii 0 CSR aktivitach banky jako diilezité?

CSR se za dobu, kdy mam pfilezitost pozorovat jeho vyvoj, velmi posunulo z oblasti
,dobrého PR* do kategorie ,,must have®. CSOB je jednim z leaderti v bankovnim sektoru,
ktery toto téma bere velmi vazné. Nejednd se pouze o nasi filantropickou pomoc napfic
regiony po celé CR, &i zapojovani zaméstnanc, ale zasadni jsou predeviim nase zavazky
nefinancovat projekty, které napt. silné poskozuji Zivotni prostiedi, nefinancovani

vvvvvv

partnera, jehoz hlavnim cilem neni zisk, ale pfedevS§im odpovédny a udrzitelny obchod.

Jakym zpiisobem klientdm tyto informace spole¢nost CSOB piinasi?

Vyuzivame veSkeré moznosti externi komunikace. Spolupracujeme s vyznamnymi
medialnimi domy, vyuZivame socidlni média (FB, Instagram, Twitter), klienty informujeme
prostfednictvim newsletterii a prezenta¢nich mist pro reklamu na nasich pobockéach (LCD
obrazovky, nosi¢e pro plakaty). Jako slabinu zatim vnimam to, Ze se nam nedaii CSR
aktivity spojovat s produktovymi kampanémi a ziskat tak prostor pro komunikaci i v TV

vvvvvv

pro vnimani jednotlivych znacek napii¢ spolecnosti.

Jaky vliv podle vas ma povédomi klient o spolecenské odpovédnosti banky na jejich
rozhodovani o klientstvi?
Nejsem naivni. V prvni fad¢ jde vZzdy o cenu a férovy pfistup ke klientim. Ten vSak uz se

spolecenskou odpovédnosti uzce souvisi. Dilezité je zminit, Ze nasimi klienty jsou nejen



fyzické osoby, ale také firmy, korporace a napf. i zahrani¢ni banky, které maji sami
nastavenou svou vlastni strategii spole¢enské odpovédnosti. Kompatibilita nasich CSR
strategii je pak nezbytnou soucasti nejen pro uzavieni obchodu, ale pfedevsim pro stabilni a

dlouhodobé¢ partnerstvi.

Podle ¢eho vybirate aktivity CSR, kam budou smérovat?

Jak jsem zminila diive, CSOB se CSR strategicky vénuje od roku 2007, ale i piedtim se
vénovala aktivitam, které dnes timto terminem oznacCujeme. Z této bohaté historie se tedy
vyprofilovala nejen témata, na kterd se zamétfujeme, ale také dlouhodoba spoluprace
s vybranymi neziskovymi organizacemi. Respektujeme také CSR strategii matetské KBC,
ktera velkoryse nechava prostor pro filantropické aktivity dané zemé, ale skupinové vSichni
podporujeme aktivity 4 CSR pilifd (finan¢ni a digitdlni gramotnost, environmentalni

aktivity, podpora zac¢inajicich podnikatelti a téma ,,longevity*).

V ceské ekvivalentu tyto 4 oblasti nazyvame:

*  Pro vzdélani

* Pro piirodu

*  Pro podnikani
* Pro souziti

CSR aktivit je mnoho, které jsou pro Vas duleZité a proc¢?

Diky své praci mam pfileZitost byt u zrodu vSech CSR aktivit, kterym se banka vénuje.
Osobn¢ vsechny tyto projekty, spoluprace a témata vnimam jako dulezitd a vyjimecna.
Myslim, Ze portfolio stavajicich aktivit je nejen bohaté a vyvazené, a kazdy v ném nalezne

oblast, kterd je pro n¢j osobné diilezitd. A to je nasim cilem.

Mate zpétnou vazbu, které aktivity jsou nejpozitivnéji prijimany verejnosti
a organizacemi, kterym je pomoc smérovana?

KaZzdoroc¢né se zapojujeme do CSR prizkumu fy IPSOS, ktery srovndva vnimani vetejnosti
napti¢ bankovnim sektorem 1 dal§imi velkymi hrac¢i na trhu. Snadno tak miZeme pozorovat
vyvoj vnimani naSich stézejnich aktivit 1 projev investic do komunikace téchto témat. Mnoho
naSich projektil je ale samoziejmé& méfitelnych. Mzeme sledovat pocet zapojenych osob,

organizaci, vyfundraisovanych prostfedk, sledovanost apod.



Piedchozi dotazy lze vztahnout i k zaméstnancim banky. Jsou zaméstnanci
informovani o CSR aktivitach a jakym zptisobem?

Zaméstnance se snazime informovat viemi moznymi zdroji. Ugastnime se vstupniho $koleni
pro novacky, pofadame interni eventy, publikujeme informace v ramci Intranetu i specialni
zaméstnanecké mobilni aplikace Zapka. SpoleCenskd odpovédnost ma také vlastni

internetové stranky se vSemi podrobnostmi o CSR aktivitach.

Zapojuji se zaméstnanci do aktivit v ramci spoleCenské odpovédnosti? Do kterych
nejcastéji?

Pocet zaméstnanct, ktefi se aktivni zapojuji do naSich aktivit se rok od roku zvysuje, z ¢ehoz
mame velkou radost. Nejpocetnéjsi skupinou jsou dobrovolnici, ktefi vénuji 1 den svého
¢asu nékteré neziskové organizaci. Za rok 2019 jsme ziskali prestizni ocenéni Byznysu pro
spole¢nost, které nads odmeénilo za Nejvétsi pocet zicastnénych dobrovolnikd v roce 2019.
Druhou neméné pocetnou skupinu tvoii ambasadofi, kteti chodi vyucovat finan¢ni a digitalni
gramotnost do Skol. Celkové se ¢islo zapojenych zaméstnanct blizi 3 000 osob, coz je
v porovnani s celkovym poctem zaméstnancii skvély pomér. Nemohu také nezminit, Ze se
CSR stalo nedilnou soucasti KPI's vrcholovych manazerit banky, coz velmi pomaha

v rozvoji této oblasti a §irsi implementaci CSR principti do produktti i sluzeb.

Spousta zaméstnancii se jisté zapojuje do projektii, které pomahaji ostatnim. Jak je
v tomto pripadné podporujete?

Banka financuje veskeré naklady spojené s dobrovolnictvim. At uz se jedna o uhrazeni mzdy
za tento den, pojiSténi, ochranné¢ pomicky, obcerstveni apod. Soucasné mame pro
zaméstnance 2 grantové fondy, které mohou v rdmci svého aktivniho plisobeni vyuzit. Ziskat
mohou podporu z Fondu pomoci, ktery je uren pro fyzické osoby s handicapem a druhou
moZnosti je pomoci neziskové organizaci, kterou osobné podporuji. K tomu slouzi
tzv. Matchingovy fond. Podporujeme také zapojovani nasich zaméstnancti do sportovnich
aktivit —napft. projekt Do préce na kole, kde hradime zaméstnanciim startovné a zaméstnance

odménujeme 1 za Darcovstvi krve.

Jaké novinky v oblasti CSR pripravujete, jak pro svoje zaméstnance, klienty, pripadné
Sirokou verejnost?
Stale se snazime zlepSovat nasi nabidku v obsluze znevyhodnénych klientli. Na Klientském

centru nové ziskaji specialni obsluhu seniofi nad 70 let 1 neslySici klienti. Specidlné



pro seniory piipravujeme ve spolupraci s Ceskou postou podzimni poradenské dny (zcela
zdarma poskytujeme pravni, psychologickou, socidlni pomoc, a samoziejmé také finan¢ni
poradenstvi). Aktualné také mapujeme vSechny pobocky v CR a testujeme jejich
bezbariérovost. Novinky pfipravujeme predevSim v digitdlni sféfe, ale kvali aktudlni

COVID situaci jsme museli jejich realizaci odlozit. Necham je tedy zatim ,,utajené*.

V soucasné dobé panuje diky koronarové krizi velmi slozita situace. Reaguje na toto i
spoletnost CSOB a jakym zpiisobem pomaha ostatnim spoluob&anim, nebo
organizacim?

V obdobi, kdy bylo velmi tézké zdsobovani ochrannymi pomtckami, jsme vyuzili kapacity
naSich partnerskych socialnich podnikil (zaméstnavateli zdravotné postizenych osob), ktefi
nam velmi rychle dodali rousky Sité. Zasobili jsme tak provozy, které ¢ekaly na dodavku
nedostatkovych respirdtori a soucasn¢ jsme dali praci handicapovanym zaméstnanctim.
V SurfStudiu jsme pak na 3D tiskarné tiskli ochranné stity, které taktéz slouzili k distribuci
pottebnym. Ve spolupraci s Vyborem dobré vile jsme sméfovali finan¢ni pomoc seniorim,
kteti byli aktudlni situaci nejvice zasaZeni. A protoze vSechny déti zistaly ze dne na den
doma, zavislé na IT technice, kterou Casto rodiny nedisponovaly, vénovali jsme 500
notebookd a tabletd pro on-line vyuku tém nejpotiebnéjsim. Soucasné jsme na Instagramu
ptipravili vzdélavaci blok na finan¢ni a digitalni gramotnost, ktery pfinesl Instagramovému

profilu CSOB 200% nértist sledovanosti.

Vs§iml jsem si, e banka CSOB sbira mnoho ocenéni i vramci spoleenské
odpovédnosti, které jsou pro vas nejcennéjsi?

Ocenéni jsou pro nés jisté velmi prestizni odménou a poméhaji v profilaci CSOB jako
odpovédného partnera. Velmi si vazim napiiklad ocenéni Banka bez bariér, kde se CSOB
umist'uje v poslednich 10 letech vzdy na prvnim nebo druhém misté. Pro mé osobné jsou
vSak nejcennéjSi pozitivni zpétné vazby od naSich klient, neziskovych organizaci

1 zaméstnanci, kterym jsme mohli pomoci. To Zadna trofej nenahradi.

Dékuji za rozhovor.






