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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat soucCasny stav podnikatelské etiky a
odpovédnosti ve spolecnosti Hajdik, a.s. a vypracovat navrh, ktery by zlepsil situaci uvnitt

podniku.

V prvni ¢asti jsou na zadkladé literarni reSerSe vymezeny pojmy teoretické i metodické

strategie, které jsou zapotiebi pii tvorbé praktické casti prace.

V druhé casti prace je analyzovan soucasny stav podnikové etiky a odpovédnosti. Prizkum

byl proveden formou dotaznikového Setieni a byly zjistény vnitropodnikové normy.

Vysledkem této prace bylo navrzeni etického kodexu pro spolec¢nost Hajdik a.s.

Kli¢ova slova: podnikatelskd etika, mravnost, profesni etika, eticky kodex, spole¢enska

odpovédnost

ABSTRACT

The aim of this bachelor’s thesis is to analyse a current state of business ethics and
corporate social responsibility at company Hajdik a.s. and make a proposal to improve the

current situation.

In first part of the thesis of literature research identified the theoretical and methological

bases, which ate needed creating a practical part of the work.

In second part of the thesis is analyzed the current state od business ethics and corporate
social responsibility. The surfy was conducted in the form of a questionnaire within the

company.

The reset of this work is to suggest edic cod efor the company Hajdik a.s.

Keywords: business ethics, morals, professional ethics, Ethic code, corporate social

responsibility
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UvVOD

Etika je soucasti zivota kazdého z nas uz od nepaméti. Kazdy jsme se v zivoté museli né¢jak

rozhodnout, zalezi vSak na tom zda nasSe rozhodnosti bude etické vici naSemu okoli.

V dnesni dobé je mnoho firem, které maji problémy s etikou ve své spolecnosti, a to byl
také ditvod vybéru tohoto tématu. Zaméfila jsem se konkrétné na vztahy na pracovisti ve

spolecnosti, ktera je mi hodné¢ blizka.

Podnikatelska etika sleduje, vztahy mezi jednotlivymi stakeholdery. Miizeme ji tedy
vnimat, jako zasady slusného jednani, které se potom odrazi na vztazich se zdkazniky,
zaméstnanci a jinymi. OvSem, zédsady, které jsou uplatnovany na zékazniky nemusi byt
totozné na dodavatele a naopak. Proto je velmi dulezité, aby mél podnik stanové urcité
normy, které jim mohou pfi konkrétnich rozhodovénich velmi uleh¢it situaci. Tyto normy

se nazyvaji naptiklad etické kodexy.

Chtéla bych, aby vysledky této prace predevsim vylepSily vztahy na pracovisti, které

nejsou zatim na dobré Grovni.

V etickém kodexu jsou vymezeny prava a povinnosti vSech zaméstnanct firmy. Eticky
kodex také obsahuje 1 vztahy s okolim podniku, napft. zZivotni prostfedi. Podnik by m¢l také
pracovat jako jeden velky tym, ktery ma vice ¢lankt, vSichni by si méli poméhat a hlavné
spolu spolupracovat, nebot' jedin€ tak muze firma fungovat uspéSné. Takze péce o
zaméstnance, je opravdu velmi dileZita, protoZe od toho v jakém prostfedi zaméstnanec

pracuje se odviji 1 jeho vykonnost.

Spolecenskad odpoveédnost a etika spolu velmi uzce souvisi. Ve spoleCenské odpovédnosti
se nezaméfujeme jen na ty ekonomické aspekty, ale také na socidlni a environmentalni

aspekty.

Pro kvalitni fungovani firmy je také velmi dilezZité respektovani environmentélni politiky.
Proto je velmi dilezit¢ aby se podnik soustfedil na to jak investovat do modernéjSich
technologii, které tolik neskodi zZivotnimu prostfedi. Dilezitou soucasti je také tiidéni
odpad.

V socidlnim pilifi bych jako chvalyhodné vyzdvihla mimo jiné i sponzoring riznych
kulturnich nebo spolecenskych akci. Nemusi se jednat jen sponzorovani akci, ale tfeba o

dlouhodoby sponzoring v oblasti sportovnich aktivit (napt. pozarni sport, fotbal, volejbal,
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atd.). Myslim si, ze podpora okolnich neziskovych slozek je také velmi dulezita, odrazi se

to na tom vnimani spolec¢nosti vici Sirokému okoli.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma této prace je velmi dulezité, pro velmi dobré fungovani spolecnosti. Kdyz jsou jasné

stanovena pravidla a zasady, je mnohem jednodussi komunikovat s lidmi.

Cilem této prace je navrhnout doporuceni, pro zlepSeni vztahl na pracovisti a vytvoreni

etického kodexu.
Bakalatskou praci jsem si rozd¢lila do nasledujicich dil¢ich cili:

1. V teoretické Casti prace jsem provedla prizkum literarnich pramenti a zpracovala
jsem teoretické i metodické poznatky tykajici se podnikové etiky a spoleCenské

odpovédnosti.
2. Zjistit souCasny stav podnikatelské etiky a odpoveédnosti uvnit spolecnosti.
3. Pomoci dotaznikd, zjistit, jaké jsou vztahy na pracovisti.
4. Zhodnotit vysledky vSech analyz.
5. Navrhnout, zdokonaleni dané situace v podniku.

Analyza byla provedena ve spolecnosti Hajdik a.s. v Jablince. Na analyze se pracovalo
v zim¢ roku 2019, kdy probihalo sezeni s personalnim feditelem, a v srpnu 2020 bylo

sezeni ohledné dotaznikového Setfeni s pani personélni.
Metody sbéru dat:

1. Analyza vnitropodnikovych norem

2. Strukturované rozhovory s personalisty

3. Dotaznikové Setfeni.

Dotaznik byl sestaven jak pro management tak zaméstnance vyroby dohromady.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v srpnu 2020 a také bylo i v tu dobu vyhodnoceno.

Ve spolecnosti jsem provedla souCasny stav podnikatelské etiky a odpovédnosti. Na

zéklad¢ sesbiranych dat a analyza byla vyhodnocena.

V posledni fadé bylo navrhnuto feSeni na danou situaci a také vytvoren eticky kodex.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKA ETIKA

1.1 Zakladni pojmy
Etika

Etika se vice prohlubuje do ekonomiky a stala se soucasti vétSiny podniki. Etiku
v podnikatelské prostiedi mizeme potkat vSude. Hledame rtizna vychodiska jak vyieSit

bézné problémy tykajici se zivotniho prosttedi nebo socialnich problémd.

Podnikatelska etika, je u kazdého autora definovana jinak, reaguje na zmény ve spole¢nosti

lidi a na jejich kulturu. Jde vyuZit i tuto zakladni definici.

Jak uvadi Putnova (2007, s. 14) ,,Podnikatelska etika je profesni, aplikovand, normativni

etika“

Etika ve spolecnosti znamena, ze si kazdéa spolecnost sestavi své normy a pravidla, kterymi

dava najevo svoje nazory a taky se nimi fidi, at’ je to pozitivni nebo negativni.

»Etické chovani neni vzdy odménovano a neetické chovani neni vzdy trestano. Etické
chovani vSak muZze spolecnosti poskytnout vyznamné konkuren¢ni vyhody oproti

spolecnostem, které jsou neetické.* (Velasquez, 2015, s. 10)

Moralka

»Moralku lze definovat jako standardy, které ma jednotlivec nebo skupina o tom, co je

spravné a co Spatné nebo dobré a zlé.* (Velasquez, 2015, s. 10)

Par odbornikti vSak rozdil mezi etikou a moralkou déla. RozliSuji to, ze etika studuje
oblasti moralky a moralka Ze je velmi Uzce spjata s lidskym jednanim a jejich hodnotami.

(Sevéik, S., 2005, s. 14)

Podle Sevéika (2005, s. 15) ,,Za moralku lze povaZzovat jednani &lovéka, které je v souladu
s jeho svédomim a také moralkou spolecnosti. Moralka se tedy zabyva tim, jak bychom
méli jednat, jak bychom se méli chovat. Za etiku lze povaZovat soubor pravidel jednani,

resp. jde o teorii moralky.*
NejdtlezitéjSim milnikem je zakon moralky. Podle tohoto zdkona, méa byt Elovek
pfirozeny, at’ uZ svym chovanim nebo jednanim k druhym lidem. Tento zékon je tGzce spjat

s lidskymi pudy a sklony k Zivotu ve spolecnosti, také jde o jeho dobré chovani apod.
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Mravnost

»Mrav* znamena né¢jaky zvyk, néco co se ndm obecné libi, co je pro nas velmi vhodné.

(Putnova, 2007, s. 37)

,V ramci moralky maji velmi dilezitou Glohu mravni normy. RozliSujeme ptredevSim
pravni a moralni normy. Jejich odlisnost je zejména v oblasti sankci. Pravni normy jsou
narusené ,,povinovani je odménéno socidlni sankcim, tzn. trestem vnéjSim. U moralni
normy maji sankce povahu vnitini, neni to sice povinnost, protoze moralka ma vnéjsi

aspekty.“ (Bohata, M., rok 2001, s. 10)

Moralni normy mayji taky své dobré a Spatné stranky. Pfi jednani na kterém se tyto mravni
normy porusuji, se mizou vyvolat pocity viny, studu, nevole. Kvuli $patnému jednani jsme
se dopustili prohteSku vii€i spolecenstvi. Jestlize jedname v souladu s mravni normou, tak

potom posilujeme svou vlastni autoritu. (Bohaté, 2001, s. 10)

Manazerska etika

»Za manazerskou etiku povazujeme takové usili pracovnikd, které promita zasady etiky do
vSech fazi rozhodovani a fidici prace. Vyznamnym tkolem manaZerské etiky je ziskavani
zameéstnance pro plnéni podnikovych cilii. To v podstaté spoc¢iva ve stimulovani pracovni

motivace celého pracovniho tymu.* (Bldha, 2003, s. 38-39)

Jak piSe Dytrt (2011, s. 50-51) aplikovani etiky z4sadné€ souvisi s firemni kulturou tzn.
s dobrym jménem firmy. V tomto ptipadé je velmi dobré zjistit, co vSechno muze

ovlivilovat podnikovou kulturu napf-.:
e manazerska etika (kvalita, vSech vztahi)
o ctické plisobeni podniku ke stakeholders (uspokojovani v§ech moznych potieb)
e stabilitu podniku (plany dlouhodobé, sttednédobé a jejich strategie plnéni)

e aj.
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Profesni etika
Profesni etika — uz z nazvu vyplyva ze se je o etiku ktera je ptimo z dané profese.

Soustiedi se na jejich zasadni problémy. V profesni etice je nutno podotknout Ze se
zavazeme vykonavat profesi k plnéni povinnosti dle svého vlastniho svédomi. Napiiklad

muze jit o 1ékare, ti slozili Hippokratovu piisahu. (Kacetl, 2011, s. 20)

»Soubor hodnot, norem, principii a povinnosti spojenych s danou profesi mize nabyt
pisemné podoby, které fikame eticky kodex. Obecné plati, Ze eticky kodex a jeho
dodrzovani zvySuje prestiz dané profese a poméha fesit fadu sport jiz v zarodku.“ (Kacetl,

2011, s. 20)

Eticky kodex

Etickym kodexem se obecné rozumi systematicky zpracovany soubor norem a ptedpisi,
které vymezuji a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité skupiny lidi. Vztahuji se na veskerou

¢innost ¢loveéka v dané situaci, vymezuji obecny pozadavek na jeho mravnost.

»Klicové etické hodnoty podniku jsou zdkladnim moralnim rdmcem pro Cinnost firmy.
Jsou v8ak pfili§ obecné na to, aby mohly urCovat feSeni konkrétnich problému. Eticky
kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci moralnich zéasad a jejich pouziti v

podnikové praxi.” (Sevéik, 2007, s. 107)

Spole¢enska odpovédnost podniki

,PT1 definovani spolecenské odpovédnosti firem — corporate social responsibility (CSR) —
se budeme drzet definice Evropské komise z roku 2001, kterd CSR vymezuje jako koncept,
pomoci kterého firmy na dobrovolném zaklad¢€ integruji socialni a ekologické hlediska do
béZznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery).

(Zadrazilova, 2010, s. 1- 2)
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1.2 Nastroje podnikové etiky

,Cilené zavadéni etiky do podnikani je mozné jen aplikaci etickych principd, néstroji a
metod do podnikatelského procesu, tedy vznikem etické infrastruktury podniku. Jedna se
zejména o instalaci kodext etickych, etickych vzort, vycviku a vzdélavani v oblasti

podnikatelské etiky, etického a socidlniho auditu atd.* (Putnova, A. 2007, s. 68)

Diulezité je, aby firma ve, kter¢ budeme implementovat vSechny principy, nastroje a
metody etického jednani, dbala na to, aby tyto zalezitosti vyuzivala a nebyly to jen tak

vymyslené véci které nikdo nikdy nepouzije. (Putnova, A. 2007, s. 68)

1.2.1 Tradiéni nastroje

,»Iradi¢ni nastroje podnikatelské etiky zacaly byt vyuZzivany ve dvacatych letech 20. stoleti
a jednalo se o prvni kodexy etiky. VétSinou byly zavadény jednodussi druhy kodexi -
firemni kréda a deklarace hodnot. V tficatych letech 20. stoleti byly kodexy doplnény
vyuzitim etickych vzorti a vycvikem zaméstnanct k etickému ¢i obchodnimu jednani.*

(Putnova, A. 2007, s. 70)

Eticky kodex

Podle Kacetla (2011, s. 50-51) je ,,eticky kodex systematicky zpracovany soubor norem a
predpisit upravujici vzajemné vztahy a zodpovédnost jednotlivych zaméstnanci dané
organizace. Avsak teprve v poslednich desetiletich vznikaji etické kodexy podniki, aby se

staly zakladem podnikové kultury a pevnou soucasti naseho profesniho zivota.*

»Ivorba etického kodexu neni jednoduché a pfimocara zalezitost. Je to skupinova prace
kolektivu lidi, kte¥i uzce spolupracuji s vedenim podniku. Usp&$né vytvoteni, zavedeni a
nasledné dodrZovani etického kodexu vyZaduje podporu vedeni. Vzdy by to mélo byt
vedeni, které urcuje podnikovou kulturu a kli¢ové hodnoty. Pravé jejich urceni je zasadni

pro nasledné vytvareni podnikového kodexu.* (Kacetl, 2011, s. 50-51)

vvvvvv

upraveny vSechny prdva a povinnosti zaméstnancli, zaméstnavatell, dodavateld,
zakazniki, konkurentii a dalSich. Spole¢nost se zamétuje i na jiné subjekty, s nimiz pfijde

do styku pii podnikéni. (Putnova, 2007, s. 77)
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Kazdy kodex etiky musi byt srozumitelny, jednoznacny, aby mu porozumél kazdy uzivatel.
Prava a povinnosti jednotlivych participujicich skupin nesmi pfipoustét odlisny vyklad,
piipadné pochybnosti o vykladu. Text kodexu musi byt na druhé stran¢ vystizny a odborné
fundovany. Kodex by nemél byt pfili§ strucny, i kdyz to zvyraznuje jeho srozumitelnost,

ale nemé¢l by byt uplné rozsahly, protoze pak se stava neprehlednym.

Eticky vzor

»Je to konkrétni vzor pro jednani a chovani a jsou u néj zpravidla vyzdvizeny ty stranky
osobnosti, které jsou v daném spolecenstvi nejvice cenény, jako naptiklad loajalita,
tvofivost, ¢estnost, pracovitost a jiné. Etické vzory poskytuji dal$im ¢lenim kolektivu ¢i
komunity motivaci. M¢li bychom se vyhybat fiktivnim vzorim a zaobirat se vzory, které
zrcadli zékladni spolecenské hodnoty, jez jsou velice Casto soucasti regulativni ideje.*

(Putnova, 2007, s. 81)

Vzdélani a vycvik k etickému jedndani

Jedna se vlastné o model cyklického prohlubovani znalosti, které se zaméfuje na
management a jeho zaméstnance. Po vycviku je samoziejmé i praktickd verze, kdy se
otestuje schopnost feSit problematické etické situace. Za velmi uUspé€Sné muzeme
povazovat, vzdélavaci programy, pii malych skupinkach lidi, kde spolu vSichni diskutuji.
Ugelem t&chto diskuzi a vycviki je aby se manaZefi a zaméstnanci, pfipravili na feseni

etickych problémt a dilemat, které mohou potkat v bézné praxi. (Putnova, 2007, s. 82)

1.2.2 Moderni nastroje

Modernimi néstroji v etickém fizeni jsou ty, které jsme v osmdesatych a devadesatych

letech 20. stoleti a doplnily o uz existujici nastroje.

Eticky a socialni audit
»Je to jeden z nejnovéjsich, ale také nejkomplexnéjSich nastrojl etického fizeni, ktery se
v soucasnosti pouziva, ve vyspélych trznich ekonomikach pro implementaci podnikatelské

etiky do praxe. Eticky a socialni audit zkoumad, jakou cestou bylo dosazeno vysledkl

podnikatelské ¢innosti, s pfihlédnutim ke komplexité téchto cilt:

e kontrola fizeni,
e transparentnost pro vSechny podilejici se skupiny v podnikani,

e analyzy socidlniho klimatu v podniku* (Putnova, 2007, s. 84)
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Etické vybory

»Jsou to vétSinou poradni organy statutarnich organti ve firmé, tvoii je odbornici na
podnikatelskou etiku. Cilem jejich Cinnosti je dbat na vysokou odbornou uroven tvorby
nastrojii etického fizeni a nasledné implementace do podnikové praxe. Nezbytnym
pfedpokladem vlivu etického vyboru na zavedeni etiky do podnikani je kvalita
komunika¢niho systému. Neni mozné dosdhnout pozitivnhi zmény v ramci organizace,
pokud se piisluiné informace nedostanou véas ke kompetentnim zaméstnanctm. Uéinnost
komunikace je také =zavisld na zpétné vazbé, proud informaci tedy nesmi byt

jednostranny.“ (Putnova, 2007, s. 85)

Urad firemniho ombudsmana

Tento ufad muze velmi €asto nahrazovat pifimo zéstupce zaméstnancu, nékdy jde o osobu,
které svéfili své pravomoce a maji v ni divéru, nebo jde pifimo o zaméstnaneckého

ombudsmana.

,Jedna se o zfizeni stale funkce v hierarchii podniku. Firemni ombudsman se zamétuje na
rovnovahu a harmonii z4jma vSech skupin, participujici na podnikani. ZvIastni pozornost
je vénovana feSeni koliznich probléml a dilemat v oblasti vztahli zaméstnavatel —

zaméstnanec — zédkaznik.“ (Putnova, 2007, s. 85)
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Spolecensky odpovédné firmy pii svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich
ekonomickych cilt, ale zaroveinl 1 o naplnéni socialnich a environmentalnich aspektii své
¢innosti. Snazi se tak dlouhodobé a co nejpevnéji stat na tfech zékladnich pilifich, jimiz

jsou: ekonomickd efektivnost, environmentalni zodpovédnost a spoleenska angazovanost.

2.1 Definice spolecenské odpovédnosti podniki (CSR)

»SpoleCenska odpovédnost je za zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené
hranice a dava timto prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chapéani a
interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Pfi
definovani spole¢enské odpovédnosti firem — corporate social responsibility (CSR) — se
budeme drzet definice Evropské komise z roku 2001, ktera CSR vymezuje jako koncept,
pomoci kterého firmy na dobrovolném zékladé integruji socialni a ekologicka hlediska do
béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery).*

(Kunz, 2012, s. 14)

V této definici je dileZitych hned nékolik aspekti. V prvni fadé€, by se mélo jednat o

dobrovolnou ¢innosti, nikoliv Ze by byla nafizena vedenim firmy.

Za druhé stakeholder — doslovny pieklad znamena zainteresované subjekty, nékde se
muze uvadét i jako aktér. Stakeholders tvofi akcionafi, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé,
konkurenti a dalsi. Existuje mezi nimi vztah vzajemnosti. Kazdy ze stakeholderii, se mize
aktivng podilet na jednani a ovlivilovat urcité problémy jejich agendy. Za dalsi, je fakt, Ze
spoleCenskd odpovédnost se snazi integrovat tifi nejCastéji zminované dimenze — jak
ekonomickou (hospodaiskou, podnikatelskou, ziskovou), tak 1 oblast spoleCenskou

(socialni) a ekologickou (environmentalni). (Smajs, 2014, s. 149-150)

2.2 Oblasti spolecenské odpovédnosti

»Spolecenska odpovédnost firem je modernim konceptem podnikani, ktery vede k SirSimu

pohledu na podnikéni a je postaven na tfech zékladnich pilifich (tzv. ,.triple-bottom-line*):
e ckonomickém (profit)
e socialnim (people)

e aenvironmentalnim (planet)
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Firma, ktera pfijima koncept spoleCenské odpovédnosti, se snazi pti svém podnikani nejen

o dosazeni zisku, ale jeji pristup je mnohem komplexnéjsi, nebot’ bere ohled na vSechny tfi

oblasti

a uplatiuje je dobrovolné¢ nad rédmec svych legislativnich povinnosti.*

(BusinessInfo.cz, 1997)

2.2.1 Ekonomicka oblast

Kazdy podnik mé jako nejpodstatnéjsi cil podnikdni dosazeni zisku. Tim padem, maji

firmy na financovani aktivit spojitost se spolecenskou odpovédnosti. Firma by méla mit na

velmi vyborné urovni vztahy s dodavateli, zakazniky a investory.

Jak uvadi Kunz (2012, s. 21) ,,Mazeme do této oblasti v rdimci CSR zahrnout naptiklad:

Firma a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky — rada
firem ma vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument, upravujici
chovani firmy

Zpisob spravy a Fizeni firmy — organizace pfijaly a uplatiiuji principy
dobrého fizeni.

Organizace jsou vérohodné, transparentni a ochotné kontinudlné
poskytovat o sob¢€ informace vSem svym stakeholderiim.

Vztahy se zakazniky a dodavateli — firmy dlouhodob¢ buduji a fidi vztahy
se svymi zékazniky ¢i dodavateli. Jsou napiiklad zdlraziiovany a nasledné i
uplatnovany rovné ptilezitosti vybéru dodavateld. Jednim z jejich hlavnich
cili jsou spokojeni zdkaznici, kterym jsou nabizeny bezpecné a kvalitni
vyrobky za pftijatelnou cenu. To by mé¢lo v konecném dusledku vést ke
sniZeni poctu stiZznosti a reklamaci ze strany zadkaznikd.

Chovani k vlastnikiim, akcionarim — firmy sleduji nejen zajmy svych
hlavnich vlastnik(i, ale i dal§ich investorti, a zaroven dbaji o jejich
informovanost.

Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi.

Inovace a udrzitelnost.

Respektovani pravidel ¢eského konkurencniho boje.*
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2.2.2 Socialni oblast

V této oblasti se zaméfujeme na zaméstnance a jejich pracovni podminky. Zaméstnance
uvnitt podniku pfi vykonu prace ale i zaméstnance v komunit¢ lidi. Pti riznych vyzkumech
bylo zjisténo, ze pokud firma své zaméstnance motivuje a nasledn¢ je odméni, zvySuje to

jejich vykonnost, snizuje jejich absenci.

Spektrum vsech ¢innosti v této oblasti je mnoho a odviji se to od situace na trhu a v oblasti

podnikani.
Podle Kunze (2012, s. 21), ,,do této oblasti vSak miizeme zahrnout naptiklad:

e zdravi a bezpecnost svych zaméstnancii;

e péce o vzdelani a rekvalifikaci zaméstnanc;

e firemni filantropie a dobrovolnictvi;

e dodrzovani rovnych prilezitosti (pro zeny, muze a obecné znevyhodnéné
skupiny);

e rovnost Zen a muzu;

e odmitani détské prace;

e dodrzovani lidskych prav;

e vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota;

e rozmanitost na pracovisti (handicapovani a starsi lidé)* (Kunz, 2012, s 22),

(Pavlik, 2010, s. 26)

2.2.3 Environmentalni oblast

Firma by v této oblasti méla davat velky pozor jak uvnitf firmy, tak 1 v okoli firmy. MiZe
se jedna o hlu¢nost, emise, odpady, dopravu, vizualni pohled na krajinu a dalsi. Spole¢nost
by méla tyto nepfiznivé jevy co nejvice minimalizovat a vefejnost by také Casto méli

pravdivé informovat o svych zménach.
Jak uvadi Pavlik (2010, s. 26) v této oblasti se zamé&iujeme predevsim na tyto ¢innosti:

e firemni politika zaméfena na dobré Zivotni prostiedi (recyklace, Uspory energii,
uspora vody a jing);

e sniZovani Spatnych ohlasii z podnikatelské ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu
lidi;

e produkty a sluzby co nejSetrnéj$i k zivotnimu prostredi, ekologicka vyroba;
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e investice do novych kvalitnich technologii
e chranéni stavajicich i novych ptirodnich zdroju;

e navrhy na feSeni minimalizace dopravni zatéze

Vsechny uvedené principy ze vSech oblasti nejsou nutné u kazdé firmy. Firma si vybere

vzdy néjakeé principy, kterymi se bude drzet.
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3 VYMEZENI VZTAHU MEZI ETIKOU A SPOLECENSKOU
ODPOVEDNOSTI

Spolecenskd odpovédnost ma velmi blizko k podnikové etice. AvSak podnikovéa etika se
zajima o podnikéni a jeho ekonomické aspekty. Pokousi se vyhledat spravné, uspokojujici
chovani vSech moznych subjektli v podnikéani aby se snizilo neetické chovani. Nastroje na
upravy etického chovani maji za cil eliminovani Skody, které vznikaji pfi neetickém
jednani. Mize jit naptiklad o stanoveni etickych kodexii nebo etickych vybori ¢i jinych
nastroju.

Spolecenska odpovédnost se nezajima jen o ekonomickou oblast podnikdni, zajima se také
o socialni a environmentalni politiku podnikani. Proto se spole¢enskd odpovédnost firem
rozd€luje na 3 zakladni pilife — ekonomicka oblast (sestaveni kodexi, vztahy s dodavateli,
investory), socialni oblast (sponzoring, vztah se zaméstnanci), environmentalni oblast

(ekologie podniku).
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4 PRINOSY PODNIKATELSKE ETIKY A SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

»Spolecensky odpovédné chovani firem mé nejen spolecensky pfinos, ale pfinasi i velké
mnozstvi vyhod firmédm samotnym. I kdyz tyto vyhody a zisky maji pro spoleCensky
odpovédné firmy casto nefinanéni podobu a jejich ucinek se neprojevi okamzité,

neznamena to, ze jsou méné dilezité. (Kunz, 2012, s. 33)

4.1 Prinosy CSR

e ZvySovani hodnoty celé organizace, zvySovani divéry partnery, navySovani
firemnich hodnot,

o Setieni financi (nakladi) — spousta &innosti CSR, potiebuje finance na pokryti
svych investic. VSechny mozné ¢innosti v této struktufe vedou k inovacim a ty by
mély zvysit efektivitu prace a snizit naklady. Jedna se o explicitni naklady, jsou to
naklady, které jsou jasné dolozené.

e ZvySovani zisku (z dlouhodobého hlediska)

e Spokojeni zaméstnanci — spokojeni zaméstnanci se znac¢né podili na posileni
image podniku, ktery je velice dllezZity pti obchodni ¢innosti.

e Ziskavani konkuren¢ni vyhody a zvySovani kvality vztahi se zdkazniky — diky
koncepci CSR, je mozné ze se spousta zakaznikli bude zajimat o vyrobky, které
jsou vyrobeny v této koncepci. Budou sice drazsi nez ty bez konceptu CSR, ale o to
vic budou tieba ekologictéjsi.

e MoZnost otevieni novych obchodnich prileZitosti — koncept CSR otvird podniku
nové obchodni piileZitosti.

e Ziskani novych potencionalnich investoru

e Vybudovani dobrych dodavatelsko-odbératelskych vztaha — dlouhodoba prace
na obchodnich vztazich, je velmi dalezitym krokem k efektivni vyrobé a dalsi
podstatné diilezitym aspektiim které jsou v podnikani dilezité

e Rizeni rizik — piedvidatelnost rizik je mnohem jednodusi u firem, ktera maji
piehled o svych zdjmech, vi o svém okolnim prostfedi toho mnoho. Na tyto zmény
muzes potom velice rychle reagovat a patii¢n€ s nimi nakladat. (Pavlik, 2010. s. 30-

33)
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4.2 Prinosy etiky

Jednani v etice podniki, pfindsi samotnym podnikiim uzitek zjednani. Toto jednani je
piinosné pro vSechny zainteresované strany. VSechna etickd jednani davaji firmé obrovsky

prospéch.
e zvySeni diveéru mezi zainteresovanymi stranami v podniku
e udrzitelny rozvoj, ktery zajistuje zlepseni zivotniho a socialniho prostredi
e sniZeni zatiZeni statnich organt, je diivodem poklesu hospodaiské kriminality

e ctické jednani redukuje dodate¢né vydaje (Krymlakova, 2009, s. 36)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI FIRMY HAJDIK, A.S.

f‘HAJDIK

Obr. 1. Logo firrmy (Nelakujemete, 2020)

5.1 Vznik a charakteristika podniku

Hajdik a.s. (dfive jako Lakovna Hajdik s.r.0.), je predevsim ¢eskou firmou, ktera se zabyva
kompletni péci o povrchovou upravu. Spolecnost je plné certifikovanym dodavatelem ve
svém oboru, diky némuz se také fadi k jejich Spicce. Na trhu plisobi uz od roku 1989 a pod
rukama jim prosla spousta zvlastnich a mnohdy i naroénych zakdzek, diky kterym maji
neocenitelné zkusenosti. Mezi jejich klicové zdkazniky patii zastupci z automotive, rail a
leteckého primyslu, ale nebrani se vSak i1 jinym oblastem. Spolecnost spolupracuje s
pfednimi svétovymi znackami (napi. SIEMENS, Skoda, Honda, KIA a dalsi), diky kterym
ziskala taky mnoho uZiteCnych informaci. Za vice nez 30 let existence vyrostli ve
spolecnost, ktera zaméstnava vice nez 300 lidi z toho 211 zaméstnancii je kmenovych a
zbylé jsou z agentur. Ve vedeni spolecnosti je pifimo jeji majitel Filip Hajdik, MSc., MBA,
coz se sebou ptinasi velké vyhody, a to nejen béhem veskerych rozhodovacich procest, ale
1 dal$im ukontim. Dikazem jejich kvalitn¢ odvedené prace je naptiklad ocenéni Firma roku
Zlinského kraje, které ziskali v roce 2016 nebo ocenéni Zaméstnavatel regionu v soutézi
Zameéstnavatel roku 2018. Spolecnost ma vlastni oddéleni vyzkumu a vyvoje, diky némuz
vyviji lakovaci systémy na miru a vychazi vstfic vSem zékaznikiim 1 k jejim specifickym

pozadavkim. (Nelakujemete, 2020)
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5.2 Organizacni struktura podniku

V podniku pracuje 211 kmenovych zaméstnanct z toho 141 pracovnikii je ve vyrobé a

zbylych 70, jsou zaméstnanci THP.

Naésledujici tabulka Vam znazorfiuje organizacni strukturu podniku.

Tab. 1. Organizacni struktura v podniku [interni zdroje]

Hajdik a.s.

Predseda predstavenstva

Financni reditel

Hlavni finan¢ni Gcetni, Finanéni kontrolor, Provozni Gcetni,
Spravce ISa IT

Vedouci vyzkumu a
vyvoje

Technolog lakovani, Chemik a technolog natérovych systémd,
Laborant vyzkumu a vyvoje, Aplikacni technici, Technolog,
Procesni inzenyr

Obchodni oddéleni

Obchodni manazer, Kalkulant - technolog, Key account manager
a obchodnik, Asistentka, Projektovy manazer internich projektd,
Vedouci operativniho a strategického nakupu

Personalni oddéleni

Personalistky, Mzdova ucetni, Recepcni

Manazer kvality

Vedouci projektového
managementu

Marketingovy specialista

Asistentka reditele a
specialista grantovych
projektt

Koordinator
sponzoringovych a
neziskovych aktivit

Vyrobni feditel

Vedouci robotickych provozl

Vedouci rucnich provozu

Oddéleni ndkupu a logistiky + Vedouci skladového hospodafstvi

Vedouci udrzby

Pramyslovy inZenyr, Planovac vyroby rucni, Planovac vyroby -
referent logistiky
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5.3 Hodnoty a cile, poslani a vize
Spolecnost ma stanoveny vSechny svoje hodnoty, cile jejich poslani a vize.
Vize

e dynamicka a rlstove orientovana firma

e mit dlouhodobého zadkaznika

e zakladaji si na Spickovém obchodnim a vyrobnim procesu, diky svému rozvoji a

bezpecnosti
e kladou diraz na zapaleny kolektiv, ktery je veden zodpovédnym managementem

Poslani
e dlouhodob¢ prospésnad firma pro vSechny, ktefi ji tvofi

e svou budoucnost zlepsi jen v ptipadé€, Ze svému zdkaznikovi poskytnou sluzby i

produkty, které zlepsi i jeho budoucnost
Hodnoty a cile

Spolecnost ma velmi efektivné urCeny své hodnoty a cile. Néasledujici obrazek, je vlak,

ktery ma svij cil a svoje hodnoty kterymi se neustale posouva dal.

——

kazniK
ALENY oK™ __—
.V

- www.hajdik.com

Obr. 2. Hodnoty a cile (Nelakujemete, 2020)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKOVE ETIKY A
ODPOVEDNOSTI V PODNIKU

V této Casti prace jsem se zaméfila na analyzu soucasného stavu podnikatelské etiky a
odpovédnosti. Tato analyza byla rozdélena do tfi krokii. Prvnim krokem byla analyza

vnitropodnikovych norem, kterymi se firma zabyva a bliz§i seznameni s nimi.

V druhém kroku bylo zjisténi vztahi ke vSem zainteresovanym strandm neboli
stakeholders. Tietim krokem bylo dotaznikové Setfeni u zaméstnanci firmy, které mélo

objasnit jejich vztahy na pracovisti a jejich spokojenost.

Na zavér téchto analyz byl vyhodnocen soucasny stav a navrhnuto feSeni jak danou situaci

fesit.
6.1 Prizkum vnitropodnikovych norem

Spole¢nost Hajdik a.s. je drzitelem &tyi certifikatd, které jim udglila firma TUV SUD
Czech s.r.o. Prvnim certifikdtem, ktery firma ma je ISO 14001, ktery jim byl udélen
poprvé vroce 2011. Tato norma se specifikuje na systém environmentalniho fizeni v
organizacich. Zavedeni tohoto certifikdtu napoméha ke zlepSeni Zivotniho prostredi.
Vramci podnikdni dava tento certifikat vétsi dlveéryhodnost pfi uzavirani obchodu.
V konecném disledku vyslo, ze firma klade velmi velky diraz na zlepSeni zivotniho

prostiedi.

Druhym certifikdtem je mezindrodné uzndvana norma OHSAS 18001 pro systém v
managementu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Principem této normy je
zavedeni pravidel a plan pro snizovani urazi a nehod na pracovisti, které jsou podle

danych postupti a nastroju takto zrealizované.

Ttetim certifikdtem je ISO 9001, jde o certifikat, ktery se zabyva stanovovani cili a planu
ohledné kvality své produkce, dle pfedem stanovenych procesii. Funkce téchto procest je
postupné kontrolovéana, aby mohli v kazdém ptipadé rychle zasdhnout a ud¢€lat jakékoliv

zmeény. Spole¢nost Hajdik a.s. klade velmi vysoky diraz na kvalitu svych vyrobkii.

Poslednim certifikatem, kterym spolecnost disponuje je IATF 16949, tento certifikat
roz§ifuje pozadavky na systém kvality v automobilovym primyslu, je témét stejny

jako certifikat ISO 9001.
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6.1.1 Vztahy k majiteliim

Majitelem firmy Hajdik a.s. je pan Filip Hajdik, MSc., MBA, ktery se pfimo podili na
vedeni firmy. Pan majitel, se hodné zajima i mimo vedeni firmy o obchod, dalo by se ho
povazovat za obchodniho feditele. Spole¢nost, nema ani valnou hromadu ani dozor¢i radu.
Majitel firmy se minimalné¢ jednou do meésice sejde se svym TOP managementem, do
kterého patii tito zaméstnanci — financni feditel, vedouci vyzkumu a vyvoje, persondlni,
manazer kvality, vedouci projektového managementu, vedouci robotickych a ruc¢nich
provozu. Planuji a rozhoduji o vyrobé o novych projektech, investicich apod. S vyrobou se

schazi minimaln¢ jednou za tyden, aby projednali plany vyroby na kazdy den.

6.1.2 Vztahy se zakazniky

Firma apeluje a klade diraz na vysokou kvalitu své prace, aby si udrzela své dobré jméno.
Koncovymi zékazniky jsou nejvice firmy =z automobilového primyslu, vlakového
pramyslu a také leteckého primyslu. Své obchodni aktivity rozsifili i do zahraniéi a to
zejména do Némecka, Rakouska a Slovenska. Zakazniklim nabizi uceleny komplex sluzeb,
které obsahuji projektovy management, vstiikolisovani plasti, povrchovd uprava

lakovanim a galvanizaci, eventualni montdz, baleni a dopravu.
Vyzkum a vyvoj

V roce 2006 byl tym vyzkumu a vyvoje sloZen z 6 Clent, tito ¢lenové své znalosti neustéle
rozSitovali na odbornych seminatich a Skolenich po dobu jednoho roku. V roce 2020 ma
12 ¢lent. JelikoZ chce firma poskytnout vS§em svym zékazniklim co nejkvalitnéjsi sluzby a
zaroven 1 uSetfit penize, rozsifili tedy firmu o oddéleni vyzkumu a vyvoje, zde se vyviji

lakovaci systémy na miru.

6.1.3 Vztahy k zaméstnancim

Kazdy zaméstnanec je pfijimam na zéklad¢ podnikové kultury pii dodrZeni zdkoniku
prace. Pfi ndboru zaméstnancii je kazdy seznamen se svym pracovnim mistem a ma
v pracovni smlouvé vymezeny svoje prava a povinnosti. V priabéhu adaptace maji moznost
komunikovat a radit se svymi nadfizenymi. Pro utuZeni vztahl na pracovisti, nebo
sezndmeni, je kazdoro¢né vedenim firmy uskute¢nén vanocni vecirek, ktery je pro vSechny
zamestnance. Zaméstnanci maji i v ptipade potteby a konzultaci oteviené dvete i1 k tediteli

firmy.
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Jedenkrat do mésice probihd setkdni zaméstnanci, kde se dozvédi informace o minulé
vyrobé, ¢ili 1 hospodarskych vysledcich za uplynuly mésic, dozvi se plany na budouci

mesic, a muzou vSe konzultovat.

V roce 2018 byl ve spole¢nosti upraven mzdovy systém. Z ¢ehoz je nejdulezitejsi ze firma

celoplo$né navySovala mzdy. V roce 2019, byly navySeny mzdy pouze pracovnikiim THP.

Benefity pro zaméstnance ve vyrobé

K velmi oblibenym benefitiim patii ptispévek na dopravu ktery €ini 2,-/km, tento benefit
byl ve firmé od roku 2018. K dalsi benefitim patii finan¢ni prispévek na sviij volny ¢as (8
000,-K¢), pokud stavajici zaméstnanec ptivede do firmy nového zaméstnance mize za to
dostat az 15 000,- K¢. V ramci firmy miiZou zaméstnanci ziskat zvyhodnéné mobilni tarify.
Nesmime, zapomenou i na stravenky, které patii k béznym benefitim. Mezi dalsi benefit
muzeme zatadit i tzv. ,,zlepSovak™ ve vyrobé. Zaméstnanec dostane néjaky skvely napad
tteba ke zlepSeni efektivity prace apod., tak ho jeho vedouci navrhne na odménu a vedeni

posoudi, zda si zaslouZi néjakou specidlni odménu.

Benefity pro zaméstnance v kancelarich

Zameéstnanci, ktefi nejsou ve vyrobé, ale pracuji v kancelari maji stejné benefity jako ti ve
vyrobé. Nicméné maji 1 tyto benefity navic. Mizou mit pruZnou pracovni dobu, dal§im
vyhodnym benefitem je i1 jazykova vyuka. K praci v kancelafi dostanou zameéstnanci

mobilni telefon a notebook.

Skola lakyrniki

Spolecnost si vytvotila svoji vlastni Skolu lakyrniki, kterd se kond jednou roc¢né. Tento
kurz se sklada z teorie a praxe, trvd obvykle jeden nebo dva vikendy. Tato Skola je pro
THP zaméstnance, aby si mohli vyzkouset, jak vlastné celd vyroba probiha. Diky tomu
muZou lépe sviy produkt i prodat svému zdkaznikovi a budou dobie rozumét celému
systému vyroby. Samoziejmé Skola je i pro stavajici lakyrnik, aby se mohli neustéile

zdokonalovat.
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Vzdélavani

Mezi jiz vySe zminéné€ systémy vzdélani jako jsou kurzy anglic¢tiny pro THP pracovniky,
nebo Skola lakyrnikti, firma provadi i Skoleni prvni pomoci za ucasti odbornych
pracovnikii. DalSim dilezitym Skolenim uvnitt firmy je ,,Skoleni mistr a predaka®, cilem
toho Skoleni je aby se vedouci naucili fidit své podifizené, aby delegovali svou praci taky,

aby dokazali ptedavat informace od vedeni firmy.

Dary a Zivotni jubilea, sponzoring

Vedeni firmy si svych zaméstnanct opravdu vazi, kdyz ma né€kdo z nich néjaké vyznamné
jubileum, dokazete to ocenit a svého zaméstnance obdaruje at’ financné, vécné nebo

v podobé poukazek.

Spole¢nost hodné podporuje 1 riizné nadace, sponzoruje rizné spolky, nebo konani riznych

sportovnich 1 kulturnich akci.

6.1.4 Vztahy s dodavateli

Se svymi obchodnimi partnery jednaji na velmi profesiondlni trovni. SnaZzi se udrzet velmi

dobrou platebni moralku a neposkodit tak své dobré jméno.

6.1.5 Vztahy viidi Zivotnimu prostiedi

Spolecnost je od roku 2010 drzitelem certifikatu ISO 14001, timto se zavazali k plnéni
pozadavk, které budou zabezpecovat Zivotni prostfedi. Pfi navrhovani novych vyrobnich
technologiich se dbd na to, aby vSe bylo vyrobeno a udélano v souladu s Zivotnim
prostfedim a aby to nebylo jakkoliv Skodlivé. Spole€nost také vi, jak ma tfidit a nakladat
s odpady. Pro rok 2021 bude mit dokonce firma svoji vlastni €isticku odpadnich vod.
Firma neustdle zjiStuje moznd rizika, zaznamendva je a pribézné¢ obnovuje
environmentalni aspekty, které mizou mit vliv na Zivotni prostedi pfi Cinnostech (napf.
emise, VOC a TOC, vifeni prachu, tnik provoznich kapalin, zvySena hlu¢nost, manipulace
a ukladani odpadu). Na zdkladé vyhodnoceni vSech aspektii se urcuji kazdorocné cile a
programy na podporu zivotniho prostfedi. Nové investice sméfuji do moderngjSich

technologii, coz zaruci jak zvySeni kvality sluzeb tak i snizeni dopadii na zivotni prostiedi.
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6.1.6 Vztahy ke statnim organiim

Spolecnost je v naprostém souladu se vS§emi zékony v Ceské republice. Firma je podiizena
naptiklad obchodnimu zékoniku, zdkonu o ucetnictvi, zdkoniku préace a jinych. Spole¢nost
se zodpovida zdravotni pojiStovné, spravé socidlniho zabezpeceni a také finan¢nimu

ufadu, nesmime zapomenout ani na hygienickou stanici.

6.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik se sklada z 20 otazek. Z toho 17 otazek je uzavienych s vybérem jedné moznosti
a zbylé 3 odpovédi jsou oteviené. Dotaznik byl anonymni. Osloveno bylo pfiblizn¢ 50

zaméstnancu, dotaznik vyplnilo 30 zaméstnanct, coz povazuji za relevantni.

V dotazniku jsem se piedev§im zaméfila na zamé&stnance, jejich vztahy na pracovisti jak
v kolektivu lidi, tak i na jejich vztahy s nadfizenymi. Cilem bylo také zjistit, pro¢ si mysli,

ze je eticky kodex dulezity a zda by zaméstnanci o né¢ho vibec stali.

6.2.1 Vyhodnoceni dotazniku

Jako prvni otazku jsem chtéla zjistit zda vilbec zamé&stnanci vi co znamené podnikatelska

etika. Zjistila jsem, Ze vice nez 80% zaméstnanct se s timto pojmem jiz setkala.

1) Setkal/a jste se nékdy s pojmem
podnikatelska etika?

® Ano

M Ne

Graf 1. Seznameni s pojmem podnikatelska etika (vlastni)
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Dalsi otdzkou bylo, zda zaméstnanci vi, jestli maji ve firmé¢ udany eticky kodex.
Kazdopadné 55% zaméstnanct odpovédélo spravné, ze nemaji ve firmé ustaven eticky

kodex.

2) Je ve Vasi firmé ustaven eticky
kodex?

M Ano

® Ne

Graf 2. Seznameni s pojmem eticky kodex (vlastni)

Dalsi otazkou, kterd mé zajimala, bylo, jestli si zaméstnanci mysli, Ze je eticky kodex ve
firm¢ dualezity. VétSina zaméstnanci odpovédéla, ze eticky kodex je dulezity, coz

znamena, ze vétsina téchto zaméstnanct bude rada, az bude eticky kodex navrZen.

3) Myslite si, Ze je eticky kodex
dilezity?

® Ano

m Ne

Graf 3. Dulezitost etického kodexu (vlastni)
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Ctvrta otazka byla oteviena, ptala jsem se zaméstnanct pro¢ si mysli Ze je eticky kodex
dialezity. Vétsina se shodla na tom, ze by mély byt stanovena urcita pravidla, ktera by se
diky etickému kodexu meéla dodrzovat, (napf. chovani se k Zivotnimu prostiedi,
k zaméstnanciim, dodavatelim) aby spolecnost védéla kde mé své hranice. Dalsi diilezitou
odpovédi byla image firmy, coz je spravné, kodex ma opravdu velky vliv na image firmy,

at’ uz z pohledu zékaznika, dodavatele nebo Siroké vetejnosti.

Nejvice mé tedy zajimaly vztahy na pracovisti, otdzka znéla, jak by tyto vztah zhodnotili.
Ptiblizn¢ 80 % zaméstnancli vychazi se svymi kolegy v praci. Z toho vic jak 30 %
zaméstnanc ma pratelské vztahy. AvSak jsou mezi zaméstnanci i lidé, ktefi nejsou
spokojeni se vztahy se svymi kolegy. Na téchto vztazich by spolecnost urCit¢ méla

zapracovat

5) Jak byste zhodnotil/a vztahy se
spolupracovniky na pracovisti?

m Velmi pratelské

M Pfijatelné
Nepratelské
Dobré

B Nemohu posoudit

Graf 4. Zhodnoceni vztahli na pracovisti (vlastni)

Dalsi informace kterd mé zajimala, jak by zaméstnanci zhodnotili své vztahy
s nadfizenymi. Vice jak vétSina zaméstnancu si na vztahy se svymi zaméstnanci nestézuje
a maji vztahy na vyhovujici Grovni. Jsou tady ovSem 1 takovi zaméstnanci, ktefi si viibec

nerozumi se svymi nadfizenymi. V této oblasti je urcité co pilovat.
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6) Jak byste zhodnotil/a vztahy s
nadrizenymi?

® Velmi dobré
m Velmi nevyhovujici
Dobré

Prijatelné

B Na Spatné urovni

42,9%

Graf 5. Zhodnoceni vztahli zaméstnanct s nadfizenymi (vlastni)

Dulezitou soucasti dobrych vztahti s nadfizenym je urcité i perfektni komunikace. Otazka

¢islo 7, zjist'uje, jestli nemaji zaméstnanci strach fict svému nadfizenému sviij ndzor na

cokoliv. Pfiblizné 90 % zaméstnancli nemd problém feSit se svym nadfizenym Uplné

cokoliv, a dokdze mu fict svilj ndzor na jakoukoliv véc. Jen par lidi nedokaze jednat se

svym nadfizenym na rovinu, nékterym zase zalezi na tom, o ¢em se zrovna bavi a co fesi a

dle toho se aZ rozmysli, jestli miZe fict svilj nadzor uplné naplno nebo ne.

7) Muzete sdélit Vasemu nadfizenému,
svlij nazor aniz byste se strachoval/a?

5,0%

® Ano

m SpiSe ano
Ne
Spise ne

B Nékdy, zaleZi o co jde

Graf 6. Vztahy s nadiizenym (vlastni)
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Otazka cislo 8 byla otevienou formou, ale byla spjatéd s otazkou ¢islo 7. Zajimalo mne tady,
v jakém piipadée se boji fict nadiizenému sviij nazor. I kdyz par respondenti odpoveédélo
»Nekdy, zalezi, o co jde*, tak uz dale nezodpovédéli na tuto otazku. Je to docela Skoda, byl
by to velmi produktivni vysledek hodnoceni, ktery bych mohla dale navrhnout do vedeni

spole¢nosti a implementovat ho v etickém kodexu.

Pokud ve spolecnosti nastane jakykoliv problém nebo chyba ve vyrobé, tak skoro v 70%,
nadfizenych vyfesi tyto problémy v klidu v soukromi v jeho kanceléfi. Tohle je nejlepsi
varianta jednani pfi této situaci, zaméstnanec se aspoil nemusi, citim zahanbeng, nez kdyby
ho pokaral ptede vSemi. Jsou ale i mezi zaméstnanci takovi nadfizeni, kteti pokdraji
zaméstnancem pred celym kolektivem. Tady zalezi na ihlu pohledu jak se na to podivame
tento zplsob mlZe zase vézt k motivaci, aby ostatni uz Zadné chyby neudélali, ale zase na

druhou stranu miiZe zaméstnanec ztratit motivaci k praci.

9) Kdyz nastane problém, nebo chyba ve
vyrobé, jak s Vami Vas nadrizeny jedna?

H Ve vyresime v klidu a v
kancelafi

 Vycte nam chyby pred
spolupracovniky

1 Poradi mi, jak to mam vyresit

Pozve mne do kancelare a
dlirazné si semnou promluvi

M Zatim se mi nic Spatného
nestalo

Graf 7. Jednani s nadfizenym (vlastni)

Komunikace ve firmé je velmi dulezita, hlavné predavani informaci od vedeni firmy. Ve

spole¢nosti je skoro 60 % zaméstnancii spokojenych s komunikaci s vedenim firmy.

Samoziejmé& management firmy pieda informace, vedoucim pracovnikiim a n€kdy se mize
stat, ze tyto informace nebo alespoil ¢ast téchto informaci uz se nedostane dale, tomu by

odpovidalo i téch 40% odpovédi, které nejsou spokojeni s informovanosti ve firmé.
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10) Jste spokojeni s komunikaci s
vedenim firmy?

m Spokojen/a

m Nespokojen/a

Graf 8. Spokojenost komunikace s vedenim firmy (vlastni)

Utuzovani vztahl, zlepSovani a zplsoby jakymi se tyto vztahy zlepSuji, jsou
v nasledujicich dvou otazkach. Prvni otazkou je jestli zaméstnanci viibec védi, Ze firma
pofadda sportovni nebo kulturni akce. Vice jak polovina respondentli odpovédéla, ze
zameéstnavatel pro né déla ruzné spoleCenské akce. Téch zbylych vic jak 20%, bych

usoudila, Ze byli Spatn¢ informovani, nebo spise viibec nejsou informovani .

11) Zajistuje pro Vas zaméstnavatel
kulturni nebo sportovni akce?

M Ano

® Ne

Graf 9. Zajistovani spolecenskych akei pro zaméstnance (vlatni)

Chtéla jsem védet piimo 1 od zaméstnancii jaké akce pro né zaméstnavatel zajistuje. Takze
tato otazka byla oteviena. Nadfizeni nebo pfimo majitel spolecnosti pro zaméstnance déla

rizné teambuildingy, dle informaci ktery mi byly, poskytnuty, nejsou jeste uplné
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osvédcené, takze se pomalu na nich pracuje, aby bylo mozné vSe zlepsit. Firma zajistuje
pro vSechny zaméstnance kazdorocné véanocéni vecirek, myslim, ze tyto spoleCensko -
kulturni akce jsou velmi dilezité pro utuzovéni kolektivu celé firmy. Dal§imi skvélymi
akcemi jsou urcité spolecna turistika a sportovni aktivity jako je fotbal. Fotbal je tymova

hra, takze k utuzovani vztahti na pracovisti a poznani se tieba l1épe je to velmi dobry napad.

Systém vzdé€lani a rozvoje zaméstnancii, vice jak 80% odpovédélo, Ze firma tento systém
ma, 10%, zamé&stnancl si mysli, Ze firma nijak nepodporuje vzdélani a rozvoje svych

zameéstnancl. Coz zase svédci o Spatné informovanosti z vedeni spolecnosti.

13) Ma Vase firma systém vzdélani a
rozvoj zaméstnancu?

,8%

M Ano
m Ne

Nevim

Graf 10. Systém vzdélani a rozvoj zaméstnanci (vlastni)

Vice jak polovina zaméstnanct ktefi odpovédéli, byly zeny. Slozeni muzii i Zen v této

spole¢nosti je pomérné vyvazen.
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14) Jste

m Muz

M Zena

Graf 11. Pohlavi respondentt (vlastni)

Nejvice respondentil, ktefi odpovédéli na tento dotaznik méli vysokoSkolské vzdélani a
sttedoSkolské s maturitou. Vysledky by pomérn¢ odpovidaly tomu, Ze vétSina respondentli

byla z oblasti THP pracovnik.

v d r

15) Nejvyssi dosazené vzdélani

m Zakladni
42,9% m Stfedni odborné
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Graf 12. Nejvyssi dosazené vzdélani u respondenti (vlastni)

Dle vékového rozhrani lze fici, ze se jedna o firmu, s mladym kolektivem zaméstnanci.

Firma ma mezi sebou i star$i a zkuSené;si lidi.
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16) Vas vék:

4,8%

m18-25 let
H 26-35 let
1136-45 let
146-55 let

M 56 let a vice

Graf 13. Vékova struktura zaméstnanct (vlastni)

Nejvice zaméstnancii je ve firm& 1-4 roky, je tu i1 spousta novych lidi ktefi v této
spole¢nosti nejsou jesté ani jeden rok, pak je tu kolektiv lidi ktery tady pracuje jiz delsi
dobu.

17) Jak dlouho ve Vasi firmé pracujete?

B Méné nezZ 1 rok
W 1-4 rok
m5-9 et

10 a vice

Graf 14. Pocet odpracovanych let (vlastni)
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Dulezitym aspektem je, jestli jsou lidi spokojeni se svym zaméstnani. Skoro 80%

zaméstnancu je spokojeno svym zaméstnanim, ale témét 15% viibec se svym zaméstnanim

spokojena neni.

18) Jak jste spokojeni se svym
zameéstnani?

m Spokojen/a

" Nespokojen/a

m Velmi spokojen/a

H Velmi nespokojen/a

Graf 15. Spokojenost se svym zaméstnanim (vlastni)

Vétsina respondentd, kterd odpovidala na tento dotaznik nejsou vedoucimi pracovniky.

19) Jste vedouci pracovnik - mate pod
sebou podrizené?

m Ano

B Ne

Graf 16. Vedouci pozice (vlastni)
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Posledni otazku, na kterou jsem se zamifila byla jestli jsou zaméstnanci spokojeni
s vyhodami které jsou jim poskytnuty ke mzd€. VéEtSina zaméstnancti odpovédéla, ze

spokojeni, ale jsou tady 1 zaméstnanci, kterym se nabizené benefity nelibi.

20) Jste spokojen/a s vyhodami, které Vam
Vase firma nabizi k Vasi mzdé? (Napr.
prispévek na dopravu)

® Ano

m Ne

Graf 17 Spokojenost s vyhodami ke mzd¢ (vlastni)
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7 DOPORUCENI VYPLYVAJICI Z ANALYZY SOUCASNEHO
STAVU PODNIKOVE ETIKY A OPOVEDNOSTI

V této ¢asti bych se chtéla zaméfit na odpovedi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, které

vyplilovali zaméstnanci firmy.

VétsSina zaméstnanci se jiz s pojmem, podnikatelska etika a eticky kodex setkalo. Co ale
spousta zamé&stnancl nevi, nebo si to mozna pletou i s nécim jinym je, jestli ma firma
zaveden eticky kodex. Ve firm¢ zatim eticky kodex zaveden neni, ale naprosto souhlasim a
sem velice rdda Ze opravdu spousta zaméstnancl souhlasi stim, ze je eticky kodex
dualezity. Takze bych stoprocentné, zkusila navrhnout eticky kodex ktery by zavedl urcity

rad, ve kterém budou jasné stanovena pravidla chovani.

Na vztazich jak se svymi nadfizenym, ale i se vS§emi spolupracovniky je potieba urcité
zapracovat. Dle vysledkt dotaznikil nejsou uplné€ nejhorsi, rozhodné je ale tfeba pracovat
na zlepSeni. Nadfizeni by si urcité¢ méli zachovat sviij respekt, ale pokud se jednd o
problém ve vyrobé nebo néjakou chybu, tak by se méli zachovat klidng, vyfeSit vSe
v soukromi a pfi nejlepSim jesté poradit jak to miize napravit, pfesné takhle i odpovédela
vétSina zameéstnancli. Skoro 15% zaméstnancti mélo problém se svym nadfizenym, Ze jim
chyby vycetl pfed ostatnimi, nicméné si nemyslim, Ze je to zrovna vyborny pfistup ke
zlepSeni vztahi. Co se ty¢e komunikace s nadiizenym, tak pfevazna cast zaméstnanct
nema problém feSit cokoliv se svym nadfizenym. Kdybychom se zaméfili zase na
komunikaci svedenim firmy tak pfiblizné 60% zaméstnanci je spokojeno
s informovanosti. Potom ale, kdyZ si projdu jednotlivé odpovédi, tak jsem zjistila, Ze

nejveétsi problém bude v tom predani téch informaci.

To Ze firma zajiStuje svym zaméstnanclim sportovni nebo kulturni vyZiti vi prevazna cast
zaméstnancl, ta zbyvajici co odpovédéla, Ze firma 7z4dné akce nezajiStuje je zase jen
Spatné informovand. Vedeni firmy svym zaméstnanclim zajiStuje teambuildingy, sportovni
akce (fotbal), vanoc¢ni vecirek, turistika. VSechny tyto podnéty na aktivitu mimo firemni

pudu jsou zakladem pro utuzovani a vylepSovani kolektivu pracovniki.

V systému vzd€lavani a rozvoje zaméstnancii odpoveédélo 86% zaméstnanci, ze vi, Ze
zaméstnavatel je podporuje ve svém dal$im vzdélani a rozvoji.
Pfevazna Cast zaméstnancl je se svym zameéstnanim spokojena, u zbylé Casti, kterd je

nespokojena bych zjistovala informace o tom, pro¢ nejsou spokojeni.
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Spousta zaméstnanci odpovédéla, ze je spokojena s vyhodami, které dostavd ke mzde.
Objevili se vsak i jedinci, ktefi s tim nejsou spokojeni. Pro blizsi zjisténi bych se dale

zajimala o to, co by chtéli zménit nebo doplnit.
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8 NAVRH ETICKEHO KODEXU PRO SPOLECNOST HAJDIK A.S.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vztah na pracovisti at’ uz mezi nadfizenym a
zaméstnancem, nebo kolektiv zaméstnancii celkové, neni na nejlepsi urovni. Tyto vztahy

by se mohli zlep$it anebo pfinejmensim upravit pomoci etického kodexu.

Eticky kodex oceni vSichni zaméstnanci véetné vedeni firmy, protoze diky nému budou
mit obecna pravidla chovani, jak se zachovat v kterych situacich, co je pro né¢ spravné a co

ne.

8.1 Eticky kodex Hajdik a.s.

Preambule

Tento kodex byl vytvoien za ucelem stanoveni jasnych pravidel a norem, které vSichni
zameéstnanci piijimaji a respektuji. VSichni zaméstnanci si uvédomuji a berou na védomi,
ze fungovani etického kodexu je velmi dilezitym krokem ke zlepSeni vztaht s dodavateli,

zakazniky a vede 1 k velkému rozvoji této spolecnosti.

Nejdulezitéjsim divodem pro¢ firma pozaduje kodex je zlepSeni vztahti zaméstnancii

uvniti firmy a hlavné aby méla firma dobrou image.
I.  Vztah majitele vuci spole¢nosti
o Bude chranit zdravi a bezpecnost svych zaméstnancii, dodavateld a zékaznikt
o Ke vSem stakeholderiim se bude chovat s respektem a uctou.
o Zavazuje se chranit dobré jméno a image firmy.
o Bude ochranovat veskery majetek firmy.

v

o O oblasti vefejnosti, bude poskytovat co nejpfesnéjSi a nejpravdivejsi

informace.
o Pfijima odpovédnost za vybornou kvalitu svych vyrobka.
II.  Vztah zaméstnance vici spole¢nosti
o Pracovat v souladu se zdkonikem prace a své pracovni smlouvy.
o Pracovnici zodpovidaji za svou praci, tak aby neuskodili nijak firmé.

o Pracovnici jednaji jakymkoliv zplisobem, Cestné¢ a féroveé, tak aby nikdy

neublizili dobrému jménu firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

I11.

IV.

VI

VIIL

Vztahy se zakazniky

o Vsechny informace od zédkaznikti jsou divérné a nebudou se dale Sifit.

o Termin dokonceni vyroby a kvalita vyrobku je vzdy dulezita.

o Urovei Gsp&$ného obchodniho jednani, musi byt na dobré kvalité, ke svym
zakaznikum se budu chovat slu$né, ¢estn€ a férove.

o Vesker¢ informace které se kdekoliv objevi, nebudou klamavé, ale budou uplné

a pravdivé.

Vztahy s dodavateli

o

o

Spole¢nost bude, dbat na kvalitni jednani s dodavateli, bude se k nim chovat

Cestné a férove.
Vybér dodavateli je v souladu s pravidly obchodni soutéZe.

VS8echny nesrovnalosti, které vzniknou pii pfejimce zbozi bude firma feSit

naptfimo s dodavatelem.

Zaméstnanci firmy muzou od svych obchodnich partnerd pfijimat jen dary,
které jsou nakoupeny jako reprezentani dar, nemlzou vSak pfijimat zadné

uplatky.

Firma bude podavat pravdivé informace o svoji ekonomicke situaci.

Vztahy se zaméstnanci

o

o

o

©)

Spolecnost zajisti pro zaméestnance bezpecné pracovni podminky.
Vztahy na pracovisti se budou zakladat na férovosti, divéte a respektu.
Zaméstnance nebude Zadnym zplisobem diskriminovat.

Zamgéstnance informovat, po kazdé schlizce vedeni.

Vztahy s konkurenci

o

©)

Spole¢nost, nikdy nebude poskozovat ani nijak jinak hanebné osocovat

konkurenci.

Ke konkurenci se bude firma chovat s respektem a tolerantné.

Vztahy ke statnim organim

o Pfi svém podnikdni budeme pravdivé informovat vSechny organy statni spravy.
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VIII.

IX.

o Spolecnost je zavazana drzet se zakoniku prace, a jinych zédkonikd.

o Firma se zavazuje, Ze bude pravdivé vést ucetnictvi.

Vztahy Kk Zivotnimu prostredi

o Neustale zlepSovani se v recyklaci a tfidéni odpad.

o Vefejnosti budeme poskytovat informace o nasi environmentalni politice.
Sankce

o Jsou ur€eny pfi poruseni jakéhokoliv bodu z etického kodexu.

o Pfi prvnim poruseni kodexu bude mirné pokarani, jestlize se to bude opakovat,

tak to bude brano jako poruseni pracovni kazné.
Zavaznost etického kodexu
o Etickym kodexem se musi fidit vSichni zaméstnanci.

o Kazdy svym podpisem stvrzuje, Ze je sezndmen se vSemi podrobnosti a Ze se

zavazuje k jejich dodrzovani.
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ZAVER

Podnikatelska etika a spolecenska odpovédnost, firem je v posledni dobé velmi aktualni
tématem, které mnohé firmy fesi. Mym cilem, na ktery jsem se zaméfila, bylo, zjistit
vztahy jak uvnitf spoleCnosti, tak i vztahy spolecnosti ke svému blizkému okoli

(dodavatelé, stat, zdkaznici nebo zivotni prostiedi).

Na zéklad¢ vSech uspésné ziskanych odpovédi, byl sestaven, eticky kodex. Eticky kodex,
je opravdu velmi dualezity dokument, ktery ndm pii nejasnostech v podnikani, ¢i urcitych
rozhodovéani mize hodné pomoci. Proto bych doporucila vS§em firmdm, aby se zamé&fili na
to vytvorit tento kodex. Eticky kodex nesjednd fad jen uvnitf firmy, ale pfinese mnoho
novych prilezitosti i z vnéjSku. Mnoho zékaznikd, totiz uznava spise firmy, které jiz maji

zaveden a zab&hnuty eticky kodex a je jim jedno Ze si mnohdy za sluzby tieba i pfiplati.

Se zavedenim etického kodexu musi souhlasit vSichni zaméstnanci, a je nejlepsi kdyz si ho
stanovuji spole¢né se svym managementem. Aby také eticky kodex fungoval spravné a
mel spravny vyznam, musi, snim vedeni spoleCnosti vSechny zaméstnance seznamit.
Samoziejmé je velmi dulezité aby vSichni eticky kodex dodrZovali, motivaci k dodrZzovani
stanovenych pravidel jsou vétSinou sankce, které jsou uvedeny také v kodexu v piipadé

poruseni dokumentu.

Urcité bych 1 kromé etického kodexu, vyzvala n¢kterého ze zaméstnanci, zda by se nechtél
stat firemnim ombudsmanem. Pracovnici by svéfili své potieby a problémy co jich tizi, a

on by se po porad¢ s vedeni firmy snazil dané situace vyfesit.
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Napt. naptiklad

THP technicko hospodaisky pracovnik

Tzn. to znamena

Tzv. takzvané
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

Vazeny pane/pani,

jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité
TomasSe Bati ve Zliné€.

V soucasné dob¢ se piipravuji na statni zavérec¢nou zkousku, jejiz nedilnou
soucasti je obhajoba bakalaiské prace. Ve své bakalarské prace jsem si vybrala
téma Analyza podnikatelské etiky a odpovédnosti ve vybrané firm¢. Cilem mé
prace je prozkoumat soucasny stav podnikatelské etiky a odpovédnosti ve Vasi
firm¢.

Obracim se na Vs s prosbou o vypInéni nize uvedeného dotazniku, ktery mi
pomtiZze vyhodnotit, a navrhnou mozna feSeni na zlepSeni situace ve Vasi firm¢.

Dotaznik je anonymni a slouzi pouze k uc¢eliim k vypracovani mé bakalatské
prace. Vami zvolené odpovédi zaskrtnéte, popi. napiste na vyznacené misto.
Pokud neni uvedeno jinak, zvolte,

prosim, jen jednu odpovéd.

Dé&kuji Vam za Vas €as a ochotu pii vyplnéni dotazniku.

Michaela Pagacova

1) Setkal/a jste se nékdy s pojmem podnikatelska etika?
a) Ano

b) Ne

2) Je ve Vasi firmé ustaven eticky kodex?

a) Ano

b) Ne

3) Domnivate se, Ze je eticky kodex diilezity a pro¢?

a) Ano

b) ne



4) Pokud jste odpovédéli ano, uved’te prosim
dUVod:........ooiieree e

5) Jak byste zhodnotil/a vztahy se spolupracovniky na pracovisti.
a) Velmi pratelské

b) velmi nevyhovujici

c) dobré

d) piijatelné

¢) nemohu posoudit

6) Jak byste zhodnotil/a vztahy s nadfizenymi.
a) Velmi dobré

b) Velmi nevyhovujici

c) dobré

d) ptijatelné

¢) na Spatné urovni

7) MiiZete sdélit VaSemu nadfiizenému, sviij nazor aniz byste se
strachoval/a?

a) Ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

e) nekdy, zalezi, o co jde

Pokud jstem odpoveédeéli za e), odpovezte prosim na otazku ¢. 7, pokud ne na
otdzku neodpovidejte.

8) V jakém pripadé byste VaSemu nadiizenému nerekl sviij nazor?



9) KdyzZ nastane problém, nebo chyba ve vyrobé, jak s Vami Vas nadrizeny
jedna:

a) vSe vyieSime v klidu a v kancelari

b) vy¢te ndm chyby pted spolupracovniky

c¢) poradi mi, jak to mam vyftesit

d) pozveme m¢ do kacelafe a razantné si semnou promluvit
¢) zatim se mi nic Spatného nestalo

10) Jste spokojeni s komunikaci s vedenim firmy?

(napft. Informovanost ohledn¢ zmén, atd.)

a) spokojen/a

b) nespokojen/a

¢) jen nékdy

11) ZajiStuje pro Vas zaméstnavatel kulturni nebo sportovni akce?
a) Ano

b) ne

12) Pokud Vase otazka byla ano, tak jaké aktivity Vam zaméstnavatel
nabizi:

13) M4 Vase firma systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanci?
a) Ano

b) ne

14) Jste:

a) muz

b) Zena



15) Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni

b) stiedni odborné

¢) stiredoskolské s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

16) Vas vék:

a) 18-25 let

b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) 46-55 let

e) 56 a vice let

17) Jak dlouho pracujete ve firmé Hajdik a.s.?
a) Méné€ nez 1 rok

b) 1-4 roky

c) 5-9 let

d) 10 a vice let

18) Jak jste spokojeni se svym zaméstnanim:
a) velmi spokojen/a

b) velmi nespokojen/a

c) spokojen/a

d) nespokojen/a



19) Jste vedouci pracovnik, mate pod sebou podrizené?
a) Ano
b) ne

20) Jste spokojen/a s vyhodami, které Vam VasSe firma nabizi k vasi mzdé?
(napf. prispévek na dopravu)

a) Ano

b) Ne



