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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva tvorbou business modelu zdravého bistra v Uherském
Brodé¢. Cilem je vytvofit model atraktivniho podniku, ktery koresponduje s pozadavky mo-
derni doby. Teoreticka cast bakalaiské prace je zpracovana na zéklad¢ reSerSe odborné lite-
ratury, zabyvajici se problematikou podnikéni a tvorby business modell. V zavéru teoretické
¢asti jsou zminény aktudlni trendy ve stravovani. V praktické ¢asti je analyzovano trzni pro-
sttedi, do kterého bude bistro zasazeno, provedeno dotaznikové Setfeni a po jeho vyhodno-
ceni je vytvoren finalni model za pomoci néstroje business modelu Canvas. V zavéru prace

je dany business model ekonomicky zhodnocen a jsou vyslovena doporuceni.

Klicova slova: podnikani, business model Canvas, Lean Canvas, bistro, zdrava strava, ana-

lyza trhu

ABSTRACT

The bachelor thesis concerns a business model design process of a healthy bistro in Uhersky
Brod. It aims to design a model of an attractive entreprise which meets up-to-date require-
ments. The theoretical part of the thesis is based on a literature research dealing with the
issue of small entrepreneurship and business model design process The part concludes with
an overview of the current diet trends. The practical part analyses a market environment to
which the bistro will be set up, carries out a survey, evaluates its results and introduces a
final model by means of business model Canvas. In conclusion the work provides an econo-

mic evaluation of the business model and gives further recommendations.

Keywords: entrepreneurship, business model Canvas, Lean Canvas, bistro, healthy food,

market analysis
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UvVOD

Zdravy fast food. Na prvni pohled si tato slova zcela protifeci, ale je tomu skutecné tak?
Cilem této prace je vypracovat business model bistra, které by mohlo byt stru¢né popsano
prave timto slovnim spojenim. Dnesni doba, at’ uz chceme nebo nechceme, je jistym zptiso-
bem velmi uspéchana a ¢as se stdva vzacnou komoditou, které ma vétsina lidi ¢im dal vétsi
nedostatek. Na druhou stranu je zde trend rostouciho z4djmu o zdravy zivotni styl, jehoz ne-
dilnou soucasti je kvalitni a vyvazena strava. Diky tomu se hlavni pozornost zékaznika pie-
souva z cen potravin na jejich slozeni a pivod. Zit zdravym Zivotnim stylem je také naroéné
praveé s ohledem na zminovany ¢as. Lidé touzi po chutném a zaroven zdravém jidle, ¢asto
vSak nejsou ochotni piiprave takového jidla obétovat sviij volny ¢as. Tento problém by fesil
podnik, jehoz hlavni hodnotovou nabidkou by bylo zdravé a chutné jidlo z prvottidnich su-

rovin od mistnich farmait, ptipravené a vydané zakaznikovi bez dlouhého ¢ekani.

Bistro ¢i restaurace se zaméfenim Cist€ na zdravou stravu v Uherském Brod¢ zcela schazi.
A praveé neexistence tohoto typu podniku na daném trhu, spolu s autor¢inym dlouholetym
zajmem o zdravou stravu, jsou motivaci k vytvoteni business modelu zdravého bistra. Dalsi
motivaci je touha inspirovat lidi ke zdravému Zivotnimu stylu a k hlubsSimu uvaZzovani o jidle
a jeho dusledcich na lidské zdravi. Jidlo ovliviiuje nase zdravi a potazmo cely zivot mnohem
vic, nez si myslime a neZ jsme si €asto ochotni pfipustit. Fitness trenérka Jillian Michaels
radi jist to, co vyrostlo ze zemé& nebo mélo matku. Zni to mozna drsné, ale v podstaté jde o
genialni a pfitom jednoduchym zpiisobem popsanou podstatu zdravého stravovani — co nej-

vice zékladnich potravin bez zbyte¢ného prumyslového zpracovani.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se zabyva problematikou podnikani, trzniho prostfedi a jeho analyzou. Dalsi kapitola se
zamgéfila na obchodnimi modely a jejich tvorbou. Na zavér teoretické Casti prace jsou strucné
rozebrany nékteré z modernich stravovacich trenda. V praktické ¢asti jsou tyto znalosti vy-
uzity k prozkouméni daného trhu a k vytvoteni obchodniho modelu bistra zdravého stravo-
vani v Uherském Brodé&. V zavéru prace je uvedeno ekonomické zhodnoceni, struéné shrnuti

vytvofen¢ho modelu a vyslovena doporuceni pro dal$i mozny vyvoj podniku.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je vypracovat business model bistra se zaméfenim na zdravé

stravovani a vyhodnotit jeho ekonomickou stranku a s tim spojenou moznost realizace.

Nejprve bude vypracovana teoretickd ¢ast pomoci reSerSe odborné literatury, zabyvajici se
problematikou podnikéni, tvorby business modeli a analytickych néstroji pro rozbor trzniho

prostiedi. V zévéru teoretické Casti budou zminény nékteré aktualni trendy ve stravovani.

Prakticka ¢ast prace se nejprve zaméii na analyzu makrookoli zamysleného bistra pomoci
nastroje PEST. Mikrookoli bude analyzovano pomoci Porterova modelu péti trznich sil,
ktery prozkouma moznosti konkurence, dodavatelti a zdkaznikli na daném trhu ovlivnit za-
mysleny podnik. Dalsi pouzity analyticky nastroj, SWOT analyza, zhodnoti silné a slabé
stranky podniku a rovnéz poukaze na pftilezitosti a ptipadné hrozby. Nasledujicim krokem
bude provedeni kvantitativni analyzy pomoci dotaznikového Setfeni s cilem odhalit stravo-
vaci navyky respondentti a objasnit otazky souvisejici s moznym zajmem o sluzby zamysle-
ného bistra. Dale bude provedeno porovnani pocatecnich predpokladl o podobé bistra s vy-
sledky provedeného dotaznikového Setfeni. Tato zjisténi nésledné poslouZzi jako ¢ast pod-
kladii k vytvoteni findlniho business modelu zdravého bistra prostiednictvim nastroje Can-
vas. Podrobné budou popsany jednotlivé bloky modelu daného podniku a bude vypracovano
jeho grafické zndzornéni. V zavéru prace bude tento model vyhodnocen z pohledu ekono-
mické proveditelnosti, vyc¢islenim pocate€nich, variabilnich a fixnich nékladli a ur¢enim
bodu zvratu daného modelu. Poslednim krokem bude provedeni zhodnoceni zvazovaného

modelu a budou vyslovena doporuceni pro mozny budouci vyvoje a smeéfovani podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pojem podnikani lze prezentovat z ekonomického, psychologického, sociologického ¢i prav-
niho pojeti. (Veber a kol., 2012, s. 14). V ekonomickém pojeti se jedna o zapojeni ekono-
mickych zdroji a jinych aktivit, a tim navysSeni jejich hodnoty, vytvoreni pfidané hodnoty.
Psychologické pojeti popisuje podnikanim jako ¢innost motivovanou potifebou néceho do-
séhnout, je to prostfedek seberealizace a nezavislosti. Sociologické pojeti nahlizi na podni-
kani jako na efektivni vyuzivani zdrojti a zptisob vytvareni blahobytu pro vSechny zaintere-

sované (Veber a kol. 2012, s. 14).

Synek a kol. (2010, s. 3) definuji podnikédni jako snahu zhodnotit vlozeny kapital, kdy zisk
vznikd uspokojenim zakaznika, které probiha na trhu, a tim padem celi riziku, které je po-

tteba minimalizovat. Aby se jednalo o podnikani, je potfeba vlozit vlastni nebo cizi kapital.

K obecnym rystim podnikani dle Vebera a kol. (2012, s. 14) patfi cilevédoma ¢innost, inici-
ativni a kreativni pfistup, organizovani a fizeni transformacnich procest, prakticky ptinos a

pfidana hodnota, pievzeti a zakalkulovani rizika neuspéchu, cyklicky proces.

Podle § 420 obcanského zakoniku plati: ,, Kdo samostatné vykondva na viastni ucet a odpo-
védnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak

soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele. *

(zékona ¢.89/2012 Sb.) Je tedy nutné spliiovat tyto podminky:

e Soustavnost — nejednd se o ¢innost nahodilou, musi byt vykonévéana s vidinou dal-
Sitho pokrac¢ovani. MiZe se jednat o ¢innost, vykonavanou pouze v ur¢itém obdobi.

e Samostatnost — podnikatel sam rozhoduje o organizovani své prace, coz odliSuje pod-
nikani od zaméstnaneckého poméru.

e Vlastni ucet — neni mozné ¢innost provozovat na ucet jiné osoby, pouze na sveé. V
ptipad¢, ze podnikatel nespliuje zvlastni podminky provozovani zivnosti, je nutné
provozovat ¢innost prostiednictvim odpovédného zastupce.

e Vlastni odpovédnost — podnikatel zodpovidd za dodrZovani pravnich ptedpist, za
veskeré své podnikatelské konani, zavazky 1 vysledky z podnikéani vyplivajici.

e Dosazeni zisku — zde nezaleZi na tom, zda zisku bylo skute¢né€ dosazeno. Podminka
,dosazeni zisku‘ byla splnén 1 v ptipad¢, pokud podnikatel realizuje svou ¢innost

s cilem dosaZeni zisku, ale vysledkem hospodareni je ztrata.
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1.1 Pravni formy podnikani

Jesté pred zahdjenim podnikatelské Cinnosti je potieba ucinit rozhodnuti o pravni forme.
Mezi hlavni kritéria pfi rozhodovani patii zplisob a rozsah ruceni, pocet zakladateli, poza-
davky na pocatecni kapital, administrativni naro¢nost ¢i zptisob vedeni ucetnictvi. Dle Ziv-
nostenského zakona 455/1991 Sb., jsou rozdeleny na podnikani pravnickych osob (PO) a
podnikani fyzickych osob (FO), dale podrobné&ji popsany:

Podnikani fyzickych osob

Tato forma podnikéani se fadi mezi nejjednodussi formy, vhodna pro zacinajici podnikatele
a drobné zivnostniky, na zéklad¢ zivnostenského opravnéni. Vyhody této formy podnikéni
muze byt mensi administrativni naro¢nost pfi jejim zakladani, nizky pocatecni kapital, ome-
zengj$i regulace statem. Hlavni nevyhodou je ruceni celym svym majetkem a omezenost
nabidky bankovnich uvérti v porovnani moznosti, které v této oblasti maji pravnické osoby.

(Veber a kol., 2012, s. 68) FO podnikaji na zaklad¢ téchto zivnosti:

e Podnikani na zdklad¢ ohlasovaci Zivnosti
> Remeslné — pro ziskani je potieba vyuéni list, maturitu &i diplom v oboru
» Vazané — podminkou je prokazani odborné zptsobilosti
» Volné — bez nutnosti odborné zpusobilosti

e Podnikani na zdklad€ koncesované Zivnosti

» provozovani na zaklad€ spravniho rozhodnuti (udéleni koncese)
Podnikani pravnickych osob

Pravnické osoby jsou dle obcanského zadkoniku 89/2012 Sb., definovany jako organizované
utvary, které maji pravni subjektivitu a jsou rozdéleny na korporace, fundace a ustavy, pfi-

¢emz obchodni korporace jsou dle zdkona 90/2012 Sb. dale ¢lenény na:

e Kapitalové spolecnosti
» Spolecnost s ru¢enim omezenym
» Akciova spolec¢nost
e Osobni spolecnosti
» Vefejna obchodni spolecnost
» Komanditni spolecnost

e Druzstva
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1.2 Profil podnikatele

Dle Druckera (2006, s. 383) si predstavitelé podniki budou muset osvojit mnoho novych
schopnosti vyplyvajicich z role podnikatele. Pfirovnava déjiny, tedy i déjiny podnikéni ke

spirale, kdy se vracime do ptfedchoziho postaveni, av§ak na vyssi trovni.

Podnikatel je povazovan za hybnou silu hospodaiského rozvoje. Dle Vebera a kol. (2012, s.
54) je ¢innost podnikatele spojena s invenci, ale i rizikem a jeho aktivita smétuje k naplnéni

urcitého zdméru. Déle Veber a kol. (2012, s. 54-56) uvadi tyto obecné rysy podnikatele:

e Aspekt dlouhodobosti — z pravniho hlediska neni nikde definovano, ze by podnik ¢i
zivnost nemohla byt zalozena pro kratkodoby ucel, s cilem uskute¢néni jednoho pro-
jektu. Z pravidla se ovSem Cloveék da na drahu podnikani s ptedpokladem, ze se ur-
¢itou Cinnosti bude zabyvat dlouhodobé.

e Podnikavost — je potfeba mit urcité dispozice, at’ uz vrozené, jako napiiklad organi-
zacni schopnosti nebo odolnost vici stresu, ¢i ziskané védomosti a dovednosti. Déle
disponovat urcitymi osobnimi vlastnostmi, jako je svédomitost, cilevédomost, vytr-
valost, ale i vztah k praci a druhym lidem.

e Motivace — je nezbytné, aby v sob¢ podnikatel objevil touhu néc¢eho dosahnout, byt
uspesny. Bez této motivace nepomohou k uspéchu podnikatele sebekvalitnéjsi zna-
losti, ¢i zdroje podnikani.

¢ Iniciativa — nezbytnosti je aktivni, kreativni a iniciativni pfistup podnikatele. Pouze
tak mlze drzet krok s konkurenci, ¢1i se od ni v pozitivnim sméru odlisit a nabidnou
zakaznikim zcela jedine¢ny produkt.

e Podstupovani rizika — vétSina rozhodnuti, které musi podnikatel ucit, jsou charakte-
ristickd ur¢itou mirou nejistoty a rizika. Proto podnikdni neni vhodné pro lidi, kteti
jsou v ptipadé nutnosti rozhodnout se nejisti, dilezita rozhodnuti odkladaji ¢1 prend-
Seji na druhé.

e Dobry zdravotni stav — pro podnikan je typicka nepravidelna pracovni doba, stres a
mnoho dalSich faktorii, plisobici zatéz na lidskou psychiku. Proto je dilezity dobry

zdravotni stav po fyzické i psychické strance.

1.3 Podnikani a jeho rizika

Jak uvadi Fotr a Soucek (2011, s. 144), podnikatelské riziko ma vzdy dvé stranky. Pozitivni

stranku, pojici se s nadé¢ji na Gspéch, a stava se tak hnaci silou rozvoje trzni ekonomiky a
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negativni stranku, v které je obsazeno nebezpeci horsich hospodarskych vysledkd, vzniku

ztraty ¢i dokonce bankrotu.
Podnikani ¢i zaméstnanecky pomér

Podnikéni je oproti zaméstnaneckému poméru ¢asto spojovano s urcitou formou svobody.
Tato svoboda je vSak vykoupena riziky, v podobé nepravidelného piijmu nebo ztraty ma-
jetku, kterym je ruceno. Jsou to rizika, kterym musi podnikatel dennodenné celit a s nimiz
se naopak zaméstnanec nemusi vibec zabyvat. Veber a kol. (2012, s. 46) se domnivaji, ze

v ptipad¢ rozhodovani se mezi podnikatelskou €innosti a zaméstnaneckym pomérem, je

nutné si uvédomit rozdily z nich plynouci.

Tabulka 1: Rozdil mezi podnikdnim a zaméstnanim (Veber a kol., 2012, s. 46)

Faktor Podnikani Zaméstnani
Zacatek Ihned po rozhodnuti zacit podnikat, z pravniho | Vybérové fizeni, podpis
hlediska po ziskdni opravnéni k podnikatelské | pracovni smlouvy
¢innosti
Vyftizovani Zivnostensk}'/ tfad, FU, Zdravotni poj., Ceska | Vétsinou zadné
na uradech | sprava socidlniho zabezpeceni, Méstsky soud
Ruceni Celym svym majetkem nebo do vyse nesplace- | Zadné
ného vkladu dle pravni formy podnikani
Odpovédnost | Za zaméstnance, za vysledky celé firmy, za do- | Za vysledky své prace
drzovani pravnich norem
MozZnost Mozny rychly rist Delsi doba kariérniho po-
rustu stupu
Napln prace | Vse, co je potieba Déna pracovni smlouvou
Pracovni Neni pfesn¢ stanovena, ¢asto piekracuje 8 hodin | Stanoveno  zaméstnavate-
doba denn¢, vyjimkou neni prace v sobotu a ve svatky | lem
Plat Nepravidelny, dle vysledkti podnikani Pravidelny piijem
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Dale Veber a kol. (2012, s. 46) zminuje, ze riziko miizeme klasifikovat z mnoha aspekti.
Mezi zakladni klasifikace patfi:

e Podnikatelské — jedna se o riziko s pozitivni a negativni strankou

o Cisté — existuje moznost vzniku pouze nepiiznivych situaci

e Systematické — nelze se proti nému chranit diversifikaci, v ptipad¢ vzniku postihuje
vSechny hospodarské jednotky

e Nesystematické — je specifické pro jednotlivé firmy a jejich aktivity, proti tomuto
riziku se lze branit vhodné zvolenym risk managementem

e Vnitini — rizika, vznikajici na zékladé¢ ¢innosti uvnitt firmy

e Vngjsi — externi faktory, vztahujici se k podnikatelskému makro a mikro okoli
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2 NASTROJE ANALYZY

Analyza podnikatelského prostiedi je jednim z prvnich krok, které jsou potieba ucinit pied
realizaci projektu, ktery ma byt dlouhodobé¢ zivotaschopny. Tyto nastroje zkoumaji makro a

mikro okoli daného podniku.

2.1 PEST analyza

PEST analyza se zabyva zkoumanim makrookoli podnikatelského prostredi, ¢lenéné na po-
litické, ekonomické, socialni a technologické. Podle Kozla a kol. (2011, s. 45), je ucelem

PEST analyzy:

identifikace vSech vlivi pisobicich na podnikani firmy na ur¢itém trhu

zhodnoceni a vybér vyznamnych vlivi

odhad trendt a intenzity ptisobeni vlivl

e posouzeni ¢asového horizontu

Podle Nagyové a kol. (2014, s. 68) PEST analyza predpoklada znalost vyvoje téchto faktorii

v minulosti a snazi s ptedvidat a analyzovat budouci vlivy prostiedi v téchto oblastech:
Politické prostredi

Politické prostiedi do zna¢né miry ovliviiuje chod podniku. At uZ prostfednictvim danové
politiky, statnich regulaci ¢i predpist. Jak uvadi Nagyova a kol. (2014, s. 68), pii analyze
faktort politického prostiedi, je potiebné rozpoznat potencialni zmeény a dokazat odhadnout
jejich dopad na sledovany podnik. Mezi hlavni faktory tohoto prostiedi patii politicka stabi-
lita, socialni politika, ochrana Zivotniho prostfedi. Velky vliv na podnik mohou mit i natizeni

aregulace Evropské unie.

Kozel a kol. (2011, s. 27) povazuji za hlavni trendy dlouhodobou politickou nestabilitu
v Ceské republice, zdrzeni kli¢ovych ekonomickych reforem a nutnost podfizeni narodni

legislativy pozadavkiim Evropské unie.
Ekonomické prostiedi

Dal$imi diillezitymi faktory, které podnik ovliviiuji, jsou faktory ekonomické, udavajici jaka
je soucasna situace v ekonomice. Poznani a pochopeni téchto faktorti, poskytuje cenné in-
formace o prilezitostech i moznych hrozbach. Jedna se ptevazné o vyvoj HDP, miru inflace,
vyvoj urokovych sazeb, miru nezaméstnanosti, zadluzenost ¢i primérnou mzdu, a v nepo-

sledni fad¢ 1 fazi ekonomického cyklu. Podle Kotlera (2007, s. 146) jsou to faktory, které
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ovlivituji kupni silu a ndkupni zvyky spotiebitele. Jedna se o prostiedi, z kterého firma zis-

kava pro své fungovani vyrobni faktory.
Socialni prostiedi

Analyza socialniho prostiedi pfinasi hodnotné informace o lidech vytvaiejicich trhy, které
se mohou stat cilovymi trhy dané¢ho podniku (Kozel a kol., 2011, s. 25). Proto jsou zde sle-
dovany udaje urcujici velikost populace a jeji vékovou skladbu, narodnost, vzdélani, nabo-
zenstvi, zvyklosti a celkovy vyvoj zivotni irovné. Jak uvadi Nagyova a kol. (2014, s. 68),
prave sledovani a analyzovani informaci souvisejicich s vySe uvedenymi faktory mize pro

podnik znamenat znacnou konkuren¢ni vyhodu v boji o zdkaznika.
Technologické prostredi

Toto prosttedi je definovano trendy v oblasti vyzkumu a vyvoji. Kozel a kol. (2011, s. 30)
vnimaji zavadéni novych technologii jako cestu ke snizeni nékladii, zvySeni produktivity a
z ni vyplyvajici konkuren¢ni vyhodu, nasledovanou moznym zvétSenim trzniho podilu a
zisku. Podniku tak vznikaji nové finan¢ni prostiedky, které mohou byt investovany do dal-

Sitho technologického rozvoje.

2.2 Porteruv model 5F

Zékladni funkci tohoto analytického néstroje je urceni, v jakém postaveni se nachazi podnik
vuci svému okoli, a jak mizZe nejlépe celit konkurenénim silam, pfipadné jejich pisobeni
obratit ve sviyj prospéch. Zakladem k vypracovani funk¢ni strategie je dikladné analyza kon-
kuren¢niho prostiedi, ktera podniku pomtize definovat konkurenci v konkrétnim odvétvi a

s tim souvisejici ziskovy potencial. (Porter, 1994, s. 4)

Dle Srpové a Rehote (2010, s. 131), analyza téchto faktorti umoziuje pochopeni a identifi-
kaci sil, které v okoli firmy plisobi a mohou mit vliv na jeji budouci vyvoj. Je nutné se s té-

mito silami obeznamit, reagovat na né a jejich mozné ptsobeni obratit ve sviij prospéch.

Mezi konkurenéni sily, kterymi se Porter (1994, s. 7-33) v ramci své strukturdlni analyzy

odvétvi zabyva, patii:
Stavajici konkurence

V rdmci soupeteni mezi stdvajicimi konkurenty se nejcastéji pouziva metoda cenové konku-

rence, reklamni kampan ¢i zlepSeni poprodejniho servisu a celkovych sluzeb zédkaznikim.
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Casto jsou k tomu firmy vedeny pocitujicim tlakem konkurenéniho okoli &i vidinou moz-

ného zlepSeni své pozice. Soupeteni v daném odvétvi je dano naptiklad témito faktory:

Pomaly rist odvétvi — pfi pomalém ristu odvétvi se miaze konkurence zvrhnout
v boj o podil na trhu. Pomaly rist neumoziiuje realizaci vSech firem, proto mtze byt
tento boj mnohem agresivnéjsi nez v ptipad¢, kdy stabilni rast odveétvi umoziuje fir-
mam relativné dobie fungovat vedle sebe.

Vysoké fixni ndklady — vytvareji na firmy silny tlak v oblasti naplnéni kapacity, coz
byva Casto pficinou snizovani cen produkti v piipad¢ piebyte¢né kapacity.
Riznorodost konkurentii — rozdilné cile a metody pfistupu spolecnosti ke konkurenci
muze zapfi¢init vzajemné neporozumeni a z toho vyplyvajici neshody. Strategicka
volba vhodna pro jednoho, miize byt nepfijatelna pro ostatni.

Vysoké prekazky vystupu — ekonomické, strategické ¢i emociondlni faktory, které
nuti konkurenci k setrvani na trhu, i pfes pfipadnou nizkou vynosnost ¢i ztratu. Jsou-

li tyto ptekazky vystupu vysoké, nefunguje ptirozena selekce netispésnych podnik.

Nové vstupujici firmy

S konkurenci v podobé novych firem vstupujicich na trh, musi podnik tesit problémy spo-

Mrve

jené s hrozbou stlaceni cen ¢i rustu nakladi, které zapticini sniZzeni ziskovosti. Hrozba

vstupu je z velké ¢asti ovlivnéna existujicimi prekédzkami pro vstup a pfedpokladanou reakci

stavajicich ti¢astnikll. Porter uvadi Sest hlavnich zdrojl piekazek vstupu:

Uspory z rozsahu — odrazuji nové uéastniky nutnosti vstoupit na trh s velkym rozsa-
hem vyroby a riskovat tak silnou reakci jiz zavedenych firem.

Diferenciace produktu — nuti nové vstupujici firmy investovat nemalé ¢astky do pie-
konani existujici loajality zakazniki k jiz zavedenym znackam.

Kapitalova narocnost — nutnost investovat vysoké ¢astky do vyrobniho zatizeni, na-
kupu kapitalové narocnych zéasob, ptipadné k ziskani divéry zakazniki.
Ptechodové naklady — jednordzové naklady, vynalozeny kupujicim, pti piechodu od
stavajiciho k novému dodavateli. Jsou-li tyto prechodové naklady vysoké, musi do-
davatel tyto naklady kupujicimu kompenzovat v podobé vyhodnéjsi ceny ¢i kvality.
Ptistup k distribu¢nim kanaliim — v piipad¢ vstupu na trh v odvétvi, které je typické
nedostateCnym pokrytim distribu¢nich kanali, se existujici konkurenti snazi tyto ka-
naly plné zabrat. V extrémnich piipadech je tato prekdzka tak vysoka, Ze jsou nové

vstupujici donuceni vytvotit zcela novy distribucni kanal.
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e Vladni politika — predstavuje omezeni noveé vstupujicim firmam vstupu do odvétvi,

v podobé udélovani licenci nebo omezeni piistupu k surovinam.
Substituty

Substituty urcuji cenové mantinely, které si mohou firmy podnikajici v odvétvi Gctovat, a
tim limituji jejich vynosnost. Cim lepsi je cenovéa nabidka nebo kvalita nabizenych substi-

tutli, tim vétsi hrozbou se stavaji pro odvétvi. Zpiisob konkurence muze byt formou:

e firmy nabizejici substituty vyrabi s niz§imi néklady
e naklady na zménu produktu za substitutu jsou pro zakaznika nizké nebo zadné

e substitut pfedstavuje pro zdkaznika vyssi kvalitu za stejnou ¢i niz8i cenu
Dodavatelé

Ptevaha, kterou mohou dodavatelé¢ vici odbératelim uplatnit, se tyké hrozby zvyseni cen

nebo snizenim kvality dodavanych statki ¢i sluzeb. Vyjednavaci silu Ize uplatni v ptipadé:

e nabidka je ovladana né¢kolika malo subjekty, je tedy koncentrovanéjsi nez odvétvi,
jemuz dodavaji, a maji tak rozhodujici vliv na cenu i kvalitu

e odvétvi neni dilezitym zakaznikem a nema podstatny vliv na tvorbu zisku dodava-
telt, ktefi proto mohou byt mnohem razantnéjsi pii vyvijeni tlaku, nez v ptipadé di-
lezitého odbératele

e zbozi, které dodavatel dodava, je vysoce diferencované a neni mozné zajistit si toto
zbozi u konkurence

e nemusi Celit konkurenénim dodavateltim substitucnich produktt
Zakaznici/odbératelé

Tlak ze strany odbératell je vyvijen v oblasti ceny, kterou se snazi tlacit smérem dold, pii-

padné usiluji o lepsi kvalitu produkti a sluzeb. VIiv odbératelii zalezi na téchto faktorech:

e jedna-li se o dulezitého zédkaznika z pohledu velikosti jeho poptavky k celkovému
objemu dodavatelova prodeje

e v piipadé, ze je pro zdkaznika jednoduché, ptejit ke konkurenci bez toho, ze by mu
hrozily velké pirechodové naklady, které by jej vazaly k stavajicimu dodavateli

e ma-li zdkaznik potiebné trzni informace tykajici se poptavky, trznich cen, nebo do-
konce dodavatelovych néklada.

e pokud nehraje dtlezitou roli kvalita zbozi
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Hanzelkova a kol. (2017, s. 65) upozoriiuje na dal§im vyznamny faktor, ktery vSak neni
v Porterové analyze SF zahrnut, a to hrozba komplementt. Jde o zbozi, u néhoz ze spotieby
jednoho vyplyva spotieba druhého. (napt. auto a pohonné hmoty). Pokud tedy vzroste cena

komplementu, mize to ohrozit poptavku po zbozi dané firmy.

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznamé;jsich analytickych nastroji a 1ze pomoci ni hodnotit a
monitorovat jak vnitini, tak vnéjsi prostiedi podniku. Autorem tohoto analytického nastroje
je A. S. Humphrey. Cilem SWOT analyzy je urcit a vyhodnotit, jaké ma analyzovany podnik
siln¢ (S) a slabé (W) stranky a jaké piilezitosti (O) a hrozby (T) jej mohou ovlivnit. SWOT
analyza se v podstaté sklada ze dvou analyz. Analyza SW, tedy interni faktory, a analyza
OT, coz jsou externi faktory makro i1 mikro prostedi. Touto analyzou se doporucuje zacit
jako prvni. SWOT analyza ma i své nedostatky. Existuje zde znac¢né riziko, ze hodnotitel
bude az prilis nekriticky a z jeho subjektivniho pohledu mize vyplynout, Ze slabé prilezitosti

polozi na stejnou troven, jako silné hrozby. (Nagyova a kol., 2014, s. 68)

+ —

tini prostredi

STRENGHTS | WEAKNESSES
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Obrazek1: Grafické znazornéni SWOT (Urbének, 2010, s. 214 )
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Silné stranky (S)

Jsou to vlastnosti, ve kterych podnik vynika, mohou to byt zdroje, kterymi disponuje a diky
kterym ma urcitou vyhodu nebo piedstih pied konkurenci. Muze se jednat o specifické
know-how, tym skvélych odbornikii v oboru, ve kterém firma plisobi, nebo jedinecny a ne-

napodobitelny produkt.
Slabé stranky (W)

Jsou to naopak oblasti, ve kterych firma neni pfili§ ispéSna, v porovnani s konkurenci z od-
vétvi. Jsou to oblasti, na které je potfeba zamétit zvySenou pozornost a pracovat na jejich
zlepSeni. Diky takové strategii se nasledné¢ mizou ze slabych stranek stat firemni pfednosti
— silné stranky.

Prilezitosti (O)

Ptilezitosti pronikaji z externiho okoli a pfedstavuji pro podnik ptipadny uzitek. A je na ma-
nazerech firmy, aby tyto pfilezitosti odhalili a nasledné také plné vyuzili, a tim ziskali na-
ptiklad konkuren¢ni vyhodu.

Hrozby (T)

TaktéZ k podniku pronikaji z externiho prostiedi, maji vSak na podnik negativni vliv. Proto
je nutné neustale toto prostedi sledovat, predvidat a umét na n€ spravné reagovat, ptipadné
ucinit preventivni opatfeni, kterd by mohla alespon ¢aste¢né negativni dopad na firmu zmir-

nit.
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3 BUSINESS MODEL

V literatufe zaméfené na problematiku business modelii je mozné najit mnoho definic,
ovSem zadna z nich nebyla dosud piijata jako obecné platna. Definice se mohou v urcitém
ohledu lisit, podstatné znaky a otdzky, které fesi, vSak maji spole¢né. Kdo je zdkaznik, pro
kterého je vytvatena hodnota? Co je tou hodnotou? Resi produkt ¢ sluzba zakaznikiv pro-
blém? Jak bude produkt k zakaznikovi doruc¢en? Z ¢eho firmé plynou piijmy a co je jejimi

naklady?

3.1 Definice Business modelu

Dobry business model by mé&l byt odpovédi na otazky, které polozil a jimiz se zabyval Peter
Drucker ve své teorii podnikani. Kdo je nas$ zakaznik a co je pro n¢j hodnota, za kterou bude

ochoten platit? Jakym zptisobem podnik generuje zisky? (Magretta, 2002)

Business modelu dle Mullinse (2009, s. 9) se zabyva péti klicovymi prvky, které spolu musi
navzajem spolupracovat, aby mohl byt business model funkéni. Jedna se o model pifjmi
(Kdo nadm bude platit, jak Casto, jakou ¢astku?), model hrubé marze (Kolik z naSich pfijmu
zUstane po zaplaceni pfimych nakladt na prodané zbozi?), model provoznich nakladi (Jaké
jsou nase naklady na zajiSténi ¢innosti?), model pracovniho kapitdlu (Musime vazat hotovost
v zésobach dlouhou dobu? Muzeme zaplatit dodavateliim az potom, co zaplati zdkaznici
nam?) a ty spole¢né ovlivilyji investicni model (Kolik penéz musime utratit pfed tim, nez
ziskame dostatecné mnozstvi plateb od zdkaznikd, které nam pokryji operativni naklady?).
Mullins (2009, s. 200) dale zminuje ¢astou chybu zaméteni pozornosti na jednu Cast business

modelu na tkor zbylych ¢asti, a tim zplisobenou nerovnovahu a nefunk&nost modelu.

Osterwalder a kol. (2012, s. 14) definuje business model jako: ,.zdkladni princip, jak firma
vwitvari, predava a ziskava hodnotu.” Jeho pojeti business modelu je zndzornéno graficky,
v podobé€ deviti, na sebe logicky navazujicich kvadranti. Business model je pojat jako vy-

praveni ptibéhu o tom, jak podnik funguje.

Johnson (2014, s. 23) popisuje business model jako spojeni Etyt prvki —zdkaznické hodnoty,
tedy nabidky, kterd pomahé zakaznikiim fesit jejich problémy. Dal§im uvedenym prvkem
jsou ziskové vzorce, které popisuji, jak podnik vytvaii hodnotu pro sebe a své akcionare.

Kli¢ové procesy se zabyvaji ¢innostmi, pomoci nichZ jsou dané hodnoty zakaznikovi doda-
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vany a posledni prvek, klicové zdroje, popisuji nezbytna aktiva, kterd jsou potiebna k vy-
tvofeni konkrétnich hodnot. V&fi, Ze tento rdmec poskytuje strukturu potiebnou k odhaleni

a utfidéni vSech problémt, které musi byt vymezeny a nasledn¢ feSeny.

Gassmann a kol. (2017, s. 7) tvrdi, Ze business model definuje, kdo jsou nasi zakaznici, co
je nas produkt, jak jej vytvaiime a proé je nase podnikani vynosné. Ctyfi rozméry v podobé
otazek (kdo, co, jak, proc) popisuji, co je vlastné business model. Pficemz otazky, kdo a co

zastupuji externi aspekty a otazky jak a proc fesi interni rozméry.

Dle Fosse (2016, cit. podle Teece 2010, s. 172) je business model a jeho podstata v defino-
vani zptsobu, jakym podnik dodéva hodnotu k zakaznikovi, jak zdkaznika pfiméje k zapla-

ceni za tuto hodnotu a jak pfeméni tyto platby v zisk.

3.2 Canvas vs. Lean Canvas

Tyto dva néastroje pro tvorbu business modelti se mohou zdat na prvni pohled totozné.
V obou ptipadech se jedna o platno, rozvrzené do deviti blokd. Jejich rozdilnost a také du-
vod, pro€ vlastné Lean Canva vznikl, je v pouzitelnosti pro podniky v riznych fazich svého
zivota. Lean Canvas je nastroj pro tvorbu business modelu, za nimZ stoji podnikatel Ash
Maurya a vznikl jako alternativa Osterwalderova modelu Canvas. Ten se podle Mauryova
nazoru ukézal jako vhodny pro zab&hlé firmy, avSak ne pfili§ dobfe aplikovatelny pro zaci-
najici podniky, které trapi z velké ¢asti odliSné problémy. (Maurya, © 2016) Lean Canvas
ma svij zéklad ve slové stihly. Je vSak potfeba dat pozor na nespravné pochopeni pojmu,
ktery miize byt v nékterych pripadech vykladan jako laciny. Spravny vyklad je potieba vni-
mat spiSe jako omezeni plytvani a efektivni nakladani se zdroji. (Maurya, 2016, s. 15, cit.

podle E. Riese)
Problémy

BM Canvas obsahuje blok s nazvem partneri, ktery byl nahrazen blokem problémy. Je to
z toho diivodu, Ze zacinajici firmy jest€¢ nemaji vytvoreny partnerské vztahy a nejsou tedy
podstatné. Zde se do popiedi dostava otdzka, co zdkaznik tesi? Jaky problém ho trapi a jakym

zpisobem tento problém tesil doposud. (Maurya, 2016, s. 47)
Reseni
Dal§im nahrazenym blokem jsou kli¢ové ¢innosti. Reseni je odpovédi na problém, ktery

zakaznika trapi, konec¢né feseni je vSak nutné s problémem svazat az po jeho otestovani na

ur¢itém zakaznickém segmentu. (Maurya, 2016, s. 52)
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Klicové metriky

Tento prvek nahrazuje v modelu Canvas blok kli€ové zdroje. Pro zacinajici podnik je diile-
zité, snazit se vnést poiradek do pocatecnich zmatka, které jsou v zacatku podnikani nevy-
hnutelné. Klicové metriky pomahaji podnikateli ujasnit, jak bude svlij uspéch méfit. Maurya
(2016, s. 60-61) ve své knize zmiiuje jeho nejpouzivanéjsi metodu, jejiz autorem je D.
McClure. Jedna se o metodu nazvanou Piratska metrika, kterd popisuje pét kroka, které ve-

dou k vytéZeni dostupné hodnoty:

o Ziskani — jak se zdkaznici o podniku dozvédi

e Aktivace — za¢nou ndhodni zédkaznici s vyuzivanim sluzeb
e Retence — vraci se zédkaznici opakované

e Vynosy — vydé¢lava podnik na aktivité zakazniki

e Doporuceni — propaguji zadkaznici dany podnik
Neférova vyhoda

Nefér vyhoda nahrazuje vztahy se zdkazniky. S nejvétsi pravdépodobnosti zlistane tento
blok z poc¢atku prazdny, nez podnik tuto svou vyhodu objevi. Je to motivace k ¢innosti a
rozvoji. Skute¢na konkuren¢ni vyhoda je ta, kterou nelze koupit ¢i snadno zkopirovat a pro

podnik pfedstavuje naskok pted konkurenci. (Maurya, 2016, s. 62-63)

KlicovEtinnpsti Hodnotova nabidka Vzta 3kazniky

Reteni Neférové vihoda
| | &
m Vs, N\
Problémy /

S e
-‘\""-
Struktura nakladd ' Zdroje pfijmi
Klicove je Kanaly

Klitové metriky

Obrazek 2: Model Lean Canvas (Maurya, 2016, s. 25)
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3.3 Business model vs. podnikatelsky plan

Maurya (2016, s. 13) upozornuje, Ze psani mnohostrankového podnikatelského planu se
muze ukazat jako plytvani Casem, obzvlasté v zaCatcich podnikani, kdy je nutné ptistoupit k
dramatickym zménam ptvodniho planu. Blank (©2010) tvrdi, ze zddny plan neptezije prvni
jeho testovani. Nasledn¢ s vysledky své prace ,,vystoupit z budovy* a ziskat zpétnou vazbu
o svych hypotézach. Hlavni problém podnikatelského planu spatfuje v jeho stati¢nosti. Do-
dava, ze jakmile podnikatel dopise sviij podnikatelsky plan, jedna se o kone¢ny soubor, ktery
jiz dale neni pfepisovan a nedovoluje pruzné reagovat na zmeény, které mohou béhem pod-
nikani nastat. Oproti tomu business model je navrZen tak, aby jej bylo mozné snadno zménit
a aby odrézel to, co bylo zjisténo mimo budovu. Blank konstatuje, Ze podnikatelské plany
povazuje za velmi uzitecné, protoze pomahaji komplexné premyslet o v§ech ¢astech daného
podnikéni. Pokud je ovSem vynechan krok v podob¢ vytvoteni kvalitniho business modelu,

da se podnikatelsky plan v mnoha ptipadech povazZovat pouze za kreativni psani.

3.4 Podnikatelsky plan

Veber a kol. (2012, s. 95) definuji podnikatelsky plan jako podnikatelem zpracovany pi-
semny dokument, ktery popisuje vSechny vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zahdjenim
podnikatelské ¢innosti ¢i fungovanim existujici firmy. Pfirovnavaji podnikatelsky plan k au-
toatlasu, pomoci néhoz by si m¢l byt podnikatel schopen odpovedét na to, kde se v tomto

okamziku nachazi, kam se chce dostat a jak se tam dostane.

Synek a kol. (2010, s. 176) popisuji podnikatelsky plan jako dokument, popisujici piedstavy
o podniku a jeho budoucnosti v ur¢itém casovém horizontu. Zabyva se c¢elem podnikéni,
zdroji a ocekdvanymi vysledky. Mimo interni uziti v podobé planovaciho néstroje podniko-

vych aktivit, se podnikatelsky plan stdva i formou komunikace s externim okolim.

Gattis (2010, s. 4) tvrdi, Ze podnikatelsky plan neni nic komplikované&j$iho neZ pouhé shrnuti
toho, co jsme se dozvédéli o primyslu, konkurenci, zdkaznikovi a svém planu dosahnout
investory a banky. Neformalni, ktery ma podobné rysy, je vSak svym obsahem méné ob-
sahly, urceny pro vedeni spolecnosti pro tcely planovani. Tretim typem je plan souhrnny,
ktery se zabyva cili a budoucnosti podniku, uréen zejména pro zdjemce o spolupréci, at’ uz

obchodni partnery ¢i potencialni zaméstnance. (Gattis 2010, s. 7-9)
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Podle Osterwaldera a kol. (2012, s. 268) je ucelem podnikatelského planu popis a prezentace
projektu a zpiisob jeho realizace. Slouzi jako privodce realizaci projektii a taky jako zptisob,
jak prilakat potencialni investory. A pravé zde Osterwalder vysvétluje sviij pohled na to,
jaky vztah je mezi podnikatelskym planem a business modelem. Tvrdi, ze: ,,vysledek navrhu
a promysleni vlastniho business modelu vlastné predstavuje dokonaly zdaklad k vytvoreni

kvalitniho podnikatelského planu.*
Struktura podnikatelského planu

Dle Svobodova a spol. (2017, s. 70-72) se lze setkat s riznymi strukturami, liSicimi se pte-
vazné podrobnosti zpracovani. Je ovSem zadouci, aby dokument spliioval obecné zasady
srozumitelnosti, pravdivosti, realnosti a respektovani rizika. Za nej¢astéjsi zpracovani struk-

tury podnikatelského planu povazuje dokument zahrnujici tyto body:

e Shrnuti
e Charakteristika produktu a vlastnika (popis produktu, pravni forma, legislativa)
e Analyza trhu a zdkaznika (charakteristika trhu, definice zdkaznika)
e Analyza konkurence (urceni pfimé a nepiimé konkurence, inspirace a ohrozeni)
e Analyza dodavatelti (popis vstupti, dodavatelské zabezpeceni)
e Personalni zabezpeceni (popis pracovni pozic, org. struktura, personalni naklady)
e Marketing (cena, propagace, distribuce, produkt)
e Financ¢ni plan (zakladatelsky rozpocet, ro¢ni vysledovky, rozvaha)
e Analyza rizik (vytipovani a eliminace moznych rizik, silné a slabé stranky)
e Vyhodnoceni projektu (doba navratnosti investic, potencial ristu)
e Prilohy
Osterwalder a kol. (2012, s. 269) uvadi, Ze business model je jednou z ¢asti podnikatelského

planu. Ten shrnuje do nésledujicich ¢asti.:

e Business model — canvas

e Financ¢ni analyza — finan¢ni tabulky
e Vng¢jsi prosttedi — analyza prostiedi
e Plén realizace — projekty, milniky

e Analyza rizik — swot

e Zavér
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4 BUSINESS MODEL CANVAS

Business model Canvas byl navrzen podnikatelem a obchodnim teoretikem Alexanderem
Osterwalderem. Jednim z cili tohoto konceptu bylo vytvofit nastroj, diky kterému bude sna-
z81 tvofeni, pldnovani a inovace business modeli firem. Nastroj, diky kterému bude mozné
zaCit diskuzi ve stejném bode¢, a ktery usnadni spolecné chapani business modelu bez toho,
aby fungovani podniki pfili§ zjednoduSoval. Canvas ma své grafické znazornéni, diky né-
muz je snadno uchopitelny a jednoznacny. Jedna se o devét blokt, které pokryvaji hlavni
oblasti firmy v podob¢ zakaznika, nabidky, infrastruktury a finanéni stranky. To vSe logicky

propojené v jeden celek, popisujici, jak podnik funguje. (Osterwalder a kol., 2012, s. 15)

Klitové Einnosti Hodnotovs nahidka Vztahy se zdkazniky

\x
\
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Struktura nakladd Zdroje pfijmi

Klitové zdroje Kanaly

Obrazek 3: Business model Canvas (Osterwalder a kol., 2012, s. 18)

4.1 Zakaznické segmenty

., Kdo je nasim zakaznikem? ““ Tak zni dle Druckera (2006, s. 78) rozhodujici otazka, kterou
by si mél podnikatel ujasnit jako prvni, pfi vymezovani ti€elu a poslani podniku. Zakaznik
je zdrojem ptijmil, tedy jadrem kazdého business modelu. Firma musi ucinit rozhodnuti, na
které zakaznické segmenty se zaméfi a které bude ignorovat. Teprve ve chvili, kdy bude mit
v tomto ohledu ujasnéné priority, miize ptistoupit k navrhu business modelu zalozeném na
porozumeéni specifickym potfebam jednotlivych segmentti. Osterwalder a kol. (2012, s. 21)

uvadi nékolik typt zdkaznickych segmentt:
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e Masovy trh — zaméfeni na velkou skupinu zédkaznikt s identickymi potiebami

e Nikovy trh — vztahy i distribu¢ni kanaly pfizptisobeny specifickym pozadavkim

e Segmentace — rozliSovani mezi trznimi segmenty s mirn¢ odliSnymi potfebami. Po-
tteby movitéjSich klientti banky mohou byt jiné nez pozadavky bézného zékaznika.

e Diverzifikace — zaméteni na dva zcela odlisné trzni segmenty a navzajem nesouvi-
sejici potieby

e Vicestranné platformy — propojuji dva specifické, avSak urcCitym zplisobem prova-
zané skupiny. Naptiklad firmy poskytujici kreditni karty potfebuji pro funkcnost
platformy Sirokou Skélu vlastnikl karet i obchodniky, ktefi tyto karty pfijimaji.

4.2 Hodnotova nabidka

V ptipadé vytvareni hodnotové nabidky je tfeba se ptat: Jakou hodnotu zédkaznikovi poskyt-
neme? Jaky problém miizeme zékaznikovi pomoct vytesSit? Které potfeby uspokojime?
Jedna se tedy o hodnotovy balicek v podobé produktti a sluzeb, vytvorené pro konkrétni
zakaznicky segment. (Osterwalder a kol., 2012, s. 23) Dlvody k upfednostnéni produktu ¢i
sluzby konkrétni firmy:

e Novost — uspokojovani potieb, které zakaznici dfive nepocit'ovali

e Vykon — typické pro odvétvi vypocetni techniky

e Prizplsobeni — uspokojeni poZadavkil tzv. na miru

e Cena—hodnotova nabidka podobna konkurenénimu produktu ¢i sluzbg, za nizsi cenu
e Znacka — zakaznici se mohou ztotoziiovat s urcitou znackou a jiz v jejim uzivani a

z toho plynouciho pocitu prestize, mohou spatfovat hodnotu.

Drucker (2006, s. 79) spattuje hlavni problém definovani toho, co je pro zakaznika hodnota
v manazerech, ktefi jsou si odpovédi jisti. ,,Hodnota je pro né to, co oni sami povazuji v pod-
niku za kvalitu. Temer vzdy je ale tato definice chybnd. Zakaznik nikdy nekupuje vyrobek.

I3

Zakaznik si v podstaté kupuje uspokojenti, po kterém touzi. Kupuje si hodnotu. *

4.3 Vztahy se zakazniky

Tato c¢ast business modelu se zabyva otdzkou, jaky typ vztahu je potifeba vybudovat s kon-
krétnim zakaznickym segmentem. Ke kazdému zakaznickému segmentu je potieba pfistu-
povat specificky, zplisobem, ktery od nds ocekavaji a ktery je pro n¢ nejkomfortn&jsi. (Os-

terwalder a kol., 2012, s. 29)
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e Osobni asistence — komunikace zdkaznika se skutecnym zastupcem firmy
e Samoobsluha — zadny pfimy vztah, pouze prostfedky k samostatné obsluze
e Komunity — moznost intenzivnéj$i komunikace se zékaznikem

e Spolutvorba — zdkaznik zapojeny do tvorby hodnoty

4.4 Distribu¢ni kanaly

Tento blok pracuje s otazkou, jak vytvorenou hodnotu k zdkaznikovi dopravime, ptipadné
jak se zdkaznikem komunikuje. Je potieba zjistit, jaké kandly zédkaznici skutecné preferuji.
V zékladnim ¢lenéni mizou byt rozd€leny na vlastni a partnerské. V ptipadé vlastnich ka-
nall jde naptiklad o prodej na vlastnich webovych strankach nebo prosttednictvim podni-
kové prodejny. Do partnerskych kanalti fadime prodej pomoci webovych stranek partnert ¢i
velkoobchodni distribuce. Tato forma mé vyhodu v moznosti SirSiho zébéru, avsak vykou-

pena nizs§i marzi. (Osterwalder a kol., 2012, s. 27)

4.5 Kilicova partnerstvi

V této Casti je obsazena sit’ dodavateli a obchodnich partnert, s kterymi firma navazuje kon-
takt z divodu ziskani dalSich zdrojli, snizovani rizika, pfipadn€ optimalizace néklada. (Os-

terwalder a kol., 2012, s. 38)

4.6 Klicové ¢innosti

Stavebni prvek popisujici, co v§e musi firma podniknout, aby byl model funk¢ni a firma
mohla vytvafet a prezentovat hodnotovou nabidku pro své zékazniky. I klicové ¢innosti se

budou lisit v zavislosti na typu business modelu. (Osterwalder a kol., 2012, s. 36)

e Vyroba — nejdulezitéjsi cinnost v BM vyrobnich firem (navrhovani, vyroba)
e Reseni problémi — BM zaloZen na znalostech (poradenstvi)

e Platforma — doplnit

4.7 Klicové zdroje

Jedna se o zdroje, které umozni firm¢ vytvofit hodnotovou nabidku a proniknout na trhy.
Napomahaji udrzovat vztahy se zdkazniky a generovat piijmy. Typ téchto zdrojii se odviji
od typu business modelu. Mohou mit podobu fyzickou, finan¢ni, dusevni nebo lidskou. (Os-

terwalder a kol., 2012, s. 34)
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e Fyzické zdroje — Casto naro¢né na kapital (budovy, stroje, systémy)
e Dusevni zdroje — neni snadné je vytvorit (silné znacky, patenty, autorska prava)
e Lidskeé zdroje — velka role kreativity ¢i znalosti (védecké obory)

e Financ¢ni zdroje — doplnit

4.8 Zdroje prijmu

Zde je potieba si polozit otazku, za jakou hodnotu je zakaznik ochotny zaplatit. V okamziku,
kdy firma nalezne odpovéd’ na tuto otdzku, mize generovat piijmy z konkrétnich zakaznic-

kych segmenti, a to z jednoho ¢i vice zdroji piijmi. (Osterwalder a kol., 2012, s. 30)

e Prodej aktiv — prodej vlastnickych prav k fyzickému produktu (kniha, mobil)
e Poplatek za uziti — vyuzivani urcité sluzby (hotelovy pokoj, doruceni zasilky)
e Predplatné — prodej stalého ptistupu k urcité sluzbé ¢i produktu (¢asopisy, posilovna)

e Prongjem — docCasné poskytnuti vyhradniho prava (byt, auto)

4.9 Struktura nakladua

Posledni stavebni prvek v sobé nese vSechny naklady, spojené s fungovanim business mo-
delu a je pfirozené snazit se tyto ndklady minimalizovat. Néklady lze vy¢islit po tom, co jsou
definovany klicové zdroje, Cinnosti a partnerstvi. Také je potieba si uvédomit, Ze nékteré

BM jsou motivovany nédklady a jejich snizovani. (Osterwalder a kol., 2012, s. 40)

e BM motivovéan naklad — usilovani o ploSnou minimalizaci nékladl (nizkonékladové
aerolinky)

¢ BM motivovan hodnotou — prémiové hodnotové nabidky (luxusni restaurace)
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5 HODNOTOVA NABIDKA

Osterwalder a kol. (2016, s. 32) definuje hodnotovou nabidku jako soubor benefitd, které
muze zékaznik od produktl a sluzeb ocekavat. Hodnotova nabidka neboli Value proposition
se zabyva dvéma faktory, profilem zédkaznika a mapou hodnot. Tento néstroj mé pomoct po-
rozumét zakaznikovi a definovat zptisob, jak ur¢itou hodnotu pro daného zakaznika vytvéaret.
V misté stietu téchto dvou faktorti se podnik snazi vytvaret jejich soulad, kterého je dosa-

zeno, kdyz hodnotova mapa odpovida profilu zdkaznika. (Osterwalder a kol., 2016, s. 29)

MAPA HODNOT PROFIL ZAKAZNIKA

Tvorba pfinosd PFinosy

Produkty a sluzby o
s

Ukoly zakaznika

o —
o —
O —

Obtize

~

Refebi obtizi

®

Obrazek 4: Hodnotova nabidka (Osterwalder a kol., 2016, s. 29)

5.1 Profil zakaznika

Obecné klasifikace v podobé pohlavi, véku ¢i vzdélani nedokazou podniku odpovédét na
zasadni otazku. Kdo je na$ zdkaznik? Osterwalder a kol. (2016, s. 35) tvrdi, Ze pfi definici

zakaznika ¢i zdkaznického segmentu je nutné jit skute¢né do hloubky a vymezit tyto body:

e Ukoly zakaznikd — &eho se ve svém Zivoté snazi zakaznici dosahnout

e Obtize — Spatné vysledky, rizika a piekazky, vztahujici se k tikoliim zakaznika

e Piinosy — vystupy a konkrétni benefity, kterych by zdkaznici radi dosahli
Ukoly zakazniki

Osterwalder a kol. (2016, s. 38) poukazuje na to, ze Ukoly zédkaznikii mohou mit riznou

podobu. Lze na né nahliZet jako na funk¢ni, spolecenské, osobni a podptirné ukoly. Pfi snaze
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definovat dané tikoly, je nutné se ujistit, Ze je na n¢ skute¢né nahlizeno z perspektivy zakaz-

nikd. Ukoly ty tedy mohou byt:

©)

©)

Obtize

Funk¢ni — feSeni konkrétniho problému ¢i tikolu (stravovat se zdraveji)
Spolecenské — popisuje, jak chtéji byt zakaznici vnimani (snaha plisobit piijemné na
své okoli ¢i ziskat postaveni)

Osobni — touha po urcité emoci (jistota v oblasti investic)

Podpiirné — zakaznici, plnici podptirné tikoly v oblasti ndkup¢i, spolutviirce ¢i zpro-

sttedkovat hodnoty.

Prekazky, které zdkaznikovi mohou branit v plnéni ukoll, pfipadné obtize, souvisejici se

Spatn€ vykonanym ¢i nedokoncenym tkolem. Tyto obtize mizeme definovat jako nechténé

vysledky, pfekazky a rizika (Osterwalder a kol., 2016, s. 40)

o

o

o

Nechténé vysledky — kdyz zdkaznik dany kol plni, ale nedostavuji se o¢ekavané
vysledky, zakaznik je demotivovany.
Prekéazky — oznacuji vSe, co zdkaznikovi brani v plnéni ukolu

Rizika — oznacuje moZné negativni nasledky

Piinosy

Jedna se o vysledny, zdkaznikem poZadovany benefit. Mezi pfinosy lze pocitat uzitky

funk¢ni, financni v podobé¢ tspory, ale také pozitiva v spolecenské oblasti €i oblasti emoci.

Dle Osterwaldera a kol., (2016, s. 42) mizeme piinosy rozdélit na Ctyfi typy:

o

o

PoZadované piinosy — zakladni benefit, ktery produkt ¢i sluzba ve své podstaté pred-
stavuje nebo piinasi. (mobil — telefonovani)

Ocekavané piinosy — benefit, ktery zdkaznik ocekava, i kdyz by produkt mohl fun-
govat 1 bez tohoto benefitu (mobil — pfistup k internetu)

Chténé ptinosy — benefit, jez presahuje ocekavané feSeni, avSak zdkaznik po ném
touzi (mobil — propojeni se vSemi dalSimi zdkaznikovymi ptistroji)

Neocekavané piinosy — benefit, ktery zcela ptesahuje tuzby zékaznika, protoze ne-
tusi, ze by takovy benefit byl vitbec mozny (mobil ve svych zacatcich — piehravani

filma)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.2 Mapa hodnot

Druhé cast analytického néstroje hodnotové nabidky se vztahuje k map¢ hodnot, ktera popi-

suje uzitek, ktery tato hodnota zdkaznikovi poskytuje. Rozpada se do tii kategorii:

e Produkty a sluzby — seznam produktt a sluzeb, kolem nichz je vytvofena dand hod-
notova nabidka
e Reseni obtizi — zplisob, jakym produkty a sluzby zmiriiuji obtize zakazniki

e Tvorba pfinosi — zptisob, jakym produkty a sluzby vytvari ptinos pro zakazniky
Produkty a sluzby

Jedna se o souhrn toho, co je zdkaznikovi nabizeno. Patii tam vSechny produkty, ale i sluzby
k témto produktim se vztahujici. Jejich Gcelem je pomoci zdkaznikovi dokon¢it jeho tikoly,
at’ uz funkéni, spolecenské ¢i emocionélni, nebo pomahaji uspokojit zdkladni potieby zakaz-
nika. Dtllezité je uvédomit si, Ze mezi produkty a hodnotovou nabidkou neni rovnitko. Aby
produkt mé¢l hodnotu, musi mit nejdiive svého kupce, tedy musi existovat zakaznicky seg-

ment se svymi ukoly k feseni. (Osterwalder a kol., 2016, s. 55)

ReSeni obtiZi

Tato ¢ast hodnotové mapy vyjadiuje, jakym zptisobem produkty a sluzby zabranuji ¢i fesi
zakaznikovy obtiZe. Zde je prostor k jasnému nastinéni zplisobu eliminace toho, co zakaz-
nikovi brani v dokong&eni jeho ukolu. Zadna nabidka neni schopna vyiesit viechny zakazni-
ty se zaméfit v maximalni mire. Otazky, které je nutné si polozit, se mohou tykat naptiklad
uspory zakaznikova Casu, energie ¢i financi, jeho pocitu citit se 1épe nebo omezeni chyb,

jichz se zédkaznik dopousti. (Osterwalder a kol., 2016, s. 57)
Tvorba prinosi

Jedné se o popis toho, jakym zplisobem jsou zdkaznikovi zajistovany pozadované piinosy
vlastnostmi konkrétniho produktu ¢i sluzby. Popisuje, jak budou produkovany zakaznikem
odekavané vysledky. Stejné jako u kategorie ReSeni obtiZi i zde je potieba myslet na to, Ze
primarné je potieba se zaméfit na ty prinosy, které jsou pro zdkaznika nejvice podstatné.

(Osterwalder a kol., 2016, s. 59)
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6 TRENDY VE STRAVOVANI

Stejné jako jakéakoliv jina oblast, 1 zptsob stravovani podléhd modnim trendiim. Tato kapi-
tola stru¢né predstavi nékteré z modernich smérii. Patii mezi né veganstvi, bezlepkova,
strava, rizné formy nizkosacharidovych vyzivovych smérii. Mezi trendy patii také fast food
stravovani a jeho protiklad, slow food. Poslednim pfedstavenym trendem je zdravy Zivotni
styl, v kterém je obsazen nejen zptisob stravovani kladouci diraz na vyvazenost a kvalitu,

ale zahrnuje vice aspektii zivota, které dohromady tvofi harmonicky celek.

6.1 Veganstvi

Tento vyzivovy smér je zaloZen na konzumaci €isté rostlinné stravy. Kromé& masa je tedy
z jidelnic¢ku vytazeno rovnéz mléko, mléné vyrobky, vejce, med a dalsi potraviny. Na ji-
delnic¢ku vegani se objevuji prevazné lusténiny, obiloviny, ofechy, ovoce a zeleninu, houby
arlizna semena. Bilkoviny jsou pfijimany i v primyslové zpracovanych sdjovych vyrobcich.
Mlécné vyrobky jsou nahrazovany rostlinnymi ,,mléky* ze s6ji, ofechl €i ovsa a dale rost-

linnymi jogurty. Maso je v jidelnicku nahrazeno vyrobky jako tofu ¢i tempeh.

Mezi vyhody pfipisované tomuto vyzivovému sméru patii redukce hmotnosti, lepsi traveni,
sniZzeni hladiny cholesterolu v disledku vylouceni Zivocisnych produkti. (Zdrave.cz,
©2013). Foit (2019, s. 132) vSak tvrdi, Ze tento vyzivovy smér je extrémni, a i piesto Ze
vegani a vegetariani ¢asto argumentuji studiemi o dlouhovékosti a niz§im riziku atero-
skler6zy, nejnovéjsi studie prokazuji, Ze vegani maji naopak vyssi riziko vzniku kardi-

ovaskularnich onemocnéni nez lidé konzumujici rostlinnou 1 zivociSnou stravu.

6.2 Bezlepkova strava

Diive byla bezlepkova strava rozsifena prevazné mezi lidmi trpicimi celiakii, tedy alergii na
lepek. V poslednich n¢kolika letech se v§ak bezlepkové potraviny dostavaji i na jidelni listky
lidi, ktefi touto alergii netrpi. Zakladem tohoto zptisobu stravovani je vytazeni pSenice, Zita,
je¢menu a veskerych potravin, v nichz jsou tyto obiloviny obsazeny. Nahrazeny jsou potra-
vinami pfirozené bezlepkovymi a rovnéz specialné upravenymi potravinami, jako chléb, tés-

toviny, mouka, suSenky a dalsi, které¢ bézn¢ lepek obsahuji. (celiak.cz, ©2016).

Dle Fotta (2019, s. 257) prokézala nejnov¢jsi studie souvislost konzumace pSenice a tloust-

nuti. Dale uvadi, Ze Casopis New England Journal of Medicine uvedl 55 zdravotnich obtizi,
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spojenych s konzumaci lepku. Bezlepkové produkty vSak také nemusi byt idealni variantou.
PsSenice je v bezlepkovych produktech nahrazovéana surovinami jako je kukuti¢ny skrob, ry-
zovy sirup, lupinova mouka ¢i nekvalitni semena a tyto suroviny zpusobuji jesté veétsi zvy-
Seni hladiny krevniho cukru nez klasické pSeni¢né produkty, proto zde hraje velkou roli,

jakou surovinou je pSenice nahrazovéna. (Foit 2019, s. 255)

6.3 Nizkosacharidova strava

Podstatou nizkosacharidové stravy je omezeni sacharidi na min jak 45 % z celkového pfi-
jmu energie. Ty jsou nahrazovany bud’ bilkovinami v piipadé verze low carb high protein,
nebo navysenim zdravych tukl pro verzi low carb high fat. Mezi zakdzané potraviny se zde
fadi téméf vSechny bézné ptilohy jako brambory, téstoviny, ryze, dale pecivo, sladkosti, al-
kohol a vétSina ovoce. Naopak mezi povolené potraviny patii ty, které jsou bohaté na zdravé
tuky. Patfi sem vejce, maso, ofechy, za studena lisované oleje, avokado a zelenina, ktera

neobsahuje Skroby. Z ovoce je povoleno konzumovat bobulovité druhy.

Mezi vyhody, které jsou piipisovany tomuto typu stravovani, patii napiiklad snizovani nad-
vahy a nepfiméetfené chuti k jidlu, snizeni hladiny krevniho cukru, cholesterolu 1 tlaku. (Foit
2019, s. 173) I tato forma stravovani ma urcité nevyhody. Patii mezi n€ bolesti hlavy, ob-
zvlasté v pocatecni fazi pii prechodu na tento typ stravovani, zacpa, ¢i porucha menstruac-
niho cyklu v pfipadé velmi striktniho omezeni sacharidii, kterd mize byt v keto verzi niz-

kosacharidové stravy az na hodnoté pod 20 g sacharidii na den.

6.4 Fast food

Jedna z prvnich definic pojmu fast food, kterd byla zaznamendana jiz v roce 1951 ve slovniku
Merriam-Webster zni: ,,Pokrm, ktery je rychle pripraven a naservirovan a je rychle dostupny
Ci pripraveny ke konzumaci, s malym diirazem na kvalitu.* (merriam-webster.com, ©2020)
Pro fast food, neboli rychlé obcerstveni, se rovnéz pouziva slangovy vyraz junk food. Jedna
se o jidlo, které je Casto plné nezdravych tukii a jednoduchych cukrti, s vysokym obsahem
soli a umélych dochucovadel, pfipravované vétSinou tim nejrychlejsim, avSak zaroven nej-
vice nezdravym zplisobem, a tim je smaZenim. Naopak, to co tato jidla téméf zcela postra-
daji, jsou pomalé sacharidy, vlaknina, vitaminy a mineraly. Jidlo z fast foodu dodéva télu
zejména kalorie, ale nic, co by bylo t&€lu prospé$ného. Dalsi typickou vlastnosti fast foodu je

nizka kvalita pouzivanych surovin.
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Zajimavy experiment podnikl dokumentarista Morgan Spurlock z Parkesburgu. V ramci
projektu Super size Me, ktery byl reakci na rostouci obezitu americké spolecnosti, se roz-
hodl, Ze se po dobu jednoho mésice bude stravovat pouze v feté¢zcich McDonald’s. Spurlock
jedl trikrat denné, a alespoil jednou musel ochutnat kazd¢ jidlo, které v nabidce fast foodu
bylo. Po ukonceni 30-ti denniho experimentu tento dokumentarista ptibral 11kg, byl una-
veny, bez energie, podrazdény, objevili se u n¢ bolesti hlavy a pocitoval na nezdravém jidle

silnou zavislost. (viscojis.cz, ©2016)

6.5 Slow food

Slow food, doslovné pielozeno jako pomalé jidlo je slovnikem popisovano jako ,,dobré jidlo,
které se pripravuje a vari s péci. (Cambridge Dictionary, ©2020) V uz8im slova smyslu se
rovnéz jedna o mezindrodni neziskovou organizace, ktera vznikla z iniciativy italského no-
vinare a aktivisty Carla Petriniho, jako odezva na otevieni prvni pobocky fast food obcer-
stveni firmy McDonald v centru Rima v roce 1986. Hnuti se zéhy velmi rychle rozsifilo po
celém svété. Pojem Slow food také vyjadiuje kulturu stravovani, podporu a ochranu typic-
kych mistnich produktii, péci o restaura¢ni menu v souladu s nejlepSimi tradicemi a rozma-
nitosti mistni gastronomie. Nejedna se tedy pouze o zdravy zpusob stravovani, ale ptedevsim

o zivotni filosofii. (slowfood.com, ©2015) Pilitem této filosofie jsou tfi navzajem propojené
principy:
e dobré —jidlo ma byt Cerstvé a chutné a jeho konzumace smyslovym poZitkem

e (isté — péstovano s ohledem na Zivotni prostiedi, vafeni bez chemie a aditiv

e poctivé — vznika za férovych podminek pro vyrobce, poskytované za dostupnou cenu

6.6 Zdravy Zivotni styl

Fyzicka zdatnost neni jedinym zdkladem zdravého Zivota. Byt zdravy znamena byt v kondici
jak fyzicky, tak i mentalné a emocionalné. Zdravy zivotni styl miize pomoci pfedchéazet riiz-
nym chronickym onemocnénim, obezité, ale naptiklad i depresim. Definice pojmu zdravi
dle svétové zdravotnické organizace je: ,,stav uplné telesné, dusevni a socialni pohody, nejen

pouze nepritomnost nemoci‘ (Who.int, ©2020)
Dle IKEM (©2015) je zdravy Zivotni styl kombinaci téchto faktort:

e dodrzovani spravnych stravovacich ndvykt — tedy konzumovat rozmanité druhy po-

travin, ve vyvazeném poméru a dbat na dostatecny piijem tekutin. Doporucuje se 1,5
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— 2 litry neslazenych tekutin, nejlépe Cisté vody denné. Jidlo ptipravovat vhodnym
zpusobem jako je vafeni, duSeni a pe€eni, zvysit pfijem vldkniny a naopak, omezit
konzumaci jednoduchych cukrti, soli a vysoce zpracovanych potravin.

e pravidelna fyzicka aktiva — pomahd udrzovat optimalni té¢lesnou hmotnost, zpeviuje
svalstvo, ale také odbourava stres a napomaha lepsimu spanku. Optimalni je kombi-
nace posilovani a aerobni pohybové aktivity, ktera posiluje ¢innost srdce.

e omezeni zdravi Skodlivych zlozvykl — konzumace alkoholu v rozumné mifte a uplna
abstinence od koufeni.

e dostatek kvalitniho spanku — doporucuje se alespon 7 hodin denné. Nedostatek
spanku mtze mit vliv na zvyseni krevniho tlaku, zhorSujici se psychickou kondici a
snizeni celkové vykonnosti. Rovnéz mize zpisobovat zvysenou chut’ k jidlu a tim
zapti¢inéné pfibyvani na véze.

e duSevni rovnovadha — duSevni a fyzické zdravi je velmi tésné provdzano, a proto je

zifejmé, ze dusevni pohoda souvisi i s dodrzovanim vyse uvedenych pravidel.

Vseobecné se tedy da fici, Ze zdravé Zijici clovek ji vyvazenou pestrou stravu, pravidelnym

pohybem si udrzuje pfimétenou vahu, nekouti, dba na kvalitni odpocinek a dusevni hygienu.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Rozhodnuti o zaloZeni vlastniho podniku by mélo pfedchazet diikladné prostudovani pro-
blematiky spojené s podnikanim. Je nutné znat rizika, ktera se s podnikatelskou ¢innosti poji,
a taktéz je nezbytné mit na paméti, Ze pro uspéch v oblasti podnikéni, at’ uz se jedna o jaky-
koliv obor, je v prvni fad¢ diilezita touha po vytvareni hodnot pro své zdkazniky a celkové

zapaleni pro vybranou oblast své podnikatelské ¢innosti, nikoliv pouze touha po zisku.

Co lze povazovat za hodnotou, za niz bude zédkaznik ochoten zaplatit, je potieba zjistit. A to
¢asto dimysInéjsim zplisobem, nez pouhym dotazovanim, protoze jak fekl Steve Jobs: ,,Zad-
kaznik nevi, co chce, dokud mu to neukdzete. Pro zmapovani zasad tvorby hodnot slouzi
nastroje business modelu. Mezi nejzndméjsi nastroje patii Canvas a Lean Canvas. Druhy
jmenovany je v nékterych zdrojich uvadén jako vhodnéjsi nastroj pro tvorbu modelu zaci-
najicich podnikd. Po prostudovani odborné literatury, zabyvajici se témito dvéma nastroji,
byl v8ak pro tuto praci zvolen nastroj Canvas. Jednak z diivodu kvalitni, dobfe zpracované
literatury, popisujici praci s timto nastrojem, a rovnéz z diivodu nenalezeni oblasti, kterou
by bylo potieba v ramci tvorby modelu bistra fesit, a nebylo by mozné zpracovat ji pomoci
stavebnich blokl Canvasu. Stavebni bloky pomohou jednodusSe, avSak komplexné definovat
specifickou hodnotu bistra, jak danou hodnotu vytvofi, a jak ji zdkaznikovi pteda. Dalsi po-
psany nastroj, hodnotova nabidka, v sobé nese dva dil¢i néstroje, profil zakaznika a mapu
hodnot. Tento néstroj poslouzi v praktické ¢asti k pochopeni zédkaznika a poznani jeho po-

treb, které maji byt uspokojeny nalezenim a predanim dané hodnoty.

Dobry business model je zakladem tspéSného podnikani. Jak ale zjistit, zda je mozné obstat
v boji proti stavajici konkurenci? Jakym zptisobem miiZe byt novy podnik ovlivnén aktual-
nim vyvoj ekonomiky? Otazky, na které je nutné pokusit se odpoveédét jiz pied zacatkem
podnikatelské ¢innosti, a to pomoci analytickych nastrojtit PEST, vhodného k prozkoumani
makrookoli podniku a Porterova modelu 5F k analyze existujici i potencialni konkurence.
Jsou to faktory, které hraji pii zakladani podniku velkou roli a na jeho ¢innost budou mit

v budoucnu velky vliv.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA VNITRNIHO A VNEJSIHO PROSTREDI

Nasledujici kapitola se zaméfi na analyzu trzniho prostiedi zamysleného bistra. Pouzity bu-

dou nastroje PEST analyzy, Portertiiv model SF a SWOT analyza.

8.1 PEST analyza

Tato analytickd metoda, ktera byla popsana v teoretické Casti prace, poslouzi v praktické
¢asti k analyze makrookoli podniku. Jedna se o faktory politicko-pravni, ekonomické, soci-

alni a technologické.
Politické faktory

V kvétnu 2020 mély odstartovat posledni dvé viny EET, a to s povinnosti pro femeslniky,
advokaty a 1ékare. Kvili koronaviru vSak byla posledni vina zdkonem odloZena az na 1.
leden 2021. Do tohoto data je elektronicka evidence trzeb pierusena rovnéz pro podnikatele,

ktefi jiz své trzby eviduji (stravovani, ubytovani, maloobchod). (etrzby.cz, 2020)

Novinkou, kterd uzce souvisejici pravé se stravovanim je zavedeni stravenkového pausalu,
s kterym pocita pfipravovana novela zadkona o danich z piijmi. Zaméstnavatelé budou moci
nahradit benefit v podobé¢ stravenek penézi vyplacenymi zaméstnanci ptimo, nebo na ban-

kovni ucet, a to stale jako danovée uznatelny ndklad. (mfcr.cz, 2020)

Zivnostnici a podnikatelé s roénim p¥ijmem do 1 milionu K& budou moci od 1. 1. 2021 vyuzit
pausalni dan, ktera zjednodusi naro¢nou administrativu moZznosti vytesit troji odvody, dan z
prijmu, socialni pojistné a zdravotni pojistné na jednom formulafi. To pfinese usporu jak
finan¢nich nakladi, tak i Casu. Soucasny navrh pausalni dané se skladd z minimalniho od-
vodu na zdravotni pojisténi, navySeného minimalniho odvodu na socialni pojisténi o 15 % a

dané ve vysi 100 K¢. (mfer.cz, 2019)
Ekonomické faktory

Mezi vyznamné ekonomickeé faktory, které mohou mit na podnik a jeho prosperitu silny vliv,
patii HDP, mira inflace, mzdy a nezaméstnanost. Vzhledem k situaci, kterd nastala s celo-
sveétove se rozsifujici pandemii SARS-CoV-2 bude svétova ekonomika v tomto roce velmi

silné ovlivnéna.

e HDP
Podle dat CSU (czso.cz, 2019) zaznamenal hruby domaci produkt ve 3. &tvrtleti me-

zictvrtletné rist 0 0,3 % a meziroéné o 2,5 %. K tomuto vysledku ptispélo pievazné
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odvétvi obchodu, dopravy, skladovani, ubytovani a stravovani a odvétvi informac-
nich a komunikacnich ¢innosti. 4. ¢tvrtleti zaznamenalo zpomaleni ristu hospodar-
ského vykonu. Redlny hruby domaci produkt ocistény o sezonni a kalendaini vlivy
se zvysil 0 0,5 % mezictvrtletné, v mezirocnim srovnani o 2,0 %.

Opatieni piijaty k zamezeni Sifeni ndkazy pandemie koronaviru velmi ovlivnila ¢es-
kou 1 svétovou ekonomiku. V makroekonomické predikci se pracuje se scénaiem, ze
situaci by se mélo podarit zvladnout ve 2. ¢tvrtleti 2020 a nasledné bude ekonomika
ozivovat, pfesto se vSak nevyhne recesi. Aktualni predikce se vlivem pandemie za-
sadné 1isi od lednové predikce. Pocita se s propadem ekonomického vykonu o 8 %,
puvodné byl ocekéavan rist o 2 %. Nejsilngjsi pokles postihne oblast zahrani¢niho

obchodu, niz§i by méla byt 1 spotfeba domacnosti.
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Obrazek 5: Vyvoj HDP (Vlastni zpracovani dle CSU)

Mira inflace

Mira inflace, neboli rist cenové hladiny v roce 2018 dosahovala v jeho zavéru hod-
not 2,1 %, tedy o 0,4 % méné nez v roce 2017. Priimérna hodnota za rok 2019 byla
2,8 %, tedy narist 0 0,7 %. V listopadu 2019 se poprvé od roku 2012 meziro¢ni rast
spotiebitelskych cen dostal nad 3 %. V dusledku rtstu inflace je tfeba uvédomit si
mozZnou hrozbu nizsi kupni sily potencidlnich zdkaznikii. Predikce primérné miry
inflace v roce 2020 zejména vlivem cenového vyvoje na pocatku tohoto roku byla
zvySena na 3,2 %. V roce 2021 by mély chybét podstatnéjsi proinfla¢ni faktory, a
inflace by tak v diisledku poklesu jednotkovych nakladii prace a pretrvavajici za-

porné mezery vystupu méla zvolnit na 1,6 %. (mfcr.cz, 2020)
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Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti v CR b&hem poslednich &ty let neustale klesala. Dle MPSV
byla na konci roku 2019 tato hodnota 2,2 % Mira nezaméstnanosti v Uherském
Brodg, ktera je pro tuto praci podstatnéjsi, je oproti celorepublikovému prameéru jeste
o nékolik desetin procent nizsi, a to v kazdém ze sledovanych let. Na konci roku
2019 byla tato hodnota 1,7 %. Kvuli ekonomickému propadu a s nim spojenému
snizeni poptavky po praci se v roce 2020 musi pocitat se zvySenim miry nezamést-

nanosti, a to na 4,1 % v roce 2020 i v roce 2021. Pivodni lednova predikce pocitala

s hodnotami 2,2 % pro rok 2020 a 2,4 % pro rok 2021. (mfcr.cz, 2020)
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Obrazek 6: Mira nezaméstnanosti (Vlastni zpracovani dle CSU)

Vyvoj prumérné mzdy

Dle CSU v roce 2019 dosahla praméra mzda 33 697 K&, v meziroénim srovnani
¢inil pfirtstek 2 164 K¢. Zlinsky kraj je vSak s primérnou mzdou 29 654 K¢ druhou
nejniz8i mezi kraji, hned za Karlovarskym krajem. Tento fakt miiZze negativné ovliv-

novat strukturu vydaji domacnosti Zlinského kraje. (czso.cz, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Priumérna hruba mzda

40000
35000
30000

25000
20000
15000
10000
500

2016 2017 2018 2019

=}

o

mCR m Zlinsky kraj

Obrazek 7: Vyvoj primérné mzdy (Vlastni zpracovéani dle CSU)
Socialni faktory

Uhersky Brod je mésto lezici v okrese Uherské Hradisté ve Zlinském kraji. Dle udaji CSU
zde k 1. 1. 2019 trvale zije 16 493 obyvatel. (czso.cz, 2020) Uhersky Brod je tvofen kromé
mésta samotného i z ¢asti Havfice, MarSov, Té&ov a Ujezdec. Trh, na ktery bistro cili, je
vSak mozné rozsifit jeste o dalsi pfilehlé vesnice, jako je naptiklad Banov, Nivnice, PrakSice,
Drslavice a dalsi, jelikoZ v Zadné z té€chto oblasti se nenachazi bistro ¢i restaurace zaméfena

na rychlou a zaroven zdravou formu stravovani.

V Uherském Brodé ma sidlo vyznamny zaméstnavatel, Ceska zbrojovka a.s., ktera dle vy-
ro¢ni zpravy z roku 2018 zameéstnavala 1610 zaméstnancti (czub.cz, ©2019), a navic dostala
v roce 2019 ocenéni Férovy zaméstnavatel Zlinského kraje. MlZe byt tedy 1 do budoucna
atraktivni firmou pro nové zaméstnance, a prilakat tak do Uherského Brodu potencialni za-
kazniky. Firma sice poskytuje zavodni stravovani, avSak pro zaméstnance, ktefi tuto formu
stravovani nevyuzivaji, poskytuje zaméstnavatel stravenky, které by mohly byt vyuzity i v

zamySleném bistru.

Dalsim dutlezitym faktorem, ktery je potieba vzit na védomi, je Zivotni styl moderniho ¢lo-
véka. Zdravym zivotnim stylem se snazi zit ¢im dal vic lidi, o ¢emz svéd¢i napiiklad nartst
vegetarianskych restauraci po celé Ceské republice. Nejvétsi internetovy adresaf veganskych
podnikit HappyCow.net dokonce zatadil Prahu do Zebticku TOP 10 veganskych mést svéta.

(ihned.cz, ©2018). DalSim znakem rostouciho zajmu lidi o zdravou stravu a zdravy Zivotni
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styl obecné je neustéle se rozsifujici nabidka zdravych potravin v béznych obchodnich fe-
tézcich. Na stranu druhou, Cesko se velmi ¢asto umistuje na prednich piickach i méné po-
zitivnich statistik. Ceska republika se fadi k evropskym oblastem s nejvy$si mirou umrti na
cukrovku, a jesté¢ do nedavna obsazovala predni pricku v onemocnéni rakovinou tlustého
stfeva. Tento trend ma vsak klesajici charakter a v roce 2018 klesla Ceska republika z prvni
desitky az na 15. misto v ramci evropskych zemi. (kolorektum.cz, ©2020). Dal$i znepoko-
jujici fakta p¥inesl CSU, ktery zvefejnil vysledky vybérového Setieni zaméfeného na otazky
spojené s obezitou a fyzickou aktivitou. Dle tohoto priizkumu ohroZuje obezita 18,5 % Ce-
chti a mirnou nadvéahou trpi 47 % muzi a 33 % zen. Vysledky prizkumu zaméteného na
fyzicky pohyb dospélych Cechi jsou alarmujici. Az 40 % se nevénuje zadné sportovni ani
rekreacni pohybové aktivité (czso.cz, ©2020). Je vSak také zfejmy trend narustajiciho poctu
fitness center. V Uherském Brod¢ jsou jiz 4 zab¢hnuta fitness centra a v lednu 2020 se ote-
vielo dalsi. Je tedy patrné, ze lidé, obzvlasté¢ mladsi generace, i kdyZ to rozhodné neni pra-

vidlem, se o sv¢é zdravi zacina vice zajimat a investovat do n¢;j.
Technologické faktory

Po strance technologické je pro bistro diilezité zejména poskytovani wifi pfipojeni zdarma,
coz zajistuje zédkaznikovi urity komfort za minimalni vynalozené naklady provozovatele
podniku. Dalsi oblasti, kterou je vhodné zajistit, je moznost bezkontaktni platby, ktera se
rovnéZ stava v dneSni dobé standardem kazdého dobrého podniku. Nutnosti je 1 pofizeni
pokladny doplnéné o EET software. Dalsi technologie, kterymi je potieba se zabyvat, jsou
ty, které jsou s bistrem Uzce spjaty a na nichZ jeho fungovani stoji. Zafizeni jako kvalitni a
vykonny kontaktni gril, kdvovar, smoothie maker a dalsi vybaveni kuchyné je bezesporu

jeden ze stavebnich kamenti dobrého bistra, proto je vhodné mit o téchto novinkach piehled.

I vtéto oblasti pfinesla situace kolem pandemie koronaviru velké zmény. Podnikatelé
v gastronomii byli nuceni zaviit podniky a pfijit s novymi zplsoby poskytovani svych slu-
zeb. Jednim z feSeni byl vydej jidla ptes vydejni okynko. Je ale jasné, Ze tudy cesta dlouho-
dobé€ nevede. Vznikla v§ak i novd mobilni aplikace, kterda méla v této krizové situaci pomoct.
Nutnosti pro uspéch platformy je Siroka zakladna podniki, které budou tuto sluzbu posky-
tovat. Zakaznik si do mobilu nainstaluje aplikaci, ktera mu umozni objednani si menu a za-
plati bezpe¢né platebni kartou. Objednavka miize byt vyzvednuta osobné, piipadné dopra-
vena k zdkaznikovi na zvolenou adresu. Nékteré podniky timto zpiisobem fungovaly jiz pred
pfichodem pandemie, avSak situace krizového stavu ziejmé pomohla s digitalizaci objedna-

vani jidel a rezervaci v $ir§Sim métitku.
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8.2 Porteruv model 5F

Pomoci této analyzy bude rozebrano mikrookoli zamysleného bistra a popsani vlivi, které

mohou podnik vice ¢i mén¢ ovliviiovat. Jedna se o konkurenci, dodavatele a zakazniky.
Stavajici konkurenti

V Uherském Brod¢ je momentalné v provozu 19 podniki poskytujicich sluzby v oblasti stra-
vovani. Jedna se jak o restaurace, tak i rychld obcerstveni neboli fast foody. Z téchto 19
podnikl bylo vybrano pro blizsi analyzu nasledujicich 5 podniki, které svym zamétenim a
konceptem mohou jistym zptsobem ovliviiovat zamyslené bistro a jeho ¢innost. Piesto je
nutné zdlraznit, ze na daném trhu neni zadny podnik, ktery by svym konceptem spliioval
podminky pfimé konkurenci zamyslené¢ho bistra ve smyslu zdravého zaméteni a zarovei
fast foodovou formu vydeje jidla. Autorka se v analyze zaméfila jak na klasické fast foody,
které zamyslenému bistru mohou byt konkurenci ve smyslu rychlosti vydeje jidla, tak i na
klasické restaurace, jejichz konkurenci spatfuje zejména v urcité jedinec¢nosti jejich nabidky.

Podrobnéji budou diivody zatazeni jednotlivych podnikii do bliz$i analyzy popsany nize.

¢ Kantyna Konicek
Jedna se o zcela novy podnik, ktery byl otevien v zafi 2019, v byvalé pekarenské
prodejné. Umisténi podniku je na strategickém misté, v centru mésta, ptimo naproti
nejvétsi uherskobrodské skoly. Jejich heslem je: ,,Nejsme fast food. Jsme KANTYNA
s domdaci kuchyni.” Prostfedi kantyny je nové a designové velmi piijemné. Podnik
nabizi pfevazné ¢eskou kuchyni s hlavnim zaméfenim na obédy v cenovém rozmezi
95,- az 149,-. V nabidce maji i teplé snidané a svaCiny. Nékteré tydny jsou tematicky
zaméteny ve stylu Zabijackové €1 Zveéfinové hody. Tento podnik svym konceptem
nejvice odpovida formé bistra, poskytujici zédkaznikovi onu pozadovanou rychlost
vydeje jidla, pro kterou jsou bistra ¢asto vyhleddvana. Na druhou stranu se vSak ne-
jedna o podnik zamé&feny €isté na zdravou stravu, i presto, Ze v jejich nabidce, ktera
se kazdy den méni, je vZdy zatazeno alespon jedno zdravé jidlo. Proto, 1 kdyz muze
byt tento podnik jednim z velkych konkurenti zamysleného bistra, neda se povazo-
vat za konkurenci pfimou.

e KD Pub
Dal8im podnik, ktery je zafazen do analyzy konkurenti, je taktéZ nové otevien, a to
od kvétna 2019, nachazejici se v prostorech kulturniho domu Uherského Brodu. Au-

torka se rozhodla jej zatfadit mezi nejvétsi konkurenty z divodu denni nabidky této



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

restaurace. KD Pub totiz jako jediny poskytovatel stravovani v Uherském Brod¢ pra-
videln¢ nabizi ve svém dennim menu ke tfem klasickym variantdm i variantu Vege-
tarianskou a variantu Low Carb. Restaurace se nachazi ve vyhodné lokalité centra
mésta a jeji prostory jsou moderni a velmi pfijemné. Tento podnik sice svym forma-
tem nelze povazovat za bistra ¢i fast food, av§ak dennim zatazenim specidlniho menu
v podobé¢ vyse zminovanych variant pro vegetariany a stravniky, omezujici sacharidy
ve stravé, se 1 tato restaurace stava silnym konkurentem zamysleného bistra. Piesto
ani tento podnik nelze povazovat za piimou konkurenci.

e U Kohuta
Dal$im z moZnych konkurentl je taktéZ nové otevieny podnik, restaurace U Kohuta.
Nachézi se nedaleko centra mésta, v dobové zrekonstruované historické budové, jejiz
soucasti jsou kamenné hradby. Podnik ma pomérné izké nabidkové menu a specia-
lizuje se zejména na jeden druh pokrmu, tzv. pikantule — té€stoviny nebo brambory se
smetanou, syrem a kufecim masem, doplnén¢ dle vlastniho vybéru o dalsi ingredi-
ence, zapékané v peci a podavané v ruéné vyrabénych hlinénych miskach. Diky této
originalni nabidce ve spojeni se stylovym prostfedim ma restaurace, ani ne pul roku
od svého otevieni mnoho pozitivnich recenzi. Divodem zatazeni mezi bliZe analy-
zovanou konkurenci je prave originalni nabidka restaurace v podobé Pikantuli a na-
bidkou trhaného masa, které ma byt i jednim z piliii nabidky zamysleného bistra.

e Obcerstveni Bouda
Toto rychlé obcerstveni se nachazi na Uherskobrodském ndmésti. Podnik je do bliZsi
analyzy konkurentt zafazen z diivodu fast food konceptu. Do stalé nabidky patii gy-
ros, hamburgery, smaZzené hranolky a studena kuchyné v podobé Sunkovych chle-
bicktl. Prostory tohoto podniku nejsou ni¢im vyjimecné, jedna se spiSe o zastaraly
koncept a jidlo zde podavané lze zatadit do kategorie klasickych fast foodi, bez vét-
Siho z4jmu provozovatelli o moderni trendy ve stravovani nebo zdravy smér. Podnik
splituje pouze jeden faktor pfimé konkurence, a to rychlost vydeje jidla. Proto nebude
povazovan za konkurenci s pfiliSnou silou.

e Kebab provozovny
Kebab provozovny, které jsou rovnéz fazeny do kategorie fast food, mohou byt dal-
Sim konkurentem. Obliba téchto typt fast foodu je pomérné vysokd, o cemz sveédci
stale noveé vznikajici provozovny. Velkou konkuren¢ni vyhodou téchto podniki je

provozni doba, ¢asto sahajici do pozdnich no¢nich hodin. Obzvlast’ o vikendu jsou
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tedy tyto provozovny plné zakaznikd, jelikoz je to jedind moznost, kde si v noci do-

ptat rychlé a teplé jidlo. Rozhodné se vSak nejedna o jidlo zdravé. Kebaby obsahuji

tuéné dresinky a Casto se prodavaji spolu se smazenymi hranolky, takze jidlo, které

ve své podstaté mohlo byt povazovano za zdravou alternativu fast food nabidky, slo-

zen¢ z grilovaného masa s velkou porci Cerstvé zeleniny a zabalené do tenké pSenicné

placky, je misto toho kalorickd bomba plné nezdravych tukti a velkého mnozstvi soli.

Ani zde se tedy nejedné o pfimou konkurenci.

Nové vstupujici firmy

V Uherském Brod¢ je zcela jisté prostor pro vstup nového podniku poskytujiciho sluzbu

pohostinstvi, obzvlasté pak v oblasti zdravé stravy. Pti vypoctu mnozstvi obyvatel na jednu

restauraci v jednotlivych vybranych méstech Zlinského kraje, se Uhersky Brod umistil v po-

rovnani s dalS$imi péti mé&sty na druhém misté. Vysledky uvedené v tabulce vyjadiuji, kolik

obyvatel jednotlivych mést teoreticky pfipada na jednu restauraci v daném meésté. Potadi je

stanoveno sestupné od mésta s nejvyssim poctem obyvatel na jednu restauraci az po mésto

s nejniz§im poétem obyvatel na jednu restauraci. Udaje o poétu obyvatel jednotlivych mést

byly ziskany ze stranek ¢eského statistického ufadu a daje o poctu restauraci z webového

portalu menicka.

Tabulka 2: Pocet obyvatel na provozovnu (vlastni zpracovani dle idajti z czso.cz,

menicka.cz)

Zlin Kromériz Vsetin UH Otrokovice UB
Pocet obyvatel 74835 28880 26091 25205 17878 16493
Menicka.cz 77 34 31 38 21 19
Vysledek 971 849 841 663 851 868
Poradi 1 4 5 6 3 2
Substituty

Substituty jsou vyuzivany v momenté, kdy zakaznik nabude dojmu, Ze nabizeny produkt,

ktery je substituovan, neodpovida stanovené cené, ptipadn¢ zdkaznik neni spokojen s kvali-

tou produktu. Substituty pro bistro mohou byt naptiklad balen hotova jidla nabizena super-

markety nebo bagety prodavané na benzinovych stanicich. Dalsi forma substituce mtze byt
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jidlo, které je pfipraveno doma, a tim padem odpadé potieba vyhledavat sluzby pohostin-

skych zatizeni.
Dodavatelé

Uspéch bistra z velké ¢asti zavisi na kvalité surovin, z kterych budou pokrmy vafeny. Za-
kladni surovinou bistra bude kvalitni driibezi, hovézi a veptové maso, proto vybér spolehli-
vého dodavatele je jednou z priorit. Reznictvi U Kusak® s.r.0. z Ostrozské Nové Vsi je vy-
hlaseno pro svou kvalitu, s niz je samoziejme spojena i vyssi cena masa. Da se tedy predpo-
kladat vysoka vyjednavaci sila. Jelikoz je v§ak maso zdkladni surovinou pokrmi bistra, ne-
bude se na této suroving Setfit. Dal§Sim vyznamnym dodavatelem masa je firma Sanytrak
s.r.0. z Dolni Lhoty, kterda poskytuje kvalitni maso, vyhradn¢ od lokalnich chovateld. I
v tomto piipad¢€ je vyjedndvaci sila bistra velmi mal4, protoze se taktéz jedna o silného a
zavedeného dodavatele. Bistro nebude uskuteciiovat tak velké objemy objednavek, aby mu

to danou vyjednavaci silu zajistilo. Reeni, které bude do budoucna jisté nejvyhodngjsi, je

vytvoreni sité a pfima spoluprace s lokalnimi farmati.
Zakaznici/odbératelé

Vyjednavaci silu zdkaznikl nelze povaZzovat za vysokou, protoZe bistro nebude mit jednoho
velkého odbératele a vliv jednotlivych kupujicich je pomémé nizky, obzvlaste v situaci, kdy
v Uherském Brod¢ neni pfimy konkurent v podobé€ jiného zdravého bistra. Na druhou stranu
je jasné, Ze je to praveé zakaznik, jeho vérnost a pozitivni recenze, které rozhoduji o tspéchu
¢i neuspéchu podniku. Proto je nutné, snazit se o vybudovani dobrého vztahu a uspokojeni
zakaznikovych ptfani a potieb. Heslem ,,Nds zdakaznik, nas pan* se tidil jiZ Tomas Bat’a, a

praveé napliovani tohoto hesla bylo jednou ze zaruk jeho spéchu.

8.3 SWOT analyza

Pro sestaveni matice SWOT byly vyuzity vysledky ptfedchozich dvou analytickych nastroj,
PEST a Portrovi 5F analyzy. Jsou definovany silné a slabé stranky zamyslené¢ho bistra a
nastinény mozné prilezitosti, kterych Ize vyuzit v jeho prospéch. Zaroven upozoriiuje na

mozné hrozby, které je tfeba brat v uvahu.
Silné stranky

Nejsilngjsi strankou zamysleného bistra je jeho jedine¢ny koncept spojeni fast foodu a

zdravé stravy. Pojem fast food se béZn¢ poji s nezdravym jidlem. AvSak pravé diky spojeni
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nabidky zdravych, nutri¢n¢ hodnotnych pokrmt, pfipravovanych z kvalitnich surovin, Setr-
nym a zdravym zpasobem a rychlosti vydeje jidla, ktera je bézna pro fast foody, se bistro
muze stat jedineCnym a vyhledavanym. Dalsi silnou strankou bude prosttedi, jehoz design
bude koncipovéan v modernim stylu pro piijemné posezeni a chvile odpocinku, zptfijemnéné

nékterym ze zdravych dezertd.
Slabé stranky

Nejslabsi misto, obzvlasté pii zahajeni provozu, muze byt nezkusenost autorky v podnika-
telské sféfe. Dal§Sim slabym mistem mulze byt i cena jidla, ktera bude vyssi, nez na jakou je
zakaznik zvykly z bézného rychlého obcerstveni, a to z divodu vysoké kvality pouzitych
surovin. S nové vzniklym podnikem se poji také slaba stranka nulové zakaznické zakladny
a vysokych pocatecnich vydaji.

PrileZitosti

Nejvétsi prilezitosti je bezesporu rostouci zajem o zdravy zZivotni styl, s kterym se poji nale-
zity zpusob stravovani. Velkou ptilezitosti je fakt, ze lidé jsou stale vice ochotni si za kvalitni
suroviny pfiplatit. Pfilezitost miize byt i v neochoté vénovat sviij volny €as denni piipravé
zdravého a chutného jidla. Dalsi ptileZitosti je absence podniku na daném trhu, ktery by byl
zaméfeny na zdravou kuchyni. Prilezitosti mize byt i navazani spoluprace s novym mistnim
fitness centrem a vzajemna podpora a sdileni zékaznikt. Dalsi ptilezitosti mize byt ubytek

velkého poctu restauraci vlivem krize, zptisobené pandemii koronaviru.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro novy podnik, ktery vstupuje na trh, je nizké navstévnost. Déle nizka ¢i
nulova konkurence v oblasti stravovacich zatizeni zamétenych na zdravou stravu, kterd je
prileZitosti pro zamysSleny podnik, je rovnéz hrozbou, a to z pohledu atraktivity trhu pro
vstup nové konkurence. Dalsi hrozbou jsou ustilené stravovaci navyky, které mohou byt
ptekazkou v ziskani potencialnich zdkaznikli. Dal$i hrozbou miiZze byt zvySovani cen jak
surovin, tak 1 cen energii ¢i ndjmu. Hrozbou je i nejistota vyvoje ekonomiky v disledku

pandemie koronaviru.
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Tabulka 3: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
- Rychlost piipravy a vydeje produkti - Vyssicena jidla
- Vysoka kvalita surovin - Nezkusenost v oblasti podnikani
- Nutricn€ hodnotné pokrmy - Novy, neznamy podnik bez vlastni za-
- Nabidka zdravych deserti kaznické zékladny
- Moderni prostredi - Vysoké pocatecni vydaje
Ptilezitosti (O) Hrozby (T)
- Rostouci zajem o zdravy Zivotni styl - Nizka navstévnost, nezdjem zdkaznikl
- Absence zdravého bistra v okoli - Mozny vstup konkurence
- Ochota ptiplatit za kvalitni jidlo - Ustalené stravovaci navyky
- Neochota travit volny ¢as v kuchyni - ZvySeni cen surovin
- Spoluprace s fitness centrem - Vyvoj ekonomiky v disledku pande-
- Ukonceni ¢innosti mnoha restauraci mie koronaviru
vlivem koronavirové situace
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této Casti prace si autorka klade za cil objasnit otazky tykajici se stravovacich trendl a
zvyklosti respondenti, jejich postoj k fast food provozovnam. Déle zjistit, zda na daném trhu
existuji potencidlni zédkaznici se zajmem o sluzby zamysleného bistra, které by fungovalo
jako kombinace fast foodu a zdravého obcerstventi, tedy s nabidkou jidel, kterd by korespon-
dovala se stravovanim dle zdravych vyzivovych smértu. Dale byly stanoveny hypotézy, které

budou na zaklad¢ vysledka dotazniku potvrzeny ¢i vyvraceny.

Dotaznik byl zaméfen na obyvatele Uherského Brodu a okoli. Dotazovéani probéhlo pro-
sttednictvim webové stranky www.vyplnto.cz, na které byl dotaznik vytvoren a nasledné
uvefejnén s pozndmkou specifikujici poZzadovanou lokalitu bydlisté vypliujicich. Jako dalsi
zpisob Sifeni dotazniku byla zvolena socidlni sit, kde byl zvetejnén odkaz na dany dotaznik
a to na vlastni profilové strance autorky a rovnéz v nékolika skupinach, tematicky zameéte-
nych na mésto Uhersky Brod. Po ukonceni sbéru dat prostiednictvim dotaznikové Setfent,
byla tato data vyhodnocena a kazda otdzka okomentovana. Nasledovalo vytvoteni grafti po-

moci programu Microsoft Excel.

9.1 Stanoveni hypotéz

1. Obéd v pohostinském zafizeni alesponi 3x béhem pracovniho tydne pted vlastni pii-
pravou jidla upfednostni vic, nez 1/2 respondent.

2. Vic nez 3/4 respondentil projevi z4jem stravovat se v bistru se zdravou a kvalitni
stravou, a to 1 za ptfedpokladu vyssi ceny jidel, nez v bézném fast foodu.

3. Vic jak 3/4 vSech respondentl do svého jidelnicku zafazuje maso alespon 3x tydné.

4. Mezi 4 nejoblibenéjsi druhy masa zatradi respondenti maso kufeci, vepiové, hovézi a
jehnéci, v tprave grilované nebo trhané.

5. Alespon 1/4 dotazovanych respondentli pravidelné sleduje sviij denni energeticky
ptijem.

6. Dva nejcastejsi diivody, pro¢ se respondenti pravidelné nestravuji jidlem, pfipravo-

vanym doma, bude nedostatek Casu a neochota travit volny ¢as varenim.
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9.2 Vyhodnoceni dotazniku

Segmentacni otazky byly zamérmné ponechany az na samotny zavér, aby nebyl respondent
pfedem odrazen od vypliiovani neatraktivnosti téchto otdzek, které jsou obsazeny téméf v

kazdém dotazniku. Jejich vyhodnoceni je vSak provedeno jiz v tivodu.

Dotaznik obsahoval 20 otdzek a vyplnilo jej celkem 140 ze 189 respondentt. Celkova na-
vratnost tedy ¢ini 74 %. Dotazovani se zi€astnilo 55 % Zen a 45 % muZza. D4 se tedy kon-

statovat, Ze 1 pfes vyssi zastoupeni Zen mezi respondenty, nebyla tato pfevaha nijak vyrazna.

Prevazujici vékova skupina byla 26-36 let, ktera ¢inila 40 % respondenti. 26 % respondentii
bylo ve véku 37-47 let. 16 % uvedlo vék 48 a vice. Nejméné byly zastoupeny kategorie ve

véku 18-25 let s 14 % a 18 a méné, kterd z celkového poctu Cinila pouhé 4 %.

Otazka ¢. 1

Prvni otazka méla za ukol zjistit, jak Casto se respondenti stravuji mimo domov a jednou
z nabidnutych odpovédi bylo nikdy (tato odpovéd’ byla podrobnéji popsana i jako moznost,
zahrnujici stravu, pfipravenou doma a konzumovanou v praci ¢i Skole). Pokud respondent
zvolil tuto odpoveéd’, bylo dotazovani automaticky ukonéeno. Tuto odpovéd’ zvolilo pouhych
9 %. Zbylych 91 % dotazovanych se alespoii jednou tydn¢ stravuji mimo domov, coz pova-

7uji za velmi pozitivni vysledek, ktery poukazuje na vysoky potencial pohostinskych sluzeb.

Jak casto se stravujete mimo domov?

® 1x-2xtydné m3x-5xtydné = denné nikdy

Obrazek 8: Jak Casto se stravujete mimo domov? (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 2

Druhé otazka byla zaméfena na typ pohostinského zatizeni, které respondenti navstévuji
nejcastéji. 50 % vSech dotazovanych zvolilo odpovéd restaurace. Tento vysledek nebyl pre-
kvapivy a dal se oCekavat. Dalsi ¢astou formou stravovani je zdvodni jidelna. Pro Gcely to-
hoto prizkumu je dulezity vysledek, kterého dosahly odpovédi fast food a bistro. Jejich sou-
et Cini témer 23 %, coz je rovnéz pozitivni vysledek, svédcici o zdjmu dotazovanych o tento

zpusob stravovani.

Ktery typ pohostinského zafizeni vyuzZivate
nejcastéji?

m restaurace = zavodni jidelna bistro fast food

Obrézek 9: Ktery typ pohostinského zatizeni vyuzivate nejcastéji? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3

Tteti otazka zjiSt'ovala Cetnost navstév respondentl ve fast food provozovnach. Vic nez po-
lovina dotazovanych zvolila odpoveéd’ velmi vyjimecné, druhou nejcastéjsi odpovédi bylo
rozmezi Ix — 2x mésicné, kterou volilo necelych 28 %. Zde je ziejmé, ze klasické fast food
provozovny v zadném piipadé nejsou volbou pro bézny ¢i dokonce kazdodenni zpiisobu
stravovani. 9 % respondentli dokonce zvolilo moZnost nikdy. Tito respondenti pokracovali
v dotazniku na otdzku €. 4, zjist'uyjici jejich diivod absolutniho odmitnuti fast foodu. Zbyli

respondenti, ktefi alesponl vyjimecné fast food navstévuji, byli pfesmérovani na otazku €. 5.
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Jak casto se stravujete ve fast foodech?

m yelmi vyjimecné  ® 1x-2x mésicné m 1x-2x tydné nikdy mvic

Obrézek 10: Jak casto se stravujete ve fast foodech? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4

Ctvrta otdzka byla piistupna pouze respondentiim, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli, Ze
se ve fast foodu nestravuji nikdy. Ukolem této otazky bylo zjistit, jaké diivody je k tomu
vedou. 59 % vSech dotazanych uvedlo jako divod nezdravy zpiisob pripravy jidel. Tim byla
¢astecné potvrzena domnénka ze fast food, podavajici zdravé jidlo, mé urcity pfedpoklad byt
na trhu uspésny. Tento predpoklad byl vSak ovéfen pouze na respondentech, ktefi typické

fast foody nenavstévuji vibec, tedy na 9 % respondentd.

Z jakého davodu se nestravujete ve fast foodech?

8%

m Nezdravy zplsob piipravy jidel m Cena neodpovida kvalité

= Nevzhledné prostiedi Nizka kvalita surovin

Obrazek 11: Z jakého diivodu se nestravujete ve fast foodech? (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 5

Paté otazka se naopak zaméfila na respondenty, ktefi se ve fast foodech stravuji. Respondenti
méli na vybér ze tfi moznosti, které zohlednovali rychlost, chut nebo cenu jidla. Cilem bylo
faktorem prave rychlost vydeje jidla. Tento ptedpoklad zde byl potvrzen 55 % vSech dota-
zanych. Témér 33 % zvolilo jako divod chut’ jidla nabizeného fast foody a pouze 12 % se

v téchto podnicich stravuje z diivodu cenové dostupnosti.

Proc volite jako zpUsob stravovani fast food?

® Rychlost vydeje jidla ® Chutjidla = Cenové dostupnost

Obrazek 12: Proc volite jako zplsob stravovani fast food? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6

Sest4 otazka méla za tikol zmapovat &astku, kterou zékaznici primérmé utrati v klasickych
fast foodech. Na tuto otazku pak navazuji dva dotazy zaméefené na moznost stravovat se ve
zdravé formée fast foodu a déle ochotu zaplatit za takové jidlo vyssi ¢astku. Vysledky pak 1ze
zohlednit pfi tvorbé€ ceny jednotlivych pokrmil. Z vysledkil této otazky vyplynulo, ze vic jak

polovina zakaznikl za své jidlo a napoj nejcastéji zaplati v rozmezi 110-150 K¢.
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Jaka je vase primérna atrata na osobu, béhem
jedné navstévy fast foodu?

5%

mméné ne7 110KE = 110-150KE = 150 - 200K¢ vice nez 200 K¢

Obrazek 13: Jaka je vase priimérna utrata na osobu? (vlastni zpracovni)

Otazka ¢. 7

Zasadni otazkou pro tuto praci byla otazka €. 7, kterd méla zjistit potencialni zajem respon-
dentl pravé o podnik, ktery by v sobé kombinoval rychlost vydeje jidla, jakou disponuji
bézné fast foody, ovSem s nabidkou jidel, kterd by spliiovala pozadavky zdravého stravo-
vani. Zdrava strava zde byla definovana jako energeticky vyvazena jidla z kvalitnich suro-
vin, obsahujicich zdravé tuky, kvalitni komplexni sacharidy a spoustu bilkovin a vlakniny.
Dale by byl kladen diiraz na zpusob piipravy jidel, které jsou Setrné ke zdravi ¢loveéka. Tedy
duseni, vafeni, vafeni v pafe, ale také peceni bez zbytecného tuku ¢i grilovani na kontaktnim
grilu. Smazena jidla by v podniku podavana nebyla. Vice nez 84 % dotazovanych odpove-
délo, ze by mélo zajem o takovy koncept fast foodu, coz povazuji za velmi pozitivni vysle-
dek. Nasledujici otazka byla piistupna pouze respondentiim, kteti v této otazce odpoveédeli

kladné. V opacném piipad¢ byli pfesmérovani az na otazku €. 9.
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Vyuzili byste mozZnosti stravovat se ve zdravé
varianté fast foodu, se zdravou a kvalitni stravou?

B Ano ® Ne

Obrazek 14: Vyuzili byste moznosti stravovat se ve zdravé varianté fast foodu? (vlastni

zpracovani)

Otazka ¢. 8

Nasledujici otdzka se zaméfila na ochotu dotazovanych zaplatit za kvalitni a zdravé jidlo
vyssi ¢astku, nez by zaplatili v bézném fast foodu. I zde se ptredpoklady, ze alesponn dvé
tretiny odpovi kladng, potvrdily. Celych 77 % dotazovanych, ktefi v pfedchozi otazce vy-
jadfili zajem o zdravou variantu fast foodu, by bylo ochotno si v pfipadé kvalitniho a zdra-
vého jidla ptiplatit. Vysledek jasné poukazuje na trend rostouciho zajmu o kvalitni stravu 1

na ukor vyssi ceny.
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Byli byste ochotni zaplatit vyssi ¢astku, vzhledem
k vyssi kvalité jidla, nez v bézném fast foodu?

B Ano ®Ne

Obrazek 15: Byli byste ochotni zaplatit vy3si ¢astku, vzhledem k vyssi kvalité jidla?

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 9

Devata otazka méla za kol zjistit, jak Casto respondenti konzumuji maso. I tato otazka je
pro praci velmi dlileZitd, protoze zamyslené bistro by se specializovalo na jidla, jejichZ za-
klad by tvofilo pravé maso. Ani zde nebyly vysledky ptekvapivé a rozhodné jsou pro dany
typ podniku pozitivni. Soucet odpoveédi denné a 3x-4x tydné je témét 76,5 %, z cehoz lze
usuzovat, Ze neni divod obavat se nedostatecného mnozZstvi zdjemci o nabidku jidel tvote-
nou pievazn€ masem. Tato otdzka byla vétvici. Respondenti, kteti nekonzumuji maso viibec,

byli pfesmérovani na otazku ¢. 12, zbytek respondentii pokracoval na nasledujici otazku.
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Jak casto jite maso?

6%

mdenné ®m3x-4xtydné ® 1x-2xtydné nikdy

Obrazek 16: Jak casto jite maso? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10

Dalsi otazka se zabyvala druhy masa a jejich oblibenosti mezi respondenty. Ti méli moZnost
vybrat jeden az ¢tyti druhy z nabizenych moznosti. Predpoklad byl, ze na prvnich tiech mis-
tech se umisti dribezi, hovézi a veptové. Tento predpoklad byl jasn¢ potvrzen. Na misté

¢tvrtém bylo autorkou predpokladdno maso jehnéci. To se ale piekvapivé umistilo az na

poslednim, 7. misté.

Jaky druh masa mate nejradéji? (max. 4
mozZnosti)

zvéfina N 21
jehnéci I 10
kralici N 30
ryby a moiské plody NN 6
vepiové NN /3
hovézi I /°
dribezi I 103

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 17: Jaky druh masa mate nejradé¢ji? (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Otazka ¢. 11

Jedenacta otazka byla tematicky propojena s otazkou piedchozi a méla definovat, jaky zpt-
sob Upravy masa respondenti upfednostiiuji nejvice. Opét méli moznost vybrat vice moz-
nosti, v tomto pfipad€ maximaln¢ dv¢ varianty. Velmi pozitivné vidim pomérné nizky zajem
zpisob Upravy smazenim, které ziskalo pouze malo pies 21 %. Pfekvapivé vSak bylo zjisténi,
ze trhané maso, které¢ mélo byt zakladem nabidky, skonc¢ilo na poslednim misté. Jako du-

vod takového umisténi je spatfovano v nizkém povédomi o tomto zplisobu piipravy masa.

Jaké zpUsob Upravy masa preferujete? (max. 2
odpoveédi)

trhané il 5

smazené |G 23
varené/dusené |GGG -:
grilované | ;o
petené | o6

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 18: Jaky zpusob upravy masa preferujete? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12

Dalsi otazka se zaméfila na zdjem o moZznost objednani bezmasé varianty jidla. I ptesto, ze
se podnik chce zaméfit pirevazné na jidla obsahujici maso, je z vysledk odpovédi zcela
jasné, ze podcenénim nabidky bezmasych variant jidel by mohl podnik sam sebe velmi po-

Skodit. Z4jem o bezmasé varianty je témét 73 %.
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Méli byste v rdmci jidel zdravého fast food zajem
o bezmasé varianty?

EAno ENe =

Obrazek 19: M¢li byste v ramci jidel zdravého fast food zajem o bezmasé varianty?

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 13

Tato otdzka méla za kol zjistit, o které druhy polévek maji respondenti nejradé€ji. Polévky
by totiZz rovnéz patfily do denni nabidky podniku. Vysledky jsou pro zamyslené bistro a
strukturu jeho nabidky velmi pozitivni. Pouhych 6,43 % respondentl uvadi, ze nemaji radi
polévky. Zbylych 93,57 % je skvély vysledek, ktery autorku utvrzuje v tom, Ze polévky by
byly zcela jist¢ zatfazeny do denni nabidky jidel.

Jaky druh polévek mate nejradéji?

mvyvary masové m krémy zeleninové m wyvary zeleninové = ludténinové m 7adné

Obrazek 20: Jaky druh polévek mate nejradé€ji? (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 14

Nasleduje otdzka zaméfend na napoje. Respondentiim byly nabidnuty moznosti slazenych i
neslazenych napojl, a z vysledk je zcela zfejmé, Ze nejveEtsi zdjem je o €istou vodu, ochu-
cenou pouze citronem ¢i bylinkami, pro kterou se rozhodlo 66 % respondentti. Na druhém
misté se s 21 % umistil fresh juice. I zde je tedy jasné vidét trend stale rostouciho zajmu o
zdravou stravu s kterou se poji i vhodny pitny rezim. Slazené sycené napoje ziskaly pouhych

11 %, bistro tedy s $irSi nabidkou téchto napoju ptili§ nepocita.

Jaky druh napoje byste si k jidlu objednali?

m ¢istou vodu/ s citronem, bylinkami = fresh juice  ® sycené slazené napoje ¢aj

Obrazek 21: Jaky druh népoje byste si k jidlu objednali? (vlastni zpracovéni)

Otazka ¢. 15

Otazka méla za ukol zmapovat, jak velky by mohl byt potencialni zdjem o sluzbu poskyto-
vani vypoctené energetické hodnoty objednaného jidla a jednotlivych hodnot makro zivin.
Vysledky byly pro autorku pomérné prekvapivé. Pravidelné tyto tidaje sleduje pouze 7 %
respondentl. Zde je tedy na misté zvazit, zda by nebylo lepsi pokusit se zdkaznikiim nabid-

nout jinou hodnotovou nabidku, o kterou by mohl byt vétsi zajem.
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Sledujete svilj denni energeticky prijem a
hodnotu prijmu jednotlivych makro Zivin?

m Nikdy = Obdas ® Pravidelné

Obrazek 22: Sledujete sviij denni energeticky pfijem? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 16 a 17

Nasledujici dveé otazky mély za ukol zmapovat obecné povédomi respondentti o danych stra-
vovacich trendech a zjistit, kterymi z uvedenych trendt by bylo vhodné se, v ndvaznosti na
vysledky dotazovani, blize zabyvat a zaradit je ur¢itym zptsobem do nabidky bistra. Prvni
z dvojice grafi poukazuje na to, Ze pojem slow food stale neni ptili$ rozsiteny. Muze se vSak
jednat pouze o neznalost konkrétniho slovniho spojeni, nikoli jeho obsahu a to co ptredsta-
vuje. Druhy graf ukazuje na zajem respondentli o bio potraviny s 32 % a nizkosacharidovy
zpisob stravovani 26 %, tedy pravé ty trendy, s jejichz zafazenim se v bistru pocita. DalSimi
oblibenymi trendy ve stravovani jsou rovnéz veganska strava, kterou by do svého jidelnicku

rado zatadilo 15 % respondentt.
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Ktery ze stravovacich trendu jste vyzkouseli?
(libovolné mnozZstvi)

Bio potraviny I O6
Raw food NN =S
Fastfood [ 120
Slowfood [ 8
Nizkosacharidova strava NN o
Bezlepkova strava NG o5
Veganstvi NN 13

0 20 40 60 80 100 120 140

Obrazek 23: Ktery z téchto stravovacich trendu jste vyzkouseli? (vlastni zpracovani)

Ktery z téchto stravovacich trendd byste nejradéji
zaradili do vaseho Zivotniho stylu?

= Veganstvi = Bezlepkova strava = Nizkosacharidova strava
Slow food = Fast food = Raw food

Bio potraviny

Obrazek 24 : Ktery ze stravovacich trendi byste zafadili do vaseho Zivotniho stylu?

(vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 18

Posledni otazka byla jedina oteviena a méla za cil zjistit, jaké jsou nejcastejsi divody, proc¢
si respondenti nepfipravuji pravidelné jidlo sami. Otdzka byla ur¢ena jak tém respondentiim,
ktefi si jidlo doma nikdy neptipravuji, tak i t€ém, ktefi se stravuji jak jidlem pfipravenym
doma, tak i v podnicich, poskytujicich pohostinské sluzby. Cilem bylo potvrzeni ¢i vyvra-
ceni hypotézy, ze nejCastéjsimi divody, pro¢ se respondenti nestravuji jidlem, pfipravova-
nym doma, bude nedostatek ¢asu a neochota travit volny ¢as vafenim. Mezi nejcastéjSimi
odpovéd’'mi byly skutecné tyto dveé varianty. Nedostatek volného ¢asu a dalsi odpovédi, které
svym vyznamem spadaly do této kategorie, zvolilo 59 respondentli. Neochotu travil ¢as va-
fenim zvolilo 48 respondentil. Dal$i ¢astou odpoveédi byla nespokojenost se svymi kuchat-
skymi dovednostmi - 12 respondentli. Zbylé odpovédi svou nizkou ¢etnosti nemély pro tento

vyzkum vyznam.

9.3 Vyhodnoceni hypotéz

1. Obé&d v pohostinském zatizeni alespont 3x béhem pracovniho tydne pied ptipravou
vlastniho jidla uptfednostnilo 52 % respondentli — hypotéza potvrzena

2. Zajem stravovat se v bistru se zdravou a kvalitni stravou 1 za pfedpokladu vyssi ceny
jidel nez v bézném fast foodu, projevilo 77 % respondentii — hypotéza potvrzena

3. Zatazeni masa do svého jidelnicku 3x tydné a vice zvolilo 77 % respondentti — hy-
potéza potvrzena

4. Mezi Ctyfi nejoblibengjsi druhy masa respondenti zafadili maso kufeci, veptové, ho-
vezi a ryby a moiské plody. Dva nejoblibenéjsi zpiisoby upravy jsou grilovani a pe-
Ceni — hypotéza zamitnuta

5. Sviij denni energeticky ptijem pravidelné sleduje pouze 7 % respondentl — hypotéza
zamitnuta

6. Respondenti se nestravuji jidlem, pravidelné ptipravovanym doma nejcastéji z du-

vodu nedostatku ¢asu a neochoty travit volny ¢as vafenim — hypotéza potvrzena

9.4 Shrnuti dotaznikové Setreni

Z vysledkil dotazniku lze usuzovat, Ze potencidlnimi zédkazniky by byli muZi i Zeny, bez
vyznamného rozdilu v jejich zastoupeni. Dale z vysledku Setieni vyplynulo, ze v dne$ni dobé
se velka ¢ast pracujicich lidi a studentii stravuje alespoil 3x tydn€ mimo domov, resp. stra-

vou, ktera nepochazi z domadci piipravy. Toho jsou si restaurace védomy, proto dnes témér
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kazda restaurace nabizi denni menu. VétSinou se jedna o vybér ze 3—5 druht jidel, které jsou
zakaznikovi naservirovany béhem vyrazné krat$i doby nez pii vybéru jidla ze stalého jidel-
niho listku. Pfesto vSak stale nedosahuji fast foodové rychlosti vydeje jidla. A prave rychlost
vydeje je nejvetsi konkurencni vyhodou béznych fast foodu, coz je zfejmé i z vysledkt do-
tazovani, v némz vic jak polovina respondentti uvadi prave rychlost vydeje jako divod, pro¢
tento zpuisob stravovani voli. I pfes tuto vyhodu jsou si vSak respondenti védomi nevhodnosti
jidel, které jsou fast foody nabizeny a pocet respondentt, ktefi se timto zplisobem stravuji
alesponl 1x-2x tydné neptesahuje 10 %. Naopak, vétSina dotazovanych uvedla, Ze klasicky
fast food je pro n€ velmi vyjimecnou zélezitosti.

Z vysledki dale vyplynulo, ze vétSina respondentti by uvitala moznost stravovat se v pod-
niku, ktery by nabizel zdrava jidla z kvalitnich surovin, avSak s rychlosti vydeje jidla typic-
kého pro fast food. I zde je tedy ziejmé, jak velky diraz je respondenty kladen prave na Cas.
Vice jak 77 % respondentti by bylo ochotno si za tuto kvalitu priplatit. Je tedy evidentni, ze
lidé jiz dnes nevybiraji jidlo podle ceny a mnozstvi, ale kladou diiraz pravé na kvalitu, astéji
¢tou sloZeni potravin a zajimaji se o jejich ptvod.

Co se tykd menu zamysleného bistra, prvotni pfedstava byla, Ze pilifem nabidky se stane
hovézi, veprové a jehnéci maso, podavané se zdravou ptilohou. Zatazeni posledniho jmeno-
van¢ho druh masa vSak bude pfehodnoceno. Z vyzkumu totiz vyplynulo, Ze jehné¢i maso se
v oblibenosti umistilo aZ na poslednim misté. Vzhledem k jeho vysokeé cené a nizké popula-
rit¢ by nabidka tohoto druhu masa mohla byt pro podnik velmi nevyhodna. Lze jej tedy
zatadit spiSe v ramci specialni akce, kterd by otestovala, jaky ohlas by tento druh masa u
zakaznikli mél. Rovnéz oblibenost trhan¢ho masa, jako zptsobu upravy, skoncilo na posled-
nim misté. Zde vSak vidim problém spiSe v jeho relativni novosti a nizkém povédomi re-
spondentll o této formé¢ upravy masa, v porovnani napiiklad s pec¢enim ¢i grilovanim.
Dal8im zjisténim provedeného Setfeni byl zdjem o bezmasé varianty jidel. Pivodné m¢la
tato jidla tvofit pouze okrajovou ¢ast nabidky, v dotazniku vSak o zatazeni bezmasych vari-
ant jidel vyjadtilo zdjem témeét 73 % respondenttl, proto je dilezité tento segment nezane-
dbat. Vyzkum déle utvrdil autorku o spravnosti rozhodnuti zatadit do denniho menu nékolik
druhil polévek. Své misto by zde mély masové vyvary a zeleninové krémové polévky, které
respondenti zvolili jako nejoblibengjsi. Dale byl projeven zajem o bio potraviny a o jidla se
snizenym obsahem sacharidi, tedy low carb. Upusténo vSak s nejvétsi pravdépodobnosti
bude od jedné ze zvazovanych sluzeb, kterou mélo byt poskytovani kompletniho prehledu

energetické hodnoty jednotlivych jidel, a to z divodu nizkého zdjmu ze strany respondentt.
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10 BUSINESS MODEL BISTRA

Vychodiskem pro posouzeni uplatnéni tohoto typu business modelu na daném trhu slouzi
vysledky analytické ¢asti prace, zejména vysledkt dotaznikového Setfeni, z né¢hoz vyplynul
zajem respondentti o podnik tohoto charakteru. Déle je potfeba zminit uplnou absenci da-

ného typu podniku na zkoumaném trhu a v§eobecné rostouci zdjem o zdravy zivotni styl.

Business model bistra je zaloZen na dvou trendech, které jsou typické pro dnesni spolecnost.
Jednim z trendt je touha zit zdravé a kvalitn€, avSak proti tomu stoji druhy trend, kterym je
jistym zptisobem uspéchana doba, v niz lidé nemohou nebo nechtéji travit pravidelné sviyj
Cas pripravou jidla, které by pozadavky zdravého Zivotniho stylu spliiovalo. Lidé nemaji
zajem travit sviyj Cas v kuchyni, na druhou stranu chtéji v ramci zdravého Zivotniho stylu

doptat svému télu kvalitni a hodnotnou stravu a nevahaji si za kvalitni jidlo pfiplatit.

Cas je v této uspéchané dobé pravé onou vzacnou komoditou, které maji lidé stéle vetsi
nedostatek. Proto je vyhledavano vse, co ¢lovéku Cas usetti. Bistro by tedy sejmulo ze svého
zakaznika bfemeno spojené s vynakladanim ¢asu na vatfenim, ndkupy surovin, kazdodennim
pfemysleni nad recepty, tklidem po vateni a s dal$imi ¢innostmi, které jsou s kazdodennim
vafenim spojeny.

Svym zaméfenim bude tedy bistro cilit na zdkazniky se zdjmem o zdravy Zivotni styl. Ponese
ceptu podniku. Jidlo bude ptfipravovano zdravym zptsobem — fit, bude kladen diiraz na rych-
lost ptipravy a vydeje jidla — fast a zaroven bude dbano na vysokou kvalitu surovin, z nichz
bude jidlo pfipravovano — good. Zakaznik uz se nebude muset rozhodovat, zda usetii ¢as na
ukor svého zdravi a uti$i hlad v nékterém z klasickych provozoven rychlého obcerstveni,
nebo zvoli radé€ji zdravou variantu, avSak s védomim, ze proto bude muset obétovat vice ze
svého Casu, at’ uz domaci pfipravou, ¢i jidlem z klasickych restauraci, na které je rovnéz

nutné vyhradit si vice Casu.
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Obrazek 25: Business model Canvas (vlastni zpracovani)

10.1 Zakaznické segmenty

e Pro koho je hodnotova nabidka tvorena?

Zékaznicky segment budou tvofit lidé se zdjmem o zdravy zivotni styl. Zakaznik bude na-
ro¢ny v otazce kvality surovin a celkové nutri¢ni hodnoty jidla, zaroven vSak lze predpokla-
dat, Ze si za kvalitu rad ptiplati. Dalsi segment miiZze byt vytvoten lidmi pracujicimi v centru
mésta, v kancelarskych komplexech a na ufadech, pro které bude rozhodujicim faktorem,
kromé¢ chutného a zdravého jidla, také praveé rychlost vydeje, z divodu omezené délky ob¢-
dové pauzy, nebo z vSeobecn¢ zaneprazdnénych, ¢asove vytizenych lidi, kteti nechtéji sviyj
volny ¢as travit v kuchyni kazdodenni ptipravou jidla. Takovy zakaznik oceni moZnost za-
koupeni hodnotného, zdravého jidla bez nutnosti dlouhého ¢ekéni, protoze bistro bude klast
daraz kromé kvality 1 na rychlost pfipravy a vydeje jidla. Samotny zakaznicky segment mo-
hou vytvorit lidé, ktefi se stravuji v nizkosacharidovém rezimu, protoze bistro ptedpoklada
Sirokou nabidku téchto druhti potravin, jak v sekci hlavnich jidel, tak v sekci dezertt. Dalsi
zdkaznicky segment mohou vytvofit lidé, bojujici s nadvahou nebo se Spatnym zpiisobem
stravovani, touZici po celkové zméné Zivotniho stylu a vytvorfeni zdravych stravovacich na-

vyk.
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10.2 Hodnotova nabidka

e Jaka hodnotova nabidka je zakaznikovi poskytovana, jaky jeho problém je resen?

Stiedem Business modelu Canvas a zaroven jeho nejpodstatnéjsi casti je hodnotova nabidka.

Pro nalezeni hodnoty je potfeba pochopit zékaznika jeho potieby, které maji byt uspokojeny.
Profil zakaznika

o Ukoly zdkaznika — stravovat se zdrave, citit se dobfe, neztracet Cas varenim
e Obtize — nadvaha a celkové Spatny zdravotni stav, nedostatek ¢asu, neochota varit
e Pfinosy — zdravy zplisob stravovani, jidlo bez zbyte¢ného ¢ekani, ptijemné straveny
cas
Mapa hodnot

e Produkty a sluzby — zdravé jidlo z kvalitnich surovin, rychlost ptipravy a vydeje jidla
e Reseni obtizi — boj proti nezdravému stravovani, vafeni a dal$i ¢innosti s nim spojené
e Tvorba ptinosli — vytvafeni spravnych stravovacich navyki, uspotfeni zakaznikova

¢asu, poskytnuti komfortni prostredi

Hodnota, kterou bistro pfinese potencidlnimu zdkaznikovi bude spocivat poskytovani
zdravé, hodnotné stravy a zaroven uspory zakaznikova €asu. Vychazi z predpokladu, Ze tito
zakaznici touZzi po kvalitnim jidle, nejsou vSak ochotni travit kazdy den sviij volny Cas vare-
nim a dal§imi ¢innostmi s nim spojenymi. Po¢inaje nakupem Cerstvych surovin, vybiranim
receptll, samotnym varenim a nasledujicim uklidem po vateni. To v§e odpada v ptipade, ze
zakaznik zvoli vyuziti sluzeb bistra. Svym zaméteni na zdravé pokrmy mize bistro rovnéz
pomoci lidem, ktefi trpi nadvahou a $patnym zdravotnim stavem zpuisobenym nevhodnym

stravovanim, ale s témito stravovacimi navyky nejsou schopni zacit bojovat sami.

Bistro bude nabizet rychlé, pfesto v§ak zdravé a hodnotné jidlo. Zékladem bude trhané, gri-
lované nebo pecené maso, spoustu Cerstvé, rozmanité zeleniny a zdravé ptilohy dle prefero-
vaného vyzivového sméru. Dale nékolik druhli zeleninovych krémovych polévek a maso-
vych vyvart. Dal$i produkt, na ktery by se podnik chtél zaméfit, jsou zdravé dezerty, limo-
nady z domadcich sirupll, voda s riznymi druhy bylinek. Jako doplikové zbozi bude mozné
zakoupit domdci sirupy a Cerstva rostlinna mléka. Pivodné byla zvazovana i sluzba posky-
tovani informaci o makroZzivinach a celkové energetické hodnoté zvoleného pokrmu. Po pro-
vedeni dotaznikového Setfeni vSak bylo zjiSténo, Ze by o tuto sluzbu ptili§ velky zdjem nebyl.

Proto bude vhodné nalézt jinou sluzbu, kterd by pro zékaznika byla pfinosem.
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10.3 Vztahy se zakazniky
o Jakym zpiisobem budou ziskdavani novy a udrzovani stavajici zakaznici?

Vztah se zakazniky bude budovan pfevazné na zakladé skve€lého jidla a ptijemného pro-
stfedi, tvofené jak interiérem bistra, tak i profesionalnimi sluzbami. Dalsi moznosti pro bu-
dovani vztahu se zadkaznikem je zavedeni vérnostnich karet, které po ur¢itém mnozstvi pro-
vedenych nakupli nebo v narozeninovy den zakaznika, poskytnou vyhody v podobé slev ¢i
bonusii. Jako dalsi zptsob, jak zaujmout potencialni zakazniky, bude vyuziti socidlnich siti
Facebook a Instagram. Pokud maji bistru tyto sité plnit svou sluzbu, je nutné vic nez pouhé
vytvoreni vlastniho profilu se zdkladnimi informacemi. Dulezita je aktivni komunikace na
denni bazi. Budou zde uvetejilovany specialni nabidky ¢i soutéze, zajimavé a uziteéné
¢lanky o jidle, surovinach, vafeni, netradi¢nich receptech. Obzvlasté dilezité je vyuziti
téchto siti pro zpétnou vazbu. Nejsiln€jsi propagacni sluzbou vsak vzdycky bude spokojeny
zakaznik, ktery se o svou zkuSenost s podnikem pod¢li s ptateli. Proto dal§im pilifem bistra
bude ochotny a pratelsky personal, snazici se zakaznikovi ndkup i pobyt v bistru zpiijemnit
milym smévem, slovem a perfektni sluzbou. Kvalitni jidlo i vstficné jednani se musi stat
standardem, protoze je to jediny zpusob, jak miize podnik dlouhodobé¢ a uspésné fungovat

na trhu, kde kazdy den probihé tvrdy boj o zékaznika.

10.4 Distribu¢ni kanaly

e Jak bude hodnotova nabidka zakaznikovi dorucena?

Hlavnim distribuénim kanalem zamysleného bistra bude kamennéd provozovna, umisténa
v centru mésta Uhersky Brod. Podnik bude fungovat pfevazné na principu ,,jidlo s sebou®,
nebudou tedy potiebné pftili§ velké prostory provozovny. Presto zde bude 1 nékolik mist pro
zakazniky, kteti by si radi pochutnali na svém jidle pfimo v bistru. Do budoucna bude podnik
zfejmé postaven pied rozhodnuti, zda poskytovat rozvozu alespon v ramci Uherského Brodu.
V pocate¢ni fazi podniku to vSak v planu nebude. DalSim diilezitym faktorem jsou marke-
tingové kanaly, které budou slouzit jako podpora prodeje. K tomuto ucelu budou slozit pie-

vazné socialni sit¢ (FB, Instagram).
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10.5 Kli¢ova partnerstvi

e Kdo bude dulezitym partnerem pro zajisteni tvorby hodnotové nabidky?

V oblasti klicovych partnerstvi bude pro podnik diillezity dodavatel masa, protoze prave
maso bude zakladni surovinou bistra. Je tedy nezbytné zajistit skute¢né kvalitniho a spoleh-
livého dodavatele. Podnik oslovi firmu Reznictvi U Kusakd, ktera je pro svou kvalitu po-
mérné vyhlagena. S tim souvisi i vy$§i cena suroviny. Reznictvi nabizi hovézi, vepiové, dri-
bezi, teleci a krali¢i maso. Je tedy mozné pokryt celou zvazovanou nabidku jednim dodava-
telem masa. Dal§im vyznamnym dodavatelem masa je firma Sanytrék s.r.o. z Dolni Lhoty,
ktera poskytuje kvalitni maso, vyhradné od lokalnich chovatelii. Zaroven vSak bude sledo-
vana situace na trhu a zvazovana spoluprace a nakup ptimo od farmaii. Dilezitym bodem
je taktéz vybér kvalitniho dodavatele ovoce a zeleniny, kterd bude dal§im dulezitym prvkem
nabizenych jidel zdravého bistra. Zde se nabizi firma Bissolo Gabriele s.r.o0., ktera se speci-
alizuje na péstovani jablek. Na Uherskobrodsku ¢ini celkova vymeéra jableCnych sadii této
firmy vic nez 184 ha. Co se tyké dalSich druhil ovoce a zeleniny, lze oslovit nékteré z odby-
tovych druzstev, sdruzujici jednotlivé farmare a soukromé péstitele. Patii mezi né napiiklad
odbytova druzstva Ovozela nebo Cerstvé utrzeno, ktera nabizi ovoce a zeleninu vyhradng
od ceskych a slovenskych farmait. DalSim partnerem bude dodavatel rozlozitelnych ekolo-
gickych gastro obald, které budou pouzity pro baleni vétSiny jidel. Partnerstvi miize byt na-
vazano 1 s nove vzniklym fitness centrem Brod Gym, s cilem vzajemné& se podpofit v neleh-

kych podnikatelskych zacatcich.

10.6 Klicové ¢innosti
o Jaké aktivity jsou nezbytné pro uspésné vytvoreni hodnotové nabidky?

Zékladni Cinnosti bistra bude ptiprava chutného, rychlého ale piesto stale zdravého a hod-
notného jidla z kvalitnich surovin. S tim souvisi dalsi aktivita, ktera sice zstava zdkaznikiim
skryta, presto je velmi dulezita. Je ji vybér kvalitniho dodavatele surovin, a s tim spojené
neustalé monitorovani situace na dodavatelském trhu. Déle pak zajisténi pribézného zaso-
bovani a skladovani. Dllezitou Cinnosti je 1 neustald snaha o objevovani novych a neottelych
chuti a receptur, které budou pro zdkaznika diivodem, pro¢ se znovu vracet. Proto je nutné
zajiStovat kuchati vhodna Skoleni a rozsifovat jeho vzdélavani v oblasti gastronomie a jejich

trendd. Dalsi diilezitou ¢innosti bude komunikace se zékazniky skrze socialni sit¢.
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10.7 Klicové zdroje
o Jaké klicové zdroje jsou potrebné pro zajistéeni hodnotové nabidky?

Zdroje, ktera jsou potiebna k zajisténi chodu podniku, mizeme rozdé¢lit na lidské, materialni
a financni. Kazdy z téchto zdroji ma pro fungovani podniku velky vyznam. P. Drucker
(2006, s. 53) tvrdi, ze prave lidské zdroje jsou tim nejveétsim kapitalem. V piipadé bistra jde
ptedev§im o dobrého kuchate. Pravé v jeho rukou bude z velké ¢asti tispéch ¢i netispéch
budouci bistra. Dalsim dtlezitym ¢lenem personalu je profesionalni a mila obsluha. V pii-
padé materialni zdrojli se jedna o pronajem prostor, v némz bude provozovna ztizena, pro-
fesionalni vybaveni kuchyn¢ kvalitnimi spotfebici a zatizeni prostoru pro hosty designovym
nabytkem pro jejich komfort a pohodli. Tfetim typem jsou zdroje finanéni. V pripad¢ bistra

budou pouzity finance, pochazejici z osobnich Uspor autorky, ¢inici 400 000,-

10.8 Zdroje prijmi
e 7/ ceho bude plynout zisk podniku?

Hlavnim zdrojem piijmu bistra budou pfijmy, plynouci z prodeje zdravého jidla, at’ uz hlav-
niho produktu, ¢imz bude trhané, grilované a pecené maso, podavané s vybranou zdravou
ptilohou, nebo zdravé dezerty, ptipadné fermentované nebo proteinové napoje. Dalsi piijmy
budou plynout z prodeje vedlejSich produktl, jako domaci bylinkové sirupy a rostlinna
mléka. Roz§ifeni hodnotové nabidky, z které mohou plynout dalsi ptijmy, bude zvaZzeno jiz

za plného provozu podniku, dle ptani zakaznikl a jejich zpétné vazby.

10.9 Struktura nakladu

o Jaké naklady budou vynaloZeny pro zajisteni hodnotové nabidky?

Naklady na provoz podniku, a tim zajisténi tvorby hodnotové nabidky, 1ze rozdélit na né-
klady vynalozené jednorazové, pied otevienim podniku, a naklady, které budou vynakladany
opakované. Nejvétsi ¢ast jednorazovych nakladl bude tvofena nakupem nutnych kuchyi-
skych spotiebicii a vybavenim prostoru pro zakazniky piijemnym, designovym nabytkem.
V pfiipadné nutnosti drobné stavebni tpravy. Druhou ¢ast nakladt budou tvofit platby né-
jemného za prostory podniku, energie, mzdy a velmi vyznamnou ¢astkou budou platby spo-
jené s ndkupem surovin. Dal§im nakladem budou investice do $koleni, poskytovana kuchafi

pro neustalé zdokonalovani se v oblasti gastronomie a trendech ve stravovani.
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11 EKONOMICKE ZHODNOCENI{

Nasledujici kapitola se vénuje ekonomickému zhodnoceni predlozeného business modelu.
Byly vy¢isleny vynosy a pocatecni, variabilni a fixni néklady pro tfi mozné varianty vyvoje

a stanoven bodu zvratu a v posledni ¢asti kapitoly je tento model vyhodnocen.

11.1 Vynosy

Budouci vynosy budou zédviset na mnozstvi zakaznikl, ktefi se rozhodnou vyuzit sluzeb
bistra a na vysi jejich utraty. V tabulce €. 4 jsou uvedeny mozné zdroje vynost. Konecna
cena polozek byla stanovena pomoci metody food cost, kterd vyjadiuje ndklady na vyrobu
uvadéné v procentech, v poméru k prodejni cené¢ dané poloZky. Pohybuje se v rozmezi 20 %
- 50 %. VSeobecné uznavana optimalni vyse food cost je 30 % — 33 %, ktera pro tuto praci

byla zvolena.
Vypocet prodejni ceny: (naklady na suroviny / % N) * 100

Tabulka 4: Zdroje trzeb (vlastni zpracovani)

vyzivovy styl | oznaceni | polozka naklady |cena

FIT menu l. | Bulgur s trhanym hovézim masem a zeleninou 54 K¢ 179 K¢
LC menu Il. |LC tortilla a kufeci prsa na grilu se zeleninou 45 K¢ 149 K¢
VEG/VGN menu lll. | Celozrnné paladinky s tvarohem/tofu a ovocem | 34 K¢ 119 K¢
LC polévka | Dynova krémova polévka s kysanou smetanou 16 K¢ 49 K¢
VGN dezert Brownies z Cervené fepy 12 K¢ 39 K¢
VGN mléko Mandlové, kesu 1 | 18 K¢ 59 K¢
VGN sirup Bylinkovy, ovocny 0,5 | 45 K¢ 149 K¢

Hlavni jidla budou rozdé€lena do tii cenovych kategorii:

e Menu I. - obsahuje 200 g masa, zeleninu a zvolenou ptilohu 179,-
e Menu II. — obsahuje 150 g masa a zeleninu zabalenou v tortille ~ 149,-

e Menu III. — bezmasé menu 119,-

Dal$im zdrojem vynosti budou polévky o objemu 4 dcl na jednu porci. Denné budou na
vybér krémové zeleninové polévky nebo masové vyvary. Nabizeno bude nékolik druhti zdra-
vych tvarohovych dezerti s ovocem a dezerti, které jsou povoleny v stravovacim rezimu
low carb. Jako doplitkové zbozi bude nabizeno doméci ofechové mléko, prodavané ve skle-
nénych zalohovanych lahvich o objemu 1 1 a sirupy ze sezonnich bylin a ovoce s bio titino-

vym cukrem.
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ProtoZe se jedna o fiktivni podnik, jehoz ¢innost nebyla zatim uskute¢néna, jsou uvedené
objemy prodeje pouhym odhadem, odvozenym od prumérnych prodejii nejmenované vege-
tarianské restaurace, ktera pusobila v Uherském Brodg¢. I piesto, Ze restaurace jiz svou ¢in-
nost v tomto mést¢ ukoncila, byvala majitelka byla ochotna podé¢lit se o informace tykajici
se objemil prodeje v pocateCnim provozu restaurace. Déle bylo provedeno dotazovani au-
torky v nové vzniklého podniku v Uherském Brod¢, ktery je v této praci zminén v ramci
analyzy konkurence. Ziskané udaje téchto dvou podnika byly mezi sebou porovnany a na-
sledné€ byl vytvoien primérny objem prodeji, a to z obdobi prvniho piil roku ¢innosti obou

podnikii. Vysledek je v tabulce €. 5 aplikovan pro vycisleni realistické varianty.

Ve vsech tiech ptipadech vyvoje vynosii bylo kalkulovano s primérnou cenou hlavniho jidla
za 149 K¢, polévky za 49 K¢, dezertu za 29 K¢&. Celkova castka je vypocitdna na jeden pra-
covni mésic, ktery bude v ptipadé¢ zamysleného bistra 26 dnti, v nedéli budou zavieno. S
dopliikovym zbozim v nasledujicich predikcich kalkulovano neni, protoze se nejedna o
hlavni produkt podniku a v ptipadé nezajmu o toto dopliikové zbozi ze strany zakazniki

muze byt okamzité vytazen z prodeje, a to bez omezeni chodu podniku.

Tabulka 5: Predikce trzeb (vlastni zpracovani)

polozka pesimisticka realisticka optimisticka
menu - 149 K¢ 20x 35x 45x
polévka - 49 K¢ 10x 20x 25x
dezert - 29,- 5x 15x 20x
celkem 90 375 K¢/meésic 165 750 Ké/mésic | 212 750 Ké/mésic

11.2 Naklady
Pocate¢ni naklady

V nésledujici tabulce je piehled nakladi, které je nutné vynalozit pred zacatkem podnikéni.
Jedna se o vybaveni provozovny a ndklady na zfizeni zivnostenského opravnéni. Celkova
suma je 332 100 K¢. Tyto polozky byly kalkulovany na zaklad¢ konzultace s podnikatelem
v oboru gastronomie a rovnéZ analyzou nabidky internetovych prodejct (profikuchyne.cz,
gastromania.cz), zabyvajicich se prodejem vybaveni pro profesiondlni kuchyné a restaurace.
Naklady budou hrazeny z osobnich tuspor autorky, které ¢ini 400 000 K¢, nebude proto nutné
zvazovat uvéru. Zbyla ¢astka 67 900 K¢, bude vyuzita k ndkupu pottebnych surovin a jako
rezerva, urend k pokryti necekany néakladl, které mohou pfi zakladani podniku, zvlaste

v oblasti zafizovani a upravovani prostor provozovny vyvstat.
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Tabulka 6: poc¢ate¢ni naklady (vlastni zpracovani)
Vybaveni kuchyné Vybaveni prodejny
Sporak s troubou 36 900 K¢ | Pokladna EET 8 500 K¢
Lednice 17 900 K& | Stoly 15500 K¢
Mrazak 19900 K¢ | Zidle 16 000 K¢
Chladici vitrina 10900 K& | Pohovka 22 000 K¢
Kontaktni gril 20900 K& | Osvétleni 5 000 K¢
Drez 8 400 K¢ Barovy pult 20 000 K¢
Tlakovy hrnec 15 | 12 200 K¢ | Dekorace 8 000 K¢
Drobné spotiebice a vybaveni 45000 K¢ | Drobné staveni Upravy 40 000 K¢
Zfizeni Zivnostenského opravnéni 1 000 K¢
PenézZni prostredky 67 900 K¢
Celkem 400 000 K¢

Fixni a variabilni naklady

V nésledujicich tabulkach €. 7 a 8 jsou uvedeny fixni a variabilni ndklady na obdobi jednoho

meésice. Do fixnich nékladii spada naptiklad najem, energie nebo mzdové néklady, které jsou

jejich nejvyznamnéjsi polozkou. Mzda ve vysi 32 000 K¢ budou vyplacena kuchaii, ktery

bude zaméstndn na plny tvazek. Obsluha bude zajiSténa ze strany autorky, ktera si mzdu

vyplacet nebude. Variabilni ndklady, které jsou pfimo imérné navstévnosti podniku, jsou

uvedeny ve tfech variantach, stejné jako vySe uvedené trzby.

Tabulka 7: Fixni naklady (vlastni zpracovani)

FIXNi NAKLADY &astka

najem 11 000 K¢
zalohy na energie 4000 K¢
mzdové naklady + odvody 42 800 K¢
internet 500 K¢

reklama 2 000 K¢
pojisténi 4000 K¢
ucetni sluzby 1 500 K¢
Skoleni, workshopy 1 200 K&
celkem 67 000 K&

Tabulka 8: Variabilni ndklady (vlastni zpracovani)

VARIABILNi NAKLADY pesimisticky realisticky optimisticky
suroviny 45 000 K¢ 61 000 K¢ 89 000 K¢
ekologické gastro obaly 7 000 K¢ 11 000 K¢ 18 000 K¢
celkem 52 000 K¢ 72 000 K¢ 107 000 K¢
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Vysledek hospodareni

V nasledujici tabulce €. 9 je ptehled vynost a nakladi pro vSechny tfi vyvojové varianty.
V piipadé, ze by doslo k naplnéni pesimistické varianty, vykazoval by podnik ro¢ni ztratu

ve vysi 345 500 K¢. Zbylé dve varianty vykazuji kladné hodnoty.

Tabulka 9: Vysledek hospodateni (vlastni zpracovani)

Vynosy Pesimisticka Realistickd Optimistickad
mésicné 90375 K¢ 165 750 K¢ 212 750 K¢
ro¢né 1 084 500 K¢ 1989 000 K¢ 2 553 000 K¢
Naklady Pesimisticka Realisticka Optimisticka
mésicné 119 000 K¢ 139 000 K¢ 174 000 K¢
ro¢né 1428 000 K¢ 1 668 000 K¢ 2 088 000 K¢
Vysledek hospodareni Pesimisticka Realisticka Optimisticka
ro¢né -343 500 K¢ 345 000 K¢ 465 000 K¢

11.3 Bod zvratu

Diky predikci ndkladi a vynost je mozné spocitat bod zvratu, ktery udéava, jaké mnozstvi
produktd je nutné prodat, aby podnik zacal tvoftit zisk. Je to rovnéz bod, kde se podnikovy
zisk rovna nule. V ptipadé€ této prace bude kalkulovano s mnozstvim porci hlavniho jidla,

které musi byt prodano, aby byly pokryty celé fixni ndklady na jeden mésic.

Pro vypocet bodu zvratu tohoto business modelu bude kalkulovdno s fixnimi néklady
FN=67 000 K¢, s primérnou cenou hlavniho jidla p=149 K¢ a primé&rnymi variabilnimi

naklady na hlavni jidlo b=45 K¢.
BZ=67000/(149-45)=67000/104=>645/26=>25

Bodem zvratu tohoto business modelu je 645 ks prodanych hlavnich jidel za mésic, aby byly
pokryty vSechny fixni néklady a roven zisku byla na 0. Pfi pfedpokladu, ze bistro bude
otevieno 6 dni v tydnu, tedy 26 dni v mésici, musi byt prodano alesponi 25 ks téchto jidel

denné.
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11.4 Zhodnoceni a doporudceni

Uspéch podnikani v oblasti stravovani stoji na nékolika pilifich. Je dileZité, aby se host citil
v podniku komfortn¢, tedy aby byl interiér Cisty a ptijemny. Neméné dulezita je 1 propraco-
vanéa marketingova propagace a jasny a uceleny koncept dané¢ho podniku. Uspét se da v pod-
staté s jakymkoliv stylem kuchyng. Ceska kuchyné, asijské bistro, veganska restaurace,
kazdé zaméfeni ma na trhu svého zakaznika. Jedno se vSak nevyplaci nikdy. Spoléhat na to,
ze zakaznik nepozna nizkou kvalitu. Pokud chce podnik uspét, musi byt jeho prioritou Spic-

kova kvalita. Zbytek jiz mize byt onou pomyslnou tfeSnickou na dortu.

Vytvotfeny model zamysleného bistra povazuji za realizovatelny. Nakolik by byl projekt
skute¢né uspeésny, by vSak ukazalo az jeho ovéfeni v praxi. Analyza konkurence pomoci
Porterova modelu 5F ukézala, Ze podnik se zaméfenim na zdravou stravu na daném trhu, i
ptes existujici poptavku, na kterou poukazaly vysledky dotaznikové Setfeni, skutecné schézi.
A to jsou velmi ptiznivé podminky pro otevieni bistra v takové podobé, v jaké bylo predsta-
veno v této praci. Otevieni bistra tohoto druhu nahréava i fakt, Ze lidé i pies rostouci zdjem o
zdravy zptsob zivota, nemaji dostatek volného €asu pro kazdodenni ptipravu zdravého, hod-

notného jidla.

Pokud by se tento projekt realizoval, je nutné pocitat i se ztratovym provozem a byt pfipra-
ven tuto ztratu pokryvat z vlastnich finan¢nich zdroji do doby, neZ bude vytvotrena prvotni
stala zékaznickd zdkladna a bistro za¢ne vykazovat zisk. Provoz v poc¢atecni fazi by byl za-
méfen prevazné na testovani vytvoreného modelu, jeho upravovani dle zjisténych nedostatki
a opétovné testovani. V této fazi je rovnéZ vhodné uz uvazovat o sepsani podnikatelského

planu, ktery pomiiZe s detailnéjsi pfedstavou o budoucnosti podniku a jeho sméfovanim.

Bistro, tak jak je v rdmci prace koncipovano, je skute¢né maly podnik, navrZzen spiSe pro
zpusob provozu formou ,,take away*. I piesto zde vSak bude deset az dvanact mist k sezeni,
které budou tvofit velmi komfortni a pfijemny prostor, kde se bude zdkaznik citit dobfe a 1
diky tomu se bude rad a casto vracet. V piipad¢, ze se projekt ukaze jako tispé$ny a bistru se
bude dafit, bude vhodné zvazit pfesun provozovny do vétSich prostor, s moznosti vytvofit
vice mist k sezeni. Nezbytné by bylo rovnéz rozsitit pocet zamestnanct, jak na pozici ku-
chafe, tak 1 v oblasti obsluhy. Nové prostory bistra by pak bylo vhodné smérovat do kom-
plexu, kde jiz sidli naptiklad prodejna zdravé vyzivy, ptipadné fitness centrum, s nimiz by

tak mohlo bistro tvofit harmonicky, vzajemné se dopliujici celek.
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ZAVER

Cilem této prace bylo vytvoreni business modelu bistra v Uherském Brod¢ se zaméfenim na
zdravé stravovani. Bistro, které bude dbat na Cerstvost surovin, nutri¢ni vyvazenost pokrmt
a zaroven bude klast dlraz na rychlost pfipravy a vydeje jidla. DalSim tkolem pak bylo
posoudit moznost redlného vzniku a fungovani tohoto podniku na daném trhu. Prvni ¢ast
bakalarské prace byla zaméfena na vymezeni teoretickych pojma v oblasti podnikéni,
popsany byly nastroje analyzy trzniho okoli zamysleného podniku. Nejvétsi pozornost v te-
oretické Casti byla vénovana business modelu a pojmiim s nim souvisejicimi. Posledni kapi-
tola se vénovala vybranym trendiim ve stravovani. Teoretické poznatky byly dale vyuzity

pii zpracovani praktické Casti.

Prakticka ¢ast prace byla vénovana tvorbé business modelu zdravého bistra. Nejdiive byla
provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi zamysleného bistra. Pomoci nastroje PEST

byly zanalyzovany faktory polické, ekonomické, socidlni a technologické. Aktualné nejpal-

vvvvvv
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bylo zanalyzovano pomoci Porterova modelu 5F, kterym byla posouzena stavajici konku-
rence zamysleného bistra. Z vysledkl vyplynulo, Ze na daném trhu neni zadny pfimy kon-
kurent, ve smyslu zaméfeni pouze na zdravou stravu. SWOT analyza poukézala na silnou
stranku v podobé¢ jedinecnosti konceptu, tedy spojeni zdravého kvalitniho jidla, poskytova-
ného zékaznikovi bez dlouhého ¢ekani. Slabou stranku jsou nulové zkuSenosti autorky v
oblasti podnikani a vyssi cena jidla. Ptilezitosti je pak absence podniku tohoto typu na daném
trhu v kombinaci se v§eobecné rostoucim zajmem o zdravy Zivotni styl. Hrozba je spatfo-
vana v mozném nezdjem ze strany zakaznikid z diivodu ustalenych stravovacich navykua a
moznost vstupu nové konkurence v ptipadé, ze se bistru bude s danym konceptem dafit. Dal-
Sim krokem v préci bylo zkoumani stravovacich trendi a navyka respondentt pomoci do-
taznikového Setfeni. Na zéklad€ tohoto Seteni bylo mimo jiné zjisténo, Ze vic nez % respon-
dentl by o dané bistro a jeho nabidku, tak jak byla ve stru¢nosti pfedstavena, mélo z4jem.
Po vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni nasledovalo jeho shrnuti a na zékladé téchto
poznatkil byl sestaven findlni business model zdravého bistra a zpracovéana jeho graficka
podoba. V posledni kapitole praktické ¢asti prace byl tento model ekonomicky vyhodnocen

a vycislen bod zvratu v podobé mnozstvi prodanych porci jidel. Toto mnoZstvi je mensi nez
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mnozstvi prodeje stanoveného pro realnou variantu, takze pokud by se podniku podatilo do-
sahovat prodejii uvedenych v redlném scénafi, mize byt projekt povazovan za zivotaschopny

a mit realnou Sanci na uspech.

Vystupy prace mohou poslouzit budoucim podnikateltim jako inspirace pii tvorbé jejich
vlastniho business modelu, piesto vSak tato prace zlistava pouhym souborem hypotéz, které
musi byt nejprve ovéfeny v praxi, aby se ukazalo, zda je dany model, tak jak byl v této praci
predlozen, realizovatelny. Rovnéz je nutné pamatovat na to, ze kazdy business model je jako
Zivy organismus, s kterym je potfeba neustale pracovat, inovovat jej a vylepSovat, na zaklad¢
zkuSenosti z praxe. Pro Gspéch kazdého byt sebelepsiho modelu je nutné, zistavat s nim do
jisté miry nespokojen. Tato nespokojenost se pak stava hnacim motorem k neustalé snaze

dany model zdokonalovat.
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Priloha I Dotaznik

Jak Casto se stravujete mimo domov?

nikdy
1x-2x tydné
3x-5x tydné

Denné

Ktery typ pohostinského zarizeni vyuzivate nejcastéji?

restaurace
bistro
fast food

zavodni jidelna

Jak casto se stravujete ve fast foodech?

nikdy

velmi vyjimecné
1x-2x mésicné
1x-2x tydné

Vic

Z jakého diivodu se nestravujete ve fast foodech?

Nezdravy zplsob piipravy jidel
Cena neodpovida kvalité
Nevzhledné prostiedi

Nizka kvalita surovin

Proc volite jako zpusob stravovani fast food?

Rychlost vydeje jidla
Chut jidla

Cenova dostupnost

Jaka je vaSe primérna ttrata na osobu, béhem jedné navstévy fast foodu?

méné nez 110 K¢

110 - 150 K¢



e 150-200K¢
e Vicenez 200 K¢

Vyuzili byste moZnosti stravovat se ve zdravé varianté fast foodu?

e Ano

e Ne
Byli byste ochotni zaplatit vyssi ¢astku, vzhledem k vysSi kvalité jidla?

e Ano
e Ne
Jak casto jite maso?
e denné
e 3x-4x tydné
o 1x-2x tydné

e nikdy

Jaky druh masa mate nejradéji? (max. 4 moznosti)

e hovézi
e vepioveé
e drlbezi

e ryby a moiské plody
e jehnéci
e zvéfina
o kralici
Jaké zpisob upravy masa preferujete? (max. 2 odpovédi)

e pecené

e varené/duSené
e smazené

e grilované

e trhané
Meéli byste v ramci jidel zdravého fast food zijem o bezmasé varianty?

e Ano



e Ne
Jaky druh polévek mate nejradéji?

e vyvary masove
e vyvary zeleninové
e krémy zeleninové
e luSténinové
e 7adné
Jaky druh napoje byste si k jidlu objednali?

e (istou vodu/ s citronem, bylinkami
e fresh juice

o (aj

e sycené slazené napoje

Sledujete sviij denni energeticky prijem?

e Ano

e Ne

Ktery z téchto stravovacich trendu jste vyzkouseli? (libovolné mnozstvi)
e Veganstvi
e Bezlepkovd strava
e Nizkosacharidova strava
e Slow food
e Fast food
e Raw food
e Bio potraviny

Ktery z téchto stravovacich trendt byste nejradéji zaradili do vaseho Zivotniho stylu?
e Veganstvi
e Bezlepkovd strava
e Nizkosacharidova strava
e Slow food
e Fast food
e Raw food
e Bio potraviny

Vewr

NapiSte nejéastéjsi diivod, proc¢ se pravidelné nestravujete doma, respektive vlastnim

jidlem, pripravovanym doma. (ofeviend otazka)



Jste:

e Muz
e Zena
Kolik je Vam let?

e méné nez 18

e 18-25
e 26-36
o 37-47

e 48 avice
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