Dobrovolnicky program Pét P jako nastroj
prevence rizikového chovani

Be. Jarmila Vaclavikova

Diplomova prace @ Univerzita Tomége Bati ve Zliné
2020 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Bc. Jarmila Vaclavikova

Osobni cislo: H160363

Studijni program: N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: Kombinovana

Téma préace: Dobrovolnicky program Pét P jako néstroj prevence rizikového chovani

Zasady pro vypracovani

Ipracovani reserSe a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vyichodisek z oblasti rizikového chovani, jeho prevence, dobrovolnictvi a programu Pét P.
Priprava metodiky empirické casti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, vietng jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporucenf pro praxi.



Forma zpracovani diplomové prace: TiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

DOHNALOVA, Marie, Lenka DEVEROVA, Katefina LEGNEROVA a Tereza POSPISILOVA, 2015. Lidské zdroje v socialnich podnicich,
Praha: Wolters Kluwer, ISBN 978-80-7552-060-9.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA, 2010. Vzorce a hodnoty dobrovalnictvi v teské spoletnosti na zatatku 21. stoletf. Praha: Agnes.
ISBN 978-80-903696-8-9.

MATULAYOVA, Tatiana, Pavlina JURNICKOVA a Jakub DOLEZEL, 2016. Motivace k dobrovolnictvi. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci. ISBN 978-80-244-5110-7.

SVARICEK, Roman a Kldra SEDOVA, 2007. Kvalitativni vjzkum v pedagogickyich védach. Praha: Portal. 1SBN: 978-80-7367-313-0,
TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA, 2002. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. Praha: Portl. ISBN 80-7178-514-8,

Vedouci diplomové prace: Mgr. lvana Olecka, Ph.D.
Ustav zdravotnickych véd

Datum zaddni diplomové prdce: 4. fijna 2019
Termin odevzdani diplomové prace: 24. dubna 2020

LS.

Mgr. Libor Marek, Ph.D. _ doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.

dékan feditel Ustavu

Ve Zliné dne 8. ledna 2020



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na vEdomi, Ze

® odevzdinim diplomové préce souhlasim se zvefeingnim své préce podle zikona &.
111/1998 Sb. o vysokych Zkolich a o zméns a doplnsni dal¥ich zikont: (zékon o
vysokych Skoléch), ve zn&ni pozdgjsich privnich predpisti, bez ohledn na v¥sledek
obhajoby Y;

¢ bern na vedomi, Ze diplomovi price bude ulo¥ena v elekiTomicke podobg
v mmiverzitnim informa&nfm systému dostipns k nahlédnuti;

® 12 moji diplomovou préci se plng vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o prévu autorském,
o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zménd nskterjch zikons (autorsky
zékon) ve znEni pozd&jiich privnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 - .

* podle § 60 ¥ odst. 1 antorského zékona ma UTB ve Zling prévo na nzavient Hcening
smlouvy o nZiti Skolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 antorského zdkona;

e podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu uit své dflo — diplomovon préci - nebo poskytnout
Licenci k jejimm vynZiti jen s pfedchozim pisemmym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, kierd je oprivn&na v takovém piipad® ode mne poZadovat pHim¥eny
piispgvek na thradu ndkladl, kieré byly Univerzitou Toméfe Bati ve ZIing na
vytvoreni dila vynaloZeny (2% do jejich skutetné vi¥e);

e pokud bylo k vypracovini diplomové prace vyuZito sofiwaru poskytnmiého

- Univerziton ToméSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
Vyzkummym GSelim (4. k nekomerdnfmu vyufiti), nelze vysledky diplomové préce

vynzit ke komerénim fidelfim.
Prohlasuji, Ze

® elekironicks a tisiEn4 verze diplomové préace jsou totoZné;

® na diplomové préci jsem pracoval samostatnd a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledki budn uveden jako spoluantor.

) zdkon & TII7T9TE 5b. 0 vpsOkyeh Skolaeh & 6 et @ doplicn: daﬁmmmm

pPedpist, § 475 Zverefiovini zavérednjch praci:

(1) Vysoii Skola nevydileiné =veFejiije disertatni, diplomové, bakalirské a rigorzni price, u Jaerjeh probéhla obhajoba, véems ' posudial
oponenti: a wsledku obhajoby prosiednictvim databéze hvalifikacich praci, keerow spravije. Zpiisob zveFeinénf stanovi wnitins Dpredpis
wysoké Skoly.



(2) Disereacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni prdce odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt 162 nejméné pér pracovaich dmi pred
kondnim obhaje rejnény knahlZeni verginosti v misté urdené itinim pFedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se md kornat oblajoba price. Kasdy si mie za zvaFe{'néné prdee poFizovar na své ndfdady vypisy. opisy nebo

rozmmoeniny.

{3) Plasi, Ze odevadinim price autor souhlasi se zvereinénim své price podie tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

3) zdkon &, 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech scuviseficich s prévem autorsiym a o zméné nékeerjch zékonit (autorsky zdkorn) ve
néni pozdéich pravnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do priva awiorsiého také ne=asahuje Skola nebo Skolské & vzdditvaci zafizeni, uZife-li mikoli za icelem pFimého nebo nepfimého
hospoddsiého nebo obchodniko prospéchu kvjuce nebo kvicsii potfebé dile vytvorené silem nebo studenzen i spinéni Skolnich nebo
saudifnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravaiko vetahu ke Skole nebe Skolskénu & vedélivaciho zafizeni (Skoini dilo).

3) =dien & 121/2000 Sb. o prévu kém, o pravech isgjicich s pravem vm & 0 zméné nékterych sdkonmi (mutorsky zdkon) ve
néni posdEfich pravnich predpist, § 60 Skolnf dilo:

(1) Skola nebo Seolské &i vedélivact zaFizen maji 2a obyykiich podminek privo na uzavent licenéni smiowvy o uSlt Skolniho dila (§ 35 odsr.
3). Odpira-li ausor tafového dila udélit svoleni bez viZndho divodu, mohou se ivio osoby doméhat nahrazeni chybéjicihio projevu jeho vitle u
soudw, Ustanovent § 35 odst. 3 =ztistévé nedoréeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mitte autor skolniko dila své dilo wiit & poskytnout jinému licanci, neni-Ii to v rosporu s opravadnymi zdfmy Skoly
nebo Skolského & vedéldvactho zarizent.

(3) Skola nebo Solské & vedélévact zavizent jsou oprévnény poZadovar, aby jim autor skolniho dila = vydélia jim desazeného v souvisiost
s wgitim dila & poskymutim licence podie odstavee 2 pfiméfené pfispél na thradu ndkladd, keeré na vywvorent dila vynaloZily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skuredné vile; pritom se pFihlédne kvisi vpdille: dosaieného Skolou nebo Skolskyr & vzdelivacim =affzenim = uFiti
Skolniho dila podle odstavee .




ABSTRAKT

Diplomova prace ¢lenéna do dvou casti ma za cil porozumét motivacnim faktorim, které
vedou dobrovolniky k piisobeni v programu P&t P. Prvni teoretickd Cast je zaméfena
na rizikové chovani, dobrovolnictvi a program P&t P. Navazujici praktickd c¢ast je
realizovand kvalitativnim vyzkumem provadénym pomoci polostrukturovanych rozhovorii
s dobrovolniky programu Pét P. Slouzi k objasnéni jejich motivacnich faktort vedoucich
k piisobeni v programu P&t P a déle zkouma obsah prace dobrovolnika, jeho vztah
s klientem programu a odkryva, co dobrovolnikiim pfi jejich praci pomaha. Analyza
rozhovori vychazela z metody vytvareni trsi. Ziskané poznatky mohou pomoci nejen
samotné organizaci P& P a jejimu dalSimu rozvoji, ale 1 pfichozim dobrovolnikiim

a klientim programu.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, mentoring, motivace, prevence, program

Pét P, rizikové chovani

ABSTRACT

The thesis, divided into two parts, aims to understand the motivational factors which lead
the volunteers to work in the Pét P program. The first, theoretical part is focused on the
risk behavior, volunteering and the P&t P program. The subsequent practical part consists
of a qualitative research conducted by semi-structured interviews with volunteers
in the Pét P program. Its purpose is to clarify the motivational factors leading to their work
in the P&t P program and also explores the contents of the volunteers’ work, their relation-
ship with the clients of the program and uncovers what helps the volunteers do their job.
The interview analysis is based on the method of cluster. The data gained could help not
only the P&t P organization itself and its further development but also new volunteers

and the clients of the program.

Keywords: volunteering, volunteer, mentoring, motivation, prevention, program P&t P,

risk behavior
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UvVOD

Dobrovolnictvi jako socialni sluzba je pro spole¢nost velmi diilezité a je jeji nedilnou sou-
¢asti. Dobrovolna pomoc druhym, kterou lidé vykonavaji vétSinou radi, ze své svobodné
vile a ve svém volném Case, je v mnohych pfipadech vnimana jako samoziejmost. Je tieba
klast diiraz nejen na osobnostni rozvoj a profesionalizaci dobrovolnikd, ale také na jejich

motivaci a hodnoceni.

Pro tuto diplomovou praci bylo zvoleno téma ,,Dobrovolnicky program P&t P jako nastroj
prevence rizikového chovani. Hlavnim cilem této diplomové prace je popsat ¢innost dob-

rovolnika v programu P¢t P.

moc tomu, kdo ji potfebuje. Zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti
a soundlezitosti, dale nové zkusenosti a dovednosti a predevsim obohaceni v mezilidskych

vztazich. (Sozanska a Tosner, 2006, s. 18)

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou primarnich casti. Jedna se o ¢ast teoretickou a prak-
tickou. Teoreticka ¢ast prace se sklada ze tii kapitol, které maji své podkapitoly. Prvni ka-
pitola pojednavd o rizikovém chovani, jeho zékladnich typech, faktorech podilejicich
se na genezi neboli vzniku rizikového chovéani, o prevenci obecné, roli Skoly v oblasti
preventivniho pusobeni a €initelich v primarni prevenci. Dalsi kapitola nese nazev Dobro-
volnictvi. Nastinime jeho formy, pocatky dobroc¢innosti, vyvoj dobrovolnictvi po roce
1989, dobrovolnictvi v ¢eské legislativé a nasledn€ motivaci dobrovolnikii. Posledni kapi-
tolou teoretické Casti je program P&t P, pod ktery spada mentoring a mentorsky vztah, hnuti
Big Brothers Big Sisters a jeho historie. Nasledn& nastinime vyvoj programu Pét P v Ceské
republice. Déle se zaméfime na cile a zasady programu, jeho aktéry a supervizi. Prakticka
Cast této prace je zaméfena na vyzkum, ktery realizujeme formou kvalitativniho vyzkumu
za pomoci polostrukturovanych rozhovorti s dobrovolniky programu P&t P. Pokusime
se upfesnit motivacni faktory, které vedou dobrovolniky k ptisobeni v programu P¢t P, dale
jejich napln prace, vztah s klientem programu. Odkryjeme, co dobrovolniklim pii praci
s mladezi pomaha. Tento vyzkum nam poskytne nahled na program P&t P zjiné
perspektivy. Dozvime se, co dobrovolnici vyuZivaji pfi své praci, z jakych zdroji Cerpaji

a nésledné, co navrhuji ke zlepSeni fungovani programu Pét P.
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Analyza ziskanych dat je zpracovana metodou vytvareni trsi. Jednou z poslednich casti
nasi prace je interpretace dat, diskuze a jeji zaver.

Dobrovolnicky program Pét P funguje v Ceské republice jiz fadu let. Jedna se o narodni
variantu amerického programu Big Brothers Big Sisters. Program je zalozeny na vztahu
ditéte neboli , litlika*“ a jeho starsiho kamardda dobrovolnika. Snazi se pomoci socialné
slab§im rodinam a jejich détem, které¢ si obtizn¢ hledaji kamarady, z divodu zdravotnich,

vychovnych, rodinnych, socidlnich nebo jinych znevyhodnéni.

Déti a dospivajici se fadi k ohrozené skuping, co se tyce rizikovych faktord. Mnohdy
je velmi obtizné vyhnout se negativnim vliviim okoli. Déti a mladistvi v obdobi dospivani
potfebuji nékoho, na koho se mohou spolehnout a obratit. Komu mohou divéfovat, o koho
se v piipad€ nouze opfit a pozadat o radu i pomoc. Proto je velmi dilezita podpora a vira
v Clov€ka. Vztah mezi dospivajicim a jeho starSim kamarddem muZe v jisté mife zabranit
nepiijatelnému chovani ditéte. Dava prostor pro riist socidlnich dovednosti, posileni sebe-
védomi a navazani novych pratelstvi. Dit¢ ma tedy moznost osvojit si nové prosocidlni

vzorce chovani v obdobi dospivani.

Tato prace slouzi jako nahled na problematiku dneSni doby. Neustale se objevuji nové
trendy v oblasti rizikového chovani, at’ uz jde o kyberSikanu, rizikové sporty, ¢i rizikové
chovani v dopravé, a v neposledni fad¢ také rizikové chovani v prostfedi socialnich siti.
Podle Tysera, (2006, s. 14) by m¢lo piisobeni na mladou generaci mit vychovné vzdélavaci
charakter. V této dob¢ je dulezity nejenom proces upeviiovani, ale i vytvafeni moralnich
hodnot, rozvoj socidlnich kompetenci a dovednosti u déti a mladistvych, které by mély vést

k odmitéani jakychkoli forem agresivity, sebedestrukce ¢i porusovani zakona.

Ziskané poznatky mohou slouzit jako podnét pro zlepSeni kvality sluzeb a pro dalsi rozvoj
pfi préci s détmi, nejen v organizaci Pét P. Dale nalézat nové preventivni zplsoby, a tim
napomoci nejen dobrovolniklim pecujicim o mladez ale i koordinatorovi a supervizorovi

programu, pii zkvalitiovani péce o déti a jejich potieby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKOVE CHOVANI

Rizikové chovani bylo dfive oznacovano jako socialné patologické jevy. Jednd se o soubor
nepfijatelnych a nechténych zplisobli chovani. Dnesni doba pfispiva k jeho naristu, odrazi
se zde nejen vychova rodiny, ale jde i o celospoleensky problém. Dolejs (2010, s. 9) defi-
nuje pojem rizikové chovani jako chovani jedince ¢i skupiny, zplsobujici prokazatelny
narast socidlnich, zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych, psychologickych a jinych rizik

nejen pro jedince, ale 1 pro jeho okoli a spolecnost.

Jednim ze soucasnych témat je problematika socialn¢ patologickych jevi. Klade se diraz
zejména na snizeni rizik a dasledkd, které stale nabyvaji na sile. Tato oblast je znacné
obsahla a riznoroda. Jednotlivci k témto jeviim piistupuji rovnéz odlisn€. Je to podminéno
zkuSenostmi, roli, kterou =zastdvaji, prostiedim a divody, které¢ je vedly k tomu,
aby se konkrétni oblast jevu stala pro né vyznamnou. Socidln¢ patologickymi jevy
se obecné rozumi takové chovani, které je charakteristické poruSovanim a nedodrzovanim
socialnich norem, ptedpist, zdkond a etickych hodnot i nezdravym Zzivotnim stylem.
Celkovée jde o jednani, kvili kterému dochazi k poSkozovani jak zdravi jedince, tak i pro-
stiedi, ve kterém se vyskytuje, a nasledné dochazi az k porucham a deformacim celospole-

¢enskym. (Pokorny et al., 2003, s. 7, 9)

Hamanova (in Machova a Kubatova, 2009, s. 173-174) podotyka, Ze dospivajici ke svému
zdravi pfistupuji ponékud jinak nez v détstvi a dospélosti. Obvykle se dospivajici za své
nedostatky stydi a neradi si je pfipoustéji. Mnohdy davaji pfednost rizikovému Zivotnimu
stylu, ktery se jim zda, Ze pomaha tesit jejich problémy. Pro obdobi dospivani je syndrom
rizikového chovéni specificky. Nékteré formy rizikového chovani se vyskytuji pouze
v tomto véku, at’ uZ jde o konzumaci alkoholu ¢i pohlavni Zivot. Je dilezité zminit, Ze rizi-
kové chovani ptinasi dospivajicimu jistou pozitivni satisfakci, jako je naptiklad uspokojeni
vyvojove potieby, zvyseni sebevédomi, moznost navazani komunikace s vrstevniky a jiné.
nost a jeji pfipadné ohrozeni. Pfi feSeni urcitych rizikovych situaci je tfeba pfistupovat
ke kazdému jednotlivci zvlast a patrat jak po osobnich, tak i vyvojovych problémech.

Dospivani je obdobim, kterym musi projit kazdy ¢loveék na své cesté k dospélosti. Dochazi
zde k vyraznym télesnym i duSevnim zméndm. Détské hodnoty se stavaji nejistymi
a hodnoty dospélych nejsou akceptovany. Zvysené pozadavky nejsou kladeny jen na adol-
escenty, ale 1 na dospé€lé, s nimiz jsou v kazdodennim kontaktu. (VaSutova, in VasSutova

a Panacek, 2013, s. 7)
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1.1 Zakladni typy rizikového chovani

RozliSujeme minimalné devét oblasti rizikového chovéani. V nejuzSim pojeti se jedna
o zaskolactvi, Sikanu a extrémni projevy agrese, extrémné rizikové sporty a rizikové
chovani v dopravé, rasismus a xenofobii, negativni piisobeni sekt, sexualni rizikové chova-
ni, zavislostni chovani, okruh poruch a problémil spojenych se syndromem tyraného a za-

nedbavané¢ho ditéte, spektrum poruch piijmu potravy. (Miovsky, 2010, s. 24)

Agresivita

Podle Martinka (2009, s. 9) je agresivita do jisté miry charakteristickym znakem osobnosti
jedince. Pojem pochazejici z latinského slova aggressivus znamena ito¢nost, postoj nebo
také vnitini pohnutku k agresi. V §ir§Sim méfitku lze agresi oznacit za schopnost organismu
mobilizovat sily smétujici k zdpasu za dosazeni svého cile.

V oblasti prozivani rozumime agresi subjektivné pocitovany stav, jehoz disledky mohou

mit v zivoté ¢loveéka a ve vztazich s okolim rizikovy prvek. (Pokorny et al., 2003, s. 58)

Negativni pitsobeni sekt

Podle Miovského (2012, s. 62) sektou chapeme jistou ohrani¢enou socidlni skupinu, ktera
ma své Cleny sdilejici ideologicky koncept, ¢imZ se vymezuji od svého okoli. Postupné
dochazi k manipulaci, izolaci a dal§im extrémnim zasahtim do soukromi ¢lend. Podle
Vykopaloveé (2001, s. 95-96) slovo sekta vychazi z latinského slova sequerre, coz znamena
nasledovat. Nebo také, ze ucitel je néasledovan svymi stoupenci. Zpravidla jde o mensi

skupinu, ktera se odchyluje svymi aktivitami a strani se vétSich ndboZenskych seskupeni.

Okruh poruch a problémii se syndromem tyraného a zanedbdvaného ditéte

Podle Cikloveé (2016, s. 161) u fyzického tyrani jde nejen o védomé télesné ubliZovani dité-
ti, ale 1 o pfihliZzeni a jejiho nezabranéni. Jedna se o vSechna nepfiméfena jednani, ktera
zpusobuji nasili na détech. MiiZze zahrnovat vedle hrubého utoku na dité také télesné
zranéni, trvalé poskozeni, az po umrti ditéte. Radi se sem i pravidelné a neamémé télesné
trestani ditéte. Podle Vykopalové (2001, s. 31) je jednim z rizikovych faktorti, kdy mtze
dochdzet k tyrani a zanedbavani ditéte, ztrata zaméstnani rodice. Dochézi nejen k frustraci

jednoho z rodict, ale 1 ke zhorSené financ¢ni situaci rodiny a nésledné nejistoté pii hledani

nového uplatnéni. Zdroj www.helpguide.org/articles/abuse/child-abuse-and-neglect.htm
(©2019) uvadi, Ze mezi prvky zanedbani ditéte fadime nezajisténi zékladnich potieb ditéte,

jako je jidlo, obleceni, zakladni hygiena ¢i dohled nad ditétem.


https://www.helpguide.org/articles/abuse/child-abuse-and-neglect.htm
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Rasismus a xenofobie

Podle Dolejse (2010, s. 74) se na zaklad¢ redlnych situaci v dnesni dobé setkdvame
s pojmy extremismus a rasismus. Prvni z téchto pojmt hodnotime jako takovy, ktery
ma riznou intenzitu, nejednd se o jev novy ani ni¢im vyjimecny, nachazi se ve vSech ze-
mich, vychazi z tradic a mize mit riznou formu ¢i podobu. Extremistické skupiny mohou
byt orientovany levicove, pravicove, nacionalisticky ¢i ndbozensky. Miovsky (2012, s. 60)
podotyka, ze obecné se u rasismu a xenofobie jednéa o soubor jevl sméiujicich k potlaceni
z4jmu a prav mensSin. Jde o rasovou nerovnocennost, netoleranci vii¢i menSindm a jejich

odli$nostem.

Rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé

Obecna definice rizikovych sportl a rizikového chovani v dopravé je timysIné vystavovani
sebe €1 druhych velkému riziku Gjmy na zdravi. Mohou to byt tajné zdvody aut za plného
provozu nebo jizda pod vlivem psychoaktivnich latek. U sportu jde o védomé piekracovani
fyzickych sil, jako jsou nekvalitné pfipravené raftové sjezdy divokych fek bez pottebného

vybaveni a zkuSenosti, ¢i snowboarding v lavinovych polich. (Miovsky, 2012, s. 56)

Sexudlni rizikové chovani

Z davodi spolecenského tlaku a konzumniho piistupu k sexualité bez emocionalnich vazeb
1ze v soucasné dobé u mladistvych vypozorovat predCasné zahajovani sexudlniho Zivota.
Ke zlepseni reprodukcniho zdravi je potiebnd vychova mladistvych orientovana k odsunu
pohlavniho Zivota do pon¢kud zralejSiho obdobi. Déale vychova k sebeovladani, pouzivani
ochrany a sniZeni poctu interrupci. V sexudlni vychové by neméla chybét podpora zékladni
funkce sexuality Clovéka, jako je budouci rodiCovstvi, tucta a odpovédnost za predavani
zivota. ,,Dospivani by mélo byt obdobim neruSen¢ho dozrani divky v dospélou zenu*
(Machova a Hamanova, in Machova a Kubatova, 2009, s. 150-151). Biglan et al. (2005,
s. 9) definuje sexualni aktivitu jako béZnou soucast vyvoje adolescentdl, kterd s sebou vSak
nese 1 znac¢na rizika. Ptikladem je pohlavni styk bez pouziti antikoncepce, coz muze vést

k oté€hotnéni €1 prenosu pohlavnich chorob.

Spektrum poruch piijmu potravy

Machova (2009, s. 186) vysvétluje pojmy mentdlni anorexie a mentalni bulimie. U mental-
ni anorexie jde o odmitani a omezovani pfijmu potravy, zatimco u bulimie jde o psycho-
genni piejidani, po kterém ptichazi imyslné vyvolani zvraceni. U obou poruch jde o strach

z tlouStky, neschopnost pfijmout své télo a nasledné Usili o dosaZeni Stihlosti. Podle
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Papezové (in Kabicek et al., 2014, s. 315) tfadime do rizikovych faktorti poruch prijmu

potravy adolescentni vék, genetické faktory, osobnostni charakteristiky a zivotni udalosti.

Sikana a kyberSikana

Pokorny (et al., 2003, s. 47) uvadi, Ze pojem Sikana ma patrné francouzsky ptivod chicane
aznamend ponizovani, zlomyslné obtézovani, zneuzivani, vydirani, pronasledovani,
uchopit jeji definici. Kyriacou (2003, s. 19) podotykd, ze i nasilnici mohou byt ob&tmi,
atonejen kvuali tomu, ze by byli sami Sikanovani, ale mohou mit i osobni problémy.

Jednak to muize souviset s jejich psychikou, ale miize jit i o problémy ¢i timrti v rodin€.

Podle Ciklové (2016, s. 110) je kybersikana v soucasnosti velmi aktualnim problémem.
Nebylo by ptekvapujici, kdyby v dnesni dobé elektronickych vymozenosti tuto techniku
lidé zneuzivali. Cerna (in Sevéikova, 2014, s. 119) povazuje kybersikanu a online obtézo-
vani za problematiku pomérné Cerstvou, ktera rychle pronikla do obecného podvédomi.
V posledni dobé je Casto diskutovana nejen v médiich, ale 1 na piidach skol. Jde o fenomén
tykajici se predevsim dospivajicich. Vyrovnéavaji se s ni nejen jeji aktéfi, ale i ucitelé
a rodice, na vyssi urovni také instituce, kterych se Sikana dotyka.

Zaskolactvi

Podle Miovského (2012, s. 51) lze zaskolactvi definovat jako neomluvenou nepfitomnost
7aka zékladni & stfedni $koly. Zak imyslné zanedbava $kolni dochazku, coZ fadime mezi
prestupky, poruseni $kolniho ¥adu a provinéni se proti $kolskému zakonu. Castokrat je
zaskolactvi spojeno s dalSimi typy rizikového chovani, coZz neplisobi dobfe na rozvoj

jedince.

Problematice zdskolactvi je tieba stale vénovat pozornost, jelikoZ je jednim z vaznych pro-
blém1, se kterym se ve Skolach potykame. Neni to jen ztizeni prace pedagogt, ale i pomé&r-

né velké riziko pro zdka samotného. (Ciklova, 2016, s. 55)

Zavislostni chovani

Syndrom zévislosti je soubor fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich fenoménd,
pfi¢emz uzivani nékterych latek ma u jedince vétsi prednost neZ jednani jiné, které¢ho
si diive vice cenil. Charakteristikou syndromu zavislosti je ¢asto silna touha uzivat psy-
choaktivni latky, tabak nebo alkohol. ,,Syndrom zavislosti mlize byt pfitomen pro urcitou

latku, tfidu latek, nebo $irsi fadu riiznych latek.* (NeSpor, 2011, s. 9-10)
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1.2 Faktory podilejici se na genezi rizikového chovani

vvvvvv

k uspokojovani fyziologickych, socidlnich a psychologickych potieb. Rodinné zazemi po-
skytuje spolecenskou seberealizaci, pfinasi zkuSenosti, formuje jedince a nastavuje vzorce
chovani, které nachdzime pouze v tomto prostiedi. Rodina udava budouci spolecenské role
a identitu obecné. Avsak v nékterych ptipadech se rodina sama o sobé miize stat zatézi,
zdrojem vzniku riznych psychickych problému a nasledné i rizikového chovani (Fischer
a Skoda, 2009, s. 140). Vykopalova (2001, s. 23) podotyka, Ze po staleti je rodina nejpfiro-
zen¢j$im prostiedim pro vychovu. Nejen, ze se zde utvafi socialni vztahy, ale rodina je
1 spojovacim €ldnkem mezi generacemi a Sirs$i spolecnosti navzajem. Jednim z nejzésad-
né&jSich problému v celosvétovém méftitku je rozvodovost, dale klesajici porodnost, posou-
va se 1 veékovd hranice vstupu do manzelstvi, jsou vyhledavany jiné formy partnerského
souziti, rodi se mimomanzelské déti a roste pocet neuplnych rodin. Moravcova (2015, s. 74)
uvadi, ze v rodinném prostfedi dochazi k socializaci ditéte, predavani hodnot a norem spo-
lecnosti. Podstatnou roli rodi¢l je dohliZet na dité a motivovat jej ke slusSnému chovani.
Jestlize rodice neplni svoji roli, nebo se v rodin¢ vyskytuji rizné problémy a nestandardni
situace, je pripadné rizikové chovani déti pficitdno této skutecnosti. ,,VIiv rodiny na dité
se vSak s v€kem postupné oslabuje a vyznamnou ulohu zacinaji hrat ptedevsim vrstevnickée
skupiny, s nimiZz se jedinec v rizné mife identifikuje.“ Podle Vykopalové (2001, s. 33)
,mnoh¢ vyzkumy potvrzuji, ze pravé ubliZovani détem dospélymi v rodiné miiZze mit

S 24

vyznamny vliv na pozdé&j$i vznik a vyvoj kriminalni kariéry u tohoto ditéte*.

Panacek (in Vasutova a Panacek, 2013, s. 93) uvadi, Ze dnesSni spolecnost je zaméfena
na zisk, vykon a materialni statky. Jedinci miZe ptipadat, Ze jsou na n& kladeny vysoké
naroky, coz na néj vytvari tlak. Je nucen vyvijet Usili, aby ve spole¢nosti dosahl vyssiho
socioekonomického statusu. Spolecenské zmény se dotykaji i rodin a odrazi se ve vychové
déti. Rodice jsou Casto vytizeni, nemaji dostatek casu a sil vénovat se dospivajicim détem,
které se nasledn€ poutaji k vrstevnické skupiné a ptijimaji jeji normy a hodnoty. Negativné
mohou ptisobit na vyvoj adolescenta také média. Casto se v nich objevuje nasili, agresivita,

nevhodné zptisoby zabavy.

,»Vznik nového spolecenského usporadani, které s sebou pfinasi fadu vzdjemné podming-
nych zmén, jako je vysoka nezaméstnanost, nutnost rychlé adaptace jedince na nové zivot-
ni podminky, nedostatecna eticka a pravni vychova, mala ucinnost uplatinovanych sankc-

nich a preventivnich opatieni apod., klade vysoké naroky na jedince a jeho rodinu.*
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Dochazi i k tyrani, zanedbavani a zneuzivani déti z riznych divodi. Do individudlnich
faktori 1ze zatadit genetické faktory a poruchy socializace, které jsou vysledkem nevhod-
ného rodinného a vrstevnického plisobeni. Tyto faktory spoustéji nejriznéjsi formy agre-
sivniho chovani a podileji se na dalsi kriminélni Cinnosti, drogové zavislosti, loupezich,

ruznych forméch nasili a kradezi. (Vykopalova, 2001, s. 20-21)

Vykopalova (2001, s. 127) zdiraziiuje, Ze se v chovani ¢lovéka odrazi celd fada faktort.
Genetické dispozice mohou mit vliv na snizenou sebekontrolu, hyperaktivitu apod. Uvede-
né vlivy samy o sobé nevedou ke vzniku delikventniho chovani, zvysuji vSak jeho pravde-
podobnost. Nejéastéjsim spoustécem, ktery se podili na vzniku rizikového chovani, je jiz

zminény syndrom hyperaktivity.

Faktory ovliviiujici dospivajiciho 1ze obecné rozdé€lit do Ctyt oblasti: Jedinec, rodina, skol-
ni prostredi, spolecnost. Pokud vezmeme v Uvahu, Ze jedinec miize byt sdm sob¢ riziko-
vym faktorem v obdobi adolescence, klademe diraz na jeho osobnostni a charakterové
vlastnosti, inteligenci, pohlavi a jeho mravni vyvoj. Déle na n¢j mohou mit vliv poruchy
uceni, chovani, zdravotni komplikace, jeho duSevni zdravi, Zivotni styl, zpiisoby traveni
volného casu, schopnost stat si za svym ndzorem a dalsi. (Panacek, in VaSutova a Panacek,

2013, s. 93-94)

Touha po nebezpecném experimentovani je dospivajicim od nepaméti vlastni. AvSak pou-
ze jeho prechodné trvani v omezené mife 1ze povazovat za normalni soucast vyvoje, ktera
nemusi ohrozit jedince a neni problémovym chovanim. Ptibylo pfipadi, kdy mladi lidé
aplikuji rizikovy zplsob zivota, jehoZ nasledky ohroZuji a neziidka poSkozuji je samotné.
Castokrat jsou pfi¢inou imrti u 15 - 19letych, nejen v Cesku, ale i zapadnich zemich.
Proto se mluvi o takzvané chorobnosti mladeze. (Hamanova a Csémy, in Kabicek et al.,

2014 s. 32)

Obecné se snizuje vyznam rodiny. Dospivajici se dostdvaji na okraj zajmu svych rodicu.
Zvysuje se mnozstvi neuplnych rodin a rozpadajicich se manzelstvi. Pro mladé lidi
je mnohdy néaro¢né nalézat vzory pro své chovani a jednani. Jak jiz bylo zminéno,
na nepiiznivy vyvoj ditéte plisobi i ztrata zaméstnani rodice, coz muze mit za nasledek
nepfiméfenou uzkost ve vychové. Tvrda autoritativni vychova mlze u ditéte naopak zpl-
sobit neschopnost ditéte projevovat emoce a vyrovnavat se s nimi. Pozd¢ji se to mize pro-
jevit ve zkratkovitém a neptfedvidatelném chovani pii zvladani emocnich z4téZi. Mnohdy
jsou déti odloZeny k videohram, pocitactim ¢i televizi, aby jejich rodice mohli pracovat

nebo se vénovat jinym vécem.
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1.3 Druhy prevence

Podle Ciklové (2016, s. 7) chapeme prevenci jako soubor aktivit ¢i soustavu opatieni, které
predchazeji riznym negativnim jevim a podporuji pozitivni chovani. Machova (2009,
s. 14) déale dodava, ze ve své podstaté je prevence zaméiena proti nemocem a na jejich

ptedchéazeni. Provadi se bud’ u jednotlivce, nebo na trovni celé spolecnosti.

RozliSeni prevence:

»  Primarni prevence
»  Sekundarni prevence

» Tercidrni prevence

Podle Machové (2009, s. 15) je cilem primdrni prevence zabranit vzniku nemoci v obdobi,
kdy nemoc jesté nenastala. Uplatiiuji se zde aktivity k posilovani zdravi ¢i odstranéni rizi-
kového chovani, jako je naptiklad nadmérné piti alkoholu. Pokorny (et al., 2003, s. 7) defi-
nuje primdrni prevenci v soucasné dob¢ jako komplexni, flexibilni a otevieny systém opat-
feni, kterd jsou planovéna pifedem, vedena a vyhodnocovana specialisty a podili se na ni
vSichni ¢lenové a subsystémy spolecnosti. U primarni prevence rizikového chovani se jed-
na o soubor specificky provadénych aktivit, které jsou nedilnou soucasti spolecnosti. Snazi
se predchazet vzniku a rozvoji jevi poskozujicich nejen jeji Cleny, ale i spole¢nost jako

celek.

Primarni prevenci miZzeme dale rozdélit na specifickou a nespecifickou. Nespecificka
podporuje zadouci formy chovani obecné a specificka se snazi zamezit konkrétnimu riziku.
Mize to byt predchdzeni prvnimu kontaktu jedince s drogou nebo preventivni programy
na Skolach pomoci besed, plakatl, ptirucek a jinych (Pokorny et al., 2003, s. 173). Ciklova
(2016, s. 7) dodava, Ze nespecifickd prevence je zaméfena na volnoCasové aktivity a speci-

fické je jiz zamé&fena na cilovou skupinu.

wekundarni prevence se provadi az po vzniku nemoci, ale jesSt¢ piedtim, neZ nemoc
zpusobila poskozeni® (NeSpor, 2011, s. 156). Podle Machové (2009, s. 15) je jadrem
sekundarni prevence v€asna diagnostika nemoci a jeji u€¢inné 1écby. Jedna se o snahu pied-
chézet nepfiznivému vyvoji nemoci a moznym komplikacim. Do sekunddrni prevence

se fadi 1 preventivni prohlidky, které¢ dokazi odhalit rané stadium nemoci.

Podle Machové (2009, s. 15) u terciarni prevence mluvime o prevenci nasledkli nemoci,

handicapii, dysfunkci a vad, které by mohly vést k invalidit¢ ¢i imobilit€ pacienta.
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Cilem je co nejdéle udrzet zivot kvalitni. NeSpor (2011, s. 156) dodava, ze se tercidarni

prevence snazi predejit dal§im Skodam.

1.4 Role Skoly v oblasti preventivniho piisobeni

Skoly maji povinnost provadét preventivni ¢innost a opatieni, mit sviij vlastni preventivni
program vytvareny metodikem prevence, ktery je soucésti Skolského poradenského praco-
visté. Podle Ciklové (2016, s. 7) zakladnim principem prevence na Skolach a Skolskych
zafizenich neni jen pfedchazeni rizikovému chovani, ale také vychova ke zdravému Zivot-

nimu stylu, rozvoji socidlnich kompetenci a dovednosti a budovani zdravého sebevédomi.

»Pusobeni na mladou generaci musi mit charakter vychovné-vzdélavaci.” Skola a Skolské
zafizeni maji povinnost poskytovat soubor cinnosti a podminek vedouci k ziskani
dualezitych socialnich dovednosti. Nékdy ptebird i roli vychovnou, jelikoz rodina v dnesni

dobé¢ plni jen ¢ast ze svych diivéjsich zakladnich funkci. (Tyser, 2006, s. 14)

Miovsky (2010, s. 24) povazuje za prevenci rizikového chovani ,jakékoli typy vychov-
nych, zdravotnich, socidlnich ¢i jinych intervenci sméfujicich k predchazeni vyskytu
rizikového chovéni, zamezujicich jeho dalSi progresi, zmirflujicich jiz existujici formy

a projevy rizikového chovani nebo pomahajicich tesit jeho dusledky.*

V zafizenich vychovné-vzdélavacich déti travi stale vice Casu. Instituce nadsledné prebiraji
vice aktivit za rodinu a rozSifuje se jejich socialni kontrola. V souvislosti s tim sili 1 vliv
médii, ktery vyplituje détem a mladistvym jejich neorganizovany cas. Jedna se predevSim
o televizi, ktera se ve vEtsi mife orientuje na détskou klientelu pomoci vytvotrenych pied-

stav a komerce skrze reklamy na né€ orientované. (Vykopalova, 2001, s. 124)

Ciklové (2016, s. 7-8) rozliSuje Ctyii typy prevence z pohledu skolstvi. Kazd4d ma sviij jas-
ny cil. Na vSechny zaky Skolskych zatfizeni je zaméfend vseobecnd specificka primarni
prevence. Jsou to aktivity s cilem minimalizovat nebo ptfedchazet vyskytu urcitych riziko-
vych projevii chovani. ,,Specifickd primarni prevence je zaméfena na vSechny zaky
bez znalosti moznych projevll rizikového chovani.“ Selektivni prevence je zaméiena
na uzsi skupinu déti a mladistvych, u kterych je predpokladany vyskyt rizikového chovani,
nebo jiz jsou pritomny rizikové faktory. Na jednotlivee nebo mensi skupinu déti a mladist-
vych je zaméfena indikovana prevence. U téchto déti je jiz rizikové chovani indikovano.
Nespecificka primarni prevence je charakteristickd aktivitami, které podporuji zdravy

zivotni styl a osvojovani si pozitivniho socialniho chovani skrze smysluplné vyuZzity
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organizovany volny ¢as. Mohou to byt sportovni, zdjmové, volnocasové i jiné aktivity,
programy vedouci k zdravému rozvoji osobnosti, k odpovédnosti a dodrzovani spolecen-
skych pravidel. Tento typ prevence se vyuziva k aplikaci riznych vyhodnotitelnych a efek-

tivnich specifickych programd.

Prevence rizikového chovani v piisobnosti resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy je
zameétena na oblasti prevence, jako jsou alkoholismus a kouteni, drogové zavislosti, krimi-
nalita a delikvence, patologické hracstvi, zaskolactvi, zavislosti na pocitacich, televizi
a mobilnich zafizenich, Sikana, vandalismus a jiné formy nasili, rasismus a xenofobie,

antisemitismus a intolerance. (TySer, 2006, s. 51)

1.5 Cinitelé v primarni prevenci

Mezi kompetentni osoby v oblasti prevence na Skolach fadime Skolniho metodika preven-
ce, vychovného poradce, Skolniho psychologa nebo Skolniho specidlniho psychologa.
Naty dohlizi teditel Skoly. Dale muze na Skole pusobit konzultacni tym slozeny
z pedagogti Skoly, jehoz soucasti jsou i tfidni ulitelé. Podle Ciklové (2016, s. 34) je za-
kladnim ptedpokladem pro poskytovani poradenstvi ve Skolach jasné vymezeni kompeten-
ci a roli, pfedevdim vnitini systém komunikace ve §kolském poradenském tymu. ,,Skolni
poradenské pracovisté spadd do oblasti poradenskych sluzeb ve Skole, které jsou jasné
uvedeny ve vyhlaSce 75/2005 Sb.“ Cilem je poradenska podpora zaki a jejich rodict,
zakonnych zéstupct a pedagogli. Vyhodou je, Ze pomoc je poskytovana okamzité a ptimo
na misté. Knotkova (et al., 2014, s. 15-16) uvadi, Ze sluzby Skolniho poradenského praco-
visté jsou poskytovany bezplatn€é. Zaméiuji se na primarni prevenci rizikového chovani
aprevenci Skolni neuspéSnosti. Dale poskytuji poradenskou a informac¢ni pomoc
jak pfi vybéru budouciho vzdélavani, tak i profesniho uplatnéni, podporuji Zaky pfi inte-

graci a inkluzi, pecuji o nadané a o ,,metodickou ¢innost sméfovanou k pedagogtim Skol*.

Skolni metodik prevence

Prace skolniho metodika prevence je zaméfena na primarni prevenci rizikového chovani
ve Skolnim prostiedi u déti a mladistvych. MiiZze jim byt jmenovan kterykoli ucitel Skoly
s pedagogickou praxi minimalné¢ 2 roky. Podle Knotkové (et at., 2014, s. 53-54) je
,hlavnim ukolem skolniho metodika prevence tvorba minimalniho preventivniho programu
Skoly a koordinace jeho plnéni“. Preventivni program je vytvafen vzdy na jeden rok,
vychézi z preventivni strategie Skoly a z aktudlnich potieb a priorit v oblasti prevence.

O své ¢innosti vede metodik prevence dokumentaci. TySer (2006, s. 11) dodava, ze skolni
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metodik prevence by mél mit ptirozenou autoritu kolegli a divéru déti, byt ochotny na sobé

pracovat, dale se vzdélavat a vénovat funkci dostatek casu.

Vychovny poradce

Podle Ciklové (2016, s. 37) se vychovny poradce ptevazné vénuje procesu integrace zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami vcetn¢ integrace nadanych déti a problematice
kariérového poradenstvi. Knotkova (et al. 2014, s. 29, 50) podotykd, Ze vychovny poradce
musi mit autoritu nejen u zaki, ale 1 u svych kolegii a rodict déti. Miize jim byt jmenovan
kterykoli ucitel ve Skole. Pro vykon ¢innosti je nutné absolvovat studium podle vyhlasky
¢.317/2005 Sb., kterd pojednava o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki, jejich
kariérnim systému a akredita¢ni komisi. Vychovny poradce by mél predevsim umét efek-

tivn€ pracovat s tfidnim kolektivem.

Tiidni uditel

Podle Ciklové (2016, s. 40) by se mél kazdy tridni ucitel snazit, aby v jeho tfid¢ bylo
vytvofeno pozitivni klima a nasledné panovala i pohoda pro s$kolni praci a fungovani
skupiny. S détmi je v nejuz§im kontaktu a tudiz by mél vnimat jakékoli zmény klimatu ve
t¥id& a adekvatné s nimi pracovat. ,,Skolni tiida je nejen mistem pro vzd&lavani, je i dilezi-
ta pro psychosocialni rozmér, ktery vyznamné ptisobi na osobnost ditéte.” V soucasné dobé

je na tridniho ucitele kladena spousta pozadavki, predevsim na jeho dovednosti a schop-

nosti.

Skolni psychologové a Skolni specidlni pedagogové

Skoly nad 500 zakéi mohou vyuzit sluzeb §kolnich psychologii nebo $kolnich specialnich
pedagogu. Ti se nasledné stavaji soucasti pedagogického sboru a spolupodileji se na reali-
zaci Skolniho pedagogicko-psychologického poradenstvi. PfinaSeji do Skol jistad specifika
poradenské prace. Jednd se o v€asnou identifikaci zakii s vyukovymi obtiZemi, ktefi mohou
vykazovat prvky rizikového chovani. Cinnost §kolnich psychologii &i $kolnich specialnich
pedagogii spociva nejen v intenzivni praci s jednotlivei ¢i tfidami, ale jde 1 o metodickou
podporu ugiteld, ktefi pracuji s problémovou mladezi. ,,Skolni psychologové zajist'uji také
intervence v krizovych situacich. Jedna se naptiklad o Umrti v roding. (Zapletalova

in Miovsky, 2010, s. 79)
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Reditel $koly

Ve skole vytvaii reditel vhodné podminky pro realizaci prevence v oblasti rizikového
chovani, rozhoduje o tom, kdo zastane funkci Skolniho metodika prevence. Dale zodpovida
za nepretrzité vzdélavani povefenych pracovnika v oblasti preventivniho ptisobeni, spolu-
pracuje s rodi¢i & zakonnymi zastupci déti. Reditel by mél mit piehled o efektivité preven-
tivnich aktivit. Dba na to, aby preventivni opatfeni byla vymezena v fadu Skoly. Pfi

vyskytu rizikového chovani provede ptislusna opatieni. (TySer, 2006, s. 20)
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2 DOBROVOLNICTVI

Jak vyplyva ze samé podstaty dobrovolnictvi, je to ¢innost, kterou lidé vykonavaji ze své
vlastni viile a bez naroku na odménu. Poskytuji nejen své znalosti a dovednosti, ale ptede-
v§im daruji svij ¢as. Tento druh préace je velmi potiebny a smysluplny. Vyznacuje se nejen
péci o seniory, ale i praci s détmi a mladezi, pomoci obétem ptirodnich katastrof, ochranou
piirody &i obnovou historickych pamatek. Casto piehlédnutelnym mtize byt dobrovolnictvi
vyskytujici se na mnoha mistech. At uz jde o sousedskou vypomoc, tklid pied spolecnym

domem nebo pomoc nezndmému ¢loveku piejit silnici.

Pod pojmem dobrovolnictvi si kazdy predstavi néco jiného. Dobrovolnictvi provazi
¢lovéka od nepaméti a kazdy z nds je v zivoté nékdy dobrovolnikem. Malokdy rozezndme
hranici mezi pomoci piibuznym, kolemjdoucim, sousedim a dobrovolnou pomoci Skole.
Forma takové pomoci je Casto brana za samoziejmost, bez nasledného vdéku ¢i odmeény.
Castou motivaci je piedpoklad: ,,Dnes ja vam, zitra vy mné&“. Mnoho lidi si to nep¥ipousti

a nechtéji byt za dobrovolnika oznaCovani. (ToSner a Sozanska, 2006, s. 35)

»Dobrovolnictvi je védomad, svobodné zvolend ¢innost ve prospéch druhych, kterou posky-
tuji obcané bezplatné. Dobrovolnik davd védomé Cast svého Casu, energie a schopnosti
ve prospech ¢innosti, ktera je ¢asove 1 obsahové vymezena.* Dobrovolnictvi je vhodnym
nastrojem pro zaclenovani socidlné vyloucenych osob, seniorl, zdravotné postiZzenych,

matek na rodi¢ovské dovolené a nezaméstnanych. (Miillerova, 2011, s. 10, 14)

Jak uvadi ToSner (in Matousek, 2013, s. 59), dobrovolnictvi m4 nejen naznaky obcanské
vypomoci a zajmové cinnosti, ale vyznacuje se 1 svou spontannosti a neocekdvanim

odmény.

Podle Dekkera a Halmana (2003, s. 1) nachdzime v riznych definicich o dobrovolnictvi
minimalné tf1 spole€né prvky: dobrovolnictvi neni povinné, je to ¢innost vykondvana

bez naroku na odménu a ve prospéch jinych.

Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 7) dodavaji, Ze dobrovolnictvi provazi lidskou spolecnost tisice
let. V soucasné dob€ jeho vyznam znovu nabyva na sile a zaznamenavame jiz del$i dobu

rizné inovacni trendy a zmény v dobrovolnictvi.
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Matulayové (2016, s. 5) uvadi, ze dobrovolnictvi je jako komplexni fenomén predmétem

vyzkumu humanitnich a spolecenskych véd prevazné od 70. let 20. stoleti. Podle zdroje

www.unv.org/volunteerism-and-global-goals (©2020) dobrovolnictvi poskytuje socialni

zaClenéni, prohlubuje solidaritu a posiluje obCanskou angazovanost.

2.1 Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi délime do dvou forem, na dobrovolnictvi verejné prospésné a vzajemné
prospésné. Jedno vychazi z vlastni potifeby a ochoty dobrovolné se angazovat at’” uz pro
druhé, ¢i v ramci spolecnosti, ptikladem mohou byt dérci krve. Zatimco u dobrovolnictvi
vzdjemné prospésného jde o Cinnosti, které vykonavaji ¢lenové spolku, sdruzeni ¢i kluby
pro dosazeni svych cili. Mohou to byt napt. dobrovolni hasic¢i ¢i Gcastnici télovychovné
jednoty starajici se o upravu okoli. MatousSek (2016, s. 49) dale uptesiiuje, Ze u dobrovol-
nictvi vzajemné prospésného jde o zajmové skupiny, které sdileji osobni z4jmy. Ve druhém
pripad¢ jde o poskytovani ¢asu a dovednosti pro ¢innost vefejné prospéSnou. Klienty mo-
hou byt jak hendikepovani lid¢, tak i pfiroda. Dobrovolna ¢innost by méla byt pfinosem

nejen pro klienta, ale i pro dobrovolnika.

Podle Miillerove (2011, s. 11) vznika po roce 1989 novy prvek a to dobrovolnictvi verejné
prospésné. Toto dobrovolnictvi vychazi z vlastni viile ob¢anli angaZovat se svobodné a dle
svého presvédceni pro jiné ¢i v ramci zmén spolecnosti. Na prvnim misté je potieba byt
uzite¢ny svému okoli a komunité. Pfikladem pro tento typ organizace mohou byt nestétni
neziskové organizace, které¢ ziskavaji pro svou cinnost dobrovolniky z fad vefejnosti.
ToSner a Sozanskd (2006, s. 36) dale dopliuji, Ze verejné prospésné dobrovolnictvi,
na némzZ neziskové organizace stavi, organizuji také dobrovolnické centra. Role dobrovol-
nika je chapéana tak, aby se na ni mohl piijemce dobrovolné ¢innosti spolehnout. Proto
partnerem dobrovolnika je vétSinou organizace, ktera mu poskytne ptileZitost k dobrovolné

¢innosti. Jedna se jak o jednorazové akce, tak o dlouhodobou spolupraci.

Druhym prvkem je dobrovolnictvi vzdjemné prospésné. Po roce 1989 vznikala spousta
organizaci, ktera stavéla svou ¢innost na dobrovolné praci a nadSeni. Mohou to byt kultur-
ni, sportovni, mladeznické ¢1 détské organizace (Miillerova, 2011, s. 11). Jak uvadi ToSner
a Sozanska (2006, s. 36) dobrovolnictvi vzajemné prospésné se velmi nelisi od sousedské
vypomoci. Spojuje je spontdnnost s neocekavanim finanéni odmény. Tento typ pomoci
se rozvijel pfirozeng, ale i z nouze, v uplynulém obdobi totalitni spole¢nosti. V diisledku

Spatn¢ fungujiciho trhu zbozi a sluzeb byl nastolen systém vzajemnych protisluzeb.
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Vlivem doby se formy dobrovolnictvi postupné transformuji v trzni vztahy, ale doposud
jsou bézné v ramci vztahl v roding, sousedskych vztahii a podobné. Dobrovolnictvi vza-
jemné prospésné probihd vétSinou v ramci komunity v obci, sportovniho klubu, fary

a podobn¢.

Podle Dlouhé (2001, s. 4) jsou aktivity vétSiny nevladnich organizaci zalozeny na dobro-
volné Cinnosti jejich ¢lent. Jestlize je ¢innost dobrovolnikd soustfedéna v ramci jedné
komunity, hovoiime o cinnosti vzajemné prospésné. Avsak tfada lidi se angazuje ve pro-
spéch jinych nebo prosazuje urcité zmény ve spole¢nosti. Pokud dobrovolné prace ma ten-

to charakter, jde o ¢innost verejné prospésnou.

Rozliseni téchto typti dobrovolnictvi je velmi podstatné z hlediska terminologie, avSak
v praxi se vSechny uvedené druhy pomoci mohou misit. U charitativnich ¢i cirkevnich
organizaci neni podstatné, zda piijemce pomoci je jejich Clenem ¢i nikoli. (ToSner

a Sozanska, 2006, s. 36)

2.2 Pocatky dobrocinnosti
V této podkapitole uvedeme, kdy se mezi lidmi zacala objevovat dobro¢innost. Jeji pocat-
ky v ¢eskych zemich sahaji az do stfedovéku. K vyznamnému rozvoji dobrovolnictvi vSak

v Ceské republice doslo az po roce 1989. Na toto obdobi se zaméfuje nasledna &ast prace.

V d&jinach ma dobrovolnictvi tak dlouhou tradici jako lidstvo samo. Zminky o dobrovol-
ném darcovstvi nachdzime jiz u antickych autord. Dobrovolnad c¢innost ve prospéch
druhych, ktefi jsou odkazani na pomoc, je zachycena v literarnich pramenech dalekého
vychodu. Jiz Buddha a Konfucius o ni hlasali. Své uplatnéni nalezla u starozakonnych zidia

a pozdé&ji i Arabt. (Radkova in Levicka, 2004, s. 25)

Etnika ¢i pocatky dé&jin Ceského statu, z nichz se novodoba ceska narodni spole¢nost vyvi-
jela, sahaji aZz do ran¢ho stiedovéku. Etapa zahrnuje formovéni ¢eského statu v 9. a 10.
stoleti nejdiive na Moravé a pozdéji v Cechach. Zakladnimi rysy této rané epochy byla
spole¢nost organizovand na stavovském principu jasné se fidici kiestanskym svétovym

nazorem. (Tama in Fri¢, 2001b, s. 33)

To potvrzuje 1 Hejdukova (2015, s. 212 — 213), kdy ve sttedovéku a raném novoveku bylo

na nasem uzemi mozné vypozorovat pocatky formovani neziskového sektoru. V té dobé
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mél neziskovy sektor podobu dobroc¢innosti a rozvoje spolecnosti. Byla zde patrna jak

humanitarni, tak i duchovni pomoc.

Pocatky téchto humanitarnich aktivit a dobroc¢innosti sahaji k pocatkim cCeskych dé&jin
a jsou predevsim propleteny s vlivem kiestanské filozofie. Z kiest'anského milosrdenstvi
auceni o lasce k bliznimu svému vychazela charitativni ¢innost. Jednalo se pfedev§im
o dohled nad zdravotné postizenymi, pé¢i o chudé, nemocné, sirotky a staré lidi. Nadace
na podporu cirkvi a duchovniho vzdélavani vznikaly jiz od 13. stoleti (Fri¢ a Goulli,
2001b, s. 17). Tima (in Fri¢, 2001b, s. 33 — 34) dodava, Ze se jednalo pfedevs§im o institu-
smyslu slova. A¢ méla cirkev ptivodné dbat o zalezitosti piedevsim duchovni, nikoli svét-
ské, postupem casu se stala vyznamnym mocenskym c¢initelem a ziskala nemaly majetek,
se kterym efektivné hospodafila. Podle Hejdukové (2015, s. 213) Ize vypozorovat i vznik
spolki, korporaci na tirovni obci, mnisskych fadu a bratrstev. Rozvijely se i profesni spol-
ky neboli tovarysstva, predev§im po husitskych valkach. Az rok 1811 se stal dilezitym
milnikem pro neziskové organizace. V té dobé byl pfijat obecni zédkonik rakousky, ktery
umozinoval zaloZeni pravnické neziskové osoby. Organizacim, které narusovaly etiku nebo
bezpecnost, nebyl vznik povolen. Rozvijely se piedevSim spolky a po rozpadu
bachovského absolutismu vznikaji naptiklad Hlahol ¢i1 Sokol Prazsky. K formovani
moderni obCanské spolecnosti dochazi na prelomu padesatych a Sedesatych let 19. stoleti,
kdy se neziskovy sektor bouflivé rozvijel a vzkvétal. Podporovanymi odvétvimi byly

zejména kultura, véda a vzdélani.

Spolkova ¢innost a s ni souvisejici dobrocinnost se v ¢eskych zemich rozvinula zejména
v 19. stoleti. V t& dob¢ vznikla spousta vlasteneckych spolki na podporu umeéni, védy,
kultury a vzdélavani. Nékteré tyto spolky pretrvaly v urcité podobé dodnes, naptiklad
Hlavkova nadace, Sokol nebo spolek Ménes. V Ceském kralovstvi sou¢asné vznikaly
obdobné organizace zidovské, némecké a dalsi, které také stavély na dobrovolné spolupra-

ci a pomoci. (ToSner a Sozanska, 2006, s. 29)

V roce 1918, kdy doslo k zalozeni Ceskoslovenské republiky, byl zaznamenan vysoky
narGst nadadni a spolkové &innosti podle narodnostniho principu. Rada neziskovych
organizaci méla svilj vzor v zahranici, pfedev§im v USA. Bylo by mozné fici, Ze neziskovy
sektor béhem obdobi prvni Ceskoslovenské republiky zaZzival sviij ,,zlaty vék*. (Fri¢

a Goulli, 2001b, s. 18).
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Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobroginnost dale rozvijela. ,, Dobrovolné
organizace zahrnovaly $kalu organizacnich forem: soukromé, obecni, nabozenské, narod-
nostni az po tzv. spolky s charakterem polooficidlnim, které byly povéfeny pomérné Siro-
kymi kompetencemi (napf. zemské a okresni péée o mladez, Ceskoslovensky Gerveny kiiz,
Masarykova liga proti TBC).“ Organizace byly hojné strukturovany a obsahovaly sité
mensSich instituci a pobocek az po okresni, zemska ¢i narodni ustredi. (ToSner a Sozanska,

2006, s. 29-30)

Némecka okupace v roce 1939 narusila rozvoj neziskového sektoru a neziskovych organi-
zaci. I pfesto, ze vice nez 10 000 spolkti bylo obnoveno, v roce 1948 se i tyto neziskové
organizace dostaly pod silny vliv totalitniho politického systému a byly podiazeny komu-
nistickym ideologiim. Sdruzovani obcantli bylo statem omezeno na centralné fizené masové
organizace (Hejdukova, 2018, s. 24-25). Podle Frice a Goulliho (2001b, s. 19 — 20)
byl paralyzovan i spolkovy zivot kvuli vytvoteni akénich vyborG. Ty nahradily volené
organy neziskovych organizaci pod zaminkou ociSténi vetejného Zzivota. Zabaven byl
1 majetek cirkevnich organizaci a spolkl a soucasné byly jednotlivé organizace sjednoceny
do dil¢ich ,,dobrovolnych organizaci Néarodni fronty. Stat nahradil sluZzby poskytované
neziskovymi organizacemi v oblastech, jako je socidlni péce ¢i Skolstvi a zaloZil tzv. statni
neziskovy sektor sloZzeny z rozpoctovych a ptispévkovych organizaci. ToSner a Sozanska
(2006, s. 30) dodavaji, Ze nékteré organizace z té¢ doby ziistaly nezavislé, avSak byly statem
prondsledovany a likvidovany. Majetky nadaci a spolkll byly zabaveny, a fada demokratic-
ky smyslejicich lidi pronésledovdna a véznéna. Od roku 1951 byly v rdmci tazeni proti
cirkvim systematicky ruSeny veSkeré charitativni a socialni organizace. Urcité ,,nadechnu-
ti“ znamenal rok 1968, avSak k aktivizaci a obnové obcanskych iniciativ doslo

az v osmdesatych letech 20. stoleti, zejména pak po listopadu 1989.

2.3 Vyvoj dobrovolnictvi po roce 1989

V této podkapitole navazujme na piedchozi kapitolu, kde jsme popsali pocatky
dobrocinnosti v ¢eskych zemich. Podle Micaka a Zaskodné (2013, s. 35) ma na Gzemi
Ceské republiky dobrovolnictvi pomé&mé dlouholetou tradici, jez byla po dlouha 1éta silné

formovana politickymi a historickymi udalostmi.

Fri¢ (2001a, s. 26) upfesiiuje, ze teprve po roce 1989 nastala obnova organizované dobro-
¢innosti na plivodnim demokratickém zékladu. Pfijat byl i zdkon o sdruZovani obcant

a nasledné i dal$i pravni normy, které¢ upravovaly Cinnosti a fungovani jednotlivych druhii
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neziskovych organizaci, at’ uz se jednalo o nadace, obecné¢ prospésné spolecnosti, cirkevni
zafizeni ¢i nadacni fondy. Soukromé organizovana dobro¢innost postupné ziskava
svou ztracenou legitimitu, stava se spoleCensky respektovanou aktivitou, ktera piinasi

davéryhodnost a tad.

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 30) ceska spolecnost prosla po roce 1989 hledanim
vlastni identity. MySlenka obcanské spolecnosti zalozené na kooperaci a solidarité, kterou
propagoval Véaclav Havel, se stala zikladnim tématem plnopravnych a svobodnych
obcanii. Hejdukova (2015, s. 213) dodéava, Ze s sebou tento rok pfinesl i zasadni zmény
v oblasti neziskového sektoru, mezi které patfila i zména politického rezimu, ktera umozni-
la vznik tisicim neziskovych organizaci. Ne vSechny organizace dodnes vydrzely, avSak
své opodstatnéni maji neziskové organizace jak na strané vetejného, tak i soukromého sek-
toru. ToSner a Sozanska (2006, s. 30) zdlraziiuji obnoveni spolkil a sdruzeni po roce 1989.
Mnoho z nich v ramei restituci ziskalo zpatky majetek a pokracovaly tak ve své Cinnosti.
Mezi tyto instituce patfil tieba Skaut-Junak, YMCA, Sokol. V kratké dob¢ se jim povedlo
obnovit celostatni sit’ organizaci, které jiz nemély Sanci ziskat svllj majetek, avSak svou
¢innost postavily na nadSeni a pomoci dobrovolnikll. Jednalo se o kulturni, sportovni,
détské, ale i mladeznické organizace, ve kterych skupiny ob¢anti dobrovolné realizuji fadu
aktivit nejen pro své ptatele. V neposledni fadé€ to jsou organizace orientované charitativng,
socialn€ a zdravotn€. Jsou zaméfeny na pomoc znevyhodnénym, handicapovanym,
ale i seniorim a men$indm. Ddle Fri¢ a Vévra (2012, s. 9) uvadéji, Zze v té dobé vznikl
1novy typ manazersky fizeného dobrovolnictvi, které se rozviji plivodni dobrovolnické
aktivity na profesionalnim zékladg&. Stat 1 dnes z vétsi ¢asti poskytuje socidlni, zdravotni
a vzdélavaci sluzby, avSak pocty obcanskych organizaci ¢i dobrovolnikl stale narGstaji

a sektor dobrovolnictvi se svou vnitini strukturou pfiblizuje zapadnim vzorim.

Jak uvadé¢ji Tosner a Sozanska (2006, s. 30-31) od roku 1990 se zacina psat nova kapitola
obcCanskych aktivit v naSich zemich. V t¢ dob¢ pfijalo tehdejsi Federalni shromazdéni
zdkon o sdruZzovani obcanii €. 83/1990 Sb. Navazovaly dalsi zakony, jako zékon
¢. 308/1991 Sb., v celkovém znéni, zakon o svobod¢ ndboZenské viry a postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti, zdkon ¢. 248/1995 Sb., ktery pojednava o obecné prospésnych
spole€nostech a zakon €. 227/97 Sb., o nada¢nich fondech a nadacich, v neposledni fadé
novela obcanského zakoniku, kde se hovoii o zajmovych sdruzenich. Postupem casu

se zacal projevovat zéjem obc¢anil o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot a jiny Zivotni

styl. Znovuobjevena byla piirozena lidsk4d potfeba pomahat druhym, ptfedevsim slab§im
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atém, ktetfi se nachdzeji v obtiznych situacich a bez pomoci jinych si neuméji poradit.
Jak déle Tosner a Sozanska (tamtéz) podotykaji, velmi diilezitou je i publicita dobrovolné
¢innosti. Desetitisice hodin jsou rocné odpracovany dobrovolné ve sdruzenich a spolcich,
ke zvyseni kvality zivota ptispivaji i sbirkami, at’ vécnymi ¢i financnimi. Avsak neziskovy
sektor a s nim i dobrovolnictvi stale zistavaji na okraji zajmu vefejnosti. ,,Usp&ina &innost
neziskové nevladni organizace je zaloZena na entuziasmu profesiondlli a profesionalité
prace s dobrovolniky. Dobie organizované veiejné prospésné dobrovolnictvi se miize stat

nedilnou soucasti organizace, kdy profesiondlové i dobrovolnici tvoii jeden sehrany tym.*

S prudkym rozmachem elektronickych komunikacnich technologii se v soucasné dobé¢
formuje nova tvar dobrovolnictvi. Jedna se o tzv. virtualni dobrovolnictvi, které se rozviji
v ramci virtudlnich komunit vytvofenych na internetu a mnohdy dosahujicich celonarod-
nich i globalnich rozmért. Jeji popularita stoupd kazdym dnem ptedevsim u mladych lidi,
které spojuje nejen poskytovani sluzeb, ale i zabava a obCanska aktivita zacilena na aktual-
ni spolecenské déni. Soucasnou podobu ceského dobrovolnictvi formuje nejen virtudlni
dobrovolnictvi, ale i1 profesionalizace v oblasti socialni a zdravotni péce, zdjmové organi-

zace ¢i sousedskd vypomoc. (Fri¢ a Vévra, 2012, s. 9)

Podle Krechtové (2018, s. 38) spoc¢iva dobrovolnictvi v ,,darovani ¢asu vetfejné prospes-
nym a komunitnim ucelim. Za zminku stoji navstéva nemocnych, pomoc potiebnym,

rozdélovani a distribuce potravin, nebo udrzovani a uklid vefejného prostranstvi.

Motivy lidi chovat se pratelsky k sob&é navzajem a pomadhat si, nebo si naopak Skodit
¢i si ubliZzovat, tvoii lidské d&jiny. Jiz tfeti tisicileti se filozofové pfou, zda jsou lidé ve své
podstaté dobfti, ¢1 nikoliv. Jak na pozitivnim, tak i na negativnim ndhledu na podstatu
lidského chovani jsou postaveny ideologie, jez hybou svétem. (ToSner a Sozanska, 2006,

s. 45)

2.4 Dobrovolnictvi v Ceské legislativé

Nedilnou soucésti dobrovolnictvi je jeho legislativni ukotveni a pravni Gprava. Mnohdy
se ¢lovék dostane bez vlastniho pfi€inéni do situace, kdy potiebuje pomoc jinych, jez na to
maji prosttedky a jsou ochotni tuto nezistnou pomoc nabidnout. V Ceské legislativé nebyla
oblast dobrovolnictvi ukotvena do roku 2002. Nejen, Ze chybéla definice dobrovolnika,
ale také chybély i pravni vztahy mezi dobrovolnikem a organizaci, které by vymezovaly,

za jakych podminek miize dobrovolnik v organizaci plsobit a jaké Cinnosti vykonavat.
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Dilezitou oblasti je pravni odpoveédnost dobrovolniki, jejich pojisténi a odpovédnost or-

ganizace za n€. V roce 2003 nabyl platnost zékon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢.

Tosner (in Matousek, 2013, s. 61) dodava, ze diky tomuto zakonu se dobrovolnicka sluzba
stala béhem dalSich let znamou a uznavanou. Zakon vymezuje pojmy jako je vysilajici
a pfijimajici organizace, sleduje a kontroluje dobrovolnické aktivity v procesu akreditace,
déle se zaobird vybiranim a piipravou dobrovolnikli a pojisténim dobrovolnikl proti pfi-
padnym riziklim. M4 na starost také vedeni koordinatorti, kdy kontroluje jejich Cinnost
vcetné supervize a dalSich aktivit. S platnou akreditaci 1ze pozadat o dotaci predevSim na
vybaveni a ¢innosti spojené s praci dobrovolniki. Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé¢ je prvnim pravnim predpisem, ktery upravuje statut dobrovolnika.

V ptirucce pro dobrovolniky (2005, s. 32) je zdiiraznéno, Ze podminky stanovené zakonem
pro dobrovolnické programy jsou nastaveny dobfe. Jedna se napiiklad o akce dobrovolné
pomoci pfi mimofadnych udalostech, které mohou byt naro¢né na fizeni a piipravu

bezpecnych podminek ¢innosti dobrovolniki.

2.4.1 Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

Dne 24. dubna 2002 byl vytvofen zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, jez
je prvnim pravnim predpisem v Ceské republice upravujicim statut dobrovolnika. Zakon
byl pfijat v dubnu roku 2002 a nabyl G¢innosti 1. ledna 2003. Za vznik zdkona vdéCime
Organizaci spojenych narodt, ktera u prilezitosti Mezindrodniho roku dobrovolniki

iniciovala v roce 2001 jeho vznik. Zakon obsahuje 7 ¢asti, z nichZ dv¢ ¢asti byly zruseny.

§ 1 zékona ¢. 198/2002 Sb., v platném znéni, stanovuje piedmét Upravy, kde je vymezeno,
za jakych podminek stat podporuje dobrovolnickou sluZbu, ktera je podle tohoto zdkona

uskuteciiovana a vykonavana dobrovolniky bez naroku na odménu.

Dle §2 se za dobrovolnickou sluzbu povazuje ¢innost, pii které dobrovolnik zajist'uje:
a) socidlné slabym osobam, nezaméstnanym, osobdm zdravotné postizenym, senioriim,
imigrantim, pfisluSnikim narodnostnich mensin, drogové zavislym, osobdm trpicim
domécim nasilim, pomoc rodindm nejen pii péci o déti a mladez v jejich volném case;
b) pomoc pii ekologickych, humanitarnich i pfirodnich katastrofach, pii zlepSovani
a ochrané Zivotniho prostiedi, pti zachovavani kulturniho dédictvi, dale pii potddani chari-

tativnich, kulturnich ¢i sbirkovych akci a v neposledni fadé: c¢) podporu a pomoc pfi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

realizaci nejen rozvojovych programi mezinarodnim, ale i nevladnim mezindrodnim orga-
nizacim. Dobrovolna sluzba se podle své povahy déli na kratkodobou a dlouhodobou.

Pokud je vykonavana déle nez 3 mésice, hovoiime o dlouhodobé dobrovolnické sluzbé.

§ 3 uvadi, Ze dobrovolnikem se muze stat fyzicka osoba starsi 15 let, pokud je vykon ¢in-
nosti na uzemi Ceské republiky nebo osoba starsi 18 let, pokud jde o dobrovolnou &innost
v zahrani¢i. Podminkou je, ze k vykonu dobrovolné sluzby se svobodné rozhodne na za-
klad¢€ svych znalosti, vlastnosti a dovednosti. Sluzba je provadéna na zéklad¢ smlouvy

uzaviené s vysilajici organizaci a je uzaviena pisemné¢.

Podle § 4 je vysilajici organizaci vefejné prospina pravnicka osoba sidlici v Ceské
republice, kterd ma na starost vybér a evidenci dobrovolnikd, jejich pfipravu k vykonu
dobrovolnické sluzby a uzavirani smluv s nimi. Podminkou je, Ze musi mit udélenou
akreditaci. Dale je uvedena prijimajici organizace, kterou mize byt fyzickd ¢i vefejné
prospésna pravnickd osoba, pro kterou je vykonavana dobrovolnickd sluzba za podminek,
Ze je zpusobila uzaviit smlouvu a dostat tak zavazkiim vyplyvajicim z ni. Tuto ¢ast zdkona
kritizovaly neziskové organizace (Nadace Neziskovky, ©2005), které systém povazuji
za zbytecné€ slozity, neshodujici se s realitou a nevyuzitelny. Déle by uvitaly vétsi prostor
pfijimajici organizace pifi vybéru a pfipravé dobrovolniki, kterd by si mohla zadat o Cast
dotace vyhrazené na tuto ¢innost. V neposledni fadé by se nékteré organizace obesly zcela

bez vysilajici organizace.

V § 5 zakona ¢. 198/2002 Sb. je upraveno uzavirdni smluv mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci. V odst. 1 jsou vymezeny kratkodobé dobrovolnické sluzby, ve kterych musi
byt sjednan alespon pfedmét, misto a doba vykonu dobrovolnické sluzby. Podle povahy
dobrovolnické sluzby smlouva dale zahrnuje poskytovani pracovnich 1 ochrannych
prostfedkt dobrovolnikovi, ptfedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku tresti a potvrzeni
o zdravotnim stavu dobrovolnika. Nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci jsou vymezeny v odst. 2. Podle odst. 3 mize byt ve smlouvé rovnéZz uvedeno,
ze pted odjezdem dobrovolnik poda pfihlasku k Gcasti na diichodovém pojisténi, za pred-
pokladu, Ze spliiuje podminky dle zvlastniho pfedpisu a zaroven vznika vysilajici organi-
zaci zéavazek platit toto diichodové pojisténi za uvedenych podminek. Dle odst. 4 dobro-
volnikovi nendlezi za vykon dobrovolnické sluzby odména. Paty odstavec udava povinnost

vysilajici organizaci vydat dobrovolnikovi na jeho zadost osvédceni o vykonu dlouhodobé
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W

dobrovolnické sluzby, jehoz vzor je ptilohou zdkona ¢. 198/2002 Sb. A v poslednim

Sestém odstavci je kladen diiraz na pouzivani ptiméfenych pracovnépravnich predpist.

§ 6 je vénovan problematice vysilajicich organizaci. Odst. 1 uvadi, ze vysilajici organizaci
udé€luje akreditaci Ministerstvo vnitra na navrh akredita¢ni komise, ktera je poradnim
organem Ministerstva vnitra. Druhy odstavec stanovuje, za jakych podminek a na jak
dlouho je akreditace ud€lena. Odst. 3 stanovuje, Ze vysilajici organizace nesmi byt pravo-
mocn¢ odsouzena za Umyslny trestny Cin. Dale podle odst. 4 vede ministerstvo seznam
vysilajicich organizaci, které maji akreditaci. Jedna se o vefejny a elektronicky ptistupny
seznam. Odst. 5 stanovuje, ze pokud dojde ke zméné skutecnosti rozhodné pro udé€leni
akreditace, ke které doslo v pribéhu jeji platnosti, vysilajici organizace je povinna o zmén¢
informovat ministerstvo, a to do mésice ode dne zjiSténi téchto skutecnosti. K této ¢asti
zdkona se vyjadiily také neziskové organizace (Nadace Neziskovky, ©2005), kterym se
nelibi, ze nemizou akreditovat dobrovolniky, jez jsou jiz ¢leny organizace. Déle kritizuji
nartistajici administrativu, kterd prinejmensim odradi ptichozi dobrovolniky, kladeny jsou

1 velké néaroky na praci koordindtora a dalsi.

V § 7 je dle odst. 1 vysilajici organizace povinna pied vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby uzavfit pojistnou smlouvu, kterd kryje dobrovolnika pifi zplsobeni
Skody na majetku ¢i na jeho zdravi, at’ vlastnim ¢i cizim zavinénim. ,,Dobrovolnik odpovi-
da pouze za Skodu zplsobenou umysIng€.“ Odstavec 2 stanovuje, Ze vysilajici organizace
musi dobrovolnikovi zajistit pfed cestou do zahrani¢i pojisténi v piislusném staté. V odst. 3
je uvedeno, Ze vysilajici organizace je povinna zajistit dobrovolnikovi ubytovani ve zdra-
votné nezdvadném prostiedi, pokud dobrovolnickou ¢innost vykondvd mimo obec jeho
trvalého pobytu. Vysilajici organizaci musi zajistit, aby podminky dobrovolné sluzby
neohrozily dobrovolnika na Zivot¢ ¢i jeho zdravi. Podminky uzavirdni smluv
s dobrovolniky jsou zminény v odst. 4. Podle § 5 smi vysilajici organizace uzaviit smlouvu
s dobrovolnikem mlad$im 18 let jen za podminek, kdy ma Gfedné ovéteny souhlas zédkon-
ného zéstupce, nebo je souhlas zdkonného zéastupce zapsan v protokolu. Jinak je smlouva
mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem neplatnd. Dale je v odst. 5 zdiiraznéno,
za jakych podminek nesmi byt s dobrovolnikem mladSim 18 let sjednan vykon dobrovol-
nické sluzby. Pokud by vykon nebyl pfiméfen jeho anatomickym, fyziologickym a psy-
chickym zvlastnostem jeho véku nebo pokud by byl vystaven nebezpeci urazu ¢i poSkozeni
zdravi, nesmi s nim byt sjednan vykon k dobrovolné sluzbé. Dobrovolnik mladsi 18 let

nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahrani¢i. Odst. 6 udé€luje vysilajici
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organizaci povinnost uplatiiovat rovnocenné zachazeni pii vybéru dobrovolnikti a pfi

sjednévani podminek k vykonu dobrovolnické sluzby, vyjma situace, kdy to neni mozné.

V § 8 nalezneme podminky pro vysilajici organizaci. Dle odst. 1 by vysilajici organizace
méla mit pfed pfijezdem dobrovolnika uzavienou pisemnou smlouvu s piijimajici organi-
zaci, jsou zde stanoveny pifedev§im podminky pro vykon dobrovolnické sluzby. Dale
ve smlouvé musi byt sjednan predmét a doba vykonu dobrovolnické ¢innosti, zplisob stra-
vovani a ubytovani. Dobrovolnici museji byt vybaveni nejen pracovnimi prostiedky,
ale 1 prostfedky osobni ochrany. Soucasti smlouvy musi rovnéZ byt i povinnost piijimajici
organizace informovat o pifipadnych rizicich, které mohou nastat a ohrozit tak zdravi
¢i zivot dobrovolnika a pfijmout opatieni k vylouceni ¢i omezeni téchto rizik. Vysilajici
organizace také ovétuje pribéh dobrovolnické sluzby, kontroluje a hodnoti praci dobro-
volnikt. Odst. 2 vymezuje podminky, za jakych vysilajici organizace nesmi uzavtit smlou-
vu s pfijimajici organizaci. Jednd se o takové Cinnosti, které by dobrovolnik provadél
v ramci podnikéni pfijimajici organizace nebo by nahrazoval Cinnosti uréené jinym.
Jde naptiklad o osoby, které jsou v pracovné pravnim vztahu ¢i sluzebnim a c¢lenském
pomeéru s piijimajici organizaci. Odst. 3 stanovuje povinnost vysilajici organizaci zvetejnit
ro¢ni vyroéni zpravu o priab&hu své ¢innosti, a to nejpozdéji do 30. ¢ervna nasledujiciho

kalendainiho roku.

Dle § 9 odst. 1 pokud ministerstvo shleda u vysilajici organizace, Ze 1 pfesto, Ze ma
udélenou akreditaci, nespliiuje podminky uvedené timto zdkonem pro jeji udéleni, nebo si
nadale neplni stanovené povinnosti 1 pies upozornéni ministerstva, komise po projednani
zrusi akreditaci této organizaci. Timto zruSenim vSak nesmi byt dotCena povinnost splnéni
zavazkl vyplyvajicich z uzavienych smluv. Podle odst. 2 ma-li dobrovolnik uzavienou
smlouvu s vysilajici organizaci, které zanikla, prava a povinnosti pfechazeji na jejiho prav-
niho zéastupce. Pokud nikoho takového nema4, jsou tato prava a povinnosti smluvné pieve-
deny ministerstvem bez zbyte¢ného odkladu na jinou vhodnou vysilajici organizaci.
Odst. 3 opraviiuje ministerstvo ke kontrole plnéni podminek vysilajici organizace stanove-

né zakonem, jak z vlastniho, tak jiného podnétu.

§ 10 upravuje podminky vyuzivani dobrovolnické sluzby stitem a izemnimi samosprav-
nymi celky. ,,Statni organy, organizacni slozky stitu, organy a organizaéni slozky
uzemnich samospravnych celkt, statni pfispévkové organizace, ptispévkové organizace

uzemnich samospravnych celkl a Skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnic-
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kou sluzbu k ucelim a za podminek stanovenych v § 2; v tomto piipadé maji postaveni
pfijimajici organizace podle tohoto zakona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani
dobrovolnické sluzby do zahrani¢i, bezuplatné zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi

vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a piijimajici organizaci.*

§ 11 stanovuje podminky pro poskytovéani dotaci. Odst. 1 udéava, za jakych situaci mize
ministerstvo poskytnout vysilajici organizaci dotaci. Dotace mize byt cCerpana k platbé
pojistného na zaklad¢ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci, dale na piipravu
a zajisténi vykonu dobrovolnické sluzby, na hradu casti nakladi spojenych s evidenci
dobrovolnikii. Dobrovolnikovi se kryje i pojistné na diichodové pojisténi ve vysi pojistné-
ho uré¢eného z minimalniho vymétovaciho zékladu za ptedpokladu, ze dlouhodoba dobro-
volnicka sluzba prekracuje alespoii 20 hodin v kalendainim tydnu. Dotace je podle dal§iho
odstavce poskytovana vysilajicim organizacim zalohové. Na zacatku nésledujiciho kalen-
dafniho roku se provede zuctovani dle skutecné vynalozenych vydaji, skute¢ného poctu
dobrovolnikii vyslanych k vykonu dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistné-
ho dichodového pojisténi. Na zdkladé vyzvy sdéli vysilajici organizace ministerstvu
vSechny potfebné Udaje pro vypocet dotace a zdlohy na ni. Podle odst. 3 se dotace
za prislusny kalendarni rok neposkytne té vysilajici organizaci, kterd sjednala ¢i obdrzela

uplatu ¢i jinak penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici organizace.

§ 12 pojednava o zméné zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi, ktera se tyka dobrovol-
nikd, kteti vykonavaji dlouhodobou dobrovolnickou sluZzbu podlozenou smlouvou s akredi-
tovanou vysilajici organizaci, trvajici v priméru alespont 20 hodin kalendainiho tydne

za predpokladu, ze dobrovolnik neni platcem pojistného €1 za néj stat toto pojisténi neplati.

Zména zékona o dichodovém pojisténi se tyka i § 13. Pojisténi se vztahuje i na dobrovol-
niky béhem vykonu dlouhodobé dobrovolné sluzby. ,,Pojisténi jsou ucastny téz ostatni
osoby starSi 18 let, jestlize podaly pfihlaSku k ucasti na pojiSténi a Ucast na pojiSténi
se tyka doby jejich vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy uzavie-

né vysilajici organizaci podle zvlastniho pravniho pfedpisu.*

V § 15 zakona ¢. 198/2002 Sb. jsou uvedeny zmény zakona o dani z pfijmu v souvislosti

s vykonem dobrovolnické sluzby.
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2.4.2 Novela zikona o dobrovolnické sluzbé

Zakon ¢. 86/2014 Sb. nabyva ucinnost dne 5. ¢ervna 2014 a méni se jim zakon ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonii, ve znéni zdkona pozdéjsich
predpisi. Novela zékona o dobrovolnické sluzbé reaguje predevsim na pozadavky plynou-
ci ze zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik a zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. Déle z rezoluce vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast déti
a mladeze na obdobi 2007 — 2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim akénim planu
podporujicim pozitivni starnuti na obdobi 2013 - 2017.

Po novele zékona ¢. 86/2014 Sb. se dobrovolnikem muze stat i ¢len vysilajici organizace,
za podminek, ze tuto dobrovolnickou sluzbu vykondva mimo své povinnosti plynouci
z ¢lenského poméru k vysilajici organizaci a pokud k ni nema pravni vztah. AvSak pro po-
tteby druzstva nesmi ¢len takového socidlniho druzstva dobrovolnickou sluzbu vykonavat.
Dalsim bodem jsou vysilajici organizace, které museji byt vefejné prospésné dle § 146
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pti zadosti o akreditaci dolozi tuto skute¢nost
pisemnym prohlasenim. Novela urcuje, kdo se mize stat vysilajici organizaci. Jsou to na-
dace, nada¢ni fondy, ustavy, socialni druzstva, spolky, obecné prospésné spolecnosti, dale
to mohou byt cirkve ¢i ndbozZenské spolecnosti a jejich pravnické osoby. Ptilohou noveli-
zovaného zakona o dobrovolnické sluzbég je 1 vzor osvédceni o vykonané dlouhodobé dob-
rovolnické sluzbé, ktery je vysilajici organizace povinna vydat dobrovolnikovi na jeho
zadost. Ministerstvo vnitra musi byt vysilajici organizaci neodkladné informovano o zmé-
né skutecnosti, které by pro udéleni akreditace mohly byt rozhodné. Stejné jako vysilajici
organizace museji byt vefejné prospéSné 1 piijimajici organizace. Pozadavek vetejné
prospésnosti se nevztahuje na ptijimajici organizace, které jsou fyzickou osobou. Pfijimaji-
cimi organizacemi mohou byt statni organy, organy a organiza¢ni slozky tzemnich samo-
spravnych celki, organizacni slozky statu, piispévkové organizace uzemnich samosprav-
nych celki, statni prispévkové organizace a Skolské pravnické osoby. Podnikani mize byt
jiz pfedmétem cinnosti pifijimajici organizace, kterd miZe mit pravni formu napt. a.s.,
s.r.0., avSak musi byt vefejné prospésnd. Dobrovolnik v ni nesmi vykonavat ¢innosti, které
by provadél vramci podnikani takové organizace. Nové je doba akreditace stanovena

na 4 roky.
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2.5 Motivace dobrovolniku

O pojmu motivace by se dalo hovofit velmi dlouho a ze Siroka. Pokusime se vystihnout

jeho podstatu, naznacit motivaci dobrovolnikt, pficemz kazdého motivuje néco jiného.

Podle Matulayové (2016, s. 9-10) je motivace komplexni fenomén, a proto ji neni tak jed-
noduché zkoumat. S jistou nadsazkou lze fici, Ze motivii k dobrovolné ¢innosti mize byt
tolik, kolik je ve skute¢nosti dobrovolnikli. AvS§ak nevime, zda tito lidé skutecné znaji svou
motivaci k dobrovolnictvi. Lidské chovani je vzdy motivovano souborem potieb. Dale jsou
pro motivaci dilezité hodnoty. Uzce miize motivace souviset i s celou osobnosti, at’ se

jedné o duchovni dimenze osobnosti, poznavaci procesy, volni rozhodovani apod.

»Jestlize chceme porozumét jednani lidi, pochopit je a ptedvidat do budoucnosti, jak budou
za riznych okolnosti jednat, pak se pfirozené ptame, co chtéji, o€ jim jde, co je bavi,
zajima a tési, nebo ceho se boji, v co doufaji, o ¢em sni. Ptame se, jaké sily jimi hybou,

odborng fedeno: Jak silné a k emu jsou motivovéani.* (Ri¢an, 2010, s. 95)

Nasi existenci pohdnéji dva mocné motory, kterymi jsou ,,touha po sebenaplnéni a pud
sebezachovy.“ Neustale hleddme smysl Zivota, kdy se jako jednotlivci i jako rod snazime
prezit. O tom, co nas motivuje, nerozhoduji pouze vnitini faktory, ale 1 ty vnéjsi. Mezi
vnéjsi faktory fadime vlivy pusobici dlouhodobé. Jedna se o charakter prostiedi, ve kterém
Zijeme a miru uspokojeni nasich individudlnich potieb. Déle to mohou byt vlivy kratkodo-
bé, kterymi je kuptikladu nase aktudlni situace (Plaminek, 2015, s. 85). Dlouh4 (2001, s. 4)
definuje dvé skupiny diivodl, které dobrovolniky mohou motivovat k jejich ¢innosti.
Jednim je motiv vnitrni, u kterého se jedna o ziskani novych zkuSenosti, dovednosti, sebe-
uplatnéni, navazani novych pfatelstvi nebo podileni se na smysluplné praci. Druhym moti-
vem je motiv vnéjsi, u kterého jde o moralni normy okoli a neformalni pravidla chovéani

prisuzované urcité spolecnosti nebo ovlivnéni prateli ¢i ptibuznymi.

Podle Miillerové (2011, s. 24) je nutné dobrovolniky adaptovat na nové situace a stale
je motivovat k dal$i ¢innosti. Jejich vlastni motivaci miZe byt nejen ziskdvani zkusenosti
¢i praxe. Dobrovolniky se stavaji lidé, kteti maji chut’ délat néco zajimavého a objevovat

nové. Kazdy obcas potiebuje slySet uznani, ocenéni a vhodna je 1 zpétna vazba.

Matulayova (2016, s. 14) konstatuje, ze v zasad¢ jsou lidé k dobrovolnictvi motivovani

pfedevsim hodnotami jako je pomoc lidem, solidarita a chut’ zlepSovat véci. Vyznamna je
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1 potfeba socidlniho kontaktu, dale motivace souvisi i s osobnostnim rozvojem a potiebou

travit Cas smysluplné a aktivné.

Abraham Maslow definoval pét zakladnich lidskych potieb, které umistil do pomysiné
pyramidy. Jedna se o zakladni fyziologickou potiebu, potiebu bezpeci, socialni potieby,
dale kladné minéni sdm o sob¢ a néslednou seberealizaci. Byl pfesvédcen, Ze uspokojeni
potieb nizsich je predpoklad pro néstup potieb na vyssi tirovni. Kupiikladu ,,0spésné sebe-
realizace zavisi na uspokojeni potteb fyziologickych, potifeby pocitu bezpeci a jistoty,
socialnich potfeb a kladného minéni sam o sob&. Dobrovolnictvi uspokojuje pfirozenou
potiebu ¢loveéka byt ve skupiné lidi, s jejichz hodnotami a cili se ztotoziuje.” (Ochman

aJordan, 1997, s.9)

Dobrovolnik by mél znat své moznosti a védét kolik ¢asu mize dobrovolné c¢innosti
vénovat. Motivaci dobrovolnikli odhalime tim, Ze se jich na zacatku zeptdme, co od své

¢innosti v organizaci ocekavaji. (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001, s. 5, 13)
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3 PROGRAM PET P

Dilezitou cCasti této prace je 1 volnoCasovy program Pét P, do kterého se zapojuji déti
z razného prostiedi. Ve svém nazvu skryva: pratelstvi, podporu, péci, prevenci a pomoc,
coz se program snazi dodrzovat. Podle Bfizové (2018) jde o socialné preventivni program,
zalozeny na dobrovolnické laické pomoci. Tato pomoc je postavena na kamaradském vzta-
hu dospélého dobrovolnika s ditétem. Dvojice se schazeji jedenkrat tydné na 2-3 hodiny
po dobu miniméln¢ jednoho roku. Program nenahrazuje rodi€ovskou péci, ani se nesklada
z doucovani ditéte. Cilem programu je kamaradstvi ditéte s dospélym dobrovolnikem
a vse, co k tomu patii. ToSner a Sozanska (2006, s. 121) potvrzuji, ze program P¢t P jako
preventivni volno€asovy program je uréen détem vrozmezi od Sesti do patnacti let.
Do programu jsou zapojovany déti pochazejici z problematického rodinného prostiedi.
Jedna se o déti s nejen vychovnymi problémy, ale i déti velmi nadang, které se v kolektivu
ostatnich déti mohou citit osamélé. ,,Kontakt s dobrovolnikem je pro né casto jedinym
ptatelskym a partnersky rovnocennym vztahem.* Dlouhd (2001, s. 38) zdlraziiuje, Ze celo-
statni program Pét P cili predevS§im na déti, u kterych mize byt ohrozen jejich zdravy
vyvoj. Jedna se naptiklad o kratkodobé ¢i dlouhodobé nevyhovujici socidlni podminky
v rodin€, nepiijeti do kolektivu ¢i hendikep ditéte. Zapojenim ditéte do programu je mu
déana Sance na ziskéani potfebného sebevédomi. Vztah, kdy dit¢ ziskava dospélého kamara-
da, na zdklad¢ zprostiedkovani a oboustranného vybéru, tak pomahd v zapojeni ditcte
do béZzného Zivota. Nejen, Zze se dobrovolnik s ditétem pravidelné setkava, ale spolecné
se Ucastni 1 akci programu. V tomto piipadé dobrovolnik nezastupuje roli rodice ani ucite-
le. Jeho cilem je spiSe ditéti poskytnout pocit bezpeci, zdzemi, radu, ptatelstvi a podporu.
nejenze pomaha potiebnym détem, ale zaroven také slouzi jako pfirozeny propagator dob-
rovolnictvi v tom nejlep$im slova smyslu. Simkova (2011, s. 53) dodava, Ze program fesi
komunikac¢ni a socidlnich obtize u déti, piicemz sluzba je poskytovana zdarma. Odborné
sestavena dvojice se vénuje pfedem domluvenym volnocasovym aktivitdm. Dobrovolnik
zaujima k ditéti roli kamarada ¢i privodce a nemél by mu byt autoritou. Tento dlouhodoby
vztah mezi dobrovolnikem a ditétem by mél napomoci k riistu socidlnich dovednosti

a posilit sebevédomi ditéte k pfirozenému navazovani vrstevnickych vztahi.

Program P&t P v zahrani¢i znamy téZ jako Big Brothers, Big Sisters pochéazi z USA,

kde funguje jiz vice nez 100 let. V roce 1996 se program dostal do Ceské republiky
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prostfednictvim obcanského sdruzeni HESTIA. Zaujal své misto ve vice nez dvaceti

méstech po celé Ceské republice. (Simkova, 2011, s. 53)

Jak probiha schiizka ditéte s dobrovolnikem? Zdéanlivé nejde o nic velkolepého. Jdou
spolecné do kina, do bazénu nebo se jen tak prochéazeji po mésté. Podstatou je, ze dité po-
chézejici z netiplné rodiny, z mélo podnétného prostiedi ¢i to, které bylo v détstvi Casto
nemocné a tézce si hleda kamarady, najednou ma ,,svého* dosp€lého kamarada, ktery mu
vénuje svlj ¢as, pozornost a tfeba si s nim jen povida. Dité tak nabyva zdravé sebejistoty

a osvojuje si prosocialni vzorce chovéni a prozivani. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 122)

Dobrovolnik se svym svéfencem provadi béhem schiizky riznorodé volnocasové aktivity.
Vétsinou se domlouvaji predem, v kolik a kde se potkaji a co spoleéné podniknou. Nikdo

jim neurcuje, co maji délat a zalezi jen na nich, jaka spole¢na aktivita je bude bavit.

3.1 Mentoring a mentorsky vztah

Ve spoleCnosti existuje princip mentorského vztahu odpradavna. Kazdy z nas se jednou
se nékdy s néjakym mentorem setkal. Jsou to vyznamni lidé, jeZ nas provazeli détstvim
a dospélosti, s nimiZ jsme travili volny ¢as a ovlivnili na§ svét, aniz bychom si toho povsi-

mli.

Oznaceni 1 zpracovani tématu mentoringu je pro ¢eské prostiedi noveé, avSak v oblasti Ces-
kého dobrovolnictvi neni tak Gipln€ neznamé. Slovo mentor je plivodem z fectiny. Objevilo
se poprvé v feckém eposu Odyssea. V cestiné nemaji vyrazy jako mentor a mentorovat

pozitivni konotace. (Brumovska a Malkova, 2010, s. 7)

Mentoring je formou individudlniho dobrovolnictvi, je to blizky vztah mezi ditétem a pe-
cujicim dospélym. Vznika bud’ pfirozené, nebo je zprosttedkovan mentoringovym progra-

mem. (Manual dobrovolnika Pét P, s. 6)

Dale, jak uvadi Brumovska a Mélkova (2010, s. 8) v postmoderni spole¢nosti mizi ptiroze-
né mentorské vztahy. Oslabeny jsou mezigeneracni vztahy, mladi lidé nemaji mnoho pev-
nych vazeb ke star§Sim dospélym, jak jsme znali z minulosti. Proto je nezbytné mentorské
vztahy formalné vytvaret pomoci mentoringovych programu. ,,Princip mentoringu lze vyu-
zit v mnoha oblastech, zeyména v praci s détmi a mladezi. Hlavnim tkolem kazdého men-
toringového programu je zprosttedkovavat vztahy tak, aby napliiovaly kvalitativni kritéria
principu pfirozeného mentoringu, a tim obohacovaly zucastnéné. Tyto mentoringové pro-

gramy mohou mit riizné podoby. NejcastéjSim zplsobem je dobrovolnicky program,
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kde profesionalové vedou a zprostfedkovavaji blizké vztahy mezi mentory a jejich

svéfenci neboli klienty programu.

V détstvi jsme se mohli setkat s mentory, ktefi nam pomahali orientovat se ve svété dospe-
lych. V jisté mife ovlivnili nds pfechod z détstvi do dospé€losti. Mohou to byt vzdaleni pfi-
buzni, kamaradi rodi¢l, naSi sousedé, ucitelé, vedouci letnich tabord nebo krouzki.
Ale také 1idé, ktefi ndm pomadhaji béhem piipravy na budouci zaméstnani. (Freedman,

1993, in Brumovska a Malkova, 2010, s. 8)

Manuadl programu Pét P (2013, s. 4 — 5) definuje mentorsky vztah ,,jako individuélni blizky
vztah mezi ditétem nebo mladym dospivajicim ¢lovékem a pecujicim dospélym, ktery do-
spivajicimu asistuje pii dosahovani socidlnich, profesnich ¢i osobnich cild*. Takovy vztah
muze byt vytvoten i pfirozenég, v tomto pfipad¢ fizené pomoci tfeti strany neboli mentorin-
gového programu. ,,Pfirozené mentorské vztahy maji prokazatelny pozitivni vliv na dospi-
vani déti pii jejich pfechodu do dospélosti.” Vysledek mentoringu ovlivni zejména typ
mentorského vztahu. Zde uvadime t7i typy mentorskych vztahi. V prvnim piipad¢ jde
o rovnocenng-piatelsky vztah; dale to mize byt vztah zaméfeny na dité a v poslednim
ptfipad¢ jde o autoritativné-intencionalni vztah. NejefektivnéjSim vztahem je na zakladé
zkuSenosti hodnocen rovnocenny mentorsky vztah zalozeny na vzajemné divéte, empatii,

a predevSsim pratelstvi a spolupraci.

Podle Brumovské a Malkové (2010, s. 8) je mentor dobrovolnikem, ktery je veden a pod-
porovan profesionaly mentoringu tak, aby vztah mezi nim a klientem programu byl ptfinos-

nym a dosahoval poZadovanych cili.

Pro déti a mladez je mentoring vyuzivan v prevenci rizikového chovéni, v rozvijeni skol-
nich dovednosti, nabidkou pomoci mladym rodi¢lim s jejich détmi, dale je vyuzivan pii
hledéani uplatnéni absolventll, v praci s mladymi delikventy apod. Aby mentorsky vztah byl
efektivni, je dileZzita stabilita mentora, vytrvalost a stalost vztahu. Dité by mélo byt mento-
rovi rovnocennym partnerem, mentor by meél umét naslouchat, respektovat nazor ditéte
a prikladdat mu vyznam. Vyuzivani prvka zabavy je zarukou uspéchu k budovani kvality
vztahu mentorem. Usp&$ny mentor by mél byt ditéti nejen kamarddem, ale mé&l by mit
iredlné cile a ocekavani, umét udrzovat zdbavu, davat ditéti moznost volby pfi vybirani
aktivit, byt pozitivnim ¢lovékem, ktery nechava ditéti moznost kontroly nad tim, o ¢em
si spole¢né povidaji, nasloucha ditéti a respektuje vybudovanou divéru, bere na dité ohle-

dy a je zodpoveédny za budovani vztahu. (Koubova, in Manual dobrovolnika Pét P, s. 6)
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3.2 Big Brothers Big Sisters

Big Brothers Big Sisters (BBBS) je mentoringovym programem, ktery napomdha vSem
détem v jejich rozvoji diky profesionadln€ fizenému pratelskému vztahu mezi jednim dob-
rovolnikem a jednim klientem. Détsky svét je velmi jednoduSe zranitelny a mit mentora
je pro détskou dusi vitézstvim. Mentor je ¢lovék mimo rodinu, ktery ditéti nabizi vylu¢né
pratelstvi. Sdili spolecné mnoho rozlicnych aktivit, av§ak zdsadnim smyslem je spole¢né
byti. Takové pratelstvi dokaze u ditéte podpofit jeho rozhodovani, vynalézavost a houzev-

natost. Dité je motivovano a vedeno k lepsi budoucnosti. (Btizova, 2018)

Jak uvadi Brumovska a Malkova (2010, s. 34), hnuti Big Brothers Big Sisters (BBBS)
v soucasné dob¢ predstavuje nejrozlehlejsi a nejvyznamnéjsi mentoringovy program. Diky
dlouhodobé tradici, osvéd¢enym praktikam a vysledkiim se hnuti stalo jak symbolem men-
toringu, tak vzorem pro mentoringové programy. Podle Btizové (2018) je tento mentorin-
govy program fizen profesiondln¢ podle mezinarodnich standardt a postupti. Hlavnim
aspektem modelu je profesiondlni ,,case management piistup®. Na dobrovolniky a chod
dvojic dohlizi proSkoleny a trénovany persondl, ktery dale poskytuje podporu nejen dobro-
volnikiim, ale i détem a jejich rodindm od pocatku fungovani dvojice. Vizi programu
BBBS je, aby si déti po celém svéte byly védomy svych moznosti, tvotily lepsi budoucnost
nejen pro sebe, ale i svou rodnou zemi a svét. ,,Cilem hnuti je pomahat détem po celém
svété dosahnout svého potencionalu prostfednictvim profesionalné podporovanych indivi-

duélnich mentoringovych vztahi s méfitelnym dopadem.

Nejen zahrani¢ni, ale i Ceské vysledky potvrzuji, Ze déti, jez jsou zarazeny do programu
na podobném principu jeden na jednoho, se méné dostavaji do kontaktu s drogami, kon-
fliktd s vrstevniky, uciteli a rodi¢i a méné chodi za Skolu. (ToSner a Sozanska, 2006,

5. 122)

Podle Matouska (2007, s. 87) jsou do mentoringového programu vybrani dobrovolnici,
ktefi jsou priibézné€ supervidovani a trénovani k €¢inné pomoci détem a mladezi pochézeji-

ci z rizikového prostiedi. V ¢eském prostiedi jde kuptikladu o program P&t P.

V nésledujici podkapitole nastinime historii hnuti Big Brothers Big Sisters jehoz efektivni
a uspésné praktiky si podle Brumovské a Malkové (2010, s. 31) ziskaly obdivovatele
ve spoustd zemi svéta. Tento program je realizovan od poloviny 20. stoleti i v Ceské

republice.
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3.3 Historie hnuti Big Brothers Big Sisters

Prvopocatek hnuti Big Brothers Big Sisters datujeme zacatkem 20. stoleti a je spojen
s instituci soudu pro mladistvé. Nejdiive hnuti BBBS vznikala oddélené, jako Big Sisters
a Big Brothers, které se pozd¢ji spojily v jeden program. Spole¢né jim bylo poslani a bliz-
kost cilti. Hnuti se lisila jak zplisobem organizace, tak ptistupy k praci a piivodem financ-
nich zdroji. Zamér vSak byl totozny — vytvofenim neformalniho individudlniho vztahu
s dospélym mentorem pomahat mladistvym ze socidlné znevyhodnéného a rizikového
prostiedi, u kterych by mohl byt ohrozen jejich moralni, fyzicky, nebo i dusevni vyvoj.
(Brumovska, Malkova, 2010, s. 34-35)

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 121) kolem roku 1902 skupina Zen z New York City
zacala pomahat divkam, které stanuly pfed soudem pro nezletilé. Pozdéji byl program roz-
Sifen na dalsi déti obou pohlavi a byl realizovan fadou cirkevnich i necirkevnich organiza-

ci.

Jak uvéadi Brumovskd a Malkova (2010, s. 35) narodni krize zasdhla BBBS ve tficatych
letech 20. stoleti. V roce 1937 ukoncila BBBS svou €innost. V jeji ¢innosti pokracovaly
mistni organizace. Nova federace agentury Big Brothers vznikla béhem druhé svétoveé
valky. Pobocky Big Sisters v roce 1970 zalozily agenturu Big Sisters National
s myslenkou, Ze se Zeny chtgji aktivné zapojit a pomoci divkam napliiovat jejich potieby.
Big Brothers of America a Big Sisters National se v roce 1977 spojily a vytvoftily spole¢né
sdruzeni Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA). Standardy, které byly pfijaty
v roce 1986, se staly zarukou efektivity ¢innosti BBBSA.

Btizova (2018) podotyka, Ze celosveétova asociace organizaci Big Brother Big Sister Inter-

national byla zalozena v roce 1998 a aktudln¢ je jejim ¢lenem 15 zemi.

V devadesatych letech 20. stoleti se diky dobrym vysledkiim program rozsifil nejen
po USA, kde ma ptes 500 pobocek, ale také po Evropé. V Praze byl program predstaven
prezidentkou Dagmar E. McGillovou v roce 1996. U nés jde o nejvétsi oficidlni mentorin-
govy program pro déti a mladistvé, zndmy jako program Pét P. (Brumovska a Malkova,

2010, s. 35-36)
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3.4 Vznik programu Pét P
Jak jiz bylo vySe zminéno, program Pét P piisel do Ceské republiky z USA, jedna se
o ekvivalent amerického programu Big Brothers Big Sisters. I zde mé program dlouholetou

tradici. V Ceské republice program funguje jiz vice neZ dvacet let.

V roce 1996 se program dostal do Ceské republiky prostiednictvim ob&anského sdruzeni
HESTIA. Zaujal své misto ve vice nez dvaceti méstech po celé Ceské republice (Simkova,
2011, s. 53). Fri¢ (2010, s. 248) zduraziuje, ze prvni specializované pracovisté v oblasti
dobrovolnictvi — Hestia vzniklo jako jedno z narodnich dobrovolnickych center ve ¢trnacti
zemich byvalého komunistického bloku v rdmci Programu rozvoje dobrovolnictvi. Praco-
visté¢ vzniklo z iniciativy a finan¢ni podpory Open Society Institutu, ktery sidli v New
Yorku. Tosner a Sozanskd dodavaji (2006, s. 121 — 122), ze Narodni dobrovolnické cen-
trum HESTIA pfevzalo garanci nad implementaci programu pro celou republiku a vytvaii
metodiku Programu P&t P ve spolupraci s mezinarodnimi i narodnimi partnery. Dale
narodni dobrovolnické centrum koordinuje c¢innost jednotlivych regiondlnich center
programu. Podle Miillerové (2011, s. 13) obcanské sdruzeni HESTIA také od roku 2001
pravidelné ptipravuje kurzy pro koordinatory dobrovolnikli a zdjemctim nabizi konzultace

a supervize.

Asociace Programu Pét P byla zaloZena v roce 2001 v Ceské republice. Zastfeuje regio-
nalni centra programu, metodicky je podporuje a umoziiuje byt partnerem domacim i za-
hrani¢nim organizacim (To$ner, Sozanska, 2006, s. 123). Dale podle Simkové (2011, s. 53)
byla asociace Programu Pét P zalozena jako dohled nad jednotlivymi centry. Btfizova
(2018) udava, ze Asociace Pét P v CR se vroce 2015 v souvislosti s novou legislativou
pfeménila v Asociaci dobrovolnickych mentoringovych programi, z.s., kterd nejen podpo-

ruje, ale i metodicky fidi vSechna stfediska programu P&t P v Ceské republice.

3.5 Cile a zasady programu Pét P

Mezi hlavni obecné cile programu patii prevence rizikového chovani, jako je alkohol,
drogy, zaSkolactvi, kradezZe, lhani a dalSi. Déale obohaceni socidlniho zazemi ditéte nebo
zvySeni kvality Zivota pomoci vhodné aktivity. Mezi dilci cile patii navazani pratelského
vztahu mezi ditétem a dobrovolnikem, moZnost zazit ve vztahu pocit divéry a piijeti, ktery
vede ke zvySovani sebedtivery a sebevédomi ditéte. V prostredi bezpecného vztahu se dité
uci praktickym dovednostem, které mu nasledné¢ mohou pomoci rozvijet ptirozené vztahy

jak v roding, tak ve vrstevnické skupiné. Program ukazuje jiné formy traveni volného casu,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

nez které dit¢ doposud znalo. Diky programu ziskd moznost smysluplného traveni volného

¢asu a ziskani novych zazitka. (Btizova, 2018)

V Manualu programu Pét P (2013, s. 4-5) je dal uveden zakladni a konkrétni cil programu,
ktery zni: ,,pomoc pii zaClenéni ditéte (klienta) do skupiny vrstevnikii.* Program prede-
v§im fesi socidlni a komunikaéni problémy u déti. Dlouhodoby vztah mezi dobrovolnikem
a ditétem v jeho pfirozeném prostiedi, je zalozeny na spole¢ném traveni volného Casu.
,»,Ma vytvofit prostor pro rust socidlnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozsifit
jeho motivaci k navazovani pfirozenych vrstevnickych vztahii.“ Dité ziskava blizkého
¢loveka, ktery je mu jakymsi pritvodcem ¢i spoleénikem, ma na néj Cas, hraje si s nim,
povidaji si, dit¢ se mu muize svéfit a ziskat nebo rozvijet své dovednosti. Klient programu
postupné nabyva zdravé sebejistoty, osvojuje si vzorce prosocialniho chovani a prozivani.
Takovy vztah je pro dit€¢ mnohdy prvni pfilezitosti poznat opravdové pratelstvi, osvojit
si nové hodnoty, néco zazit a citit se byt pro n€koho diilezitym. ,,Program Pét P je zaméfen
predevsim na konkrétni pomoc détem. Uzivateli sluzby jsou vSak celé¢ rodiny s détmi,
zdkonnym zéastupciim program poskytuje zdkladni socialni poradenstvi, zdjemctiim nabizi
psychosocialni poradenstvi vedené psychologem - garantem programu. Program P&t P
rovnéZ usiluje o podporu a Sifeni dobrovolnictvi jako kvalitni formy mezilidské pomoci
v Ceské republice. Program Pét P splituje veskeré zasady socialni sluzby uvedené v § 2
zékona 108/2006 Sb. ,,Program je piimo postaven na principu dobrovolné tcasti, na indi-
vidualni préci s klienty a rovném pfistupu k jeho uZivatelim.* Program P&t P nejen dba
o dodrzovani lidskych prav a zakladnich osobnich svobod, zachovani lidské duastojnosti
klientl a jejich rodin a probihd v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, ale i podporuje
klienta ve zméné jeho socidlni situace ¢i chovani v tom sméru, aby ve svém pfirozeném
prostfedi mohl pokud mozno zistat i nadale. Podpora vlastni aktivity ditéte a samostatnosti
v rozhodovani, které by nevedly k setrvavani nebo prohlubovani jeho nepfiznivé socidlni
situace a umoznovani socidlniho zaclefiovani, jsou nejen zdkladnimi zasadami programu,

ale 1 takovymi zakladnimi prosttedky, kterymi l1ze dosahnout stanovenych ci/ii programu.

3.6 Aktéfi programu Pét P

Pro spravné fungovani programu je zapotiebi, aby program vedli proskoleni lidé. At uz
se jedna o koordinatora programu, supervizora ¢i psychologa. DalSimi uc¢astniky programu
jsou déti neboli , litlici®, kteti do programu piichézeji z riizného prosttedi. Podminkou je,
aby se vstupem do programu souhlasili nejen jejich zdkonni zastupci, ale i oni sami. O déti

se staraji dobrovolnici, ktefi jsou vybirdni koordindtorem programu a pii vstupu do
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programu prochazeji testy a vycvikem. Ucastni se pravidelnych supervizi, spole¢nych
setkavani déti s dobrovolniky a posilaji zapisky ze schiizek. Zakladni podminkou ucasti
dobrovolniki je dosazeni plnoletosti a kladny vztah k détem. Dobrovolnici se hlasi do pro-
gramu z raznych divodi, at’ uz je to potfeba praxe ¢i touha pomoci jinym. Jsou to vétSinou
mladi lidé, ktefi cht€ji smysluplné travit volny Cas a zdroveil pomoci détem v obdobi

dospivani.

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 122) je ,,vybér dobrovolniki i déti v CR peélivy a zod-
povédny. Aby byla snizena moznost ptipadné ti¢asti dobrovolnikti s ur¢itymi patologicky-
mi rysy osobnosti, jsou vybrani na zakladé vycviku, jehoz souc¢ésti je i osobnostni test
a diagnosticky rozhovor s psychologem. Kromé vycviku se pod vedenim zkuSenych psy-
chologli potéadaji pravidelné supervizni schiizky, kde si dobrovolnici pfedavaji zkuSenosti

a svétuji se s problémy.*

Btizova (2018) zdlraznuje neopomijet fakt, ze s détmi zapojenymi do programu nepracuje
odbornik, nybrz dobrovolnik jako laik. Do programu nemuze byt tudiz zapojeno dit¢, které
by mohlo mit zdvazné problémy i pfesto, Ze je dobrovolnik dostate¢né poucen a proskolen.
Tyka se to 1 déti, které maji natolik zavazné problémy, Ze jim brani ve vytvofeni plnohod-
notného kamaradského vztahu. Jedna se o tézkou psychiatrickou poruchu, drogovou
¢1 jinou zavislost, té€Zkou formu autismu a jiné. Koordinator rozhoduje o vhodnosti zapoje-

ni ditéte do programu. O diskutabilnich ptipadech rozhoduje spole¢né se supervizorem.

,»Z teoretickych vychodisek mentoringu se v anglicky mluvicich zemich pouZiva pro dob-
rovolnika pojem mentor a pro dité pojem mentee. V Ceské republice je oviem ustalen
vyraz dobrovolnik a dité, popfipadé¢ détem zafazenym do programu P&t P se né¢kdy fika
litlici (na zaklad¢é ptivodniho programu Big Brothers Big Sisters, kdy zapojené déti jsou

Little Brothers Little Sisters).” (Btizova, 2018)

V nésledujicich podkapitolach charakterizujeme dit€ a jeho zdkonného zéstupce, uvedeme
koordinatora a supervizora a v neposledni fadé¢ 1 dobrovolnika. Vymezime postaveni
a Ulohu téchto zainteresovanych osob v programu P&t P. Pro ucely diplomové prace
je v nékterych pasdzich praktické €asti pouzivan pojem litlik namisto ditéte ¢i klienta

programu Pét P.
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3.6.1 Dité a jeho zakonny zastupce

Btizova (2018) upozornuje, Ze podminkou zatazeni ditéte do programu je, aby dité do pro-

gramu vstupovalo dobrovoln¢ a bylo obeznameno s veskerymi pravidly programu.

Ackoliv je program Pét P zaméfeny na preventivni pomoc, nejsou do n¢j ptijimany deti
s vét$imi patologickymi projevy, jeZ by mély byt svéfeny do péée specialisti. Ugast téchto
deti by mohla ohrozit nejen je samé, ale i dobrovolniky a narusit tak chod celého progra-

mu. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 122)

Jak dale uvadi Btizova (2018), program Pét P je ve svém zékladu urcen piedevSim deétem
vyrustajicim v jejich pfirozeném prostiedi. Neéktera stfediska programu spolupracuji
s Ustavnimi 1 jinymi pobytovymi zafizenimi. Tato spoluprace je ve své podstaté nadstan-
dartni, jelikoZ je program urcen pfedev§im jako podpora rozvoje déti v pfirozeném pro-

stiedi.

Program P&t P se nesnazi dit¢ zménit, ale nabidnout pomocnou ruku ve chvilich, kdy
to tento detsky klient nejvice potiebuje. Pomoci dobrovolnika se dité u¢i smysluplné travit
volny Cas, je vedeno k samostatnosti a odpovédnosti, uz jen tim, Ze musi pfijit na schizku
vc¢as. Dobrovolnik mize byt ditéti 1 pozitivnim vzorem, kdy zaZitky ze spole¢né stravenych

chvil mohou znamenat pro dité zasadni poznani. (Svestkova et al., 2004, s. 77)

Déti a mladistvi, pro které je tento program urcen, mohou mit naptiklad vychovné nebo
prospéchové problémy, jejich rodina je casto nelplna, ¢i pochézeji ze socialné znevyhod-
néného prostfedi. Mohou to byt i déti izkostné, apatické, hyperaktivni, nebo déti, které
potiebuji kamarada, ktery by jim porozumél. Také se do programu hlasi jak klienti pocha-
zejici z péstounské rodiny, tak 1 dalSich druht ndhradni péce. Pii vstupu do programu

je predevsim dilezita dobrovolnost viech zi¢astnénych stran. (Simkova, 2011, s. 53)

Podle Btizové (2018) je zdkonnym zastupcem ditéte osoba, kterd je ze zdkona opravnéna
za dité pravné jednat. Toto zdkonné zastoupeni upravuje v soucasné dobé predevsim zédkon
¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik, v platném znéni. Jedna se zpravidla o rodice, vétSinou
matku a otce. Mnohdy se vSak miizeme setkat s netiplnou rodinou, kde se rodi¢e rozvedli,
s partnery rodic¢il, péstouny, prarodici atd. V odivodnénych ptipadech miize dité zastupo-

vat 1 jina osoba, jako je napiiklad socialni pracovnik.
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Nejprve je podle Btizové (2018) nutné zidkonné zéastupce seznamit s podminkami

programu Pét P, které se tykaji nasledujicich bodu:

= Dité se s dobrovolnikem potkavéa jednou tydné na 2 — 3 hodiny po dobu minimalné

12 mésicii. Nejedna se o hlidani ani pouze o doucovani.

* Role dobrovolnika je podptirna, dobrovolnik neni zodpovédny za vychovu ditéte,
ani za n¢j neptebira rodicovskou zodpoveédnost. Povinnost dobrovolnika je Gcastnit

se supervizi, d¢lat zapisky ze schiizek a spolupracovat s koordinatorem programu.
= Dité je povinno schazet se s dobrovolnikem pravidelné a kamaradit se s nim.

» Rodice spolupracuji s koordinatorem a dobrovolnikem na organizac¢nich vécech,

pokud to neni nutné tak nezasahuji do fungujici dvojice.

3.6.2 Dobrovolnik

Podle Dlouh¢ (2001, s. 4) je dobrovolnikem ¢ElovéEk, ktery na zéklad€ vlastniho svobodného
a dobrovolného rozhodnuti vénuje sviij Cas, energii a své schopnosti ve prospéch druhym

bez narokd na finan¢ni nebo jinou odménu.

Dobrovolnik by mé¢l byt nejen zralym, ale 1 zodpovédnym ¢Elov€kem. Sviij ¢as by mél vé-
novat cilevédomé& a mél by mit potiebné znalosti a dovednosti pro praci s détmi. Dulezita
je 1 dobra nalada, v€asné ptichody a ochota pracovat. (Dobrovolnici v neziskovych organi-

zacich, 2001, s. 3-4)

Miillerova (2011, s. 14, 21) podotyka, Ze dobrovolnici zvySuji hodnotu organizace, ackoliv
do ni nepfinaseji penize. Aby se dobrovolnici stali nedilnou soucasti organizace a jejim

skutecnym zdrojem, musi se jim dostavat stejna péce jako profesionaltim.

Dale jak uvadi Matousek (2016, s. 48), &innost dobrovolnikii v Ceské republice upravuje
zakon &. 198/2002 Sb. Podstatnou ¢ast dobrovolnikii v Ceské republice tvoii studenti
aipfesto, ze neziskavaji od organizace finanéni odménu, méli by byt zbavovani zatéze
a stresu, jez pochazi z dobrovolné ¢innosti. Organizace by je tudiZ méla odménovat jinak
nez financné. ,Jednou z nejlepSich forem odmény je projev uznani Clovékem, ktery

ma v o€ich dobrovolnika vysokou prestiz.*

Dobrovolnici se poprvé objevili po boku profesiondlnich pracovnikii v zdkoné €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach ze dne 14. bfezna 2006. Jde o novelu tohoto zakona uvedeného
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16. fijna 2007. Zastupci dobrovolnickych center, kterym se podatilo prosadit dvé formy
zapojeni dobrovolnikd do socidlnich sluzeb, jednali se zastupci Ministerstva prace a soci-
alnich véci, ktefi predevsim sleduji odbornost a dalsi vzdélavani u pracovnikt v socialnich

sluzbach. (Tosner in Matousek, 2013, s. 62)

Dlouhodobé se angazovat zejména v dobrovolnickych ¢innostech pfedpokldda nejen usili
na stran¢ dobrovolnika, ale 1 jeho volny ¢as, nékdy i1 finan¢ni ndklady. Jedna se predevs§im
o socialni vztahy a angazovanost, proto se klade ndrok na emocionalni angazovanost,

coz nemusi byt pro dobrovolnika vzdy jednoduché. (Matulayova, 2016, s. 6)

Podle Frice (2001a, s. 105) mezi dobrovolniky ptevazuji studenti stfednich a vysokych
Skol. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zZeny v rozmezi od 50 — 60 let, které jsou
aktivnéjsi pfedevsim pfi praci s duSevné nemocnymi €1 uprchliky. Jak véfici, tak 1 nevéfici
spoleCenskych hodnot a motivace poméahat, neboli lidské charakteristiky, nez vyznani
¢i prislusnost. Organizace jsou otevieny vSem, kteti s nimi chtéji spolupracovat. Dobrovol-
nickd Cinnost je obvykle pestrd. Proto neni zvlaStnosti, Ze tito 1idé pochazeji z celého

socialniho spektra.

Praci dobrovolnikii bychom méli pravidelné hodnotit. Nejen organizace, ale 1 dobrovolnik
potfebuje zpétnou vazbu na svou praci. Pribézné hodnoceni mize ptinést jak zkvalithovani
odvedené prace, tak prohlubovani vztahd. (Dobrovolnici v neziskovych organizacich,

2001, 5. 25)

Dobrovolnictvi ptinasi dobrovolnikiim 1 tadu benefit, jednim z nich mohou byt nové
interpersonalni kontakty, Zivotni zkuSenosti, pozitivni emoce z osobniho rozvoje, snadnéjsi
orientace Ci pracovni uplatnéni na trhu prace. Existuje 1 predpoklad, Ze se zlepsi 1 jejich

fyzické zdravi. (MI¢ak a Zaskodna, 2013, s. 25)

Dobrovolnik se s ditétem dostava do béznych zivotnich situaci. Snazi se ditéti ukazat
spravny smér, uci jej zakladnim hygienickym navykiim, etickému chovani, at’ uz se jedna
o prosté podékovani ¢i pozdrav. Dité ma moznost ,,pochytit od dobrovolnika urcité zakla-
dy, jako je tfeba rozhliZzeni se ptfes cestu. Nejen, ze je dobrovolnik ditéti pomocnikem
araddcem, ale pfedevSim pfitelem, kterému se dit¢ muize svéfit, spolehnout se na n¢j
a v piipadé potieby se o néj optit. Mnohdy dobrovolnik ditéti kompenzuje to, ¢eho se mu

v bé€zném Zivoté nedostava.
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3.6.3 Koordinator a supervizor programu

Prace koordinatora je velmi dulezitou a Casto nedocenénou ¢innosti. Pro organizaci, ktera
pracuje s dobrovolniky, je velmi dulezité mit nékoho na této pozici. Koordinator by m¢l
byt clovek, ktery rad pracuje s lidmi, rad je koordinuje, fidi, a predev§im ma dostatecné

mnozstvi ¢asu pro tuto funkci. (Ochman a Jordan, 1997, s. 12)

Miillerova (2011, s. 22-23) podotyka, ze koordinator dobrovolnikii je klicovou postavou
dobrovolnického programu. Ma na starost vybér dobrovolnikli spojeny s propagaci ¢innos-
ti, trénink dobrovolnikil, zpracovani metodiky a zatazovani dobrovolnikli do chodu organi-
zace. Dalsi Cinnosti koordinatora je vést dobrovolniky, oceniovat je a hodnotit, ptfipadné
fesit nedorozuméni a problémy. Koordinator vede potiebnou administrativu, udrzuje kon-
takty a styk mezi dobrovolniky, dal§imi zaméstnanci, médii a jinymi organizacemi.
Koordindtora dobrovolnikli miizeme vnimat jako ,,vizitku“ organizace. Je to né¢kdo, kdo
svou roli vykonava na zaklad¢ upfimnych a otevienych vztahii s dobrovolniky, kteti dosta-

vaji jistotu, Ze to, cemu se vénuji, slouzi dobré véci.

Pokud planujeme s dobrovolniky pracovat dlouhodobé a systematicky, méli bychom vy-
brat jednoho koordindtora dobrovolniki, ktery by mél znat dobte projekt, je v dané oblasti
odbornikem, dokaze poradit, ma organiza¢ni schopnosti, je otevieny a umi navodit ptatel-
skou atmosféru. Predevsim by to mél byt disledny a spravedlivy ¢loveék. (Dobrovolnici

v neziskovych organizacich, 2001, s. 21)

Dale podle zdroje www.prospects.ac.uk/job-profiles/volunteer-coordinator (©2019) by

koordinator dobrovolniki mél byt empatickym ¢lov€kem, ktery chépe potteby dobrovolni-
k@ a rozumi jim, ma dobré organizacni schopnosti, dokaze nakladat s informacemi davérné

a citlivé a umi jednat s riznym spektrem klientd.

Také supervizor zaujimé v programu nezastupitelné misto. Podili se nejen na vybéru dob-
rovolnikt, ale 1 na jejich vycviku a supervizi. Diky témto faktorim miZze byt program Pét
P uspésny — ,,a to jak vzhledem k charakteru programu, tak zejména k narocnosti vztahu

mezi dobrovolnikem a jeho svéfencem.“ (Svestkova et al., 2004, s. 80)

3.7 Supervize
Principem supervize je moznost dobrovolnikil se bez obav svéfit se svymi obavami a pfi-
padnymi omyly beze strachu z nepochopeni ¢i néaslednych vycitek. Nejen, Ze je supervize

vhodné pro vyslechnuti dobrovolnika, ale je i pfilezitosti pro jeho ocenéni a projev vdéku
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za odvedenou praci. ToSner a Sozanska (2006, s. 81, 83) popisuji supervizi jako komuni-
kaci skupiny dobrovolnikid se supervizorem v neohrozujicim prostiedi, kde je umoznéno
konzultovat jejich pocity a postoje vychazejici z jejich Cinnosti. Supervize muze v jisté
mife pfipominat i klubové setkéani, je mistem, kde se dobrovolnici sejdou a je jim dobfe.

Na takovych mistech se predevsim setkavaji lidé s podobnymi zdjmy a hodnotami.

Je dilezité, aby byli dobrovolnici pfedem dostatecné informovani o vyznamu supervize.
Rici dobrovolnikéim o tom, ¢im sami mohou p¥ispét na supervizi, aby to pro né bylo uzi-
teCné a prinosné. Dobrovolnici mohou na supervizi nejen podpofit ostatni, ale i sami byt
podpoieni. Mohou se s ostatnimi podélit o své zkuSenosti a vyslechnout si zpétnou vazbu.
Koordinator se supervirozem by méli zajistit pfinosnost a zajimavost supervize pro

vSechny zucastnéné. (Btizova, 2018)

Podle (Svestkové et al., 2004, s 81) je pro dobrovolniky Géast na supervizi povinna. Setka-
vaji se zpravidla jedenkrat do mésice za pfitomnosti supervizora, ¢i psychologa. Dobrovol-
nici ziskdvaji prostor ke sdéleni svych prozitkli. Vyhodami setkani je prace se skupinovou
dynamikou. Opakovana neucast dobrovolnikd na téchto setkavanich byva divodem

pro vytazeni dobrovolnika z programu a ukonc¢eni kontraktu s nim.

Podle Svobodove (2015, s. 116) slovo supervize pochézi z latinského super, coz znamena
vyse nebo také pies a ze slova visio, coZ znamend pohled. O supervizi je znamo, Ze jeji
obsah je zatim neupfesnény. Zahrnuje Skalu prvkl jako je vyuka, vedeni, fizeni a poraden-
stvi. Pokud by se supervize pfiblizila vice k n&jakému z téchto prvki, ztratila by tim svij

vyznam. Je ur¢ena tém, ktefi kompetentné pracuji s klienty v profesnim poradenstvi.

V ¢em je supervize dilezita? V pruabehu vztahu dvojice dobrovolnika a ditéte mohou nastat
okamziky, kdy se dobrovolnikovi zda, Ze mu to za to nestoji. Dliivodem mize byt nejen
vyCerpanost dobrovolnika, ale 1 pocit, Ze uZ nemé z ¢eho davat, zplisobeny malo projevo-
vanou vdécnosti, radosti a zdjmem klienta. Za takovych situaci mize byt supervize velmi
dilezitou. Dava dobrovolnikovi pfilezitost divat se na véci s odstupem, nachézet nova

feSeni a tak 1 odkryt obtiznou situaci a ziskat podporu. (Btizova, 2018)

Podle Matouska (2013, s. 358) supervize poskytuje socialnimu pracovnikovi ¢i studentu
socialni prace moZznost zastavit se a reflektovat, co proziva. Z tohoto odstupu supervize

dobrovolnika vede k ohlédnuti se na prob&hlé udalosti, naslednému kognitivnimu
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a emoc¢nimu zpracovani a piipadnému sdileni své vnitini zkuSenosti ve skuping se supervi-
zorem. Timto ziskdva moznost se ve své situaci 1épe orientovat. Diky podpote a zpétné
vazb¢ siujasni své moznosti a priority a vzajemné je sladi s hodnotami organizace.
Respektive vezme v uvahu kompromisy, které by mohly co neméné Skodit a naopak co

nejvice prospét klientim.

Matousek (2016, s. 218) uvadi, ze podle vétSiny teoretikti ma supervize tti hlavni funkce:
fidici, podplrnou a vzdélavaci. Nékde je uvadeéna i funkce Ctvrtd: zprostredkovani pii
feSeni konfliktd. Podle Biizové (2018) hrozi u dobrovolnikl ztrata motivace predevsim
tam, kde je na né kladeno velké mnozstvi povinnosti nebo je S$patnd komunikace
s koordinatorem ¢i jinymi zaméstnanci. Supervize v tomto piipadé¢ mize byt prevenci pred
odchodem dobrovolnika z programu. V tomto ptipadé hovoiime o podpiirné supervizi.
Daéle supervize muize plnit i funkci vzdélavaci. Umoziuje dobrovolnikovi v rozvoji sebe
sama a zustat otevienym vSemu novému. Je soucasti vyvoje, sebeuvédoméni a odhodlani
se dale rozvijet. Supervize je i nepostradatelnym pomocnikem koordinatora, hraje zakladni
roli ve zpétné vazbé a komunikaci mezi dobrovolniky, dalSimi pracovniky a klienty, hovo-
time o 7Fidici funkci supervize. Cennymi mohou byt i rady dobrovolnikl, co zménit, jak
zefektivnit Cinnost. Diky jejich vlastni zkuSenosti s programem, mohou tyto rady pfispét

nejen ke zvySovani kvality programu, ale i ke zlepSeni vztahti uvnitf organizace.

Clovek, ktery pfichazi zvenci, ndm dokéze poskytnout cennou moznost reflexe nasi prace.
Jeho pohled muze byt velkym pfinosem pro organizaci. Osvédcila se pravidelna setkavani
dobrovolnikii s vedenim organizace. (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001,

s. 22)

Pravem dobrovolnika je kdykoliv pozadat koordinatora o schiizku. Vyuzije tak moznost
vyresit jak organizacni, tak i jiné problémy. Setkani je moZné realizovat 1 skupinové,
pokud je takovych dobrovolnikii vice. Dllezitou formou podpory dobrovolniki je prave
supervize. Dalsi aktivitou v rdmci programu Pét P by mélo byt i spole¢né setkavani déti
a dobrovolnik, které je organizovano né€kolikrat do roka. Vyhodou téchto spolecnych akci
moznost pro koordinatora je vidét dit¢ jak ve skupiné, tak i1 ve dvojici spolecné
s dobrovolnikem a ptipadné pomoci ve vyvoji jejich vztahu. Jednim z nejcastéjSich

problémt je zapojeni déti do skupiny vrstevniki. (Btizova, 2018)
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Dulezita je 1 oteviena komunikace v organizaci, aby bylo mozné diskutovat i o slozitéjSich
situacich, které mohou nastat a probrat vhodné kroky a pfistupy. (Dobrovolnici

v neziskovych organizacich, 2001, s. 21)

V programu Pét P dobrovolnici travi Cas s détmi, které maji jak zdravotni, tak socialni,
vychovné i jiné problémy. Vztah mezi dobrovolnikem a ditétem by mél byt postaven
na podpofte, ptatelstvi a pocitu bezpec¢i. Nejen, ze dobrovolnik ditéti naslouchd, ale je mu
1 rovnocennym partnerem. Supervize je dalezita v ptipadech, kdy se dobrovolnik dostava
do krize, nevi si rady a ztraci motivaci pro préci s klientem tohoto programu. V této chvili
je nutnd nejen zpétnd vazba supervizora, ale i pochopeni potieb jak dobrovolnika, tak

ditéte.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Diplomova prace se sklada ze dvou casti. V predchozi teoretické ¢asti jsme uvedli rizikové
chovani, faktory podilejici se na genezi rizikového chovani, druhy prevence, roli Skoly
v oblasti preventivniho plsobeni a Cinitele v primarni prevenci. Nasledné jsme vysvétlili
pojem dobrovolnictvi, jeho formy, historii, popsali jsme legislativu dobrovolnictvi v Ceské
republice a motivaci dobrovolnikt. Upiesnili jsme program Pét P, mentoring a mentorin-
govy vztah, hnuti Big Brothers Big Sisters a jeho historii. Dale jsme nastinili vznik
programu Pét P, jeho cile, zasady, aktéry programu Pét P a supervizi. Nasledné se snazime

propojit uvedené poznatky z teoretické ¢asti s ¢asti praktickou.

V této ¢asti uvedeme vyzkumny cil a na néj navazujici vyzkumné otazky. Poté objasnime
vyzkumny problém, strategii vyzkumu, metodu sbéru dat, vyzkumny soubor a v neposledni

fade realizaci vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat ¢innost dobrovolnika v programu P¢t P.

Na zékladé vyzkumného cile jsme zvolili vyzkumné otazky. Podle Svafitka a Sed’ové
(2007, s. 69) jsou vyzkumné otazky zakladem pro kazdy vyzkumny projekt. Jejich funkei
je pomoci objasnit vyzkum a jeho vysledky v souladu se stanovenymi vyzkumnymi cili

a udavat smér vyzkumu.

Vyzkumné otazky:
= Jaky je obsah prace dobrovolnika v programu Pét P?
= Jaky vztah si dobrovolnici vytvareji s klienty programu Pét P?
* (Co dobrovolnikiim pomaha pfi praci s mladezi?
= Jakeé jsou motivacni faktory dobrovolnikl pisobicich v programu P&t P?

= Jaka doporuceni vyplyvaji ze zkusenosti dobrovolnika?
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4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je néco, cemu pln¢ nerozumime a neumime s tim zachazet, pro-
to se snazime o daném jevu ziskat vice informaci. Jednou z hlavnich jednotek kvalitativni-
ho vyzkumu je moznost ziskat nové a neoCekavané informace. (Svafi¢ek a Sed’'ova, 2007,

s. 64)

Ze zpravodaje €. 1, ktery vydala Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. v sekci dobrovol-
nickych mentoringovych programt, vyplyva: Dospivajici, ktefi navstévuji program Pét P,
méng¢ Casto experimentuji s navykovymi latkami, zlepsilo se jejich chovani ve Skole, vcet-
né studijnich vysledkl a 1épe komunikuji se svymi rodi¢i a vrstevniky. Rodice si u nich
rychleji buduji divéru, omezilo se 1 lhani u déti a ty nasledné citi vice podpory od rodici

a pochopeni od svych vrstevnikd.

Co se u mladistvych zménilo?

vwr

» Nizsi Sance o0 46%, Ze budou chtit vyzkouSet nelegalni latky
= Nizsi Sance o 27%, Ze za¢nou holdovat alkoholu
= Niz8i Sance o 52%, Ze se z nich stanou zaskolaci

cvwr

» Nizsi Sance o 37%, Ze nedorazi do skolniho vyucovani

4

Z celorepublikového vyzkumu 2016 — 2018 vychazi, ze nejcastéjSimi klienty jsou déti
ve véku 10 let. Maji problém s rozhodovanim, nedokézi vyjadfovat své pocity, jsou nesou-
stiedéné, nevéii si a maji malo kamaradii. Odborné sestavend dvojice ditéte a dobrovolnika
mladsiho 30 let, se setkava primérné rok a ptl. Vysledky ukazuji, Ze po této dobé se dite
nauci lépe vyjadiovat, mluvit o svych pocitech a snaze vychézet s rodinou ¢i vrstevniky.
Ma vétsi sebedlivéru, je aktivni a samostatné. Lépe se soustfedi a nevyskytuje se u néj
agresivni chovani ve velké mife. V&kovy primér dobrovolniki, ktefi vstupuji do progra-
mu, je 25 let. Dobrovolnik se s ditétem setkdva v priméru 18 mésict. Je prokézano, Ze vice
nez tfetina déti ma problém s agresivnim chovanim. DalSich75 % déti ptfichazejicich
do programu ma obtize se soustiedénim, 67% ma nizkou sebedlivéru, 61% s obtizemi
vyjadiuje své pocity a emoce, md nesndze v rozhodovani, 61% proziva ve svém zivoté
uzkost, 60% déti Spatné navazuje vztahy s vrstevniky a polovina déti mé problém se zacle-

nénim se do Skolniho kolektivu.
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Jaké jsou vysledky programu P&t P v Ceské republice?

- u 70 % déti se snizil vyskyt zaSkolactvi, toulek a zapojeni se do negativnich skupin

- u67 % se zlepsily vztahy s vrstevniky

- u 64 % narostla sebedlivéra, zlepsila se schopnost vyjadiovat své pocity, rozhodo-
vat se samostatné

- u 65 % se snizila agresivita

- u61 % se snizila nesoustiedénost

- u53 % se zlepsily vztahy s dospélymi

- u 52 % se docililo snizeni tizkosti

- u 50 % déti se snizila Sikana od vrstevnikil

- 140 % se zlepsily skolni vysledky a pfistup ke Skole

Mezi nejznaméjsi autory vénujici se problematice rizikového chovani déti a mladistvych
fadime: K. Nespora, M. Miovského, L. Csémyho, V. Pokorného, M. Véagnerovou. Diilezi-
tym Cinitelem v rdmci prevence je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Nase prace je zamétfena na motivacni faktory dobrovolnikt. Podle vyzkumu z dubna roku
2000 agenturou STEM patii mezi nejcastéjsi motivaci k dobrovolnictvi divéryhodnost
organizace, kterou uvadi 93% dotazovanych. DalSich 91% se domniva, Ze dobrovolnou
praci mohou napomoci Sifeni dobré myslenky o dobrovolnictvi. MoZnost navazani kontak-
th se zajimavymi lidmi a uplatnéni svych schopnosti uvadi 76%. Pocit, Ze dobrovolna pra-
ce patii k jejich zptisobu zivota ma 75% dotazovanych. Ziskat nové dovednosti a zkusenos-
ti chce 74%. Stejné procento dotazovanych ma pocit, Ze jejich pomoc je potiebna. 74% pro
organizaci jiz nékdy pracovalo. Osobni kontakt organizace s potencionalnimi dobrovolniky
pomaha v impulsu k dobrovolné ¢innosti. Pouze 30% oznacilo za podstatné pro motivaci
k dobrovolnictvi své ndbozenské presvédceni. ZkuSenost s obtiznou rodinnou situaci mélo
36% dotazovanych a 38% se inspirovalo ptikladem ptibuznych a zndmych. (Fri¢, 2001,
s. 66 — 67)

Motivaci k dobrovolnictvi se zabyva naptiklad Matulayova T., Dlouha R., Miillerovad M.,

Fri¢ P., VitouSova P.

4.3 Strategie vyzkumu
Cilem je zjistit a nasledné¢ popsat, jakym zplsobem probihd cinnost dobrovolnika
v programu P¢t P. Vyzkum je tedy zaméfen na aktéry samotného programu a predevsim na

jejich motivaci, obsah prace, na vztah, ktery si vytvaieji s klientem programu, a co jim
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pfi tom pomaha. Potfebné informace jsme se rozhodli ziskat pomoci kvalitativniho
vyzkumu, ktery ndm umozni blize se zaméfit na dobrovolniky programu a ziskat tak

detailni popis jejich motivace, obsahu prace a vztahu s klientem programu.

Tento kvalitativné orientovany vyzkum ndm nabizi zkoumani jevu z Sirsi perspektivy a tim
mu vice porozumét. Vyzkum je provadén v pfimém kontaktu s dobrovolniky. Metoda
je Casové ndrocna z divodu potieby zjisténi osobnich ndzorti a postojl. Poté je provedena
transkripce rozhovorii a naslednd analyza ziskanych dat. Véfime, ze kvalitativni vyzkum
bude v této problematice pifinosem a umozni nam zjistit motivacni faktory, které vedou
dobrovolniky k ptisobeni v programu P&t P a blize nahlédnout do fungovéani tohoto

programu.

4.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturované rozhovory. Podle Svafitka
a Sed'ové (2007, s. 160) se jedna o hloubkovy rozhovor, ktery se vyznaduje piedpiiprave-
nym seznamem otazek a témat. Proces ziskdvani dat pomoci této metody se sklada
z chystani rozhovoru, jeho nahrdvani na mobilni zatizeni v pribéhu dotazovani, nasledné-
ho ptepisu rozhovoru, reflexe a v neposledni fad¢ z analyzy dat, jejiho zapisu a nasledné

prezentace vysledki.

Hlavni otazky v rozhovoru jsou orientovany na zjiSténi motivace dobrovolnikd pro ptlso-
beni v programu P&t P a obsahu ¢innosti dobrovolnika:

- Jak jste se o programu P&t P dozvédél/a?

- Co vas motivuje pro praci s mladezi?

- Co vas vedlo k dobrovolné praci v programu P¢t P?

- Co obnasi vase ¢innost v dobrovolnickém programu P&t P?

- Co vam prace dobrovolnika pfindsi? A dalsi.
Soucésti rozhovoru byly navazujici otazky:

- Cim musi kazdy dobrovolnik projit pii nastupu do programu Pé&t P?

- Jak byste charakterizoval/a vztah s vaSim litlikem?

- Do jaké miry splnil program P&t P vase predchozi ocekavani?

- Jaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti jste pii praci dobrovolnika zaznamenal/a?

- Kde byste ptipadné hledal/a oporu?

-V jaké mife jste zaznamenal/a posun v chovani litlika (k lepSimu ¢i horSimu)

za dobu plisobeni v programu?
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- Jaké zdroje vyuzivate pii praci s mladezi? Odkud Cerpate informace?
- Co byste vzkazal/a ¢i poradil/a pfichozim dobrovolnikiim?

- Co navrhujete programu Pét P ke zlepSeni?

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem praktické ¢asti jsou dobrovolnici programu Pét P. V ramci zacho-
vani anonymity nebudou zvefejiiovana jména dotazovanych. Participanti byli vybrani za-
mérné z programu Pét P ve Zling. Po domluvé s koordinatorkou zlinského programu Pét P
byli participanti kontaktovani telefonicky. Vyzkumu se zi€astnilo 9 dotazovanych, z nichz
bylo osm Zen a jeden muz. Polovina dotazovanych jiz pracuje a polovina studuje. Méné

nez polovina absolvovala socialni obory. Jejich praimérny vek je 24,5 roku.

Tabulka 1: Zakladni udaje o vyzkumném souboru

Délka Utast na Odpracovanych Délka vztahu
Participant Pohlavi pusobeniv  supervizich/ pracovanyci - gobrovolnika
o hodin mésic¢né oy
programu vyeviku s ditétem
Muz 4 roky Ano, ano 6 hodin 4 roky
Zena 3 roky Ano, ano 10-15 hodin 1 rok
Zena 3 —4 roky Ano, ano 16 hodin 2 roky
Zena 5 let Ano, ano 8-10 hodin 3,5 roku
Zena 1 rok Ano, ano 8 hodin 1 rok
Zena 8 let Ano, ano 20 hodin 3,5 roku
Zena 3 roky Ne, ano 3 hodiny 3 roky
Zena 7 let Ano, ano 10 hodin 3 roky

Zena 2 roky Ne, ano 4 hodiny 2 roky
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4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl proveden s dobrovolniky programu Pét P ve Zlin€. Respondenti byli kontak-
tovani telefonicky, kdy byli seznameni s ucelem vyzkumu a s tématem diplomové prace.
Dobrovolnici si sami zvolili misto setkdni, aby se citili co nejvice pfijemné a pohodIné.
S vétsinou respondentl jsme se setkali na Univerzité, dale v kavarne ¢i domacim prostredi.
Ohled byl bran na jejich ¢asové moznosti, tudiz jsme se jim snazili co nejvice prizpuisobit.
Realizace vyzkumu probihala od ledna do bfezna roku 2020. Béhem setkéni jsme dobro-
volniky seznamili s pribéhem rozhovoru, ziskali jsme souhlas se zvukovym zaznamem

a naslednym pouzitim vysledki do vyzkumu.

Jako metodu sbéru dat jsme vyuzili hloubkovy polostrukturovany rozhovor a postupovali
podle ptedpiipravenych otazek. Otazky jsme ptipadné doplnili o otazky dil¢i. Dobrovolnici
byli velmi ochotni a pfi poskytovani rozhovoru uvolnéni. Odpovédi byly srozumitelné
a rozmanité. Rozhovor trval v priméru 45 minut. Ve vyjime¢nych ptipadech bylo potieba
pteformulovat otdzku ¢i se doptat vice do hloubky, pro ziskani pottebné odpovédi. Zietel

byl bran na aktudlni Zivotni situaci a rozpoloZeni participantii.

Samotna transkripce rozhovor byla dulezitou fazi. Opakujici se slova byla vypusténa,
nekdy bylo nutné upraveni slovosledu, ale vyznam odpovédi jsme zachovali v piivodnim

tvaru.
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5 ANALYZA ZISKANYCH UDAJU

V nasledujici kapitole se vénujeme analyze idajii ziskanych pomoci polostrukturovanych
rozhovorii s deviti dobrovolniky programu P&t P. Ziskand data analyzujeme pomoci
metody vytvareni trsii podle knihy Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém
vyzkumu od Michala Miovského. Tato metoda slouzi pfevazné k tomu, abychom jednotli-
vé vyroky rozttidili do skupin podle jevi, ptipadd, mista apod. Skupiny trsi vznikaji na
zakladé¢ podobnosti mezi uréenymi jednotkami. Danym procesem nésledné vznikaji
obecnéjsi spojovaci kategorie, které jsou seskupovany podle jejich opakujicich se znakd,
pfiznacnym usporadanim atd. ,,Spole¢nym znakem takového trsu mtize byt naptiklad tema-
ticky prekryv, tzv. kdyz vyhledavame ve vyrocich osob vSechny takové pasadze, které se
tykaji Gizce ohrani¢eného tématu.” (Miovsky, 2006, s. 221)

5.1 Vyhodnoceni rozhovori

K vyhodnoceni rozhovorli nAm pomohla metoda vytvateni trsii. Zvolili jsme 10 kategorii.
Kazda jednotliva kategorie je vyobrazena pomoci vlastné vytvotenych obrazkt. Nasleduji-

ci podkapitoly nesou nazvy kategorii, které jsou nasledn¢ i vyhodnoceny a vysvétleny.

5.1.1 Kategorie ¢. 1: ,,Motivacni faktory*

Obrazek 1: Motivacni faktory

POTREBA
POMAHAT,
DOBRY POCIT

D1, D2, D3, D4,
D6, D8
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D5, D8
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MOTIVACNI

FAKTORY

PROGRAM

PRAXE,
ZKUSENOSTI
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SEBEPOZNANT{ D6, D9

D4, DS, D6, D7,
D8
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Prvni kategorie poukazuje na to, co motivuje dobrovolniky v programu Pét P. Podle
Nakonec¢ného (2014, s. 16) motivaci rozumime proces nebo probihajici d¢j v uréitém Case.
Jde o ,,sily®, které zapficinuji pohyb jedince, jeho rozhodovani a jednani smétujici k pro

n¢j smysluplnym aktivitam. Avsak nemusi se vzdy jednat o pohyb.

Jak je patrné ze schématu, nejcastéj$i motivaci vedouci k ¢innosti dobrovolniki
v programu P¢t P je potieba pomahat a dobry pocit z pomoci. Zminilo se o tom Sest
z deviti participantti. Konkrétn¢ se o tom zminil participant D1, D2, D3, D4, D6, DS8.
Z rozhovoru s D1 vyplynulo, Ze by rdd své moznosti vyuzil k tomu, aby pomohl nékomu,
kdo to nema v zivot¢ jednoduché a dodava: ,, Byt nekomu oporou nebo kamaradem, proto-
Ze jsem sam z minulosti védél jaké to je. Tak jsem to chtél v podstaté néjak vratit, sam jsem
si v minulosti nécim prosel a bylo mi pomozZeno... PFindsi mi to asi pocit, rekl bych pros-
té... dobry pocit z toho, Ze délam néco pro ostatni. “ Dobrovolna prace ptinasi D2 radost,
uptesiiuje to nasledovné: ,, ...prinasi mi to radost, ze miizu néco delat, ze vidim nékoho,
Ze je se mnou Stastny a mé to s nim bavi, mam ze sebe dobry pocit... Kdyz vim, Ze jsem
nékomu udélala hezci den, tak je to takové zadostiucineni. “ Participantka D3 nabyva
vnitini spokojenosti, kdyz vidi, Ze je jejimu litlikovi dobfe. Udava piiklady ¢innosti, které
jsou ndplni jejich setkavani a jaky v tom vidi ptinos: ,, ...ten den, jsem byla tak spokojend,
nabitad, zZe jsem prosté mohla fungovat, i kdyz jsem méla néjaké bolesti. Proste mé to nabi-
lo, proto to ma smysl délat, tady ty radosti, co oni z toho maji.““ Déle ji motivuje, kdyz ji
napiiklad jeji litlik nakresli obrazek. Popisuje: ,, Byl to prosté uiZasny pocit, zZe to vytvoril
Jjen pro mé.“ 1 po emocni strance ji uspokojuje, Ze se pro nékoho mize rozdavat. Upfesiiu-
je: ,,Ma smysl, kdyz nekomu pomuiZete, nebo darujete néco, klidné i vas cas..“ O potiebé
pomahat v programu P&t P se zmifiuje 1 D4. Spoustécem pro ni byla sloZitéjsi Zivotni situa-
ce, kdy méla obrovskou touhu n€komu pomoci. Dodava: ,,...tohle je presné to, co ve vy-
sledku pomiize i mnée, pokud takovou dobrovolnickou cinnost vyzkousim.* D6 uvadi, ze
ji k dobrovolné praci vedlo to, ze nékomu chtéla udélat radostnéjsi zivot, vysvétluje to na-
sledovné: ,, Chtéla jsem nékomu zlepsit jeho svet, jeho pohled na svet, aby mohl zazivat
veci, které normalné zazivat nemiize vhledem k tomu, v jakych se nachdzi socialnich pod-
minkach. “ Déle uptesiuje svou motivaci: ,, Tak urcité je to ocenéni v podobé toho, Ze vi-
dim, Ze je holcicka Stastna. Protoze ty jeji rozzarené oci, i to jak je nadsend, kdyz jdeme
treba do cukrarny na dortik, to je k nezaplaceni... Rozhodné mi vztah s ni obohacuje Zivot,

vevr

zminil, byla D8. K dobrovolné c¢innosti ji vedla touha pomdahat. Motivaci k ¢innosti
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v programu popisuje nasledovné: ,, Tak motivuje me, kdyz vidim, jak je to dité stastné, kdyz
vlastné pozoruju to, ze je se mnou v pohode, v klidu, nemusi se stresovat, uziva si tu chvilku

“«“

semnou. A to samé kdyz si i ja uzivam stravené chvile s nim... Prinasi mi to pocit Stésti.

Dalsim nejcastéjsSim diivodem, ktery dobrovolniky motivuje k pisobeni v programu Pét P
je smysluplné traveni volného ¢asu a uvedlo jej Sest z deviti dotazovanych (D1, D2, D3,
D4, D5, D8). Zminuje se o tom D1: ,, ... v podstaté jsem chtél tak néjak lépe zuzitkovat sviij
volny ¢as a nekomu pomoct nebo néjak prosté dobrovolnicit. “ Odpoveéd D2 znéla podob-
né: ,,Ja jsem chtéla néco délat ve svém volném case a chtéla jsem pomdhat, jen jsem neve-
déla jak... Takze Pét P byla takova zajimava moznost jak travit ten volny cas a byt
s néjakym ditétem a pomoci mu. “ To samé uvadi i D3. ,,Je to pro me lepsi travent volného
casu... Treba ja chodim do prace, u které si myslim, Ze nema smysl, kdezto tohle smysl mad,
je to clovek, je to Ziva bytost. “ Rovnéz odpovida i D4: ,, Prijde mi, Ze je to smysluplné vyu-
Zity cas a ze to pridava zivotu takovy novy rozmer.” D5 uvedla, ze kone¢né déla néco
smysluplného, popisuje to nasledovné: ,, Mé motivuje predevsim muy litlik, ktery je uzasny.
Na ném nejvice poznam, ze délam néco co ma smysl.“ Hodné Casu méla D8 a chtéla jej

smysluplné vyuzit.

Touha po praxi, zkuSenostech a znalostech vedla do programu Pét P pét z deviti respon-
dentt (D4, D5, D6, D7, D8). Nové zkusSenosti z programu vyuzije D4 a dodava: ,, Dd se na
tom vyzkouset prdace s ditétem, coz se mi v budoucnu miize i hodit, az budu mit svoje viastni
deti. “ Podobn¢ o ziskanych zkuSenostech hovoti i D6: ,,rozhodne tim sbirate duilezité zku-
Senosti, do kterych se dostanete postupem casu treba s vlastnimi détmi, az je budete mit,
nebo treba i se sourozenci. Dale program P¢t P piinaSi nové zkuSenosti a znalosti partici-
pantce D8, ktera konstatuje: ,, Taky viastné nové zkusenosti, nové znalosti, ohledné toho,
jak se to dite miize chovat, co si miize prozivat, Ze je to néco co my nezazivame bézné, ale
to dité v tom treba Zije. Je to pro mé mnohdy tézké si to viibec predstavit. “ O praxi hovoii
D5, ktera potiebovala praxi v dobrovolnictvi pro pfijeti na vysokou Skolu. Avsak vysvétlu-
je: ,,0d té doby co v Pét P piisobim, jsem ziskala mnoho zkuSenosti, které v mém veku ma
malokdo. Diky tomu jsem si zkusila i vetsi miru odpovednosti. “ Dobrovolnickou praxi pro
pfijeti na vysokou Skolu potiebovala i D7, kterou nakonec neuplatnila, ale v programu Pét
P setrvala 1 nadéle. Uptesiiuje to: ,, Ziistala jsem u toho, i kdyz jsem to nepotrebovala. Pro-
toze kdyz uz jsem udélala ten vycvik, tak uz se mi zas nechtélo to ukoncit uplné bez toho,
aniz bych to zkusila.” Nasledné¢ mluvi o vékovém rozdilu mezi ni a jejim litlikem:

,,Je hrozné super, kdyz mame néejaky ten vékovy rozdil. Diva se na ty véci jinak, fascinuje ji
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néco, co ja beru jako bezné a je mi to absolutné jedno... Pripada mi, Zze ma hodné jiné

détstvi nez jsem méla ja. “

Dalsi motivaci pro dobrovolnickou ¢innost v programu P&t P bylo poznani novych lidi
a komunita dobrovolnikii. Zminuji se o tom tii participanti. D4 se vyjadiuje nasledovne:
,» -..1 ta komunita téch dobrovolnikii mi prijde docela fajn tim, ze se pravidelné schazi. ““ D5
to vysvétluje nasledovné: ,, obecné mé bavi prace s lidmi, kteri v Pét P jsou, protoZe jsou
mili a vstricni. *“ Participantka D9 uvadi, ze diky programu poznala lidi mimo svou socialni

bublinu.

Dva z deviti participantli zminuji program Pét P jako dobfe nastaveny. Popis programu
P&t P participantkou D4: ,,md to dobrou koordinaci a organizaci ze strany téch, kteri
to maji na starosti. A tak to vSechno dohromady je pro mne natolik motivacni, Ze to chci
délat, dokud to pujde. “ D9 zminvuje: ,, Zaujalo mé to, a tak néjak instinktivné jsem si rikala,

ze by mé to mohlo obohatit.

Jednim z motivacnich faktorti bylo i sebepoznani, které¢ uvedly dvé participantky. D6
to vysvétluje nasledovné: ,, Tak je to velké sebepoznani, neni to jen o tom, zZe clovéka napl-
nuje samotny pocit, Ze nekomu pomdahd, ale zaroven tim miize poznat sam sebe. Muj uzasny
litlik mé naucil vic zit v prosté pritomnosti. Ted' a tady.“ D9 hovoti nasledovné: ,, Dopredu
Jjsem si to tak nepredstavovala, ale ¢im déle v programu jsem, tim vic vidim, Ze mi to hodné
prinasi v ramci sebepoznani... a taky uceni se respektovat druhého cloveka vcietné toho

‘

odkud vzesel a co si tim padem sebou nese. *

V této Casti dobrovolnici nej¢astéji zminovali jako motivaci pro plsobeni v programu P&t P
potiebu pomahat, dobry pocit z pomoci a smysluplné vyuzity volny ¢as. Nékteré motivuje
ziskéani praxe, zkuSenosti a znalosti nebo novi lidé a komunita dobrovolnikii. Dal§im moti-

vacnim faktorem je sebepoznani a dobfe nastaveny program Pét P.

Ve vétsin€ motivacnich faktor se dobrovolnici shodovali. Zaroveii se podle uvedenych
odpovédi zda, Ze se piavodni motivace naplnila a opravdu dobrovolnické prace ptinasi dob-
ry pocit a zkuSenosti, které dobrovolnici na zac¢atku ocekavali. Mnohym dobrovolnictvi

nastavilo dréhu pro sebepoznani a do jisté miry jim i zménilo pohled na Zivot.
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5.1.2 Kategorie ¢. 2: ,,Jak jsem se o programu dozvédél*

Obrazek 2: Jak jsem se o programu dozvedél

D3, D4, DS, D7,

Z DOSLECHU
D8, D9

JAK JSEM SE O R
PROGRAMU > - =i
DOZVEDEL KOORDINATORA

PRI PROPAGACI
NA BUSINESS

DAY UTB

Nasledna kategorie pojednava o informacnich zdrojich. Cilem bylo zjistit, odkud se nasi
participanti dozvédéli o dobrovolnictvi v programu Pét P. Zajimalo nas tedy, jakym zptiso-
bem se program P¢t P dostdva do podvédomi potenciondlnich dobrovolniki, z jakého zdro-
je tato informace pochazi a zda to né&jak souvisi s propagaci programu. Podle Hartla
a Hartlové (2015, s. 458) propagaci chapeme cilené predavani informace takovym zpiso-

bem, aby byla co nejlépe chapéana jejim pifijemcem. Pienos probiha riznymi zptsoby.

Podle schématu se naSi participanti nejcastéji dozvédéli o programu Pét P z doslechu, né-
kde se o tom ,,mluvilo.” Konkrétné se jedna o Sest dobrovolnik z deviti (D3, D4, D5, D7,
D8, D9). Participantka D3 uvedla, ze se o tom dozvédéla od své kamaradky, ktera
v programu pusobi jiz del$i dobu a dale v rozhovoru popisuje: ,, ... hrozné mé to zajimalo,
pomahat detem, jak ona o tom pékné vypravéla, jak jsou ty déti za to rady a vdecné . Dal-
$im participantem byla D4, kterd se o Pét P dozvédéla nasledovné: ,, Pokud si spravné pa-
matuju, tak to byla moje sestra, kterd donesla letacek ze Skoly, protoze studovala socialni
pedagogiku a dala to u ndas doma na lednicku s tim, Ze mi o tom néco malo rekla a ja jsem
potom kolem toho chodila delsi dobu, az jsem se po nekolika mésicich rozhodla, Ze si ten
letacek teda vezmu a prihlasim se do toho programu jako dobrovolnik.“ Na otdzku, jak
se o programu Pét P dozvédé€la, DS odpovédéla: ,, Pres znamou moji mamky, kterd tam
puisobila nekolik let. “ Podobné na tom byla 1 D7: ,,0d mamky, ona je socialni pracovnice
a jeji kolegyne byla myslim v tom programu, kdyz jeste studovala. “ D8 se o P¢t P dozveédé-
la od zndmé, konkrétné: ,, ...od jedné slecny, ktera deld v socialnich pracich a praveé ona

mi rekla, Ze tohle je dobra véc, ze kdybych chtéla byt dobrovolnikem, tak by mi to
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doporucovala“. D9 popisuje, jak Sla s kamarddkou mezi skupinu kamaradi a tam se o tom

«

mluvilo a dodava: ,,Jedna jeji kamarddka délala tou dobou dobrovolnici uz delsi dobu. *

Dv¢ naSe participantky D2 a D6 se o programu P&t P dozvéd€ly na Business Day pri jeho
propagaci. D2: ,,Ja jsem se dozvédeéla o programu Pét P na Business Day, ktery se konal
ve Skole a kde vlastné koordinatorka programu méla prezentaci o Pét P a mé to zaujalo.
Rozdala nam letacky, rekla nam vsechno, jak funguje. No a vlastné az po roce jsem se roz-
hodla, zZe se do toho programu zapojim, protoze jsem byla tehdy v prvnim rocniku a neve-
dela jsem co a jak, ale zaujalo mé to. Takze to byl muj prvni kontakt s Pét P.* O podobné
zkuSenosti se zminuje i D6: ,, Kdyz jsem poprvé navstivila Business Day na UTB, tak tam
meélo Pét P svij stanek, na ktery jsem se sla podivat a tak mné to primélo k tomu, zkusit

tuto dobrovolnickou cinnost. *

D1 se o plsobeni v programu dozvéd€l piimo od koordinatorky programu a odpovida
nasledovné: ,, Tak bylo to pred nékolika lety, kdy jsem v podstaté znal vedouci programu
skrz Stredisko vychovné péce, kam jsem piivodné chtel dochazet, ale poté co jsem prosel

‘

vycvikem, mi byl prideleny litlik a pak uz to slo tak néjak jako samo.

Nasi participanti se o dobrovolnictvi v programu Pét P dozvédéli z riznych zdroji. Nejcas-
t&j1 uvedli, Ze se o tom nékde mluvilo a zaujalo je to. Dale pfi propagaci programu na
Business Day UTB a jeden participant se o tom dozvédél pfimo od koordinatorky

programu.

Propagace je velmi dileZitd, mnoho potencialnich dobrovolnikd si ani neuvédomuje,
ze takova moznost dobrovolnictvi existuje. Jak vyplyva z polostrukturovanych rozhovort
obrovsky vliv ma pfimé zkuSenost nékoho znamého nebo dobie vedena prednaska ¢i kva-

litné zpracovany letacek.
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5.1.3 Kategorie ¢. 3: ,,Vstupni podminky*

Obrazek 3: Vstupni podminky

VYCVIK,
PSYCHOLOGICKE
TESTY
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Kategorie zahrnuje ukony, které dobrovolnici musi splnit pro piijeti do programu Pét P.
Vsichni nasi participanti (D1 — D9) uvedli, ze museli absolvovat vyevik, psychologické
testy a jejich rozbor. Vycvikem rozumime planované a systematické vyukové aktivity,
které podporuji vzdélani (Amstrong a Taylor, 2015, s. 363). Pomoci psychodiagnostiky
zjistujeme vlastnosti, aktudlni stav a moznosti dal$iho rozvoje ¢lovéka (Hartl a Hartlova,
2015, s. 471). Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 122) je vybér dobrovolnik dukladny
a zodpovédny. Vycvik je dilezity z divodu, aby bylo mozné piedejit ptipadné ticasti dob-
rovolniki, ktefi by mohli mit patologické rysy osobnosti. Dale je nutné absolvovat osob-

nostni test a diagnosticky rozhovor s psychologem.

Participant D1 odpovida nasledovné: ,, Tak v podstaté na uplném zacatku musi dobrovolnik
projit vyevikem a psychologickymi testy, které musi splnit, aby prokdzal, Ze je schopny ne-
jak v tom programu fungovat. Vycvik samotny trva vétsinou na dva dny. Tam prochadzi ne-
Jjakymi cvicenimi a v podstaté néjak si tam zaziva situace, které miize potom prozivat s témi
detmi nebo jako pripadné, které jako zaZivaji ty samotné déti. Aby se do toho dostal a byl
néjak schopny primérené reakce, napriklad aby mél néjakou pribliznou zkusenost... poté
co jsem proSel vycvikem, mi byl prideleny ten litlik a pak uz to slo néjak samo . D2 zmitu-
je: ,,...tak jsou to psychotesty, které nejsou vibec tezké, potom miize jit na konzultaci
s psycholozkou ohlednée vysledkii testii a na zaver je jesté takové dvoudenni Skoleni dobro-
volniku, které je hravé a neformalni. Tam se dozvidaji hodné véci. A potom uz jsou ve dvo-
Jjici s ditétem a uz se redlné néco deje. “ D3 vzpomina: ,, Tenkrat jsme méli to skoleni dvou-
denni... prosli jsme urcite néjakymi zaklady, jak se ktem détem chovat, co je vhodné,
co neni vhodné, abychom jim vic neublizili, jak pomohli... Vycvik vedla pani psycholozka.

Obdobn¢ informace o vycviku sdéluje 1 participantka D4 a dale navazuje. ,, potom napsat
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psychologické testy a projit jimi. Tusim, Ze ja jsem po téch psychologickych testech sedéla
s psycholozkou a bavily jsme se, nevim, jestli primo o tech testech, protoze v tu chvili
vysledky jeste neméla. Ale tak néjak jsme se chvili bavily pravé o tom, ¢eho se bojim nebo
Jjakou mam motivaci, proc to chci délat, jestli s tim mam néjakou predchozi zkusenost a to
by mélo byt vsechno.“ DS uvadi: ,,...delala jsem néekolik psychologickych testi, asi 4, které
mi vvhodnocovala pani psycholozka, u které jsem vzapéti byla na konzultacich. A jako po-
sledni jsem absolvovala psychosocialni vycvik dobrovolnikii. Na otazku, jak probihal
vycvik dobrovolniki, ktery pied casem absolvovala, odpovida nasledovné: ,, Prekvapil mé
vitbec pribeh vycviku, jaké jsme tam delali aktivity. Délali jsme vlastné aktivity na poznani
sami sebe a zjistila jsem, jak hrozné moc toho o sobé jesté nevim a viastné bych chtéla
vedet. Takze to bylo super.” Dobrovolnou praci a splnéni povinnosti vnima nésledovné:
,,Pro mé byl uspéch uz jen to, Ze jsem se do Pét P dostala a zvladla predchozi povinnosti.
To jsem poprvé citila, zZe jsem v zivoté néco dokdzala a Ze délam konecné néco smysluplné-
ho. A to mé naplinuje doted.” D6 se o stejné zkusenosti vyjadiuje nasledovné: ,, Nastupni
pozadavky jsou docela ndrocné, protoze dobrovolnik musi projit specialnim vycvikem.
Jesté pred timto vycvikem zpracovava psychotesty, které trvaji asi 4 hodiny. Nasledné do-
jde k jejich vvhodnoceni. “ D7 také zminiuje psychotesty a nasledny pohovor s pani psycho-
loZkou. Vzpomina: ,, Potom je tam ten vycvik, to je myslim néjak dva-tri dny, prosté néja-
kou dobu, kdy se to tam nacvicuje... a kdyz tim jako vsim tak néjak projde, tak pak viastné
na zaklade téch testil, se treba pro néj najde vhodné dité a pak se néjak seznamuji a tak*.
D8 potvrzuje, Ze pii nastupu musi kazdy splnit psychotesty a vycvik. D9 to popisuje nésle-
dovné: ,,Ja jsem pred dvema lety psala psychotesty, absolvovala jsem pohovor

s psycholozkou a také jsem se zucastnila vycviku pro dobrovolniky.

Dalsim bodem, kterym by mél kazdy dobrovolnik pii vstupu do programu projit je konzul-
tace s koordinatorkou programu. Zminuje se o tom D2: ,, KaZdy dobrovolnik nejdrive
must jit, nebo teda nemusi, ale je fajn, kdyz se potka s koordinatorkou programu a ta mu
vysvetli, co to obnasi. Aby si to dobrovolnik nechal projit hlavou, aby za néj nebyly zbytec-
né zaplacené psychotesty a on se na to celé pak vykaslal. “ Konzultace s koordinatorkou
programu se zucastnila 1 D5 a dodava: ,Ja jsem jako prvni byla na konzultaci

s koordinatorkou Pét P, ktera mé seznamila s tim, co obnasi dobrovolnicka cinnost. “
V této Casti jsme se dozveédeli, jak probihd prvni setkani s programem, co to obnasi a bylo
zajimavé vidét, jak kazdy jednotlivy dobrovolnik vnimé jinak psychologické testy,

absolvovani konzultace s pani psycholozkou a nasledny vycvik dobrovolnika.
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5.1.4 Kategorie ¢. 4: ,,0¢ekavani*

Obrazek 4: Oéekavani

SPLNILO, AZ
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V této kategorii nds zajimalo, co si dobrovolnici pod dobrovolnictvim v programu P¢&t P
predstavovali a zda se naplnila jejich oéekavani. Odpovédi byly rlizné, avSak pét z deviti
participantl uvedlo, Ze program splnil i predcil jejich ocekavani. Konkrétné takto odpové-
deéli D2, D4, D6, D7, D8. Participantka D2 uvedla: ,,Ja si myslim, ze dokonce prekonal mé
ocekavani, protoze jsou pro mne asi takové nejzajimavéjsi ty supervize, kde se vsichni po-
tkame a teda neposloucham jen o tom svém litlikovi a o tom, co se mné deje, ale poslou-
cham ty pribehy jinych lidi, které jsou castokrat zajimavé. Opravdu vidim na tech lidech,
Ze dokazi tém detem pomoci a zZe se to meni vsechno. “ D4 na otazku odpovida nasledovné:
 Myslim si, Ze uplné. Ja jsem nevedela samozirejmé, jak to bude probihat, ale postupem
casu, jak jsem do toho zacala pronikat, mi prislo, Ze to vSechno dava smysl, Ze to je dobre
nastavené. Ja jsem proste potrebovala tehdy nekomu pomoct a to se mi teda splnilo, takze
ano, v tomhle ta ocekavani byla splnéna ve vsech ohledech.” DalSim participantem,
u kterého byla naplnéna jeho o¢ekavani, byla D6 a dodava: ,, Pét P moje ocekavani napros-
to predcil. Kdyz jsem do toho programu Sla, tak jsem si rikala, Ze je to jenom néjaka zkuse-
nost, néjaka vyzva a ze uvidim, co mi to da. Nejaké zvlastni ocekavani jsem od toho neme-
la.* Participantka D7 hovoii o svém vztahu s litlikem a o ocekavanich nasledovné:
,»INo splnilo to asi v tom, Ze to nebylo takové, ze bych se do toho musela nutit a byla to
povinnost, ale Ze mé to fakt zacalo bavit a dost rychle jsem si s ni vytvorila ten vztah. “ D8:

,,Asi to, co jsem jakoby ocekavala od zacatku, se i splnilo.

Tti nasi participanti uvedli, Ze se jejich ocekavani zcela nenaplnilo nebo ocekavali néco

jiného. Byli to D1, D3, D9. Konkrétn¢ D1 vzpomina: ,, Premyslim, jaké jsem mél ocekava-
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ni... Asi v podstaté jsem ocekavani mél takové, abych mozna mohl mit néjaky pozitivni viiv,
néco malinko zmeénit, ovlivnit, prinést néco pozitivniho do Zivota ditéte. Coz, kdyz se podi-
vam zpétné, tak to mozna bylo prilis nad ocekavani. A protoze potom clovek casem zjisti, zZe
ne vSechno vzdycky funguje tak, jak predpokladal a tak jak si myslel, Ze to bude. I kdyz
je to tak v podstaté se vsim a ve vSem... Kdyz bych to jako vzal, co mi to dalo a co mi to
vzalo, tak si myslim, Ze je to nesrovnatelné a nemenil bych to. I presto, ze jsem do toho
programu vstupoval s malinko jinou predstavou a uplnée jsem mozna dokonce ani nemél
predstavu toho, Ze budu mit svého litlika, a mozna jsem ani dokonce nechtél, tak vsechno
se to sebehlo samo a nemenil bych. D3 popisuje svou prvni zkusenost v programu: ,,Jd,
kdyz jsem tam nastupovala, tak jsem zazila negativni zkuSenost s mym prvnim litlikem. Ne-
dovedla jsme si predstavit, Ze by nékdo nebyl vdécny za to, Ze s nim travis sviij cas, Ze mu
néco davds a tak. A mné to castecné otevrelo oci, Ze ne kazda pomoc je ocenéna, ale na tu
pomoc jsem nezanevriela. Participantka D9 hovoti o pfedchozim ocekavani nasledovné:
., Asi ve vysledku Sel spise mimo ma ocekavani, ale ne ve Spatném slova smyslu. Kdyz jsem
Sla do této nové zkusenosti, neumeéla jsem si predstavit jeji realitu. Mé predstavy byly velmi
povrchni, Ze se prosté s litlikem néjak zabavime. Takze mimo mad ocekdvani byly ve vysled-
ku i obycejné veci... Tézko se specifikuji, protoze jich je celd Skala a taky protozZe dnes

3

uz je treba povazuji za banalni, ale predtim pro mé byly nové.*

Zcela bez ofekavani byla participantka D5 a svou zkuSenost popisuje nasledovné:
,,Jd jsem viastné ze zacatku Zadna ocekavani neméla. Rozhodla jsem se ze dne na den, tak-
Ze jsem o tom neméla ani cas premyslet. Samozrejmé, Ze tam néjaké obavy z pocatku byly,
ale to mozna jen diky mé introvertni povaze, ale byly jen minimdlni. SpiSe jsem zacinala
byt ¢im dal vic zvédava, jak to vsechno bude probihat, jaky ten litlik bude. A musim Fict,

Ze mé vidy vSe prijemné prekvapilo. “

Z kategorie oCekavani plynou zjisténi, ze program Pét P splnil, az pted¢il oc¢ekavani péti
z deviti participantl. Tti uvedli, Ze se jejich ocekdvani neshodovala s ndslednou realitou
a jeden ocekavani nemél, avSak byl zvédavy a nésledné piijemné piekvapeny. Na splnéna
ocekavani maji nepochybné vliv zejména vytvofené vztahy s litliky. Nékdy se stane,
ze dité¢ o schuzky ztrati z4jem (naptiklad vlivem puberty). S rodinou se prestéhuje nebo
nastane mnoho nejriiznéjsich variant, pro¢ vztah nefunguje a neni vhodné v ném dal pokra-
¢ovat. Coz u dobrovolnikl ptirozené ovlivni pohled na to, zda jsou jejich oekavani spln¢-
na. Ale nemusi se jednat o kone¢ny nazor, protoze pokud v programu setrvaji, tak jim bude

ptidélen novy litlik a jejich ocekavani mize naplnit.
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5.1.5 Kategorie ¢. 5: ,,Co obnasi ucast v programu*

Obrazek 5: Co obnasi tcast v programu

PRIRAZENI D1, D2, D4, D5,
DITETE D6, D7, D8, D9

KOMUNIKACE S D1, D2, D3, D4,
RODINOU D5, D6, D7, D8,
DITETE D9

CO OBNASI . D1, D2, D3, D4,
UCAST V SETXLYAN SES D5. D6, D7, DS,
PROGRAMU D9

- D1, D2, D3, D4,
SPOLECNE AKCE D5, D6, D7, DS,
D9

SUPERVIzE I DI, D2, D3, D4,

D5, D6, D7, D8

Kategorie zahrnuje povinnosti a ¢innosti dobrovolnika v programu P&t P. V prvni fazi
je dobrovolnikovi pfidéleno dité neboli litlik. Dvojice je odborné sestavena koordinatorkou
programu. Podle Btizové (2018) bychom nemé¢li opomijet fakt, ze se zarazenymi détmi
v programu nepracuje specialista, nybrz dobrovolnik jakoZto laik. I ptesto, Ze je fadné pou-
¢en a proskolen, tak do programu Pét P nemohou vstupovat déti se zavaznymi problémy,
jez by mohly branit v navazani a budovani plnohodnotného kamaradského vztahu. ,,Jedna
se o tézkou psychiatrickou poruchu, drogovou ¢i jinou zavislost, tézkou formu autismu

a jiné.” O zafazeni ditéte rozhoduje koordinator programu piipadné se supervizorem.

Nasi participanti se zminovali o tom, jakym zplsobem jsou k sob¢é déti a dobrovolnici
prifazeni. VétSina participanti se priklani k nadzoru, Zze tuto volbu mohou ovlivnit,
ze to zalezi vzdy na domluvné s koordindtorkou programu. Uvedeme vypovédi participan-
t, které se viceméné shoduji. D1: ,,Jd si myslim, Ze to vybira vzdy nase vedouci programu
podle toho, jak uz zna ty dobrovolniky. Pokud je to novy dobrovolnik, tak to mozna neni az
tak snadné, protoze s nim nema az tolik zkusSenosti, i kdyz se znaji z vycviku a treba uz
i néjakych supervizi. Takze na zakladé toho se da uz néco usoudit. A o tom ditéti ma také

nejaké minimalni informace a v podstate podle toho se to snazi dat do kupy, jak by si mohli
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zhruba rozumet... Pak se ptda dobrovolnika, jestli s tim souhlasi. Myslim si, Ze to neni tak,
Ze by to hned urcila napevno. Spis ji to napadne a jesté to pak konzultuje s tim dobrovolni-
kem a pripadné i s dalSimi, kteri jsou v tom znali a znaji tu specifickou situaci.* Partici-
pantka D2 se také ptiklani k ndzoru, ze rozfazovani déti spoc¢iva na koordinatorce progra-
mu, kterd se muze radit i s psycholozkou. Dodava: ,, Prihlizi se na to, o jaké dité by mél ten
dobrovolnik zdjem, Ze pokud je napriklad dobrovolnikem muz, tak se mu da treba spis kluk.
Kdyby spolu chtéli hrat fotbal, nez aby si spolu méli malovat nebo néco takového. D4
zminuje: ,,Z moji zkuSenosti je to tak, Ze jsem s koordindatorkou resila, Ze bych chtéla mit
spise holku na starost, s klukem bych si asi nebyla uplné jista... ale samoziejmé, Ze ta dvo-
Jice se skldada zrovna z téch, co jsou k dispozici... prosté ta koordinatorka musi psycholo-
gicky odhadnout, kdo se ke komu bude hodit. V mém pripadé respektovali to, ze chci mit na
starost holku. “ Participantka D5 mluvi o tom, Ze dobrovolnik napiSe své pozadavky a ko-
ordinatorka podle nich nésledné vybere dité, které témto pozadavkim odpovida. Podle D6
je proces ptidéleni ditéte dobrovolnikovi nasledovny: ,, Kazdy miize pani koordinatorce
Fict, Ze napriklad preferuje chlapce nebo naopak holcicku, v takovém a v takovém véku. Ta
komunikace ohledné vyberu ditéte je velmi duleZita. Protoze se miiZe stat, ze si nékteré ty
dvojicky uplné nesednou. Ale neni problém s danym ditétem dobrovolnickou cinnost ukon-
¢it a domluvit se, zZe by to s néekym jinym mohlo fungovat lépe.” D7 piitazovani ditéte
k dobrovolnikovi vidi podobné jako ostatni, udava, ze je to na zékladé psychotestti a podle
toho co dobrovolnik vyplni ve vstupnim dotazniku. Dopliuje: ,, ...neni to upiné nahodné,
prosté to probiha na zdkladé néjakého systému“. D8 odpovida nasledovné: ,,Je fo na za-
klade vybéru koordinatorky Pét P a psycholozky a potom nam reknou, jak se to dité chovad,
jaké ma treba potize a jestli s tim souhlasime a chceme do toho jit. Viastné pokud my
to odsouhlasime, Ze bychom se s takovym ditétem chteli potkdavat a on s nami, tak pak jsme
Jjakoby spolu dvojka.*“ Stejny postup popsala i D9 a dodala: ,, Ndsledné mi nase koordina-
torka poslala mail s fotkou a informacemi o mém sverenci, jestli stojim o to se s nim po-
tkat. Méla jsem zdjem, jak jsme se potkali v pritomnosti nasi koordinatorky a rekli si,

‘

Ze to spolu zkusime.

Setkéavani dobrovolnika s ditétem obnasi i komunikaci s rodinou ditéte. D1 to popisuje
nasledovné: ,, Schuzky s tim litlikem jsou viastné smluvené. My se momentalnée domlouvame
individualné. Mdame to podloZené i néjakym souhlasem, pisemnou dohodou, se kterou sou-
hlasil i rodic... S tou rodinou bych rekl, Ze mdame dobry vztah.” Srodi¢i se naopak

na schiizkach domlouvéa participantka D2, konkrétné s maminkou ditéte a dopliuje:
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My mame dohodnuté, ze se potkavame vzdy v pondéli, ale to neznamend, zZe se to nékdy
nemiize zmeénit. Takze my si vzdycky vetsinou v pondeli napiseme, jestli to plati, nebo ne.“
Dale zminuje, ze rodina ditéte respektuje jeji Casové moznosti. Participantka D3 uvadi,
ze schiizky s ditétem domlouva pfes maminku a dodava: ,,Ta komunikace s rodinou je
na vysoké urovni. ** Stejné pocity popisuje i D4: ,, Za mé to probiha uplné v pohode. Kdyko-
liv napisu, zZe ta schiizka probéhne, tak to tak je... a ta rodina si toho vazi, je to videt a vim,
Ze to i nekolikrat napsaly koordinatorce do e-mailu.*“ D5: ,,S litlikem i s jeho rodici mam
velmi dobry vztah a nikdy nedoslo k néjakym neshodam. Mezi nami dobre funguji kompro-
misy... Litlik je na setkani vzdy pripraveny a schiizky domlouvame skrz maminku pres tele-
fon.“ Na rozdil od ostatnich participantka D6 domlouva schlizky s ditétem pres détsky do-
mov. Svého litlika mé v hostitelské péci. Popisuje to nasledovné: ,, Vzdycky si s pani
z détského domova si napiseme SMS. Iniciativa vychadzi z mé strany. Napisu, kdy mam cas
a ona mi bud odpovi, Ze holcicka miize, nebo ne, protoze je treba nemocna. V pripade té
hostitelské péce to musi jit pres schvalovaci kolecko od pani reditelky domova a potom
i pres OSPOD, ktery to vrati jako schvalené. Takze tam je to kolecko potom delsi, kdy so-
cidlni pracovnice prijde ke mne domui to zkontrolovat a potom si hol¢icku miizu vzit k sobé
na vikend.“ D7: ,,No, protoze ji je 15, tak ja uz tak posledni rok a pul, mozna i dva roky,
to domlouvam vsechno primo s ni, s rodici jen vyjimecné... ji to clovék musi den predem
pripomenout, Ze se mame na druhy den sejit, ale to hlavné ze zacatku. Jeji mamka je na mé
vzdycky hodna a je za to asi rada. Neméla jsem s ni nikdy Zadny problém. D8: ,, Tak po-
stupem casu se nam to uz sladilo a mély jsme presné dané, ze kazdou stiedu jsme se potkd-
valy. Pokud to nevyhovovalo jedné c¢i druhé strané, tak jsme se mobilné spojily.“ D9:
,,Skrze rodinu ta spoluprace neni bez zadrhelii, ale pouze ve formé napriklad nereagovani

¢

na zpravu a podobné. Ale celkove komunikaci hodnotim pozitivne. *

Po dobu minimalné jednoho roku se dvojice schazi obvykle jednou tydné na 2 — 3 hodiny.
Spole¢né se vénuji volnoCasovym aktivitdm, kdy dobrovolnik nenahrazuje rodi¢ovskou

péci, ale je ditéti oporou ¢i privodcem. Setkavani by se nemélo skladat pouze z doucovani.

Spolecny ¢as ditéte s dobrovolnikem probihd riizn€. U participanta D1 to probiha nasle-
dovné: ,, Skrz to, Ze jsem casove wtizeny, se domlouvam primo s litlikem, jak a kdy se bu-
deme potkavat, co budeme délat. Ta cinnost spociva v tom, Ze se spolecné schazime a de-
lame to, co chceme, co nam vyhovuje. At uz délame néjaky sport nebo jdeme na vychazku.

vevr

do knihovny, vykladame si... Hodné sedime a sdilime nejaké spolecné konicky a zajmy.
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Oba jsme sportovné zalozZeni, mame radi filmy, serialy, super hrdiny, fantasy atd... Ze za-
catku jsem se hodné snazil, abychom méli konkrétni aktivity a po néjakém case uz to nebylo
nutnosti a mohli jsme si dovolit nemit Zadnou cinnost a byt jenom ty dve hodky spolu
a povidat si o tom, co nas bavi nebo treba tizi. “ D2: ,,A ta ¢innost obndsi to, Ze ho cekam
na autobusové zastavce, jsme spolu hodinu a tri ctvrté. Hrajeme rizné hry, behame
po parku, néco tvorime, varime spolu treba palacinky. Potom se vratime na zastavku
a on jede domii... Nejcastéji chodime do toho parku, hrozné rad chodi na prolézacky
a houpacky... je videt, ze takové moznosti u nich nemaji, je mu to vzacné... vsechno potie-
buje vyzkouset a chytit... také jsme spolu hrali spolecenske hry. *“ Participantka D3 popisuje
obsah ¢innosti nasledovné: ,, Tak obnasi to alespon jednou tydné se schazet s tim ditétem,
aby mu to néco dalo... ty dvé tFi hodiny, moznd nekdy i vic, prosté se s nim setkat a néco
mu do toho Zivota dat, néjakou podporu, rozvoj nebo zdklad... vidycky néco peceme nebo
varime. Nejvétsi radost mél, kdyz si mohl sam udélat palacinky. Nejcastéji hrajeme hry,
varime, chodime na vychazky. Participantka D4 uvadi, Ze se s ditétem schazi o vikendu
jednou za 14 dni. Jednou ze spolecnych aktivit je plavani a dale konstatuje: ,, Ta holcicka,
kterou mam na starost, si rada maluje, takze jsme se uz nékdy vénovaly i tomuhle. Navstivi-
ly jsme zoo, v kiné jsme byly uz nékolikrat a tak riiznée. “ DS setkdvani popisuje nasledovné:
, Tak ja se s mym litlikem setkdavam v ramci mého volného casu. Vétsinou je to 1 - 2x
za tyden na 2 hodiny. Setkani mame spojené s doucovanim. Takze to probiha vidy tak,
Ze prvni hodinu spolu mdame doucovani, kdy délame domaci ukoly a opakujeme ucivo.
Druhou hodinu mdme cas jen pro nas. V léte jsme veétsinou nékde venku na prochdzce,
hrajeme hry, povidame si nebo néco vyrabime. Nékdy jdeme vyjimecné do kina.“ D6 hovo-
i nasledovné: ,, Mou nejvetsi snahou je holcicku zaradit do bézného Zivota. Na coz vlastné
v tom detském domove nema uplné tolik prostoru. Takze, kdyz si ji vezmu k sobé, tak se
snazim, abychom spolu i varily, praly, vésely pradlo. Hrozné rada posloucha radio
a vzdycky, kdyz zahraji néjakou pisnicku, tak si jdeme zatancovat. Taky mam doma ko-
courka, takzZe i v tomhle sméru se ji snazim vést k tomu, Ze je normdlni se o to zvire posta-
rat. Jinak spolu chodime do bazénu, sbirat kastany, dokonce uz spolu zviddneme i vetsi
vylet vlakem. Participantka D7 hovoii o naplni ¢innosti v programu Pét P: ,, No, obnasi
to schazet se s téma détma, travit s nimi ¢as a potom néjak ty schiizky zapsat... Tim, Ze se
vidame malo, tak si hodné povidame. Ona ma hrozné rada zvirata, tak jsme chodily vencit
mého psa, to jsme byly tu hodinu kazdy tyden v lese. Posledni rok se sejdeme a jdeme
na zmrzlinu. Veétsinou nechdavam mluvit spis ji.* D8: ,, Tak obndasi to, zZe jednou tydné

bychom si méli vyclenit c¢as na to dité minimalné 2 hodiny a mély bychom s nim vymyslet
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néjaky program... My chodime na prochazky, do knihovny, hrajeme hry, délame si pikniky,
chodime na hriste, nebo sportujeme. D9: ,, Dvakrat tydné se potkame a vymyslime spolu
nejaky program. Chodime na hristé, plavat, hrat deskovky, do mésta a tak ruzné. Vétsinou
se ptam na Skolu a nové zazitky, kdyz moc nechce mluvit, tak sama reknu, co se ted déje
v mém zivoteé a obcas ho to inspiruje taky rict vic. Popripadé prosté jen hrajeme slovni

‘

fotbal, nebo si taky oblibil, kdyz mu rikam priklady a on je pocita.

Mezi dalsi ¢innosti programu P&t P patii 1 spoleéné akce, kterych by se méli ucastnit dob-
rovolnici spolecné s jejich svéfenci. Nékdy jsou zvani i1 zédkonni zastupci déti, aby méli
moznost zapojit se do déni a vidét, jak jejich dité pracuje v kolektivu dalSich déti. Podle
Btizové (2018) by spolecné setkavani déti s dobrovolniky mély probihat nékolikrat
do roka. Pro koordinatora je vyhodou vidét dit€¢ nejen ve skupiné, ale i spolecné
s dobrovolnikem. Tim ma koordinator moZnost dvojici pomoci v dal§im vyvoji jejich vzta-
hu, Casto byva i problém zapojit dit¢ do skupiny vrstevnikd. D1 to upfesiiuje nasledovné:
., Ta cinnost spociva v tom, zZe se jako ucastnim stejné jak ostatni dobrovolnici néjakych
spolecnych akci, které jsou napriklad v zimé, nebo néjaky spolecny vylet.“ D2: ,, My cho-
dime na vSechny akce, které jsou organizované Pét P, nebo zatim jsme na vSech byly. Byla
predndska o indianech, poustet draky jsme byli. “ D3 vzpomina: ,, VZdycky se akci ucastnim
spolu s litlikem. Naposledy bylo vanocni tvoreni. V lété jsme byli u koni, nevim co vsechno
jeste.” D4.: ,,...potom jsou to tireba pravée spolecné akce, na kterych je vidycky snaha mit
co nejvice téch litlikii s témi dobrovolniky, ty byvaji jednou za ctvrt roku tusim. *“ DS: ,, Akce
porada predevsim koordindatorka programu. Zucastnili jsme se napriklad vanocniho tvore-
ni, vyletu do lesa spojenym s taborakem anebo pousténi draku.* D6: ,,Mame i néjaké
spolecné akce, které jsou primo organizované programem Pét P, jako je ruzné opékani
Spekacku, pousténi drakii, velikonocni a vanocni tvoreni.* Participantka D7 uvadi, Ze se
spoleénych akci neucastni z ditvodu asové vytizenosti a studia VS v jiném mésté. D8 to
popisuje nasledovné: ,, Tak byvaji napriklad, kdyz nase koordinatorka propaguje program
Pét P, tak se tam sejdeme nékteri dobrovolnici. Nebo mivame tak 2x do roka akce s détmi
nebo i s rodici, pokud se chtéji pridat. “ D9 se vétSiny spolecnych akei netcastni. Vysvétlu-
je to nasledovng: ,, V ramci dobrovolnictvi se poradaji i spolecné akce, ale ty jsou obvykle

béhem tydne a ja studuji VS v jiném mésté a do Zlina jezdim jen na vikendy.

Dobrovolnici maji povinnost pravideln¢ se uéastnit supervizi, které jsou vedeny koordina-
torem a supervizorem programu. ToSner a Sozanska (2006, s. 81, 83) popisuji supervizi

jako komunikaci skupiny dobrovolnikl se supervizorem v neohrozujicim prostiedi, kde
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je umoznéno konzultovat jejich pocity a postoje vychazejici z jejich Cinnosti. Supervize
muze v jisté mife pfipominat i klubové setkani, kde se dobrovolnici sejdou a je jim dobie.
Na takovych mistech se predevsim setkavaji lidé s podobnymi zajmy a hodnotami. O ucas-
ti na supervizi se zminuje D1. Stejné jako ostatni dobrovolnici se jich tcastni a dodava:
., Supervize funguji vybornym zpiisobem v riznych podobach a vidycky to vnimam jako
velky prinos a jsem tam moc rad. " D2: ,, Asi takové nejzajimavéjsi jsou pro mé ty supervi-
ze. Kde se vsichni potkame, a teda neposloucham jen o tom svem litlikovi a o tom, co se
mné déje. Ale posloucham ty pribehy jinych lidi, které jsou castokrat zajimavé, a opravdu
vidim na téch lidech, ze dokazi tem détem pomoct a zZe se to méni vSechno... je fajn, zZe
kazdy se muze vyjadrit, vict svij nazor, nebo ze je jiné, kdyz ten clovek vidi tu situaci jen
svyma ocima a kdyz se na tu situaci divaji i jiné lidé.“ D3 se také zminila o spole¢ném
setkavani dobrovolnikl na supervizich: ,, Na supervizich je pravé fajn, Ze nikdo se zZadnému
nazoru nevysmivd... S pani psycholozkou miize kazdy jednou za mésic zkonzultovat,
co potrebuje. Ted' je to myslim uz jednou za dva mésice ta supervize, takze miizete zkonzul-
tovat ty kroky, co délate, jestli délate dobre.* Déle podotyka, Ze dobrovolnici se mohou
setkavat i na jinych mistech: ,, nékdy i v hospode. “ Participantka D4 to popisuje nésledov-
ng: ,,...potom jsou pravidelné supervize, coz je setkavani dobrovolnikii s koordinatorkou
a supervizorkou a ty byvaly prozatim jednou mésicné a momentalné to vypada, zZe budou
jednou za 6 tydnu. “ 1 DS se pravidelné ucastni supervizi a podotyka: ,,Jako dobrovolnici
pravidelné navstévujeme supervize, kde se miizeme s cimkoli sveérit a vidy se nam dostane
pomoci.“ D6 se zminuje, jak probihaji supervize: , Schdzime se zhruba jednou za mésic,
delame takove kolecko, ve kterém kazdy vekne, jaké problémy aktudlné resi se svym
litlikem. V pripadeé, Ze nejsou zadné problémy, tak alespon popise, co délaji, jak casto se
schazi. Pani psycholozka nam k tomu rekne sviij pohled na vec, poradi nam néjaké reseni.
V posledni dobé se rozmohlo, Ze na supervizich pouzivame i riizné pomiicky, jako jsou hu-
debni nastroje, riuzné mice, balonky a viastné pomoci toho se snazime pocitové vcitit
do ditéte. Zazivame nejruznéjsi situace, tieba se pomoci hudebnich nastroju snazime sladit
s celou skupinou. Kdyz mdame zavazané oci, tak se orientovat pomoci zvukii, aby nam
to navodilo faze budovani vztahu s litlikem. Co ten vztah obndsi a jak se litlik asi citi...
Nasledné si o téech vécech povidame i se supervizorkou a koordinatorkou programu, které
se nam snazi poradit, jak predchdzet treba riiznym probléemum anebo jak resit uz nastalé
situace. “ D7 chodila na supervize spise jen ze zaCatku. D8 vysvétluje: ,, ... jednou mésicne

Jjsou supervize, které byvaji povinné, avsak dle domluvy Ize udelat individuadlni supervizi.
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D9 se o supervizich nezminila, jelikoz z divodu studia vjiném mésté¢ se jich také

neucastni.

Podle zjisténi se ¢innost dobrovolnika v programu P¢t P sklada z ptidéleni ditéte, komuni-
kace s rodinou ditéte, setkavanim se s ditétem, spolecné akce dobrovolnikl a déti a super-

vize.

5.1.6 Kategorie €. 6: ,,Vytvorili jsme*

Obrazek 6: Vytvorili jsme

OTEVRENOST,
UPRIMNOSTA e D1, D3, D4, D5, D8

DUVERA

KAMARADSKY AZ

PRATELSKY
VZTAH

SKORO RODINA DI, D6

SOUCAST ZIVOTA D7, D8, D9

D2, D3, D6, D7, D8

HOSTITELSKA
PECE

Kategorie hovoti o tom, jaky vztah dobrovolnici vytvorili se svym svéfencem, neboli
litlikem. Castokrat to jsou hodiny stravené budovanim davéry, pratelstvi a prechazi to né-
kdy az do sesterského ¢&i bratrského vztahu. Simkova (2011, s. 53) uvadi, ze déti vstupujici
do programu mohou mit vychovné i prospéchové problémy. Mohou byt nejen uzkostné,
apatické, ale i hyperaktivni. Potfebuji nékoho, kdo by jim porozumél, byl jejich kamara-
dem a vénoval jim sviij volny &as. Casto tyto déti pochéazejici z netuplnych rodin, ze sociél-

n¢ znevyhodnéného prostiedi, ale mohou to byt i déti pochézejici z détskych domovt.
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Nejcastéji dobrovolnici popisuji vztah s ditétem vybudovany na ,,otevienosti, upfimnosti
a divére* zminuje se o tom D1, D3, D4, D5, D8. D1 budovani vztahu popisuje nasledovne:
., Tak vztah s mym litlikem se od zacatku postupné ruzné vyvijel. Nasli jsme si k sobé cestu,
po jednotlivych setkanich jsme k sobé mohli byt vice a vice uprimni a otevieni. Ted je nas
vztah v podstaté bezprostredni, prirozeny, rekl bych mozna az presahujici samotny pro-
gram... Vazim si jeho diivery ke mné.” Posun ve vztahu s litlikem vidi i D3 a dopliuje:
., Vté duvere se to posunulo hodné. “ Vztah popisuje jako zaloZeny na otevienosti, pratel-
stvi a divéte. D4 to popisuje nasledovné: ,, Vztah s litlikem bych charakterizovala jako
velmi otevieny. Schiizky oteviraji obzory nejen jemu, ale i mné. Protoze diky nim mimo jiné
zkusenost neméla. Verim, ze se muj litlik nécemu novému snad naucil, i kdyz se mi to tézZko
posuzuje. Muize to byt vékem a ne primo vlivem nasich schiizek. Nedokazu posoudit, jestli
by stejné veci uméla, i kdybychom se nestykaly. DS to vidi nésledovné: ,,Jd si myslim,
ze ted uz jsme dospély k néjaké vzdajemné divere. Ze zacatku to bylo jesté takove, ze neve-
déla, kam az miize zajit, to samé ja. TakZe uz vime, Ze v podstaté si miZeme Fici vSechno.
A néjaké neshody jsme mezi sebou zatim nemély, takze super.” D8 popisuje sviij vztah

s litlikem zaloZeny na dtavére.

DalSim nejcastéji zminovanym byl vztah postaveny na ,, kamaradstvi az piatelstvi®,
uvedli jej D2, D3, D6, D7, D8. D2 uvadi, Ze se svym svéfencem je teprve rok, ale jiz vidi
zménu. Vyvoj popisuje nasledovné: ,, ... jednoduse, kdyz se zacnete s tim litlikem potkavat
prvneé, tak je to takové jeste neohrabané. Nevime, co se komu libi, a tak. Ale ted’ bych rekla,
Ze moznd mame takovy plnohodnotny vztah. Ze prosté vim, co ho viibec nezajimd a co
ho naopak bavi. Umime si povidat, dokaze mi cokoli Fict a mozna ve mné vidi tu kamosku
nebo oporu, komu mize uz rict vic.” D3 také popsala vztah zaloZeny na pfiatelstvi. D6
vztah popisuje nasledovné: ,, vztah byl na zacatku opatrny, budoval se dlouhou dobu a diky
programu Pét P prerostl ve velké pratelstvi. Troufam si tvrdit, Ze stoji na pevnych zakla-
dech, pocitu bezpeci a jistoty a stal se pevnou soucdsti mého zivota i Zivota litlika. “ D7:
,,No Fekla bych, Ze se ten vztah posunul v kamaradstvi.“ D8 vidi ve vztahu s jejim litlikem

pratelstvi.

Ti1 na$i participanti berou svého litlika jako svou soudast. D7: ,, Uz to neni to setkavani
z povinnosti, ale Ze by mi nedélalo probléem potkavat se s ni i mimo ten program.” D8
to popisuje nasledovné: ,, ...litlik je nepostradatelnou soucasti zivota.” D9: ,,Myslim, Ze

Jjsme oba jedinci, co se neotviraji snadno a neprilnou k nekomu hned. Ale za ty dva roky mi
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opravdu miyj litlik prilnul k srdci, jsem rada, kdyz ho vidim a mam i radost a dobry pocit,

¢

kdyz jsem mu schopna dat prostor byt sam sebou.

Dva participanti uvedli, ze si ke svému litlikovi vytvofili téméi sourozenecky vztah.
Jak vypovida z odpovédi participanta D1: ,, Mam pocit, zZe i kdyz v budoucnu nase setkava-
ni skonci, stejné budeme v kontaktu. Je pro mé néco jako mladsi bracha, zalezi mi na ném.
Jsem rad za to, ze jsme se potkali, a Ze ja tady muzu byt pro néj, stejné jako on svym
zpusobem pro mé.“ D6: ,,Jsme kamaradky, ale zaroven ji uz beru jako clena rodiny, coz

souvisi s tou hostitelskou péci.

Participantka D6, ktera ma litlika v hostitelské péci, ji objasiiuje nasledovné: ,, Hostitel-
skou péci jsem si viastné zridila po konzultaci s détskym domovem a bylo nutné navstivit
OSPOD. Kdy nam pridélili socidalni pracovnici a ta mé kontaktovala, chtéla dolozit vypis
z rejstriku trestii a néjaké dalsi dokumenty. Potom mé doma nékolikrat navstivila, aby
se podivala, jestli tam jsou vhodné podminky, abych tam holcicku mohla mit. A pravidelné,
pred kazdou druhou navstévou, kdy u mé holcicka spinka nebo jsme spolu cely vikend, tak

prave ta socialni pracovnice si prijde prohlédnout byt, jestli je vSechno v poradku.

Kdybychom shrnuli zjisténi této kategorie, tak dobrovolnici si s détmi buduji vztah kama-
radsky az piatelsky, zalozeny na otevienosti, upfimnosti a diivéte. Cast dobrovolniki uved-
la, Ze jejich svéfenec je soucasti jejich zivota, nékdy si vytvofili az rodinné pouto a jeden

z nich se dohodl na hostitelské péci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

5.1.7 Kategorie €. 7: ,,Co pozoruji, jak to vnimam ja“

Obrazek 7: Co pozoruji, jak to vnimam ja

D1, D2, D3, D5, D6,

MA TO SMYSL D7, D9

NEGATIVN{ VLIVY
DOSPIVANI

CO POZORUIJIL, JAK D3, D4, D5, D6, D7,

POSUN K LEPSIMU

TO VNIMAM JA D8, D9

NEMOHU _
OVLIVNIT VSE

SPOLUPRACE
NEMELA SMYSL

Kategorie pojednava o tom, jak dobrovolnici vnimaji vytvoreny vztah s jejich litlikem
a jaké zmény ve vyvoji ditéte pozoruji. Nejvice participanti, konkrétné D1, D2, D3, D5,
D6, D7, D9 spatiuji ve vybudovaném vztahu s litlikem smysl. D1 se vyjadiuje nasle-
dovné: ,, Myslim si, Ze za ty roky, co spolupracuji s tim svym litlikem, tak jako zZe to mélo
smysl a nelituju toho a jako myslim si, Ze mu to prineslo, kdyz uz nic, tak minimalné néjaké
docela fajn prozité chvile. A myslim, Ze to neni malo. Nemyslim si, Zze by se diteti
v programu néjak zmenil Zivot. Jako uplné, zZe by z nej byl svatousek, ale to zaroven neni
ani cilem toho programu. Takze si myslim, Ze cilem programu a co zaroven melo byt i na-
Sim cilem, je byt s téema détma a nebyt nejaky vychovatel nebo nékdo na zpusob socialniho
pracovnika, ale byt prosté jako kamaradd, se kterym maji na pohodu hodinku, dve v tom
tydnu. Tak to si myslim, Ze program prinasi dobie a myslim si, Ze snad i ja jsem to néjak
splnil nebo plnim. A zaroven to casto prinadsi i néco navic... prosté je to muj litlik a jsme
spolu néekolik let, uz je mezi nami néjaké pouto, nejaky vztah, coz znamend, Ze jako
se o neho zajimam uplné i mimo ty schuzky.” Dale se D2 zminuje o pozitivech vztahu

s litlikem: ,,... kdyz se potkavate s nekym, kdo se na vas tesi, nebo Ze je fakt rad, ze miize
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byt s vami, nebo mate néjaké spolecné véci, co spolu delate, ze vas oba dva ten program,
co spolu délate, bavi, tak je to fajn. D3 popisuje pozitivni zkusenost s litlikem nasledov-
ne¢: ,,...md radost z toho setkani, je slusné vychovany, rozdava okolo sebe energii. “ Stejné
to vnima 1 DS: ,,Praveé tady s tim litlikem co mam, tak mam pouze pozitivni zkusSenosti...
Ja si myslim, Ze ted’ uz jsme dospéli k néjaké vzdajemné divere. Ze zacatku to bylo takove
jeste, ze nevedela moc, kam miize zajit, to samé ja, takzZe uz vime, Ze v podstaté si miizeme
Fici vSechno. A néjaké neshody jsme mezi sebou zatim nemély, takze super... Tu dobu co
my spolu travime, tak nas to obohacuje obé dvé o néjaké porozumeni mezi lidmi, zZe se od
sebe ucime navzdjem, jak moc miizeme ty nase hranice posouvat a tak...“ D6 popisuje
chvile bez litlika: ,, V dobe, kdy ji nemiizu videét je to hodne tezke, ale alespon si volame.
Coz obéma pomdha. Diivéra prichdzela postupné. Vidy jsem se snazZila dodrzet, co reknu,
aby se citila v bezpeci a méla ve mné jistotu. Myslim, Ze ted uz jsme tak napojené, ze doka-
zeme beze slov poznat, Ze se néco deje... “ D7: ,,...fakt dost rychle jsem s ni vytvorila ten
vztah... docela rychle se i otevriela, Ze zacala mluvit... ona je takova, Ze si o vSem povykla-
da se mnou, vSechno mi rekne a posloucha, co ji na to reknu, jako myslim si, Ze kdyby méla
néjaky vylozené problém, Ze ho rekne, Ze z ni nemusim nic tahat. Prosté jsme si sedly. D9:
, Ted uz veérim nécemu, co jsem na zacatku svého dobrovolnictvi tolik nechapala a to,
Ze vztah udeld v Zivoté jakéhokoliv jedince hodné. Takze pokud zazije vyrovnanéjsi formu
vztahu s otevienou komunikaci, respektem a vymezovanim si hranic, s moznosti bezpecné-
ho prostoru pro sdileni, kym jsem, tak ho to miize v budoucim Zivoté hodné inspirovat

a smérovat a pomahat mu si budovat i zdravejsi vztah sam k sobé...

Stejny pocet participanti (D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9) popisuje posun k lepSimu. Vyja-
diuje se 1 D3: ,, Méla jsem hroznou radost, kdyz jsme jeli treba v trolejbuse, ja jsem sedéla
vedle dobrovolnice a on si musel sednout vedle jejiho litlika, ta hol¢icka byla od néj o hod-
né mladsi, o 6 — 7 let, je tam velky rozdil, a ona byla zas takova, Ze pochazela ze socialné
slabé rodiny, ale byla chytra, nabita, a on si s ni zacal vykladat, tak to pro me byl zazZitek,
Ze se spolu zacali bavit, to byl ten pozitivni vyvoj co jsem vidéla, pokrok proc¢ to ma smysl
ho zaclenovat. Nebo kdyz si Sel na vanocnich trzich néco koupit, tak z toho jsem méla vel-
kou radost, zZe si dokdzal Fict, co chce. Sice si nedokazal spocitat, jestli mu vratili dobre,
ale to uz je zase druha stranka.* D4: ,,Mné prijde Ze to chovani je docela stabilni, Ze se
nejak dramaticky nemeéni, pokud ano, tak urcité k lepsimu, samozirejmé ma taky svoje nala-
dy, wviji se a roste... ale rekla bych, Ze i ten litlik si to uvédomuje, Ze ten cas je vénovany

jemu a Ze si toho vazi a Ze jsem ho snad néco naucila, jako co se tyce chovani, ale
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samozrejmé Ze uplné to nechci néjak precenovat, protoze porad se mnou travi minimum
casu, oproti tomu co travi ve Skole nebo v té rodiné... ale snazim se s ni diskutovat napri-
klad o utraceni penéz a vysvetlit ji, Ze kdyz si s sebou vezme treba stovku a koupi si jednu
vec, tak uz ji pak mozna nezbude na néco jiného, co uvidi o kousek dal a bude to chtit jesté
vic. Takze rekneéme jista financni gramotnost v té nejjednodussi formé primeérena jejimu
veku. “ DS: K lepsSimu jsme se rozhodné posunuly u zapomindni, se kterym jsme na zacat-
ku hodné bojovaly. Napriklad, kdyz jsme ji rekla, at’ si do pristé donese hru, co bude chtit
zahrat, nebo i treba néjakou ucebnici na to doucovani, tak to treba zapomnéla a bylo to
opakované. Takze s tim jsme bojovaly a myslim si, Ze se to zlepsilo, pracovaly jsme na tom.
Ja jsem to prave prestala rikat té mamince, ale rikala jsem to jen ji, at si to pamatuje, at’ si
to teda donese.” D6: ,, Holcicka na zacatku témer nemluvila a ted uz dokaze rikat vety.
A taky je velky posun v diivére, protozZe na zacatku se opravdu bdla témeér vseho. Miize to
souviset i s vekem, ale myslim si, Ze hlavni faktor je, Ze uz si je jista nasim vztahem a tolik
se neboji. Takze nema problém, kdyz spolu jedeme na delsi vylet. A dokonce nékdy ode mé
nechce odejit.“ D7: ,,ze zacdtku mi Fikali, Ze mluvi mdlo, a Ze nevi, jestli se mnou viibec
bude mluvit, kdyz se poprvé potkame. A ona opravdu hned zacala, jako musela jsem se ji ze
zacatku ptat, ale ted’ je schopna piill hodiny mluvit sama, tam staci jenom, Ze ji poslou-
cham. D8: ,,Tak ja jsem vidéla, jak to byl takovy vystresovany uzlicek nervii ze zacatku.
Bala se jak me, tak i jinych véci a spolu jsme viastné udélaly pokrok v tom, Ze méla vic
odvahy. Byla rdada, Ze ma néjakou kamaradku. Snazila jsem se o to, aby vnimala moje cho-
vani a néco si z ného vzala, tak si myslim, zZe i ve slusném chovani se zlepsila. Dokazala
mluvit o svych pocitech, o tom, co ji trapi. A vysvétlovala jsem ji Skolu, takZe si myslim, Ze
i ve vyucovani se zlepsila. Myslim, Ze i rodina vidéla ten posun, ze byli velmi radi, Ze je
i vesela vice nez byla. D9: Ze zacatku opravdu v podstaté vitbec nemluvil, takze kdyz mi

ted’ cokoliv vyklada, tak uz to je vlastné fajn posun, zZe si na me zvykl.

Dva nasi participanti uvedli negativni vlivy dospivani, konkrétné¢ D1 se k vyvoji chovani
litlika za dobu ptlisobeni v programu vyjadiuje nasledovné: ,,No tak jako rekl bych, Ze
chovani se zménilo rapidné k horsimu, ale to je vlivem rekl bych dospivani, puberty, jeho
prostredi, ve Skole, kamaradii, party a tak no. Takze momentadlné si prochazi slozitym
obdobim, ale znam to z viastni zkuSenosti, jaky to je. Nekdy prosté ten clovek v té dusi si to
potiebuje odzit. TakzZe uz jsem to tak néjak prijal, protozZe to uz trva néjakou dobu a asi to
jesté jako néjakou dobu trvat bude. V podstate bych rekl, Ze ten program nebo ja jako

dobrovolnik, se momentalne snazim, aby aspon kdyz jsme spolu, aby se nemusel néjak
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pretvarovat, na nic si hrat, jak to mozna je v parté. Aby se mnou prosté mohl byt jako fakt
aspon v pohode, vydechnout si a mit tam néjakou tu oporu, to bezpeci, ten klid a takhle.*
D6: ,, Mezi relativné negativni zkusenosti radim naprviklad pro mé osobné to, zZe holcicka
ma mentdalni postizeni a pomalinku jde do puberty, coz se samozirejmé projevuje nejruznéj-
Simi zpusoby. Ale asi nejtézsi je pro mé oblast sexuality, ve které zacind byt holcicka
v soucasné dobé dost aktivni a hodné se zajima o takové veci, které je nutné ji vysveétlit. Ale
zdroven je to tezké, protoze vysvetlovani mnohdy nepomiiZe, protoze ona tém slovim uplné

tak nerozumi, takZe musim zvolit nejaky stret, takze treba i pres néjaké obrazky ji to

postupné vysvetlovat a tak dale.

Neékdy se musime smifit, Ze ne v§e miiZeme zménit ¢i ovlivnit. Stane se tak i to, Ze nékte-
ré véci jsou nad naSe sily a moznosti. Jak dale uvadi D1: ...kdyz se dozvidam néjaky veci,
tak to neni vidycky prijemny a jednoduchy a taky jako co bych rekl, Ze je obtizny, tak pri-
Jjmout to, Ze ne vsechno miizeme zmenit, a ze nejsme zZadni jeho prosté socialni pracovnici,
ani vychovatelé, ale jsme jeho kamaradi, takze nékdy bych mu rad jako pomohl vic,
ale prosté nemiizu, nebo to jako nejde, takze bych jako rekl, Ze obcas je slozité prijmout
néjaké skutecnosti, néjaké ty veci, ale to k tomu patri prosté... Treba mu nerikam, co by
mél nebo nemél, nebo (mozna jako v nécem jo), ale v podstaté co se tyka néjakych pravi-
del, co mame vyhrazenych pri schiizkach, ale jinak se mu spis snazim jit prikladem.
V podstaté jsem sam sebou a pak vidi, jak se da fungovat v zZivoté a co je jako fajn, kdyz
spolu lidé vychazi a ne kdyz jsou na sebe sprosti, agresivni, vulgarni, bez respektu a bez
ucty, ale co prinasi, kdyz se clovek k lidem chova jinak, s uctou, prijemneé, s respektem,
laskou, pokorou a tak. Tak i to jsem se snazil predat... my tam nejsme uplné vycviceni tak,
abychom do téch schiizek prindseli néco konkrétniho. Nebo aspoii jd to tak vnimdam. Ze ta
prevence jde ruku vruce s tim pratelstvim, s pomoci, kdy vlastné ta prevence tam je
v podobé néjakého toho bezpecného prostoru a casu, ktery my spolecne vytvarime s tim
litlikem pri téch schizkach. A Ze ty schiizky miizou fungovat jako takovy, nechci rict uplné
lék, ale néco, co treba zabrzdi néjaké riziko v chovani... V podstaté to, Ze my jsme prece
jen néjaky dobrovolnicky program a myslim si, Ze o co se ten program snazi, tak jako Ze to
je jako dost, Ze to neni malo. A jako tieba ty ostatni véci si myslim, Ze by se mély mozna
resit castecné treba v domadcnosti, v rodindach, ve skole, a tak. Nebo respektive by to mélo
Jit ruku v ruce a vsechny ty slozky tady spolu néjak spolupracovat k néjakému pozitivnimu
zdravému vyvoji toho ditéte... Ale zdaroven nejaké ty mantinely, hranice, pravidla, i kdyz

Jjich moc neni, tak si je vytvarime v podstaté navzdjem. Ze ty schiizky nejsou vytvareny tim
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dobrovolnikem, ale schiizky jsou oboustrannd interakce. “ D7: ,, Taky necekat, Ze toho hod-
né zmenim, zZe tim, Ze jsem dobrovolnik, ze bych mél toho clovéka zachranovat. Dulezité
jeudrzet si trochu odstup v pozitivnim slova smyslu, nevim jak to popsat. Prosté
v tom smyslu, Ze jsou néjaké hranice, i treba s tou rodinou, vidam to dite, ale nevidim do té

rodiny a nemam pravo je soudit. *

Na $patnou zkuSenost s prvnim litlikem vzpomind D3, kdy spoluprice musela byt ukon-
¢ena: ,,...bylo to vylozZené slozité, protoze holcina nemela pevnou rodinu. Maminka zacala
vyuzivat toho, abych se s ni ucila, abych si ji brala vicekrat tydné. Déle zminuje situaci,
kdy za ni dité ptislo, Ze ma hlad a ona mu pfipravovala jidlo, situaci popisuje nasledovné:
. ... a mé ji bylo lito, Ze mad hlad a ani za to nemohla. Pak to skoncilo tim, Ze na mé byla
vulgadrni... TakZe mé to zacalo mrzet a Sla jsem za vedouci programu a chtéla jsem tu spo-
luprdci ukoncit. Setkavani s ni mé stdalo akorat moc premahani... ta spoluprace neméla
smysl. Dokonce i koordindtorka s nimi rozvdzala spolupraci. “ Zdtraziuje, ze: ,, Ne vSichni
litlici, kteri jsou do programu vybrani, tak v ném ziistanou. Stane se i to, Ze z programu

¢

musi odejit, pokud rodice nechtéji akceptovat pravidla programu.

Vétsina participantd se domnivé, ze vybudovany vztah méa smysl. Dale popisuji posun
k lepSimu, ale 1 negativni vlivy dospivani. Uvadi, Ze jsou véci, které nemizeme vzdy zmée-
nit a ovlivnit. V takové situaci je dilezité zeyména to, jak se k negativnimu chovani posta-
vit. A pravé pro tyto ucely je vhodné vyuZit supervizi, kterd nabizi moznost, si o tom

promluvit s kvalifikovanym ¢lovékem, ktery ma s détmi a danym chovanim zkuSenosti.
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5.1.8 Kategorie ¢. 8: ,,Opérny bod dobrovolnika*

Obrazek 8: Opérny bod dobrovolnika

KOORDINATOR, D1, D3, D4, D5, D6,
SUPERVIZOR DS, D9

SUPERVIZE D1, D2, D4, D7

SAMOSTUDIUM D2, D3, D4, D5, D6,

D9

OPERNY BOD /,
DOBROVOLNIKA
STUDUJV/,
PRACUII V TETO D1, D4, D7, D8
OBLASTI

DOBROVOLNICI,

RODINA A DALSI D3, D4, D5, D6, D8

ME ZKUSENOSTI,

INTUICE 1D, 1%, DB

Kategorie zndzornuje, co dobrovolnikiim pomahd, ¢im se tidi, odkud Cerpaji informace
a u koho by hledali oporu. Dobrovolnici nej€astéji uvedli, Ze v ptipadé odhaleni vaznéjsiho
problému by hledali radu ¢i oporu u supervizora a koordinatora programu. Konkrétné
to zminili D1, D3, D4, D5, D6, D8, D9. Jak vypovida D1: ,, Pokud resim neco akutniho
a uplné to treba jako nepocka az do supervize, tak jak uz jsem rikal, Fesim to s pani vedou-
cl nebo s pani supervizorkou. A stalo se mi to, Ze jsem byl v situaci, kdy jsem nevédel,
jak mam postupovat. Kdy jsem mél néjakou predstavu, ale vidycky jsem to konzultoval
s nimi a taky mi to vidycky pomohlo.” D3: , Pokud by litlika trapila rodina, tak bych
to urcite resila s nasi supervizorkou, aby se to resilo dal.“ D4: ,, ...rozhodné bych se obra-
tila na koordinatorku a supervizorku, pripadné teda psycholozku. Protoze, dovedu si pred-
stavit, Ze je mnoho situaci, ve kterych bych si opravdu nebyla jista, jak to tomu litlikovi
sdelit, a zase neni asi dobré s tim litlikem Fesit néjaké zavazné veéci, aby o tom ti rodice

nevedeli, protoze by to bylo trosku jako i proti tém rodiciim, a aby z toho i to dité nemélo
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potom v hlavé zmatek. Protoze je jasné, ze nesmime ty déti obracet proti rodicum, to
rozhodné neni nase role, ale néjak to s nimi mozna dospéle probrat.” D5: ,, Taktéez od
supervizorky. D6: ,,..urcit¢ bych kazdou tu situaci zkonzultovala s koordindtorem
a s pani supervizorkou, kteri urcite poradi, jak je nejlepsi se zachovat. A jestli to Fikat
napriklad rodicim, a jak je ta situace vaznd, atd.” D8: ,, Urcité bych se obratila na nasi
koordinatorku programu, té se mizu sverit naprosto se v§im, co me trapi.”“ D9: ,, Pokud
bych si byla nejista, urcite bych se nevahala obratit na nasi koordinatorku, ktera je vzdyc-
ky ochotneé k dispozici. Pokud by mi vylozené ona neporadila, vérim, ze by mé urcité mini-

malné odkazala na jinou konkrétni zkusenou osobu.

Sest participanta (D2, D3, D4, D5, D6, D9) uvedlo, Ze by zvolili ,,samostudium*. Potiebné
informace Cerpaji pievazné z internetu. Zmiiuje jej i D1: ,, ...pFipadné na internetu. “ D2:
., Tak ctu néjaké clanky na internetu, nebo se podivam na zabavné video, ani ne zabavné,
ale spis vychovné. Napriklad uplné nezavazné pred tremi tydny, jsem vidéla video s otcem
a Ctyr rocni dcerou a jesté maji takovou jednu mladsi. Ta starsi kdyz breci, tak on ji Fekne
stop a ted budu plakat ja a place on a ta mald se na néj diva a on ji rekne, ted plac ty
a takto. Tim, Ze si z ni deld srandu, tak ta mala opravdu prestane plakat. TakzZe toto jsou
takové véci ze Zivota, co nam miizou pomoci. “ D3: ,, Na internetu, nemam zZadny kurz. “ D4:
,»Mimo to se docela i rada vénuji osobnimu rozvoji. V ramci tohoto jsem absolvovala rizné
semindare, Skoleni, workshopy, zamérené i na tuto oblast. Takze bych rekla, zZe takovou for-
mou spis zdzitkovou nebo ve formé téch skoleni, téch seminadrii, pripadné v ramci té prace,
ale uplné, zZe bych si k tomu studovala literaturu, to ne.” DS: , Jesté chodim na kurz
do Zlina, kde se pripravuji na prijimacky na psychologii, a zaroven i diky Pét P se ucim. *
D6: ,,V posledni dobé jsem se hodné zamérila na ruzné rozhovory a clanky pedagogii
a psychologii. Napriklad Marek Herman, Milan Studnicka, Maxmilian KaSparii, Radkin
Honzdk atd., od kterych cerpam nejvice poznatkii. “ D9: ,, Zajimam se o psychologii v ramci

I3

osobniho sebepoznani, ale nijak do hloubky ji nestuduji. *

Pét participanti uvedlo, Zze pomyslnym opérnym bodem jsou jim dobrovolnici, rodina
a dalsi. D3: ,, ...pravidelné to probiram s jinou dobrovolnici. To jak reaguji, jestli je to
dobre a hlavné se snazime rozsirit vzajemné obzor, do ted’ jsme se snazili chodit na schiiz-
ky s détma spolecné. Rozvoj byl u néj lepsi, kdyz byl v té parté dobrovolnikii a deti. Sice
to pro néj meélo vétsi rozvoj, ale on to tak mozna necitil. “ DS: ,,Ja informace cerpam pre-

devsim ze zkusSenosti ostatnich dobrovolnikii, které jsou urcite velmi prinosné a naucné.’

D4: |, Pripadné jeste mé napadlo, Ze jsem to celkem casto 7eSila s tou sestrou, ktera prave
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vystudovala socialni pedagogiku a méla obcas takové zajimavé podneéty z té skoly, vylozené
ty nastudované informace, takze jsme se o tom parkrat bavily, a i od ni jsem samoziejmé
ziskala spoustu zajimavych podnéti, na které bych sama neprisia. Takze i ji viastné ve fina-
le vdecim za hodné veci, které si treba ani neuvédomuji, Ze znam diky ni.* D6: ,, Urcite
s pani v detském domove, protoze si myslim, Ze ona ty déti zna nejlépe. D8: ,, Tak ja ji

hledam v rodiné a taky v pratelich. *

Ctyfi dobrovolnici uvedli supervizi. D1: , Tak takové véci se resi na supervizich, které
kdyz budu mluvit za sebe, tak ty funguji vvbornym zpusobem v riiznych podobdach a vidycky
to vnimam jako velky prinos a jsem tam moc rdd... Jeste mozna, Ze i na téch supervizich se
spolecné bavime, co je v dnesni dobé a ve spolecnosti jako néjaké riziko, problém, atd.
A néjak to spolecné zhodnotime a tak to si myslim, Ze pak pri téch schuzkach se to taky
néjak promita. D2: ,, Tak urcité s tou koordinatorkou a s tou psycholozkou, protoze tim,
Ze se potkavame casto a o téch detech se na té supervizi bavime, tak oni uz téz o nich
od nas néco vedi a védi lépe zareagovat, nebo kdyz si o tom v kolektivu povidame, tak
opravdu vic hlav vic vi.“ D4: ,, ...uz jsem par takovych dramatickych situaci na téch super-
vizich slysela od jinych dobrovolnikii a pokazdé jsem si rekla: ,,ty jo, jak bys tohle resila?
To zni opravdu strasné, kdyz tam rodic vyhroZuje, tim Ze si vezme Zivot nebo néco v tom
duchu, tak to miize byt opravdu docela akutni véc. Protoze je znamo, kdyz clovek ma zkrat,
tak je schopny to udélat a stavaji se i pripady, kdy rodice sebou vezmou i to dité, coz jako
je hrozné, ale kdo to miize dopredu vedet.” D7: , No tak asi s koordindtorkou programu
a s dalsimi dobrovolniky. Pripadné tam by zdlezelo, co by to bylo za problém, musela by
to posoudit psycholozka na supervizi, jak je to vazné. Jestli ten problém resit s tim litlikem

anebo jestli to Fici rodiciim a jak jim to viibec Fict.

Ctyfi nasi participanti také uvedli, ze studuji &i pracuji v oboru. D1: ,, Diky tomu, Ze jsem
student socialni pedagogiky, tak je to v podstaté jako néco, co souvisi s tim, o co se zaji-
mam. Na co se zaméruju. Na prdaci s mladezi a s detmi atd. A je to v podstaté s mladezi
s néjakym rizikovym chovanim, poruchami chovani, atd. A to mé v podstaté zajima hodné.
V budoucnu bych rad pracoval v této sfére.” D4: ,,...pracuji ve vzdélavani, tak prdce
s lidmi, i pripadné s témi detmi, v ramci treba téch tabori nebo detskych kurzii, tomu
se venuji, cas od casu. Takze tam bych rekla, Ze mam o tom trochu ponéti, i pripadné o tom
vyvoji ditéte, skrz to, Ze na tom tabore mame vekove hodné rozdilné deéti. Kazdy rok tam
vlastné prijizdi i ti stali, i ti novi, takze se clovek musi naucit, jak komunikovat s temi

novymi, a naopak jak s temi starymi, stmelit ten kolektiv a tak dal. *“ D7: ,,Ja teda studuji
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psychologii, takze jsem mela néjakou vyvojovou psychologii, obdobi v tom vyvoji, néjaké
vzdelavani i vychovu jsem brala... “ D8: ,, Mam Skoleni, i prace, kterou nyni delam, tak se
vénuje detem, zdravému vyvoji deéti, takze mam urcité spoustu knih nactenych o vychové
a chovani deti, mam Skoleni a viastné vzorem jsou mi taky mi spolupracovnici a nadrizeni.
Informace cerpam teda zejména z knih, ale také od spolupracovnikii a ostatnich vzorem mi

«

Jjdoucich lidi. Skola urcité je taky velké plus, mam socialni pedagogiku.

Tii uvedli ,,mé zkuSenosti, intuice“. D1: ,, Ale ja hodné asi jednam spontanné nebo in-
stinktivné, prirozené. Rekl bych, Ze hodné cerpam ze svych zkusenosti. Z toho co jsem pro-
Zil, tak z toho také hodneé. A taky se stykam s lidmi, co uz dlouho pracuji s mladezi,
s vychovateli, psychology z ruznych stredisek, s lidmi. Tak od nich ziskavam hodné zkuse-
nosti, rad. Tak to stoprocentné u mé hraje velkou roli, jak pracuji.“ D6: ,, ...ale vétsinou
se snazim spolehnout na viastni intuici a vnitini pocit. Abych se v té situaci zachovala tak,
jak citim, Ze je spravné. I kdyz si sem tam rFikam, Ze jsem v té situaci mohla zareagovat
Jinak. Ale v tu danou chvilku citim, Ze je to tak nejlepsi.” D9: ,, Nejvice asi z vlastnich
zkuSenosti a zazitkii.

Pomyslnym opérnym bodem pro dobrovolnika se nejcastéji stava koordinétor a supervizor
programu. Dobrovolnici je uvedli jako svou nejvétsi oporu v programu. Déle dobrovolnici
nejcastéji vyuzivaji samostudium. Podporou jsou jim ostatni dobrovolnici, rodina a dalsi.
Napomocné jsou jim supervize. Dale studuji ¢i pracuji v oboru. V neposledni fad¢ cerpaji

ze svych zkuSenosti a jednaji na zakladé¢ své intuice.
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5.1.9 Kategorie ¢. 9: ,,Doporuceni ke zlepSeni v programu“

Obrazek 9: Doporuceni ke zlepSeni v programu

PROPAGACE e D2, D4, DS, D6, D8

DOPORUCENI KE
ZLEPSENI V
PROGRAMU

NASTRAHY

SOCIALNICH SITi

NA CO SE
ZAMERIT

Kategorie pojednava o tom, co dobrovolnici navrhuji ke zlepSeni v programu Pét P.
Nejvetsi pocet participantti (D2, D4, DS, D6, D8) se domniva, Ze by programu P&t P
pomohla ke zviditelnéni vEtsi propagace. D2 to vysvétluje nasledovné: ,, Myslim si, Ze by
o nem meélo byt v celé republice vétsi povedomi, ze hodné lidem, kterym reknu, tak viibec
nevi, ze néco takoveho existuje. Takze si myslim, Ze to neni chyba jen konkrétne zlinského
Pét P, ale prosté celkove toho programu, Ze se nepropaguje vic. Jinak si myslim, ze i ty
hranice v tom programu a vSechno je nastavené dobre, takze ja jsem spokojend...“ Dale
dodava zahlcenost koordinatorky programu zbyte¢nou byrokracii: ,, ...to si myslim, Ze je pri
takovém programu az zbytecné.” D4: ,, To je tézko Fict, asi porad ten program tam néjak
bojuje s tim, Ze o ném spousta lidi nevi, ja jsem o nem taky nevédela, dokud jsem ten letak
nenasla u ndas doma. Ale samoziejmé dneska téch variant jak travit volny cas je tolik,
Ze prosté vSude visi letaky na riizné akce, spolky, ja nevim co vSechno, takze ono v tomhle
tom prorazit a byt viden, je asi docela dost tezké. Takze mozna trochu ten marketing,
uz jenom to, aby se o tom vice lidi dozvédeélo. Protoze z deseti oslovenych lidi ziskate jen
Jjednoho, ale i ten clovek, pokud bude dlouhodobé pracovat jako dobrovolnik, tak miize byt
velkym prinosem. Ja tieba v ramci své profese, jsem ty informace predavala nasim studen-
tum z rad praveé téch Cerstvé nactiletych nebo tech cerstve dospélych. A taky jsem tomu
neverila. Ve findle se podarilo dveé slecny k tomu presvédcit, coz mi prislo jako perfektni
vysledek. Takze je to opravdu o tom podporovat ty dobrovolniky, aby ty informace Sirily,
aby o tom mluvili mezi svymi znamymi, kamarady, kolegy a rodinou. Ono se cas od casu

podari takto nékoho ,,chytit” a zase ten ¢lovek muze dovést nekoho dalsiho. TakzZe tak bych
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to asi vidéla ja, Ze to je néco co se realné da udelat.” DS: ,,Ja bych v prvni rade mozna
doporucila veétsi propagaci tohoto programu. Jak na internetu, tak i napriklad ve skolach.
Protoze, ja jsem se o programu Pét P dozvédela, jak uz jsem rekla, od té znamé moji ma-
minky. Jinak jsem neméla Zadné ponéti, Ze neco takového existuje. Ale jinak si myslim,
Ze vSechno tam klape tak, jak ma.* D6 se ptiklani ke stejnému nazoru jako ostatni partici-
panti: ,, 4 potom samoziejmeé také velké doporuceni, aby se program Pét P snazil néjakym
zpusobem vice propagovat, protoze se o nem az tak moc nevi. “ D8: ,,Ja si myslim, Ze pro-
gram skvéle klape, jenom by to chtélo vice dobrovolnikii, tudiz néjakou vétsi propagaci

programu Peét P.

Dva nasi participanti doporucuji programu zamérit se na konkrétni specifika u déti a mla-
distvych. D3: ,, Aby se vice zaméril na individualni pristup, abychom vedéli, co od téch deti
ocekavat. Sice my o téch detech mluvime a oni nam na to odpovidaji, jestli je to dobie nebo
tak. Ze zacatku by bylo fajn takové skoleni, kde bychom si vysvétlili co je to ADHD, aby
kazdy dobrovolnik védeél, co to je to ADHD, co je autismus a tak. Skolent, jak k tém jednot-
livym détem pristupovat, co to obndsi, toto tam ne Ze chybi, ale je v mensi mire. O socialné
slabsich tam vime hodné, jak reagovat, Ze jim nemame sami nic kupovat ze svych penez,
nesméji nas vyuzivat. Kdybych tu hyperaktivitu drive nezazila v rodiné, tak treba ADHD
jsem si nedokazala predstavit. O tom autismu jsem taky ze zacdatku nevédéla. AZ potom
Jjsem viastné zjistila tu diagnozu od jeho maminky. Teprve potom jsem Sla na internet
a badala, co to viastné je a vidéla jsem ho v tom. Ta uzavrenost, plachost, strach z ciziho
prostredi, upnuti se na jednu osobu, dobrosrdecnost, problém s orientaci v case a prosto-
ru, naopak zase vyborné orientacni schopnosti, zemépisné. " DS: ,, Na supervizich jsme
viastné resili, Ze hodné déti jde do puberty, z tech litlikii, tak jsme se bavili, Ze by nam pani
supervizorka rekla, cim ten litlik prochazi a jak pripadné reagovat na nékteré situace

ohledne puberty.

Participanti D6 a D7 upozoriiuji na nastrahy socialnich siti. D6: ,, Jednou ze zdkladnich
veci je, ze hlavnim probléemem dnesni doby podle mého nazoru jsou socialni sité a internet,
které samoziejme déti hojné vyuzivaji. Myslim si, Ze je potreba o tom opravdu hodné mluvit
a ty deti na toto pripravovat. Protoze mam troSku pocit, Ze jsme vynalezli néco, s cim
si nebudeme uplné védet rady. A nedokazeme ted’ka vypocitat, jaké to muze mit dusledky na
deti a na nas samotné. A bylo by potreba je naucit, aby jednaly s mirou.” D7: ,,V dnesni
dobé by se mely resit socidlni site a takovy ten zaklad, nepsat si s cizimi lidmi, neposilat

své fotky a tohle. Ale i treba Instagram, s tim je hodné spojené vnimani viastniho tela. Kdyz
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jsem byla v jejim véku, tak tyto site nebyly. Ale i tieba prochazet si na Instagramu, jak to
v§em na téch fotkach slusi, i kdyz to tak ve skutecnosti neni, tak treba i o tom se s ni poba-
vit. Protoze z toho potom miizou byt i dalsi problémy, je hodné pripadii anorexie nebo
bulimie. Probrat i co zverejnovat nebo nezverejnovat na socialnich sitich, ne jim to primo
prikazovat, ale jen se s nimi o tom pobavit. ProtozZe si myslim, Ze dost casto si ¢lovek neu-
vedomuje ty dusledky, Ze to z tama nikdy uz nezmizi. Treba i ty videa na Youtube, Ze je to
hodné popularni, ale za tri roky se na to znovu podivaji a budou toho mozna i litovat.
Tak i to s nimi probrat. To si myslim, Ze je tak asi nejaktudlnéjsi. A hodné casto se o tom
nemluvi, ale spis bych to brala formou diskuze, co by je zajimalo. Nemyslim si, ze by mélo

«

smysl, ji Fikat: ,, tohle nedélej, tohle je Spatné*, ale spis zjistit, jak ji to samotné prijde.

Nejcastéji participanti hovoii o tom, Ze by se program P&t P mél dostat vice do podvédomi
lidi pomoci propagace, ktera dle jejich ndzoru neni dostatecnd. Hovoii i o zbyte¢né byro-
kracii. Nasledné by uvitali, aby byli dobrovolnici vice pfipraveni na svoji praci.

A v neposledni fad€, aby byla vénovana vétsi pozornost riziku socidlnich siti.
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5.1.10 Kategorie ¢. 10: ,,Rady prichozim dobrovolnikiim*

Obrazek 10: Rady ptichozim dobrovolnikiim

UMET SI

VYCLENIT CAS D1, D3, D7

NEBAT SE A
UZIVAT SI =~ = D1, D2, D6, D7, D8
SPOLECNE CHVILE

ZAZEMI

RADY PRICHOZIM PROGRAMU - D3, D4, D5

DOBROVOLNIKUM NEJSOU V TOM
SAMI

POZNAT SAM SEBE Eaum—

BYT TRPELIVY

Nasledna kategorie pojednava o tom, co by dobrovolnici programu P&t P poradili nebo
vzkazali nové prichozim dobrovolnikim. Nejcastéjsi radou dobrovolniki je ,,Nebat se
a uzivat si spolecné chvile.* D1: ,,...asi bych doporucil byt sam sebou, byt prirozeny
a nebat se spolupracovat s ostatnimi v tom programu a hlavné s pani vedouci a s pani
supervizorkou. Doporucil bych byt otevieny na supervizich. Byt tam pritomny a aktivni.
Dale ucastnit se spolecnych akci s déckama i presto, kdyz miij litlik treba nemiize. To si
myslim, Ze je hodné prinos pro toho cloveka... Nebdt se néjakého ,,neuspéchu“ a asi to
uplné nehrotit... Ja bych byl rad, kdyby to ty dobrovolniky neodradilo, néjaka ne dobra
zkusenost a aby se nevzdavali a zkusili to treba znova... takovi lidé jsou diileziti pro tento
smer prdce, jako celkove s lidmi, a tak. TakzZe si myslim, Ze v podstaté vsechno, o co se
snazi dobrovolnici, nebo co do toho vkladaji je super a i to pratelstvi klidné i jen na rok je
super. Mozna ja skrz to, Ze studuju ten obor, tak do toho mam jeste néjaky jiny vhled tro-
chu. “ Participantka D2 by ptichozim dobrovolnikiim poradila: ,, Aby kdyz ty prvni setkani
Jjsou uvodni, a neni ten vztah s tim ditétem takovy, ze se vam hned otevie, a hned vam vse

povi, aby to nebylo odrazujicim faktorem. Ale aby opravdu vydrzeli, aby se hlavné vitbec
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nebali zapojit do toho programu, nebot’ to je nadherné vyuzity cas. A kdyz vidite, Ze néko-
mu muzete dat energii a zménit mu zivot, tak je to strasné super. D6: ,, Tak aby se urcité
nebali, Ze vidycky na zacatku kazdého toho vztahu je velice tézke, vybudovat si duveru.
A nikdo nemiize cekat, ze kdyz ted’ prijde do programu, bude mu pridélené dite, takze hned
ten vztah bude uZasny a bez mracku. Ze vidycky must projit néjakou fazi, kdy si buduje
Jistotu, kterou musi mit. A opravdu musi prekonat to prvni obdobi, kdy to jesté neni takove,
jak by si treba clovéek predstavoval. Muze to mit v nékterych pripadech velmi tézkeé, ale
stoji to za to. Takze kdyz clovek vydrzi, tak se urcité docka potom té odmeny v podobé spo-
kojeného ditéte a on je samoziejmé také spokojeny.“ D8: ,, Aby si asi dané chvile s ditétem

«

uzivali, co nejvice to jde, aby to bylo prinosné obéma strandam. *

Participanti ddle radi umét si vyclenit ¢as. D1: , A jesté bych doporucil rozmyslet pred
nastupem do programu, na kolik jsem schopny to casové zviadat... Ja jsem zas v tomto
moznd takovy, mam na to takovy zvilastni osobni pohled, zZe v podstaté asi kazdy cas stra-
veny s tim litlikem je prosté dobry. Ale zaroven jak jsem Fikal, myslim si, Ze je lepsi, kdyz
toho casu je vic... ja treba vnimam za sebe, Ze neni uplné dobry, kdyz dobrovolnik vstoupi
do programu, ma litlika jsou spolu pul roku, rok, pak prosté skonci, protoze nekam odjizdi
nebo néco jiného... Ale myslim, Ze kdyz uz ten dobrovolnik do toho jde, tak Ze by si to mél
tak néjak rozmyslet, co se tyka toho casu a mozna si myslim, Zze by mél byt i seznamen
s tim, Ze neni uplné dobré tieba, aby se dobrovolnikem stal na par mésicu. “ Dva naSi par-
ticipanti D3 a D7 doporucuji vy¢€lenit si ¢as a byt trpélivy. Nasledné¢ D3 popisuje vlastni
zkuSenost: ,, ...Ze zacatku jsem méla vic casu, kdyz jsem se sem pristéhovala a nikoho jsem
neznala. Ale potom to zvladat s praci, se zviretem a nékdo s ditétem, a jesté se svymi kama-
rady... Protoze do toho kamaradstvi v Pét P se také musi investovat cas, tak pak uz je to
také mluvi o trpélivosti a navazuje: ,, ... tak pocitat s tim, Ze by si neméli po mésici Fict,
Ze uz na to nemaji cas, protoze prece jen vytvareji vztah. A pocitat s tim, Ze to neni
na zkousku, a pak to hned vzdat, jak se mi nebude néco libit. Spis to brat zodpovédne,

Ze i to dité si na toho dobrovolnika zvyka. *

Tii1 participanti radi, nebat se, Ze by v tom byli ponechdni. Nejsou v tom sami. D3: ,, Nebat
se Fict, kdo knim pasuje, koho by si tak predstavovali... Jsem takova laskyplna, chci
tu lasku rozdavat. Ty deéti, kteri tu lasku nechtéji prijimat, nebo to neumi, tak jsem nevédéla

Jjak reagovat a byla jsem z toho moznd i vic nestastna nez oni. Takze k téemto détem by
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to chtelo tu pevnejsi ruku, takového cloveka, ktery ma urcité hranice, umi s nimi jednat
a vychazet s nimi. Urcité se nebdat urcit si pozadavky, Ze treba chci dité do 10 let, nechci
pubertika. Holky jsou vic plaché a nechtéji treba kluka v puberte. Ted uz vim, Ze bych
si to taky urcila. Ze zacatku jsem rikala, Ze je mi to jedno a pak to tak dopadlo. Ale asi
Jsem si tou negativni zkuSenosti musela projit, abych védéla, Ze i tak to chodi. Ze kazdy
v tom programu nemiize byt hned nadseny, zZe to vSechno ma vyznam. Ne vidy vSechno
dobre dopadne. D4: ,, Urcité se nemusi bat toho, Ze kdyby to nefungovalo, tak Ze v tom bu-
dou ponechani, at’ si v tom plavou. Myslim si, Ze to zazemi je tam dost dobré. Kdyz by clo-
vek zjistil, Ze mu to nevyhovuje, nebo nesedi, tak nebude nucen, aby tu cinnost vykonaval
dal, je to dobrovolné. Myslim si, zZe i ta skupina tech dobrovolnikii, tim ze se pravidelne
setkava a diskutuje o téch vecech, tak miize byt opravdu jako takovou partou, ktera se po-
stupem casu stane docela dulezitym bodem v zZivoté i tireba toho dobrovolnika. Stdle je
to takovy smysluplné vyuzity cas. Viastné tam nevidim ditvod, proc se do toho programu
nepridat. Cim déle tam jsem, tak tim vic si Fikam, Ze na to nejde fict ne.“ D5: ,, Rozhodné
at’ jdou do toho. Ze se v zasadé nemaji ceho bat. Vsichni jsou tady maximalné mili a vstiic-

ni. “ Déle ptichozim dobrovolnikiim radi, aby nem¢li Zadné obavy.

Participantka D9 radi ptichozim dobrovolnikiim poznavat sami sebe. Vysvétluje to nasle-
dovné: ,,Ja bych kazdému, nejen dobrovolnikiim doporucila, aby se ucil poznavat sam se-
be, protoze to ve vysledku zlepsuje vztahy i s druhymi lidmi. TakZe asi ve vysledku jakékoliv
aktivity v tomto smeéru... Aby se nesnazili druhé cpat do svych predstav, co je spravné a co
ne, aby se snazili byt otevieni, a kdyz to zvladnou, urcité prijde i ten spravny odménujici

pocit.

V této ¢asti participanti davaji rady a doporuceni nové ptichozim dobrovolnikiim. Nejcas-
téji radi, at’ se prace s détmi a mladistvymi neboji a uzivaji si spole¢né chvile. Zduraznuji,
ze kazdy by si mél vyclenit €as na tuto dobrovolnickou ¢innost. Déle by se ptichozi dobro-
volnici neméli obéavat toho, Ze by v tom byli ponechani bez pomoci. Zmituji dobrovolnost
¢innosti, tudiz nikdo neni nucen v programu setrvavat. Dale by si méli na zacatku urcit své
pozadavky, které se tykaji vybéru ditéte. Zaroven radi, byt trpélivi a snazit se poznat sami

sebe.
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6 INTERPRETACE DAT

V predchozi praktické casti diplomové prace jsme se zabyvali metodikou vyzkumu a ana-
lyzou ziskanych dat pomoci kvalitativniho vyzkumu. Tato ¢ast byla zaloZena na vypove-
dich naSich participantli, neboli dobrovolniki programu P&t P. V jejich subjektivnich
vypovédich se odrézi nejen zkuSenosti ziskané programem, ale i jejich celkovy nahled
na dobrovolnictvi a plisobeni v ném. Tato zjisténi nam pomohla nahlédnout do Cinnosti

dobrovolniki pracujicich s détmi a mladezi.

Hlavnim cilem nasi diplomové prace je popsat ¢innost dobrovolnika v programu Pét P.

Nasledné se pokusime shrnout vysledky vyzkumu a zjisténé skutec¢nosti interpretovat.

Prvni vyzkumna otézka zni: Jaky je obsah prace dobrovolnika v programu Pét P?

Nejprve bylo dilezité zjistit, jaké jsou vstupni podminky pro pfijeti dobrovolnika a co
vSechno musi dobrovolnik podstoupit pii nastupu do programu P&t P. Jak je patrné
z vyzkumu, tak povinnosti kazdého dobrovolnika je splnit psychologické testy a zicastnit
se vycviku dobrovolnikii. Tosner a Sozanska (2006, s. 122) podotykaji, Ze pro sniZeni rizi-
ka ptipadné ucasti dobrovolniki s patologickymi rysy osobnosti je nutné, aby byli vybirdni
na zadklad¢ absolvovaného vycviku. Soucasti je 1 diagnosticky rozhovor s psychologem

a testovani osobnosti.

VSichni na$i participanti byli do programu Pét P vybrani na zakladé vycviku a psycholo-
gickych testi. Absolvovani vycviku a psychologickych testli je klicové pro odhaleni
nevhodnych uchazect, kteti pro tuto ¢innost nemaji dostate¢né predpoklady. Zajimavosti
bylo, Ze vstupni povinnosti jsou vnimany kazdym ptichozim dobrovolnikem jinak. Dale
néktefi participanti uvedli, Ze pfed samotnou ucasti v programu je vhodna konzultace
s koordinatorkou programu, ktera je ochotna podat ptichozimu dobrovolnikovi vSechny

potiebné informace.

Dal$im bodem programu je pfifazeni ditéte koordinatorkou programu. Dobrovolnici
se shoduji vtom, Ze tento vybér mohou i oni sami ovlivnit. Koordindtorka programu
se pfed samotnym pfifazenim ditéte ptd dobrovolnika, zda s timto vybérem souhlasi. Na-
sledné se spolecné 1 s ditétem setkaji a dohodnou se na ptipadné spolupraci. Nekteti také
uvedli, ze se vytvoiena dvojice sklada z téch, co jsou momentalné k dispozici. Bfizova
(2018) podotyka neopomijet fakt, Ze dobrovolnik neni zodpovédny za vychovu ditcte.
Jeho role je ¢isté podpiirna. Jednou z podminek pro vstup ditéte do programu je jeho vlast-

ni dobrovolna iniciativa k G¢asti a obeznameni jej s vesSkerymi pravidly s tim souvisejicimi.
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Po podepsani vsech potfebnych dokumentii se vytvofena dvojice ditéte s jeho dospelym
kamaradem zaéne pravidelné setkavat minimalné jednou tydné na 2 — 3 hodiny. Spole¢né
¢innosti jsou raznorodé. VeEtSinou se jedna o sdileni spoleénych zdjmi a konicki.
V nékterych ptipadech jde kromé volnocasovych aktivit i o doucovani ditéte. Dobrovolnici
vypovidaji, ze svym svéfenciim déavaji nejen sviij vlastni ptiklad chovani, ale snazi se je
1 zatadit do fungovani bézného zivota. Pravidla si nastavi tak, aby to bylo pfijemné obéma
zuCastnénym. Dilezita je i komunikace srodinou vcetn¢ domlouvani schiizek. Podle
Btizové (2018) by rodice do fungujici dvojice neméli zasahovat, pouze se domlouvat

a spolupracovat na organizacnich vécech.

Mezi dals$i uvadéné Cinnosti patii i spolecné akce déti s jejich dobrovolniky, které jsou
organizovany programem P&t P. Jedna se napiiklad o pousténi drakl, opékani Spekacki,
velikono¢ni a vanoc¢ni tvotfeni. V neposledni fadé maji dobrovolnici povinnost ucastnit
se supervizi programu. Supervize vétSinou probiha jednou za dva mésice. Podle vypovéedi

participantl se jedna o bezpecny prostor pro sdileni zkuSenosti a ptipadné feSeni problémul.

Nésledna vyzkumna otdzka zni: Jaky vztah si dobrovolnici vytvareji s klienty progra-
mu Pét P?

Z vyzkumu je patrné, ze vztah, ktery dobrovolnici buduji se svym svéfencem, je zaloZen
predevsim na otevienosti, upiimnosti a divére. Jednd o vztah kamaradsky az pratelsky.
Déle n¢kteti uvedli, Ze litlik je jejich nepostradatelnou soucasti. Vybudovany vztah
s litlikem n¢kdy pferoste az v rodinné pouto. V neposledni fadé jsme se také dozveédéli

o hostitelské péci, na které je postavena jedna z uvedenych dvojic.

Vytvofeny vztah otevira obzory nejen détem, ale 1 samotnym dobrovolnikiim. Participanti
uvadi, ze svému svéfenci chtéji byt oporou i privodcem na cest¢ k jeho dospélosti.
Setkévani spoc¢iva nejen ve smysluplné vyuzitém volném case, ale n€kdy se k tomu piida
1 doucovani ditéte. Btizova (2018) podotyka, Ze spolecné chvile ditéte s dobrovolnikem by
se nem¢ly skladat pouze z doucovani, hlidani a ptipravy ditéte na vyucovani. Cilem setka-
vani by mélo byt navazani kamaradstvi a vSe, co to obnasi. Ani u jednoho z piipadi se

setkavani pouze v rdmci douc¢ovani nepotvrdilo.

Dale jsme podle vypovédi zjistili, Ze nasi participanti vnimaji vytvoreny vztah jako smys-
luplny. Nelituji této zkuSenosti, snazi se prozit se svym svéfencem plnohodnotné chvile.
Détem poskytuji oporu, bezpeci a prostor, kde si mohou na chvili ,,vydechnout®. Zaroven

podotykaji, Ze jejich cilem neni ditéti zmenit zivot, aby se z ditéte stal ,,svatouSek®. Nejsou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

mu ani autoritou. SpiSe zaujimaji roli kamarada, kdy ve dvojici vznikd urcité pouto
ve vztahu. Obohaceni spatfuji v porozuméni mezi lidmi. Castokrat i beze slov dokéaZi po-
znat, jestli toho druhého néco trapi. Participanti popisuji posun u sveéieného ditéte v davére,
otevienosti a odvaze. Z prvopocatku se déti jevi jako uzaviené a nejsou priliS§ hovorné.
Za dobu spole¢ného pratelstvi dochazi k postupnému budovéani diavéry a lze pozorovat
posun i v komunikaci. Nejen Ze se dobrovolnik a litlik vzajemné inspiruji, ale vytvari
1 zdravejsi vztah ditéte k sobé samému. Déti si na své dospélé kamarady rychle zvykaji
a neostychaji se s ¢imkoli svéfit. Participanti také zmifuji negativni vlivy dospivani, kdy
pozoruji zménu chovani mnohdy i k horSimu. Vlivem puberty nastavaji zmény, které
nemtizeme ovlivnit. Nékdy na dité negativné ptisobi i parta vrstevniki, se kterou se schazi,
s ¢imz se setkdvaji 1 nasi participanti. Ti uvadéji, Ze nejsou vychovateli ani socidlnimi pra-
covniky, ale pouze kamarady déti. A i pfesto, ze by jim mnohdy radi pomohli vic, tak ne-
mohou nebo na to nemaji prostredky. Nekteré véci by se mély fesit spise na urovni rodiny.
I ptesto dobrovolnici hledaji zptisoby, jak v téchto nelehkych chvilich détem ulehcit a po-
moci riznych zplsobl jim vSe vysvétlit. Stalo se, Ze spoluprace musela byt ukoncena
z ditvodu nedodrzovani pravidel, kdy se dobrovolnik o dité staral nad ramec programu.
Participantka uvedla, Ze 1 pfes tuto negativni zkuSenost pokraCovala dale v programu

a navazala spolupréci s jinym litlikem, se kterym ma velmi pékny vztah.

Tteti vyzkumna otazka: Co dobrovolnikiim pomaha p¥i praci s mladezi?

Budovani vztahu nemusi byt pro dobrovolnika a jeho svéfence vzdy jednoduché. Nékdy
ptichazi i chvile, kdy si dobrovolnik sdm nevi rady a potfebuje byt podpoten. V takové
situaci je nutné mit nékoho, na koho se obratit v pfipadé nouze. NejcastéjSim opérnym
bodem dobrovolnika je koordinator a supervizor programu. Stane se, ze se dobrovolnik
dostane do situace, ktera je neodkladné. Proto dobrovolnici nevahaji pozadat o radu ¢i po-
moc koordinatorku, ktera je v jejich ocich pozitivné vnimana a na ptipadné dotazy reaguje
vcas. Participanti také uvedli, ze pokud jim neni néco jasné nebo si potiebuji dostudovat
informace, tak nejcastéji vyuzivaji internet. Nalézaji zde ¢lanky, videa nebo i rozhovory
pedagogli a psychologli. V ramci navstévy seminaiti, Skoleni a workshopli se veénuji
1 osobnimu rozvoji. Zde pomoci zazitkové formy prohlubuji své znalosti v oblasti pedago-
giky Ci psychologie. Dale jsou jim napomocni jini dobrovolnici, od kterych ziskavaji
informace a Cerpaji z jejich zkuSenosti. Stykaji se s vychovateli, ale 1 psychology z riznych

w7

tak mohou pockat do supervize, kde je kazdému vénovan prostor pro sdileni. Napomocné
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jim je i studium v oboru ¢i prace ve vzdélavani. Dobrovolnici v riznych situacich jednaji
1 spontanné a instinktivné. Odrazi se od vlastni zkuSenosti a spoléhaji se na svou intuici

a vnitini pocity.

Nasledna vyzkumna otazka zni: Jaké jsou motivacni faktory dobrovolniku piusobicich
v programu Pét P?

Kazdy jedinec je svym zpisobem specificky a jedine¢ny. Motivii k dobrovolnické ¢innosti
je celd tada. Zajimalo nas, jaké jsou motivacni faktory dobrovolnikl piisobicich
v programu P¢t P. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti nasi prace, motivy se mohou riznit.
Z vyzkumu vyplynulo, ze k ptisobeni v programu dobrovolniky nej¢astéji vedla nejen po-
tieba pomahat a dobry pocit z pomoci, ale 1 smysluplné vyuzity volny cas. Jejich ¢innost je
jednak prospésna, ale i jim samotnym piinasi v jisté mife uspokojeni, kdyZz mohou pomoci
druhym. Popisuji pocity Stésti, radosti a vnitini spokojenosti. Dal§im motivem je ziskani
praxe, zkusenosti a znalosti. V této oblasti n¢ktefi vypovidaji, Ze tuto ¢innost vnimaji jako
dalezitou pro ziskani praktickych zkusenosti, které nasledné mohou vyuzit v budoucnu pii
péci o vlastni déti. DalSim prvkem bylo ziskani potfebné praxe pro piijeti na vysokou sko-
lu. Participanti vSak uvedli, Ze by v dobrovolnickém programu setrvali i bez nutnosti
uplatnit tuto praxe. S tim souhlasi i Matulayova (2016, s. 11), ktera popisuje dobrovolnic-
kou ¢innost jako pfidanou hodnotu pro ziskdni zaméstnani nebo pfijeti ke studiu na nckte-
rych vysokych Skolach.

Potfeba poznani novych lidi a celkové komunita dobrovolniki je dal§im ze zminovanych
motivacnich faktorii. Nektefi také uvedli, Ze motivaci jim byl 1 samotny program Pé&t P
nebo touha po sebepozndni. Prostfednictvim motivace se rozviji osobni ptistup dobrovol-
nika, jeho Zebtic¢ek hodnot, dosavadni schopnosti a zkuSenosti. Rozviji se také kreativita
nebo okamzitd reakce. Jak vyplynulo z prezentovanych zjisténi, motivace pro plisobeni
v programu P&t P je rliznoroda, od potieby pomoci druhym az po naplnéni v oblasti sebe-
poznani.

V tomto ohledu nas také zajimalo, zda byla naplnéna piedchozi o¢ekdvani dobrovolniki.
Ze zjisténi vyplynulo, Ze vétSina dobrovolnikii se shoduje, ze program splnil, az predcil
jejich predchozi ocekavani. V nékterych piipadech ofekévani nebyla zcela naplnéna nebo

nektefi neméli pred vstupem do programu zddna ocekavani.

Posledni vyzkumna otazka: Jaka doporuceni vyplyvaji ze zkuSenosti dobrovolnika?
Participanti radi ptichozim dobrovolnikiim nebéat se a uzivat si spole¢né chvile s jejich své-

fencem. Déle vidi za dllezité Gcastnit se spoleCnych akci a byt aktivni na supervizich.
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na dobrovolnickou ¢innost vyclenit ¢as a byt trpélivy. Z jejich zkuSenosti Castokrat vyply-
nulo, Ze na zacatku koordinatorovi nesd¢lili, v jaké vékové kategorii a s jakym ditétem se
chtéji potkavat. V piipadé, ze by si dobrovolnik s ditétem nerozumél, feSeni se vzdy najde.
Zazemi je podle nich v programu velmi dobré. VSe se dd vykomunikovat a predevsim je to
o dobrovolnosti ¢lenti. V neposledni fadé¢ dobrovolnici radi, ucit se prfedev§im poznavat

sam sebe.

Participanti spatfuji nedostatky v propagaci programu Pét P. Doporucuji rozsifit ponéti
o organizaci prostiednictvim marketingovych strategii. Vzhledem k tomu, ze program
s timto ,,bojuje®, dobrovolnici vidi jako pfinosné predavani informaci o moznosti zapojeni
se do programu potenciondlnim uchazeciim. Piipadné program zviditelnit jak na internetu,
tak 1 ve Skolach. Celkové program hodnoti jako dobte nastaveny. Déle by samotnym dob-
rovolnikim pomohlo, kdyby méli vice informaci o tuskalich, ktera pfichazeji spolu
s pubertou. Uvitali by pfednasku ¢i skoleni, jak pristupovat k détem s poruchou pozornosti,
autistického spektra a jinych znevyhodnéni. Program by se ¢asteéné mohl zaméfit 1 na rizi-
ka socialnich siti, ve kterych dobrovolnici spatiuji ndstrahy dnesni doby. Zduraznuji, ze by
se o této problematice mélo vice mluvit a zaroven by déti mély byt pfipravovany na tskali,

ktera to s sebou pfinasi.

V této Casti pfedstavime 1 prvni zkuSenost naSich participantli s programem. Dobrovolnici
uvedli, Ze se nejéastéji o programu Pét P dozvédéli z doslechu. Castokrat jim o Pét P nékdo
fekl nebo jim ucast v programu byla doporucena. Pouze dva participanti se o programu

dozvédeli diky jeho propagaci a jen jeden znal pfimo vedouci programu.

V zavéru interpretace dat jsme si dovolili uvést prehled nejdileZitéjSich zjisténi
z analyzy vyzkumu:
» Ve své ¢innosti jsou dobrovolnici limitovani volnym ¢asem
Vytvaii bezpecny prostor pro setkdvani, buduji divéru a otevienost vztahu
Nejveétsi oporou jim jsou koordinator a supervizor programu
Vytvotené pouto spo¢iva na kamaradském az ptatelském vztahu
Motivovani jsou potfebou pomahat a vnitinim dobrym pocitem z pomoci
Cas straveny s ditétem vidi jako smyslupIng vyuzity

Nedostatek spattuji v propagaci programu

vV V.V V V VYV V

Program splnil, az pted¢il jejich ocekavani
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6.1 Doporuceni pro praxi

Jak vyplynulo z ptedchoziho zjisténi, vétSina participanti se o programu Pét P dozvédéla
nahodné. Zaroven spatiuji nedostatky pravé v propagaci programu Pét P. Otevird se zde
otazka, jaké dal$i moznosti bychom mohli doporucit. Vhodnych forem, jak zaujmout pfi-
chozi dobrovolniky se nabizi cela fada. Programu by prospélo, kdyby se o ném dozvédélo
nejen vice potenciondlnich dobrovolnika, ale 1 klientd programu. Tento navrh by usnadnil
praci i koordinatorovi programu.

Neziskové organizace maji vSeobecné problém s marketingovou komunikaci a vlastni pro-
pagaci. Stava se tak z divodu nedostatku finanénich prostiedkii a malou zkuSenosti
v oblasti marketingu. Existuji vSak formy propagace, které¢ jsou finanén¢ nenaro¢né a pfi-
tom maji $irSi dosah. Mezi takové formy patii naptiklad socidlni sité, jako je Facebook
a Instagram, které zatim organizace Pét P nevyuziva. Na téchto sitich by mohla organizace
vkladat prispévky, fotografie a videa ze spoleCnych akci, které organizuje. Ptiblizeny
by byly aktivity a cile programu P&t P. Tato forma by mohla byt jednim ze zptsobt oslo-
veni nejen novych dobrovolnikl, ale i klientl. Dal§i formou mize byt vyuziti prostor
Univerzity k propagaci programu formou nasténnych plakatt a letacki pro nabor novych
dobrovolnikii. Tyto prostory jsou dostupné zdarma. Plakaty se daji zavésit 1 v knihovné
a prostorach koleji a menz. Nemély by chybét zékladni informace o programu, vycviku
a odkazu na webové stranky, v€etné kontaktu na zodpovédnou osobu. Po dohodé¢ s méstem
Zlin by mohly byt plakaty umistény 1 na né€kterych nasténkach mésta.

Jednou z moznosti, ktera je uz néjakym zpiisobem vyuzivana, je pfimé osloveni studenti
na Univerzit¢ TomaSe Bati prostfednictvim kratké prezentace, které se ucastni i néktefi
dobrovolnici. Tito stali dobrovolnici studentiim nastini fungovani a pozadavky programu.
Déle by se propagace mohla rozsifit 1 na sttedni Skoly se socidlnim zamétenim.

Propagace je narocna zejména Casove. Existuje vSak spousta moznosti propagace, kterd by
pfinesla pozadovany piinos. V celkové podstaté jde o zvySeni povédomi o organizaci. Jed-
nou z takovych moZnosti je ti€ast programu P&t P na akcich pofaddanych méstem.

Vsechny navrhované moznosti jsou z naseho pohledu realizovatelné a svym obsahem
by mohly zvysit povédomi o organizaci Pét P a pfiblizit ji SirSimu okoli. Zaroven by mohly
koordinatorovi programu usnadnit praci pii hledani potencionalnich uchazeci.

Ptedlozena doporuceni jsou pouze navrhem ke zlepSeni a rozsifeni forem propagace.
Informace ziskané timto vyzkumem mohou byt podkladem pro realizaci rozsahlejSiho

a dlouhodobéjsiho vyzkumu v dané oblasti.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat ¢innost dobrovolnika v programu Pét P.
Pro naplnéni tohoto cile byli osloveni dobrovolnici z programu Pét P ve Zlin¢. Celkem
s nami spolupracovalo devét dotazovanych. Praktickd ¢ést prace byla vénovana kvalitativ-

nimu vyzkumu. Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturované rozhovory. Ziskana

data byla nasledn¢ analyzovana pomoci metody vytvareni trst.

Vyzkum ukazal, ze prvotadd povinnost dobrovolnika je dana splnénim psychologickych
testll a ucasti na vycviku. Vstupni povinnosti uchazecii jsou vnimany rizné. Pro ptifazeni
dité¢te k dobrovolnikovi je vyzadovan jejich oboustranny souhlas. Po obeznameni
se s pravidly se tato dvojice zacne pravidelné setkavat. Vznika tak vztah zaloZeny na spo-
le¢nych zajmech a budovani postupné divéry. Z kamaradstvi se stava pratelstvi. Pravidla
si stanovuji tak, aby pro né tato setkavani byla piijemna a zarovefi pf¥inosna. Casto zmifo-
vané jsou i ¢innosti organizované programem, kterych se ucastni dobrovolnici spole¢né
s jejich svétenci. Dale maji dobrovolnici povinnost tcastnit se pravidelnych supervizi. Sdi-
li zde své zkuSenosti a poznatky, ptfipadné feSi nastalé problémy. Vztah dobrovolnika
a ditéte vychazi z otevienosti, upfimnosti a vzajemné divéry. Jedna se o kamaradstvi i pta-
telstvi, kdy jsou dobrovolnici svym svéfenctim oporou a pruvodcem k dospélosti. Dobro-
volnici vnimaji vytvofeny vztah jako smysluplny. Poskytuji détem pocit bezpeci a klidné
zazemi. Zaroven pozoruji u sveéfen¢ho ditéte pozitivni zmény, jak v chovani, tak
1v otevienosti, komunikaci a odvaze. Vytvaii se zde 1 zdravejsi vztah ditéte k sobé samé-
mu. Opérnym bodem dobrovolnika je koordindtor a supervizor programu. Pokud maji po-
tize, nebo si s n€¢im nevi rady, pak pozadaji o pomoc koordinatorku, kterd na jejich dotazy
thned reaguje a nesrovnalosti pomaha fesit. Pokud je dobrovolnikiim néco nejasné, snazi
se o dohledani informaci také na internetu. V rdmci navstévy seminaii, Skoleni a worksho-
pl se vénuji osobnostnimu rozvoji. Dobrovolnici jsou si vzajemné oporou, kdy sdili jak
informace, tak zkuSenosti spolecné. Jednaji spontanné, instinktivné, Cerpaji z vlastnich

prozitkti, spoléhaji na svoji intuici a vlastni pocity.

Kazdy jedinec je svym zplisobem specificky a jedinecny. Motivll k dobrovolnické ¢innosti
muze byt celd fada. SpoleCnym prvkem byvéa ztotoznéni se s naplni organizace.
Z rozhovorl s dobrovolniky je patrné, Ze motivaci je jim pfedevSim potieba poméhat dru-
hym, dobry pocit z pomoci, smysluplné vyuzity volny ¢as, ziskani praxe, zkuSenosti a zna-

losti 1 pro jejich budouci uplatnéni.
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Z jejich subjektivnich vypovédi také vyplynulo, Ze program Pé¢t P splnil, az dokonce pied-
¢il jejich ocekavani. Dobrovolnici také spatfuji posun ve vyvoji ditéte. Déti vstupujici
do programu jsou Casto z pocatku uzaviené, plaché, tézko navazuji kontakty a maji vzdéla-

vaci ¢i vychovné problémy.

Dobrovolnik ziskdva moznost pozorovat i své moznosti a jejich uplatnéni ve svém zivoté.
Ujasnit si, co od zivota o¢ekava, kam smétuje a co jej napliiuje. Odménou jsou mu nové
zkuSenosti, znalosti a roz§ifeni motiva¢nich hodnost. Ziskava SirSi komunitu kolem sebe,

stdva se soucasti spolecenstvi dobrovolnikli s podobnymi cili a hodnotami.

Pribéh tvorby diplomové prace byl pro nas samotné poznanim a jedine¢nym vhledem diky
sdileni zkuSenosti a zazitkt ostatnich dobrovolnikl v porovnéni s ptisobenim a nasi vlastni

zkuSenosti v programu Pét P.

Vyslednd prace muze slouzit jako inspirace nejen koordinatorim programu Pét P a super-
vizorim, ale i dobrovolnikiim a klientim programu. Vede také k nasmérovani a zamysleni
se nad zlepSenim kvality poskytované sluzby. Dobrovolnici jsou nedilnou soucasti pro-
gramu, a proto by jim méla byt vénovana vétsi pozornost. Diraz by m¢l byt kladen na
pfipravenost dobrovolnikli pro préci s détmi a mladezi. Za dualezité spatfujeme vytvoreni

kvalitniho vztahu mezi dobrovolnikem a klientem programu.

V ptedchozi ¢asti prace jsme si dovolili navrhnout soubor rad a doporuceni ke zlepSeni
arozs§ifeni forem propagace, které¢ by nabidly moznost spoluprace pripadnym zajemciim
z fad dobrovolnikl 1 novych klienti. V tomto ohledu zaleZi na samotném programu Pé&t P,

zda se s nabizenymi moZnostmi ztotoZni ¢i ne.
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APOD A podobné

ATD A tak dale

BBBS Big Brothers Big Sisters
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OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
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USA Spojené staty americké

UTB Univerzita Tomase Bati

VS Vysoka skola

ZS. Zapsany spolek



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 109

SEZNAM OBRAZKU

Obréazek 1: Motivacni faKtOTY .......c.oeviiiiiiiieciiee ettt 61
Obrazek 2: Jak jsem se 0 programu dozvedel...........covveviiiiiiiieiiiieieece e, 65
Obréazek 3: Vstupni podminky .........ccceeeeiiiiiiiiiieiiiciice et 67
ODbrazek 4: OCEKAVANT.......ooiiiiiiiiii ettt et 69
Obréazek 5: Co obnaSi UCASt V PrOZIAMU ... ..cecvieriieeiieeiieeieeieeeieeireereeneeeeteesseeenseessneenseens 71
(010372175 [ O A A0 ¥ 1 LTS3 40 TS 77
Obrazek 7: Co pozoruji, jak t0 VAIMAM JA......ceeviiiiiieiieeiieiee ettt seee e sene e 80
Obrazek 8: Opérny bod dobrovolnika ...........coceeveriiriiiiniiiniiieieceeeee e 85
Obrazek 9: Doporuceni ke zIepSeni vV Programul ..........c.eecveereeeireenieenieenieenieeseeeneesneenneens 89

Obrazek 10: Rady ptichozim dobrovolnikiim ..........ccceceriiiriiiiniiniinincecee 92



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 110

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Zékladni idaje 0 vyzKumném SOUDOTU..........cceevieriiiiniiieiieie e 59






