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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na posouzeni rizik v organizaci. Teoretickd ¢ast bude sezna-
movat s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci, ergonomii a rizikem v organizaci. Piedstavi
nékolik metod k detekci rizika. Vybranym odvétvim, pro praktickou ¢ést, se stane gastrono-
mie. VSeobecny pohled na rizika v oblasti gastronomie bude zjistény dotaznikem, ktery bu-
dou vypliiovat osoby v gastronomii ptsobici. Z vybrané organizace budou odpovidat za-
méstnanci na dotaznik o pracovnim prostiedi a ptisobeni pracovni napIné na zdravi. Jedno-
duchou bodovou metodou budou vyhodnocena rizika a navrzena opatieni k jejich odstranéni

nebo eliminaci.

Kli¢ova slova: bezpecnost, dotaznik, eliminace, gastronomie, jednoduchd bodova metoda,

metody, ochrana, organizace, prace, riziko, zdravi

ABSTRACT

This thesis focuses on risk assessment within an organisation. Thesis theoretical section shall
provide an introduction in safety and health protection at workshop, ergonomy and risk in
an organisation. It lists several methods of risk detection. The trade selected for the practical
section is gastronomy. A general overview of the risks in gastronomy will be provided by a
survey conducted among people working in gastronomy. Another survey among employees
of a particular restaurant shall focus on the working environment and the impact on the
workload on their health. I will use a simple point-based method to evaluate the risks and

suggest measures for their removal or elimination.

Keywords: safety, questionnaire, elimination, gastronomy, simple point-based method, me-

thods, protection, organisation, work, risk, health
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UvVOD

Jakym zptsobem zit a pracovat, abychom se vyhnuli riziku? Kde najit cestu k nulovému

riziku? Je to viibec mozné? Jsme ohrozeni, 1 kdyz nic nedélame?

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je nedilnou souc¢ésti naSich zivotii. Pro kvalitni

vykon prace je dulezité mit co nejvice stresort pod kontrolou.

Prace bude zamétena na oblast gastronomie. Tento segment je mi z vykonu prace nej-
blize. Nejsem vyucena v oboru gastronomie a nemam ani gastronomické kurzy. Vystu-
dovala jsem Arcibiskupské gymnazium v Kroméftizi. Pii Skole jsem méla nékolik brigad
v mensSich hospidkach a restauracich. Vystfidala jsem nékolik provozl od heren, bart,
diskoték, restauraci, sportovnich center az po vedeni hotelu a provozni koncep¢ni piv-

nice/restaurace. V mezidobi jsem nékolik let délala v reklamé.

Hlavnim cilem prace je posouzeni rizik ve vybrané organizaci a reSerSe dostupnych in-

formacnich zdroja k této problematice.
Teoretické ¢ast bude vysvétlovat pojem rizika, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a
ergonomii.

Prakticka ¢ast se zaméfi na vSeobecné vnimani problematiky rizik v gastronomii z po-
hledu zaméstnance. Ve vybrané organizaci budou odhalena rizika z pohledu zamést-

nance a budou navrzena opatieni k jejich odstranéni nebo eliminaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOST PRI PRACI

Pracovni ¢innost a pracovni prostredi, je z pohledu bezpecnosti a ochran¢ zdravi pti
praci (dale BOZP) rizikovéjsi nez prostredi, ve kterém se pohybujeme mimo pracovni
¢innost. Do rizikového prostfedi zahrnujeme 1 pracoviste, ktera zdanlivé vypadaji ne-
Skodna. Prikladem mtze byt administrativni pracovisté. Abychom zabranili nebo eli-
minovali negativni disledky vykonu prace na Zivot pracujiciho, je tieba se zaméfit na

pravidla a opatfeni, ktera s touto problematikou souvisi.

1. Snizeni pracovni pohody (i v duisledku snizeni socialni pohody)

2. Pracovni traz

3. Ohrozeni vzniku nemoci z povolani

4. Nemoci z povolani (Toma$ Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a

poZarni ochrany, 2017)

1.1 Historicky vyvoj bezpe¢nosti prace

Pokud se podivame zpét v Case, jakym zptisobem byla pozadovana prace po lidech, ur-
¢ité si vzpomenete na otroctvi, détskou praci, t€Zkou praci pro zeny, dlouhé pracovni
doby, zadnou lékarskou péci apod. MoZna vas piekvapi, jak daleko zasahuji prvni

zminky BOZP a jaky vyvoj tato problematika méla.

K BOZP neodmyslitelné patii i poZarni ochrana (dale PO), ktera se spoluutvarela. Pojeti
BOZP bylo postupné dopliovano dle zkuSenosti a aktualné€ zahrnuje Sirokou oblast, do
které patii prava a povinnosti nejen zaméstnavatele ale i zameéstnance. (viz ptiloha PI

Diagram o historickém vyvoji BOZP a PO).

1.2 Systémové Fizeni managementu

Pokud mé mit BOZP smysl je dilezité, aby bylo nedilnou soucasti firmy, organizace,
instituce apod. Systém je mnozina prvkl tvofici mechanismus, ktery diky své funkc-
nosti pomaha jit dopiedu. Pro lepsi predstavu fungovani systému viz Obr. 1. (Tomas

Neugebauer - specialista bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany, 2017)
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Systémovy pristup R rizeni BOZP

Systém znamena funkéni
mechanismus, ktery pomaha
rychleji jit do piedu.

Jak nejsou jednotlivé dily
pospojované mechanismus
je nefunkéni...

...a nékdy muze
byt i brzdou.

Obr. 1. Systémovy piistup kftizeni BOZP (Tomas
Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Jednotlivé prvky musi spliiovat tfi zdkladni zasady:

1. BOZP vzdy zac¢ina nahote anebo vibec
2. Pfi zvySovani produktivity prace je BOZP pfimo umérné tomuto procesu
3. BOZP se vyplaci. (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Systémové tizeni je zaloZzeno na piedpokladu, Ze vrcholovy management je tomuto na-
klonény a dodrzuje naplnéni pozadavkt BOZP. Odborn¢ zptisobild osoba ve firmé mtize
vzdy odvadét tak kvalitni praci, jakou ji vrcholovy management dovoli. V ptipadé, Ze
management tomuto neni naklonén BOZP se stava administrativni vsuvkou a formalni
zalezitosti. Mezinarodni pozadavky a zékonik prace stanovuji, ze odpovédnou osobou
je zaméstnavatel. Tato povinnost neni pfenosnd, pouze z vykonu prace je odpovédny
vedouci pracovnik, ktery je opravnény davat pokyny a kontrolovat, zda jsou nafizeni
organizace plnéna. Zadna externi firma neni odpovédna za dodrzovani BOZP v organi-
zaci, muze pouze vypracovat prisluSné dokumenty a doporucit postupy viz Obr. 2.

(Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)
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Stante se nasim
klientem a starosti
o0 BOZP muzete =,
hadit za hlavu, e

Obr. 2. Odpovédnost za plnéni BOZP (Tomas
Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Reklamni slogany nékterych firem, které ve sméru BOZP mohou byt i erudované, jsou
mnohokréat zavadéjici. Proto je dulezité mit na paméti, Ze plnd odpoveédnost pada na
zaméstnavatele. Dodrzovani BOZP je tieba vnimat jako pfinos, nikoliv jako zbyte¢nou
trestné¢ postihnutelnou povinnost viz Obr. 3. (Toma$S Neugebauer - specialista

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

Piinosy BOZP:

wevr

Tvorba zisku
Dobré komunikac¢ni toky
Zvyseni kreativity jednotlivych zaméstnanct

Zvyseni produktivity prace

A

Zvyseni konkurenceschopnosti (Tomas Neugebauer - specialista bezpe¢nosti

préace a pozarni ochrany, 2017)
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UL & Y

Obr. 3. Trestni odpovédnost za nedodrzovani
BOZP (Tomas Neugebauer - specialista

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

1.3 Povinnosti a prava zaméstnavatele i zaméstnance

Mohlo by se zdat, Ze BOZP je povinnosti pouze pro zaméstnavatele. V niZe uvedenych

bodech si specifikujeme a ptiblizime zékladni informace o zajiStovani bezpecnosti a

ochrany zdravi pii praci.

1.

BOZP je povinen dodrZzovat zaméstnavatel, fyzickd osoba v pracovné pravnim
vztahu, ¢lenové rodiny podilejici se na firmé€, zaméstnavatel, ktery je zaroven 1
fyzickou osobou, fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je zakladatelem nebo se
podili na zhotoveni stavby.

Vsechny fyzické osoby, které se zdrzuji na pracovisti s védomim zaméstnava-
tele, jsou povinny dodrZovat bezpecnostni pokyny, které byl zamé&stnavatel po-
vinen zpracovat a seznamit je s nimi.

Pravidla pro zajisténi BOZP nevyplyvaji pouze z pravnich piedpist a ostatnich
ptedpist, jako jsou navody o pouZiti apod. Je nutné rizika vyhledat a nastavit k
nim opatieni. DileZité je, aby se vSe feSilo systémové nikoliv operativné podle
momentalnich potteb. Odpovédnost za plnéni BOZP nelze na nikoho pfevést.
Vzdy je odpovédny zaméstnavatel, 1 kdyby si najal jakoukoliv firmu ¢i fyzickou
nebo pravni osobu. Néklady spojené se zajistovanim BOZP vzdy pln¢ hradi za-
méstnavatel. Dle zdkoniku prace nesmi byt pfevadény piimo ani nepfimo na za-
meéstnance.

Odborné zpiisobild osoba neni odpoveédna za plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich predpist, a to z diivodu, Ze nema pravo zaméstnanclim néco naridit

anebo zakazat.
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5. V ptipadé, ze zaméstnanec v pracovnim prosttedi pouziva své soukromé véci, je
vedouci povinen v ramci BOZP zajistit i tyto véci nebo je zaméstnanec musi
piestat pouzivat.

6. Trestni odpoveédnost vedouciho za nezajisténi pozadavki BOZP na jim fizeném
pracovisti, je mozna. Pokud vedouci umozni praci na zafizeni, na kterém nebyla
provedena predepsand revize nebo piipadné nebyla odstranéna zévada a toto za-
fizeni zplsobilo smrt anebo zranéni zaméstnance, je odpovédny vedouci.

(Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

1.4 Rizikové faktory pracovniho prostiredi a kategorizace praci

V BOZP se posuzuji dvé zakladni oblasti, a to bezpecnost prace BOZP a druhd je
ochrana zdravi pti praci BOZP, mizeme znat i pod ndzvem hygiena prace. Kategorizace

praci ma presna pravidla i metody, ktera jsou stanovena pravnimi predpisy.

Kazdé vykonavana pracovni pozice potiebuje vlastni posudek. Probiha métfeni nebo vy-
Setieni faktorii pracovnich podminek, které se ndsledné vyhodnoti a tim ziskdme rizi-
kové faktory, které plisobi na zaméstnance. Ziskané udaje z méfeni nebo z vysetieni
podminek pracovnich faktorti zatadime, podle stanovenych kritérii a dle vyhlasky, do
jedné ze ctyt kategorii. (Toma$ Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Pro zatazeni do kategorii by bylo vhodné vytvofit komisi, kterd by byla slozena z OZO
+ 1ékarF (vykonava pro subjekt pracovné pravni sluzby) + vedouci (posuzovaného pra-
covisté) + zaméstnanec (posuzovaného pracovisté) (Tomas Neugebauer - specialista

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)
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1.4.1 Rizikové faktory

Rizikové faktory pracovniho prostfedi nebo také rizikové faktory pracovnich podminek.
Zékladnim pravnim pramenem je zdkonik prace ¢. 262/2006 Sb. a natfizeni vlady ¢.
361/2007 Sb., ktery stanovi podminky ochrany zdravi pii praci a dalsi pravni piedpisy.
(Janakova, 2018)

Rizikové faktory podle narizeni vlady €. 361/2007 Sb.:

—

Hluk a vibrace
Neionizujici zafeni
Ionizujici zéateni
Fyzicka zatéz
Z4téz teplem a chladem
Chemické latky a smési
Karcinogeny
Olovo
Prach

. Azbest

W ® N kWD

—_
— O

. Biologické ¢initele

—_
[\

. Psychickd zatéz (vnucené tempo prace, monotonie prace, smeénny reZim, prace
v ¢asovém tlaku, socialni klima)

13. Zrakova zat¢z (Janakova, 2018, s. 27-29)

Pii aktivaci rizikového faktoru dochazi ke Skodlivym vliviim na entitu zameéstnance.
Zameéstnanec je tak vystaven riziku ohroZeni nemoci z povolani nebo aktivaci ne-
moci z povolani. Zakon ¢. 309/2006 Sb. hovoii, mimo jiné, o stanoveni hygienic-
kych limitd. Hygienické limity stanovuji maximalni moznou hodnotu expozice rizi-
kovych faktort. Pfi této hodnoté, by nemélo dojit k ohroZeni nebo poskozeni zdravi
fyzické osoby, za béZnych podminek. Zaméstnavatel je povinen zjistovat a kontro-
lovat méfenim rizikové hodnoty. Tuto ¢innost provadi pravidelné a vzdy, kdy na-

stane zmé&na podminek prace. (Jandkova, 2018)
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1.4.2

Kategorizace praci

Znéame Ctyti kategorie praci. Pro spravné zatazeni je tfeba provadét kvalitni a presné

méieni. Do jednotlivych kategorii fadime dle trovné zatéze rizikovymi faktory.

(Janakova, 2018)

Tab. 1. Kategorizace praci (vlastni) zdroj informaci (Jandkova, 2018)

Kategorie Vliv na zarazeni Zarazeni Kdo zarazuje
Prvni Nepravdépodobny nepfiznivy vliv Automaticky
na zdravi
Druha Lze o¢ekavat nepfiznivy vliv na Rizikové | Na zadost zamést-
zdravi jen vyjimecné prace navatele pfislusny
organ
Treti Piekracovani hygienickych limiti a | Rizikové | Na zadost zamést-
plnéni dalSich kritérii BOZP, vyskyt prace navatele pfislusny
nemoci z povolani organ
Ctvrta Vysoké riziko ohrozeni na zdravi, Rizikové | Na Zadost zamé&st-
které nelze vyloucit ani pfi pouZiti prace navatele pfislusny
dostupnych ochrannych opatieni. organ

., Zaméstnavatel v Zadosti o zarazeni do kategorie uvede

a)
b)
¢)

d)

g

oznaceni prdce

nazev a umisteni, kde je dana prace vykonavana

vysledky a hodnoceni expozice fyzickych osob vykondvajicich danou praci jed-
notlivym rozhodujicim faktorum pracovnich podminek v charakteristické smeéne
vcetné doby trvani této expozice,

délku smeny, u vicesménného provozu rezim stridani smén,

navrh kategorie, do které ma byt prace zarazena,

pocet zaméstnancii vykonavajicich danou praci, z toho pocet Zen,

‘

opatreni prijata k ochrané zdravi zaméstnanci vykonadvajicich danou praci.

(CESKO, 2000, s. 20, Zakon &. 258/2000 Sb. §37. odst. 3.)
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Povinnosti zaméstnavatele:

- vést evidenci rizikovych praci v rozsahu dle pravnich ptedpisi,

- informovat zaméstnance o zafazeni do pfislusné kategorie,

- zajistit pracovnélékarské sluzby. (Janakova, 2018)

Pracovné 1¢ékatské sluzby zajistuji hodnoceni vlivu pracovni Cinnosti a prostfedi na

zdravi zaméstnance. Posuzuji pracovni zpiisobilost k pozadovanému vykonu prace. Po-

skytuji poradenstvi, $koleni o prvni pomoci a pravidelny dohled na pracovisti a nad vy-

konem prace. (Janakova, 2018)

1.4.3 PoSkozeni zdravi vlivem pracovni ¢innosti

Na zaklad¢ pravnich predpist, délime poskozeni zdravi vlivem pracovni ¢innosti a pra-

covniho prostredi, do ¢tyi kategorii.

Tab. 2. Identifikace poSkozeni zdravi vlivem pracovni ¢innosti (vlastni) zdroj informaci

(Janakova, 2018)

Poskozeni

zdravi nebo smrt

ANO - je pracovni

NE — neni pracovni

Pracovni uraz

Pti plnéni pracovniho ukolu
nezavisle na jeho vili.

Pro plnéni pracovnich tkold.

Uraz zplsobeny pfi cesté do
nebo z prace.

Nemoc z povolani

Nemoc vznikajici ptisobenim
rizikovych faktori.

Ohrozeni nemoci z

povolani

Zmény zdravotniho stavu,
které vznikly pfi vykonu préce.

Jina Skoda
zdravi

na

Poskozeni zdravi, které ma pu-
vod v pracovnich podminkéch.

Povinnosti zaméstnance je, neprodlené nahlésit pracovni Uraz, ktery se vyhodnocuje ve

dvou fazich. Prvni faze, zda se jedna o uraz a v druhé, zda se jedna o pracovni uraz.

(Jandkova, 2018)
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Tab. 3. Povinnosti zaméstnavatele pfi poSkozeni zdravi pii praci (Janakova, 2018)

Povinnosti zaméstnavatele

Lhita

Poskytnuti prvni pomoci.

Neni stanovena (bezprostiedn¢).

Objasnit pri¢iny a okolnosti (za Wcasti
svédku).

Neni stanovena (do 5. dnt).

Neménit stav na misté (bez vaznych divodu).

Do objasnéni.

Uvédomit jiného zaméstnavatele o vzniku
urazu.

Bez zbytecného odkladu.

Umoznit ucast jiného zaméstnavatele na ob-
jasnéni vzniku drazu.

Neni stanovena.

Seznamit jiného zaméstnavatele s vysledkem
objasnéni pricin a okolnosti.

Neni stanovena.

Ohlasit stanovenym organiim a institucim.

Bez zbyte¢ného odkladu.

Poridit zapis do knihy urazi.

Neni stanovena.

Vyhotovit zaznam o urazu.

Na zaklad¢ zadosti opravnénych
osob.

Pfedat ziznam o urazu opravnénym osobam.

Do 5. dne néasledujiciho mésice
za uplynuly kalendaini mésic.

Zaslat zaznam o urazu stanovenym organiim
a institucim.

Nejpozdéji do 5. dnl ode dne,
kdy se o trazu dozvédél.

Zaslat zaznam o Grazu organizac¢ni jednotce
pojistovny.

Pii odevzdani podkladi pro li-
kvidaci pojistné udalosti vzniklé
pracovnim urazem.

Pfijimat opatfeni.

Neni stanovena (do 5. dnt1).

Vyhotovit ziznam o trazu — hlaSeni zmén.

Po zjisténi divodu k vyhotoveni
zaznamu o urazu — hlaseni zmén.

Zaslat zaznam o urazu — hlaseni zmén stano-
venym organim a institucim.

Do 5. dne nasledujiciho mésice.

Zaslat zaznam o urazu — hlaSeni zmén orga-
nizacni jednotce pojistovny.

Pii odevzdani podkladi pro li-
kvidaci pojistné udalosti vzniklé
pracovnim (smrtelnym) urazem.

Piedat vyhotoveni ziznamu o urazu — hlaSeni
zmén opravnénym osobam.

Neni stanovena.

Projednat zpiisob a vysi nahrady $kody se za-
méstnancem a odborovou organizaci.

Bez zbyte¢ného odkladu.

19
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Nahrada skody pii pracovnim urazu, ohrozeni nemoci z povolani nebo nemoci z povo-
lani, je dle zakona zaméstnancem narokovatelna. Dle 1ékaiského posudku je stanoveno,
jestli se jedna o nemoc z povolani anebo ohrozeni z nemoci z povoléani. Lékatsky posu-
dek muze 1 urcit, Ze nejsou splnéni podminky pro uznani ohrozeni nemoci z povolani
nebo nemoc z povolani. Pfi uzndni ohrozeni nemoci z povolani ma zaméstnanec narok
na doplatek ke mzd¢. V ptipad¢ urazu a nemoci z povolani, poskytuje zaméstnavatel
nahradu Skody dle zédkoniku prace. Zaméstnavatel je pro tyto ptipady ze zakona pojis-
tény a pii splnéni stanovenych podminek, je pojiStovna povinna vzit odpovédnost na

sebe a vyplatit prislusnou ¢astku. (Janadkova, 2018)
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2  ERGONOMIE

Ergonomie je multidisciplinarni obor. Popisuje vazby clovéka na vykon prace a zahr-
nuje veskeré aspekty, které jsou k pracovnimu procesu vyuzivany. Zahrnuje nejen
stroje, které jsou nutné pro vykon prace, ale i pracovni prostfedi a nezapomind ani na
socialni zdzemi. Vénuje se veSkerym interakcim, které pusobi na ¢loveka pii vykonu
prace na daném pracovisti, aby optimalizovala pracovni zatéz na organismus ¢loveka.
Hlavnim tkolem je chranit zdravi ¢lovéka, minimalizovat negativni vlivy, navrhovat a
kontrolovat pracovni prostiedi, doporucovat pracovni pomucky a aktivné ovliviiovat

dodrzovani vSech doporucenych postupti (Marek, Skiehot, 2009)

Ergonomie sdruzuje poznatky z mnoha védnich obort a aplikaci vhodnych metod, sbéru
dat 1 teorii, se zapfiCifluje o celkové zkvalitiovani pracovniho prostiedi a tim se vy-
znamn¢ podili na zlepSovani lidského zdravi, psychickou stabilitu a vykonnost. (Maly a

kolektiv, 2019)

ANTROFOLOGIE
BIOMECHANIKA,

FYZOLOGIE
PRACE

sOCIOLOGIE
PRACE

LEKARSTVI

PSYCHOLOG HYGIENA

! ERGONOMIE
PRACE

BEZPECNOST
A OCHRANA
ZDRAVI

EKONOMIKA

TECHNIKA
DESIGN Y ITECHN2LOGIE

Obr. 4. Grafické znazornéni mnohooborové ergonomie

(Maly a kolektiv, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

2.1 Vyvoj ergonomie v ¢ase

Mezinarodni ufad prace definoval ergonomii: "polidsténi prace”. Svycarsky 1ékat, pro-
fesor Etienne Grandjean oznacil ergonomii: "prizpusobeni prace cloveku". Mezinarodni
ergonomicka spole¢nost vytvortila komplexnéjsi definici: "Ergonomie je vedecka disci-
plina zalozend na porozumeént interakci ¢loveka a dalsich slozek systéemu. Aplikact vhod-

nych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost". (Maly et al., 2019)

Pivod slova Ergomonie je z feckych slov ergon (prace) a nomos (piirodni zdkony).
Tento termin, v roce 1857, vymyslel polsky ptirodovédec Wojciech Jastrzebovsky.

Tento védec napsal i prvni knihu o ergonomii.

Pocatky ergonomie Ize prokazat jiz ve stiedovékém Recku v 5.stoleni pied nasim leto-
poctem. Hippokrates publikoval o navrzeni pracovisté chirurga, dle pouziti néstrojl.
Archeologické zaznamy dokladuji, ze v egyptské dynastii se pouzivali i ilustrované pra-
covni postupy pii pouziti naradi. Nekteré domacnosti jsou vybaveny dle ergonomickych

zasad. (Divis et al., 2019)

Prilomovou etapou se stala Priitmyslova revoluce. V této dob¢ byla na lidsky organis-
mus vynaloZena velmi vysoka zatéz. Ergonomie se stavala popularni. Pivodnim zdmé-
rem zaméstnavatelll bylo zefektivnéni prace, které vedlo k navySeni zisku a produktivity

prace.

Prvni svétova valka donutila vyrobce letadel pfemyslet nad ergonomii pilota. Ovladaci
prvky a pasobeni sil na pilota museli byt v co nejkomplexnéj$im feseni. Timto se zacala
rozvijet ergonomie do dalSich disciplin, pfedev§im do mediciny, kde bylo studovano
chovani pilotd pod vlivem nadmoftské vysky a stresovych faktori. V tomto obdobi byl
definovén tzv. Hawthornsky efekt. Zkouma vliv osvétleni na pracujici, odstranéni fy-
zickych ptekazek, prestavéni pracovisté, hygieny a Cistoty na pracovisti.

vvvvvvvvvv

zbrani, stroju a letadel, bylo zapotiebi brat ohled na lidské schopnosti a omezeni. Na
zakladé leteckych nehod, bylo zjisténo ze k nim doslo diky nelogicky konstruovanym

konceptim.

Za studené valky, ptiblizn€ od roku 1947, doslo k rozvoji laboratofi, které méli zarodek
jiz v ptfedchozim obdobi. Do vyzkumil nejvice investovala armada. Nejvétsi rozkvet byl

zaznamenan v roce 1965.
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Dalsim impulsem smérem k ergonomii ptedstavovala ve 20 stoleti informacni revo-

luce. Sezenim u pocitach zacali zdravotni problémy.

V soucasnosti je moderni ergonomie nedilnou slozkou kazdé vykonavané prace. Tato
nepostradatelné disciplina zasahujici a sbirajici data ze vSech odvétvi se stard o zdravi

¢loveka pii vykonu prace a zvySuje jeho efektivitu. (Bezpecnost prace.info, 2013-2019)

2.2 Mezinarodni ergonomicka asociace

Mezinarodni ergonomicka asociace (dale IEA) vznikla 6. dubna 1959 v Oxfordu. Orga-
nizace je nevladni a je uznana Spole¢nosti naroda (dale OSN). Asociace je sdruzenim
odbornikt z réiznych profesi z védeckého vyzkumu, vzdélani i praxe. Ceska ergono-
micka spole¢nost (CES) je soucasti IEA. Dalsi vyznamné organizace, které se podili na
vyzkumu ergonomie jsou Mezinarodni organizace prace (dale ILO) a Svétova zdravot-

nicka organizace (dale WHO). (Zsbozp, 2016-2020)

2.2.1 Hlavni oblasti ergonomie

Tyto oblasti obecné vymezuji pracovni ¢innosti v riiznych profesich. Jedna se tedy o
obecny pohled ergonomie na probihajici aspekty, které mohou ovliviiovat fyzickou a

psychickou zatéz na ¢loveka. (Zsbozp, 2016-2020)

1. Fyzicka ergonomie:
- zkouma: vliv pracovnich podminek na pracovni prostfedi, lidské zdravi,
- podili se na: projektovéni, konstruovani zatizeni,
- zaméfuje se na: pracovni polohy, manipulace s bfemeny, uspofadani pra-
covniho mista, opakované pracovni ¢innosti,
- vliv na zdravi: pohybového aparatu.

2. Kognitivni (psychick4) ergonomie:

zkouma: psychologické aspekty pracovni ¢innosti,

- podili se na: zkoumani vlivu pracovni ¢innosti na psychologickou stabi-
litu zaméstnance,

- zamgéfuje se na: vjemy, pamét’ a usuzovani,

- vliv na zdravi: psychicka zaté€z, vykonnost, pracovni stres apod.
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3. Organizac¢ni ergonomie:
- zkouma: optimalizaci socialn¢ — technickych systémil,
- podili se na vyzkumu vlivu na ¢lovéka,
- zaméfuje se na: lidsky systém v komunikaci, tymova prace, sménova
prace, rezim prace,

- vliv na zdravi: psychicka a fyzicka zatéz. (Zsbozp, 2016-2020)

2.2.2 Specialni oblasti ergonomie

Specialni oblasti vyclenuji z jednotlivych profesi pravé tu oblast, kterd se konkrétné

vaze k urcitému pracovnimu vykonu a k tomu navazanému pracovnimu systému.

1. Myoskeletalni ergonomie:
- onemocnéni pohybového aparatu,
- ergonomicka intervence tzn. prevence v ergonomii.
2. Psychosocidlni ergonomie:
- fesi psychosocialni pozadavky,
- pusobeni stresu a stresovych faktora.
3. Participacni ergonomie:
- zaclenéni zaméstnancti do navrhovani a realizaci uspotfadani pracoviste.
4. Rehabilita¢ni ergonomie:
- profesni pfiprava handicapovanych osob,
- ptiprava pracovniho mista, ndstroju, stroji, pomticek a nabytku pro han-
dicapovanou osobu,
- nalezeni komplexniho souladu s vykonem, télesnym a psychickym sta-

vem osoby. (Zsbozp, 2016-2020)

Ergonomie podrobné zkouma vykon prace a vliv na ¢loveéka. Vytvareni vnitiniho tepla
pii praci a energetickou ndrocnost prace. Zjistuje nasledky pracovni zatéze, piisobeni
rizikovych faktori, mikroklimatické podminky, hluk, vibrace, psychickou zatéz, osveét-
leni apod. Do detaill zjist'uje, jak nejlépe ptizplsobit pracovni misto, vzhledem k pra-

covnimu vykonu a zdravi zaméstnance. Zabyva se manipulaci s bfemeny.
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3 RIZIKAY ORGANIZACI

Pojem riziko zahrnuje Sirokou $kdlu moznosti, které mohou v organizaci nastat a tim
zpusobit nejisty vyvoj nebo problém. Riziko neni pouze negativni. Tim, Ze se organizace
dostane do rizika, nemusi nutné znamenat, ze jeji vyvoj bude negativni. Tento stav mlize

oteviit dal§i moznosti vyvoje organizace v kladném slova smyslu.

3.1 Pojem riziko v organizaci

Riziko vznika pii potencidlnim vyskytu nebezpecné udalosti, Skody nebo nejistoty do-
sazeni cili organizace, kdy je mozZnost ohrozeni zdravi ¢lovéka nebo zplisobeni Skody.

(Neugebauer, 2018)

Rozvoj organizace nebo firmy souvisi s riznymi manazerskymi rozhodnutimi, které s
sebou nesou riziko neuspéchu. V tomto sméru je nutnd dobra organizace a vedeni. Nej-
castéj$im diivodem k ukonceni ¢innosti je skute¢nost, Ze majitelé nebo manazefi nesle-
duji a nereaguji na zmény v organizaci samotné i v podnikatelské okoli. Tento problém

souvisi praveé s nastavenim organizacni efektivity. (Smejkal a Rais, 2013)

Do oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, patii i ergonomie, ktera sleduje stre-
sové faktory, které souvisi se zdravim ¢lov€ka. Mé&li bychom si uvédomit, Ze se nejedna
pouze o zdravi fyzické ale 1 psychické. Jedinec vykonavajici praci v bezpe¢ném a sta-
bilnim prostfedim je produktivnéjsi a efektivnéjsi nezli ten, ktery pracuje ohroZeny a v

nejistoté. (Maly et al., 2019)

BOZP se diva na organizaci jako na potencialni ohroZeni vSech jedinct, kteti se vysky-
tuji na pracovisti. Jednd se o zamé&stnance, ktefi pravideln€ i nepravidelné vykonavaji
préci, tak 1 o pfipadné navstévniky a jiné osoby, které se zde mohou vyskytnout. (Vala,

2016)

3.2 Rizeni rizik v BOZP

V BOZP hledame rizika ve dvou zakladnich skupinéch. Prvni z nich je bezpe¢nost prace
a druha se zabyva ochranou zdravi pfi praci. Obé tyto skupiny podléhaji zdkoniim. Bez-
pecnost prace dle §102 zakoniku préce a kategorizace praci dle §37 zékona ¢. 258/2000

Sb., o ochrané vetejného zdravi. (Neugebauer, 2018)
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Zameéstnavatel je povinen soustavné vyhledéavat, analyzovat a fesit a potencialni rizika.
Resenim rizik neni jen jeho odhaleni, ale i odstranéni nebo minimalizace na nejnizsi
ohroZeni. Regulace rizik znamena, Ze zaméstnavatel piijima opatfeni k jejich odstranéni.
Pokud neni mozné riziko zcela odstranit, je zaméstnavatel povinen piijmout takova
opatfeni, kterd vedou k minimalizaci ohrozeni zdravi zaméstnancti. Analyzu rizik v or-
ganizaci neni mozné pausalizovat. Kazda spolecnost je individudlni, odhaleni rizik po-
zaduje dostatecnou odbornost a pfimy kontakt odbornika s organizaci. Tento odbornik
aktivné v pravidelnych i nepravidelnych intervalech, vyuziva riizné metody k odhaleni
stavu a potencialniho rizika. Vyhleda rizika aktivni i skryta, véetné moznych nasledkt
a pravdépodobnosti. Po zjisténi pficin a zdrojl, vytvaii a navrhuje opatfeni. Tato opat-
feni uvadi do chodu, v ptipad¢€ Ze jsou opatieni dostacujici, tento proces konci. Znamena
to, Ze rizika byla zcela odstranéna. Pokud riziko nebylo zcela odstranéno, je nutné po-
stupovat dal a minimalizovat nebezpeci nebo jinym opatfenim zcela odstranit. V pfi-
padé, Ze se nedafi problém vyfesit, je dilezité cely proces opakovat s odstupem casu.
Tomuto, neustalému kolobéhu aktivit pro identifikaci rizika, fikdme management rizik,
ktery je ptibliZzeny viz Obr. 5. Podrobnéji rozepsany postup pii vyhledavani rizik viz

Obr. 6. (Neugebauer, 2018)

Management rizik

Regulovani rizik
(stanoveni a

Analyza rizik plv'ov?de'm )
(vyhledani rizik Opatr'em, vpetne
pri praci opétovného

hodnoceni miry

Nnd pPrdco f};EJ) Hodnoceni S fen
" rizika s pouzitim

Ll vysledki
identifi- (vyhodnoceni :ov st
Kaco rizik pfi praci) "
posuzovani
nebez- rizika jako
peci vstupnich
udaju)

Obr. 5. Management rizik (Neugebauer, 2018)
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SCHEMA MANAGEMENTU RIZIK PRI PRACI

Zjigténl, zda v disledku stanovenych navrhl opatfeni nedoglo k transferu rizik
zjisténi, byla-li wyhledana zjisténi, byla-li rizika Zjisténi, byla-li stanove-
viechna podstatna rozumng spravné ohodnocena na vhadna opatfeni ve
urazy a nemoci predvidatelna rizika vztahu k rizikim
z povolani, pHipadné —
skoronehody VYHLEDANI RIZIK HODNOCENI RIZIK STANOVENI NAVRHU
OPATRENI
vislediy internich - setfidéni a vyhodnoceni ziskanych napfiklad pomoci metod
i externich kontol  — informaci ze vstupnich dat a stano- BOMECH, ZHA, JBM - stanoveni navrhu opatieni
a provérek BOZP veni postupu (rozdéleni na _USEKY. 2. krok | | nebo na zakladd viastniho| k odstranéni rizika nebo 5. krok
zZpusob a metoda wyhledani, potet zplisobu {napf. pomoci k omezeni pdsobeni rezidudl-
o ) ziiéastnénych osob atd.) stupnice 1 a2 5) pro kri- nich (zbytkowych) rizik zpl-
pripominky za me§t- - pozorovani na pracovistich a vy- teria pravdépodobnost a sobem, ktery odpovida zésa-
nancu a u_t_ﬁboéuv_'ych — hledévani podie nékteré z metod nasledek rizika, cof je dam tvorby spravné prevence
organi, piipadné 1. krok | (napf. strom chyb, HAZOP) véatné nejiednodussi moiny zp- napfiklad ZP § 102 odst. 5
zastupcl pro BOZP ziskavani informaci od zaméstnan- | 3. Krok snﬂ provedeni hodnoceni 5. krak —ﬁ:}o:ouzeni \110§dr|osti opat- ; ol
ci pfislufného pracoviité (napf. vyhledanych rizik feni, napfiklad metadou
ashodicy iinveh hod- pomeci dotazniki) ) BOMECH - efektivnost
iy It “potadavy pssinich prnich | o
posouzeni pozarniho__| b vhg‘;g?';é’“ sl épr'j;_' Lt pripadna zmena navrhu opatieni
I'IEl_JE_Z_I'JEGI! urcen| pfi opravach séfimvanf franeportu v disledku zjisti@neho transferu rizik 1 9. krok
vnijich viiv, kete- atd. projednani opatfeni s manage-
gorizace praci) -infermace z odbomé literatury a mentem a zastupcem odbord
z daldich zdrojd nebo zastupcem BOZP, zpra-
) . - opélovié pozorovani na pracovis- covani protokelu o vyhledani
dalsi vstupni infor- ﬁ‘n]h v k.—amp;}m Easovam g:jg[upu a hodnocen rizik, stanoveni
maca (databdze  — - selfidéni a vyhodnoceni ziskarych opatfeni a uréenl Ihity do kdy
2drofo rizk: atd.) infarmaci nejpozdé]i bude provedeno
S - vytvofeni kamplexniho seznamu e nové hodnoceni
rizik pro prislusnou firmu _@t:jsoo\?l;: p.fe'?éﬂ ] 70, krok
nové informace o rizicich JECnotivych I - T - wytvodit, resp. aktualizovat
a noveé pozadavky legisiativy —s cyklu fizeni ' E'?“:a?e.n' E;u_bggzy;h hgltlnoceni rFi]zik pro vybér
a vyrobed, ke kterym doglo T rizik ] k-t OOPP a na zakladé néj vytvo-
v dobé od posledniho cykiu 12., resp. 1. krok [ k?&.zr:riz:niei-uéi;ni 1. krok| fit interni predpis
fizeni rizik opétovné provedeni vyhledani rizik po uréité dobgé, | ri;ikov?ch fakiord - vytvofit, resp. aktualizovat
které, kromé vyhledani novych rizik, posouzeni rezi- | (hluk, chemické |atky in_lernl' pl‘edpisy pra_c_:i _zak:':za-
dudlnich rizik z pohledu novych informaci (v rémei ! a1d.:|lpouéivani OoPP nym t&hotnym a kojicim Ze-
stanoven opatfeni bude zhodnocena moZnost dal$ine | & Speciovant Skaleni nam a miladistvym a zdravot-
sniZen jejich plsobeni), provéfi | plsobeni stanove-  « nich prohlidek zaméstnanci
Tamas Neugebauer, 2007 niych opatfeni na omezeni pusobeni rizik '

Obr. 6. Schéma managementu rizik pfi praci (Neugebauer, 2018)

Aktivnim ptistupem se organizace stava tim, kdo rizika fidi. V procesu, ktery je zdravy
a dodrzuje postupy, jsou opatfeni a disledky minimalizovany na takovou miru, Ze se
stavaji béznou soucasti procesu BOZP. (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti

prace a pozarni ochrany, 2017)

3.3 Vybrané metody pro vyhledavani a vyhodnocovani rizik

Pro vyhodnoceni rizik, dle evropského Navodu, neexistuji zadna pevna pravidla. Nutné
je dodrzovat dvé zasady. Prvnim je, aby hodnoceni bylo strukturované. To znamena,
abychom nezapomnéli na zddnd ohrozeni a rizika, ktera mohou vzniknout i mimo pra-
covni dobu nebo tdrzbou. Druhé pravidlo hovoii o vylouceni rizika. Jako prvni si polo-
zime otazku, zda je riziko nutné a nelze vyloucit zcela. Protoze neexistuji stejna praco-
visté, mizeme se zamestnavatel v rdmci svého zaméfeni inspirovat s dostupnych zdrojt,
ale kone¢né rozhodnuti o volbé metody je pouze na ném, nebo na odbornikovi ktery

analyzu provadi. (Neugebauer, 2018)
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Podle Valy (2016) fadna identifikace nebezpeci a stanoveni priorit, je zdkladem a star-

tem v systémovém fizeni BOZP. Ridi se péti kli¢ovymi elementy.

1.

w»ok »w N

zavazek vedeni

zapojeni zaméstnancl
analyza pracovist

prevence nebezpeci a fizeni

Skoleni BOZP

Dale sestavuje tym viz Obr. 7, ktery by mél byt schopen vyhledat rizika v organizaci a

nastavit jejich feseni anebo eliminaci

wewr

vewr
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3.3.1 Metoda PNH

Jednoduché bodova polokvantitativni metoda ,,PNH* slouzi k posuzovani rizik a vyhle-
dani druhu ohroZeni. Riziko je vyhodnocovano ve tfech slozkach viz Tab. 4: Pro posou-

zeni rizik jsou pouzity specifikace viz Tab. 5 (Koudelka a Vréana, 2006)

Tab. 4. Slozky metody PNH (vlastni)

P Pravdépodobnost vzniku Odhad pravdépodobnosti vzestupné od 1 do 5
N Pravdépodobnost nasledkl | Zavaznost nebezpeci od 1 do 5
(zavaznost)
H Nézor hodnotitelil Zhodnoceni veskerych rizik, které na praco-
vi§ti mohou vzniknout. Zavaznost ohrozeni,
pocet ohrozenych osob, stav zafizeni apod.

Tab. 5. P — pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci (Koudelka a Vrana, 2006)

Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci Hodnota
Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

Tab. 6. N — mozné nasledky ohrozeni

MoZné nasledky ohroZeni Hodnota

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1

Absencni Uraz (s pracovni neschopnosti)

Véznéjsi traz vyZzadujici hospitalizaci

Tézky Uraz a Graz s trvalymi nasledky

D B W N

Smrtelny uraz
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Tab. 7. H — ndzor hodnotitelu

Nazor hodnotitelu

Hodnota

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

V¢tsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci

Velky a vyznamny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci

Vice vyznamnych a neptiznivych vlivil na zadvaznost a nasledky ohrozeni
a nebezpeci

Dn B~ W DN

Jednoduchym vypoctem zjistime miru rizika.
Vypocet miry rizika ,,R*

R = PxNxH
R — mira rizika
P — pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci
N — mozné nésledky ohroZeni

H — nazor hodnotitelu

Tab. 8. Vyhodnoceni miry rizika (Koudelka a Vrana, 2006)

(1)

Rizikovy stupen R Mira rizika

L >100 Nepftijatelné riziko

IIL. 51-100 Nezadouci riziko

III. 11-50 Mirné riziko

Iv. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Po vypoctu miry rizika nasleduje bezpecnostni plan. Tento plén je sestaveny dle zavaz-

nosti a nutnosti feSeni viz Tab. 9.
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Tab. 9. Bezpecnostni plan dle miry rizika (vlastni)

Rizikovy | Mira rizika Diisledek Napravna opatieni v ¢ase

stupen

L Neptijatelné Katastroficky Okamzita

II. Nezadouci Zavazny Urychlena

1. Mirné Mirny Zhodnoceno s vedenim

IV. Akceptovatelné | Akceptovatelny | Pfijatelné se souhlasem vedeni, zvazeni
nakladl a nastaveni vhodnych opatieni.

V. Bezvyznamné Bezvyznamny Zadna zvlastni opatient.

3.3.2 Jednoducha metoda HSE

Metoda je vhodné do mensich firem do 10 zaméstnanct, kde nehrozi nebezpeci styku s

chemickou latkou a bez obsluhy technickych zatizeni.

Pét

kroku:

1. Vyhledavani:

detailni prizkum pracovisté za i€elem vyhledani rizik, ktera mohou zpi-

sobit uraz ¢i Skodu,

rozhovor se zaméstnanci, ktefi prostiedi znaji nejlépe,

navrhy vylepSeni od zaméstnanct,

historickd evidence udalosti, které jiz nastali,

historické zaznamy ptedeslych vyhledavani rizik.

2. Prehodnoceni:

koho se nalezena rizika dotykaji, zda pouze zaméstnanci nebo 1 dalSich

osob,

kontrola dodrzovéani bezpecnostnich predpist,

nalezené zady odstranit.

3. Zhodnoceni pravdépodobnosti rizikové udalosti:

hodnoceni moZnosti vyskytu rizika a potencidlnich nasledk,

pfijmuti opatfeni pro odstranéni rizika.
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4. Presvédceni:
- kontrola, zda riziko bylo odstranéno,
- moznost ziistatkového rizika, které bude pisemnou formou zapracovano
do pracovnich postupti, internich piedpisi, navodi a nafizeni. Tak aby o
ném byli zaméstnanci dostatecné informovani.
5. Dokumentace:
- ptehled vyznamnych nebezpeci a zlstatkovych rizik,
- vysledky hodnoceni pisemné zpracovat a zatradit do pracovnich postupt,
internich predpisii a navodu,

- v ptipad¢ zavadéni novych vstupt prehodnotit rizika. (GUARD7, 2020)

3.3.3 Kontrolni seznam-Checklist

Tato metoda je zalozena na systematické kontrole. Dle seznamu dochazi k plnéni a me-
chanického odskrtavani pfedem danych opatfeni. Kontrolni seznam se tvoii na zakladé
pracovnich ¢innosti a technologickych postupii, dle jejich vyskytu na pracovisti. Po vy-
tvofeni seznamu je diilezité prihlédnout na predpisy a normy BOZP. Tento seznam je
nutné kontrolovat a nechat pfipominkovat osobou, ktera aktivné provadi jeho plnéni.

(Dokumentace BOZP, 2020)

3.3.4 Bezpecnostni kontrola — audit

K této metodé je nutné, aby kontrolu provadel zkuSeny odbornik. Jak napovidéa néazev,
jedna se o celkovy bezpecnostni audit prostoru. Odbornik zjistuje funkénost zatizeni,
stroji a nastroju. Jejich pfipojeni a nezdvadnost. Provadi kontrolu technické dokumen-
tace v navaznosti na aktudlni stav dané technologie, jak déle pouzivané, tak i nové.
Hled4 okolnosti, které by mohli vést k ohroZeni zaméstnanci ¢i jiné nehodé.

(Dokumentace BOZP, 2020)

3.3.5 Metoda What - If — co se stane kdyZ

Pfi této metod¢€ se vybiraji nebezpecné situace v provozu, které definuji kvalifikovani
pracovnici, ktefi maji konkrétni zkuSenosti. Dochazi pfi ni k identifikaci a posouzeni
jednotlivych rizik a zaroven jiz existujicich opatieni. Tato metoda je velmi kontaktni s
ostatnimi zamé&stnanci, ktefi se na identifikaci a opatieni podili. VyuZziva se brainstor-

ming a diskuse. Formou dotazli a odpovédi se provéiruji mozné situace. Kazdy projevi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

svij pohled na danou situaci. Odpovida se nejcastéji na otazku "Co se stane kdyz...?".
Vyhledané scénare, které mohou vést k riziku, se zaznamenaji a nasledné k nim se vy-

tvofi opatieni. (Dokumentace BOZP, 2020)

3.3.6 Metoda JBM

Jednoduch4d bodovd metoda (dale JBM) byla vytvofena TomadSem Neugebauerem
(Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017) v roce
2000. Vychazel z informaci, které v roce 1996 v Lucemburku, vydalo Reditelstvi pro
bezpecnost a ochranu zdravi pti praci. Metoda je ur¢ena k vyhodnoceni jiz vyhledanych
rizik. Pouzivame nasledujici kritéria:

- jak casto se nezadouci jev vyskytuje,

- doba potencialniho rizika (jak dlouho je riziku vystaven zaméstnanec za rok),

- nasledky rizika.

Do tabulky viz Obr. 8, kterd vyhodnoti rizika, uvadime vyhledané zdroje rizik a pted-
pokladané nasledky. Nasledky uvadime ty nejhorsi. Pokud bychom chtéli byt dasledni,
méli bychom uvadét vSechny predpokladané nasledky. (Tomas Neugebauer - specialista

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

Pracovisté:

Vyhodnoceni zavaZnosti rizika

Nejhorsi

Env €ini j ri. NavrZené bezpeénostni .
(o) iz ks, | (losmost | Pretpokiadmny |poradove | Vyhodioceni | opatenikomezeni | D2 spnen
’ . i i i - y P opatfeni
objekt, pracov. prostor, nebezpeéného ndsledek cislo miry rizika pusobeni rizika, P

plisobeni zdroje rizika
rizika

piipadné k odstranéni

cinnost, zvite, Elovek) Enitele)
rizika

Pravdépo-

dobnost
Expozice
rizika
Ochranna
reakee
Naisledek
rizika
rizika

Mira

Obr. 8. Tabulka k vyhodnoceni JBM (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace

a pozérni ochrany, 2017)

Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii.

1. Pravdépodobnost nezddouciho nasledku viz Tab. 10
Expozice rizika viz Tab. 11
Ochranna reakce viz Tab. 12

Nasledky rizika viz Tab. 13

Ll
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Tab. 10. Pravdépodobnost nezadouciho nasledku (Tomas Neugebauer - specialista

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

Pravdépodobnost neZadouciho nasledku Hodnota
Casty vyskyt 10,0
Mozny vyskyt 6,0

Neni bézné, ale je pravdépodobné 3,0
Neékdy se vyskytne 1,0

Jeste se nevyskytl, je vSak mozny 0,5
Prakticky nemozny (pravdépodobnost 1: 1 000 000) | 0,2
Vylouceny 0,1

Tab. 11. Expozice rizika (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Expozice rizika Hodnota
Stale 10,0
Casto (denng) 6,0
Ptilezitostng 3,0
Obcas (mesicne) 2,0
Ztidka (n€kolikrat za rok) 1,0
Velmi ztidka (ro¢n¢) 0,5

Neni expozice 0,0

Tab. 12. Ochranna reakce (Tomas Neugebauer - specialista bezpec¢nosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Ochranna reakce Hodnota
Nemozna 1,00
Velmi obtizna 0,95
Obtizna 0,90
Mozna 0,85
Snadna (reflexni) 0,80
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Tab. 13. Nasledky rizika (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni
ochrany, 2017)

Nasledky rizika Hodnota

Katastrofické (mnoho smrtelnych urazii nebo skody nad 100 000 000 K¢) | 100

Velmi zavazné (n€kolik smrtelnych trazi nebo skoda nad 10 000 000 K¢) | 40

Zavazné (jeden smrtelny tiraz nebo Skoda nad 1 000 000 K<) 15

Vazné (t€zky uraz nebo zranéni nebo skoda nad 100 000 K¢, ptipadné | 7
nemoci z povoléani)

Lehké (iraz nebo Skoda nad 10 000 K¢, ptipadné trvalé zhorSeni zdravot- | 3
niho stavu)

Zanedbatelné (drobné poranéni nebo skoda, ptipadné snizeni pracovni po- | 1
hody)

Po vyhodnoceni jednotlivych kritérii vynasobime zjisténé hodnoty pro dané riziko. Zis-
kana hodnota vyjadfi miru rizika. Mira rizika nasledné urci jeho zdvaznost a nutnost

feSeni viz Tab. 14

Tab. 14. Mira rizika a zavaznost (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a

pozarni ochrany, 2017)

Mira rizika Riziko Reakce

Vetsi nez 400 Velmi vysoké Zastavit ¢innost
200 az 400 Vysoké Okamzité feSeni
70 az 200 Znacné Potieba feseni
20az 70 Riziko Zvysena pozornost
Mensi nez 20 Ptijatelné

Dal$im pfinosem této metody je, Ze umoziuje nastavit preferenci opateni v zavislosti

na poctu ohrozenych zaméstnancti viz Tab. 15
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Tab. 15. Mira rizika a pocet ohrozenych osob (Toma$S Neugebauer - specialista

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

Mira rizika Pocet ohroZenych osob
200 az 400 Vice nez 3 osoby
70 az 200 Vice nez 10 osob
20 az 70 Vice nez 15 osob
Méné nez 20 Vice nez 20 osob

3.3.7 Metoda BOMECH

Tuto metoda byla vyvinuta pfedev§im pro hodnoceni bezpecnosti strojii. VyuZziva bo-
dovy systém. Na této metodé by méli pracovat minimalné tfi odbornici, kteti jsou kva-
lifikovani a maji praxi. Vyhledavaji rizika, stanovuji opatfeni k jejich odstranéni a vy-

hodnocuji efektivitu opatfeni.
n (nebezpecnost) = f (funkce, zavislost)(N, O, P, E,R,Z,K,1,D, V)
,» N — odhadovany ndsledek ohrozeni
O — pocet osob, které jsou ohrozeny soucasné
P — moznost existence nebezpecného mista
E —doba, kterou je clovék v poli rizika za rok
R — moznost ochranné nebo obranné reakce
Z — ndaroky na psychofyzické vilastnosti ¢lovéka v poli rizika
K — naroky na bezpecnostni kvalifikaci
I — identifikovatelnost — poznatelnost rizikovosti nebezpecného faktoru v case

V — citlivost nebezpecnosti rizikového faktoru na vliv pracovniho prostredi “ (BOZP.cz

Dokumentace, ©2020)

D — dynamicnost tzn., zmena nebezpecnosti nebezpecného cinitele v case (BOZPinfo,

2020)

2)
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Obr. 9. Bomech tabulka (Tomas$ Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni

ochrany, 2017)

Pracovisté Datum hodnoceni: Hodnotitel

Cinnost KRITERIA BEZPECNOSTI

Cisjo Nebezpetny | Zdroj > Pravdépodobné Varianta .
NG Einitel rizika | ¥ dob& zranéni N|lo|Ple|rR|z|k|1]|D]|wv| k| Kategore  Prevence prevence N | K| EF | Poznamka
arazu
1 2 3 4 5 617 8 19 1011 [12(13[14]15 | 16 17 18 19 20 |21 |22 23

Pro kazdé pismeno je nutné stanovit kritéria a nasledné vypocitat koeficient nebezpec-
nosti. Dle vyhodnocovaci tabulky urcite kategorii rizika podle miry rizika. Viz ptiloha

PII (Tomas Neugebauer - specialista bezpecnosti prace a pozarni ochrany, 2017)

Tato komplexni metoda lze vyuzit jako podrobnéjsi a presnéjs$i hodnoceni rizik. Zhod-
noceni rizik jednotlivych pracovist’ poskytne informace o jeho nebezpecnosti a diky do-
sazenym hodnotam, 1ze porovnat pracovisté, kterd jsou mezi sebou srovnatelna. Metoda
identifikuje rizika a jejich naléhavost v feseni. Pfi srovnani jednotlivych pracovist, nam

metoda ukazuje, v jakém potadi je nutné nebezpeci fesit. (BOZPinfo, 2020)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 GASTRONOMIE

Gastronomie je nauka o kulinaf'stvi a kuchaifském uméni. Tento pojem, ve vSeobecném
pohledu, zahrnuje celkové restauracni prostiedi, ve kterém se potkdva nékolik profesi.
Management tvoii provozovatel, ktery si provoz zajistuje sam anebo ma provozniho.
Po tcetni strance je nutné zajistit ucetni firmu anebo zaméstnat pfimo ucetni. Nejvidi-
teln€jSimi zaméstnanci jsou, obsluhujici personal, kuchafi, pomocné sily a zaméstnanec

uklidu.

4.1 Charakteristika pracovnich pozic v gastronomii

Administrativni pracovnik/provozni/provozovatel: price je vykonavana pievazné
uvniti objektu. V piipadé potieby navstévuje jiné objekty napt. posta, spolupracujici
ucetni firma, konkuren¢ni podnik apod. Pracuje na PC, komunikuje se zdkazniky pouze
v piipad¢ potieby, kdy je tfeba vyftesit pozadavky, které nejsou v kompetenci obsluhu-
jicitho personalu. Komunikace s dodavateli, feSeni provoznich zaleZitosti. Zajisténi

chodu a dodrzovani pravnich ptredpis.

Cisnik a barman: pievazné praci vykonava ve vnitinich i vngjsich prostorech objektu,
které jsou ur¢eny pro zakazniky. Pohybuje se v celém objektu, a to i v kuchyni, skladech

a v celém zazemi, krom¢ administrativni Casti.

Kucha¥: vykon prace se odehrava v objektu, a to v ptipravnach, kuchyni a prostorech
slouZicich pro uskladnéni potravin. Ob¢as mize praci vykonavat i ve venkovnich pro-

storech jako jsou stanky nebo jiné mobilni vydejny.

Uklidovy pracovnik: praci vykonava v celém objektu a prostoru, ktery k objektu na-
lezi. Zajist'uje Cistotu. K praci pouziva ru¢ni a elektrické nastroje. Pfichdzi do kontaktu
s chemickymi latkami. V ojedinélych ptipadech dochazi k praci ve vyskach napft. pti

myti oken, ¢iSténi osvétleni apod. (Wwww.zuboz.cz)

4.2 Soucasny stav v gastronomii

Pro zjisténi soucCasného stavu, byl vytvofen dotaznik, ktery je k nahlédnuti v ptiloze
PIII. Otazky byly poloZeny s cilem zjistit aktualni pohled zamé&stnancti i provozovatell
v Sirokém spektru plisobnosti riznych gastro zafizeni. Odpoveédélo celkem 229 osob

(152 zen a 77 muzl), 168 osob pracuje v restauraci a 115 osob je vzd€lano piimo
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v oboru gastronomie. V préaci se citi dobfe 161 osob a 68 se dobie neciti. Manazerska
pozice byla v dotazniku oznacena 27krat. Jednotlivé otazky jsou graficky vyhodnoceny

v dotazniku.

Tab. 16. Vzdélani ve vedoucich pozicich (vlastni)

Zena Muz Zena Muz

majitelka | majitel | manaZerka | manaZer
Celkovy pocet 7 6 9 5
Celkem vzdélani v oboru 2 5 4 3
gastronomie (i certifikat)
Vysokoskolské/vyssi odborné 2 0 2 0
vzdélani mimo obor gastro-
nomie
Vysokoskolské vzdélani 0 0 1 0
v oboru gastronomie (pocet
z celkového)

Je uspokojivé, ze v oboru gastronomie jsou ve vedeni podniku nebo jeho majiteli lidé,
ktefi jsou v oboru erudovani. Po vysokoskolském titulu sahly pouze Zeny, ale zavéry

nelze délat smérodatné, protoze odpovédelo pouze 27 osob.

Pohostinstvi patii do femesIné Zivnosti a mé ohlasovaci povinnost. Podminky upravuje
zakon €. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon. Pro ziskani opravnéni provozovat restauraci

je tteba spliovat nasledujici podminky:

- v€k minimaln¢ 18 let,

- pravni zplsobilost,

- bezuhonnost,

- odbornd zptsobilost (Vyuceni plus 3 roky praxe nebo bez vyuceni 6 let praxe,
1ze oslovit 1 osobu, ktera tyto podminky splituje a bude garantovat provoz.),

- bezdluznost vici finanénimu fadu, socialniho zabezpeceni a zdravotni pojis-

tovné. (Profispolecnosti.cz, 2009)

Rizika spojena se zjiSténim: v pfipadé dodrzeni zdkona by ve vedeni organizace

m¢él stat odbornik a proto, by nemélo dochazet k neodbornému vedeni.

Doporuceni: pribéznd manazerska a odborna skoleni.
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Tab. 17. Vzdélani v odbornych pozicich (vlastni)

Zena Muz Zena Muz
¢iSnik ¢iSnik | kucharka | kuchar

Celkovy pocet 97 23 18 22
Celkem vzdélani v oboru gastro- 41 12 13 19
nomie (i certifikat)

VysokoSkolské/vyssi odborné 5 0 1 2
vzdélani mimo obor gastronomie

Vysokoskolské/vyssi odborné 1 0 0 0
vzdélani v oboru gastronomie

Zakladni vzdélani 7 5 1 0
Zakladni vzdélani a certifikace v 2 1 0 0
oboru

Odbornost personalu je pod hranici 50 %.

Rizika spojena se zjiSténim: pii dostatecné odbornosti personalu jsou mozn¢ konflikty

mezi personalem, zdkazniky a pocit selhdni u samotného zaméstnance.

Doporuceni: zaméstnanec s nedostatecnym vzdé¢lani a praxi by mél byt pod dohledem
vedouciho, ktery bude pro né¢ho ucitelem a dohledem nad vykonavanou praci. Zajistit
dalsi vzdélavani. V aktualnim déni na trhu, dodavatelé pribézné zvou na Skoleni, ktera
jsou odvozena od sortimentu, ktery dodavaji. Tato Skoleni jsou vZdy pfinosnd a finanéné
nendro¢nd nebo zdarma. Zaméstnanec ma narok na proplaceni doby, kterou bude na
Skoleni. Rust vzdélani zaméstnance je pfinosem 1 pro zaméstnavatele. Po ptijezdu ze
Skoleni by se mé¢l vedouci zajimat, ¢im byl zaméstnanec obohacen, ptfipadné ho miize
pozadat, aby své poznatky sdélil kolegim. Komunikace a sdileni informaci je nedilnou

soucasti dobfe fungujiciho tymu.
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Tab. 18. Vzdélani $étkuchait (vlastni)

Séf kucha¥ Zena Séf kucha¥ muz
Celkovy pocet 6 20
Zakladni vzdélani 1 0
Vyucen v oboru 1 15
Vyucen v jiném oboru 1 0
Stfedni $kola s maturi- 0 2
tou v oboru
Maturitni nastavba v 0 3
oboru
Stredni Skola s maturi- 2 0
tou v jiném oboru
Vysokoskolské vzdélani 1 0
v jiném oboru

Z vyse uvedené tabulky je evidentni kontrast mezi odbornosti $éfkuchaiti Zzen a muzt.
Séfkuchate u mizu vykonava 20 osob a vSichni jsou ve sméru gastronomie vzdélani. U

Zen je to 6 osob a pouze jedna ma pozadovanou odbornost.
Rizika spojena se zjiSténim: pozice Séfkuchate zajistuje odbornost nejen z pohledu
vedeni kuchyné, ale i vzhledem k BOZP a ekonomii. I v pfipadé mnoholeté praxe je

velké riziko, Ze nebudou splnéna veskeré nalezitosti, které vyplyvaji z této pozice.

Doporuceni: Vzdy trvat na odborné znalosti. Ovéfovat znalosti v oblasti plnéni BOZP

a ekonomie.
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Tab. 19. Kontrast mezi jednotlivym zjisténim (vlastni)
Problematika Pocet Problematika Pocet
Pracovni smlouva na dobu ne- | 133 | Bez smlouvy 15
uréitou
Pouze jedna prace 166 | Druha prace 63
Podnikovy Iékat nebo zdravotni 54 | Pfi nastupu do prace zaméstna- 35
zpusobilost zaméstnance potvr- vatel nepozadoval zadné do-
zena jeho praktickym Iékafem klady
Oficialni mzda 84 | Neoficialni mzda 163
Zdravotni problémy zadné 34 | Bolesti zad 113
Uplatnéni nemocenské 103 | Vykon prace 1 pfi infek¢nim 10
onemocnéni
Z4dné rizikové faktory 26 | Vysoké tempo prace 143
Bez pracovniho trazu 125 | Pracovni uraz, ktery nebyl na- 60
hlasen vedoucimu (drobné
urazy)
Zdravotni obuv a doporucena | 104 | Obuv bez pevné paty 44
BOZP obuv
Obuv hrazena zaméstnavatelem | 40 Obuv hrazena zaméstnancem 160
Zdravotni benefity 41 Z4dné zdravotni benefity 191

Kontrastni tabulka ukazuje, jakym zptisobem pristupuje zaméstnavatel ke svym zamést-

nanctim a jak plni zakonik prace.

Rizika spojena se zjiSténim: v piipad€ nespokojeného zaméstnance dochazi k psy-

chické nestabilité a vykon prace se snizuje. V ptipad¢ poskozeni na zdravi z vykonu

prace je pravdépodobny postih zaméstnavatele.

Doporuceni: dodrZzovat zakonik prace. Pravidelné porady se vSemi zamé&stnanci. Od-

poveédnost vedoucich pracovnikil za plynuly chod jejich smény. Porady s vedoucimi

smeén.
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Vv

Problematika Zena (ze 152) Muz (ze 77)
Manipulace s bremeny 77 53
Opakujici se nebo inten- 79 44
zivni pohyby
Hluk 50 32
Vysoké tempo prace 89 54
Spatné osvétleni 37 23
Zadné 19 7

Prace v gastronomii je zatazena do kategorie jedna. Z pohledu zaméstnance jsou vidét

urcita rizika, kteréd se zafazenim nekooperuji.

Rizika spojena se zjiSténim: ziejmé riziko spojené s vykonem prace a moznost ohro-

zeni zaméstnance na zdravi.

Doporuceni: kazdy subjekt podnikajici v tomto oboru, by mél mit svého podnikového

lékate nebo alespon pii pfijeti zaméstnance, potvrzeny zdravotni stav od praktického

1ékare. Pravidelné kontroly vykondvané prace a pracovniho prostfedi podnikovym léka-

fem.

Tab. 21. Psychicka zatéz na pracovisti — vybér nejzavaznéjsich (vlastni)
Problematika Zena (ze 152) Muz (ze 77)
Sikana ze strany Kolegi 6 8
Sikana ze strany nad¥izenych 20 16
NemoZnost kariérniho ristu 43 21
Pocit ménécennosti 38 20
Syndrom vyhoreni 35 29
Zadné 54 25

Psychicka stabilita je nedilnou soucasti dobie vykonavané prace.
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Rizika spojena se zjiSténim: v piipad¢ psychické nerovnovahy neni mozné kvalitné
odvadeét praci. Jelikoz se zaméstnanec dostava do pfimého kontaktu se zdkaznikem, mél
by byt vyrovnany a pracovné spokojeny. Kolektiv je jako ozubené kolo, v ptipad¢, ze

jeden ze zubu je poskozeny, uz nefunguje dobfe.

Doporuéeni: Pravidelné porady se zaméstnanci a vedoucimi. Osobni pfistup, pocho-

peni a diivéra ze strany manazerti. Moznost dal§iho vzdélavani a profesniho ristu.

Tab. 22 Souvislosti (vlastni)

Problematika Pocet Problematika Pocet
Bolesti zad 113 Pravideln¢ cvici 11
Oficialni mzda 84 Brigada pfi praci 16
Stresové problémy 48 Sikana a diskriminace 20
Manipulace s biemeny | 130 Bolesti zad 67
Podlaha — dlazba 179 Zaméstnavatel nepfispiva na obuv | 118
Neoficialni mzda 163 Z4dné benefity 83
220 a vice odpracova- | 33 Brigéada pfi praci 33
nych hodin
Zakladni vzdélani 17 Certifikace 3

Tato tabulka ukazuje spojitosti mezi problematikami.

Rizika spojena se zjiSténim: v souvislostech jsou evidentni rizika, kterd mohou ovliv-
nit zdravi zaméstnance. Mnoho osob manipuluje s té€zkymi bfemeny a trpi bolesti zad,
pritom ale aktivné proti napraveé nebojuje.

vV

men. Zajimat se o obuv, v které vykonavaji praci. Poradit se s pracovnim lékafem a

doporucit rehabilitace.
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5 POSOUZENI RIZIK VE VYBRANE ORGANIZACI

5.1 Predstaveni organizace

Organizace se vénuje gastronomickému provozu, ktera zaméstnava 15 osob. Jedna se o
restauraci s vnitini kapacitou 100 osob a venkovni 80 osob. V letnim rezimu je personal

navysen o brigadniky.

5.2 Soucasny stav BOZP ve vybrané organizaci

Organizaci vypracoval BOZP material OZO, ktery je pln€ seznamen s provozem a bu-
dovou, protoze zde zajiStuje i PO kontroly. Zaméstnanci byli sezndmeni s moznymi ri-
ziky. Vedouci pracovnici kazdé smény maji za povinnost vzdy piekontrolovat mozna
rizika. To znamend, ze pred zahdjenim provozu jsou povinni projit jejich pracovisté a
ujistit se, Ze se nikde nevyskytuji zavady. V ptipad¢ zjisténi zadvady jsou povinni nepro-
dlené tuto skutecnost nahlasit vedoucimu pracovnikovi, ktery zajisti nédpravu. Kazdy
zaméstnanec ma pristup k bezpecnostnim listim vSech pouzivanych ptipravka. Veskery
personal byl proskolen pfi nastupu vykonu prace a pravidelné se Skoleni opakuji. Pro-
vozovatel provadi pravidelné i ndhodné kontroly vSech zafizeni v objektu. V ptipadé
urazu, poruchy a jiného nebezpeci, mé kazdy zaméstnanec povinnost neprodlené sjednat

napravu, pokud sem jeho znalosti sahaji, nebo okamzité informovat nadtizeného.

5.3 Posouzeni rizik ve vybrané organizaci

Pied otevienim aktudlniho provozu, prosla budova rekonstrukci, ktera probihala hlavné
v zazemi pro zakazniky a obsluhujici personal. Provozni ¢asti, které podléhaly rekon-
strukci byly ty, které to vyzadovaly. Stav v ramci BOZP je na velmi dobré trovni z du-
vodu nového provozu, nedostatkem je chybéjici klimatizace v celé budové. Odsavani je
bud’ nové nebo opravené a je funkéni. Nastroje 1 stroje jsou ve vétSing piipadii nové. Pti
predani mezi majitelem a provozovatelem, bylo ptivodni vybaveni piekontrolovano od-
borniky a piedano ve stavu, ktery je provozu schopny. Elektroinstalace podlehly kon-
trole a pfipadné zavady byly odstranény. Provoz nevykazuje viditelna rizika a je pravi-

delné kontrolovan.
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V kratké dobé€ po otevieni podniku probe&hlo nékolik Setieni z kontrolnich uradi, a to
statni zemé&d¢€lska a potravinarska inspekce, statni veterindrni sprava, hygienicka sta-

nice, finan¢ni ufad a zivnostensky uiadu.
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5.3.1 Dotaznik z pohledu zaméstnance

Dotaznik je od TomaSe Neugebauera (2018). Zaméfuje se v prvni ¢asti na pracovni prostiedi a byl pfevedeny na kontrolni seznam. Dale je postup

feSeny jednoduchou bodovou metodou, kdy byla stanovena procenta, dle hodnotici tabulky. Podle poctu stejnych odpovédi byla vyhodnocena

rizika. Nezavaznéjsi z nich jsou zvyraznéna Cerveng.

Tab. 23 Vyhodnoceny kontrolniho seznamu — pracovni prostiedi z pohledu zaméstnance

. , .. Pray ,depod’obno,st . Ochranna | Nasledky | Mira | Nutnost
Otazky z pracovniho prostiedi Ano | Ne % nezadouciho na- | Expozice . .. v v
reakce rizika rizika| FesSeni
sledku
Radiaéni zafizeni 0o | 15 | 0,00 0,10 0,00 0,8 1 o | Pruatelné
riziko
Nebezpe’a !Jadu nvebo trazu zplsobenych 0 15 | 0,00 0,10 0,00 0,8 1 0 Pru'ajcelne
dopravnimi prostiedky riziko
PFilisny hluk nebo hluk piekazejicivpraci | 1 | 14 | 6,67 1,00 0,50 0,8 1 0,4 P”r’iazitli')”e
Vibrace strojii nebo nastrojii 1 | 14 | 6,67 1,00 0,50 0,8 1 0,4 P”rjijitlf(')”e
Nepftijemné nebo nebezpecné prachy 1 14 | 6,67 1,00 0,50 0,8 1 0,4 Pnrjij;il)ne
Malo kontziktu’se spolupracovniky vlivem 1 14 | 6,67 1,00 0,50 0,8 1 0,4 Pru.ajcelne
samostatné prace riziko
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. . " Pray fiepoc!obno’st . Ochranna | Nasledky | Mira | Nutnost
Otazky z pracovniho prostredi Ano | Ne % nezadouciho na- | Expozice .. .. v oy
reakce rizika |rizika| fteSeni
sledku
§patné vztahy s kolegy 1 | 14 | 6,67 1,00 0,50 0,8 1 0,4 Pr'rjijitlfcl)”e
Obtizna evakuace v piipadé nebezpeéi 2 | 13 | 13,33 3,00 1,00 0,8 1 2,4 P”rji":itfc')”e
I-\.g’reS|V|ta, sexualni obtéZovani nebo na- 5 13 13,33 3,00 1,00 0,8 1 24 Prlj.ajcelne
sili riziko
Diskriminace na pracovisti 2 | 13 | 13,33 3,00 1,00 0,8 1 2,4 P”rji":itfc')”e
Prvoble:ny s pozivanim ochrannych pro- 3 12 | 20,00 3,00 2,00 0,8 1 4,8 Pru.afcelne
stredki riziko
Stresujici postoj pfi vykonavani tkolu 3 12 | 20,00 3,00 2,00 0,8 1 4,8 Pru.afcelne
nebo operace riziko
Mal? kontrol nad tim, jak je prace vyko- 3 12 | 20,00 3,00 2,00 0,8 1 4,8 Pru'ajcelne
navana riziko
PFiiatelnd
Vnéijéi zdravotni nebo bezpeénostni rizika | 3 | 12 | 20,00 3,00 2,00 0,8 1 4,8 ”rjiazitlfone
Riziko padajicich predméti 3 | 12 | 20,00 3,00 2,00 0,8 1 4,8 P”rjijitlf(')”e
Riziko ohné nebo exploze 4 | 11 |26,67 3,00 2,00 0,8 1 4,8 P”r’iazitlf(')”e
Riziko infekce 4 | 11 | 26,67 3,00 2,00 0,8 1 4.8 P”rjijitlf(')”e
Koufe, plyny, dymy, mlhy 4 11 | 26,67 3,00 2,00 0,8 1 4,8 Pnrjii;f(ljne
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. . " Pray fiepoc!obno’st . Ochranna | Nasledky | Mira | Nutnost
Otazky z pracovniho prostredi Ano | Ne % nezadouciho na- | Expozice .. .. v oy
reakce rizika |rizika| fteSeni
sledku
Setrvani v jedné pozici pfilis dlouhou 4 11 | 26,67 3,00 2,00 0,8 1 4,3 Pru.ajcelne
dobu riziko
P¥ili§ rychlé pracovni tempo 4 | 11 |26,67 3,00 2,00 0,8 1 4.8 P”rji‘;tfc')”e
Spatné vztahy s nadfizenymi nebo ma- 4 11 | 26,67 3,00 2,00 0,8 1 4,3 Prlj.ajcelne
nagementem riziko
Prol?lemyf vyvazenim prace a rodinnych 4 11 | 26,67 3,00 2,00 0,8 1 4,3 Prlj.ajcelne
povinnosti riziko
N’eznaflt.)s,t nebo Spatné Skoleni o pracov- 4 11 | 26,67 3,00 2,00 0,8 1 4,8 Pru.afcelne
nich rizicich riziko
Slabé nebo prudké osvétleni 5 | 10 |33,33 6,00 3,00 0,8 1 14,4 P”rjijitlf(')”e
Pliiatelng
Neporédek a $pina 5 | 10 |33,33 6,00 3,00 0,8 1 14,4 ”rjiazitlfo”e
lellka kontaktu s.tekutmaml nebo roz- 5 10 | 33,33 6,00 3,00 0,8 1 14.4 Pru.atcelne
stfiknutou kapalinou riziko
J(Ednotvalrna Prace, rutinni prace, mala 5 10 | 33,33 6,00 3,00 0,8 1 14.4 Pru_ajcelne
rtiznost ukolt riziko
Riziko trazi zptisobenych stroji 5 | 10 |33,33 6,00 3,00 0,8 1 14,4 P”rjijitf(')”e
Riziko zabiti elektrickym proudem 5 | 10 |33,33 6,00 3,00 0,8 1 14,4 P”rjijitf(')”e
P¥iligné vihko nebo sucho 6 | 9 [40,00 6,00 3,00 0,8 1 14,4 P”rjiiitl‘i')”e
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Otazky z pracovniho prostiedi

Ano

Ne

%

Pravdépodobnost
nezadouciho na-
sledku

Expozice

Ochranna
reakce

Nasledky
rizika

Mira
rizika

Nutnost
feSeni

Manipulace s tézkymi bremeny

40,00

6,00

3,00

0,8

14,4

Prijatelné
riziko

Nedostatek vhodnych nastroja k praci

46,67

6,00

3,00

0,8

43,2

Riziko,
potreba
zvysené

pozor-

nosti

Konflikty se zdkazniky nebo uZivateli

46,67

6,00

3,00

0,8

43,2

Riziko,
potreba
zvysené

pozor-

nosti

Malda podpora vhodnych prileZitosti

46,67

6,00

3,00

0,8

43,2

Riziko,
potieba
zvysené

pozor-

nosti

Riziko Urazl zpUsobenych nastroji

46,67

6,00

3,00

0,8

43,2

Riziko,
potieba
zvySené

pozor-

nosti
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Otazky z pracovniho prostiedi

Ano

Ne

%

Pravdépodobnost
nezadouciho na-

sledku

Expozice

Ochranna
reakce

Nasledky
rizika

Mira
rizika

Nutnost
feSeni

Malo pohodli (nedostatek prostoru nebo
Spatné usporadani)

53,33

6,00

3,00

0,8

43,2

Riziko,
potreba
zvysené

pozor-

nosti

PriliS dlouhd pracovni doba

53,33

6,00

3,00

0,8

43,2

Riziko,
potieba
zvysené

pozor-

nosti

Velké, vyCerpavajici psychické vypéti

60,00

6,00

6,00

0,8

86,4

Znacnéri

ziko, po-

tfeba fe-
Seni

PFiliS ¢asto opakujici se pohyby

10

66,67

10,00

6,00

0,8

144

Znacné ri-

ziko, po-

tfeba fe-
Seni

Riziko pracovniho pfepindni

10

66,67

10,00

6,00

0,8

144

Znacné ri-

ziko, po-

tfeba fe-
Seni
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Otazky z pracovniho prostiedi

Ano

Ne

%

Pravdépodobnost
nezadouciho na-
sledku

Expozice

Ochranna
reakce

Nasledky
rizika

Mira
rizika

Nutnost
feSeni

PriliSné horko nebo chlad

12

80,00

10,00

6,00

0,8

144

Znacné ri-

ziko, po-

tfeba re-
seni

Dusno, nedostatecné vétrani

12

80,00

10,00

6,00

0,8

144

Znacné ri-

ziko, po-

tfeba fe-
Seni

Nedostatecna klimatizace

13

86,67

10,00

6,00

0,85

153

Znacné ri-

ziko, po-

tfeba fe-
Seni

Druha ¢ast dotazniku byla zamétena na zdravi zaméstnance. Zaméstnanec odpovidal za sebe a pokud si byl védom, Ze se v organizaci u je kolegy

vyskytuje nékteré z uvedenych onemocnéni, v dotazniku toto onemocnéni zaznacil. Dotaznik byl také pfeveden na kontrolni seznam a vyhodno-

ceny stejné, jako dotaznik o pracovnim prostiedi.
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Tab. 24 Vyhodnoceny kontrolni seznam — zdravotni problémy (vlastni)

Pravdépodobnost B . ,
Otazky o zdravotnich problémech Ano |Ne % nezadouciho na- | Expozice Ochrann3 I\.Ia.sledky l\.lll.ra leithSt
reakce rizika rizika | FeSeni
sledku

Prijatelné

Otravy chemikaliemi nebo kovy 0 15 10,00 01 0 08 ! 0 riziko
o 0o | 15 |0,00 0,1 0 0,8 1 o |Priatelné

Dychaci problémy riziko
, 0o | 15 |0,00 0,1 0 0,8 1 o |Priatelné

Rakovina riziko
o . 0o | 15 |0,00 0,1 0 0,8 1 o |Priatelné

Vysoka Uroven nemocnosti riziko
L 1 | 14 | 667 1 0,5 0,8 1 0,4 | Tiatelne

Onemocnéni srdce riziko
o e 1 | 14 |667 1 0,5 0,8 1 0,4 | Tiatelne

Agresivni nebo ndsilné chovani riziko
Prijatelné

Reproduk¢ni a téhotenské poruchy 1 141 667 1 0,5 08 1 0,4 riziko
» . 2 | 13 13,33 3 1 0,8 1 2,4 | Pruatelne

Infekéni onemocnéni riziko
, 2 | 13 [13,33 3 1 0,8 1 2,4 | Pruatelne

Problémy se sluchem nebo hluchota riziko
Prijatelné

Vysoky krevni tlak 2 1311333 3 ! 08 1 24 riziko
» 2 | 13 13,33 3 1 0,8 1 2,4 | Pruatelne

Menstruacni poruchy riziko
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Pravdépodobnost . . ,
[ , . vz , L . h Nasledky | M N
Otazky o zdravotnich problémech Ano |Ne % nezadouciho na- | Expozice Ochranna _a.s edky . |_ra . litm?St
reakce rizika rizika | Feseni
sledku
, 3 | 12 [20,00 3 2 0,8 1 ag | Pruatelne
Problémy se zrakem riziko
, - 3 | 12 |20,00 3 2 0,8 1 ag | Pruatelne
Problémy s ledvinami riziko
- 3 | 12 |20,00 3 2 0,8 1 ag | Pruatelne
Onemocnéni jater riziko
, » 3 | 12 [20,00 3 2 0,8 1 ag | Pruatelne
Nervova onemocnéni riziko
Zmeény, &i ukongeni préce ze zdravotnich dii- | 5 12 120,00 3 5 0,8 1 438 Pru.afcelne
vodt riziko
. , 4 | 11 [2667 3 2 0,8 1 ag | Pruatelne
Zranéni nasledkem urazu riziko
X wr oo gl 4 11 |26,67 3 2 0,8 1 4,8 Pru‘aFeIne
Casté uzivani 1ékad riziko
Pfijatelné
Chronické bolesti svalt > 10 33,33 6 3 08 ! 144 riziko
L . 6 | 9 |40,00 6 3 0,8 1 14,4 | PTiateiné
KoZni nemoci riziko
, v 6 | 9 |40,00 6 3 0,8 1 14,4 | PTiateiné
Problémy se zaZivanim riziko
Riziko,
potreba
Stres nebo deprese 7 8 46,67 6 3 0,8 3 43,2 | zvySené
pozor-

nosti
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Otazky o zdravotnich problémech

Ano

Ne

%

Pravdépodobnost
nezadouciho na-

sledku

Expozice

Ochranna
reakce

Nasledky
rizika

Mira
rizika

Nutnost
feseni

Kolisava ndlada nebo zmény chovani

46,67

0,8

43,2

Riziko,
potreba
zvysené

pozor-

nosti

Nadmeérné piti alkoholu a zneuZivani drog

46,67

0,8

43,2

Riziko,
potieba
zvysené

pozor-

nosti

Paterni onemocnéni a problémy s plotyn-
kami

53,33

0,8

43,2

Riziko,
potieba
zvysené

pozor-

nosti

Migréna nebo casté bolesti hlavy

60,00

0,8

86,4

Znacné ri-
ziko

Krecové zily

60,00

0,8

86,4

Znacné ri-
ziko

Nemodci kosti a kloub0

60,00

0,8

86,4

Znacné ri-
ziko

Poruchy spanku

60,00

0,8

86,4

Znacné ri-
ziko

Bolesti zad

12

80,00

10

0,8

144

Znacné ri-
ziko
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5.3.2 Aplikace metody JBM

Na zéklad¢ zjisténych rizik, byla navrhnuta opatfeni pro pracovni prostiedi viz Tab. 25.

Tab. 25. Aplikace metody JBM pro pracovni prostiedi (vlastni)

Pracovisté: cely vybrany gastro provoz

‘ Vyhodnoceni: pracovniho prostiedi

Vyhodnoceni zavaznosti rizika

nebo chlad

pracovni Uraz

potieba fesit

podlahového topeni
teploty

Nebezpecny Cinitel Nejhorsi Pora g . 9 © NavrZené bezpec-
e L Y . - X ~ X . .
(stroj, zafizeni, Zdroj rizika (vlast- | predpokla- dové Sl = © ‘N S Vvhodnoceni nostni opatieni k Datum
e o v s s e = S o— s _o 3 v s
latka, objekt, pra- | nost nebezpecného | dany nasle- &islo ri -§ " s ~ N :/nir rizika omezeni pasobeni | splnéni
. ve ve . o . - (%] [} .. s v v s
covni prostor, Cin- Cinitele) dek plisobeni sika 2| N = 3 © v rizika, pfipadné k | opatieni
o owr L. o o Q2 = . s e
nost, zvire, clovék) zdroje rizika. g g = = S odstranéni rizika
© w (8]
S o | %
Nedostatecnd kli- | Chybéjici klimati- | Nemoc nebo 1 10! 6 |oss 3 153 Znacné riziko, | Zakoupeni klimati-
matizace zace pracovni Uraz ) ! potieba fesit zace
Dusno, nedosta- , Nemoc nebo Znacné riziko, | Zakoupeni klimati-
no, necosts Malo oken " 2. | 10| 6 |08/ 3 |14 ]|cn0C0EN2YO P
tecne vetrani pracovni uraz potfeba fesit zace
Proskoleni zamést-
PriliSné horko . .. | Nemoc nebo Znacné riziko nancu v ovladani
Neznalost ovladani 3. 10 | 6 0,8 3 144 ¢
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Pracovisté: cely vybrany gastro provoz

Vyhodnoceni: pracovniho prostredi

Vyhodnoceni zavaznosti rizika

Nebezpecny Cinitel Nejhorsi Pora ‘g o 9 © Navrzené bezpec-
. s , o o s v ~ = = . v ,
(stroj, zafizeni, Zdroj rizika (vlast- predpokla- dové 5 E S N ) Vvhodnoceni nostni opatreni k Datum
latka, objekt, pra- | nost nebezpeéného | dany nasle- &slo ri -§ p - % ZE :,nir rizika omezeni plsobeni | splnéni
covni prostor, ¢in- Cinitele) dek plsobeni sika 2 '§ £ B © 4 rizika, pfipadné k | opatfeni
nost, zvire, clovék) zdroje rizika. 4 g 2 =@ = odstranéni rizika
O | L 2
o (o]
.. , Spatné organizo- . Rozpisy smén s ohle-
Riziko pracovniho . Nemoc nebo Znacné riziko, N
L, vana prace od pro- . 4. 10 | 6 0,8 3 144 Y . v.. | dem na vytiZeni za-
prepinani pracovni Uraz potieba fesit N
vozovatele méstnance
Spatné organizo- . ]
vy y (s v o Proskoleni vedou-
PFilis ¢asto opaku- | vana prace od ve- | Nemoc nebo Znacné riziko, | . .
. i Y .. 5. 10| 6 | 0,8 3 144 N . v.. | ctho smény v organi-
jici se pohyby douciho smény/ku- | pracovni Uraz potieba resit S
y zaci prace.
chare
Velké, vycerpava- | . . . Y Proskoleni vedeni
P v . p Spatnd komunikace | Nemoc nebo Znacné riziko, . ,
jici psychické vy- , . 6. 6 6 | 0,8 3 86,4 N . .. | vmanaZerskych do-
v.r ze strany vedeni | pracovni Uraz potreba resit
péti vednostech.
Prilis dlouha pra- | Smény v gastro pro-| Nemoc nebo Riziko, po- Nastaveni kratSi pra
una p yVgastrop ne 7. 6 | 3| 08| 3 |432]tiebazvyiens Kratstp
covni doba vozu pracovni Uraz . covni doby
pozornosti
Prostorové rfeSeni | Nemoc nebo Riziko, po- Zakoupeni klimati
Privan ne 8. 6 | 3|08/ 3 |43.2]|tiebazvyiené P
budovy pracovni Uraz . zace
pozornosti
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Pracovisté: cely vybrany gastro provoz

Vyhodnoceni: pracovniho prostredi

Vyhodnoceni zavaznosti rizika

Nebezpecny Cinitel Nejhorsi Pora ‘g o 9 © NavrZené bezpec-
(stroj, zafizeni, Zdroj rizika (vlast- | predpokla- 3 £ = o N S . | nostni opatieni k Datum
. . v . ., dové o = o = = | Vyhodnoceni AR 3 L.
latka, objekt, pra- | nost nebezpecného | dany nasle- &slo ri 3 o © x o mirv rizika omezeni pusobeni | splnéni
covni prostor, Cin- Cinitele) dek pasobeni sika 2 '§ = B © y rizika, pfipadné k | opatieni
nost, zvire, clovék) zdroje rizika. 4 g 2 =@ = odstranéni rizika
O | S 2
a.
Malo pohodli (ne- | Nedostate¢na ko- .
dostatek prostoru | munikace mezi za Riziko, po-
N P ) o Pracovni Uraz 9. 6 3 0,8 3 43,2 | tfeba zvySené | Pfeskladani prostoru
nebo $patné uspo- | méstnancem a ve- .
v s , pozornosti
radani) denim
i . o o , . Riziko, po- . ,
Riziko urazti zpG- | Ochranné pomucky . . ., | ProSkoleni v ochran-
. . .. o Pracovni uraz 10. 6 3 0,8 3 43,2 | tfeba zvysené , o 1.
sobenych nastroji a lidsky faktor . nych pomuckach
pozornosti
Mala podpora Nedostatecna ko- Riziko, po- Proskoleni vedeni
vhodnych prilezi- | munikace s vede- Deprese 11. 6 3 0,8 3 43,2 | tfeba zvySené | v manaZerskych do-
tosti nim pozornosti vednostech.
Konflikty se zakaz- | Nedostacujici kva Riziko, po- Komunikacni skoleni
ontiiicty se zakaz- | ¥ . Stres 12 | 6|3 | 08| 3 |432]trebazvyiené ‘
niky nebo uzivateli | lita pro uzZivatele . pro personal
pozornosti
Nedostatek vhod- | Nedostatecna ko- Riziko, po- Proskoleni vedeni
nych nastroju munikace s vede- | Pracovni Uraz 13. 6 3 0,8 3 43,2 | tfeba zvySené | v manaZerskych do-
k praci nim pozornosti vednostech.
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Zjisténa rizika, kterd maji vliv na zdravotni stav zaméstnanct, jsou objasnéna viz Tab. 26.

Tab. 26. Aplikace metody JBM pro zdravotni rizika (vlastni)

Pracovisté: Cely vybrany gastro provoz

‘ Vyhodnoceni: Zdravotnich problému

Nebezpecny Cinitel

Vyhodnoceni zavaznosti rizika

Navrzené bezpec-

=)
17 Q
e, Zdroj rizika Nejhorsi pfedpo- | Pofa- g i) = 2 nostni opatfeni
(stroj, zafizeni, X L, X s S ] N o Vyhodno- . o Datum
, . (vlastnost ne- | kladany nasledek | dové ° = g = = .. . k omezeni plso- .,
latka, objekt, pra- v 2y s o , . v . =] o © X N | ceni miry ri- Y . v splnéni
, .. bezpecného Ci- | plsobeni zdroje | Cislo ri- o o e [} = . beni rizika, p¥i- Y,
covni prostor, ¢in- . .. . o [ c ° © zika N opatieni
ey nitele) rizika. zika 2 o @ Q2 = padné k odstra-
nost, zvire, ¢lovék) S o E ©n b Y ..
© x S © néni rizika
i 2
x (@)
a
. Pracovni preté- | Nemoc nebo pra- Znacné ri- Y
Bolesti zad N ,p, . P 1. 10 6 0,8 3 144 . Poukazy na masaze
zovani covni uraz ziko
, Pracovni preté- | Nemoc nebo pra- Znacné ri- | Zména pracovniho
Poruchy spanku ovnl pt €00 P 2. 6 | 6 | 08| 3 |864 : P
Zovani covni Uraz ziko tempa
Nemoci kosti a Pracovni preté- | Nemoc nebo pra- Znacné ri- | Pravidelné lékarské
o . . . 3. 6 6 0,8 3 86,4 . ,
kloubl Zovani covni Uraz ziko prohlidky.
L Pracovni preté- | Nemoc nebo pra- Znacné ri- Specialni obuv a
Kiegové zily ovhi P €0 b 4, 6 | 6 | 08| 3 |864 : peciaini obuv a
Zovani covni Uraz ziko stahovaci banddze
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Pracovisté: Cely vybrany gastro provoz

Vyhodnoceni: Zdravotnich problému

Vyhodnoceni zavazZnosti rizika

Navriené bezpec-

Nebezpeény initel . . y 0 9 , o
? vy , Zdroj rizika Nejhorsi pfedpo- | Pora- 2 L2 < 2 nostni opatieni
(stroj, zatizeni, . . , S = @ N o Vyhodno- P Datum
. . (vlastnost ne- | kladany nasledek | dové ° = 9 = = . . . | komezenipuso- .,
latka, objekt, pra- v b s o , . v . S o s ~ N | ceni miry ri- Y . . i splnéni
, .. bezpecného ¢i- | plisobeni zdroje | cislo ri- o o i ] h . beni rizika, pfi- . .
covni prostor, ¢in- . .. . =3 N c o o zika . opatieni
o wpx nitele) rizika. zika 4] o © Q2 = padné k odstra-
nost, zvire, clovék) 4 < = w S . s
® x S 8 néni rizika
ad L 2
a (@)
Migréna nebo ¢asté | Pracovni preté- | Nemoc nebo pra- 5 6 6 08 3 86.4 Znacné ri- | Zména pracovniho
bolesti hlavy Zovani covni Uraz ' ’ ! ziko tempa
v, Riziko, po-
Patefni onemoc- sy 12140, P . Ayt s
néni a problémy Pracovni preté- | Nemoc nebo pra- 6 6 3 08 3 432 tfeba zvy- | Pravidelné lékarské
s blotynkami Zovani covni Uraz ' ’ "™ | $ené pozor- prohlidky.
ploty nosti
o, - Riziko, po-
Nadmérné piti alko- | Nedostatecné Nemoc nebo pra tFeba'ZS’ Zasah vedeni, kon
holu a zneuzivani | manazerské do- . P 7. 6 3 0,8 3 43,2 | y !
. , covni uraz sené pozor- troly
drog vednosti vedeni .
nosti
P . - Riziko, po- Y , ,
Kolisava nalada Nedostatecné Nemoc nebo bra tFeba'ZS' Proskoleni vedeni
nebo zmény cho- | manazerské do- covni L]razp 8. 6 3 0,8 3 43,2 tond ozzr v manazerskych
vani vednosti vedeni nopsti dovednostech.
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Pracovisté: Cely vybrany gastro provoz

Vyhodnoceni: Zdravotnich problému

Nebezpecny cinitel

Vyhodnoceni zavazZnosti rizika

Navriené bezpec-

. , covni Uraz
vednosti vedeni

Sené pozor-
nosti

dovednostech.

=)
173 ()]
(stroj, zaFizeni Zdroj rizika Nejhorsi pfedpo- | Pora- 2 L2 % _a':f © Vvhodno nostni opatieni Datum
, ”, ’ ” o~ N - , o
latka i;b'ekt r’a (vlastnost ne- | kladany nasledek | dové S e g = = cer‘:i miry ri k omezeni puso- solnéni
- v e o , . vor ° . X N - £, -

% jekt, F‘v bezpecného ¢i- | plisobeni zdroje | cislo ri- S g s ] = e Y beni rizika, pfi- P ent
covni p':?St?r' cin- nitele) rizika. zika 29 o & 3 = zka padné k odstra- opatreni
nost, zvire, ¢lovék) 14 =) = & = ..

® X S S néni rizika
a o
. Riziko, po- Y , ,
Nedostatecné Nemoc nebo ora tFeba'ZS' Proskoleni vedeni
Stres nebo deprese | manazerské do- P 9. 6 3 0,8 3 43,2 y v manazerskych
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6 NAVRH RESENi
Jednoduché bodova metoda odhalila rizika, ktera jsou v organizaci.

1. Zakoupeni klimatizace
Stavebni z4sah do prostoru neni mozny, proto se nabizi feSeni oslovit profesionalni
firmu, kterd dle velikosti prostoru a zatizeni provoznim i venkovnim teplem, navrhne

arealizuje feSeni. Hodnota finan¢niho zatiZeni a feSeni problému je na provozovateli.

2. ProSkoleni zaméstnancii o ovladani podlahového topeni
Ovladani je velmi lehké a problém je na stran¢ ¢lovéka. Je dilezité pochopit systém

podlahového topeni a jeho regulaci a tyto informace piedat persondlu.

3. Rozpisy smén a zména délky pracovni doby
Obsluhujici personal se stfida v kratkém a dlouhém tydnu. Na kazdé sméné je jeden
vedouci smény a podléhaji mu dva dalsi ¢isnici. Dle rezervaci je mozné naplanovat
ptichod a odchod jednotlivych ¢isnikli a naparovat k nim brigddniky. Tim je vyfe-
Seno zatiZzeni personalu na restauraci.
Kuchyn ve vSednich dnech ma svoji ranni sménu, ktera plni pracovni fond. Je nutné
posilit odpoledni sménu, kterd se stiida v kratkém a dlouhém tydnu. Problém zatizeni

pracovni dobou vzniké nedostatkem personalu na odpoledni sméné.

4. Proskoleni vedoucich smén o organizaci prace. Souvisi i se zménou pracovniho
tempa.
Tempo pracovniho vytiZzeni je pfimo-umérné rezervacim. Organizace jednotlivych
pracovniki je na vedoucim smény jak na restauraci, tak v kuchyni. V ptipadé¢ Spat-
ného rozdéleni prace je mozny vznik vysokého pracovniho tempa pro jednotlivce,
proto je dulezZité vnimat personal a vedouciho smény. Po zjisténi nesouladu zahdjit
feSeni a nabidnout $koleni v rdmci rozvrZeni pracovnich povinnosti na zaklad¢ pred-
nosti jednotlivych ¢lenti tymu. Je dillezité, aby kazdy vedouci znal své podiizené

natolik, aby byl schopen jejich pracovni 1 osobni pfednosti uchopit a znasobit.
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10.

11.

ProSkoleni vedeni v manaZerskych dovednostech

V tomto odhaleném riziku je dulezité, aby vedeni organizace uznalo sviij podil na
nespokojenosti personalu. Manazerska skoleni jsou bézné dostupna a nabizi je i za-
kladatel tohoto konceptu. Skoleni je postaveno na zkoumani jednotlivych ¢lent
tymu.

Pieskladani prostoru

Na tomto bodu se neshodl vsechen persondl. Pohled je subjektivni na zékladé jed-
notlivcl a jejich pracovnich navyki. Proto je tfeba zhodnotit prostor v ramci ergo-

nomie a najit co nejlepsi fesent.

Proskoleni v ochrannych pomickach
Persondl byl proskolen a pravideln¢ je upozoriiovan. Pokud ptfichazi novy ¢lovék, je
vzdy proskoleny. Je tfeba klast diraz na vedouci smény, aby dohlidli na pouZzivani

ochrannych pomucek a provadéli namatkové kontroly.

Skoleni o asertivité

Prosttedi gastronomie je o komunikaci s klientem. Asertivni chovani je velmi dile-
Zité, proto by meéla probihat pravidelné Skoleni. Pokud si vedeni nastavi porady, je
mozné si na kazdé poradé fict, s ¢im se ktery zaméstnanec potkal, jak se v situaci
zachoval a jak by to fesili jeho kolegové. Ptiklady z praxe a pohled na danou situaci

od vice osob muze vést k jednoduchému feseni.

Podpora zaméstnanci v péci o zdravi
Zaméstnance je mozné podporovat v ramci pracovnich vyhod. Maséze, vstupy na

plavecky bazén, do fitness center apod.

Pravidelné 1ékarské prohlidky

Pravidelné I1¢katské kontroly, konzultace s 1ékafem a navrhy feseni.

Diilezité! Okamzity zasah vedeni. Nutné kontroly na alkohol a drogy.
Nezbytna kontrola, namatkové méteni alkohol testerem, zavedeni kamerového sys-
tému, namatkové osobni kontroly. V ptipadé drog jsou dilezité odbéry, které jsou

mozné u pracovniho lékare.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 65

7 ZAVERY A ZJISTENI

V prvni kapitole praktické ¢asti byl predstaven pohled nejen zaméstnancii, ale 1 provozova-
tellt pohostinstvi. Zjisténi, Ze odbornost ve vykonu prace ¢iSnik je pod hranici 50 %, neni
dobra. Tato profese je z pohledu zaméstnavatele i zakaznika podcenovana. Cignik neni ten,
ktery pouze piindsi a odnasi na stil. Zajistuje vystupni kontrolu, pfi vynaseni jidla a v pfi-
pade¢, ze jidlo neni z jeho pohledu v potadku, musi s kuchafem sjednat napravu. Kdyz ma
zakaznik se specialni dietu nebo pozadavky, je potifeba aby m¢l obsluhujici personal ptehled,
co mu smi nabidnout a o v§em musi informovat kuchatre. Doporucuje zadkazniktim k vybra-
nému jidlu piti a alkohol, orientuje se ve vinech, alkoholu, kdavach a nealkoholickych napo-
jich. K tomuto povolani je potieba odbornych znalosti, které je mozné ziskat diky vzdélani
anebo v piipad¢, Zze vedouci smeény bude nékolik mésicti dohlizet nad praci odborné nevzdé-
laného zameéstnance. Touha zaméstnanct byt vzdélavan je podle dotazniku dostate¢na. Pod-

pora zaméstnavatele nebo manazera by méla byt aktivni.

Zajimavosti je, ze odbornost kuchati, hlavné muzi je na vysoké trovni. Zeny vafi i1 bez
odborného vzdélani. U $éfkuchait muzi, dle dotazniku, bylo 100% odborné vzdélani, u Zen

0,6 %.

Odvétvi gastronomie skytd mnoho nastrah. Riziko vzniklé stroji nebo nastroji je lehce odha-
litelné, pokud se provadi pravidelné kontroly. Systém kontrol po ptichodu do préace od ve-
douciho smény a nésledna kontrola zaméstnance, ktery ma na starosti dany usek. V kombi-
naci s pravidelnymi i namétkovymi kontrolami od manazera, by méla byt rizika eliminovana

na nejnizsi moznou hranici.

Zjisténi rizika, které zptisobuje ohrozeni nemoci z povolani a nemoc z povolani, zajisti pra-
covni lékaf, ktery znd anamnézu zaméstnance a umi predpokladat vliv pracovni ¢innosti na
zdravi zaméstnance. Je dulezité, aby uvédomil vedeni, jaky vliv ma vykon prace na zdravi

jednotlivych zaméstnancii a jaké opatfeni by méla nastat.

V ptipadé pravidelnych porad a pfimého kontaktu se vS§emi zaméstnanci a pravidelna Skoleni
by méla odhalit diskriminaci, Sikanu a nestabilni psychicky stav zaméstnanct. Na zakladé
zjiSténi je tfeba sjednat napravu. JelikoZ v organizaci porady neprobihaji, je tfeba je zavést
naptiklad s vedoucimi smén kazdych 14 dni, s jednotlivym sektorem (personal kuchyné a

personal restaurace) kazdy meésic, hromadné porady kazdé tii mésice.
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Na zaklad¢ velkého mnozstvi osob, které trpi i n¢kolika zdravotnimi i psychickymi pro-
blémy, se nabizi otdzka, zda by prace v gastronomii neméla spadat alespont do druhé kate-

gorie v kategorizaci praci. Pro tento zavér, ale chybi pohled 1ékafe.

Ve vybrané organizaci nebylo zjisténo tézce fesitelné riziko. Zasadnim aspektem je fakt, ze
organizace spolupracovala s OZO a nechala si vypracovat veskeré dokumenty, i kdyz ze
zakona spadé do kategorie do 25 zaméstnanct, kdy nebylo nutné mit odborn€ zpracované
dokumenty na takové urovni. Organizace byla dasledna od zacatku provozu a tim elimino-

vala rizika.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 67

ZAVER

Bakalatskd prace byla zamétfena na posouzeni rizik v organizaci. Teoretickd ¢ast, reSersi
dostupnych pramend, predstavila bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci, pfiblizila problema-
tiku ergonomie a ukézala, jak je mozné detekovat rizika v organizaci. Vybrana organizace
byla z oblasti gastronomie. Dotaznikem, ktery vypliovali osoby pracujici v gastronomii,
bylo zjisténo, jaka rizika se v gastronomii vyskytuji. Jelikoz na dotaznik odpovidali lidé
z raznych pracovnich pozic a rtizného druhu pohostinstvi, bylo zjisténo, ze rizika jsou si
velmi podobna. Vybrand organizace neméla zasadni a nefesitelny problém. Bylo navrzeno
nékolik opatfeni, ktera z pohledu ekonomického jsou dostupna a z pohledu vztahu k zamést-

nanci vstficna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP
CES
HSE
IEA
ILO
JBM
OSN
0Z0
PNH
PO

WHO

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ceska ergonomické spole¢nost

The Health and Safety Executive. (Zdravi a bezpec¢nost)

International Ergonomics Association (Mezinarodni ergonomicka asociace)
International Labour Organization (Mezinarodni organizace prace)
Jednoducha bodova metoda

Organizace spojenych narodii

Odborn¢ zptisobild osoba

Pravdépodobnost, nasledek, hodnotitel

Pozarni ochrana

World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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