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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva fizenim mimoradnych materidlovych pozadavka
zakaznika v podniku Fabory CZ Holding s.r.o. Cilem této prace je popsat, zhodnotit
anavrhnout vylepSeni pro stavajici proces fizeni téchto mimotadnych pozadavki.
Zhodnoceni procesu je provedeno diky ptipadovym studiim, dale sbérem a analyzou vSech
mimofadnych piipadi ve sledovaném obdobi. Vysledkem sledovani je zjisténi, Ze diky
fizeni mimofadnych pozadavkil zakaznikli je mozné zajistit lepsi dostupnost zbozi na
skladu. Diky sledovani jsou také popsana pozitiva a negativa tohoto fizeni. V zavéru prace

jsou navrzena opatieni pro optimalizaci a automatizaci stavajiciho procesu.

Kli¢ova slova: Logistika, Rizeni zasob, Analyza zasob, Nakup, Zakaznik

ABSTRACT

This bachelor thesis discusses about the management of customer abnormal material
requirements in the company Fabory CZ Holding s.r.o. The aim of this thesis is to describe
and evaluate current process of managing customer abnormal material requirements
and suggest improvements. The evaluation of the process is made through case studies,
as well as the collection and analysis of all cases of abnormal material requirements
in the monitored period. The result of the monitoring is that managing abnormal customer
requirements leads to better availability of materials in the warehouse. Thesis also
describes the positives and negatives of this requirements managing. At the end

of the thesis, there are proposals for optimization and automation of the existing process.

Keywords: Logistics, Inventory Management, Inventory Analysis, Purchasing, Customer
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UvVOD

Tato prace se zabyva tématem fizeni mimoradnych materialovych pozadavkl zdkaznika ve
firm¢ Fabory CZ Holding s.r.o0., ve které jsem zaméstnana. Téma je v nasi firm¢ velmi
aktudlni, protoze se jedna o nové zavedeny proces v rdmci fizeni materidlovych zasob u
polozek doddvanych od dodavatelt z Asie. Jelikoz se jedna o nedavno zavedeny proces, je
na misté provést analyzu, jestli byl nastaven spravné a jestli existuji zpusoby jeho

optimalizovani.

Spravné nastaveni hladiny zasob a jejich fizeni v ramci logistiky je pro podnik jednim
ze stézejnich ukoll, protoze do zasob je investovano mnoho nékladi a také je na nich
zavisla schopnost firmy poskytovat zdkaznikiim dodéni jejich objedndvek v co nejkratSim

case.

Pokud by byly zasoby prilis veliké, bude firma vynakladat zbyte¢né naklady na udrzovani
nepotiebného mnozstvi produktu. Pokud by byly zasoby naopak nedostate¢né, pak firma

nebude schopna poskytnout zédkaznikiim kvalitni servis.

Firma Fabory CZ Holding se zabyva prodejem a distribuci spojovaciho materialu, naradi,
nastrojii, bezpecnostnich pomicek a nejriznéjsSich primyslovych produkti zdkaznikiim

v Ceské republice a vychodni Evropé.

Cast svého sortimentu nakupuje u lokalnich dodavateli nebo je erpa z centralniho skladu
spole¢nosti v Nizozemsku. Cast sortimentu je vSak nakupovana od dodavatelli z Asie

po velkych mnozZstvich.

Z Asie nakoupené produkty jsou levnéjsi, jejich velkou nevyhodou je vSak délka dodani.
Proto je nutné jejich zasoby peclivé fidit a v zavést nutnd opatieni, kterd povedou
k zamezeni nebezpeci jejich vykoupeni. Jednim ztéchto opatfeni je pravé zavedeni

procesu fizeni mimotadnych materialovych pozadavku u téchto ,,asijskych® polozek.

Rizenim mimoifadnych materialovych pozadavki miizeme rozumét uréeni postupti, jakymi
se bude spolecnost tidit v ptipadé, Ze zdkaznik bude chtit objednat extrémné nadprimeérné
mnozstvi materidlu a tato objednavka by méla za nasledek vykoupeni veskeré skladové
zasoby ¢i jeji vetSiny. V takovych situacich nebude mit spole¢nost dostatecnou hladinu
zasob pro ostatni zdkazniky a hrozi moZné penalizace €i ztrata zdkaznikll z divodi

neschopnosti plnéni zakazek.
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V této praci je provedena resSerSe zdroji zabyvajicimi se tématem fizeni zasob. Dale jsou
rozebrany diavody, proc je tfeba fidit nadmérné vykupovani zasob zakazniky. Nésledné je

podrobné zmapovan a rozebran aktualni proces a jeho fungovani.

Diilezitou ¢asti prace je také analyza aktudlniho procesu a navrhy na zlepSeni.
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STANOVENI CILE, METOD A POSTUPU VYPRACOVANI PRACE

Prvnim z cilii této prace bude seznamit se se zakladnimi pojmy spojenymi s tématem této

prace a vytvorit literarni reSersi.

Jelikoz prace pojednava o fizeni mimofadnych materidlovych pozadavki zdkaznika
ve firm¢ Fabory CZ Holding, bude mezi hlavni pojmy souvisejicimi s touto praci
jednoznacné patftit: logistika, dale zasoby, jejich vyznam pro spolecnost a jejich ¢lenéni,
fizeni a analyza zasob. Velmi dulezitym pojmem bude i nakup, jelikoz pravé tohle
oddé¢leni je ve firm¢ Fabory nejvice spojené s procesem, o kterém tato prace pojednava.
Dale by bylo vhodné seznamit se s literaturou souvisejici ptfimo se zkoumanou tématikou
atim je fizeni mimotadnych pozadavkl. Pfevdzna vétSina dat ziskand pro analyzu této
prace a také piiklady pro v pfipadové studie budou cerpany z podnikového informacniho
systému SAP, bude tedy namist¢ kratkd zminka i o ERP systémech a konkrétnim ERP
systému SAP.

Dalsim cilem bude podrobny popis procesu fizeni mimotadnych materidlovych pozadavki
zakaznika, provedeni ptipadovych studii jednotlivych moznych scénéiti, které mohou
pfi nadmérnych materidlovych pozadavcich zdkaznika nastat. Néasledné sesbirat data
spojena s timto fizenim a provést jejich analyzu. Dale pak bude provedena analyza silnych,

slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb popisovaného procesu (tzv. analyza SWOT).

Poslednim cilem bude pokusit se navrhnout pifipadna zlepSeni a zmény. Dale pak tato
navrzeni porovnat s aktudlnim stavem a okomentovat. Nésledné tyto zmény diskutovat

s vedenim spolecnosti.
Metody vyuzZivané v této praci:

e  Literdrni reSerse: Diky této metod¢ bude vhodné vybrana literatura a dila autord,
kteti se v minulosti vénovali terminim a pojmim spojenych s touto praci. Tyto
pojmy jsou vypsany vySe. Probeéhne jejich studium, vybér relevantnich informaci,
jejich shroméazdéni a vypsani v teoretické Casti této prace.

e Popis: Tato metoda bude vyuzita u popisu zkoumaného podniku. Nasledn¢ bude
vyuzita v popisu celkového prabéhu procesu fizeni mimotadnych materidlovych
pozadavkl zékaznika. Popis bude vyuzit 1 u popisu v jednotlivych piipadovych

studii zkoumaného jevu.
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o Sher dat byl uskuteénén diky podnikovému informa¢nimu systému SAP ERP, ktery
shromazd’'uje a ukldda veskerd zadavand data jak v ramci materidlovych zasob
podniku, tak vramci zadanych nakupnich i prodejnich objednavek a jejich
mnozstvi. Tato nashroméazdéna data je pak mozné pii vyuziti nejriznéjSich néstroji
stahnout a analyzovat.

e Analyza bude vyuzita u prizkumu nashromézdénych dat a dale bude vyuzita
pii analyze SWOT.

o Komparace bude vyuzita pii porovnani aktudlniho procesu a navrzenych

vylepSenich.
Postup vypracovani prace:

V prvni casti prace bude vypracovana literarni reSerSe zkoumané tématiky a to jak
z tuzemskych, tak ze zahrani¢nich zdroji. ReSerSe bude zaméfena pouze na pojmy
souvisejici s tématikou prace, mezi které patii hlavé logistika, zasoby (jejich vyznam,
déleni, analyza a fizeni), ndkup a ERP systémy (pfevazné bude zminén podnikovy
informacni systém SAP, se ktery firma vyuziva a se kterym bylo pracovano v praktické
casti).

Nésledné probéhne seznameni s obchodni firmou Fabory CZ holding s.r.o., kde budou
zminéné zdkladni informace o firmé, o jejich pobockach a mistech plisobnosti. Bude
zminéno, s jakymi produkty firma obchoduje. Déle budou zminéni zékaznici firmy
a aspekty, dle kterych se zédkaznici déli. Zminéno bude oddéleni nakupu, oddé€leni prodeje

a také dalsi oddéleni, kterda jsou diilezita pro fungovani zkoumaného procesu v podniku.

Nasledné¢ bude podrobné popsan aktudlni proces fizeni mimotfaddnych materidlovych
pozadavkll zékaznikii ve sledovaném podniku. Bude definovano, co znamenaji
,mimoradné materialové pozadavky“. Proces bude popsan od uplného zacatku, kdy je
zakaznikem zaddna objednavka a nasledné nahrana do informaéniho systému SAP,
ptes pravidla, dle kterych systém danou objednavku hodnoti a dle kterych miZze
objednavku zhodnotit jako mimofadnou. Probéhne seznameni s postupem systému, pokud
je objednavka identifikovana jako mimotadna a je pfedbézné zablokovana a pozastavena,

nasledné bude popséno, kterd oddéleni se staraji o tyto pozastavené objednavky.

Budou popsana pravidla, kterymi se nakup fidi, pokud zvazuje, zdali bude dana
mimotfadna objednavka realizovana anebo ne. Pokud je dand objednavka pro firmu

rizikova a prodej tak velkého mnoZstvi pro zdkaznika by ohrozilo na dlouhou dobu
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schopnost firmy zajistit dostupnost pro ostatni zdkazniky, budou zminény alternativy, které

je firma zakaznikovi schopna nabidnout pro realizovani a uspokojeni jeho potieb.

Nasledn¢ budou provedeny piipadové studie moznych scénafii, které mohou nastat, pokud

zakaznik zada mimoiadnou objedndvku. Mohou nastat tyto tii zakladni scénéie:

e Zakaznik zadd objednavku, kterd bude vyhodnocena jako mimotadna. Nakupni
oddé€leni zvazi skladovou dostupnost dané polozky a zjisti, Ze mimotadna
objednéavka dostupnost neohrozi a objednavka je realizovana.

e Zakaznik zadd objednavku, kterd bude vyhodnocena jako mimotadna. Nakupni
oddéleni zvazi skladovou dostupnost dané polozky a zjisti, ze mimofadna
objednavka by vyrazné ohrozila skladovou dostupnost a navrhne prodejnimu
oddéleni mozné alternativy, které jsou navrzeny a akceptovany zikaznikem,
objednévka je realizovana.

e Zakaznik zada objednavku, kterd bude vyhodnocena jako mimotadna. Nakupni
oddéleni zvazi skladovou dostupnost dané polozky a zjisti, ze mimotadna
objednavka by vyrazné ohrozila skladovou dostupnost. Nakupni oddéleni navrhne
mozné alternativy a prodejni odd€leni tyto alternativy komunikuje se zakaznikem.

Zakaznik na alternativy nepfistoupi a objednavka neni realizovéna.

Po ptipadové studii probéhne SWOT analyza, kde budou rozebrany silné a slabé stranky

celého procesu, nové piilezitosti a také rizika.

Nasledné budou vyzdviZeny slabé stranky a rizika procesu a navrzena piipadnd zlepSeni.
Na konci teoretické casti budou tyto ndvrhy porovnany s aktudlnim stavem a prob&hne

diskuze s vedenim firmy o pfipadné zméné procesu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Vsechny pojmy dulezité pro tuto praci, jako jsou zasoby, fizeni a analyza zasob ¢i nakup

zastfeSuje jeden hlavni obor a tim je logistika.

V dnesnim vyspélém svété se spoléhdme na to, Ze je redlné zakoupit si témer cokoliv
odkudkoliv. Je Gplné bézné, Ze surové materidly se t€zi na jednom misté, zpracovavaji
na dalS$im misté a prodavaji uplné¢ na jiném misté. Zbozi, ale i lidi a informace je nutné
transportovat z mista jejich piivodu do mista potteby. Veskeré ukoly a aktivity s timto
ekonomickym procesem spojené jsou oznacovany pojmem logistika. (Gleissner

a Femerling, 2013, s. 4)

V dnesni dobé¢ se vSak misto pojmu logistika spiSe pouziva pojem Supply Chain (Cesky
dodavatelsky fetézec). Supply Chain je velmi komplexni globalni systém a piesahuje

procesy v jednotlivych podnicich, svou plisobnosti stoji nad logistikou.
Dalo by se fici, Ze rozdil mezi logistikou a dodavatelskym fetézcem je nasledujici:

e Logistika = management zasob + distribuce
e Dodavatelsky fetézec = objednavani zasob + logistika + péfe o zakazniky

(Rushton, Croucher, Baker, 2014, s.4)
Logistika neni vyuZivand pouze ve vyrobnim odvétvi. Je vyuzivand ve vSech typech
podnikdl a organizaci, od statni spravy, nemocnic a $kol, az po podniky zabyvajici

se obchodem, bankovnictvim ¢i finan¢nimi sluzbami. (Lambert, Stock, Elram, 2005, s. 3).

1.1 Definice logistiky

Pro logistiku existuje nesmirné mnozstvi nejriiznéjSich definicich, v nasledujici kapitole
bude zminéno nékolik z nich.

Vlastnimi slovy lze fici, Ze logistika se stard o pfesun jak materialti a zbozi, tak i osob
a informaci dle potfeby z mista jejich vyskytu do mista potfeby a to tak, aby vSe probéhlo
v co nejrychlej$im case, kvalitn€ (a to jak provedeni, tak zboZzi) a za co nejmensi cenu.
Velmi obsahlou definici, kterda ovSem obsahuje vSechny dulezZité aspekty, formulovali

napft. Sixta a Macat:

Logistika je rizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcasné

splneni pozadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celéem toku
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materialu. Pri plneni potreb finalniho zakaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vyberu
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpuisobem Fizeni viastni realizace potreby zdkaznika
(pri vyrobé vyrobku), vhodnym premistenim pozZadovaného vyrobku k zakaznikovi
a v neposledni rade i zajistenim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. (Sixta

a Macat, 2010, s. 25).

Dalsi definice, kterd v rdmci logistiky stoji za zminku, pochazi od Vanécka: ,,Logistiku Ize
charakterizovat jako usmérnovani materialového a s nim souvisejiciho informacniho toku
od dodavatele surovin, pres vyrobce, az ke konecnému spotrebiteli s cilem maximalné

uspokojit zakaznika pri vynalozeni primérenych nakladii.* (Vanécek, 2008, s. 5)

1.2 Cile logistiky

optimalni uspokojeni zakaznika.

Zakaznik je nejdualezitéjsi casti dodavatelského fetézce, je také jeho koneCnym clankem.
Vysild informace o pozadavcich, tento informa¢nim tok pak putuje k pfedchéazejicim
¢lankiim fetézce.

Logistické cile 1ze rozd€lit na

e Prioritni cile: ty se déale d€li na vnéj$i a vykonové.

e Sekundarni cile: ty se dale d€li na vnitini a ekonomicke.

Vnéjsi cile logistiky jsou zaméfené hlavné na uspokojeni potieb zakaznikli. Zaradit
mezi né mazeme zvySovani prodeje, mensi dodaci lhity, zlepseni spolehlivost, zajisteni

kompletnosti dodavek, zvétsovani flexibility logistickych sluzeb.

Vykonové cile logistiky maji za cil zlepSovani Grovné nabizenych sluZzeb. Optimalizuje
procesy tak, aby zdkaznik dostal vZzdy spravné mnozstvi objednavané poloZky, spravny
druh, spravnou kvalitu a to do spravného mista ve spravny cas.

Vnitini cile logistiky maji za snahu sniZovani nakladt, podminkou je vzdy vSak dodrzeni
kvality. SniZzovani ndkladG probihd u udriovani zasob, v doprave, pri manipulaci

a skladovani, ve vyrobe, v Fizeni atd.

Ekonomické cile logistiky se snaZi najit optimalni balanci mezi kvalitou poskytovanych

sluzeb a naklady. (Sixta, Macat, 2010, s. 43, 44)
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1.3 Logisticky retézec

Logisticky fetézec je zakladem logistiky a Ize jej definovat jako ,,soubor hmotnych
i nehmotnych tokii, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym je

uspokojent potireby konecného clanku reteézce. “ (Dudova, 2016, s. 13)
Logisticky fetézec ma dva subsystémy, technicky a ridici.

e Technicky subsyst¢tm je tvofen vyrobnimi =zafizenimi, vybavenim skladu,
dopravnimi prostredky atd.
e Ridici subsystém je tvoien pracovniky, fizenim, informa¢nimi a komunikac¢nimi

kandly, metodikou a technikami.

»Logisticky retézec se sklada ze vSech procesii a ucastnikii, kteri jsou primo nebo neprimo
zapojeni do plnéni pozadavkii koncového zdakaznika.” (Macurova, Klabusayova a Tvrdon,

2014, s. 5).

Diky tomu logisticky fetézec propojuje a zastfeSuje procesy odehravajici se na irovni vice

jednotlivych podnikii.
Nejcastéji je logisticky fetézec rozdélen do 5 zékladnich a na sebe navazujicich Grovni:

e Dodavatelé
e Vyrobci
e Distributofi
e Prodejci

e Koncovi zdkaznici

Tyto subjekty na sebe navazuji, mezi nimi pak probihaji toky jak zbozi, tak informaci.
Kazdy téchto subjektd méa své vlastni interni procesy a svij interni logisticky fetézec.
Kazdy konkrétni subjekt ma své vlastni vstupy (vstupni strana logistiky) a své vlastni

vystupy (vystupni strana logistiky). (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 5, 6).
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2 ZASOBY A JEJICH RiZENI

Existuje mnoho definic zadsob, mizeme je definovat naptiklad nésledné. ,, Zdsoby jsou
urcité mnozstvi zbozi, casu nebo vykonové kapacity, které je alokovano mezi jednotlivé
procesy nebo jejich casti za ucelem zajisteni cilii v podobé nizsich nakladii, nizsiho rizika
nebo vyssiho vyuziti urcitého zdroje. “* (Jirsdk, Mervart, Vins, 2012, s. 87)

Z4soby mohou byt naptiklad suroviny ur¢ené pro dalsi vyrobu, pomocné materidly, paliva,
rozpracované ¢i hotové vyrobky, polotovary, natfadi, ndhradni dily ¢i obaly.
V nejrizngjSich formach se tak nachdzeji v celém logistickém fetézci. (Macurova,

Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 137)

Zasoby podniku tvofi velikou ¢ast investic, proto je pro podnik dilezité, aby byla hladina
zasob kvalitné fizena. Pokud bude mit podnik pfili§ velké ¢i pfili§ malé zdsoby, hrozi

pokles trovné zédkaznického servisu.

Zasoby maji za ukol hlavné vyrovnavat poptavku a nabidku, podnik diky nim muze uspofit
naklady diky rozsahu vyroby, poskytuji ochranu pfed vykyvy v poptavce. (Lambert, Stock
a Ellram, 2000, s. 112)

2.1 Clenéni zasob
Zasoby miZzeme rozdélit do 3 zékladnich kategorii

e BéZné zasoby — jednd se o mnozstvi, které pokryje primérnou poptavku mezi
dvéma dodavkami v obdobi jistoty. Pokud by byla poptavka a celkova doba vyroby
stale konstantni, firma by byla schopna toto mnozstvi ptedpovédét. V téchto
idealnich podminkéch by bylo mozné vyrobu naplanovat tak, aby doddvka novych
zasob dorazila ptfesné¢ v okamziku, kdy by byla spotfebovana/prodana posledni
jednotka. (Macurovd, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 138), (Lambert, Stock
a Ellram, 2000, s. 116)

e Pojistné zasoby — jelikoz v praxi je poptavka, ale i celkova doba vyroby proménna,
je tfeba udrzovat pojistné zasoby. Ty se udrzuji se nad ramec béznych zasob. Jejich
funkci je kryt neptfedvidatelné vykyvy v poptavce, v pozadavcich navazujicich
logistickych prvkil ¢i zamezit problémim v pfipadé poruchy ve vyrob¢. (Lambert,

Stock a Ellram, 2000, s. 116), (Gros, 2019, s. 101).
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e Zasoby vyrobkii na cesté — jednd se o prepravované zdsoby mezi vychozim
a cilovym mistem. Je ur¢eno mnoZzstvim a trvanim ptepravy. Nejsou dostupné ani
z hlediska prodeje, ani pro pouziti ve vyrobé. (Lambert, Stock a Ellram, 2000,
s. 116), (Gros, 2019, s. 101).

2.2 Naklady zasob

Pro zajisténi a drzeni zasob ve firm¢ musi firma vynalozit finance na tyto Cinnosti:
Na objednéni zasob, na udrzovani zasob. V pfipad¢, ze hladina zadsob nebude dostate¢na
a vycerpa se, tak je nutné vynalozit finance 1 na pokryti ndkladi spojenych z deficitu

zasob. (Libal a Kubat, 1994, s. 73)
Naklady na objednani zasob

Tyto ndklady zahrnuji finance vynaloZzené na vybér dodavatele, jednani o dodacich
podminkach, pifipravu a vystaveni objednavky, evidence objedndvek, na komunikaci
s dodavatelem, piejimku, manipulaci a naskladnéni objednaného zbozi, naklady
na zaevidovani piijmu zbozi, naklady na likvidaci a tuhradu faktur. (Macurova,

Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 141), (Libal a Kubat, 1994, s. 73)

U odlis$nych polozek se mohou objednaci néklady lisit. K odhadu téchto nakladi je dobré
rozdélit objednavané polozky do podobnych kategorii a pro kazdou z nich urcit primér
z urcitého poctu objednavek na zaklad¢ sledovanych ¢asii a nakladl na jednotlivé ¢innosti.

Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. (Libal a Kubat, 1994, s. 73)
Niéklady na udrZovani zasob

Néklady na udrzovani zasob souvisi s vysi zasob na skladu. Patii mezi jedny z nejvyssich

nakladu logistiky. (Sixta a Macat, 2010, s. 99)

Pokud jsou zisoby moc velké, rostou zbyte¢né naklady za skladovéani, manipulaci
pojisténi, naklady na rizika a dal$i. Pokud jsou ale naopak zasoby nizké, hrozi riziko ztraty
prodejnich ptilezitosti. Je tedy nutné najit optimum mezi témito dvéma extrémy. (Lambert,

Stock a Ellram, 2000, s. 113)

Zpravidla naklady na drZeni zasob neurcujeme pro jednotlivé poloZky, ale pro celé skupiny
podle jejich piibuznosti, velikosti, fyzickych vlastnosti atd. (Macurova, Klabusayova

a Tvrdon, 2014, s. 141)

Podle Sixty miizeme rozd¢lit naklady na udrzovani zasob do 4 kategorii:
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Kapitalové naklady — tyto naklady se nekdy oznacuji téz jako naklady uslych
prilezitosti (firma se rozhodla vlozit prostfedky do konkrétnich zasob na ukor
jinych zésob). Jedna se tedy o usSlou névratnost, kterou by podnik ziskal, kdyby
finance investoval do alternativy. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 141),
(Sixta a Macat, 2010, s. 101)

Podnik by mél porovnavat ndklady a vynosy aktualné drzenych zasob s naklady
a vynosy drZeni alternativnich prostiedkd.

Ptesny odhad naklada pro drzeni kapitald je velmi diilezity pro rentabilitu podniku.
Je tfeba porovnavat tuspory v ndkladech na wudrzovani zasob s naklady
na objednavani a ptepravu.

V praxi se velkéd vétSina podnikl snazi zdsoby sniZzovat na co nejmensi piipustnou
hladinu, protoze udrzovani nadmérnych zasob nepiinasi zadnou pridanou hodnotu.
Naklady spojené se sluzbami — témito sluzbami je mysleno napiiklad pojisténi
¢i zdanéni zasob. Konkrétnéji se jedna o dan z movitého majetku a z pojisténi proti
ohni a kradezi. (Macurova, Klabusayové a Tvrdon, 2014, s. 141), (Sixta a Macat,
2010, s. 101 - 102)

Naklady na skladovani zasob — jsou to naklady na skladovaci plochu a manipulaci
se skladovymi polozkami. (Sixta a Macat, 2010, 102)

Tyto néklady lze vyjadrit dvéma zpisoby a to bud’ jako procento z ndkupni hodnoty
zbozi podélené Gasovou jednotkou (napf. za rok) nebo jako naklady na 1 m? pouzité
plochy. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 141)

Niaklady na rizika a ztraty — do této kategorie miizeme zatadit naklady na moralni
opotiebeni. Takto opotfebené zboZi je nucen podnik prodat se ztratou, jelikoZ uz
neni v puvodni kvalité¢ (napfiklad blizici se exspirace ¢i ztrata piavodnich
vlastnosti).

Dale se jedna néaklady zapfi¢inéné poskozenim zboZi pii prepravé ¢i manipulaci,
naklady zpiisobené kradezemi ¢i ztratami zbozi. K této skupin€ nékladl zaradime
1 naklady za piepravu z jednoho skladu do druhého, napt. pro zamezeni zastarani

vyrobku €1 do mista vétsi poptavky. (Sixta a Macat, 2010, 103)

Niaklady plynouci z nedostatku zasob

Pii stanovovani nakladli na drzeni zasob je tfeba, aby se podnik zaméfil i na hrozici

naklady v pfipad¢, ze hladina zdsob bude nedostatecna. V takovém piipadé hrozi naklady

v podobé pendle za prodleni dodavky zakaznikovi, nédklady spojené s prostoji ve vyrobé
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a zvySenim zasob rozpracované vyroby. Pii potiebé urychleného objednavani chybéjicich
zasob bude pravdépodobné¢ podnik muset vynalozit vice financi na spéSnou dodavku.

(Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 141)

2.3 Analyza zasob

Analyza zéasob slouzi pro identifikovani nedostatkd v procesu fizeni zasob. Na zaklad¢ této

analyzy je mozno stanovit priority a hledat nasledna feSeni pro vylepSeni stavajiciho stavu.

Podle Libala a Kubata mtze v podnikovém fizeni zdsob dojit ke dvéma extrémim.
V prvnim extrému bude probihat fizeni a objednavani vsSech polozek stejné, stejné
mnozstvi 1 stejnd frekvence. Takovy systém by byl jednoduchy a levny na provoz. Vyse

zasob by vsak nebyla optimalni ani pro zakazniky, ani pro skladovaci kapacity.

V druhém extrému by byla kazdd objedndvanad polozka extrémné analyzovand, kazda
objednaci davka by byla separatné propocitavana. Takové zasoby by byly sice optimalni,
na druhou stranu vsak extrémné naro¢né a nakladné na fizeni.

Je tedy tfeba najit ,,stfedni cestu” mezi dvéma vySe uvedenymi extrémy. (Libal a Kubat,
1994, s. 93)

Meélo by byt zkoumano, jestli jsou zasoby pfiméiené, jak se v pribéhu casu méni jejich
velikost a jaka je jejich struktura. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 153)
Analyza vyvoje objemu zasob a rychlosti jejich pohybu

Pii této analyze rozebirdme vyvoj absolutni hodnoty zéasob, vyvoj podilu zésob
na celkovych aktivech firmy, vyvoj obratky a dobu obratu jednotlivych zasob.

Analyza struktury zasob

Strukturu zasob miZeme zkoumat zriznych hledisek, jako jsou naptiklad: z podilu
jednotlivych polozek na celkovy spotiebé, podilu polozek na primérné zasobe,
obratkovosti, poctu vydejl, sezénnosti spotieby, promenlivosti spotieby, Sife pouzitelnosti,

exspirace, dodacich lhtt, spolehlivosti dodavatelli, narokti na skladovani a dalSich.

Identifikace a analyza situaci, kdy doslo k vy¢erpani zasob

vvvvvv

nam miize pomoci najit opatieni pro zlepseni systému dopliiovani zasob.
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Pti této analyze sledujeme zejména, které polozky schazi a jaka kvantita, zjiStujeme
davody, pro¢ a jak doslo k jejich vycerpani a také definujeme vSechny mozné disledky

jejich deficitu. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 154 - 155)
Analyza ziasob metodou ABC

Pii ABC analyze se fidime tzv. Paretovym pravidlem, které nam fika, ze okolo 80 %
nasledki je zpisobeno 20 % pficin. Tahle poucka je vSeobecné platnd. V ramci fizeni
zasob ji pak mizeme Paretovu poucku uplatnit hlavné pfi uvédoméni si, Ze zhruba 80 %
veSkerého odbytu tvoii jen 20 % zésob. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 54), (Libal
a Kubat, 1994, s. 93)

To ale neni jedina slozka fizeni nakladt, kde tohle pravidlo plati. Dalsi zji§téni mohou byt
napiiklad, Ze velky podil celkovych nakladi na zasoby tvoii pouze mala ¢ast sortimentu,
velké ¢ast nakupovanych polozek je jen od malého poctu dodavateld, Vyrazna ¢ast trzeb je

od malého poctu konkrétnich zadkaznikl a dalsi.

vvvvvv

a zajistit tak 80 % obratu.

Pii analyze ABC postupujeme tak, Ze nejprve klasifikujeme jednotlivé skladované polozky

do kategorii ABC dle ro¢ni hodnoty spotieby. (Libal a Kubat, 1994, s. 94 - 95)

Skupina A tvoii malou ¢ast skladovanych polozek (cca 20 %). Tyto polozky maji nejveétsi
spotieby/obrat (kumulativné okolo 80 % veSkerého obratu). Tyto polozky jsou pro firmu

wev

zabyvat se detailn€ a individualné.

Objednavani polozek z této skupiny je doporuceno v mensich pevnych davkach na zakladé
monitorovani a to v €astéjSich intervalech. Diky tomu maji tyto polozky relativné malou
pojistnou zasobu. Polozky ve skupiné A a jejich zasoby by mély byt pravidelné
vyhodnocovany.

Ve skupiné B se nachazi vétsi mnozstvi polozZek, nez ve skupiné A (okolo 30 % veskerych
zasob), maji ovSem vyrazné¢ mensSi podil na celkové spotiebé (kumulativné 15 %
z celkového obratu).

Zasoby v této skupiné jsou vétsi, objedndvaji se méné Casto a doplituji se do maximalni

hladiny. Maji vétsi pojistnou zasoby jak poloZky ze skupiny A,
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Skupina C zahrnuje zbylych cca 50 % polozek, které zajistuji 5 % celkového obratu.
Objednavaji se malo Casto, za to po vétsich davkach. Pojistna zasoba je velika a kontroluje

se periodicky. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 156)

Poznamka: Ve firm¢ Fabory CZ Holding s.r.o. jsou jednotlivé materialy také rozdéleny dle
rotacnich kédu. Pouzito je vSak vice kategorii, namisto tradi¢nich 3 kategorii A ,B, C, je
pouzito 8 kategorii: A, B, C, D, E, F, G, kde A, B, C jsou velmi obratkové polozky a F, G
témet neprodejné. Dale je definovana jedna extra kategorie N pro x-dock polozky. Tyto
polozky nemaji skladové zasoby, jsou objednavany od externich dodavateli. Po dodani

nejsou naskladnény, ale rovnou odeslany zakaznikovi.

Dal$imi analyzami pouzivanymi pro analyzu zasob Jsou metody X, Y, Z a vicestupiiova

(vicekriterialni) klasifikace zasob.
MRP systém

MRP je zkratka z anglického nazvu Material Requirement Planning, kterou lze do ¢eStiny

prelozit jako planovani materidlovych pozadavki.

Tento systém pomdahéd planovat budouci potfebu hladiny materidli na skladu a jejich
optimalni zisobu tak, aby byl konkrétni materidl k dispozici skladem ve spravném
mnozstvi a spravném case . Tento systém vyuziva pocitaCové software, které tyto budouci

poptavky propocitaji.

Tento systém nebere v potaz strojovou vyrobni kapacitu a lidskou pracovni silu, existuje
tedy 1 planovani MRP II., kterd tyto proménné zapocitavd. (Dudova, 2016, s. 25)

Sledovany podnik v8ak neni vyrobnim podnikem, proto pro n€¢j MRP II neni relevantni.
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3 NAKUP

vvvvvv

obchodni podnik ¢i podnik poskytujici sluzby. Vyfizuje objednavky, vybira dodavatele,

zajiSt'uje snizeni nakladii a mnoho dalsich. (Hadek, 2008, s. 4).

V tvodu této kapitoly bude vhodné zminit jednu z mnohych definic nakup. Napiiklad
Tomek definuje nakup jako ,, vsechny cinnosti podniku, které maji za cil ziskani hmotnych

i nehmotnych vstupii do podniku*“ (Tomek, 1999, s. 16)

Toto oddéleni je napojené na mnoho dalSich oddéleni, se kterymi uzce spolupracuje,
at uzse jednd o finan¢ni odd¢leni, vyrobu, informatiky, ucetnictvi, oddéleni kvality,

logistiky a mnoh4 dalsi. (Lukoszové, 2004, s. 6)

Nékupni utvar se stard o veskeré funkce nadkupu a ndkupnich ¢innosti. Aby ndkupni ¢innost
byla bezproblémova, je nutné, aby tento utvar fungovat dobfe, byl spravné postaven

v podnikové hierarchii a aby mél spravné vztahy se v§emi spolupracujicimi slozkami.
V podniku mtze dojit ke tfem typiim situacim nakupu:

o  Opakovany ndkup: nakup polozek, které se béhem delSiho obdobi vyrazné¢ neméni
a probiha stejné.

e Modifikovany ndkup: u tohoto nékupu je nutné provést vyzkum nabidky trhu,
vétSinou dochdzi ke zmeéné objednavaného artiklu, dodacich podminek
¢1 dodavatele.

e Novy ndkup: je nutné fesit zcela nové ndkupni Ukoly, taktéZ je nutné proveést

vyzkum trhu.
Nékup v podnikové struktufe mize mit dvé formy:

e Decentralizovany: o ndkup se staraji jednotliva oddéleni dle jejich potieby.
e Centralizovany: nakup je provadeén jednim oddélenim pro cely podnik (Horakova,

Kubat, 1998, s, 39, 40).

3.1 Funkce a cile nakupu

Nejzakladn€j$i funkci nakupniho oddéleni je zajistit bezporuchovy chod vyrobnich
1 nevyrobnich procesti v podniku potfebnymi zdroji a to v pozadované kvalité, mnozstvi,

Case, sortimentu, misté a za co nejlepsi cenu.
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Aby tyto funkce ndkup mohl plnit, je nutné dodrzet tyto piedpoklady:

e Je nutné znat co nejpresnéji budouci spotieby materidlu.

e Kovalitné¢ a systematicky zvazovat potencidlni dodavatele.

e Objednavat ekonomicky efektivni dodavky zbozi.

e Zabezpecit efektivni fungovani skladu, dopravy a manipulace s objednavanym
zbozim.

e Dopliiovat a zdokonalovat podnikovy informacéni systém pro fizeni ndkupniho
procesu.

e Starat se o neustale persondlni, organiza¢ni, metodické i technické zlepSovani
fidicich a hmotnych procest.

e Zabezpecovat aktivni servisni pripravu (déleni a kompletace zasilek, optimalizace

manipulacnich a skladovacich jednotek apod.)

Aby mohly nasledujici predpoklady fungovat, je tfeba klast diiraz na to, aby byly
kontinudln¢ mapovany a progndézovany budouci materidlové spotieby, trendy, tendence
v objemech a struktufe spotieb. Dale je nutné aktivné vyhleddvat budouci potencialni
dodavatele a materidlové zdroje a udrzovat s nimi dlouhodobé kvalitni a stabilni

obchodni vztahy.

Nezanedbatelnym ptfedpokladem je 1 neustdle zlepSovani kvality vyrobkd,
informacnich tokii, dodavkovych cest, skladovacich a manipulacnich procest.

(Lukoszova, 2004, s. 6 - 8)
Mezi hlavni cile nakupniho oddéleni mizeme zaradit:

e uspokojovani potieb, jak potieb podniku, tak potieb kone¢nych zakazniki;

e snizovani nadkupnich ndkladu;

e zvySovani jakosti ndkupu;

e snizovani rizik ndkupu;

e zvySovani flexibility ndkupu;

e podporovani ndkupnich cilli orientovanych na vetfejné zajmy (Hadek, 2008,

s. 10).

V ramci efektivniho uspokojovéni potfeb musi ndkup dopfedu planovat zabezpeCovani

vSech potiebnych artiklli, informaci a sluzeb pro zajisténi fungovani vSech zékladnich,
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pomocnych, vyrobnich i nevyrobnich podnikovych procesti. Jedna se o napiiklad
o zajiStovani nasledujicich artik:

e nakup nejriznéjsich surovin;

e nakup zékladnich i pomocnych materiali;

e nakup nejriznéjsich vyrobkl a soucastek;

e polotovary;

e nahradni dily

e narfadi;

e piipravky;

e Rezijnich materidly a pomulcky pro zabezpeceni fizeni, spravy a sluzeb

podniku. (Martinovi¢ova 2006, s. 120).

3.2 Nakupni strategie

Je velmi dulezité, aby nakupni proces probihal co nejlépe, proto je vhodné vytycit

v podniku nédkupni strategie.

Nékupni strategie zahrnuje vSechny aktivity slouzici k zajiSténi optimdlnich podminek
zasob potifebnych k riistu byznysu podniku, tedy aktivity tykajici se hledani novych
dodavatelti, smlouvani lepSich dodacich podminek ¢i zajistovani lepsi kvality dodavaného
zboZi.

Nékupni strategie mizeme rozdélit do 3 hlavnich skupin:

e Identifikace a rozvoj nakupniho portfolia: tento bod obnasi analyzu materidlovych
vstupll, klasifikaci nakupovanych polozek, analyzu trhnu, fizeni rizik spojenych
s ndkupem danych polozek.

e Optimalizace nakupniho procesu. tento bod se skladd ze snahy zvétsit silu dané¢ho
podniku na nakupnim trhu, spravné zanalyzovat hodnotu a ceny nakupovanych
artikli, oddélit operativni ndkup od strategického nakupu, implementace inovaci
do nakupniho odd¢leni, standardizovat nakupni procesy atd.

o ZlepSeni a upevneéni vztahu s dodavateli: tato strategie ma za cil ohodnotit
arozvijet vztahy se strategickymi dodavateli, zlep$it portfolio dodavanych
vyrobkd, fidit vztahy s dodavateli, win-win strategie (ob¢ strany usiluji o vzajemny

prospéch), posilovani spole¢né daveéry mezi obchodnimi partnery.
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Dalsimi strategiemi jsou:

Strategie sortimentu: strategie zamétujici se na kvalitu portfolia k zajisténi
vSech zdkaznickych potieb za optimalni cenu a v pozadované urovni kvality.
Vyrob ¢i nakup strategie: tahle strategie je vyuzivand u vyrobnich podniki,
kde je analyzovano, zdali je vyhodnéj$i dany vyrobek vyrobit, nakoupit
¢1 zvolit spojeni obou variant.

Cenova strategie: cilem této strategie je zajistit co nejnizsi cenu nakupovanych
vyrobkii a dlouhodobé kontrakty s dodavateli, soucasné vSak museji byt
zajiStény dobré vztahy s dodavateli.

Strategie nakupnich podminek: zde je snahou zajistit co nejlepsi platebni
podminky, optimalni doby dodani, ziskat co nejlepSi servis a vztahy
s dodavatelem.

Strategie dodacich cest: je potfeba vylepSit transportni cesty, transportni
prostiedky, skladovani a manipulaéni prostiedky.

Inventurni  strategie: tato strategiec se zaobird definovanim parametri
inventurnich kontrol, optimalizaci strategie dopliiovani zdsob s prihlédnutim
na diferenciace artiklii, definovani norem. (Trebuna, Fil'o, Pekar¢ikova, 2013,

5. 16— 18)

Sourcingova strategie

Dalsi strategii, které bude vénovan vétSi prostor oproti jinym strategiim, je sourcingova

strategie. Hlavni role této strategie je hledani a volba zdroji pro objednavani jednotlivych

artiklli nebo jejich skupin, jejich poloha a mnoZstvi.

Slovo sourcing pochazi z anglického slova ,,source®, coz znamena zdroj.

Pfi tomto rozhodovani hraji dileZitou Glohu dvé zadkladni otdzky. Odkud budeme chtit

dodavat (lokalni ¢i globalni dodavatele)? Chceme mit jednoho jediného dodavatele ¢i vice

dodavateltl pro dané polozky?

Lokalni dodavatelé: nakup se zaméfuje na objedndvani artikld vyhradné
od lokélnich dodavateld. Za lokalni sourcing je mozné povazovat i tzv. Euro

sourcing (objednavani od dodavatelti z Evropské unie).

Vyhodami nakupu u lokdlnich dodavatela jsou hlavné nizké ndklady na transport,

rychlejsi dodaci terminy, mensi rizika doddni a mens$i rizika problémul
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s komunikaci, jako je napiiklad potvrzovani objednavek, feSeni reklamaci. Velkou
vyhodou je také ekonomickd podpora pracovniho trhu a vytvafeni novych

pracovnich pozic.

Nevyhodami lokalniho nakupu jsou pak vyssi ceny produktd, limitovanost zdroji

a limitované kapacity.

e Globalni dodavatelé: Nakupovani u globalnich dodavateld je podporovani
systematickou expanzi na mezinirodni dodavatelské trhy. Casto je spojeno
se sourcingem zameéfujicim se na vice dodavateld. Hlavnim cilem je najit
nejlepsiho a nejvyhodnéjsiho dodavatele na svéte.

Vyhodami mezinarodnich ndkupl jsou nizka cena produktii diky nizkonakladové
praci, snadny piistup k mezinarodnimu trhu a velké mnozstvi informaci diky
globalizaci.

Nevyhodami jsou samoziejmé velkd vzdalenost, dlouhé terminy dodani, vysoké
naklady na transport, vétsi rizika doddni, operativy a komunikace s dodavateli,
politicka nestabilitita u n¢kterych rozvojovych zemi.

e Sourcing zaméfujici se na jednoho dodavatele: Pii této strategii podnik snizi
mnozstvi dodavalii pro dany produkt nebo sluzbu, soustted’uje se hlavné na kvalitu

zasob.

Vyhodami jsou dlouhodobé dobré vztahy s dodavatelem, dlouhodobé kontrakty,
mnozstevni slevy, niz§i néklady na logistiku. Potencidlnimi nevyhodami jsou
zavislost na jednom dodavateli a z toho vznikajici rizika na nedodani zbozi, ceny

nékterych produkti mohou byt vysoké, nizka flexibilita na trhu.

e Sourcing zamérujici se na vice dodavateli: Nakupni odd¢leni vyuziva minimalné
dva dodavatele pro kazdy artikl, soucasn¢ se vSak snaZzi zajistit omezend mista,
odkud dodavky pochdzi a zajistit co nejefektivnéjsi distribuci mezi jednotlivymi

dodavateli.

Vyhodami jsou nakupy za ty nejlevnéj§i ceny, dodavatelskd soutéz
mezi jednotlivymi dodavateli, v pfipad¢, ze jeden dodavatel neni schopen dodat
zbozi, ma podnik pojistku v podobé& dalSich dodavatelli, podnik neni zavisly pouze

na jednom dodavateli.
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Mezi nevyhody patii naro¢nost logistiky (ptepravy, objednavani, fizeni informaci),
vys$si naklady na logistiku, mensi schopnost smlouvani s dodavateli kvili ménicimu

se objemu objednavek. (Trebuna, Fil'o, Pekarcikova, 2013, s. 20 - 21)
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4 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Podnikové informacni systémy (neboli také ERP systémy) slouzi pro planovani
podnikovych zdrojt. Jedna se o jednu jedinou databazi, ktera zastituje veskeré informacni

procesy a propojuje vice aplika¢nich komponent na jednom misté.

Tato databaze obsahuje veskeré informace a data jsou vyuzivana spolecné, vSemi
oddé€lenimi napti¢ podnikem. Veskeré informace jsou pak na jednom misté a jsou sdilené.
Naptiklad veskeré informace, které¢ zada prodejni odd€leni o zédkaznicich, pak mohou byt
sdileny s ucetnim oddélenim, které je dopliuje o informace o platebnich podminkach,

nesplacenych fakturach apod.

Dalsi ptiklad propojeni miize byt mezi skladovym hospodafstvim a ucetnictvim. Napiiklad
po pfijmu zbozi na sklad je v informacnim systému ihned navySeno skladové mnozstvi
dané polozky, ve finan¢nim ucetnictvi je navySena hodnota skladované polozky, déle je
pak v zdkaznickych objednavkach potvrzena dostupnost zbozi a mohou byt vypustény

ke zpracovani.
Po zadani informace jsou data okamzité ptistupnd v ostatnich komponentach.
Podnikovy informaéni systém shromazd'uje data od:

¢ Finan¢niho Ucetnictvi
e Nékladoveho ucetnictvi
e Prodeje
e Marketingu
e Planovani vyroby
e Materidlového hospodarstvi
e Rizeni lidskych zdroji
Praktické ptiklady zadavanych informaci mizou byt napf. nakupni objednavky, zakazky,

informace o zdkaznicich, mzdové dokumenty, skladové odpisy atd.

Diky nashromézdéni veskerych dat na jednom misté je pak velmi snadné dand data

vyextrahovat a analyzovat. (Maassen, Scheonen, Frick, Gadatsch, 2007, s. 10, 11)

Ptiklady ERP systému pouZzivané v podnicich mohou byt: SAP, Helios, Oracle, Peoplesoft,
Microsoft Dynamics 365, Karat, Workday, Sage ¢i Inflor.
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4.1 ERP podnikovy systém SAP

Podnikovy systém SAP ERP si drzi nejvétsi celosvétovy trzni podil mezi ERP systémy.
Predstavuje kompletni feSeni pro vSechna interni oddéleni podniku. Soucasné vsak tento

informacni systém presahuje podnik. (Maassen, Scheonen, Frick, Gadatsch, 2007, s. 15)

Aplikace SAP poskytuje oteviené aplikacni obchodni prosttedi, které podporuje spolupraci
napfi¢ oddélenimi, ale i podniky.
Aplikaci je mozné nastavit dle individudlnich pozadavk jednotlivych podnikl a podminek

zakaznikl. Diky tomu muize fungovat na miru a zajistit podnikim zaméfit se pln€ na své

zaméstnance, zadkazniky a partnery a zlepsit a zefektivnit svoji praci.

Aplikace podporuje optimalizaci dodavatelskych fetézcii, fizeni strategickych vztahii
se zakazniky, sdileni informaci a snadny pfistup k nim, zvySeni produktivity prace atd.

(Basl, Benda, 2003, s. 23)
V podniku poskytuje podporu nasledujicich procesi:

e prodej;

e planovani podnikovych zdroji (material, kapacity, finance);
e nakup a skladovani materiali;

e expedice produktl zdkaznikovi;

e finan¢ni ucetnictvi

e personalistika.
Ziakladni moduly SAPu:
Funkcionality v oblasti financi jsou:

e finan¢ni uCetnictvi (hlavni kniha, odbératelé, elektronické bankovnictvi,
konsolidace, finan¢ni planovani);

e controlling (vnitropodnikové nakladové ucetnictvi, analyzy vysledkil, ziskovosti
atd.);

e investi¢ni majetek;

e fizeni projektl (planovani, realizace a fizeni projektl).
Funkcionality v oblasti logistiky:

e odbyt a prodej (prodej, distribuce, expedice, fakturace, cenotvorba);
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e materidlové hospodatstvi (ndkup, skladové hospodatstvi, ocenovani, kmenova data,
planovani);
e fizeni a kontrola jakosti (sledovani a analyzy).

Dalsimi oblastmi funkcionalit jsou pak personalistika, nastroj pro organizaci podnikovych

procesu ¢i odvétvova feSeni. (Basl, Benda, 2003, s. 27 - 29)
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II. PRAKTICKA CAST
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S PROFIL PODNIKU

V prvni kapitole praktické casti bude kratce piedstaven podnik, ze kterého byly ziskany
podklady pro vypracovani této bakaldiské prace. V jednotlivych kapitolach budou kromé
zakladnich informaci o podniku také uvedeny informace o portfoliu a zdkladnim fungovani

distribuce.

5.1 O spolec¢nosti Fabory

Spolec¢nost Fabory byla ptivodné rodinna firma zalozena 10. bfezna 1947 v Nizozemsku
pod nazvem Bortslap & Sons. Firma se rychle rozristala a brzy oteviela nékolik pobocek

v Haagu a Tilburgu.

V roce 2006 byla firma oficidln¢ pfejmenovana na Fabory. Tento nazev je zkratkou nazvu

puvodniho — (Family Bortslap a zkratka RY).

Dne 1. zafi 2011 bylo Fabory odkoupeno nadnarodnim korporatem Grainger International,

jednim z nejuznavanéjSich velkoobchodich distributorti na svéte.

Fabory je mezinirodni firma, sidli v 10 evropskych zemich, ale také napiiklad v Cing

a Indii. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. (Fabory, ©2020)

Fabory CZ Holding s.r.o.

Spole¢nost Fabory CZ holding s.r.o. je soucasti skupiny Fabory. Byla zaloZena v roce
1996. Sidli ve Slapanicich. Firma se zabyva prodejem pievazné spojovacich materiald.
Cast portfolia firmy se ale sklada i z profesionalniho nafadi, néstrojli, primyslovych
produkti a bezpecnostnich ochrannych prvk.

Spolecnost se stara o prodej a distribuci zbozi zakazniklim pobocek sidlicich ve vychodni

Evropé. (Fabory, ©2020)

5.2 Distribu¢ni Fetézec firmy Fabory CZ Holding

Distribucni fetézec spolecnost je detailngji znazornén na obrazku niZe. Tato prace se bude
zabyvat centrdlnim skladem v Brné, ktery je zndzornén ve stfedu schématu znazoriiujiciho

zakladni toky zboZi ve sledovaném podniku.

Centralni sklad v Brn¢€ slouzi jako sklad pro zemé& vychodni Evropy, kde sidli pobocky.

Jedna se o Ceskou republiku, Slovensko, Polsko, Mad’arsko a Rumunsko. V danych
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zemich se nenachézeji distribu¢ni sklady, pouze malé lokalni prodejny, ve kterych skladuji
minimalni mnozstvi neprodavanéjSich artiklu. Kone¢ni zékaznici v danych zemich tedy

dostavaji nakoupené zbozi prevazné piimo z centralniho skladu v Brné.

Do centralniho skladu v Brné€ jsou nakupovany polozky od lokénich dodavatelti v Evropé,

od dodavateli z Asie. Nekteré zasoby pro sklad v Brné jsou uloZzeny a nasledné

expedovany z Tilburgu.

Centraini sklad Konsolidacni sklad
Tilburg Sangai

Externi dodavateld
Azie

Externi dodavatelé
Evropa

74 B\
=] =] =) L=
L & & &

<
LoX A X

Koneéni zékaznici:

Obrazek 1 Cast distribuéniho systému Fabory

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 ZAKAZNICI

Abychom mohli Iépe porozumét tomu, pro¢ bylo v centralnim skladu Brno firmy Fabory
nutné zavést fizeni mimotadnych materidlovych pozadavkl zédkazniki, je nejprve dulezité
seznamit se se dvéma druhy zékaznikl, které firma ma. Jsou to konecni zakaznici

a zékaznici, kteti nakoupeni zboZzi obchoduji déle.

6.1 Koneéni zakaznici

Jedna se vétSinou zakazniky, ktefi materidly nakupuji pro vlastni Gcely a nikoliv pro dalsi

distribuci. Jedn4 se naptiklad o vyrobni, stavebni, montazni firmy a dalsi.

Tito zakaznici obvykle nakupuji zbozi za standardni marzi a obvykle se nejedna

0 nadmérné mnozstvi jednotlivych produkti.
Tyto zdkazniky firma podle jejich obrati déli do tfi zakladnich kategorii.

e Standardni zakaznici: Jejich obrat neni nijak vyrazny a nakupuji jen obcasné.

e Pokrocili zakaznici: Tito zdkaznici tvofi vEtSi obraty a nakupuji Castéji. Pokrocili
zakaznici jsou dale d€leni na ,,stfeni* a ,,velké*.

o Prémiovi zdkaznici: Jedna se o nejlepsi a nejveétsi zakazniky, ktefi maji velké

prodeje.

Pro pokrocilé a prémiové zakazniky firma poskytuje spousty sluzeb a servisu ,,na miru®.
Od pokrocilych forem zasobovani jako jsou kanban ¢i konsignacni sklady az po baleni
a Stitkovani zboZi na miru ¢i kompletovani nejriznéjSich setl tvofenych polozkami

z portfolia firmy.

6.2 Zakaznici dale obchodujici zakoupené zboZzi

Tito zékaznici kupuji zbozi, aby jej mohli prodat dale. Pro to je pro n¢ dulezité, aby zbozi

sehnali za co nejmensi cenu.

Tito zakaznici tedy nakupuji nadmérné mnozstvi materidlu s velmi nizkou marzi. V praxi
firma s t€émito zdkazniky pracuje tak, ze ¢im vétsi mnozstvi dané polozky nakoupi, tim
vEtsi rabat ziskaji. Pravé kvili témto zakazniklim bylo tfeba zavést fizeni mimotadnych

materidlovych pozadavkil zakaznika, aby nedochéazelo k vykupovani urcitych polozek.
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7 MATERIALOVE ZASOBY V CENTRALNIM SKLLADU BRNO

Firma Fabory ma ve svém prodejnim portfoliu okolo 300 000 rtznych polozek.
V zésobach centralniho skladu v Brné se nachézi ihned k odbéru zhruba 138 600 druht

polozek.
Tyto polozky mlzeme délit z mnoha aspekta.

e Dle rota¢niho kédl podle toho, jak Casto se prodavaji. Rota¢ni kody jsou A, B, C,
D, E, F, G a N, kde polozky s rotacnim kodem A se prodavaji nejcastéji a musi
sejich drzet vétsi skladové mmnozstvi (stejné jako v analyze ABC), polozky
s rotaénim kédem B, C, D méné castéji. Polozky E, F se neprodavaji témét viibec
a skladuje se jich jen opravdové minimum. Polozky G a N se neskladuji a na sklad
se objednaji jen v ptipadé, Ze je do systému zadana zdkaznicka objednavka.

e Dle MRP kontroleru — Jedna se o udaj, ktery ma v informa¢nim systému pfifazena
kazda jednotliva polozka. Tento udaj d€li vSechny polozky do skupin podle toho,
od kterych dodavatell se bude dand polozka objednédvat, o ktery druh zbozi
se jednd (napf. standardni spojovaci materidl, nafadi, chemie) a také jestli
se polozka mize objednat sama automaticky (automaticky se mizou objednat jen
polozky, které jsou dodavany zjiného centrdlniho skladu), anebo jestli je tfeba

objednat manualné.

Pravé MRP kontroler je pro mimotfadné fizeni materidlovych pozadavkl velmi dtlezity.
Tento proces je ve sledovaném podniku totiz zavedeny pouze pro polozky, které jsou

dodéavané z Asie. Tyto polozky maji dlouhé dodaci lhiity a proto pro n€ mé smysl.

7.1 Zasoby dodavané z centralniho skladu

Do centralniho skladu v Brné jsou zhlavniho skladu v Tilburgu dodavany vSechny

polozky, které nejsou dodavany od externich dodavatell ¢i z centralniho skladu v Asii.

Mezi témito dvéma sklady jezdi pravidelné 2 stdlé kamiony, které dovazi zbozi
z Holandska do Brna. Jeden odjizdi kazdé tutery a zbozi vyklada ve stfed, druhy odjizdi
kazdy patek a zbozi vyklada v pondéli.

Polozky z Holandska do Brna jsou objedndvané na zaklad¢ poklesu skladovych zasob
¢i na zéklad¢ zakaznické objednavky zadané pro sklad Brno, pro kterou neni dostupné

zbozi.
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7.2 Zasoby dodavané od lokalnich dodavateli z Evropy
Od lokélnich dodavateli jsou objednavany polozky z nékolika divoda:

e Polozky, u kterych musi byt cesky navod: u polozek napft. s chemickym slozenim,
nebo u polozek, u kterych je tieba informovat o jejich vlastnostech je dle zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele potfeba dodat navod k pouziti v ¢eském
jazyce (popt. pii dodani do ostatnich zemi kromé CR je tieba dodat navod v jazyku
dané zem¢). (Zakon o ochrané spotiebitele, 1992)

e Znackovy spojovaci material pro zakazniky, kteti chtéji znackové zbozi (napiiklad
spojovaci material Fisher, Eurobolt, Fastbolt, Reyher), nebo znackové naradi
(Tona, Henkel, Bosch, Knipex) je objednavan pfimo u origindlnich dodavatelii.

e Poslednim divodem, pro¢ se objednava od Evropskych dodavateli je ten,
ze se vyprodalo zbozi dodavané standardné z Asie, kde je dodaci lhiita dlouha,

a je nutné co nejrychleji zajistit dostupnost zbozi i za cenu vétsi nakupni ceny.

7.3 Zasoby z Asie

Spojovaci material, ktery se prodadva nejcastéji, je tfeba udrzovat ve skladu stéle
v dostatecném mnozstvi. U ur€itych skupin téchto poloZzek je vyhodné nakoupit je

ve velkém mnozstvi od dodavatelu z Asie za nizkou cenu.

Na zékladé minulych prodejlii je n€kolikrat ro¢né délan tzv. forecast, coz je piedpoveéd
a analyza toho, jaké mnozstvi jakého zbozi bude v dany Cas potieba mit skladem, aby byla

uspokojena potieba zakaznikl. Tyto analyzy pocitaji i s vykyvy v objednavkach.

Soucasti forecastu je mnoho sloZitych analyz, které jsou realizovany v analytickém

programu Slim4.
Rizeni zasob z Asie

Na zaklad¢ predpovédi (forecastil) jsou v SAPu vytvofeny tzv. rekvizice. Rekvizice je
udaj, ktery vypovida o tom, kolik kust jakého materidlu je potfeba mit na skladé v danou
dobu. Tyto rekvizice se ndsledné ,navdzou“ na dodavatele, od kterého bude zbozi

objednéano.

Analytik z ndkupu zodpovédny za planovani objednavani poloZek z Asie si vyjede seznam
téchto rekvizic a provede kalkulaci toho, kolik tun jakych skupin materidlu je potieba

objednat a kdy maji byt skladem.
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Polozky, které maji byt dodany brzo, se objednavaji u lokalnich dodavatelt ¢i v CWT.

Polozky s dlouhym ¢asem dodéni se objednavaji v Asii.

Tyto podklady jsou odeslany na oddéleni sourcing. Sourcing se stard o dohledani zdroje
(anglicky source — odtud vznikl nézev odd¢leni). Pro polozky vytipuji 4 — 5
potenciondlnich dodavatelti, ke kterym rozeslou poptavku. Na zakladé nejlevnéjsi ceny
anejrychlejsi doby dodani a kvality je pak vybran dodavatel a rekvizice je v SAPu

napojena na tohoto dodavatele.
Objednavani, dodaci lhuty a doprava

Nakup¢i zodpoveédni za objednavani zbozi od dodavatelti si sjedou v systému vsSechny
rekvizice, které na sobé maji od sourcingu navazaného dodavatele. Zkontroluji vahu, ktera
je potieba objednat a podle dopravnich moznosti (kapacita kontejneru, mnozstvi palet)
objednavané mnozstvi prizptisobi (zvétsi ¢i zmensi).

Jakmile dodavatel nachysta zbozi k ptepraveé, nakupc¢i posle dodavateli kontakt na jednoho

ze smluvnich dopravci firmy Fabory. Dodavatel pak s dopravcem domluvi nakladku.

Zbozi z Asie je dopravovano do Brna zpravidla 4 — 5 mésicti kombinovanou dopravou.
Nejprve jede lodni pfepravou do pfistavu v Hamburku a kde je nasledné€ pielozeno na vlak.
Vlakem je zbozi obvykle dopraveno do Pardubic a zde opét pielozeno, tentokrat na silni¢ni

piepravu a dopraveno do skladu v Brné.

Pro dopravu celych kontejnertt (FCL) je vyuzivan dopravce Kuehne Nagel. Pro mensi

dokladkovou dopravu (LCL) je vyuZivan dopravce Maurice Ward.
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8 ODDELENI ZASAHUJICI DO PROCESU RIZENi
MIMORADNYCH POZADAVKU ZAKAZNIKA

Rizeni mimofadnych pozadavki zakaznika se tyka mnoha oddéleni. Od prodeje poéinaje,
ktery musi piedpokladat moznost potencionalniho rizik spojenych s blokovanim pfilis
velkych objednavek a ktery komunikuje se zakaznikem nejriznéjsi alternativy dodani
v pfipadé, Zze neni mozné zdkaznikovi poskytnout celé¢ poptdvané mnozstvi zbozi,
ptes nakup, ktery predbézné bloky analyzuje a uvoliiuje ¢i blokuje definitivné
az po odd¢€leni logistiky, které v mnoha aspektech spojuje ndkup a prodej. Dale pak

transportni oddéleni, které se stara o dopravu polozek z Asie.

8.1 Sourcing

Toto oddéleni ma nékolik zékladnich zodpovédnosti. Stara se o to, aby materialy v SAPu
mely piidéleného dodavatele, ktery je schopny zbozi dodat co nejrychleji, za co nejnizsi
cenu a samoziejme v co nejlepsi kvalité. Nazev tohoto oddéleni pochézi z anglického slova

source, které¢ znamena zdroj.

Dale se staraji o to, aby v systému byly nastaveny spravné ceny materiald, jelikoz

dodavatelé ceny doddvaného zbozi Casto méni.

Také pravideln¢ kontroluji polozky, u kterych neni ptidéleny zaddny dodavatel, a pro ty

dohledavaji nové dodavatele.

8.2 Nakupni oddéleni

vvvvvv

se stard o objednavani od dodavatelti z Evropy pro vsechny sklady v Evropé (Holandsko,
Belgie, Ceska Republika, Polsko). Druh4 &ast se stard o objednavani materialdi napiimo
Asie a to do centrélnich skladti v Holandsku a do centralniho skladu v Cesku. Nakup nema

jednoho nadtizeného, kazdéa ¢ast ma separatniho managera.

Sleduji v SAPu tzv. rekvizice. Rekvizice je daj, ktery v sobé ma uloZzené informace o tom,
kolik kust jakého materialu je potfeba objednat, u jakého dodavatele a také kdy by bozi
mélo byt k dispozici.

Jednotlivi  nakup¢i si stdhnou  skupinu  rekvizic  rlznych  materidld ke

konkrétnim dodavateltim, které maji na starosti a nasledné je objednaji.
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Dale jejich prace obnaSi komunikace s dodavateli, potvrzovani terminu dodani, které
nasledné ukladaji do SAPu. Jejich prace obnasi i komunikaci s prodejem, pokud je potieba
naptiklad termin dodani urychlit, zatidit od dodavatele nejriizné;si certifikaty pro materialy

atd.

Naékupci starajici se o objednavani polozek z Asie objednévaji materidly velmi doptedu,
jelikoz doba dodéni trva n¢kolik mésict. Tohle oddé€leni se stara o to, aby veskeré polozky

s MRP kontrolerem napjenym na Asii byly ve skladu v dostatecném mnozstvi.

Také pravé ndkupci starajici se o velmi dilezitou c¢ast procesu fizeni mimoradnych
materidlovych pozadavkl zdkaznikl, ktery bude detailnéji popsan nize. Maji na starosti
kontrolovani ptedbézné zablokovanych zékaznickych objednavek v SAPu a jejich
definitivni blokovani ¢i uvoliiovani. O zablokovanych objednavkach pak informuji

zakaznicky servis.

8.3 Oddéleni IOS

Oddéleni IOS (néazev je zkratkou z anglického nazvu International Operations Support).
Toto oddéleni zajistuje logistickou podporu hlavné po oddé€leni prodeje a veskerych

oddé€leni ve skladu.

Resi nejrizngj$i problémy od zpozdéni dodani polozek s dopravci, pres zakaznické
reklamace na dodané zboZi (od kvality az po zamény zboZi, ¢i Spatné¢ dodané mnoZstvi)
azpo technické problémy ve skladu od pfijmu, zakladani, vychystavani zbozi

az po expedici.

Mimo jiné pomaha s poradenstvim pro oddéleni prodeje, jak s informacemi o jednotlivych
transakcich v SAPu, pomoc s problémy v SAPu aZ po poradenstvi na jaké odd¢leni se maji

s konkrétnim nastalym problémem obratit.

Jakmile ma oddéleni prodeje jakykoliv problém, at’ uz s informac¢nim systémem nebo
se nevi rady, kdo jim pomiize, kontaktuji IOS. Velmi casto se tedy oddéleni IOSu potyka
s problematikou fizeni mimotfadnych materidlovych pozadavkd zakaznika, kdy radi
prodeji, na koho se maji obratit, kdo pomlze objednavku odblokovat, na kolik maji

objednavku ponizit, aby nebyla abnormalni atd.
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8.4 Prodej

Prodej je rozdé€len na vice riznych oddéleni, od podpory prodeje, pies zékaznicky servis

az po samotné obchodni zastupce, kteti jezdi k zdkaznikiim a realizuji velké objednavky.

S fizenim mimotadnych materidlovych pozadavki se vSak nejcastéji potykaji oddéleni
nize.

Obchodni zastupci

Obchodni zastupci jsou rozd€leni do nékolika skupin, jak podle tzemniho rozhrani,

na kterém poskytuji podporu pro zdkazniky na daném misté, tak podle velikosti zakaznika.

Nejvyznamnéjsi zakaznici s velkym obratem a specidlnimi pozadavky maji vlastni
obchodni zastupkyni, ktera k nim Gasto cestuje po celé Ceské Republice, domlouvé s nimi

zakéazky a snazi se vyhovét jejich pozadavkim.

Dalsi skupina zakaznik, ktefi maji svého individudlniho zastupce, jsou zdkaznici, ktefi
kupuji mnozstvi ve velkém mnozstvi a nasledné jej distribuuji dale. Prave téchto zakaznikii

se dotyka fizeni mimotadnych pozadavki nejvice.

Dale jsou pak obchodni zdstupci rozdéleni podle kraji a okresi. VSechny obchodni
zastupce pak maji na starosti 2 hlavni sales manageii, jeden pro Cechy a druha pro

Moravsky a Moravsko-slezsky kraj.
Zakaznicky servis

Zakaznicky servis se stard jak o podporu obchodnich zéstupcii, tak o komunikaci

s mensimi se zdkazniky, komunikaci s oddélenim prodeje a 10S.

Na zékladé nabidek, ktery tvoii obchodni zastupci €1 poptavek, které jim zasilaji zdkaznici,
tvoii zdkaznické objednavky, které nasledné kontroluji, jestli se v potadku zpracovaly

v systému.

Kontroluji objednavky, pro které neni zbozi k dispozici skladem, a zjistuji, kdy dorazi

¢1 pro¢ bylo dodéani opoZdéno.

Pokud je nékterd objednavka abnormalni, dostane o této situaci od ndkupu informaci prave
zdkaznicky servis. Ten ndasledné skutecnost komunikuje se zdkaznikem a ftes$i jiné
alternativy, kterymi napiiklad miiZze byt objednani zbozZi pfimo od lokélniho dodavatele
z Evropy, posunuti data dorueni do budoucna a objednat jej pfimo pro néj z Asie,

¢1 snizeni poptavaného zbozi na ptipustné mnozstvi
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9 PROCES RiZENI MIMORADNYCH MATERIALOVYCH
POZADAVKU ZAKAZNIKA

Proces sledovani abnormalni kvantity byl zaveden pouze pro polozky dodavané z Asie.
Tyto polozky maji totiz velmi dlouhou dodaci lhitu a velké obratky, proto je potieba

udé¢lat vse pro to, aby nebyla jejich zasoba nikdy odcerpéna.

Mimoradny materialovy pozadavek zakaznika bychom mohli definovat jako mnozstvi
produktu objedndvaného zékaznikem, které by po odeslani zakaznikovi extrémné ovlivnilo
skladovou dostupnost produktu pro dalsi zdkazniky na vyznamné dlouhou dobu a ohrozilo

by schopnost firmy uspokojovat potieby trhu.

Béhem ftizeni zasob se pribézné stavalo, ze ackoliv byly zasoby dle primérné spotieby
dostate¢né, prisla neo¢ekavana velka objednavka od zakaznika, kterd nenadale odcerpala

veskeré zasoby nebo alespoil jejich vétSinu.

Bylo tedy rozhodnuto, ze bude zaveden proces, ktery pomulze podobné extrémni
zakaznické objednavky filtrovat, bude analyzovat dopad od¢erpani abnormalniho mnozstvi
zasob konkrétni polozky a v pfipadé, ze by byl tento dopad negativni, zablokuje
objednavku a nésledné¢ se zakaznikovi doporuci alternativy doddni zboZzi. Témito
alternativami je napiiklad prodlouzeni terminu dodani, zmenSeni objednané kvantity

¢i dodani zbozi od Evropskych dodavatelt.

Byl sestaven tym odbornikii sklddajicich se z vedouci logistiky, vedouci ndkupu
a zamé&stnance starajiciho se o kontrolu a analyzy skladovych zdsob. Tento tym pak

vymyslel a zavedl nova pravidla a procesy, ktera byla nasledné zavedena do praxe.

9.1 Soucasny proces Fizeni mimoradnych materialovych pozadavki

zakaznika
Zékaznické objednavka se do informac¢niho systému mitize dostat z nékolika zdroja.

e Mize byt zadand do systému manudln¢ a to jak obchodnikem ¢i pracovnikem
zakaznického servisu
e Muze byt zadana zakaznikem pfes internetovy obchod, kde se objednavka nasledné

prolne do firemniho informaé¢niho systému SAP.
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e Zakaznik muze zaslat objednavku ve formatu PDF v podnikem definovaném
formatu na emailovou adresu urcenou pro PDF objednavky. Robot pak PDF
objednéavku pievede do informac¢niho systému.

e Zakaznici vyuzivajici kanban a zbozi skladuji ve specidlnich regalech s policemi
oznacenymi c¢arovymi kody, mohou provést objednavku pomoci naskenovani
c¢arovych kodua u chybéjicich polozek. Ze skeneru jsou ndsledné data zaslana

d firemniho informac¢niho systému a je vytvoiena objednavka.

Veskeré polozky v takto vytvorenych objednavkéach pak projdou systémovou kontrolou,

jestli je mnozstvi dané¢ho objednavaného materidlu abnormalni ¢i ne.

Objednavané mnozstvi je porovnavano se specifikovanou hodnotou pro danou polozku,
kterd je vypocitand na zdklad¢ rotacniho koédu dané objednavané polozky a poctu
primérnych tydennich spotfeb dané polozky. Pokud toto mnoZzstvi hranici ptekroci, je
objednavka predbézné blokovana. Vsechny piredbézné blokované objednavky jsou
kontrolovany pracovnikem nékupniho oddé€leni, analyzovany a nasledné definitivné

zablokovany ¢i uvolnény.

Hlavni ukazatele, které¢ jsou systémem sledovany a rozhoduji o tom, zdali bude dana
nadmérna objednavka dale zpracovand, anebo jestli bude zablokovana a ftizena
individualné jsou:

e MRP kontroler (jedna se o udaj oznacujici, odkud bude polozka objednana):
Do ptedbézného bloku pro mimofadné materidlové mnoZstvi padaji pouze polozky,
které jsou dodavany z Asie. Dodani téchto polozek trvd velmi dlouhou dobu,
a proto by ve vétsin¢ piipadii nebylo snadné zasoby doobjednat v redlném case,
v pozadovaném mnozstvi a za nizkou cenu.

e Rotacni kéd dané polozKky: Z rotac¢nich kodid A — G jsou sledovany pouze rotaéni
rota¢nim kodem nejsou v tomto procesu analyzovany a sledovany.

e Poclet prumérnych tydennich spotieb dané polozky: Tydenni spotieba je

mnozstvi dané polozky, které je primérné prodano zakaznikiim za tyden.

Ke kazdému rota¢nimu kédu je piifazen pocet primérnych tydennich spotieb, ktery

kdyz je ptekrocen, pak dané objedndvka bude oznacena a mimotadnou.
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V tabulce nize mizeme vidét pocet primérnych tydennich spotifeb definovanych
pro jednotlivé rota¢ni kody. Pokud zdkaznikem objednavané mnozstvi konkrétniho
materidlu s danych rotacnim kodem piekroci definovany nasobek primérné tydenni

spotfeby, bude objednavka automaticky predbézné¢ blokovana.

Rotaéni kéd Pocet tydennich praumérnych spoti‘eb
A 6
B 9
C 9
D 9

Tabulka 1 Pravidla nadmérného mnozstvi dle rotaénich kodu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade znalosti podnikovych procesii

Cislo 6 u rotaéniho kédu A tedy znamena, Ze pokud dany zikaznik chce koupit vétsi
mnozstvi zbozi, jako je 6x tydenni spotieba dané polozky, bude objednavka zablokovana

a analyzovana.

Nejlepsi bude uvést prakticky ptiklad v ¢islech, kdy objednavka spadne do piedbézného
bloku. Pokud je priimérna tydenni spotifeba daného materialu s rotacnim kédem A 1000 ks
a zakaznicka objednavka bude vétsi jak 6000 ks (vétsi jak Sestindsobek pramérné tydenni

spotieby), pak bude objednavka oznacena jako mimotadna.

Shrnuti: Po zadani objednavky systém zkouma, zdali je poloZka objednavana z Asie a jestli
jeji rotacni kod spada do kategorie A — D. Pokud zadana polozka tyto podminky splituje,
pak systém porovnd objedndvané mnozstvi s primérnou tydenni spotfebou a pokud
mnozstvi prekro¢i definovanou hranici, spadne objednavka do predbézného bloku. Pokud
objednavané mnozstvi definovanou hranici nepiekro¢i, je objednavka vypusténa

k zpracovani.

Cast objednavek je tedy kazdy den predbézné zablokovan a nasledné je tieba je
zkontrolovat a bud’to uvolnit ¢i definitivné zablokovat a navrhnout alternativy pro jejich

zpracovani.

Vsechny zablokované objednavky kontroluje ve stanovené cCasy nakupci starajici
se o objednavani z Asie. V SAPu v transakci ZREL vygeneruje seznam vSech predbézné

blokovanych objednavek, zobrazi blokované polozky a pak zanalyzuje, zdali objednavku
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s abnormalnim mnozstvim uvolni a nechéd zpracovat k odeslani, anebo jestli ji zablokuje

a navrhne jiné moznosti objednani.

O tom, zdali bude objednavka definitivné blokovana nebo uvolnéna rozhoduje
zaméstnanec dle definovanych pravidel ve spojeni s vlastnim uvazenim a zkuSenostmi.
Vzdy je preferovano objedndvku uvolnit a uskutecnit, jelikoz se jednd o obrat a vydélek
pro firmu. Pokud je ovSem zasoba zbozi mald a ¢eké se na dodani nového zbozi, je tfeba

pocet kusti ve skladu sledovat a nadmérné objednavky regulovat.

Pfi rozhodovani o wuvolnéni ¢i zablokovani objednavky musi pracovnik nakupu

zkontrolovat a zvazit aspekty nize:

e Mnozstvi daného materialu na skladu v Brné: Prvni, co zaméstnanec
kontrolujici pfedbézné zablokované objednavky zkontroluje, je mnozstvi polozky
na skladu. Pokud je mnozstvi skladové zasoby dostatecné velké a je jasné,
ze odcCerpani €asti zasoby pro mimoifadné velkou objedndvku neohrozi dostupnost
dané polozky v dané dobé, objednavka je z ptredbézného bloku uvolnéna

e MnoZstvi daného materidlu na skladu v Holandsku: Pokud skladovd zdsoba
v Brné€ naznacuje tomu, ze by objednavka neméla byt uskute¢néna, kontroluje dale
zaméstnanec skladovou zasobu v holandském skladu. Pokud je skladové mnoZstvi
v centralnim skladu v Holandsku dostate¢né velké, je mozné nechat abnormalni
objednavku odcerpat skladovou zasobu ve skladu v Brnég, protoze je mozné kusy
objednat z centralniho skladu a budou do nékolika malo dnti opét skladem.

e 7Zbozi na cesté: Pokud zvazovana objednavka od¢erpa vétSinu polozky dodavané
z Asie a neni ani dostate¢né mnozstvi na doobjednani v centralnim skladu, je stale
mozné objednavku uvolnit, pokud je dané material z Asie jizZ objednany a polozka
bude v dohledné dob¢ opét naskladnéna.

e Zakaznik: Poslednim faktorem ke zvaZeni je také samotny zakaznik, pro kterého je
objednavka realizovana. Pokud se jednd o vyznamného zakaznika, je tfeba v ramci
dobrych vztahti a zachovani budouci dobré spoluprace objednavku realizovat,
ackoliv hrozi odCerpani a nasledna nedostupnost zbozi pro dalsi zédkazniky. Tuto
skutecnost vétSinou nadkupci nezvazuje automaticky. Pokud se jedna o dulezitého
zakaznika, je nakupc¢i informovan ze strany prodeje ¢i zdkaznického servisu, Ze je

dané objednavce tieba dat specialni pozornost.
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Zakaznické objednavky jsou do SAPu vétSinou zadavany v Casovém rozmezi mezi

7:00 -17:00. Pokud jsou zadany vtomto case, jsou automaticky ten samy den

vychystany, zabaleny a piedany dopravcim k doruceni.

Proto je tfeba kontrolovat systémem zablokované objednavky nékolikrat denné,

aby mohly byt ptipadné co nejrychleji uvolnény a mohly se zacit pfipravovat.

Stanovené Casy pro uvolnovani predbézné blokovanych objednavek jsou 8:30, 10:30,

12:30 a 14:30.

Pokud je dand zékaznické objednavka z predbézného bloku uvolnéna, je nasledné

poslana k zpracovani do skladu, je vychystana a poslana.

Pokud je rozhodnuto, ze dané objednavané mnozstvi je abnormalni a kviili stavu zasob

neni moZné tak obrovské mnozstvi poskytnout, je do dokumentu v SAPu vloZen blok.

Pracovnik ndkupniho oddé€leni informuje o této skuteCnosti zakaznicky servis

a navrhne alternativy pro realizovani objednavky. Témito alternativami mtize byt:

PoniZeni objedniavaného mnoZstvi na nevyssi moZnou pripustnou hranici:
Pracovnik ndkupu odhadne piipustné mnozstvi, které miize byt zadkaznikovi
poskytnuto a nasledn¢ informuje zakaznicky servis. Pracovnik zakaznického
servisu toto mnozstvi diskutuje se zdkaznikem, a pokud zékaznik souhlasi, je
objednévané mnozstvi ponizeno, objednavka uvolnéna a realizovana. Zbyvajici
zbozi pak miize byt v objednavce posunuto na dodani do budoucna, kdy budou
zasoby doplnény.

Posunuti terminu dodani do budoucna: Tento termin se odvodi podle
aktudlnich moznosti zdkaznika a podle aktualniho stavu zboZi na cest¢.

Pokud je dana poloZka na cesté¢ od dodavatele z Asie a po jejim naskladnéni
objednéavka rapidné nesnizi zdsoby, mlze se objednavka posunout na termin,
kdy bude polozka piijata a nasledn¢ uvolnéna.

Pokud zbozi neni na cesté z Asie, zdkaznik objednavku chce realizovat v plné
vy$i a je ochoten posunout termin dodéni, ale jen do brzké budoucnosti, postara
se odd¢leni sourcingu o vyhledani dodavatele v Evropé a nadmérné zbozi je pak
do zékaznické objednavky objednéno individudlné pro konkrétniho zédkaznika
od lokalniho dodavatele. Zakaznik v tomto piipad€ bud’ musi akceptovat vyssi

cenu zbozi, nebo je objednavka zpracovana s mensi prodejni marzi.
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Pokud zbozi neni na cesté¢ z Asie, zdkaznik objednavku chce realizovat v plné
vys$i a je ochoten posunout termin dodani na nékolik mésici doptedu,
je navySeno mnozstvi dané polozky objedndvané z Asie. Po naskladnéni
je objednavka realizovana.

¢ Kombinace vySe uvedenych alternativ: Objednavku je mozné rozdélit do vice
¢asti. Pripustné mnozstvi je expedovano ihned a zbytek objednavky je bud’

pfiobjednan od dodavatele anebo se ¢eké na naskladnéni zbozi na cesté.
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10 ANALYZA RiZENI MIMORADNYCH POZADAVKU
ZAKAZNIKA

V této kapitole bude popsano, jakym zplisobem byla ziskana data pro analyzu ABNQ.
Nasledn¢ bude zmapovan pocet objednavek, které byly piedbézné zablokovany kvuli
abnormalnimu poctu kusti v objednavce a porovnan s poctem objednavek, které byly

nasledné uvolnény.

Daéle bude provedena SWOT analyza diskutovaného procesu.

10.1 Piehled blokovanych a uvolnénych objednavek

V obdobi od zafi 2019 az po kvéten 2020 byla sbirdna data o tom, kolik objednévek bylo
podle stanovenych pravidel nadmérmé velkych a byly zablokovany a také pocty

objednavek, které byly nasledné uvolnény ¢i definitivné zablokovany.
Data byla ziskéna z nasledujicich zdroju:

o Z programu SAP Business Warehouse byly stazeny pocty veskerych objednanych
radkt polozek po mésicich a to v obdobi zaii 2019 az kvéten 2020 z centralniho
distribu¢niho skladu v Brné.

e Zprogramu Every Angle byly staZzeny polozky v objednavkach, které byly
objednany zdkazniky ve stejném sledovacim obdobi a soucasné pouze ty, které jsou
dodavany od dodavatell z Asie. Tento program je napojen na podnikovy
informacni syst¢ém SAP a dle stanovenych kritérii je schopen vyexportovat
pozadovana data. Ke kazdé objednané polozZce byly stazeny informace, kolik kusi
polozky bylo do dané objednavky vyzadano, kolik je primérnd tydenni spotfeba
dané polozky, jeji rotacni koéd, ze které zemé pochdzi zdkaznik, ktery objednavku
zalozil a ve ktery den byla objednana. Dle danych informaci bylo v tabulkovém
procesoru Excel pomoci vzorecki hromadné dopocitano, kolikatydenni primeérna
spotifeba dané polozky je rovna objednavanému mnozstvi. Z téchto informaci toho
vyvozeno, jestli byla objednavka pfedbézné blokovana a tedy i celkovy pocet
predbézné blokovanych polozek.

e Dale byly stazeny veskeré objednavky, u kterych probéhlo manudlni uvolnéni
ABNQ bloku. Tato data byla ziskdna z prednastavené tzv. query v SAPu

v transakci SQO1, kde je moZné ziskat veSkeré objednavky dle stanovenych kritérii.
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V tomto konkrétnim piipadu byla kritéria: ¢asové rozmezi a pouze objednavky dis-

tribuované ze skladu v Brné.

Ptehled dat sesbiranych za toto obdobi je prehledné zpracovéano v tabulkéach nize:

Mésic Pocet poloZek celkem | Pfedbézny blok | Uvolnéno | Zablokovano
Zari 114 129 229 188 41
Rijen 127 496 276 239 37
Listopad 121 166 235 200 35
Prosinec 75 769 145 143 2
Leden 119 444 243 227 16
Unor 117 103 196 173 23
Brezen 121 266 218 211 7
Duben 89 664 160 158 2
Kvéten 99 107 145 120 25
Soucet 985114 1847 1659 188
Primér 109 460,44 205,22 184,33 20,89

Tabulka 2 Ptehled sesbiranych dat ¢ast prvni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mésic Primér predbéZnych | Pfedbézné blokované | Trvale blokované
blokii za den radky v daném mésici | Fadky v daném mésici

Zari 10,90 0,20 % 0,04 %
Rijen 12,55 0,22 % 0,03 %
Listopad 11,19 0,19 % 0,03 %
Prosinec 7,63 0,19 % 0,00 %
Leden 11,05 0,20 % 0,01 %
Unor 9,80 0,17 % 0,02 %
Brezen 9,91 0,18 % 0,01 %
Duben 8,00 0,18% 0,00%
Kvéten 7,63 0,15% 0,03%
Primér 9,85 0,19% 0,02%

Tabulka 3 Prehled sesbiranych dat ¢ast druha

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kazdy mésic je v priméru objednano celkem 109 460 tadkia. Radkem je zde myslen jeden

druh konkrétniho materialu na jednoho zakaznika v jedné objednavce.

Kazdy mésic je v priméru ptedbézné zablokovano 205 objednédvek, coz primérné vychazi

na 0,19 % predbézné zablokovanych poloZek z celkového poctu vSech polozek.

Pokud celkovy pocet predbézné blokovanych polozek v daném mésici vydélime poctem
pracovnich dni v daném mésici, zjistime, Ze kazdy pracovni den se predbézné zablokuje
témet 9 polozek. Nakupci zodpovédny za kontrolu a uvoliiovani musi tedy kazdy den

analyzovat a nasledn€ uvolnit ¢i zablokovat 9 poloZzek v objednavkach.

Z celkového poctu tadka ve sledovaném obdobi (985 460) bylo definitivné zablokovano
pouze 188 ftadkt, coz cini 0,019% z celkového poctu tadkt. V pruméru se jedna
0 21 objednavek mési¢né, 1 zablokovanou objednavku denné.

Ze vsech objednanych polozek je tedy skute¢né zablokovéano a zastaveno pouze v priméru
0,019 %, coz je skute¢n¢ malo. Je tedy tfeba se dale zabyvat tim, pro¢ firma investuji tolik
¢asu a usili, aby zamezila riziku, které nastane pouze u 0,019 % ptipadi.

Graf niZe znazoriiuje, pro jaké rotacni kody nejcastéji probéhne piedbéZny blok a také

mnozstvi blokd v daném mésici bylo pfedbézné provedeno.
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Zari Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben Kvéten

Obrazek 2 Pocet blokovanych polozek dle rotacnich koda

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf nize znazorniuje procento celkového mnozstvi zablokovanych polozek dle rotacnich

kodu.

BNA BB mC mD

Obrazek 3 Rozlozeni zablokovanych fadkt dle rota¢niho kodu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozlozeni celkového mnozstvi zablokovanych polozek dle rota¢nich kodt je velmi
zajimavé. Nejméné cCasto padaji do predbézného bloku polozky s rotacnim kodem A,
ato pouze ve 3 % z celkového mnozstvi vSech blokovanych polozek. Dle rota¢niho kodu
maji polozky s rota¢nim kdédem A nejvétsi obrat, jsou objedndvany nejcastéji. Polozky
s rotacnim kdédem A maji také nejmensi toleranci (zbozi do bloku padne, jakmile jeho
mnozstvi piekroc¢i Sestindsobku primérné tydenni spotteby). U ostatnich rota¢nich koda

se jedna o devitinasobek primérné tydenni spotieby.

Tato skutecnost by mohla vychdzet z analyzy ABC. D4 se predpokladat, Zze obratkové
polozky pro sledovany podnik budou obratkové i pro zikazniky podniku (Cast&ji

odebirané polozky jsou polozkami Castéji objednavanymi zakazniky).

Dle pravidel analyzy ABC probiha sledovani a objednavani vice rota¢nich polozek castéji.
U méné rotacnich polozek se pojistnd zadsoba dopliluje méné Casto, ale do maxima. Je tedy
mozné piedpokladat, Zze vice obratkové polozky zakaznici odCerpavaji Castéji a v mensich

mnozstvich a pravé méné obratkové polozky objednavaji ve velkych mnozstvich.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

Nejvetsi mnozsvi predbéznych blokti nastava u polozek s rotaénim kédem C. Tento rotacni
kéd tvoti téméf polovinu vsech piipadu.

Témét tfetina pfedbéZné blokovanych polozek pak ma rotaéni kod D. 18 % vSech
piedbézné blokovanych poloZzek ma rota¢ni kod B.

Nasledujici graf znazornuje rozlozeni objedndvek spadajicich do predbézného bloku

dle zemi.

m(C/ mSK mHU mPL mRO

Obrazek 4 Rozlozeni predbéznych bloki dle zemé zékaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyse je viditelné, ze nejvice predbéznych blokl je realizovano pro zakazniky
pochazejici z Polska. Tato skute¢nost vychazi ztoho, ze v Polsku je velmi mnoho
zakaznikd, ktefi zboZi nakoupené ve firmé Fabory distribuuji dale, nakupuji tedy ve vétSim

mnozstvi. V ostatnich zemi neni tento trend tak silny a zdkaznici jsou v nich spisSe konecni.

10.2 Naklady na proces Fizeni mimoradnych pozadavku

Pro vypocet nakladi, které firma musi vynalozit, aby fungovalo uvoliiovani pfedbéZznych
blokl, je nutné znat primérnou dobu, za jakou je mozné uvolnit jednu blokovanou
polozku, primérny pocet blokovanych polozek za mésic a plat zaméstnance, ktery

se 0 uvolinovani stara.
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Jelikoz firma informace o platech svych zaméstnancli nezvefejniuje, byla pro analyzu
vyuzita hodnota primérné mzdy v CR. Dle Ceského statistického tiadu je byla za prvni

&tvrtleti roku 2020 priméma hruba mzda v CR 34 077 CZK (CSU, 2020).

Mésic ma primérné 173,92 pracovnich hodin, odtud ziskame hodnotu priimérného platu

za pracovni hodinu a to je 195,93 CZK.

Dle néhodného meéfeni a zprimérovani naméfenych hodnot zabere uvolnéni jedné
piredbézné zablokované polozky hruba 1 min, coz je 0,017 hod. Naklady na uvolnéni jedné

blokované polozky je tedy zhruba 3,33 CZK.

Za mesic se tedy naklady vysplhaji na 682,82 CZK. Za sledované obdobi nédklady Cinily
celkem 6 152,01 CZK.

Vesker¢ informace jsou piehledné zndzornény v tabulce nize:

Primérny ¢as uvolnéni bloku 0,02 hod
Primérny plat CR 195,93 CZK/hod
Primérny pocet predbéznych blokli za mésic 205

Pocet predbéznych blokti ve sledovaném obdobi 1 847
Primérné cena prace za uvolilovani za mésic 682,82 CZK
Priimérna cena prace za uvolnovani ve sledovaném obdobi 6 152,01 CZK

Tabulka 4 Prehled ndkladl za uvoliovani predbéznych blokt

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.3 Pripadové studie

V pribéhu zminovaného procesu miize dojit k tfem zdkladnim moZnym scénaitim.
V nésledujici kapitole byly vybrany jednotlivé piiklady od kazdého scénéfe, doplnény
nazornym obrazkem z podnikového informacniho systému SAP a popsan celkovy prabéh

téchto scénara.
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Piiklad ¢. 1. Mimoradny materidlovy pozadavek ziakaznika byl vyhodnocen jako

realny a objednavka byla uvolnéna a zpracovana.

V prvnim piipad¢ si zékaznik chtél objednat 350 ks Sroubu se Sestihrannou hlavou
(¢. artiklu 04100.200.065). Jednd se o polozku dodévanou z Asie s rotacnim kodem D.
Primérna tydenni spotieba polozky je 35,7 ks. Zakaznik si tedy objednal mnozstvi
odpovidajici 9,8 ndsobku primérné tydenni spotieby. Dle definovanych pravidel je
polozka s rotaénim kodem D povazovana jako mimotadnd, pokud zdkaznik objednava
mnozstvi vétsi jak devitindsobek primérné tydenni spotieby. V tomto piipad¢ byla tedy

objednavka predbézné¢ blokovana.

V dob¢, kdy zdkaznik objednavku zadal, bylo skladem 3 160 ks. Pracovnik nakupu
usoudil, Ze po uvolnéni daného mnozstvi bude i nadale dostate¢né mnozstvi kusti skladem,
jelikoz po zpracovani objednavky i nadale skladem zbylo mnozstvi odpovidajici
nékolikaleté primérné zasobe. Objednavka tedy byla uvolnéna z pfedbézného bloku

a odeslana ke zpracovani.

Na snimku nize je vidét zdkaznicka objedndvka na 350 ks, nebyla blokovana,

ale zpracovana.

Standard order 425571749 Net value _ RON
SoToraty  1s:200s [ | | - st sond
spTopaty  1ss2e0: [
PO Number R014458580 PO date 10.04.2020
Sales ' Item overview k Ordering party k Shipping |
Req. deliv.date D 13.04.2020 Delver.Plant
All items
| It |Material Order Quantity |Description Reason for rejection

i

i [ 350[14014{D931) 10.9 BOLT CU CAP HEX M20X65

(i

Obrazek 5: Zakaznicka objednavka z ptipadové studie ¢.1

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikového informacniho systému. Nazev zakaznika

a hodnota objednavky byly prekryty.
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Piiklad ¢. 2. Mimoradny materidlovy pozadavek ziakaznika byl vyhodnocen jako
riskantni, pracovnik nikupu objedniavku zablokoval a zikaznikovi byla navrZena

alternativa.

Ve druhém sledovaném ptipadé chtél zékaznik objednat 20 000 ks stavéciho Sroubu
s vnitinim Sestihranem a dillkem (€. artiklu 07840.120.010). Jedna se o polozku dodavanou

z Asie s rotatnim kédem D. Primérna tydenni spotteba dané polozky je 35,1 ks.

Zékaznik si tedy objednal mnozstvi odpovidajici 569,8 nasobku primémné tydenni
spotfeby. Dle definovanych pravidel je polozka s rotatnim kédem D povazovana jako
mimoiadnd, pokud zédkaznik objednava mnozstvi vétsi jak devitindsobek primérné tydenni
spotieby. V tomto ptipad¢ byla tedy objednavka predbézné blokovana.

V dobé, kdy zakaznik material objednaval, bylo skladem v celkem 18 250 ks. Polozka byla

vyhodnocena jako abnormadlni a zdkaznicka objednavka byla blokovana.

Pracovnik ndkupu navrhl alternativu v podobé poskytnuti 5 000 ks okamzité, zbytek
objednavky mohl byt naplnén objednanim od externiho dodavatele. Zakaznik ponizil svoji

objednéavku na 5 000 ks.

Na obrazku nize je vidét zdkaznickd objednavka, prvni fadek obsahujici 20 000 ks je

blokovan blokem neschvélené abnormalni kvantity.

Objednavka byla upravena a doplnéna o novy fadek pouze na 5000 ks, ktery byl schvalen

a poslan ke zpracovani.

Standard order 425063094 Net value _
Sold-To Party 1258034 | s standard - Standard
Ship-To Pal 1255034
PO Humber I o 23.10.2019
Sales ' Item overview k Ordering party k Shipping |
Req. delv.date D 24.10.2019 Deliver.Plant
All items
| It |Material Order Quantity |Description Reason for rejection
| 10(07840.120.010 20.000/D916 KL45H WKRET DOCISK M12X10 96 BAbnormal quantity not Approved &
| 20|07850.120.010 5.000D916 KL45H OC WKRET DOCISK M12X10 E
| ed

Obrazek 6: Zakaznicka objednavka z ptipadové studie ¢.2

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikového informacniho systému. Nazev zdkaznika

a hodnota objednavky byly prekryty.
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Piiklad ¢. 3. Mimoradny materidlovy pozadavek ziakaznika byl vyhodnocen jako
riskantni, pracovnik nikupu objednavku zablokoval a zikaznikovi byla navrZena

alternativa, zakaznik zbozi neobjednal.

Ve tietim sledovaném piipadé chtél zékaznik objednat 4 000 ks Sroubu se Sestihrannou
hlavou (€. artiklu 04100.100.120). Jedné se o polozku dodavanou z Asie s rota¢nim kédem

C. Primérné tydenni spotfeba dané polozky je 126,3 ks.

Zékaznik si tedy objednal mnozstvi odpovidajici 31,67 nasobku primérné tydenni
spotfeby. Dle definovanych pravidel je polozka s rotatnim koédem C povazovana jako
mimoiadnd, pokud zédkaznik objednava mnozstvi vétsi jak devitindsobek primérné tydenni

spotieby. V tomto ptipad¢ byla tedy objednavka predbézné blokovana.

V dobé¢, kdy zédkaznik material objednaval, bylo skladem v celkem 980 ks. Polozka byla

vyhodnocena jako abnormadlni a zdkaznicka objednavka byla blokovana.

Zakaznikovi bylo nabidnuto objednani zbozi od externiho dodavatele, zékaznik

objednavku zrusil a nerealizoval.

Na obrazku nize je vidét polozka na fadku 70, fadek je blokovan blokem neschvalené

abnormalni kvantity.

Standard order 425668208 Met value _ RON
Sold-To Party 1252832 _ D L Advanced - Retain &
PO Number 18/05/20 PO date 18.05.2020

Sales ' Itemoverview | Ordering party | Shipping |

Req. delv.date D 20.05.2020 Deliver.Plant

All items
| Itemn |Materil Order Quantity |Description First date Reason for rejection
| 10(07400.080.060 10110642 010.9 SRB IMBS ZENC MBX60 20.05.2020 b
| 20/07400.080.100 10/110642 010.9 SRB IMBS ZENC Max100 20.05.2020 E
| 30/04121.300.001 25/D934(1987) 10| ZIPL PIULITA CAP HEX M30 20.05.2020 T
| 40/55420.360.001 20|D125-1A SAIBA PLATA M36 20.05.2020 E
| 50/55420.300.001 7|D125-1A SAIBA PLATA M30 20.05.2020 E
| 60[53520.300.070 10[4017 D933 SURUB HEX A4 M30X70 20.05.2020 E
| f0in4100.100.120 4.000[14014(D931) 10.9 BOLT CU CAP HEX 20.05.2020 96 Abnormal guantity not Approved
| 20[12852.100.001 5.000[D980V [8| P AB ZN M10 20.05.2020 i
| 90(08280.080.150 50|DS71 HOLZHEX PT. LEMN 8X150MM 20.05.2020 b
| =

Obrazek 7: Zakaznicka objednavka z ptipadové studie ¢.3

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikového informacniho systému. Nazev zakaznika

a hodnota objednavky byly prekryty.
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10.4 Analyza SWOT

Na zékladn¢ analyzy SWOT byly vyjmenovany silné stranky, slabé stranky, piilezitosti

a hrozby procesu. Kazdému z bodu pak byla pfifazena hodnota na zdklad¢ vahy daného

bodu a to na stupnici 1 — 10, kde 1 je nejméné a 10 nejvice. Nasledné byl vyhodnocen

¢iselny rozdil mezi klady a zapory jednotlivych kategorii.

Silné stranky (Strenghts) Skore | Slabé stranky (Weaknesses) Skore
Velké mnozstvi ¢asu a prace pro
Zamezuje vyprodani skladovych 10 oddéleni zodpovédné za proces 5
zasob u polozek dodévanych z Asie (hlavné nakup a zakaznicky servis)
a z toho vyplyvajici ndklady
. " Velké mnozstvi pravidel pro
Z,Vyqu © dostupnost zboZi pro 10 |uvoliovani a celiové slogitost 7
zakazniky
procesu
Pokud dojde k zablokovani
objednavky, jsou definovany 9 Ztrata obratu za definitivné )
alternativy, diky kterym zakaznik blokované objednavky
muze dostat zbozi
K definitivnimu blokovani
objednavek je pfistupovano 9 Upravou objednavky lze proces 5
individualné, ptihlizi se naptiklad k obejit
vyznamnosti zékaznika atd.
Soucet: 38 | Soucet: 19
Prilezitosti (Opportunities) Skore | Hrozby (Threats) Skore
Po proYedF m duk'ladnyc'h analyz by Potencialni ztrata zdkaznika pro
bylo realné nastavit pravidla tak, aby | 6 PR 8
. X v 1o zablokovani objednavky
bylo blokovano méné¢ piipadi
Moznost nastaveni v SAPu, aby se Technické problémy s programem
objednavky na zaklad¢ stanovenych 6 SAP mohou zptisobit, ze 3
pravidel uvoliovaly z ptfedbéZzného objednavky nebudou spraveé
bloku ¢éstecné samy pfedbéZné blokovany
oo , < o Selhani lidského faktoru, lidské
Lepsi proskoleni zaméstnanct 3 7
chyby
Soucet: 15 |Soucet: 18

Tabulka 5: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skore silnych a slabych stranek: S - W =38 - 19 =19;

Skoére prilezitosti a hrozeb: O - T=15-18 =-3;

Skore celkem: 19 -3 =16
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Komentar: Co se tyce silnych a slabych stranek, velmi siln€ ptevazuji silné stranky a to

celkem o 19 vahovych bodli. Pokud bychom méli porovnat hrozby a pfilezitosti, existuji

vahové body.

Dle analyzy vsak celkové pievazuji klady tohoto procesu nad jeho zapory a proto vysledek

této analyzy mluvi ve prospéch rozebiraného procesu.
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11 VLASTNI KOMENTAR A MOZNA ZLEPSENI STAVAJICIHO
PROCESU

11.1 Hlavni klady a zapory procesu

Z celkového poctu lajn ve sledovaném obdobi (985 460) bylo definitivné zablokovano
pouze 188 lajn, coz ¢ini 0,019% z celkového poctu lajn. Je tedy otdzkou, jestli je pro firmu
pfinosné obétovat finance a velké mnozstvi asu a prace zaméstnanct z vice rozdilnych

oddéleni.

Dale je proces fizeni mimotadnych materidlovych pozadavkl zdkaznika velmi slozity.
Jednak existuje mnoho pravidel, pro¢ by mél byt predbézny blok uvolnény ¢i ne, dale je
pak angazovano velké mnozstvi oddéleni od ndkupu, ktery je pro tento proces
znat a v piipadé, Zze k nému dojde informovat zédkazniky a vysvétlovat, pro¢ nemlzou
zakoupit zbozi, které by radi zakoupili. VSechna tato angazovand oddé€leni musi znat

veskera tyto blokovaci pravidla a vyjimky.

Diky tomu, ze velkou ¢4st tohoto procesu obstaravaji 1idé a obzvlasté ¢ast, kdy se uvoliuji
bloky objednavek, probiha ¢astokrat na isudku daného uvoliujiciho, vznika veliky prostor

pro pochybeni a omyly zptisobené lidskym faktorem.

Co se tyCe nékladi, nejsou az tak veliké. Nakupci se o uvolnovani bloka stard nékolikrat
denné a tak se veSkerd pravidla a vyjimky rychle zapamatuje a nasledné je schopen

uvolnovani predbéZnych blokl délat velmi rychle.

Naklady na fungovani procesu a mesic vyjdou na 683 CZK, coz u firmy s velkym obratem,

jako je napftiklad sledovany podnik, znamena zanedbatelnou ¢astku.

Velikou vyhodou tohoto procesu je, ze pokud je dand zakaznick4 objednavka zablokovana,
protoze si narokuje objedndni az piili§ velké Casti skladovych zédsob, jsou nabidnuty
zakaznikovi alternativy v podobé okamzitého ndkupu mensi casti skladovych zéasob

a nasledné zajisténi zbytku pozadovaného mnozstvi.

VétSinu negativnich aspektl vSak prebiji fakt, ze diky tomuto procesu zabezpecena
dostupnost polozek na skladu pro zdkazniky, coz je velkd vyhoda, kterou sice nejde
penézné vyjadrit, aby bylo mozZné ji porovnat s vynaloZenymi néklady. Tento klad je vSak

nesporny.
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11.2 Vlastni doporuceni a porovnani s aktualni situaci

Prvnim z doporuceni je pokusit se alespont o ¢astecnou automatizaci procesu. Predbézné
bloky funguji na zaklad¢ snadnych pravidel opirajicich se o rotacni kod a pocet
primérnych tydennich spotifeb. Diky témto snadnym pravidlim piedbézné blokovani

zvlada délat systém sam.

Pokud by byly specifikovany dalsi zakladni pravidla pro systém, za jakych podminek by
bylo mozné ptedbézny blok uvolnit, bylo by mozné v SAPu nastavit dalsi funkci, ktera by
sama uvolnila alespoii Castecné mnozstvi predbéznych bloki a zmenSila by tak pocet

predbéznych bloku, které musi manualné uvoliiovat zaméstnanec nakupu.

Navrhovana pravidla, jejichz splnéni by znamenalo uvolnéni ptfedbéznych bloki

systémem:

e Pokud bude po odeslani kusii do abnormélni objednavky skladem stale alespon
zasoba na deset tydnd primérné spotieby, bude objednavka uvolnéna.

e Pokud je zbozi na cest¢ od dodavatele a po odeslani kusi do abnormalni
objednavky bude skladem takové mnozstvi kusii, aby pokrylo primérnou spotiebu
do dalsiho naskladnéni, bude objednavka uvolnéna

e Dale by bylo mozZné specifikovat seznam nejvyznamnéjSich zédkazniki, pokud by
byla abnormalni objednavka zadana jednim z téchto zdkaznikid, bude objednavka

uvolnéna.

Dalsi doporuceni se tyka specifikovanych cast, kdy probihd uvolfiovani predbéznych
blokli. Stanovené Casy pro uvoliiovani predbézné blokovanych objednavek jsou 8:30,

10:30, 12:30 a 14:30.

V priméru je kazdy den piedbézné zablokovano 9,85 objednavek. Bloky jsou uvoliiovany
4 krat denné, to tedy déla 2,46 predb&zné€ blokovanych objednévek v jeden konkrétni Cas,
kdy by se mély uvolnit. Zaméstnanec musi sledovat hodiny, aby mohl ve specifikovany ¢as
uvoliiovani provést. Musi zanechat rozdélané prace, kterou se aktualné zabyva a ptejit
na préaci na uvolilovani predbéznych blokli. Doporucenim je sniZit odblokovani na 2 krat
za den. Primé&rny podet predbézné zablokovanych objednavek by pak byl necelych 5. Casy
pro odblokovani bych doporucila 9:30 a 14:30.

Pokud by byly provedené navrhy zavedeny, zaméstnanec ndkupu zodpovédny

za uvoliovan blokid by provadél uvoliiovani mensiho objemu predbéZné zablokovanych
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objednavek, protoze o uvolnéni znacného objemu blokii by se postarat systém. Diky

zmensSeni poctu Cast uvoliiovani by se také této Cinnosti vénoval méné Casto.

11.3 Komentar nadfiizeného k navrhovanym opatienim

Co se tyCe navrhu automatizace procesu, k podobnému vysledku, ktery je v této préci,
jiz vedeni podniku doslo. Aktudln€¢ je tento pozadavek ve firm& zadan na firemni IT
odd¢€leni starajici se o SAP, které se momentalné snazi do systému vlozit funkcionalitu,
ktera bude schopna dopocitat, jak velkd zasoba skladem ziistane po odCerpani mimotadné

zasoby predbézné zablokovanou zdkaznickou objednéavkou.

Budou probihat analyzy, kdy bude definovana hodnota, jaka je minimalni doporu¢ovana
zasoba, kdy bude jeSt€¢ mozné automaticky uvolnit pfedbézné blokované objednavky
pro abnormalni kvantitu. Pokud by zéisoba po odeslani objedndvky odpovidala této

v budoucnu definované hodnoté, systém ji sdm uvolni.

Co se ty¢e podminky, kdy by systém pocital i se zbozim na cesté, neumi s ni systém
aktudlné pracovat, proto nebude vyuzita. Automatické uvoliiovani ptfedbéznych bloki

pro vyznamné zdkazniky podnik v budoucnu zavadét nechee.

Mym druhym doporucenim bylo snizit pocet Casii, kdy pracovnik ndkupu manuélné
uvolnuje predbézné bloky z poctu 4x denné na 2x denné. Toto doporuceni také nebude
zavedeno. Cast&j§i uvoliiovani blokil zajistuje rovnomérny tok objednavek do skladu
k zpracovani, zamezuje tedy hektickym vykyvim.

Pro pifipadné zavedeni by bylo nutné provést dalsi analyzu a to analyzu velikosti
blokovanych objednavek a poctu jejich fadktl, aby bylo mozné zjistit, jak velké vykyvy
ve vychystavani objedndvek by pak nastaly.
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ZAVER

Cilem této prace bylo vytvofeni reSerSe o dané tématice, podrobny popis procesu fizeni
mimotfadnych materidlovych pozadavkti zdkaznika, provedeni piipadovych studii
jednotlivych moznych scénait, které mohou pii nadmérnych materialovych pozadavcich
zakaznika nastat. DalSim vytyCenym cilem byl sbér dat spojenych s mimotadnymi
pozadavky a provedeni jejich analyzy, vCetné analyzy silnych, slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb zkoumaného procesu (tzv. analyza SWOT). V rdmci prace mély dale byt popsany

slabé stranky a rizika procesu a provést ptipadné navrhy optimalizace.

Literarni reSerSe byla provedena pro zakladni pojmy spojené s praci, kterymi jsou logistika,
zasoby, nadkup a ERP systémy. Co se tyce literatury ¢i odbornych ¢lanki s tématikou pfimo
pojednéavajici o fizeni mimotfddnych materidlovych pozadavkll zdkaznika, nepodafilo

se dohledat zadné vhodné zdroje.

Informace pro danou praci byla ziskana spolupraci s vedouci logistického oddéleni,
vedouci ndkupu a pracovnikem nékupu starajiciho se o praci s mimofadnymi pozadavky.

Data pro zpracovani analyz jsem Cerpala z podnikového informacniho systému SAP.

Vysledkem prace je podrobny popis procesu a 4 pripadové studie pojednavajici
o jednotlivych scénatich, které mohou nastat, kdyz zdkaznik objednd nadmérné mnozstvi

artiklu, které by ohrozilo skladovou dostupnost daného vyrobku pro ostatni zdkazniky.

Prvni studie popisuje pfipad, kdy zdkaznik objednd nadmérné mnozstvi, které je vSak
vyhodnoceno jako akceptovatelné a objedndvka je uvolnéna, zpracovdna a odeslana

zakaznikovi.

Druhé studie popisuje pfipad, kdy je objednané mnoZstvi vyhodnoceno jako rizikové,

zakaznik pfistoupi na alternativu dodani objednavané polozky.

Tteti studie popisuje situaci, kdy je zdkaznickd objedndvka pro mimotddné mnoZstvi

zastavena a zakaznik nepfistoupi na alternativy.

Vysledkem analyzy SWOT, kde byly popsany jak silné a slabé stranky procesu,
tak vyhodnoceny rizika a piilezitosti a ndsledn¢ kazdé proménné piifazena hodnota vahy

dané proménné, byl fakt, Ze u sledovaného procesu pievazuji pozitiva nad negativy.
Co se tyCe analyzy vSech piipadii mimotradnych pozadavka ve sledovaném obdobi, bylo
zjisténo, ze z celkového poctu objednanych tadkt (985 460) bylo systémem piedbézné

zablokovano 1 847 tadkt, definitivné pak bylo zablokovano pouze 188 fadki, coz
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¢ini 0,019 % z celkového poctu tadkd a 10,18 % zcelkového poctu predbézne
blokovanych tadkd. V priméru bylo definitivné zablokovdno 21 objednavek mésicné,
1 zablokovana objednavka denné, zédkaznikiim byly nasledn¢ vzdy doporuceny alternativy

objednavky zbozi.

Po zjisténych skute¢nostech byla kladena otdzka, zdali je pro podnik efektivni fidit proces,
ktery zabrani riziku, které nastane pouze u 0,019 % ze vSech objednanych tadkda.
Po nasledné kalkulaci nakladd, kdy bylo zjisténo, ze naklady na fizeni procesu jsou

minimalni a bylo zhodnoceno, Ze zajisténi dostupnosti zbozi na skladu je v porovnani

vvvvvv

V posledni kapitole byly na zakladé¢ zjisténych zkuSenosti provedeny navrhy
na optimalizaci procesu v podobé navrhu automatizace, dale snizeni poctu Ccasil,
kdy se kazdy den ptfedbézné blokované objednavky uvoliuji a dodatecné proskoleni

odd¢leni prodeje.

Tuto praci by bylo mozné rozvinout o analyzu pravidel, dle kterych se aktualné podnikovy
systétm fidi pfi automatickém piedbézném blokovani mimotfadnych fadkl. Systém
porovnava objedndvané mnozstvi s referen¢ni hodnotou vypoctenou na zéklad€ rotaéniho
koédu a specifikovaného pocétu primérnych tydennich spotieb daného artiklu definovanych
pro dany kod. Za uvahu by stalo provést zjisténi, jestli jsou dané referencni hodnoty
zvoleny spravné. Pokud zvolené referencni hodnoty nejsou optimalni, vedla by jejich

zména ke zmenSeni ¢i zvétSeni poctu fadkd, které jsou predbézné blokovany.

Cil prace byl naplnén, vypracované analyzy, vystupy i doporuceni byly pfedany vedoucim

podniku.
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CLM  Council of Logistics Management

ERP Enterprise Resource Planning (podnikovy informacni systém)
I0S International Operations Support (ndzev oddéleni)

MRP  Material Requirement Planning

SWOT Druh analyzy: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby)
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