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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva individualnim planovanim prabehu poskytované socialni sluzby
v domovech pro seniory ve Zlinském kraji. V teoretické¢ Casti jsou vymezena pobytova
zatizeni socialnich sluzeb pro seniory a Standardy kvality socialnich sluzeb, pficemz hlavni
pozornost je vénovana tématu procesu individuélniho planovani a jeho vyznamu i pfinosu.
V praktické ¢asti je cilem objasnit pohled kli¢ovych pracovnikii na individudlni planovani.
Potfebna data byla zjiStovana pomoci kvalitativné orientovaného vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovorti s klicovymi pracovniky. Vytvoiend zakotvend teorie
odkryva uskali, se kterymi se klicovi pracovnici pfi individudlnim planovani setkéavaji.
Jednim z hlavnich uskali je neporozuméni vyznamu smysluplnosti individualniho planovani
ze strany klicovych pracovniki, nadbytecnd administrativa, nedostatek ¢asu i personalu.
Dalsim, neméné vyznamnym uskalim, je komunikace s uzivateli, ziskdvani informaci

k individualnimu pldnovéani a komunikace s rodinou.

Klicova slova: socialni sluzby, domov pro seniory, standardy kvality socidlnich sluzeb,

individualni planovani, osobni cil, uzivatel socialni sluzby, klicovy pracovnik.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with individual planning of provided social services in homes for
seniors in the Zlin region. In the theoretical part, there are defined residential facilities of
social services for seniors and Standards of quality of social services. In the practical part,
the aim is to clarify the view of key workers on individual planning. The necessary data were
collected using qualitative research in the form of semi-structured interviews with key
employees. The established grounded theory reveals the pitfalls that key workers encounter
in individual planning. One of the main pitfalls is the lack of understanding of the
meaningfulness of individual planning by key personnel, excessive administration, lack of
time and staff. Another, no less significant pitfall is communication with users, obtaining

information for individual planning and communication with the family.

Keywords: social services, home for the elderly, social service quality standards, individual

planning, personal goal, social service user, key worker.
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UvVOD

Zivot nas viech probiha od narozeni az do okamziku smrti v uréitych vyvojovych etapach.
Kazda etapa ma své zakonitosti, které z ni vyplyvaji, ovliviiuji kvalitu, zpisob a rozsah
naseho zivota, a my se jim musime pomérné zasadnim zptisobem ptizptsobit a zohlediiovat
je. Kazdé vyvojové obdobi nam dava urcité moznosti a v néem nds zase naopak limituje.

To plati i pro obdobi starnuti a stafi (Malikova, 2011, s. 13).

Zijeme ve spole¢nosti, ktera starne. V tom nema Ceska republika vyjimeéné postaveni; jde
o celosvétovy trend. O Evropé se hovoii jako o Sedivéjicim kontinentu. Pro demograficky
vyvoj Ceské republiky je starnuti populace typickym prvkem, ktery bude i v dal§ich letech
pokracovat (Malikova, 2011, s. 26).

Tato problematika je z ¢asti feSena pomoci socidlnich sluzeb, jejichz poptavka stale vice
stoupa. Socialni sluzby jsou upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni. Diky tomuto zdkonu jsou sluzby poskytované dle Standardt kvality, které
popisuji konkrétni postupy pii praci s uzivateli. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladée
smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, a to dle individualniho planu, v némz je
popsana konkrétni podpora a péce. Uzivatelé jsou dle zdkona podporovani k rozvoji ¢i

zachovani stavajici sob&stacnosti.

Pokud ma kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb né&jakou kralovskou disciplinu, bude ji
pravdépodobné individudlni planovani sluzby. Planovéni sluzby, jako proces, kontakt,
dialog, ve kterém se potkava uzivatel sluzby (na jedné strané) a kliCcovy pracovnik jako
zastupce poskytovatele (na druhé stran¢), totiz v sob¢ zurocuje veSkerou kulturu, hodnoty a
kvalitu postupli organizace a pracovniho tymu. V procesu planovani sluzby se ptimo zrcadli
poslani organizace, jeji cile, okruh osob a zésady socialni sluzby (Haicl, Haiclova, 2011, s.

23).

Individuélni planovani je pro klicové pracovniky obtizné z toho diivodu, Ze jej nelze vytvoftit
plosné pro vSechny uZivatele, ale je jedinecné pravé svou individualitou. Kazdy jednotlivec
ma piece rozdilné potieby. Malokteré zatfizeni socialnich sluzeb je vSak na tuto skutecnost
personalné a dispozicné vybaveno. Mnohdy je pro kliCové pracovniky individualni
planovani nejvétsi prekazkou v jejich praci z divodu nepochopeni jeho smysluplnosti.
Kli¢ovi pracovnici nevédi, jak danou problematiku uchopit. V ptipad€ nedostate¢né podpory
ze strany zaméstnavatele miiZze byt nasledkem laxnost pfistupu ¢i tdpani zaméstnancti k dané

problematice, a tudiz nesplnéni zakonné podminky individualné planovat sluzbu.
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Diplomové prace se zabyva zjisténim a nasledné analyzovanim ziskanych poznatkti z oblasti
procesu individudlniho planovéni, soubézné také z teoretickych spojitosti a praktickych
postupii. Navrhovana doporu¢eni mohou byt piinosna nejen pro samotné uzivatele, ale také

pro kli¢ové pracovniky a poskytovatele sluzby.

Cilem teoretické ¢asti je nastinit piehled zdkladnich vychodisek, kterd souvisi
s individudlnim planovéanim socidlni sluzby. Zabyva se nejen problematikou individudlniho
planovani, ale hlavné jeho pfinosem pro uZzivatele a efektivnim néstrojem pro pracovniky.
Pozornost je také vénovana problematice zjistovani potieb uzivateld jak u komunikujicich,

tak i u nekomunikujicich uzivateli a stanovovani osobnich cila.

Praktickd cast se zabyva vyzkumem, jakym zplisobem popisuji klicovi pracovnici proces
individudlniho plénovani v domovech pro seniory. Data byla zjiStovdna na zakladé¢
kvalitativné orientovaného vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovori. Z vyzkumu

vyplynula zakotvena teorie, ktera odkryva vztahy mezi jednotlivymi proménnymi.

Diky vysledkiim z realizované¢ho vyzkumu navrhujeme urcitd opatieni, ktera predstavuji

podnéty pro zlepSeni procesu individualniho planovani socialni sluzby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zdkona o socidlnich sluzbach
zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ticelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. Jedna se o ¢innosti, které zabezpecuji poskytovatelé socialnich
sluzeb (Vurm a kol., 2008, s. 6). Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich zZivota, pfipadné je v maximalni
mozné miie do spolecnosti zaclenit (Matousek, 2007, s. 9). Poskytnuti sociadlni sluzby
samo o sobé ovSem nedokdze v plné mife tyto priCiny odstranit. M4 ale ¢lovéku
pomoci, respektive ma podporovat jeho vlastni aktivitu k feSeni nepfiznivé socialni
situace. Socialni sluzba nemuze prevzit odpovédnost ¢lovéka za jeho vlastni osud ¢i
zivotni perspektivu (Horecky a Tajanovskd, 2011, s. 16). Demografické starnuti se
stdva novou vyzvou spole¢nosti 21. stoleti, stava se faktorem ekonomického ristu, ale
i novych forem souziti. Ukazuje se jako nezbytna transformace systému zdravotnich a

socialnich sluzeb (Burcin, 2007, s. 91).

Socialni sluzby prochazeji od roku 1989 procesem transformace. Zmény v pojeti
socialnich sluzeb vychazeji ptredev§im z dlirazu na prava a povinnosti kazdého ob¢ana
v Ceské republice. Socialni péée zajistovana statem se proménila v §iroké spektrum
nabidky socialnich sluzeb poskytovanych téz nestatnimi neziskovymi organizacemi,
cirkvi, samospravou kraji a obci 1 soukromymi osobami (Hrozenskd,a Dvotackova,
2013, s. 67). V konceptu legislativnich zmén, které ptinesl zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je kladen velky diraz na individualni potfeby klienta a zachovani
lidskych prav. V konceptu tohoto zakona se méni i role socidlniho pracovnika a ten se
stava pro klienta partnerem, privodcem, ucitelem i zprostiedkovatelem. Klient piebira
odpovédnost sdm za sebe a socidlni pracovnik jiZ neni hlavnim aktérem, jak tomu Casto
bylo u administrativniho pojeti socidlni prace (Hrozenskéa a Dvorackova, 2013, s. 66).
Naplnovanim principli socidlniho zaclenovani je podporovan bézny zplisob Zivota
osob, jsou vyrovnany jejich pfilezitosti na uplatnéni ve spolecnosti. Poskytovatelé
vytvareji pro uzivatele podminky, aby mohli Zit Zivot obvyklého rytmu a zptsobu jako
jejich vrstevnici, ktefi socialni sluzby nevyuzivaji. Obecnym cilem socidlnich sluzeb
je zajistit takovou miru podpory, kterd vede k samostatnému a dastojnému Zivotu

(Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 67).

Socialni sluzby v Ceské republice maji svoji pomalu se vyvijejici tradici, byt do jisté

miry narusenou. V soucasné dobé€, pozvolna prakticky jiz od konce devadesatych let
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minulého stoleti, zazivaji vyrazny kvalitativni posun stimulovany zejména novou
pravni upravou platnou od r. 2007. Jsou poskytovany v pestré, dostatecné skale, avSak
ne v dostatecné dostupnosti a kapacité. Spolecenské uznani a podpora, ale i dostupnost
a kvalita socialnich sluzeb zpravidla odrazi roven dané spolec¢nosti. Nejinak je tomu

i v Ceské republice (Horecky a Tajanovska, 2011, s. 19).

1.1 Legislativni ukotveni socidlnich sluzeb a zmény

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb. Spolu s provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, jsou zdkladnimi

dokumenty ukotvujicimi souéasny systém socialnich sluzeb (Cesko, 2006a).

vvvvv

procesu socialniho zacleniovani a socialni soudrznost spolecnosti. Poslanim socialni
sluzby je snaha umoznit lidem, kteti se ocitli v neptiznivé socidlni situaci, zlstat
rovnocennymi c¢leny spolecnosti. Dullezitym znakem kvality socidlni sluzby je
schopnost podporovat uzivatele sluzby v napliiovani cild, kterych chtéji s pomoci
socialni sluzby pfi feSeni neptiznivé socidlni situace dosahnout (Sokol a Trefilova,

2008, s. 56-57).

V provadéci vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., nalezneme zpiisob hodnoceni schopnosti
zvladat zékladni Zivotni potfeby, rozsah Ukonli v ramci zékladnich cinnosti u
jednotlivych druhti socialnich sluzeb a maximalni vysi thrad za poskytovani nékterych
socidlnich sluzeb. Vyhlaska obsahuje také ptfilohu ¢. 1, kde nalezneme vymezeni

schopnosti zvladat zékladni zivotni potieby (Hrozensk4 a Dvotackova, 2013, s. 71).

Dle Bil¢é knihy (2003, s.6) poslani socidlnich sluzeb bylo specifikovano jako pomoc
lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto v komunité, nevétSinové spolecnosti, ve

svém prirozeném spolecenstvi. Z tohoto pohledu se socialni sluzby tykaji kazdého.

Vyznamnou zménou je jiZz zminéné komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen
KPSS). Rozsituje se ve vétsing obci a kraji. Podle Horeckého (2008, s. 26) spociva
v tom, ze kazda obec/kraj ma zmapovanou situaci v oblasti socialnich potieb — potieby
uzivatelll a jejich hodnoceni poskytovanych sluzeb, zné celkovou charakteristiku

svého regionu a na jejich zaklad¢é vytvari plan. Podstatou pldnovani je komunikace
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mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb — tim je vytvofena tak

zvana triada.

Dalsi zasadni odlisnosti je zména ve financovani poskytovanych socidlnich sluzeb.
Zéklad tvoti ptispévek na péci, ktery je nesobéstaénym osobam ptiznan v rozsahu ¢tyt
stupiit zavislosti a slouzi k pokryti nakladii spojenych s poskytovanou socialni

sluzbou (Malikova, 2011, s. 32).

1.2 Pobytova zarizeni socidlnich sluZeb pro seniory

V CR existovaly do roku 2006 tyto typy rezidenénich sluzeb: domovy dichodct,
domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro dichodce. VSechny tyto
typy sluzeb nova legislativa zahrnuje do kategorie domov pro seniory. Domov
dichodct poskytoval starym lidem plné zaopatieni, ubytovani a stravu, uklid, prani
pradla a Zehleni. Vedle toho nabizel denné rizné skupinové programy. Dostupna
vném byla i zdkladni zdravotnickd a oSetfovatelskd péce. V domovech dichodct
existovala ur€itd rivalita mezi zdravotnickym a nezdravotnickym personalem, ne ve
vSech domovech dichodcii se dafilo napliovat standardy kvality (MatouSek, 2007, s.

89-90).

Dtive byla péce o seniory soucasti odpovédnosti v ramci rodinné¢ho systému,
s atomizaci tohoto systému (jen rodicovsky par a potomci) a diky vy$§i mobilité vSak
doslo k oslabeni rodinnych vazeb, a tim 1 odpovédnosti, kterou od rodiny ¢asto pievzal
stait. Do domovli tehdy odchazeli relativné zdravi a sobéstacni seniofi, ktefi se

piestavali opirat o ¢asto siln€ zatiZenou rodinu (Havrdova a kol., 2010, s. 52-53).

Zatimco jest€¢ neddvno byla charakteristickd nutnost starého ¢loveka zcela se podiidit
rezimu domova, dnes je hlavnim cilem pfizplsobit rezim zafizeni potfebam jeho
obyvatel ve vSech oblastech — oSetfovatelské, obsluzné, stravovaci i aktivizacni. Timto
poZadavkem se dostava ptistup v socidlnich sluzbach do rozporu s diive prevazujicimi
podminkami reZimu zdravotnickych zafizeni, ktery je pro dlouhodoby Zzivot zcela

nevyhovujici (Havrdova a kol., 2010, s. 54).
Z¥izovateli zaiizeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v CR
obce, kraje a MPSV. Po roce 2002 se kraje staly ziizovateli vétSiny zatizeni socialni

péce, kterou do té doby ziizovaly okresy (Matousek, 2007, s. 12).
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Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt v CR vedle organizaci také fyzické osoby.
Vsechny druhy organizaci poskytujici socidlni sluzby nazyva odborna literatura nékdy
kratce agenturami. Jako ziizovatel se v nasem prostiedi oznacuje subjekt, ktery je za

praci poskytovatele odpovédny (Matousek, 2007, s. 14).

Typickym pobytovym zafizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. Zde se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobé&sta¢nost zejména
z diivodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

(Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 65).

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Cesko, 2006b).

1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standard obecné je psana nebo zvykova norma, kterd oznacuje zadouci, cilové stavy a
umoziiuje konkrétnimu subjektu posuzovat miru jejich naplnéni. V socidlnich
sluzbach standardy pfedstavuji soubor dohodnutych kritérii, ktery umoZziuje
posuzovani kvality sluzby. Jednd se o zakladni zasady a pravidla poskytovani
socialnich sluZzeb a méfitka pro hodnoceni jejich naplnéni. Jsou vSak primarné
nastrojem pro dosazeni kvality sluzby a teprve sekundarné nastrojem jeji kontroly

(Bickova a Hrdinova, 2011, s. 53).

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou od roku 2007 zdvaznym pravnim piedpisem,
které byly jako pftiloha ¢. 2 vyhlaSeny provadéci vyhlaSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb.
Povinnost poskytovateli dodrzovat tyto standardy uklada zakon (Cesko, 2006a).
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Hlavnim smyslem standardii kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani
socialni sluzby respektovalo a chranilo prava uzivatell, ale i pracovniki, ktefi
konkrétni sluzby poskytuji. Standardy kvality jsou formulovany obecné, protoze jsou
zamétfeny na vSechny typy socialnich sluzeb. Jednotlivé standardy jsou rozlozeny na
kritéria, podle kterych lze soudit, zda konkrétni sluzba tato kritéria splnuje (Hrozenska

a Dvorackova, 2013, s. 73).

Standardy kvality socialnich sluzeb maji vztah k uzivatelim (stanovuji, co mohou od
sluzby ocekavat), k poskytovatelim (fikaji, jak maji poskytovat dobré sluzby) a ke
zfizovatelim (davaji jim konkrétni informace o urovni sluzeb a dalSich potfebach
jejich rozvoje). Maji také vztah k verejnosti. Naptiklad ovliviiuji vefejné minéni,

zvysuji statut socidlnich sluzeb (Bickova a Hrdinova., 2011, s. 56).

Dle (Hrozenské a Dvorackové, 2013, s. 74-75) jsou standardy kvality zaloZeny na

téchto principech:

e Princip dodrzovani prav uzivateli — uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni
vuci zafizeni a jeho pracovnikiim, zafizeni proto usiluje o vytvareni podminek,
v nichz uzivatelé sluzeb mohou sva prava napliovat.

e Princip respektovani volby uzivateli — vytvofeni podminek, v nichz se
uzivatelé sluzeb mohou citit distojn¢, rozhodovat se s porozuménim dtsledkt

svého rozhodnuti.

e Princip individualizace podpory — pfizplisobeni sluzeb jednotlivym
uzivatelim.
e Princip zaméfeni na celek — na situaci uzivatele sluzeb se pohlizi

v souvislostech, nikoli jen v dil¢ich aspektech.
e Princip flexibility — sluzby se pruzné¢ ptizpisobuji potiebam uzivatelll, nikoli

uzivatelé potfebam pracovnikil, zavedenym zpisoblim prace a reZimu zatizeni.

Horecky (2008, s. 96) poukazuje na to, ze socialni standardy maji zaru€ovat urcitou
uroven kvality poskytovanych sluzeb, ale i1 pfesto nemusi jit o Gpln¢€ objektivni
hodnoceni. Muze vzniknout rozdil: 1 pfi dodrZeni vSech kritérii nemusi byt sluzby

uzivatelem hodnoceny jako kvalitni, a to ze dvou davodu:

- Standardy jsou urceny pro vSechny druhy sluzeb bez rozdilli a nerozliSuji

jejich specifické odliSnosti.
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- Existuji odliSnosti v chdpani vyznamu pojmu kvalita. Az budou spliiovat
standardy vsichni poskytovatelé, budou jako ,kvalitni* hodnoceni ti, ktefi

budou poskytovat nadstandardni sluzby.

NejvyznamngjSim kritériem kvality sluzby bohuzel jesté stidle neni kvalita Zivota
uzivatelii. Zivot v pobytovych zafizenich neni v mnoha charakteristikach srovnatelny
s zivotem bé&znych vrstevnikii. Cinnost v mnoha zafizenich bohuzel stile jeitd
nesméfuje k podpofe v setrvani Clovéka v jeho pfirozeném prostiedi ¢i komunité!

(Cémsky, Krutilova, Sembdner, Sladky, 2008, s.14).

Pokud se chceme zabyvat zvySovanim kvality socidlnich sluzeb, musime nejprve umeét
popsat danou sluzbu, rozlozit ji na jednotlivé procesy, struktury, kvantifikovat kvalitu,
tj. pracovat s indikatory apod. Potfebujeme analyzovat, definovat a navrhovat nova
opatieni. Jde o slozity proces, k jehoZ uspéSnému naplnéni byly vytvofeny riizné
externi ¢i interni néstroje, které nam maji pomoci s monitorovanim a zvySovanim

kvality v socidlnich sluzbach (Horecky a Luskova, 2019, s. 15).

1.4 Inspekce kvality socialnich sluZeb a dodrZovani standardi

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb ma v systému socidlnich sluzeb nezastupitelné
misto. Hlavnim cilem inspekce je zajisténi ochrany uzivatelii socialnich sluzeb proti
neodbornym ¢i nevyhovujicim postupiim poskytovatele. Inspekce socidlnich sluzeb
ptispiva k rozvoji kvality socidlnich sluZzeb. Inspekce provadi u poskytovateli
socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a je vzdy provadéna na
misté poskytovani socialni sluzby. Inspekéni tym je tvofen nejméné tiemi Cleny, jde-

11 o inspekci pobytovych sluzeb (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 77).

Podle Aktualizace Metodiky MPSV k 1.1. 2010 inspekce kontroluje plnéni povinnosti
poskytovatelll socialnich sluzeb podle § 88 a 89 zédkona o socidlnich sluzbach a kvalitu
poskytovanych socidlnich sluZzeb. Nekontroluje jiz plnéni podminek stanovenych pro
registraci. Délka trvani inspekce je stanovena podle poctu uzivatel, kterym
poskytovatel socialni sluZzbu poskytuje. Pro pobytova zatizeni s poctem nad 40
uzivatell je stanovena inspekce v rozsahu tii dnti, pro pobytovéa zafizeni s poctem
klientli nad 150 v rozsahu tii a vice dnti. Celkova délka inspekce by neméla piesdhnout

pet pracovnich dnti po sob¢ jdoucich (Malikova, 2011, s. 135).
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Prakticky rozliSujeme tfi typy inspekci kvality. Zékladni inspekce (oznacovana jako
typ ,,A“) je inspekce, kterou postupné projdou vSichni registrovani poskytovatelé
socidlnich sluzeb. Nasledna inspekce je oznaCovana jako inspekce typu ,.B*“. Jejim
smyslem je po pfiméfené dobé provést kontrolu, jakym zplisobem se poskytovatel
vyrovnal s pfipadnymi nedostatky, na které¢ upozornila zakladni inspekce. Poslednim
typem je inspekce typu ,,C*. Tato inspekce pfichazi k poskytovateli bez ohlaSeni.
Ptichdzi zejména v situaci, kdy je potfeba provéfit konkrétni podnéty ¢i stiznosti

(Haicl, 2011, s. 197).

V posledni dobé€ se stale Castéji objevuji rizné subjekty, které poskytuji reziden¢ni
sluzby pro seniory (tzv. seniorské bydleni), bez fadné registrace s odlivodnénim, Ze se
jedna o poskytovani sluzeb osobniho charakteru pro osobni hygienu a poskytovani

sluZeb pro rodinu a domacnost (Sladek, 2009).

Seniory je tfeba pfed cinnosti takovych zafizeni chranit. Problémem je, Ze u
neregistrovanych subjektti nemiize byt provedena inspekce kvality socialnich sluzeb
podle zakona o socidlnich sluzbach. U neregistrovanych zafizeni je v podstaté jednim
z moznych opatfeni nejucinngjsi kontrola provedena v sou€innosti se Zivnostenskymi
ufady (podle zékona €. 455/1991Sb., o Zivnostenském podnikéni, ve znéni pozdéjsich
predpisit), pfipadné s obecnimi ufady obci s rozsifenou pusobnosti, pii kontrole
vyuzivani piispévku na péci (podle zakona o socidlnich sluzbach). Po zjiSténi
dostatecného diikazniho materidlu 1ze nasledné zahajit spravni fizeni podle ustanoveni
§ 107 zékona o socidlnich sluzbach pro podezieni ze spachani spravniho deliktu —
poskytovani socidlnich sluzeb bez opravnéni k jejich poskytovani (Sladek, 2010, s.

113).
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2 INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI
SLUZBY

Individualni planovani prib&éhu poskytovani socidlni sluzby je pti poskytovani socialni
sluzby zasadni. Socidlni sluzbu nelze poskytovat plosné, kazdy ¢lovek je individualita.
Planovani socialni sluzby je svym zpiisobem uménim, které uspokojuje ob¢ strany.

Poskytovatele, a pfedevsim uZzivatele.

Pojem ,,planovani sluzby* ptichazi do socialnich sluzeb v roce 2002 v souvislosti se
zpracovanim tzv. ,,Narodnich standardi kvality socidlnich sluzeb®. Narodni standardy
kvality socialnich sluzeb se staly vystupem cesko-britského projektu, ktery probihal
v roce 2000-2003 a jehoz cilem bylo podpofit zmény kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach z roku 2006, ktery byl schvalen po dlouhych

letech piiprav, pojem ,,planovani sluzby* ptijal (Haicl a Haiclova, 2011, s. 23).

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni pldnovat pritbéh poskytovani socialni
sluZby podle osobnich cilli, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit
prubéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na
jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za Ucasti jejich
zakonnych zéstupcli nebo opatrovnikli a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do

pisemnych individualnich zaznamt (Cesko, 2006b).

Individuélni planovani je proces, ve kterém uZivatel a poskytovatel hledaji cile, které
bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,,cil
spolecné prace®. Tento ,,cil spole€né prace* je popis toho, jak bude vypadat zména
neptiznivé situace, v niZ se uzivatel nachédzi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak

naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné dosazeno (Hauke, 2011, s. 16).

Dle Sokola a Trefilové (2008, s. 262) mezi zakladni zasady planovani sluzby patii
individudlni a rovnocenny pfistup k uZivateli. UZivatel by se mél na planovani podilet,

a pokud je to mozné, mély by mit stejnou moznost 1 osoby blizké.

Planovani sluzby je formalni i neformdlni pfilezitost rozvijet vztahy i kvalitu
socialnich sluzeb. Planovani sluzby je pro nds — souCasnou generaci pracovniki
v poméhajicich profesich i generaci uzivatelii — zdsadni vyzvou a pfilezitosti. Je nasi

odpovédnosti, zda a jak s touto pfilezitosti nalozime (Haicl a Haiclova, 2011, s. 23).
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Sluzby jsou planovany individudln€ s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti
uzivatele tak, aby byly podporou a aby sméfovaly k maximalni mozné mife jeho
samostatnosti a nezavislosti. Cilem poskytovani sluzeb je zachovavat v dohodnuté
mife takovy zplisob Zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pied zacatkem vyuzivani

sluzby (Hauke, 2011, s. 16).

Plan péce je klicovou soucésti prace s uzivatelem sluzby. Planovéani je zpusob
provadéni preventivnich praci. Plany péce by mély byt stanoveny stru¢nou pisemnou
formou spojenou s posouzenim potieby. Dobré planovani péce zabere ¢as — nemélo by
se spéchat. PecCujici musi seznadmit uZivatele se sluzbou, aby tomu porozumél a
identifikovat jeho potieby. Uzivatel sluzby je sttedem planu péce (Pritchard, 2004, s.
135-139).

2.1 Vyznam a prinos individualniho planovani

Vyznam individudlniho pldnovani pro organizaci spocivd v nastaveni standardni
kvality socialni sluzby a poméha tuto kvalitu udrZet 1 v ptipad€ organizacnich zmén.
Planovani pfispiva ke smysluplnosti, G¢innosti a efektivité¢ sluzby. Individulni
planovani pfinasi tedy do organizace systém pravidel, smérnic nebo metodik a stava
se tak vyznamnym nastrojem kontroly uvnitf organizace. Individudlni planovani
sluzby ma smérovat k aktivizaci klient, ma posilovat jejich rozvoj a byt motivujici.
Ma vést ke snizovani zavislosti uzivatelll na sluzbé€ a k jejich maximalnimu zapojeni

do bézného zivota. (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 89-90).

Stanoveni osobniho cile klienta a individualni planovani prib&hu poskytované socialni
sluzby s klientem pro personal znamena vyssi narocnost provadeéné prace, kdy muize
urcitou skupinu pracovniki demotivovat nebo vést ke vzniku syndromu vyhoteni. Na
druhou stranu, ale mlize znamenat zvySeni pocitu uspokojeni pracovnika z dosaZzenych
vysledki v péci o klienta a feSeni jeho problému (Malikova, 2011, s. 159). Naopak pro
klienta znamena vyssi daveru k zatizeni a pracovnikiim, a také vysSi pocit jistoty,
daveéry a bezpeci klienta — dano sledovanim a hodnocenim plnéni planu (Malikova,

2011, s. 158-159).

Dal§im vyznamnym momentem je, ze kazdému uzivateli se ve sluzbé dostava
individualni pozornosti. Jsou uzivatelé, kteti si vzdy o pozornost umi fici, u téch neni
problém. Ale jsou i takovi, ktefi nemaji moznosti, schopnosti dat o sob¢ védét ¢i néco

chtit napt. zdivodu svého nepfiznivého zdravotniho stavu. A pravé v ramci
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individualniho planovani za¢indme vénovat zvysSenou pozornost i témto lidem.
Zkoumame jejich mozné potfeby, snazime se je identifikovat, hleddme zpisoby
podpory a péce. Nejen ze tim dochézi ke zvySovani kvality sluzby, ale predevsim tim

prokazujeme svou lidskost (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 90).

Planovani pomaha vnimat klienta jako individualitu. Jako ¢lovéka s urCitou zivotni
cestou a historii. Jako ¢lovéka s vlastnimi silnymi strankami, potiebami, touhami,
ptanimi a preferencemi. Klient vidi, ze je tu nekdo, kdo se o néj skutecné zajima, kdo

ho vidi jako jedine¢nou bytost (Sobek, 2017, s. 42).

Velmi dilezité je, aby se planovalo s kazdym uZivatelem. Je nutné najit ,,spravnou
cestu” ke kazdému jednotlivei. Uspéch z dosazeni cile, byt malého, je pro uZivatele i

pracovnika vyzvou k posunu a motivaci k dal$imu cili.

2.2 Personalni zajiSténi v socialnich sluzbach

Kazdy pracovnik ma v organizaci své misto a ukol. VSichni tvofi tym, kdy se jeden
bez druhého neobejde. Kazdy ¢len tymu by mél presné védét, jake je jeho misto, co se

od ného ocekéva, co mize, co nemiize (Hauke, 2011, s. 30).

Praxe ukazuje, Ze snaroky na individualni planovani se ve vétSin¢ piipadi
v organizacich zacala upravovat také organizacni struktura. V souvislosti s pfijetim
zakona o socialnich sluzbach vznikly nové pracovni pozice. Napf. to je pracovnik
v socialnich sluzbach, manazer kvality ¢i metodici a pritvodci kvalitou. V organizacich
se zacala profesionalizovat role pracovnikll v socialnich sluzbach a ruku v ruce s touto
zménou se zvySuji naroky na vedouci pracovniky, a to predev§im v oblasti fizeni

(Merhautova a Mrazikova, 2011, s. 96).

Nezbytnost tymové spoluprace pfi realizaci individualniho planovani v pobytovych
zafizenich mé charakter ¢innosti tzv. multidisciplinarniho tymu, jehoz velmi dobie
fungujici model zndme z paliativni péce v hospicich. Proto je moZzné funkéni tymovou
spolupraci  pii  individudlnim plénovani v pobytovém socialnim zafizeni
charakterizovat jako Cinnost multidisciplindrniho tymu. Sklad4 se z: koordinatora,
moderatora, socialnich pracovnikl, pracovnikli v socialnich sluzbach — kli¢ovych
pracovnikii, davérnikti klienta, vSeobecnych sester, aktivizacnich sester,
fyzioterapeuta, ergoterapeuta, pracovnikli pro volnocasové aktivity, psychologa a

dalsich pracovniki v zatfizeni (Malikova, 2011, s. 160).
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Je nutné podotknout, ze organiza¢ni struktura muze byt v jednotlivych zatizenich
odli$na. Taktéz okruh pracovnikili v socidlnich sluzbach mize mit odlisné naplné svych

pracovnich pozic.

Poskytovatelé Casto namitaji, Ze na planovani nemaji cas ani dostatek lidi. Také
namitaji, ze individualni pldnovani odmitaji 1 uzivatelé samotni. Je pravda, Ze
individudlni planovani urcity ¢as vyzaduje. Zejména na pocatku, nez se planovani
v organizaci ,,vzije“, je nutné s ¢asovou rezervou pocitat. Planovani je vSak soucasti
naSi prace a poskytovatel je povinen svym zaméstnancim tento ¢as poskytnout

(Hauke, 2011, s. 19).

Komunikace mezi zaméstnanci navzadjem obsahuje naptiklad sdileni informaci pii
stiiddni smén, sdileni pfistupi v péci, které umoziuji uzivatelim samostatné
rozhodovéni, a pfistupit umoziujicich zvladnout jejich problémové chovani, ucast na
tvorbé postuptl a metodik, predkladani ndvrhli na zmény v rdmci individuélnich plani
péce a na zmény postupt i zvyklosti, které jiz nejsou pro péc¢i o klienty v zatizeni

vhodné (Stegmannova a Havrdova, 2010, s. 60).

2.2.1 Koordinator individualniho planovani

Funkci koordinatora by mél zastdvat vedouci socialni pracovnik, ale v nékterych
zafizenich ji vykonava vrchni sestra (nebo vedouci oSetfovatelské péce, tj. odlisny
nazev pro stejnou funkcei). Koordinator zodpovida za plynulou realizaci a funk¢nost
individuélniho planovani u klientl v daném pobytovém zatizeni. Koordinator vybira
a stanovuje vhodného kli¢ového pracovnika pro klienta. Koordinator také musi dbat
na rovnomernou vytizenost pracovnikii ve funkci kli¢ového pracovnika. Prabézné
sleduje Cinnost kli€¢ovych pracovniklli u klientli; dotazuje se pracovnikil na pribéh
spoluprace, kontroluje tvorbu a plnéni individualniho planovani, zdznamy

v dokumentaci (Malikova, 2011, s. 161).

Pokud ma byt funkce koordinatora dobfe vykondvana, klade na doty¢ného velké
naroky — ne vSichni jsou schopni se tohoto ukolu spravné zhostit. Dobry koordinator
zvlada organizaci individualniho planovani, flexibilné se ptizpisobuje zméné situace.
Organizuje pracovni porady k individualnimu planovani socialni sluzby. Je rddcem a
partnerem pro kli¢ové pracovniky a dalsi ¢leny v pracovnim tymu (Malikova, 2011, s.

162).
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Tymy podévaji vétsi vykon nez jednotlivci, a hlavné dokdzou pruznéji reagovat na
meénici se pozadavky a udalosti, coZ je pfi planovani a realizaci sluzby denni reality.
Bez fungujiciho tymu totiz neni mozné dosahnout kvalitniho individualniho planovani
prabéhu sluzby ani kvalitni realizace naplanované podpory jednotlivym uzivatelim

(Vitova, 2011, s. 122-123).

2.2.2 Klicovy pracovnik v socidlnich sluzbach

Jak zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., tak ani provadéci vyhlaska ¢&.
505/2006 Sb. ¢&i prisluSné nafizeni vlady, resp. katalog praci, termin ,kliCovy
pracovnik® neuvadé¢ji. V socidlnich sluzbach jde vSak o velmi zazité spojeni. Ve
smyslu zdkona bychom kli¢ové pracovniky méli spiSe oznacovat jako pracovniky
povefené individudlnim planovanim nebo pracovniky odpovédné za individudlni
pribéh poskytované sluzby. Nepiimo a samoziejme logicky Ize v§ak odvodit, Ze by to
mél byt zaméstnanec, ktery je s uzivateli v pravidelném a relativné Castém kontaktu

(Horecky, 2011, s. 107).

Do funkce klicového pracovnika jsou koordinatorem delegovani nejcastéji
zaméstnanci v pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach (Malikova, 2011, s.

162).

Pro uzivatele sluzby je klicovy pracovnik €asto nejen partnerem pro pldnovani a
pribéh sluzby, ale také divérnikem. N€kym, na koho se miize kdykoliv obrétit, kdo
mu umi zprostfedkovat pomoc, rozumi mu, komu se miize svéfit a s kym se citi

bezpecné (Vitova, 2011, s. 115).

Klicovy pracovnik potiebuje védét, co je kvalita socidlnich sluzeb a co jsou standardy
kvality. Dtlezité je, aby rozumél, pro€ je v socidlnich sluzbach kladen dtraz na respekt
k lidskym praviim, co je individudlni pldn a pldnovéani socialnich sluzeb, kdo je
uzivatel socialni sluzby, jakéd je role klicové pracovnika a proc¢ tato role vznikla

(Merhautova a Mrazikova, 2011, s. 127).

Klicovy pracovni musi byt kompetentni téz v oblasti etické. Pfi individudlnim
planovani sluzby se Casto dozvida od uzivatele mnoho citlivych informaci. Je tedy
nutné zachovavani mléenlivosti a dodrzovani etického kodexu socialnich pracovnikii

¢1 daného poskytovatele socialnich sluzeb (Vitova, 2011, s. 118).
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Dle Hauke (2011, s. 78) klicovy pracovnik tvoii a pfehodnocuje individualni plan
spolu s uzivatelem a dal$imi zG¢astnénymi osobami, a to dle pravidel stanovenych
poskytovatelem. Koordinuje a fidi planovani u pridélené¢ho uzivatele a vede rozhovory
s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani. Zodpovidd za to, ze udaje
v planovani odpovidaji  skuteCnosti. Seznamuje zameéstnance zapojené do

individudlniho planovani s individualnim pldnem a celym procesem.

Kli¢ovy pracovnik Casto spolupracuje i s rodinnymi ptislusniky. Jsou situace, kdy si
uzivatelé pteji, aby byly jim blizké osoby planovéni pfitomny. V nékterych ptipadech

spolupracuje klicovy pracovnik s opatrovniky uzivatela (Vitova, 2011, s. 122).

Kli¢ovy pracovnik by nemél fesit problémy, které mu nenalezi a nevychazeji z jeho
kompetenci. Pokud se rozhodne ptebirat zodpovédnost za rozhodnuti uzivateld, bude
se mu velmi tézko pracovat, ponese velkou zatéz, a ne vzdy to bude ku prospéchu
uzivatele. Stale musi mit na paméti, Ze uZivatel a on jsou rovnocennymi partnery

(Hauke, 2011, s. 81).

Mezi zavazné problémy patii také vysoky pocet klientd pridélenych jednomu
klicovému pracovnikovi. Maximalni pocet by mé&l byt ¢tyfi az pét klienti. Ve vétSiné
zatizeni ma vSak kazdy klicovy pracovnik svéfen podstatné vyssi pocet klientl. Tato

situace znamena, Ze jde o kvantitu na ukor kvality (Malikova, 2011, s. 163).

Pro kazdého uzivatele je uzite¢né mit klicového pracovnika, jmenovaného zdravotni
sestrou nebo nékym ekvivalentnim. M¢l by byt zkuSenym zaméstnancem, ktery nese

zvlastni odpovédnost za péci tohoto uzivatele (Pritchard, 2004, s. 82).

V situaci, kdy klicovy pracovnik s uzivatelem neni schopen partnerské komunikace a
spoluprace, je lepsi volit zménu kliCcového pracovnika; uzivatelé 1 pracovnici maji na

tuto zménu pravo (Vitova, 2011, s. 115).

2.2.3 Tymova spoluprace v socidlnich sluzbach

Tymova spoluprace je proces, ktery ma sva stadia; ¢lenové tymu v ném zastavaji rizné
role a pouzivaji razné techniky spoluprace. Tymy tedy prochéazeji vyvojem, jehoz
vysledkem by mél byt fungujici celek, schopny reagovat na pozadavky uZzivatell pii

poskytovan socidlni sluzby (Vitova, 2011, s. 123).

Aby mohla tymova spoluprace fungovat, potfebuje mit tym zejména nastavena

pravidla spoluprace (nastavuje je vedouci tymu a nasledn¢ je kontroluje). Pravidla se
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tykaji naptiklad ziskavani a ptfedavani informaci v tymu, pravidelnych porad (v¢etné
porad klicovych pracovnikil), zptisobu pfedavani pozadavkli mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi (kli¢ovy aktivizacnimu, socidlni pracovnik pracovnici v piimé
pécCi €1 naopak apod.), zastupt za kliCové pracovniky v dobé€ jejich neptitomnosti,
predavani uzivatele novému klicovému pracovniku, adapta¢niho procesu uzivatele
(tzv. adaptacni klicovy pracovnik), spoluprace roli v tymu pii nastaveni krizovych

plant uzivateld aj. (Merhautova a Mrazikova, 2011. s. 133).

Tymem je zde myslen urcity pocet pracovnikli organizacni jednotky poskytovatele,
ktery ma za cil kvalitné poskytovat socialni sluzbu uZzivatelim. U malé sluzby mutze
jit o jediny tym, ktery zahrnuje vSechny pracovniky, vétsi sluzby mohou mit téchto
jejich €lenové vétSinou nemohli ovlivnit jejich slozeni, a pfesto musi Casem dospét
k co nejlepsi vzdjemné komunikaci a spolupréci v zajmu napliiovani spolecného cile.
Jde tedy o oblast, do které se poskytovatellim vyplati investovat, protoze jen vzajemny
respekt a tcta vSech pracovniki a jejich harmonicka spoluprace mize vést k dosazeni

spole¢ného cile — kvalitniho poskytovani socialni sluzby (Vitova, 2011, s. 122).

2.3 Zjistovani individualnich potieb u komunikujicich uZivateli

Nakonecny (1995, s. 125) vysvétluje pojem ,,potieba® jako zékladni formu motivu, a
to ve smyslu néjakého deficitu (nedostatku) v biologické ¢i socialni dimenzi byti. Bé-

hem Zivota se potieby clovéka méni, a to z hlediska kvality 1 kvantity.

Pokud budeme mluvit o potfebach seniort, tak bychom neméli zapomenout, Ze senior
potiebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po diivére, stabilité, jistoté a spolehlivosti
(Motlova, 2007, s. 343). Prozivani nedostatku nebo nadbytku ovliviiuje nasi psychic-
kou €innost a vede nas k urcité ¢innosti, jejimz cilem je uspokojeni potieby. Pocity
nedostatku nebo nadbytku nejsou sice vlibec piijemné, avSak slouzi jako motivacni
sila, kterd nas vede k urcitému jednani a chovani. Pomoci uspokojovani potieb se za-
jistuje preziti organismu (Mlynkova, 2011, s. 48).

Zakladni podminkou tspéchu individualizované péce podle individualniho planu je co
nejlepsi poznani klienta, jeho potieb, zajmii, hierarchie Zivotnich hodnot a pozadavki

na saturaci jednotlivych potieb (Malikova, 2011, s. 173).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Dle Jarosové (2006, s. 32-33) je nejrozsifené]si a nejvice akceptovana hierarchie podle
nazorti piedstavitele humanistické psychologie Maslowa, ktery vytvofil teorii

motivac¢niho systému osobnosti — hierarchickou teorii potieb.

e Fyziologické potieby: objevuji se pii poruse homeostazy, vyjadiuji potieby
organismu a nemusi mit psychickou odezvu (napf. potfeba hygieny, vyzivy,
vylucovani, dychéni, spanku, pohybu).

e Potieba bezpe€i: objevuje se v situacich ztrdty pocitu Zivotni jistoty,
ekonomického selhdni, jakéhokoliv nebezpe¢i (potfeby ekonomického,
fyzického a socidlniho bezpeci).

e Potieby socialni: vystupuji v situaci osamélosti a projevuji se jako snaha byt
milovéan a patfit do néjaké socialni skupiny (potfeba informovanosti, skupinové
sounalezitosti, lasky, potfeba vyjadiovat se a byt vyslechnut).

e Potieba uznani a sebeucty: vznikaji v situaci ztraty respektu, kompetenci,
davéry a projevuji se snahou ziskat ztracené socialni hodnoty.

e Potieba sebeaktualizace: projevuje se jako tendence realizovat své schopnosti

a zaméry, nalézt smysl svého zivota.

V ptipadé, Ze uzivatel komunikuje (dokaZe hovofit o svych potitebach/cilech a spolu
s klicovym pracovnikem hodnotit pribeéh sluzby), je zékladni metodou planovani
sluzby rozhovor. Rozhovor uskuteciiuje klicovy pracovnik s uzivatelem po
predchazejici vzajemné domluvé. Kondva se v neruSeném prostiedi, které uzivateli

zajisti klid a bezpeci (Haicl a Haiclova, 2011, s. 151).

Pti komunikaci se starymi lidmi pfistupuji k obecnym komunikacnim problémim
specifické potize. Stary cClovék muaze trpét poruchou smyslového vnimani,
neurologickym onemocnénim s néaslednou afédzii, kognitivnimi poruchami,

psychiatrickymi chorobami apod. (Minibergerova a Dusek, 2006, s. 43).

2.4 Zjistovani individualnich potieb u nekomunikujicich uzivatela

Neschopnost dorozumivat se mluvenou feci je problémem (omezenim), ktery vyrazné
ovliviiuje témé vSechny oblasti zivota clovéka. Nemoznost udrzovat kontakt
s okolim, vyjadfovat své pocity, potfeby a piani ma své psychosocialni dasledky, které
se promitaji velmi Skodlivé do kvality zivota kazdého jedince s omezenou schopnosti

komunikace nebo s plnou neschopnosti komunikovat (Cséfalvay, 2000, s. 202).
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Nekomunikujici osoby maji vyrazné¢ omezené moznosti, jak svému okoli sdélit, co
pottebuyji, jak se citi a zda jim urcité situace vyhovuji nebo ne. Zjistovani a naplinovani
osobnich cilli a potfeb u zcela nekomunikujicich klientli nebo klientd s problémy
v komunikaci muze efektivné probihat pouze tehdy, pokud pouzivime vhodné
komunikac¢ni prostiedky, techniky a zplsoby. Proto je velmi dilezité, aby se pro
kazdého klienta s problémem v komunikaci vyzkousely dalsi alternativy a vybral se
nejvhodnéjsi komunikaéni prosttedek, ktery umozni oboustrannou vymeénu informaci,
ptispéje k vzajemnému porozuméni a pochopeni klienta pracovnikem a povede ke

klientové spokojenosti (Malikova, 2011, s. 175).

Metody (techniky) — zpisoby, kterymi se kli¢ovy pracovnik dostava do kontaktu
s uzivatelem (poznava potieby klienta), mizeme rozdélit do né¢kolika hlavnich
pristupt:
a) Intuitivni (Gvodni faze kontaktu s potiebami uzivatele vychazi z prozitkd,
pocitd, intuice klicového pracovnika),
b) Raciondlni (0vodni faze kontaktu je zalozena na myslenkovych procesech a
analyze kli¢ového pracovnika),
¢) Rozhovor s referujicimi osobami,

d) Studium dokumentace uzivatele.

V praxi se ale s ,,ucebnicové Cistym* pouzivanim téchto metod nesetkdvame. Spise je
to tak, Ze si kazdy klicovy pracovnik vytvofi vlastni kombinaci metod a pfistupi, které
pro zjiStovani potfeb uZivatele pouziva. Tyto metody, jejich kombinace ¢i varianty
vychézeji z osobnosti a kompetenci klicového pracovnika (Haicl a Haiclova, 2011, s.

153-154).

Problém zjistovani individualnich potfeb u nekomunikujicich klientl ale zatim neni
klienth v pobytovych zatizenich je ve velké vétSin€ piipadi spojena s poruchou
védomi. To vede mnoho pracovnikii k domnénce, Ze nekomunikujici a neorientovani
klienti si svou situaci viibec neuvédomuyji, a tudiZ ani nemaji Zadné potieby. Zjistovani
potieb a individudlni planovani je pak casto u imobilnich, plné¢ zavislych,
neorientovanych a nekomunikujicich klientd pracovniky bagatelizovano a omezovano

na uspokojeni zékladnich biologickych potfeb (Malikova, 2011, s. 175).
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Augmentativni a alternativni komunikace (dale jen AAK) je nabidkou a Sanci
predevsim pro ty, kdo nemohou dostate¢né komunikovat mluvenou fec¢i. Pti vyuziti
jakychkoliv metod AAK by vzdy mélo byt samoziejmosti souc¢asné zapojovani vSech
dostupnych komunikac¢nich schopnosti ¢lovéka — tedy vsSech zbytki mluvené feci,
vokalizace, piirozenych gest, mimiky apod. (Sarounovd, Kunova, Lorinczova a

Skalova, 2014, s. 9-10).

Obecné plati, ze pii komunikaci se starym clovékem je velice dillezité mit dostatek
¢asu a rozhovor vést s opravdovym zajmem. Tato skutecnost pfispiva k vytvoreni
vztahu, ktery je zaloZzeny na oboustranném respektovani a na ucté ¢lovéka k cloveku

(Kratochvilova Kfemenova, 2018, s. 14).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3 OSOBNI CILE UZIVATELU

Osobni cil je takovy cil uzivatele, ktery je mozné naplnit zakladnimi a fakultativnimi

oznaceni pro osobni cil je cil spole¢né prace (Hauke, 2011, s. 94).

Osobni cil je vyznamné ovlivnén pfedchozim zivotnim stylem klienta, jeho navyky a
typem osobnosti. Velmi uzce souvisi s hodnotovym postojem, celozivotnimi
preferencemi klienta a jeho idejemi. Poskytovatel vzdy usiluje o vytvoreni podminek
k dosazeni osobniho cile zdjemce. Nékterym pozadavkim ¢i pfanim vSak neni mozné
vyhovét. Zatfizeni se nemize zavazovat ke splnéni cilll, jejichz dosazeni jakymkoliv
zpisobem piekracuje jeho moznosti. Proto pfi spolecném projednavani osobniho cile
musi socidlni pracovnik informovat zajemce o tom, co je pii plnéni osobnich cili
realné. Osobni cil je tedy formulovan az po oboustranném ujasnéni situace: klient sdéli
svij pozadavek a svoji predstavu o osobnim cili a socialni pracovnik posoudi jeho

realnost (Malikova, 2011, s. 171).
Osobni cil je prinikem tii slozek:
e Prani uzivatele
e Potieby uzivatele

e Moznosti poskytovatele

P e
A \
£ MOZNOSTI K
[ POSKYTOVATELE |
\ ,i
] i

{ PRANI POTREBY |

UZIVATELE ~ /

4

Obr. 1 Cil spolecné prace (Hauke, 2011, s. 96)
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Princip SMART je souhrnem pravidel, ktery urCuje, jak maji byt cile vyjadieny:

e Specificky (nelze cil pausalizovat, nelze psat vSem uzivatelim stejné cile,
musi skute¢né vychazet z potteb, ptani a hodnot uzivatele)

e Mcfitelny — musi byt stanovena kritéria, na zaklad¢ kterych poznavame, ze cil
je naplnovan

e Akceptovatelny — pfijatelny, nemtize byt v rozporu napft. s etickymi, pravnimi
normami

e Redlny — musi byt splnitelny pomoci socidlni sluzby s ohledem na vék a
moznosti uzivatele

e Terminovany — musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnén, nebo kdy ma

dojit k hodnoceni toho, jak je cil naplnovan (Hauke, 2011, s. 97).

Cil je realizovan konkrétnimi ¢innostmi, aktivitami. Tyto kroky musi byt konkrétni,
piimétené, dosazitelné a méfitelné. Je dulezité stanovit, kdo se na konkrétnich
krocich, které vedou k cili uzivatele, podili, jaka bude v tomto ohledu spoluprace

s rodinnymi pfislusniky a kdo v tymu mtze pomoci uzivatelovi jeho osobniho cile
naplnovat a ¢im (kdo se podili, jakym zpiisobem a kdy). Pfi ur¢ovani konkrétnich
krokti vedoucich k naplnéni osobniho cile uzivatele je tfeba vychazet

z individualniho pfistupu k nému, z jeho potieb, pfani, zdroju a rizik (Merhautova a

Mrazikova, 2011, s. 142).

Pii stanoveni osobniho cile ¢asto vznikéd problém. Mnoho zajemcti (a pozdéji 1
klientl v pobytovych zatizenich) zaujima pasivni postoj s apatii, nezdjmem
neochotou se osobné& zapojit. Tito lidé o¢ekavayji, ze se stanou jen pasivnimi piijemci
poskytované socialni sluzby. Se svou vlastni aktivitou, zapojenim a osobni
angazovanosti prili§ nepocitaji; ¢asto se chovaji odmitave a nespolupracuji. Jejich

. - AP VTR .
postoj nelze odsuzovat, nebot’ vzdy odraZzi jejich vnitini prozivani a stav, ve kterém

se praveé nachdzeji (Malikova, 2011, s. 172).

Ukolem poméhajiciho (mimo pfimou pégi a podporu) je predevsim pochopeni
klienta, vhled do jeho situace. Akce (a reakce) a nabidka pracovnika maji vychazet
z pfiméfené interpretace klientova chovani a jednani, nikoli z pfedstavy okoli o
ideédlné¢ motivovaném a spolupracujicim seniorovi. Pfistup ke klientovi, ktery je
,hemotivovany* a projevuje se hostilng, bude muset byt zasadn¢ jiny nez piistup

k tomu, kdo se projevuje depresivné. Co ale bude stejné, bude snaha pochopit, co je
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»Za* chovanim, jak klientovo chovani souvisi s celkovou zivotni situaci (Cerny,

2019, s. 17).

3.1 Metody prace pri individualnim planovani sluzby s uzivateli

Konkrétni techniky pti planovani sluzby se lisi podle ptistupi (modelt), které klicovy

pracovnik ¢i organizace uplatiuje (Haicl a Haiclova, 2011, s. 151).

Dle Hauke (2011, s. 83-84) se jedna ptedevSim o metodu analyza dokumentace,

pozorovani a rozhovor.

Analyza dokumentace je nezbytna pred kazdym planovanym rozhovorem
s uzivatelem, napi. pfed tvorbou individudlniho planu nebo jeho hodnocenim.
Dokumentace je zdznam z jednani se zajemcem, smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby, ptipadné jeji dodatky. Déle jsou to jiz vypracované individudlni plany a jejich
prehodnoceni. Soucasti jsou také zaznamy o priabéhu poskytovanych sluzeb, vlastni
poznamky a dalsi pisemné materialy tykajici se péce. Z dokumentace lze, mimo jiné,
vycist potiebné udaje, srovnat stav ptivodni s probihajici sluzbou a nalézt zmény, ke

kterym dochazi (Hauke, 2011, s. 83).

Metoda pozorovani spociva v zamérném a planovitém sledovani, které je cilevédomé
zamétfeno k dosazeni urcitého cile. Pozorovani patii mezi nejoblibengj$i metody —
pozoruji se situace, osoby, at’ v soukromém nebo profesnim zivoté kazdého cloveka.
Miize byt bezdécné (neuvédomélé), nebo zamerné (systematické), kdy si pracovnik
v8§ima vybranych situaci. Aby pozorovani mélo smysl, je nutné dualezité zavéry
zaznamenavat. Tim se stavaji soucasti dokumentace. Jak jinak lze porovnat tspéchy
uZzivatele, jeho vyvoj, dokladovat praci neZz tim, Ze bude pracovnik zaznamenavat

dalezité tidaje o vzajemné spolupraci (Hauke, 2011, s. 83-84).

Rozhovor je zplsob komunikace sjednou nebo vice osobami. Rozhovorem
ziskavame informace o ndzorech, postojich, pfanich a obavach, informace o vnitinim

zivote€ ¢loveka (Hauke, 2011, s. 84).

Dle Vacinové, TrpiSovské a Farkové (2008) komunikaci rozliSujeme na verbdlni a

neverbalni:

Verbalni komunikace, tj. fe¢, m& bezprostiedni vazbu na mysSleni. Z hlediska

prabehu lze ve verbalni komunikaci rozlisit ti1 faze:

e Obsah a formu sdéleni, tedy to, co jedna osoba fikéa druhé osobé, a jak ji to fika
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e Jak obsahu sdéleni rozuméla druha osoba

e Reakce osoby na sdéleni

Neverbalni komunikace, tj. projev, ke kterému se nepouziva fec. Jedna se o vyjadieni
emoci, postojl, nazord, a to vyrazem v obli¢eji, pohyby rukou, celého téla atd. mezi
zakladni druhy patfi mimika, gestika (vyrazové pohyby), posturologie (postoje),
kinetika (pohazovéani hlavou, rameny), haptika (doteky) a proxemika (sdé€lovani

prostorem).

3.1.1 Vedeni rozhovoru s uzivatelem a jeho zasady

Pti rozhovoru s uzivatelem vzdy vystupujeme v pozici profesiondla. Rozdil mezi
dvéma rozhovory, tedy soukromym a profesiondlnim, je pfedevSim v tom, Ze
profesiondlni rozhovor vedeme s imyslem dosahnout konkrétniho cile. Kazdy
profesiondlni rozhovor mé svou ptesné danou strukturu a jednotlivé faze, které si musi

pracovnik osvojit (Hauke, 2011, s. 86).

Pracovnik se na rozhovor fadné pfipravi. Neopomine na pocatku rozhovoru fazi
»pripojeni® neboli naladéni se na stejnou notu s uzivatelem. Béhem rozhovoru
oslovuje uzivatele jménem, piipadné titulem. Oslovenim vyjadiujeme tctu cloveku,
se kterym hovotime. Pracovnik aktivn€ naslouchd, projevuje empatii, dava uzivateli
dostatek prostoru pro vyjadieni vlastnich mysSlenek a posiluje v uzivateli to, ¢eho se

mu podafilo dosdhnout (Hauke, 2011, s. 87-88).

Béhem hovoru ocenujeme uzivatele za to, co zvladnul, jak to zvladnul, dejme mu
najevo, ze si uvédomujeme, jak je jeho situace tézkd. Faze dojednavani slouzi
k dojednani cilii spole¢né prace, hledani toho, na cem budeme dal pracovat. Na zaver
pracovnik shrne vysledky jednani, ubezpeci se, Ze pifipadnym zménam dobie
porozumél jak pracovnik, tak i uzivatel. Mélo by dojit ke spole¢énému zhodnoceni
rozhovoru. Celé jednani ukon¢i pracovnik rozlou¢enim, podé€kuje za rozhovor a ptipoji

par milych slov a s pozdravem a usmévem odchazi (Hauke, 2011, s. 92-94).

Komunikace znamena byt v kontaktu s okolnim svétem, nebyt saim. V jistych chvilich
neni nutné pouzivat verbdlni komunikaci. Nékde staci letmy pohled, dotek ruky,
usmeév, pohyb téla a tim na okamzik vznikne pfijemné souznéni beze slov. ,,Opravdova
komunikace neni pouha fyzicka blizkost ani vyména informaci nebo mySlenek. Je

v tom jesté néco jiného: Je to pritomnost mého ,,ja* (Zgola, 2003, s. 139).
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3.2 Proces vzniku individualniho planovani s uzivateli

Individuélni planovani je proces, tzn. Cinnost, ktera probiha, ma sviij vyvoj, nékde za-
¢ina (pfi jednani se zajemcem), urcitym zptisobem se d¢je, vyhodnocuje se a plynule
pokracuje nebo za¢ind znovu. Proces ma svoji dynamiku — nékdy je velmi zivy, akéni,
jindy se na chvili ,,nemuze hnout z mista“. Jedné se o zdmérny proces, jehoz smyslem
a ucelem je poskytovat uzivateli podporu v tom, co potiebuje (Bickova a Hrdinova,

2011, s. 73).

Vyvrcholenim individudlniho planovani je tvorba individualniho planu. Ten také vy-
volava, spolu se stanovovanim osobniho cile, nejvice otaznikli u zaméstnancti. Nikde

neni napsano, jak ma individualni plan vypadat (Hauke, 2011, s. 102).

V procesu vzniku individudlniho pldnovani se stanovuji kroky smétujici k dosazeni
pozadované zmeény: je to proces sblizovani predstav a ujednavani o spole¢ném zajmu

poskytovatele a uzivatele sluzby (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 73).

Nejdtive je nutné ziskat z dostupnych zdrojii co nejvice informaci o klientovi. Zajistit
st klidové podminky k rozhovoru. Chovat se klidné€, vyrovnané. Déle zjiSt'ovat potieby
a navrhovat ¢innosti do kratkodobého i dlouhodobého individudlniho planu a ty
rozdélit do nékolika etap. Nesmime oc¢ekavat, ze pii prvnim rozhovoru s klientem vse
projedname. Je také tfeba sd¢lit klientovi, Ze jde o prvni informativni rozhovor a
dohodnout se na terminu dalsi schlizky. Na dalsi schlizce projednat s klientem jeho
pfedstavy o osobnim cili, upfesnit detaily, specifikovat rozsah cile. Nasleduje spolecné
formulovani klientova osobniho cile a vypracovani komplexniho individuéalniho planu.
Dulezité je také dodrZet terminy hodnoceni a kontrol plnéni individudlniho planu
s klientem. Pokud z vyznamnych diivodd neni mozné hodnoceni a kontrolu plnéni
individuélniho planu u klienta v planovaném terminu provést, musi kli¢ovy pracovnik
klienta pfedem o této skutecnosti informovat, omluvit se a dohodnout jiny termin.

(Malikova, 2011, s. 173-174).

Soucasnym trendem v socialnich sluzbach je respekt k pravim. Kazdy uZivatel ma
pravo zazit pfimétené riziko. Pfi praci s riziky musi pracovnik nejdiive umét riziko
definovat a rozpoznat jeho aktudlni miru. S ur€enymi riziky se pracuje dvéma zplsoby.
V prvni fazi, kdy je jejich mira pfiméfena, se jedna o prevenci rizik a nasledna opatteni
z toho vyplyvajici. Je-li mira rizika vysokd, jde o druhou fazi, ve které se jiz pracuje

s krizovym planem. Krizovy plan navrhuje na zéklad¢ individualniho planu kli¢ovy
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pracovnik, nicmén¢ tento material podléha schvaleni manazera a vedeni organizace

v ndvaznosti na standardy kvality (Vitova, 2011, s. 141).

3.3 Planovani zamérené na ¢lovéka

Vnimani ¢loveéka jako celku umoznuje vypracovani systematicky koncipovaného
»obrazu ¢lovéka“. Do takového obrazu zapada jak biologie ¢loveéka, tak i jeho psychika
odkdzana na komunikaci a stejn¢ tak i jeho konstitutivni jazykovost a socialita
(Ludewig, 2011, s. 47). Teorie zaméfend na osobu je jednoduchd, elegantni a
univerzalni. Zaméfeni na osobu nam jako teorie poskytuje model, v némz osoba vzdy
usiluje o integraci zkuSenosti svého organismu se svétem do vlastni struktury self

(Tolan, 2006, s. 11-13).

Rogersovsky pfistup je vysoce cenény psychologicky a psychoterapeuticky
humanisticky smér, jehoz mentorem byl americky psycholog Carl Ransom Rogers
(1902-1987). Rogersovsky ptistup ma nejen ve véde, ale také v osobnim vyvoji jedince
pevné zaklady (Nykl, 2004, s. 13-15). Jedine¢nost tohoto pfistupu tkvi v tom, Ze je
hypotézy opiraji o material, ktery byl ziskan z terapeutickych a jinych mezilidskych
vztahti, hlavné z magnetofonovych a filmovych zdznamii rozhovort, a Ze jsou tyto
hypotézy otevieny piezkouSeni vhodnymi vyzkumnymi prostfedky. Ukazalo se, Ze
tento terapeuticky smér je pouzitelny ve vSech mezilidskych vztazich, ve kterych se
usiluje o zdravy psychologicky rist individua® (Rogers, 1985 a, s. 17). Rogersovska
psychoterapie je proto psychoterapii dialogickou a vztahovou (Vymétal, 1996, s. 9).

Rogers sdilel s Maslowem a dal$imi nazor, Ze v americké psychologii jsou tfi zietelné
dirazy. Ty se podobaji oceanskym proudiim, prolinaji se, nemaji jasnou hranici

vymezeni, ale jsou rozhodné odlisné (Rogers, 1964, s. 109).

Carl Rogers byl pfesvédcen, ze existuje jedind motivacni sila, ktera urCuje vyvoj
lidskych bytosti. Nazval ji aktualiza¢ni tendenci. Je to prave aktualizacni tendence, jezZ
navzdory veSkeré opozici a piekdzkdm zajisti, aby jedinec pokraCoval v Usili rist
k nejlepSimu moznému naplnéni svého potencidlu (Mearns a Thorne, 2013, s. 21).

Existencidlni pozice a pozice zaméiena na ¢loveka se tedy snazi pomoci klientim, aby

se sami bezpodminecné¢ piijali (neboli aby méli, co Rogers nazyva ,,bezpodminecnou

pozitivni uctou®) jen proto, Ze jsou nazivu a jsou lidmi, a nikoli podminéné, protoze
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jednaji dobie v o¢ich svychiv o¢ich druhych lidi. Pak vzdy pfijimaji sami sebe a nikdy
se nemuseji oceriiovat, i kdyz ur¢it¢ mohou, z praktickych a mravnich divodu,

hodnotit a posuzovat své ¢iny (Ellis a McLaren, 2005, s. 100).

Rogers predpoklada jedinecnost osobnosti klienta, kterou je tieba respektovat. Vidi
klienta jako n€koho, kdo mé urcity potencial, a je schopen se rozvijet. Socidlni
pracovnik ma podle Rogerse pristupovat ke klientim nehodnoticim a nedirektivnim
zpisobem, soucasti vztahu je rovnéz empatie, aktivni naslouchani a autentické

pratelstvi (Stegmannova a Havrdova, 2010, s. 56).

Ptistup orientovany na klienta v sob¢é obsahuje vSechny atributy nového modelu péce
véetné nezpochybnitelného atributu ,lidstvi“. Takto pojaty pfistup lIze jednoznacné
pfijmout za individualizaci péce a prace s lidmi se snizenou sobéstacnosti a omezenou
moznosti zaclenit se vlastnimi silami do b&ézného Zzivota. Individualizace péce je
zarovei jednim z kli€ovych principt reformy socialnich sluzeb, zakotvenych ptimo ve

standardech kvality (Stegamannova a Havrdov4, 2010, s. 57).

Pracovat se zaméfenim na osobu znamena nevychazet z piedstav o tom, jaci by lidé
méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jaké jsou jejich moZnosti. Pracovat se
zaméfenim na osobu znamena brat lidi vazné v jejich osobité jedineCnosti, snazit se
porozumeét jejich zpisobu vyjadfovani a podporovat je v tom, aby nalézali své vlastni
cesty k pfiméfenému zachdzeni s realitou, samoziejmé v ramci jejich omezenych
moznosti. Pfistup zaméfeny na osobu se tyka i samotné pecovatelky. Ta se ma ucit
vyuZivat v praci svou zcela jedinecnou osobnost a své specifické vnitini zdroje, ma se

jim ucit daverovat (Portner, 2009, s. 15).

At je organizaéni jednotka, kterd chce pracovat podle této koncepce, jakkoli velka,
musi mit podporu svého vedeni. Jinak mé koncepce malou nadéji na ispéch. Prislusné
zatizeni musi byt s to zasadné pfitakat humanistickému obrazu ¢lov€ka. Vedeni musi
znat zéklady zaméfeni na osobu a byt presvédceno o jejich vyznamu pro praktickou
praci. Musi byt zaméstnanclim oporou v orientaci v zdkladech jednani a zasadach pro
kazdodenni praxi. Musi jim poskytnout nezbytnou pomoc, jako je supervize, prakticky

doprovod nebo moznosti dalSiho vzdélavani (Portner, 2009, 5.98).
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3.4 Hodnoceni individualniho planovani

Poskytovatel ma stanovena pravidla pro to, kdy dochazi k piehodnoceni
individualniho planu, kdo piehodnoceni provadi, v jakych piipadech a jak
pfehodnoceni planu vypada. Dochdzi k nému pravidelné v pfedepsanych terminech,
napiiklad jednou za mésic, pil roku, jednou za rok. Zalezi na pravidlech poskytovatele

(Hauke, 2011, s. 109)

Pti hodnoceni individualniho planu se rozhodné nejedna o hodnoceni uzivatele. Jedna
se o jakousi ,,inventuru®, neboli zhodnoceni toho, kde se uzivatel ve spolupraci se
svym kli¢ovym pracovnikem na cest¢ individudlniho pldnu nachazi. Hodnotit pouze
konkrétni cile nestaci. Pracovnik spolecné s uzivatelem hodnoti jednotlivé body

individualniho planovani (Merhautova a Mrazikova, 2011, s. 142).

V pléanovanych terminech se kona spolecné zhodnoceni plnéni individualniho planu.
Kli¢ovy pracovnik usiluje o to, aby dodrzel dohodnuty termin hodnoceni s klientem.
Pokud to ze zadvazného diivodu neni mozné, vcas klienta informuje, objasni mu divody
a dohodne jiny termin. Pfi spoleéném hodnoceni probere s klientem celou situaci;
pfipomene stanoveny osobni cil, ¢innosti v pfislusSném planu. Dotazuje se klienta na
jeho néazor, spokojenost a objektivné doplni své vlastni hodnoceni (Malikova, 2011, s.

186).

Problematické ptipady projednava kliCovy pracovnik s ostatnimi ¢leny pracovniho
tymu a hleda dal$i moZné zpisoby feSeni. Kontaktuje rodinné ptislusniky, jiné blizké
osoby klienta, projednava dal§i mozné postupy a varianty uspokojivého feSeni na
poradach, konzultuje situace s koordinidtorem a dalSimi odborniky. O vSech
¢innostech, konzultacich atd. provadi zapis k priikaznosti a piehlednosti aktivity a
postupt, které byly vyzkouseny. Do dokumentace klicovy pracovnik zapiSe hodnoceni
klienta a své hodnoceni — idealni je, je-li méfitelné. Déale zaznamenava dalsi postup
k dosazeni klientova osobniho cile nebo zménu ¢innosti, termin dal§iho hodnocenti aj.

(Malikova, 2011, s. 187).

Hodnoceni miry napliiovani osobnich cilii uzivatele v jejich konkrétni podobé se
uskutecnuje, stejné tak jako samotné individualni planovani, u vSech uzivatelt sluzeb.
Tedy 1 u téch, kteti verbaln¢ nekomunikuji ¢i komunikuji jen s obtizemi. Pti své praci
nesmi pracovnici zapominat na to, Ze tento proces se i pies hendikep uzivatele déje ve

spolupréci s nim. Velky vyznam zde ma tymova spoluprace a dovednosti pouzivani
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zpusobl alternativni komunikace. Pracovnik pak zamétfuje pozornost vice na
neverbalni projevy uzivatele, k cemuz vyuziva svou v§imavost, mapovani a ovérovani

si vSeho, co se kolem uzivatele a s nim déje (Merhautova a Mrazikova, 2011, s. 143).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato prace se doposud zabyvala teoretickym ramcem zkoumané problematiky
zaméfené na socialni sluzby pro seniory. Primarné jsme se zaméfili na legislativni
zakotveni socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb, na inspekci kvality
v socialnich sluzbach, na vyznam a pfinos individudlniho planovani a na dalsi
souvisejici témata. V praktické c¢asti je naSe pozornost smefovana na kliCové
pracovniky v souvislosti s individudlnim pldnovanim v socialnich sluzbach pro

seniory.

Kazdé zatizeni socidlnich sluzeb ma povinnost individudlné planovat, ma stanoveny
Standardy kvality a metodiky, uZivatelé maji stanoveny klicové pracovniky. Piesto
v kazdém zatizeni probihd individuélni planovani rozdilné a je pro kli¢ové pracovniky

neatraktivni a nedulezitou ¢innosti.

Data, ktera jsme ziskali a vyhodnotili mohou byt pfinosnd nejen pro klicové
pracovniky, ale také pro poskytovatele socialnich sluzeb. Pro laickou vetfejnost mohou
byt nastrojem pro pochopeni systému poskytovani socialni sluzby pro seniory

v pobytovych sluzbéch.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém byl zvolen na zékladé osobni zkuSenosti s individualnim
planovanim a dale také na zdkladé wvnitfni pohnutky, jak pomoci klicovym
pracovnikiim pochopit vyznam individudlniho planovani a podpofit je pii jejich
tvorb&. Pozornost je zaméfena na pohled klicového pracovnika na individualni

planovani jako zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.

Individudlnim planovanim je nutné zabyvat se vyzkumné z divodu zjistovani kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb v pobytovych socidlnich sluzbach. Vysledky téchto
vyzkumii mohou pomoci nalézt odpovédi na otazky k individudlnimu planovani a
nasledné vedou ke kli¢i zjisténi zlepSeni kvality poskytované socidlni sluzby.
Konkrétné€ jsou tyto vysledky odpovédi, zda je poskytovani socialni sluzby v souladu
s poslanim, cili a zdsadami sluzby a s cili dojednanymi s uzivateli sluzeb. Kvalitnéjsi

povazujeme to, co je individudlni, §ité na miru.

Problematikou poskytovani socidlnich sluzeb v ramci kvality a zjiSténi ziskanych

zkuSenosti pfi zavadéni nadstavbovych modelt kvality v prostfedi poskytovatelii
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socialnich sluzeb se zabyva vyzkum Analyza existujicich modela kvality v socidlnich
sluzbach v CR (2019, s. 74-76), ktery byl zpracovan pro MPSV CR. Vyzkum je
orientovan na systematicky proces zvySeni kvality organizace ¢i socidlni sluzby. Na
zaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikové Setfeni 1ze usoudit, Ze zaméstnanci hodnoti
danou organizaci z pohledu kvality pozitivné. Co se tyCe dotazu, zda zaméstnanci
povazuji kvalitu za dulezitou, uvadeji ve vétsi tietiné celkového poctu kladné. Jako
prekazku pti zavadéni nového modelu kvality uvadéji pracovnici ve vice nez dvou
tretinach zatéz pro tym a pracovniky. Neceld tretina respondentd uvadi
problematickym nedocenéni mimotadné snahy a Usili pracovnikl. Par respondentii
uvedlo, ze dalsi ptekdzkou byly problémy v tymu ¢i organizaci, ptipadné provozni

problémy ¢i zmény v organizaci.

V nasem vyzkumu se zamétfujeme na individualni planovani v domovech pro seniory

jako zkvalitnéni poskytované socialni sluzby pohledem kli¢ového pracovnika.

4.2 Vyzkumné otazky

HVO: Jak popisuji kli€¢ovi pracovnici individudlni planovani v domovech pro seniory?
DVO 1: Proc¢ je dilezité planovat?

DVO 2: Jaké faktory procesu individualniho planovani ovliviiuji jeho nastaveni?
DVO 3: Jaka jsou nejvétsi tskali pfi sestaveni individuélniho planu?

DVO 4: Jak identifikuji a vnimaji kli¢ovi pracovnici individualni pldnovani

v domovech pro seniory?

DVO 5: Jakym zplGsobem se 1iSi pohled jednotlivych kli€ovych pracovnikl

v souvislosti mezi individualnim planovanim a kvalitou poskytované socialni sluzby?

4.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit a analyzovat, jak popisuji klicovi pracovnici

individudlni pldnovani v domovech pro seniory.

Stanoveny byly také dil¢i cile:

Zjistit, pro€ je dulezité planovat.

Zjistit, jaké faktory ovliviiuji proces individualni planovani pii jeho nastaveni.

Zjistit, jaka jsou nejvétsi tskali pii sestaveni individualniho planu.
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Zjistit, jak klicovi pracovnici identifikuji a vnimaji individudlni planovani v domovech

pro seniory.

Zjistit, jakym zptisobem se 1isi pohled jednotlivych klicovych pracovnikii v souvislosti

mezi individualnim planovani a kvalitou poskytované socialni sluzby.

4.4 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Pro vybér vyzkumného souboru jsme vychdzeli z cili vyzkumu, proto jsme zvolili
prosty zamérny (Ucelovy) vybér. Tento zplsob vybéru uplatiiujeme zejména
v pripadech, kdy se nejedna o ptilis velky pottebny vybérovy soubor a osoby nalezejici
do zékladniho souboru jsou pomérn¢ snadno dostupné (Miovsky, 2006, s. 136).
Vyzkumny soubor tvoii 6 klicovych pracovnikii, kteti pracuji v Domové pro seniory
ve Zlinském kraji. Respondenty jsou pouze zeny. Tato situace je zpiisobena tim, Ze
v socialnich sluzbach pracuji ve velké vétsin€é pouze zeny. Usuzujeme, Ze pro muze

neni tato prace atraktivni a taktéz neni dostate¢né financné ohodnocena.

Vyzkumny soubor tvofili ti klicovi pracovnici, ktefi byli ochotni podélit se o
zkuSenosti s individualnim pldnovanim. Podminkou bylo, aby v socidlni sluzbach
pracovali minimaln¢ tfi roky. Pivodnim zdmérem bylo provést vyzkum jen v jednom
domové¢ pro seniory. JelikoZ se ndm dostavalo stejnych nebo podobnych informaci,
provedli jsme vyzkum v dalSim domové€ pro seniory. Je nutné podotknout, Ze oba
domovy maji ztizovatele Zlinsky kraj. PonévadZ se ndm v druhém domové dostavalo
dostatecného mnoZstvi dat, usoudili jsme, Ze je vyzkumny soubor dostacujici. Z tohoto
divodu jsme dals§i domov neoslovovali. Pro zachovani anonymity jsme si klicové

pracovniky oznacili pod velkymi tiskacimi pismeny A —F.

4.5 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii 6 kliCovych pracovnikli, zen, které jsou na rozdilnych
pracovnich pozicich. Jak jsme jiz vysSe uvedli, vSechny kli¢ové pracovniky mame
oznaceny pod ¢isly. Klicovi pracovnici A—C jsou z prvniho domova pro seniory a
klicovi pracovnici D-F jsou z domova druhého. U Zadného z respondenti nebude
uvadén jejich vek.

Kliéovy pracovnik A
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Tato pracovnice je zena, ktera v domové pro seniory pracuje 8 let. Diive jako
pracovnik ptfimé obsluzné péce a nyni jako vedouci pitimé péce. Jeji pracovni ndplni je
pomoc pracovnicim piimé péce s individualnim planovani, kontrola této dokumentace,
rozpis sluzeb a dalsi ¢innosti v ramci koordinace poskytované socidlni sluzby. Neni
piimo kliCovou pracovnici, ale ma na starost vSechny klicové pracovniky v ramci
daného domova. Je tzv. koordindtorkou individudlniho planovani. Je nadtizenou 35

klicovym pracovnikim.

Kli¢ovy pracovnik B

Kli¢ovy pracovnik je Zena, kterd v domove pro seniory pracuje jiz 13 let. Na pozici
pracovnice piimé péce jiz dvanactym rokem. Jeji pracovni ndplni neni jen péce o

uzivatele, ale také je kliCovym pracovnikem ¢tyfem uzivatelim.

Kli¢ovy pracovnik C

Kli¢ovym pracovnikem je opé€t Zena, kterd v domové€ pro seniory pracuje vice nez 3
roky na pozici pracovnice piimé péce. Pied nedavnem se stala zastupkyni vedouci
piimé péce a dale také pomahd spravovat finance uzivatelim, ktefi jiz potiebuji
pomoc. Jako kliCova pracovnice ma ptidéleny Ctyfi uZivatele. V ptipadé, Ze neni

pfitomna vedouci pfimé péce, zastupuje ji také v oblasti individuélniho planovani.

Kli¢ovy pracovnik D

Tato pracovnice v domové€ pro seniory pracuje 10 let. V minulosti pracovala jako
pracovnice piimé péce a nyni jako vedouci piimé péce. Jeji pracovni naplii spociva
v tom, Ze pomaha klicovym pracovnikim nastavit individualni plany, pomaha pii
zapisovani a zpracovani. Takze je vlastné koordinatorkou individudlniho planovani.
Dale planuje pracovnicim piimé péce jejich sluzby, je u piijeti nové uzivatele do

domova. Koordinuje 6 klicovych pracovniki, z nichZ kazdy ma pét az Sest uzivatell.

Kli¢ovy pracovnik E

Pracovnici je zena, kterd je v domové pro seniory 10 let. Po dobu 4 let pracovala jako
pracovnice piimé péce a nyni je vedouci pifimé péce. Jeji pracovni naplni je také
planovani sluzeb pracovnicim pifimé péce, pfitomnost pii pfijeti nového uzivatele do
domova. Podstatnou soucasti jeji pracovni naplné je individualni planovani, takze je

také koordinatorkou. Prace spociva v tom, ze pfi piijeti nové uzivatele si sama ziska
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informace k sestaveni individudlniho planu, pracovnice pfimé péce zapisuji prubéh

nastaveného planu a spole¢né pak hodnoti ¢i méni nastaveni planu.

Kliéovy pracovnik F

Touto pracovnici je také Zena, kterda v domové pro seniory pracuje deset let. Na pozici
vedouci pfimé péce je Ctvrtym rokem. Diive pracovala jako pracovnice piimé péce.
Jeji pracovni néplni je také planovani sluzeb pracovnicim, pfitomnost pfi piijeti
nového uzivatele, a pfedev§im koordinovani individualniho planovani. Nastavuje plan,
klicovi pracovnici zapisuji jeho prib¢h a spole¢né jej pak hodnoti, ptipadné méni dle
potfeb uzivatelli. Sama neni pfimo kli¢ovym pracovnikem, ale jako koordindtorka

pomaha osmi klicovym pracovniktim, ktefi maji ptidélenych sedm az osm uzivatel.

4.6 Metody ziskavani dat

V kvalitativnim vyzkumu ziskdvame co nejvice dat o daném procesu. Zvolili jsme
metodu hloubkového rozhovoru. Rozhovor byl polostrukturovany. Vyzkum se
odehraval vzdy na pracovisti klicovych pracovnikli, v uréené kanceléii, abychom
nebyli nikym ruSeni. Schizky byly vzdy pfedem smluveny. Bohuzel se nédm
v nékterych ptipadech nepodafilo dostat nepteruseného rozhovoru. Nicméné rozhovor
byl okamzité navazan zpét a k dal§imu vyruSeni jiZ nedoSlo. Zminéné rozhovory
probihaly v mésici dubnu az zafi roku 2019. Jednotlivé rozhovory mély dobu trvani
okolo 20 minut. Délka rozhovoru je zavisld na rychlosti mluveni jednotlivych
klicovych pracovnikli. Neznamena to vSak, Ze bychom neziskali potiebné informace
k danému tématu. Pfed zahdjenim rozhovoru byl kazdy klicovy pracovnik opakované
kratce seznamen s tématikou vyzkumu a ujiStén o anonymité jeho totoZnosti i
zachovani divérnosti vSech ziskanych informaci. Vypovédi respondentli byly
nahravéany na diktafon a vzdy na zacatku rozhovoru byl ustn¢ sdélen jejich souhlas
s nahravanim. Pfi rozhovorech probihalo také pozorovani jinych projevli nez mluvené
feCi. V ptipad€ neverbalnich ndznaki o nevhodnosti ¢i neotevienosti ze strany
respondentl byl tento fakt respektovan. JelikoZ se rozhovor obcas odklanél od tématu,

byla otdzka poklddana opakované ¢i formulovana jinymi slovy.
Otazky k rozhovoru:

1. Jak dlouho pracujete v Domové pro seniory a na jaké pracovni pozici?

2. Jaky pocet uzivatell je Vam jako klicovému pracovnikovi pfidélen?
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3. Proc¢ si myslite, Ze je dilezité planovat?
4. Jakym zptisobem se podili ostatni pracovnici na individualnim planovani?
5. Jakou mate predstavu o kvalitné poskytované péci v souvislosti

s individualnim planovanim?

4.7 Zpisob zpracovani dat

Polostrukturované rozhovory byly zaznamenany na diktafon. Poté byly ptepsany do
doslovné transkripce, coz znamend, ze byly ponechany vSechny informace a vyrazy.
Analyzou polostrukturovanych rozhovort od kli¢ovych pracovniki jsme ziskali fakta
o procesu individualniho planovani a dale také predstavu o kvalitn€ poskytované péci
v souvislosti s individudlnim plénovani. Pro analyzu dat jsme pouzili metodu
zakotvené teorie. Dle Miovského (2006, s. 226) je zakotvena teorie vytvorena a
prozatimné ovéfena prostiednictvim systematického shromazd’ovani udaji o
zkoumaném jevu a analyzy téchto udaji. Nezaciname teorii, ale zkoumanou oblasti,
fenoménem a nechavame, aby se v pribéhu vyzkumu mohlo ,,vynofit* to, co je v této

oblasti vyznamné, aniZ to doptfedu piedjimame ¢i jakkoli oznacujeme.

Ptepis rozhovorti jsme oznacili tim zplisobem, Ze jsme si jednotlivé fadky ocislovali
tuzkou a déle pokracovali tfemi typy kodovani — otevienym, axidlnim a selektivnim.
Nejdtive nasledovalo oteviené kédovani, tzn. vytvofeni koda pro rtizné ¢asti textu.
Koédy jsme si zapisovali na zvlaStni papir, které jsme posléze kategorizovali dle
vzajemnych souvislosti a tematické spojitosti. Pii analyze jsme se k n¢kterym kdédim
vraceli, abychom zvézili jejich spravné zaclenéni do kategorie ¢i jejich pojmenovani.
Pti axialnim kédovani jsme si uspofadali kategorie pomoci paradigmatického
modelu. Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 71) se soustiedime na blizsi urCeni
kategorie (jevu) pomoci podminek, které jej zapticinuji, kontextu (jeho konkrétniho
souboru vlastnosti), v némz je zasazen, strategii jednani a interakce, pomoci kterych
je zvladan, ovladan, vykonavan a nasledki téchto strategii. Dle Svafitka a Sedové
(2007, s. 93) je klicem k vytvofeni konzistentni teorie piedevSim nalezeni centralni
kategorie, k niz jsou potom vztaZzeny vSechny ostatni. Strauss a Corbinova (1999, s.
99) uvadi, ze ovéieni teorie podle udaji dokonci proces jejiho zakotveni. DéEl4 se to

tak, ze pomoci schémat nebo narativné se vytvoii navrh teorie. Pak se vyslovi vyroky
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o vztazich mezi kategoriemi v rtiznych kontextech a tyto vyroky se nakonec ovéiuji

pomoci udaja.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Otevienym kédovanim bylo urceno 83 kédu, z nichz bylo jejich roz¢lenénim vytvo-

feno a pojmenovano 10 kategorii.

Individualni planovani

Informace k individudlnimu planovani
Zpusob komunikace

Prekazky

Rodina

Uzivatel

Kli¢ovy pracovnik

Podminky pro klicového pracovnika

Koordinatorka individualniho planovani

YV V.V V V VYV V V V VY

Hodnoceni individudlniho planovani

Vytvorené kategorie jsou v nasledujicich podkategoriich podrobné popsany. V textu
jsou zahrnuty nejzéasadnéjsi vyroky naSich respondentl. V zavorkach za vyroky jsou
zkratkou oznaceni respondenti pod tiskacimi velkymi pismeny, aby byla zajisténa

jejich anonymita.

5.1.1 Kategorie ¢. 1 — Individualni planovani

Tabulka 1: Kategorie €. 1: Individualni planovani

Spoluprace Porady Bylo to i diive
Hodnoceni Neni to dulezité Rad
Neoficialné

Kategorie Individualni planovani obsahuje kody, které vyjadiuji soucasny pohled
klicovych pracovnikii na individudlni planovani. Individudlni pldnovani pribéhu
poskytovani socidlni sluzby je zasadni, jelikoz je v ném popsano, jak konkrétn¢ bude
poskytovani socialni sluzby probihat. Je dojednévano s uzivatelem sluzby v den jeho
piijeti a pridélenym pracovnikem ve spolupraci s dalS§imi zainteresovanymi

pracovniky. Jedna se o smlouvu mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem.
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Pro ¢lovéka mimo tento obor je ziejme nepochopitelné, pro¢ senior planuje. Ma to
smysl? Ano, tak jako pro vétSinu znéas je velmi dulezit¢é mit vSe naplanované.
Z vypovédi respondentil je ziejmé, ze se vZzdy n¢jakym zplsobem planovalo. V této
kategorii je popsano individualni planovani, v podstaté popis toho, jak tento proces
funguje. Doslo ke zjisténi, ze v kazdém ze zafizeni je to rozdilné. Prostfednictvim
téchto kodi se dozvime podrobnosti k individudlnimu planovani, jak je velmi
podstatnd komunikace a pfedavani informaci. Diky vypovédim respondentii se
dozviddme, Ze je velmi dilezita spoluprace s kolegy. ,, Vzdajemné plynule si takhle
tohle predadvaji mezi sebou, jak komunikuji* (RD 101-102). Pfi pfedavani smény si
sd€luji, co je nového. ,,...my komunikujeme mezi sebou, mezi téma pracovnikama *.
Velmi dtlezitd je komunikace se vSemi, kdo se o uzivatele staraji. ,,Jo, tak zdravotni
sestry se musime také samozrejme zeptat... “ (RE 58). Déle je také nutné byt v kontaktu
s nékym dalSim. ,,...ten uzivatel, nékdy, pokud ten clovek nemluvi, nedokadze se
vyjadrit, tak vlastné rodina, kolegové... “ (RB 42-43). , ...treba néco se musi resit i se
socialni pracovnici nebo treba s vedouci nebo takhle...” (RC 45-46). Jak je jiz
zminéno, pracovnice piimé péce jsou vedeny vedouci ptimé péce. ,, ...ale jinak kazdé
rano prijde vedouci primé péce a okamzité uz to tam to resime, hned rano...“ (RC
178-179). V jednom z domovt je to dokonce tak, ze vedouci piimé péce pomaha pti
nastaveni individudlniho planu ptimo. ,,Ja to sepisu, pokud se klicovému pracovnikovi
Fekne, ja si myslim, Ze jesté by tam §lo dat...tomu panovi nebo té pani néco...“ (RE
36-37). Tim padem se kli¢ovy pracovnik vénuje uZivateli tak, Ze s nim hovoii a
dojednavaji si vSe ustné. Ziskané informace od uzivatele preda své vedouci, ktera vse

zapiSe do IS Cygnus 2.

Jedna z pracovnic sdélila, Ze to bylo i dfive. Tim bylo mysleno, Ze se 1 dfive néjakym
zpiisobem vse zapisovalo. ,,...nebylo to nazvané individuadlni planovani, ale plnéni
nejakych potreb nebo néceho, prosté sluzeb, ale planovalo se i tak* (RC 123-124).
Musela existovat papirova dokumentace o sluzb¢, ale ne v takovém rozsahu. Dalo by
se fict, Ze dokumentace postupem casu nartistd. Ale z pohledu pracovnikil to neni
dilezité. , ...clovek si vybavi toho clovéeka nebo takto, ale opravdu si nevybavim, jaké
mél plany individualni a jak se to posunulo, to fakt nevim...” (RB 141-142).
Vzpomenou si na konkrétniho ¢loveka, dokdzou si jej vybavit, ale neni pro né
podstatné, jaky mél individudlni plan. Na druhou stranu je diky individualnimu

planovani v poskytovani socidlni sluzby Fad. ,, ...je potreba individudlné planovat
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z toho ditvodu, e, aby nevznikl viastné jako chaos, kdyz to tak reknu...“ RD 50-51).
,, ...aby nevznikl chaos, aby se, aby nevzniklo nedorozuméni a nékomu se treba néeco
neudeélalo, a naopak zase neprepecovavalo* (RD 58-59). Zakon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. uvadi, ze pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob,
musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zadlefiovani (Cesko, 2006).
V ptekladu to znamena, Ze to, co je clovek schopen zvladnout sdm se musi podporovat,
aby byly jeho schopnosti zachovény. Proto je nutny jednotny ptistup vSech pracovnikli
k poskytovani socialni sluzby uzivateli. ,, ...pokud néco naplanuji nebo naplanujeme,
tak to musi opravdu vypadat tak, ze kdyz dojde nekdo cizi, aby védel, co ten clovek fakt
potrebuje“ (RD 54-55). U kazdého z planu dochézi k jeho hodnocent. ,, ...my musime
zhodnotit, jak ten uzivatel, uzivatel je sobéstacny“ (RA 40). ,, Musi byt po urcité dobé
vzdycky néjaké hodnoceni a je to riiznorodeé ty individualni plany... " (RB 47-48). U
vSech individudlnich pland dochazi k jejich hodnoceni, ale konkrétni Cetnost neni
dana. Odviji se od naplanované cetnosti ¢innosti. VZdy hodnoti klicovy pracovnik
s uzivatelem. ,, 4 vlastné klicovy pracovnik jednou za ctrnact dni deéla, déla viastné
zaver“ (RD 81). ,, ...a vétsinou je to za tech ctrndct dni az ten mésic, kdy vypozorujeme,
az si, az si i ten uzivatel na nas zvykne a ma i néjakou duveéru nam vitbec néco sdéelit...
(RD 160-162). V ptipad¢, ze dojde u uZivatele ke zméné, plan nemuliZe ¢i nechce
realizovat, je nutné provést zménu. ,, ...pokud se klient zhorsi, tak se ten plan upravuje
(RE 38). Plan se takzvan¢ ptehodnocuje. Stanovi se novy nebo se pouze upravi
stavajici plan. Individualni planovani musi byt ze zakona nastaveno v den podepsani
smlouvy uzivatele. V jednom z domov1 to tak neni. Plan nastavuji pozd¢ji. ,, To delam
treba az po ctrndcti dnech, po mésici, az toho cloveka trochu poznam*“ (RE 105-106).
Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni planovat prabeh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cilii, potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby,
vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovani socialni sluzby (Cesko, 2006). Socialni sluzba je uzivateli
poskytovéana od prvniho dne, tudiz je ze zdkona dané, Ze individudlni plan musi byt
nastaven. V prvnim ze zafizeni jsou zavedeny porady. ,, Jinak mame schiizky, mésicnée,
nekdy Fikam je to i za ctrnact dni, Fikam je to podle, je to podle potieby “ (RA 85-86).

., ...prosté jsou ty tymové porady, kde se schdzime, coz mné osobné prijde hodné
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dulezitée“ (RB 107-108). ,,Jedenkrat tydné zhruba, jedenkrat tydné nebo jedenkrat za
¢trndact dnii, zalezi podle obsazenosti* (RC 177-178).

Ve druhém ze zafizeni nejsou porady pravidelné a nejsou piedem planované. ,, Uplné
tak oficialni porady si nedélame. Kazdé rano vlastné, kazdé rano mame takovou
kratkou poradu a néekdy se pripoji sestricky*“ (TD128-129). ,, ...tak si to nezapisujeme,
tak slovne...“ (RE 91). Ve druhém zatizeni probihaji porady neoficialné. , Neeviduju,
jenom se tak zeptam, co pa...jestli jich néco napadne, co by pani, co jesté nevime... "
(RE90-91). Nejsou provadény pisemné zdznamy z téchto porad, tudiZ neexistuje
diikaz o jejich skute¢nosti, Ze opravdu probihaji. Ustni dojednani nema takovou vahu,

jako kdyz je sepsano v pisemné podobé, kde jsou uvedeny konkrétni ¢innosti a osoby,

které se na nich maji podilet.

Shrnuti: Podle ziskanych dat je zifejmé, Ze kazdé ze zafizeni pfistupuje
k individualnimu planovani jinak. V prvnim zafizeni jsou pravidelné porady
individudlniho pldnovani, na kterych se diskutuje o individualnich planech uzivateld,
hleda se zptsob cesty, jak jim pomoci pfi jejich naplhovani. Zaznamy z porad jsou
pisemné zpracovany vedouci piimé péce a uloZeny do dokumentace IP (pozn.
Individualni pldnovani). Nepfitomni pracovnici pfimé péce si zapis z porady musi
precist pii ptichodu do sluzby a tuto skute¢nost potvrdit svym podpisem. Ve druhém
ze zafizeni porady neprobihaji pravidelné¢ a nejsou provadény pisemné vystupy.
Vedouci pfimé péce sdélila, Ze se setkavaji kazdé rano, nékdy jsou ptitomny zdravotni
sestry, ale neni to psanym pravidlem. Ob¢ zafizeni musi samoziejmé& planovat a
nasledn¢ hodnotit individudlni plany spole¢né s uzivateli. Nazory na individudlni
planovani byly témeéf totozné, az na jednu vyjimku, kdy bylo sdé€leno, ze je nutné
planovat, aby nevznikl chaos. Tim bylo mysleno, ze kazdy mé jiné potieby, a naopak
jiné schopnosti. V obou zafizeni je velmi dilezitd spoluprace s kolegy, ale vSe se
samoziejm¢ odviji od dobrych vztahli v kolektivu. Na dobré vztahy v kolektivu byl

piikladan velky diraz.

5.1.2 Kategorie ¢. 2 — Informace k individualnimu planovani

Tabulka 2: Kategorie €. 2: Informace k individudlnimu planovani

Informace Bezradnost

Informace od rodiny Spatné informace
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Na zéklad¢ zjisténych informaci se dozvidame, ze je velmi obtizné ziskat informace
k individualnimu planovani. ,, ...nebo zjistuji na zakladé jejich informaci, od uzivatelii
viastné ty potreby...”“ (RA 7-8). Nejen kliCovi pracovnici ziskavaji informace o
uzivateli, na péci se podili 1 ostatni, ktefi zjiSténé informace piedavaji dal. ,, ...a pokud
néjakou potrebu treba si zmini ten uzivatel, néjaké prani nebo néco, tak samoziejmée
ten spolupracovnik to sdeli klicovemu pracovnikovi* (RC 41-43). , ...uz pri ndstupu
spolupracujeme se socialnimi pracovnicemi v zarizeni, které nam daji podklad...
(RA 15-16). Pfi nastupu nového uzivatele je nutné nastavit individudlni plan,
v jednotlivych krocich popsat, jakym zpisobem se bude socidlni sluzba poskytovat.
., -..pO pFijeti toho uzivatele zjistujeme jejich potreby a prani...” (RA 18). Dals§im
zdrojem informaci je rodina. Informace od rodiny jsou dilezitym zdrojem, mnohdy
jedinym. ,, ...zjisteni nékdy i od rodin... “ (RA 26). Bohuzel, dochazi k tomu, Ze rodina
uvadi Spatné informace. ,...i kdyz ted’ budu negativni. Nekdy ti, viastne, rodinni
prislusnici uplné jinak informuji, nez my dlouhodobé pri tom pobytu u toho uzivatele
zjistime... “ (RA 31-33). Neni zcela zfejmé, pro¢ tomu tak je. Mozn4, Ze chce rodina
za kazdou cenu svého ptibuzného umistit a tzv. ,,mlzi* a nesdéli pravdivé informace.
Ale na druhou stranu je mozné, ze zménou prostredi dochdzi u uzivatele ke zhorSeni
stavu. Nové prostftedi mize plisobit uZivateli obtize. Je obklopen novymi lidmi,
podnéty, je vytrzen ze svého prirozeného prostredi. Nikdo nedokéze predvidat, co si
druhy mysli. Stagnace se muize projevovat rizné. Odmitdnim, ignorovanim nebo i
agresi. V pfipad¢, Ze s kliCovymi pracovniky uzivatel komunikuje minimalné, jelikoz
planovani odmita, stdva se planovani obtiznym. Pfi sestavovani individualniho planu
provazi klicové pracovniky casto bezradnost. ,, ...nemdte jiné informace jak od
socialni pracovnice, tak od toho cloveka a od rodiny, nemdte se koho zeptat, kde si
potvrdit, Ze je to tak nebo onak...” (RB 63-64). Obcas byvaji vyslovena ptani, na
kterych nelze pracovat nebo nejsou redlna. ,, Jako toto bylo hrozné, toho clovéka z toho
jako dostat, z této takové smutné, zabskle...situace, Ze chce umrit” (RB 96-98).
., ...vetsinou co si ti lidé preji, coz je smutné, oni reknou, Ze chtéji mit klid, ze chtéji
umrit” (PD 112-113). Klicovi pracovnici se s pfanim ,,zemfit“ od svych uzivatelt
setkavaji pomé&mé Easto. Mnohdy nevédi, jak se v této situaci zachovat. Casto také
dochazi ke sporiim mezi dvéma uzivateli na pokoji. Kazdy ma jiné zvyklosti. Nelze

tedy mnohdy splnit pfani, aby mohl byt uzivatel na pokoji sam. Vse se odviji od
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obsazenosti jednolizkovych pokojt. ,, Nékdy ten kompromis najit je velice tézke “ (RC
53). Pracovnici fesi nekonecné a inavné spory mezi uzivateli, zalozené vétSinou na
tom, ze nechce ani jedna strana ustoupit a zvolit kompromis. V této chvili by situaci

méla fesit socialni pracovnice, kterd informaci o sporech obdrzi.

Shrnuti: Informace k individualnimu planovani mohou byt ziskany rtizn¢. Mnohdy si
klicovi pracovnici prochéazeji bezradnosti, jelikoz se od uzivatele dozvidaji nerealné
informace. Nevi, jak si s takovou situaci poradit. Hor$i nez neredlné informace, jsou
informace zadné. V den piijeti doprovazeji uzivatele vétSinou i rodinni piisluSnici
nebo osoby blizké, kteti se o n&j doposud starali. Podané informace mohou byt mylné,
coz pracovnikiim pusobi potize. Z tohoto divodu by mél byt individudlni plan co
nejdiive prehodnocen a v pfipadé potieby opraven. Socialni sluzba musi byt

poskytovana dle aktualnich potieb uzivatele.

5.1.3 Kategorie ¢. 3 — Zpiisob komunikace

Tabulka 3: Kategorie ¢. 3: Zpiisob komunikace

Rozhovor Pristup

Technika Vlastni volba

Pro ziskani informaci k sestaveni individualniho planu je nutné s uzivatelem proveést
rozhovor. ,, ...prvotni individudlni plan, kdyz prijde. To obndsi, zZe se zeptam klienta,
co zvlada, nezvlada* RE 13-14). ,, SepiSou se rizné dokumenty a prosté se vyptd na
rizné veci“ (RB 21). Na rozhovor musi byt kliCovy pracovnik pfipraven, pta se
uZzivatele na vSechny oblasti, které socialni sluzba poskytuje, véetné vyplnéni volného
casu. ,,...zeptame se, co ho treba bavi, co ho zajima, co by jeste rad delal nebo
zdokonalil... “ (RE 51-52). Pfi rozhovoru je nutné mit vhodné podminky, tzn. klidné
prostfedi bez ruSivych elementl. Dale je také dilezité na uzivatele ,,netlacit* a dat mu
dostate¢ny Casovy prostor k vyjadieni. Dal§im dilezitym faktorem pii rozhovoru je
ziskani divéry. Ne kazdy umi spravné vést rozhovor. Tato problematika se feSi na
Skolenich, ktera jsou pro pracovniky urcend a zaroven ze zdkona povinna. Rozhovor
neni jedinou technikou jak ziskat informace pro sestaveni individualniho planu. Dost
Casto jsou pracovnici nuceni hledat cestu, jak ziskat informace jinym zplusobem.

., Nékteri se dokazou vyjadrit, nékteri ne, takze to vychazi z pozorovani* (RE 22).
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,,Mame, mame tam, mame tam i nekomunikujici uzivatelku, a to je potom zase tou
formou s rodinou a toho pozorovani...” (RD 166-167). ,,...kdyz on, ten uzivatel
nekomunikuje, tak je to z néjakého pozorovani...“ (RA 25-26). Pracovnici musi byt
velmi vnimavi a sledovat jakykoliv typ komunikace. ,, ...nékdy aj clovek vyciti, zZe, Ze
co se mu nelibi nebo ne, ve vyrazu obliceje, a tak jo* (RF 42-43). V domovech jsou
uzivatelé mobilni, ale 1 imobilni, ktefi se svému momentalnimu stavu zcela oddavaji a
je tézké namotivovat je k né¢jakému planovani. ,, ...ale my jsme toho leziciho vzdycky
brali...ze zacatku nam to delalo potize néco vydolovat, jo, ze aby to nebylo nase
prani... " “ (RD 118-119). Jak je jiz zminéno vysSe, je velmi dilezity pFistup. A nejednd
se pouze o pristup ze strany uzivatele, velmi podstatny je také piistup pracovnikd.
,» ...musi se jit pomali, na nékoho, nékdo ma rad véci jako hned, véeci vyresené... “ (RA
63-64). Pied realizaci rozhovoru je nutné si uvédomit co chci zjistit. Dokézat vratit
uzivatele zpét k rozhovoru, pokud jej staci jinym smérem. Zvladnout ziskat co nejvice
podstatnych dat k sestaveni individudlniho planu. Pfi téchto rozhovorech by mélo
dochazet k pomalému sblizovani klicového pracovnika a uzivatele. Uzivatelé se sami
rozhoduji, na ¢em chtéji pracovat. Mlze se napiiklad jednat o zlepSeni v oblasti
sebeobsluhy, navazovani novych kontakti ¢i Gi€ast na spole¢nych aktivitdich nebo
akcich. Vzdy se jedna o vlastni volbu uzivatell. ,, Takze je to na nich jako, aby se
mohli sami rozhodnout“ (RE 125). Uzivatelé jsou informovani nejenom ustné a na
nasténkach po celém domové¢, ale 1 vnitinim rozhlasem. ,,Jako je to takovou formou
nendsilnou, Ze jim nic nenabizim, nenutim...maji vlastné rozhlas, tam jim ty aktivity

vyhlasi, co jsou...pokud se chcou zucastnit nebo nechcou...“ (RE 117-119).

Shrnuti: Ziskani informaci je pro klicového pracovnika nejednoduchy ukol. Nekteti
uzivatelé si udrzuji odstup, rozhovor povazuji za sdélovani soukromi. Tuto zed’ neni
v nékterych pripadech jednoduché shodit. K uzivateli si musi klicovi pracovnik najit
cestu sam, jelikoz vSichni nejsou ihned otevieni, nedokazou jen tak o sob& povidat.
Nekomunikujici uzivatelé se nevyjadii, proto je nutné ptistoupit k pozorovani a ziskat
informace od rodiny ¢i osob blizkych. Na zéklad¢ ziskanych informaci musi byt
klicovy pracovnik schopen sestavit kroky k naplnéni cile. Proto je zpisob komunikace
velmi dilezity. Podporou jsou socidlni pracovnice, které vedou klicové pracovniky
k tomu, aby byly potfeby uzivatelli respektovany a zaroven byla hledana cesta k jejich
naplnéni s doprovodem klicového pracovnika. V ptipadé¢ nekomunikujiciho uzivatele

je nutné hledat nejvhodné&jsi cesty k napliiovani jeho individudlnich potieb. Klicovy
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pracovnik je divérnikem a podporovatelem potfeb uzivatele. Klicovy pracovnik

spole¢né s uzivatelem tvoii symbidzu individualniho planovani.

5.1.4 Kategorie ¢. 4 — Prekazky

Tabulka 4: Kategorie €. 4: Prekazky

Mantinely Tlak Odmitani
Nedostatky programu Jak zapisovat Nerealné
Nedostatek casu Jak na to Je nas mélo
Byrokracie Nemozné Chovaji se jinak

Tato kategorie obsahuje spoustu kodi. Individudlni planovéani s sebou nese obtize,
jimiz mohou byt rizné mantinely. MiiZe se jednat o vzajemnou spolupraci s ostatnimi
pracovniky, ktefi maji prvotni informace. Zpravidla se jedné o socialni pracovnice. Ty
jsou s uzivatelem v kontaktu prvotné na socidlnim Setfeni a posléze pii piijeti do
domova. ,, ...do toho ja dévéatiim nevidim, ale davaji nam jako néjaké podklady... "
(RA 17-18). Pti prevzeti informaci o uZivateli je na kliCovém pracovnikovi, aby
sestavil individuélni plan. Obvykle je problémem jak na to. Tato cilova skupina je
velmi zranitelnd. Klicovy pracovnik se mize setkat 1 s tim, Ze si uZivatel nebude chtit
pfipustit svd omezeni nebo neschopnosti a pracovat na jejich zlepSeni. ,, Tézké je prosté
klast spravné otazky, aby ten clovék se neuzavrel do sebe, aby ho clovék neurazil...
(RB 60-61). ,, Nebo kolikrat je to hodné tezkeé, kdyz ten clovek chee byt jenom zdravy *
(RB 51-52). Kli¢ovi pracovnici v nastavovani planu tapaji. ,, ...ale jesté ke vsemu jsem
si i nevedela rady, jak to napsat, jak to zformulovat“ (RD 46-47). ,, ...ono je to hodné
tezke...“ (RC 18). Mnoho piani nelze naplnit, je to nemozné. ,, ...ale zdravi nikomu
nezajistite, coz je vétsinou prani vsech” (RB 54). Dalsim problémem mohou byt
nerealna ptani. ,, ...kdyz mné jedna pani rekla, Ze chce umrit, protoze u nas eutanazie
neni a jako zdravotdk toto nemiizu poskytnout” (RB 95-96). Pti pfijeti do domova
mohou nékteti uzivatelé prozivat vnitini odmitnuti nové situace. Dtlezitym prvkem je
podpora ze strany klicového pracovnika a samoziejme i z fad ostatnich pracovnikd.
Odmitani pfi ptijeti je bézné. ,, ...ja chcu uz sviij klid, jo. Ja uz jako nemam zdjem *
(RF 33).,, To je asi pak tézké...nemaji treba zajem o zadné aktivity “ (RE 97). ,, Kolikrat

ti lidi ani nechcou planovat, protoze jsou stari a chcou mét klid...” (RB 65-66).
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V piipadé, ze se klicovému pracovnikovi podaii ziskat potiebné informace, nevi si
rady, jak zapisovat tyto informace. ,, Pokud ten clovek rekne néjaké to svoje prani,
potrieby, tak nekdy je tézké to zpracovat tak do toho pocitace, napsat to téma jeho
slovama, protoze ten clovek kolikrat nevi... “ (RB 35-36). Prekazkou pfi planovani jsou
1 nedostatky programu. ,, ...v tom programu neni vsechno dopilované, tak jak by to
Jjako melo byt (RA 77-78). ,, ...spis je to o tom programu, ze to devcatiim z primeé péce
dela problemy* (RA 64-65). Klicovi pracovnici neumi v programu pracovat, i kdyz
jsou proskoleni. Skoleni nemusi byt dostate¢né, a proto by méla nastoupit dalsi
podpora, napt. ze strany vedouci piimé péce nebo ze strany socialni pracovnice. Dale
klicovi pracovnici uvadéji, ze maji nedostatek ¢asu. ,, ...ze viastnée na ten program, na
ty zapisy nebo na tu praci s pocitacem zbyva hrozné malo casu...” (RA 72-73).
Pracovnici nemaji pfesné stanoveny ¢as, kdy budou provadét zapisy. ,, ...délala jsem
to sama a delavali jsme to po nocnich, a to bylo pro mé téch osm devét lidi velmi
narocné, protoze na té nocni nebyl c¢as“ (RD 36-37). Na prvnim misté je pro
pracovniky dulezité byt s uzivatelem. ,, ...jako bylo by fajn, kdybych si s tim clovekem
mohla povidat...“ (RC 120). ,,...to zapisovani, ale je to zdrzuje, zdriuje je to a
hodné..." (RD 87). Zapisovani vnimaji jako byrokracii. , Je to povinnost...urcité to
kontroluji, jestli je to dodrzovano a jestli se s téma lidma spolupracuje, protoze urcité
nikdo nechce porusovat néjaké zakony...“ (RB 148-149). , ...bohuzel jako klicovy
(pozn. klicovy pracovnik) jsem brala napli prace spise popovidat si s tim uzivatelem
nez to psat, protoze tohle pro mé bylo spis jako zlo...” (RD 40-41). Odmitavy postoj
ze strany pracovnikil ma i své jiné ditvody. Zapisovani berou jako krok zpét. ,, ...Ze mi
Ze je to hodne pro mé takové rozporuplné...“ (RC 25-26). Po skonceni jakékoliv
aktivity je nutné vse zapsat. ,, ...ted" musija zapsat, ze byli na vychazce...“ (RA 103-
104). ,, Tak se to snazim néjak jako, néjak podobné nastavit, s tim, Ze tam prosté ty vety
nejak poskladam...” (RF 73-74). Sdéluji, Ze jakoukoliv Cinnost s uzivatelem musi
zapisovat. Téméer kazda tdazana pracovnice sdélila, Ze je nas malo. Nedostatek
personalu samoziejmée souvisi s nedostatkem casu. ,, ...ale nékdy to casove nevyjde,
protoze si myslim, Ze v socialnich sluzbach je madlo pracovnikii...“ (RB 108-109).
., Vice personalu, a to si myslim, Ze to je uplné, to maji problém uplné vsichni“ (RD
97). ,,Ono se to vSechno odviji, tak jak jsme se bavily pred chvilkou, o lidech. Jako
dostatek pracovnikii, protoze ja si myslim, ja jsem jako svého casu, tady jsme méli jak

kdyby plnou obsazenost tech lidi... “ (RF 89-91). ,, ...protoze nas moc neni a spis jsme
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v terénu, a to nas to zdrzuje...“ (RC 141-142). Povinnost planovat socialni sluzbu je
jiz od prvniho dne, v den pfijeti uzivatele. Dle slov jedné z pracovnic jde o tlak na
uzivatele. ,, ...pokud prijde prvni den a musi to byt ze zakona nastavené, tak mné prijde
obtezujici... (RB 22-23). ,,...a stejné i kdyz vam rekne, Ze nechce nic planovat, tak
stejné se to zase musi néjak prehodnocovat a zase za tim clovekem jit“ (RB 67-68). Pti
jednani s klicovymi pracovniky se mohou uzivatelé¢ chovat jinak nez pfi jednani
s ostatnimi pracovniky. ,, Uz jinak hovori treba pred socidlni pracovnici nebo pred
panem vedoucim, protoze je to pro nich nékdo jak kdyby trochu vic nebo ne vic, ale

prosté maji jak kdyby takovou, respekt...“ (RC 165-167).

Shrnuti: Uzivatelé ¢asto méni sva vyjadfeni, zapominaji a ohrazuji se na pracovniky,
ktefi jsou s nimi nejcastéji. Jedna se pochopitelné o pracovniky ptimé obsluzné péce.
Vzhledem k vysokému veéku a zdravotnim potizim uZzivateld neni toto chovani bohuzel
vyjimec¢né. Na pracovnicich zistava tkolem nebyt vztahovaény, coz je velmi obtizné.
Zjistili jsme, Ze je pro pracovniky velkou pfekazkou dokumentace socialni sluzby.
Prvnim problémem je, Ze se jim nedati ziskat od uZivatelll informace. Pokud je jiz
ziskaji, nevi, jak se ziskanymi informacemi pracovat. Pocitacovy program nabizi
kolonky, které jsou pro pracovniky nepiehledné. Druhym problémem je, Ze si nevédi
rady, pokud si uZivatel preje neredlné prani. V tomto piipadé je nutné s uZivatelem

pracovat tak, aby se téma vztahovalo k poskytované socialni sluzbé.

5.1.5 Kategorie ¢. 5 — Rodina

Tabulka 5: Kategorie €. 5: Rodina

Potize s rodinou Zajem rodiny Vliv rodiny
Nezvladnutelnost Obhajovani Podklady
Zaneprazdnénost Téch se to netyka

Dalsi kategorie je také velmi dilezitd. Pti poskytovani socialni sluzby a planovani
Casto dochazi k potizim s rodinou. ,,...nékdy je tam i s rodinou...trosicku tézka
spoluprace... “ (RC 54-55). ,, ...rodina je prosté nastvand nebo prosté znepokojena...
(RC 68-69). Na planovani méa sviij podil také vliv rodiny. ,, ...nékdy nam rikaji, Ze ano
vSecko zvlddneme, ano, my to umime, jasné, jako, ze chodim daleko a tak, ale druhy

den nebo rano zjistime, Ze pani nesleze ani z liizka** (pozn. smich) (RD 153-155). Vliv
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muze byt jak negativni, tak 1 pozitivni. ,,Jsme radi, kdyz ta rodina za nima chodi,
protoze to je pro né viastne to nejvic” (RE 84-85). Ve smyslu pozitivnim se jedné o
podporu uzivatele, namotivovat jej ke zlepSeni v nékterych oblastech ¢i zachovani
stavajicich schopnosti. V negativnim je mysleno, ze rodina se miize zasazovat o své
zajmy, a ne o zajem uzivatele. Pracovnici se ocitaji v situacich, kdy dochazi k rozporu
zajmu uzivatele rodiny a z4jmu uzivatele. Jako ptiklad mize byt situace, Ze si rodina
pteje, aby byl uzivatel pravidelné posazovan na invalidni vozik. Ze strany uzivatele
dochazi k odmiténi, ponévadz je to pro n&j nepohodlné. Konflikt musi byt vytesen tak,
ze pracovnik ma respektovat pouze ptani uzivatele. Zajem rodiny je pro vSechny
uzivatele velmi dilezity. ,, Vetsina rodin bych rekla, ze jo, protoze urcité maji radost
z toho, Ze, Ze ten jejich pribuzny nelezi a nediva se do stropu...“ (RC 93-94). Obcas
dochazi k tomu, Ze se snazi ovlivnit néco, co se jich netyka. ,, ...je to hlavné vec toho
uzivatele a ne rodiny “ (RC 73). Rodina velmi rada sdéluje, co by si jeho ptibuzny pral,
tzn. jak by mél vypadat jeho individualni plan. Nékdy je pracovniky rodina upozornéna
na to, ze je to plan uzivatele, a ne plan rodiny. Od rodiny jsou pozadovany podklady
k planovani. Ale ne vzdy uspésné. ,, ...ne vidycky nam to chtéji rodiny dat...ale néjaky
pribeh k tomu clovekovi® (PD 150-151). Mnohdy nechapou, pro¢ se doptavame na
takové informace. Jedna se o informace typu, co uzivatel diive rad dé€lal, jeho zéliby,
jaké mél zvyklosti a naopak, co nema rad, aby se tomu mohl personal vyvarovat. Ze
strany rodiny je sdélovana nezvladnutelnost starat se o svého ptibuzného. ,, ...kdyz on
sam nebo ta rodina se o to nestiha starat, Ze si myslim...Ze nikoho neodsuzuju...“ (RB
113-114). Celodenni péce o svého blizkého je prace velmi naro¢na, a to jak fyzicky,
tak 1 psychicky. Pti¢inou je také zaneprazdnénost. JelikoZ ve vétsiné€ ptipadech chodi
rodina jest¢ do zamé&stnani a nemulze si dovolit nechat svého ptibuzného doma o
samoté&. ,, Ta rodina fakt, ti lidi musi chodit do prace a nemaji c¢as na toho cloveka...
(RB 89-90). Rodina se velmi tézce smifuje s tim, Ze jeho piibuzny jiz neni takovy jako
diive. Schazi. Rodina si mysli, Ze je to vinou pracovniki. Proto se jim ¢asto nevyhne
obhajovani vlastni prace ¢i osoby. ,, ...takzZe je nutno mu vysvetlovat, ze opravdu uz to
tak mozna neni, jak ho znali drive...” (RC 87-88). Vlbec si nepfipousti, Ze je to
obrovskou zménou. Zméni se prostredi, lidé, situace, vSe. A to je pro uzivatele velmi
naro¢né. UrCité pro néj neni prinosn€, kdyz rodina piijde a kara pracovniky, ze se
tatinkovi ¢i mamince malo vénuji. Ze doma to bylo jiné. Ano, v domacim prostiedi to

bylo znamé a svym zptsobem piijemné. Bylo to doma.
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Shrnuti: Pracovnici jsou mnohdy vystaveni tlaku ze strany rodiny. Podstatné je, aby
se zachovali vzdy profesiondln€. Pokud by to pro né bylo problematické, mohou se
obratit na svého ptimého nadtizené ¢i na socialni pracovnici, kterd s rodinou promluvi.
Byt spojovacim clankem mezi uzivatelem a rodinou ¢i ostatnimi pracovniky je pro
kli¢ového pracovnika nelehkym ukolem. Tato role je obtizna. Pokud se rodina snazi

spolupracovat, je tfeba tuto prednost spravné vyuzit ve prospéch uzivatele.

5.1.6 Kategorie ¢. 6 — UZivatel

Tabulka 6: Kategorie €.6: Uzivatel

Individualita Intimita Osobnost uzivatele
Spory Podpora Nadstandard

Nové prostiedi Pece Osocovani

Ptijeti Aktivizace Doprovazeni
Souhlas Skryté ptani Potieby

Motivace Sam si fekne Ptani

Nejobsahlejsi kategorii je kategorie Uzivatel. Je obsazena riznorodymi kédy. Kazdy
clovék je individualita. Z tohoto divodu je zfejmé, ze kazdy musi mit vypracovany
jiny individudlni plan. ,, Myslim si, Ze se individuadlné planuje z toho duvodu, zZe kazdy
je individualita, kazdy ma své potreby, prani a urcité pocity...“ (RB 14-15). ,, Tak
kazdy ma jiné potreby, takze kazdy potirebuje jiny ten pristup“ (RE 31). ,, ...aby to bylo
jak kdyby na ného sité, na miru“ (RC 14-15). Individualita souvisi s osobnosti
uzivatele. Kazdy z nas je prosté jiny. Ne kazdy dokaze plynule navézat rozhovor a
povidat o sobé. ,, Nekdy prosté jo, Ze chce a z toho nékdo nechce, aby sa mu Stiiral
v zivoté a ptal sa ho, jak to mél, co by chtél a jak... “ (RB 120-121). ,, Ale takové prani
pomalucku, aby sam to rekl, abych se ho neptala, co si prejete, to by bylo idealni,
kdybych se s nim bavila, z kama je, kde délal, co a jak...” (RC 149-150). ,, Pokud ten
clovek prijde a nebavi se s rodinou a je sam a nechce o nikom slyset, je tezke se k nemu
dostat...” (RB 61-63). Pii zasahovani do soukromi musi byt zachovadna intimita.
., TakzZe pro mé je dulezité, aby ten clovek mél sviij klid, svoji intimitu, aby dostal prosté

jidlo, aby byl zaopatreny, hygiena, aby byl cisty, upraveny, aby méel sam ze sebe dobry
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pocit” (RB 80-82). ,, Ale uz takové to uplné, takové to soukroméjsi, nevnimam jako
moc dobre” (RC 32-33). Pracovnici vnimaji dotazovani se ohledné planovani za
narusovani soukromi uzivateld. Je nutné byt velmi citlivym a diplomatickym
dotazatelem. Nektery uzivatel si sam Fekne, dokaze sd€lit, co by si ptal. ,,...tohle
potiebuju, to chcu, ja to povazuju za individualni planovani“ (RC 32). VétSina
uzivatelii potfebuje podporu od pracovniktl. ,, No tak, abychom trosicku ty lidi, aby
nemeéli takovy ten jednotvarny zivot, abychom jim to troSicku zpestrili a aby jo, ja
nevim, at jsou to ruzné ty aktivity“ (RF 18-19). ,, ...tak se snazZime zachovat co nejvic,
aby zvladl jesté sam“ (RE 74). ,, ...tady to je, prosté nahrazka toho normalniho Zivota
(RB 113). Pro uzivatele je domov nové prostiedi. Neni to jednoduché, jedna se o
velkou zménu. ,, ...takovy stres, ze presadis toho cloveka na jiné misto. Ted nikoho
neznd, Ze mné to prijde, Ze nemd prosté jakoby ten cas, Ze je ta adaptace“ (RB 38-39).
Prijeti nové situace je pro uzivatele velmi t€zké. Ale nakonec k nému muize dospét.
., ...a z toho je prosté clovek, ktery vam rekne, to bych chtél, to bych chtél, tak bych to
videl nebo tak...” (RB 125-126). Nekteti uzivatelé jsou schopni pozadovat
nadstandard. ,, ...i kdyzZ by to zvladla, skoro vsechno ji udeéla persondl, i kdyz pani by
to zvladla, no* (RE 99-100). ,, Trosku se to uz potykd s osobni asistenci” (RC 61).
Domovy pro seniory neposkytuji osobni asistenci, ale pomahaji pfi napliiovani poti‘eb.
Ty jsou rozdilné. ,, ...ten chodici si rekne a ktery se, ktery se tési, Ze se pojede na vylet
a a a, Ze si jesté umi zajit do obchodu a pochvali se, s tim se pracuje lépe...“ (RD 121-
122). ,,Ale vesmes tady jako, tady jako u téchto lidi, tady to, to polohovani viastné, to
Jjidlo, piti, aby...dostatek spanku... " (RF 45-46). Potieby uzce souvisi s pranim. Ta
jsou riizna. ,, Chtéji si trosicku zachovat tu svoji hybnost, at je to, at'je to pri té, bud’ té
hygiené nebo pri, pri jidle nebo pri té chuzi... “ (RF 76-77). Veskera prani jsou nécim
ovlivnéna, at’ uz kladné ¢i zaporné. ,, Tak samoziejmeé zdravotni stav ma na to vliv, pak
ma to vliv, jaky clovek je, nékdy nema zajem viibec, chce treba zemrit, takze nemd
zdajem néco planovat...” (RE 94-95). Sd¢€leni typu ,,chci zemfit™ jsou velmi Casta.
., -..pYVRL co nam rika, tak ja chcu umrit a malokdo nam rekne ja bych chtél tohle a
tohle tady jesté délat, ee... “ (RD 162-163). Mnozi uZivatelé mohou mit skryta prani,
ktera neventiluji navenek. ,,...mozna ten clovek to i chce ani to nevi® (RC 103).
Socialni sluzby poskytuji predev§im pé¢i. Nekteri uzivatelé jdou do domova pro
seniory s cilem mit zajiSténo ubytovani a stravu. ,, ...jako nekdo chce prijit, proste mét
ubytovani, tu stravu, tu pomoc kolem sebe, péce a pak si to chce zaridit sam“ (RB 121-

122). Sociélni sluzba ze zakona nabizi i dal$i ¢innosti, jako je napiiklad aktivizace.
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., ...cviceni probihd tim, Ze zdvihneme ruky, chytneme se, Ze se snazZime pohybovat
v @uzku... (RC 83-84). Aktivizace probiha pii vSech ¢innostech. ,, ...kdyz nékoho je
rychlejst nekoho nakrmit, ale zas ho vedeme k tomu, hodinu, piil hodiny ho nechdame,
cas, aby to prosté zvladl jeste sam...” (RE 76-77). ,,...néjaké to divadlo nebo
vystoupeni deti a viastné to, cviceni skupinové nebo mozna i to individualni...“ (RF
20-21). Aktivizace uzce souvisi s motivaci. Kohokoliv motivovat je pfedevSim o
trpélivosti a laskavosti. ,, ...ty holky se je snazi motivovat na néco, na néco lepsi a s ¢im
vetsinou, ted uz, ted uz, ted uz to troSku umime vic, s ¢im jsme méli zezacatku
problém...” (RD 113-115). Neni snadné dosdhnout souhlasu. Mnozi uzivatelé
stagnuji a nechtéji spolupracovat s pracovniky pfi jejich aktivizaci. ,, ...Ze ten clovek,
pokud chce, tak urcité ano...” (RC 27). S aktivizaci, motivaci a souhlasem souvisi
doprovazeni pracovnikl. ,,...my se chceme vlastné venovat co nejvice, nejvice
uzivateliim...“ (RA 71). Pfedev§im na zacatku, po pfijeti uzivatele do domova, je
dalezité byt uzivateli stale napomocen, doprovazet jej. Dost Casto dochazi k oso¢ovani
personalu uzivateli. ,,...pani J. nam rekla, Ze ji proste nechceme vysazovat (pozn.
posazovat na invalidni vozik), nechceme s ni cvicit, nechce s ni nic délat... “ (RC 80-
81). ,,...to je tak jak to je, my jsme prvni na rané...” (RC 164). Pracovnici piimé
obsluzné péce jsou téméft u vSech Cinnosti, které jsou uzivateli poskytovany. Mnohdy
jsou pouze zprostiedkovatelé, napt. pfi doneseni stravy na pokoj, pfineseni Cistého
pradla atd. Ale veSkera negativa ,,padaji na jejich hlavy*“. Z diivodu dvoulizkovych
pokojl dochdzi k rliznym sporim i mezi uzivateli. Nemusi se jednat pouze o spory na
pokoji. K hadkam dochazi i zjinych divodi a na jinych mistech. ,,E, pro mé je
nejobtiznéjsi asi reseni spis to spolusouZiti treba dvou uzivatelit na pokoji... ““ (RC 50).
Dal§im castym divodem je absence pradla. V domovech jsou vlastni pradelny, pii
vysokém poctu uzivatell je pradla samoziejmée velké mnozstvi. Predchdzeni ztraté
obleceni je zamezeno oznacenim pradla pii piijeti nového uzivatele. Pokud si rodina
nebo uzivatel pofidi nové pradlo, jsou informovani, ze pradlo maji nechat oznacit
pracovnici piimé obsluzné péce. Déle dochéazi k tomu, Ze persondl za pfinesenou
stravu neodpovidd, a piesto je za jeji mnozstvi, skladbu ¢i chut’ ,patficné negativné
ocenén‘.

Shrnuti: Uzivatel je tak jako kazdy bytost. Muze to byt bytost, kterd je nestastna a

své pocity ventiluje navenek zlosti, odmitanim ¢i jinym zplsobem negace. Ale na

druhou stranu miize byt vdé¢nou, milou a spokojenou osobou, kterd pracovnicim své
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pocity da najevo. A takovy uzivatel se nejednou stadva motivaci pro tyto klicové
pracovniky. Pracovnici jsou si védomi toho, ze uzivateli je tfeba byt pomocnou rukou.
Pokud pracovnik pochopi smysl jeho prace, tak se jeho povolani stane uzite¢nym a
zaroven naplilujicim nejen pro néj, ale predevsim 1 pro uzivatele. Hledani spolecné
cesty je tedy z velké Casti na klicovém pracovnikovi, ktery je uzivateli napomocen.
Musi byt obrnén trpélivosti, vynalézavosti a taktem viaci uzivateli. Opravdovym
umeénim je alespoil ¢astecné veiténi se do role uzivatele. K uzivateli ma pracovnik roli
doprovazejici. Ma byt jeho spole¢nikem, divérnikem a motivujici osobou, ktera jej
podporuje pii zdolavani jeho prekdzek. Obtizné piekazky si uzivatel sdm vyhodnoti a
ptipadné si zvoli jednodussi kroky. Pii stanovovani novych kroki je pravé uzivatel tou

osobou, ktera si voli nova a realna kritéria.

5.1.7 Kategorie ¢. 7 — Kliovy pracovnik

Tabulka 7: Kategorie €. 7: Kli¢ovy pracovnik

Eticky kodex Schopnosti Limity
Trpélivost Nelibost Racionalita
Doprovod Rozdily Hodnoty
Neznalost Empatie Vlastni z4jmy
Vlastni nazor

Dalsi velmi obsahlou kategorii je kategorie Klicovy pracovnik. Role klicového
pracovnika je velmi naro¢na, ale dulezité. Je to v podstaté klicovy pracovnik, ktery se
ma s novym uzivatelem sblizit a byt prostfednikem mezi organizaci a uzivatelem.
Kli¢ovy pracovnik se fidi etickym kodexem. ,, ...jako vi, Ze dodrzujeme Listinu prav
a svobod, kazdy ma pravo jako se rozhodnout...” (RB 149-150). ,, ...Ze prosté si
myslim, Ze mu moc nepomahame, spis ublizujeme..." (RC 114). Nékteti pracovnici
uvadéli, Ze jim neni piijjemné ihned obtéZovat uzivatele s planovanim, projevovali
nelibost. , ...v tomto sméru se mi to tak uz moc nelibi... “ (RC 24). Projevovali vlastni
nazor na individualni planovani. ,,Ja si myslim, Ze to individualni planovani je fajn,
kdyz prijde socialni pracovnice a Fekne tohle potrebuju, to chci a tak...“ (RC 18-19).
A pokud nechce, tak se mi nelibi, Ze musime zapisovat ty cile a tak...“ (RC 27-28).

Individualni plan vnimaji dilezity jen za urcitych okolnosti. ,, ...no, diilezZity bych to
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brala na tu zakladni péci a potreby, to jo...“ (RC 31). ,, ...ten klient musi byt obstarany,
obstarané vsechno, co on potrebuje. Vlastné stravu, piti, zdravotni péci od zdravotnich
sestricek... (RE 66-67). Nevnimaji jej jako néco, co by mohlo uzivatele rozvijet pti
nekterych ¢innostech. SpiSe jako popis poskytovanych ¢innosti uzivateli. Coz miize
kli¢ové pracovniky vést k tomu, Ze prosazuji vlastni zajmy a ne uzivatelovi. ,, ...my si
prejeme, abychom nemuseli vozit jidlo na pokoj, jo, tak tohle je asi nejhorsi...“ (RD
144-145). Pti navazani rozhovoru k individualnimu planu a pozdégji také ke vztahu
klicového pracovnika s uZivatelem jsou dulezité schopnosti konkrétniho klicového
pracovnika. ,, ...a nékdo se umi lip zeptat a je sympatictéjsi a nékdo se umi hur zeptat,
nekomu to nejde nebo mu neni sympatictéjsi, je to riznorode... “ (RB 155-156). ,, ...je
to tak padesdt na padesat. Ze nékdo je schopnéjsi... “ (RA 50). Schopnost je néco, co
je Clovéku dano. To se nedd jen tak naucit. Schopnosti pracovnikld jsou vSak
ohraniCeny limity. ,,...kazdy nejsme uplné Sikovni na tom pocitaci rychle psat a
takhle (RC 142-143). ,,...je to viastné od clovéka nebo od té pracovnice, nékdo se
s tim popere, nekdo ne... “ (RA 47-48). Pti préaci na individualnim planovani se mohou
objevit urCité neznalosti. ,, ...jenom mé napadlo pri zapisu vztah k pocitaci, tak musim
pomoct nebo dévcata v primé péci, kolegynky, pomozii... “ (RA 51-53). Ve znalostech
pracovnic jsou rozdily. ,, ...zejména tém starsim, které k nam nastupuji, ty mladsi se
uz v dnesni dobé s tim poperou... (pozn.smich)“ (RA 65-66). Obecné¢ pii praci s touto
cilovou skupinou je tfteba mit trpélivost. ,, ...pokud si nevim rady, tak se zeptam toho
cloveka, co by jesté sam...“ (RB 56). Soucast trpélivosti je empatie. ,, 4 jeste si tady
zvyka, tak ho nechci moc zahlcovat vsim, zZe toho ma moc, tady ta zména prostredi...
(RE 106-107). ,, Prosté to, co je, to, co by ji jako delalo dobre (RF 41). Dal§im rysem
klicového pracovnika je urcitd racionalita v piistupu k individudlnimu planovani.
,» --.jd jsem si na to udélala ten sviij selsky takovy pohled a beru to...“ (RD 53). Kazdy
¢lovek, tak jako i klicovy pracovnik, ma v sob& nastaveny urité hoednoty. ,, Ucta
k sobé, coz je strasné moc diilezité, to je tady vidét” (RD 99-100). Ukolem vsech
pracovniki je doprovod uzivatele pfi sezndmeni s pracovniky, s novym prostfedim a
v pfipad€ imobilnich uZivatelt také doprovod na invalidnim voziku. VSe zacina jiz
v den prijeti uzivatele. ,,...je tam u toho socidlni pracovnice, zpravidla klicovy
pracovnik, kdyz je na sluzbe* (RB 20-21). ,, ...zalezi, jestli je imobilni nebo mobilni,
jestli se dostane, aby jsme ho zavezli na néco...” (RE 24-25). Vyznam slova
doprovazeni v sobé skryvéa spoustu Cinnosti, které kliCovy pracovnik pii své praci

s uzivatelem déla.
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Shrnuti: Byt klicovym pracovnikem je dalsi role peCovatelek. Znamena to mit lidsky
pfistup, pfitom jednat s nadhledem. V Zadném ptipad¢ to neni lehkd pozice. Nejedna
se o0 automatizované chovani. Pracovnici musi byt flexibilni, dokézat vhodné reagovat,
a predevsim zachovat lidskou diistojnost uzivateli. Dilezitym prvkem je zapojeni
celého tymu. Klicovy pracovnik je sice pro uzivatele nejzasadnéjsi, ale neni jedinym

pracovnikem, ktery je s uzivatelem v kontaktu.

5.1.8 Kategorie ¢. 8 — Podminky pro kli¢ového pracovnika

Tabulka 8: Kategorie ¢. 8: Podminky pro klicového pracovnika

Denni reZzim Smeénnost Harmonogram

Stres Vztahy Dobra komunikace

Tato kategorie obsahuje kody, které velmi ovliviiuji kli¢ového pracovnika. Jsou to
podminky, ve kterych pracuje. V domovech probihd urcity denni rezim, kdy je
naplanovano, co se bude zhruba dit. V den piijeti nového uZzivatele jsou informace
sesbirdvany postupné. ,, ...za to dopoledne, co se mu vénuju a potom ten personal tam
pridava ty dalsi casti, co treba postiehl...” (RD 173-174). Harmonogram dne je
predem naplanovan, pracuje se podle pracovnich postupli a pracovnici pracuji na
smény. Z tohoto diivodu neni zcela jisté, ze pii pfijeti nového uzivatele bude jeho
klicovy pracovnik na sméné. ,, ...klicovy pracovnik je tam treba za dva dny, vétsinou
to tak vychdzi a ten uz se, ten uz se vlastné ujme, uzZ zase, uz zase zacne
vypozorovavat... (RD 159-160). Sménnost klicového pracovnika muze byt na
pocatku piekazkou. Jelikoz nemlze s uzivatelem byt Casto alespont v kratkém
kontaktu. ,,...co je potreba resit hned s uZivatelem a vilastne stim klicovym
pracovnikem nebo s tim pracovnikem v primé péce, kdyz ten klicovy trebas neni
momentalné na smené, resime to operativné... “ (RA 83-85). Uzivatel je v kontaktu i
s dalSimi pracovniky, ktefi o n¢j pe€uji a ziskavaji o uzivateli postupem casu vice a
vice informaci. Zakladem kazdého dobrého tymu jsou vztahy. ,, ZaZila jsem ty horsi,
zazila jsem ten kolektiv, ktery nebyl zrovna tak, nebyl zrovna tak prijemny vzajemné
k sobé a tam uz spise resili mezi sebou a osobni...” (RD 102-104). Spatné vztahy
ovlivituji pracovni vykon a atmosféru na pracovisti. ,, To se odrazelo, odrazelo se to
v té praci, poznala jsem to. Bylo to videt...” (RD 105-106). Pii Spatnych vztazich

dochazi u pracovnikll ke stresu. A stres se odrdzi na uzivatelich. ,,...tak je tézké
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vysvetlit, Ze prosté nejde vsechno hned rychle...” (RC 61-62). Stres koluje i mezi
pracovniky a jeden druhého néjakym zptisobem osocuje, zpochybnuje jeho praci atd.
,, ...nechovali se k sobé hezky, bylo to poznat...“ (RD 106). Pfedchazet Spatnym
vztahlim a stresu Ize dobrou komunikaci mezi pracovniky. ,,...my komunikujeme
mezi sebou, mezi tema pracovnikama... “ (RC 37). Dobra komunikace znamena hlavné
mezi sebou komunikovat. Sdélovat si nutné véci, pfedavat si informace a ur¢ité¢ mit
také odvahu fict, to se mi nelibi. Ale popsat konkrétné€, co se mi nelibi. Nebat se jit do
konfrontace. A to chce velikou odvahu. Vztahy na pracovisti lze feSit supervizi.

V obou zafizenich probehla. Ohlasy nebyly bohuZel ve vétsiné pfipadech kladné.

Shrnuti: Tato kategorie popisuje podminky pro klicového pracovnika, které jsou
velmi zasadni. Ovliviuji totiz, jakym zplsobem bude s uzivatelem pracovat. Piijemné
pracovni prostiedi je jednou z podstatnych podminek pro klicového pracovnika, které
ovliviiuji jeho chovani. Pracovni prostfedi souvisi se vzdjemnymi vztahy, personalnim
zajisténim a také s vedenim zafizeni. Postoj nadfizeného ke svym podiizenym je
dalezitym prvkem, ktery se de facto odrazi jako atmosféra celého zatizeni. Dobie

naladény pracovnik je pro uZivatele nabojem k dal§i motivaci.

5.1.9 Kategorie ¢. 9 — Koordinatorka individudlniho planovani

Tabulka 9: Kategorie ¢. 9: Koordinatorka individualniho planovani

Koordinatorka Délba prace

Pomocna ruka Kontrola

Ptedposledni kategorie Koordindtorka individualniho planovani popisuje velmi
dalezitou roli osoby v procesu individudlniho plénovani. Koordinatorka ma na
starost konkrétni ¢innosti. ,,...mdme koordindtorku téch individualnich planii, ktera
nam to pomaha zpracovat a zapsat do toho pocitace“ (RB 44-45). V jednom z domovii
je to prave koordinatorka, kterd zpracovava individualni plan sama a klicovy pracovnik
provadi pouze zapisy o prib¢hu napliiovani individudlniho planu. ,, ...ja viastné ten
individualni plan vedu s tim, Ze s tim klicovym pracovnikem, se ho zeptam, co si on
mysli, co by potieboval “ (RE 35-36). ,, Funkce obnasi viastné zapisovani planit péce,
individualnich planii, rozpisy sluzeb pecovatelkam, ruzné zajistovani riiznych

dokumentu v souvislosti se vsim*“ (RE 8-9). ,, ...spolupracuji s dévcéatama, pomdaham,
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vlastné jsem soucasti, jako kdyz jejich koordindator (RA 8-9). ,,...Ze jdu tady za
holkama, co bysme mohly nebo jak bysme to, ale...“ (RF 54-55). Ve druhém domov¢
si klicovi pracovnici sami nastavuji individualni plan do programu, zapisuji jeho
prabeh a poté jej spolecné s uzivatelem hodnoti. Na koordinatorku se obraci pouze
v ptipad¢ potieby pomoci. Koordinatorka provadi délbu prace pecovatelkam.
Ptid€luje jim jako klicovym pracovnikiim uzivatele, kterym pak sestavuji individualni
plan. ,,Tak prideleny, pridéleni je spise deévcatim v primé péci” (RA 6).
Koordinatorka je pro klicové pracovniky také pomocnou rukou. ,, ...vzdycky se chodi
ptat me, jak to maji jako zformulovat...” (RD 88). ,,...snaZime se v prvém zacatku
vSeckym jako pomoci... “ (RA 43).,, Tak ono viastné tim, Ze jim to pomaham psat, takze
oni to zas zvladaji... “ (RE 42). Koordinatorka neni pouze podporou, ale provadi také
jinou formu podpory a tou je kontrola. , Tak urcité to nékdo kontroluje ze socialnich
nebo z toho...koordindtor...“ (RB 146). Vystup z kontroly je zapisovan do knihy

kontrol, ale pouze v prvnim domové. Ve druhém domové vse probiha neoficialné.

Shrnuti: Tato kategorie popisuje jednu z velmi dilezitych pracovnich pozic.
Koordinatorka je ¢lovék, ktery musi Fidit vie tak, aby to fungovalo. Ridi nejen kli¢ové
pracovniky, ale také podporuje uzZivatele ve veSkerych c&innostech, koordinuje
poskytované cCinnosti, spolupracuje se socidlnimi pracovnicemi i1 se zdravotnimi
sestrami. Dalo by se fict, Ze spolupracuje se vSemi pracovniky, ktefi jsou s uzivateli
v kontaktu. Sbird podnéty od uZivatelil i od pracovniki a dohliZi na spravné nastaveni
individudlnich plant. MlZe byt iniciatorem zmén v individualnich planech. Svou
v§imavosti miize pomoci podpofit n€které z uzivatell, byt jim ndpomocna pti osméleni

k nékterym €innostem.

5.1.10 Kategorie ¢. 10 — Hodnoceni individualniho planovani

Tabulka 10: Kategorie ¢. 10: Hodnoceni individualniho pldnovani

Nastaveni Podklady maji Postup

Natlak Nedostatky Casovy prostor
Na oko Ptani smrti Diivéra
Kvalita Jak vnimat Poznavani
Predstava Smysl IP
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Posledni kategorie obsahuje koédy tykajici se tvorby a hodnoceni individualniho
planovani. Nastaveni individudlniho pldnu je nutné udélat pied uzavienim smlouvy
s uzivatelem. Je zde popsano co, kdy, kde, kym a jakym zpiisobem bude uzivateli
poskytovano. ,, ...na zakladé potom je vytvoreny ten individualni plan“ (RA 20-21).
Pted sestavovanim individudlniho planu pracovnici podklady maji. Dostavaji
zakladni a podstatné informace o novych uzivatelich. ,, Informace maji, co se tyka
uzivatelii, tam si myslim, zZe neni, neni jako problém...” (RA 6l). ,,...dostaneme
podklady, jaké mame udélat sluzby...“ (RC 138). ,,...vlastné socidlni pracovnice je
Setreni (pozn. socidlni Setieni u zdjemce o sluzbu), da nam néjakou zpravu*“ (RB 18-
19). Kazdy individualni plan ma né&jaky postup. Je nutné popsat konkrétni kroky
k naplnéni cile. ,, ...tak jsou k tomu ty kroky nebo chce prosté chodit do zahrady nebo
na mse, tak se to tam vlastné zapise...“ (RB 49-50). Klicovi pracovnici maji pfi
planovani nedostatky. ,, ...fakt v tomhle kulhame, ze méli by, oni realizuji a uz velmi
malo piSou ty holky do Cygnusu, ze kazdy...kazdy mad zapsat, zapsat, jak realizoval...
(RD82-83). Nedaii se jim d¢lat zapisy, radéji ¢innosti realizuji. Dokumentace je pro
né obtéZzujici. Sami uvadéji, Ze pocitacovy program k zaznamenévani individualniho
planovani je nedostacujici, neptehledny, tudiZ nevyhovujici. Kli¢ovi pracovnici jsou
v natlaku, jelikoZ musi nastavit individudlni plan v den pfijeti uzivatele. ,, Musime
naplanovat péci, coz je strasné tézké bych rekla, zZe je to udélané prvni den“ (RC 138-
139). ,, ...uz je to takové balancovani na lede. Mné to prijde trosicku, kdyz uz mu tak
troSicku podstrkavame, ne podstrkavame, ale uz vyzvidame osobni cil a tady tyhle ty
véci a zapisovani, Ze uz mi to trosicku tak neprijde uplné dobré... " (RC 21-23). Pii
rozhovorech vyslo také najevo, ze jsou pracovnici do planovani tlaceni pod ,,hrozbou*
kontrol z vysSich ufadl. Proto mozna planovani vnimaji jako nutné zlo, a ne jako
dalezitou soucast poskytované socialni sluzby. ,,...Ze jsme tak tlaceni, jako tou
urednicinou...“ (RC 134). ,, ...ale tak néjak pro tu krajskou, pro tu kontrolu treba
z uradii, nas do tohoto bych rekla tlaci, trosicku (RC 28-29). Dale také uvadi, ze
nemaji dostatecny €asovy prostor na vytvoreni individudlniho pldnu a navrhuji jej
odlozit na pozdé¢jsi dobu. Sdéluji, ze je to pro uzivatele obtézujici. ,, TakZe spis uz to
planovani bych odsunula a nechala ho spis... “ (RC 114-115). Mnohdy se z rozhovoru
suzivateli nedozvi podstatné véci a tvrdi, Ze je plan vytvofen pouze na oko.
., ...protoze uz mi to hranici s tim, ze uz my si musime jak kdyby z toho rozhovoru prosté
néco, ne, nechcu rict vymyslet, ale sestrojit, abysme néjaky ten zapis udelali...* (RC

130-132). Uzivatelé, kteti jsou velmi citové zranéni a nesmifeni s nastalou situaci
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sd€luji prani smrti. , ...ale kdyz toto nekomu rekne, Ze chce umrit, tak fakt je ten clovek
smutny a citi to tak, jo, a to je prosté prani neredlne... " (RB 98-100). Pro kli¢ového
pracovnika je tedy ukolem zachovat ptirozenost a vyjadfit se adekvatn€. Pracovnik
musi byt schopen obratit rozhovor na spravnou ,,vinu“. Diky této schopnosti miize
ziskat uzivatelovu divéru. ,, ...kazdému se sveri ten clovek jinak, kazdy, je to normalni,
kazdy je nekomu vic sympatictejsi, kazdy nekomu rekne jiné néco nebo vic...” (RB
106-107). Vsichni pracovnici se postupem casu uci, jak vnimat uzivatele. ,,...70
clovék casem nauci, zZe pochopi od toho cloveka, co by chtél a jak reaguje...“ (RB
163). ,,...jsou nekteré veéci, které jsou treba, Ze je vypozorujeme a jsou treba
citlivejsi...* (RD 75-76). Vnimani zahrnuje proces poznavani uzivatele. ,, ...takzZe
bych ho nejradsi poznala a potom bych se ho ptala, chceme mit néjaké prani, néjaké
potreby vime...” (RC 146-148). K poznavani a vnimani uzivatele patii také jakasi
predstava. ...ty slova si dokazu poskladat i vim v hlavé co chci, jak to chci
vyjadrit...“ (RD 44-45). Klicovi pracovnici pracuji s vlastni piedstavivosti, nabizi
uzivateli podnéty, ale ty nesmi sklouznout k tomu, aby uzivatele zcela ovlivnily. Vse
musi vychazet z predstav uzivatele. Na pocatku planovani si mohou klicovi pracovnici
pokladat otazku, jaky ma individualni planovani smysl. ,, ...kdybych prisla jako cizi
a toho clovéka viibec neznala, tak tam musi byt takové prvky, abych ja védeéla, co
zvldadne a co nezviadne. Co mu musime udélat, co nemusim.“ (RD 55-57). Smyslem
individualniho planovani je védét, jakym zplsobem bude socidlni sluzba uZivatelim
poskytovana. Kvalita socidlni sluzby je dana konkrétnimi kritérii. ,,...protoze si
myslim, Ze jde fakt do néjakého toho dobrého zarizeni, kde mu tady toto poskytnii...
(RB 115-116). Pracovnici, uzivatelé nebo rodina si pod pojmem kvalita mohou
pfedstavovat cokoliv a rozhodné¢ to bude rozdilné. Hodnoceni individualniho
planovani je odpovédi na otazku, zda je socidlni sluZzba poskytovana spravné a
kvalitn€. Diky zapojeni celého tymu do procesu planovani je mozné nalézt optimalni
feSeni. Dulezitym prvkem je individualita, jedinecnost v pfistupu k jednotlivym
uzivateliim. Na druhou stranu socidlni sluzby neposkytuji osobni asistenci, kterou si
mnozi piibuzni pfedstavuji. Pfi malém poctu zaméstnancii na jednotlivé uzivatele neni

tato skute¢nost mozna.

Shrnuti: Obrovskym uménim je dokdzat spravné vést rozhovor s uZzivatelem.
Improvizovat, vracet rozhovor zpét k tématu, jelikoz se stava, ze uzivatelé se od tématu

odklanéji. AvSak rozhovor neni jedinou a v mnohych ptipadech také redlnou technikou
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k ziskavani informaci o uzivateli. Nekomunikujici uzivatel stejné jako komunikujici
ma své potieby. Pokud je nedokaze vyjadrit, je tfeba najit cestu ke zjisténi. Bez
informaci k poskytovani socialni sluzby neni mozné tuto sluzbu poskytnout. Nastaveni
individualniho planu je proto podstatou poskytovani socidlni sluzby. V prvnim
domové¢ probihd nastaveni individualniho planu tak, Ze socidlni pracovnice vytvoii
prvotni plan pribehu poskytovani socidlni sluzby spolecné s uzivatelem v den jeho
pfijeti, coz je prvotni individudlni pldn. Plan je pfedan klicovému pracovnikovi.
Kli¢ovy pracovnik zapise informace do pocitacového programu. Nésledné planovani
probihd uZzivatel versus klicovy pracovnik a nejdiive je hodnocen plan ptedchozi. Ve
druhém domové tvoti prvotni individudlni plan vedouci piimé péce/koordinatorka na
zaklad¢ predanych informaci od socidlni pracovnice. Z této informace tedy vyplyva,
ze prvotni individudlni pldnovani s uzivatelem neprovadi klicovy pracovnik ani
socialni pracovnice, ale vedouci pfimé péce/koordinatorka. Poté jsou ziskané
informace k individualnimu planu zapsany do pocitacového programu. Dalsi
planovani je jiz na klicovém pracovnikovi, ktery hodnoti s uzivatelem plan piedchozi.
Hodnoceni individualniho planovani je zp&tnou vazbou nejen pro uZivatele, ale také
pro klicového pracovnika a cely tym. Odkryti nedostatkil v nastaveném individudlnim
planu nemé poukazovat na pifipadné chyby, ale ma byt novou cestou k naplnéni
stanoveného cile v individualnim planovani. Casto se stava, Ze je osobni cil nastaven
piili§ velky, nerealny. Uprava kroki ke stanovenému individualnimu planu je pouze
kompromisem, nikoliv prohrou, jak byva ¢asto klicovymi pracovniky ¢i uZivateli
popisovano. Nesplnéni stanoveného cile v individudlnim pldnovani muize byt
demotivaci pro ob¢ strany. V tuto chvili je tkolem kli€¢ového pracovnika zachovat
stabilitu a uzivatele v dalSim napliiovani cile podpofit. Je nutné zamyslet se nad
akceptovatelnosti stanoveného cile. Pomoci je metoda SMART. Naplnéné mensi cile
jsou krii¢ky k naplnéni cile vétSiho. Nastaveny cil musi uzivatele téSit a nebyt pro n¢j

stresujici zatézi.
5.2 Paradigmaticky model

Na prvni fazi procesu kodovani, oteviené kodovani, plynule navazuje axialni
kodovani. Pii tomto kédovani jsme hledali spojitost mezi jednotlivymi kategoriemi.
Jedna se o opakované skladani kategorii a popsani konkrétniho vzajemného vztahu.

Vysledkem systematického mysleni byl vytvofen paradigmaticky model vyzkumu.
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Tabulka 11: Paradigmaticky model vyzkumu

Pri¢inné Jev Kontext Intervenujici Strategie Nasledky
podminky podminky JECHnt

a

interakce

Uzivatel Zpusob Prekazky Koordinatorka
komunikace individudlniho Hodnoceni
Informace k Rodina planovani individualniho
individualnimu planovani
planovani Podminky pro Klicovy
Klicového pracovnik
pracovnika

(Zdroj: viastni vyzkum, 2019)

Centralni kategorii, kterd je stéZejni, je Individudlni planovani. Tato kategorie je
nejvyznamnéjsi, ponévadz se k ni vztahuji vSechny dal$i. Vyjadiuje zkoumany jev.
P#i¢inné podminky jsou vtomto piipadé uzivatel a informace k individudlnimu
planovani. Pravé tyto dva pojmy jsou podkladem ke vzniku a nastaveni individudlniho
planu. Individuélni plan obsahuje popis ¢innosti, které budou uZivateli poskytovany.
Tyto Cinnosti jsou konkretizovany. Kontextem je soubor vlastnosti dané¢ho jevu,
v nasi situaci se jedna o zplisob komunikace, ktery je obtizny. Nejsou dva totozni
uzivatelé, souCasné nemulZe byt totozné individudlni planovéni. Intervenujici
podminky jsou strukturni podminky souvisejici se strategiemi jednani nebo interakce,
které jevu nélezi. Usnadiiuji nebo naopak znesnadiuji strategie uzité v urcitém
kontextu (Miovsky, 2006, s. 229). Témito podminkami jsou piekdzky, rodina a
podminky pro klicového pracovnika. Jiz z ndzvu kategorii lze usoudit, ze se jednd o
protikladné podminky. Strategie jednani a interakce k danému jevu jsou
koordinatorka individudlniho planovani a klicovy pracovnik. Oba tito pracovnici

vystihuji informace od uzivatele k individudlnimu planovani. Nasledkem jevu je
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hodnoceni individualniho pldnovani. Hodnoceni pldnovani je zpé&tnou vazbou k
centralni kategorii. Vazby mezi jednotlivymi kategoriemi jsou znazornény a popsany

v nasledujici kapitole.
5.3 Zakotvena teorie

Zakotvena teorie je zndzornéna nasledujicim schématem. Schéma vyjadiuje vazby

mezi kategoriemi, které jsme ziskali diky informacim v rdmci toho vyzkumu. Pro

vvvvvv

kategorii.

Obrazek 2: Schéma nové vzniklé teorie

UZivatel Klitovy Podminky
pracovnik pro KP

Hodnoceni

IP

Zpusob Informace

komunikace k IP

Koordinatorka

IP

Rodina

(Zdroj: viastni vyzkum, 2019)

5.3.1 Analyticky pribéh

Integrace vSech vysledkl interpretace ziskanych béhem celého vyzkumu je mozna

vvvvvv
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s integraci podstatné pomahaji. Hlavnim z téchto postupti je vybér centralni kategorie
a uvedeni vSech hlavnich kategorii do vztahu jak k této centralni kategorii, tak do
vzajemnych vztahl mezi sebou. Je nutné vytvofit piibéh s jasnou kostrou a prevést jej

do analytického ptibéhu (Strauss a Corbinova, 1999, s. 105).

Pro individualni planovani socidlni sluzby je vyznamné, aby bylo co nejpfesnéji
sestaveno piimo pro uzivatele sluzby. K sestaveni individualniho planu je nutné
zmapovat potieby uZivatele, tudiz ziskat co nejvice informaci k individualnimu
planovani. Tento proces je ovlivnén zpisobem komunikace s uZivatelem.
V domovech pro seniory je komunikace vzhledem k cilové skupiné mnohdy nelehka.
Nelze opomijet nekomunikujici uzivatele, u kterych je nutné pouzit vhodnou techniku
komunikace. Soucasné nelze vymanit dulezitost prekazek, podminek pro kli¢ového
pracovnika a vliv rodiny. Pfekdzkami je mysleno vSe, co jakkoliv ovliviluje tento
zamérny proces. Z hlediska tohoto procesu se jedna o ptekonani pocatecnich piekdzek
k ziskani informaci od uzivatele, prace s informacemi a nedostate¢né personalni
zajisténi. Podminky soucasné vystihuji vztahy na pracovisti, pevné stanoveny
harmonogram v zatizeni a vyplyvajici stres, ktery se prohlubuje. Nelze opomenout
také rodinu, at’ uz v kladné ¢i zaporné vazbé k uZzivateli, a nakonec také ke klicovému
pracovnikovi. Ze strany klicového pracovnika dochdzi k porozuméni rodiny, kterda ma
vlastni motivy umisténi svého piibuzného do domova. VétSinou se jedna o inavu ze
strany rodiny, nemoZznost ¢i neschopnost postarat se o svého rodinného ptislusnika.
Prioritou kazdého uZivatele je byt v socidlnim kontaktu srodinou ¢i s osobami
blizkymi. Odvracenou tvéii rodiny je oso¢ovani a soucasné karani personalu, ktery se
obvykle nedokédze pies tuto kiivdu pfenést a vztahovou sit’ s uzivatelem mnohdy
nedokéze navazat. Pfi¢emz navazat kontakt s uzivatelem je prvnim kriickem k procesu
individudlniho planovani. Kli¢ovy pracovnik musi disponovat vlastnostmi jako je
trpélivost, racionalita, empatie a predev§Sim sluSnost, kterd je tUzce spojena
s asertivitou. Klicovi pracovnici mnohdy opomijeji z4jmy uzivatele a prosperuji
z vlastnich motiv1, které jsou pro né ptijatelné. Chapeme to jako cestu ke zjednoduseni
planovani, které je bohuZzel neefektivni pro obé strany. Je nezbytné pochopit, ze
individualni plan vystihuje konkrétni miru pomoci ¢i podpory pro uzivatele. Nejcasteji
se pii rozhovorech kliCovi pracovnici zminuji o nedostatku persondlu a nedostatku
Casu. Velmi je trapi byrokracie, ktera je s individudlnim planovanim spojena. Chapeme

tato fakta tak, Ze se negativné promitaji ve vztahu k procesu individuélniho planovani.
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Ridicim a kontrolnim orginem je pro kliového pracovnika koordinatorka
individualniho planovani, kterd de facto soucasn¢ pomaha a sleduje praci klicovych
pracovniki, kdy totoznym procesem je zkvalitovani poskytované socidlni sluzby.
V prvnim domové se vénuje kliCovym pracovniklim i uzivateltim, sbira podnéty obou
stran a jako vzty¢ny distojnik dojednéva tyto podnéty s vedenim domova. Pii
nastaveni prvotniho individudlniho planu do pocitacového programu je kli¢ovym
pracovnikim napomocna. Prvotni plan je nastaven socialni pracovnici na zakladé
rozhovoru s uzivatelem. Dale je ptedan klicovému pracovnikovi. Zapisy o pribchu
individudlniho planovéni, hodnoceni a nastaveni dalSiho planu jiz zvlada klicovy
pracovnik s uzivatelem saim. V druhém domov¢ je pravé koordinatorka individualniho
planovani neoficialnim kli¢ovym pracovnikem, ponévadz nastavuje prvotni
individudlni plan. Pribézné zdpisy k procesu planovani tvoii kli€ovi pracovnici, ale
hodnoceni jiz pisemné realizuje koordinatorka na zdkladé ziskanych podkladii od
klicovych pracovnikl. Z hlediska hodnoceni individudlniho plinovani nelze
opomijet, Ze je to zpétnd vazba k nastaveni individualniho planu. Uzivatel nebo
klicovy pracovnik mohou byt ovlivnéni pfeceiovanim ¢i podceniovanim sil uzivatele,
coz vede k demotivaci dal§iho planovani. Totozny proces lze nastavit za jinych
podminek a realizace mtize byt schiidnéjsi. Pti tomto procesu nesmi klicovy pracovnik
zpochybnit fakt, Ze je to individudlni plan uzZivatele, pfi kterém je mu pouze
napomocen. Napliiuje jej samotny uzivatel. Je to individudlni plan uZivatele, ne
pracovnika. Diky podnétlim od uZivateld mohou nastavat nové situace, nové osobni

cile. Tyto podnéty ovliviiuji cile organizace, ktera je musi tim padem piehodnotit.

5.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda klicovi pracovnici vnimaji individualni
planovani v domovech pro seniory jako zkvalitnéni poskytované sociadlni sluzby.
Pomoci polostrukturovanych rozhovora jsme se dozvédéli, Ze individualni planovani
probiha v jednotlivych domovech rozdilng. Diky analyze dat jsme dosli k témto

nazoram.

V prvnim domov¢ je kladen diiraz na pravidelné tymové IP porady, na kterych jsou
feSeny osobni cile uzivatell, ptipadné navrhy na jejich upravu. Z téchto porad jsou
provadény pisemné zapisy, které si musi nepfitomni pracovnici precist a stvrdit svym

podpisem. Inicidtorkou téchto porad je koordinatorka individualniho planovéani. Bylo
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potvrzeno, ze kliGovi pracovnici skute¢nd planuji osobné s uZivatelem. Casto bylo
sdélovéno, ze si uzivatelé nepteji planovat nebo spiSe nechdpou vyznam planovani.
Radgéji by si povidali na jiné téma. Pfi této praci na to bohuzel nezbyva ptili§ mnoho
¢asu. Klicovi pracovnici vnimaji dilezitost pldnovani na jednu stranu pozitivng, i kdyz
uvadéji, ze by si predstavovali jiné podminky. Jednd se o nevyhovujici pocitacovy
program, zbyte¢né zapisovani kazdé ¢innosti, neporozuméni vyznamu planovani ze
strany uzivatele atd. V nékterych ptipadech se jedna i o nepochopeni vyznamu

individudlniho plénovani ze strany pracovnik.

Ve druhém domové jsou kratké porady pfed ranni sménou, ale neni to pravidlem a
nejsou pisemné zaznamendvany. Proto neni diikkaz o jejich pravdivosti. Veskera
administrativa ohledn¢ individualniho pldnovani je ptidélena vedouci piimé
péce/koordindtorce individualniho planovani, coz se zd4d byt velmi neSikovné.
S uzivatelem pracuje predevsim kli¢ovy pracovnik a ostatni pracovnici pfimé obsluzné
péce. Vedouci piimé péce nechodi do provozu pravidelné, jeji role v provozu je pouze
zalozni. Dostavd informace k individudlnimu planovani, které poté zapisuje do
pocitatového programu. Pracuje pouze s pocitacem, ne s uzivatelem.

Dtlezitost individualniho pldnovani vnimaji klicovi pracovnici v individualité. Kazdy
Cloveék je jedinecny, individualita. Velmi si cenime piistupu nékterych respondenti,
kteti sdélili, ze vnimaji uzivatele jako osobnost, ktera si prosazuje své potieby a zajmy.
Je tfeba, aby vSichni pracovnici védéli, jak maji doty¢nému uZivateli pomahat.
PtedevS§im proto, aby nedochdzelo k neumérnému poskytovani socidlni sluzby.
Uzivatel by ztratil své schopnosti a stal by se na socidlni sluzbé zavisly. Nékterad
vyslovend pfani byla nerealna, dostavala kli¢ové pracovniky do uzkych. Objevilo se
téma smrti. Klicovi pracovnici vétSinou nedokazou odpoveédet, obavaji se, aby néco

netekli Spatné. Ocitaji se v situaci, ktera je jim nepiijemna.

V obou domovech byl kladen diiraz na dobr¢ vztahy na pracovisti a na praci s rodinou.
Pracovni vztahy jsou dualezitym prvkem pii praci. Ovliviiuji celkovou atmosféru
v domové. Tyto vztahy mohou byt feSeny na supervizich, které jsou od zaméstnavatele
pro pracovniky poskytované. Pfi supervizi je moznost problém oteviit a podrobné jej
probrat se supervizorem a ostatnimi spolupracovniky. Spoluprace s rodinou spociva,
tak jako v kazdém vztahu, v kompromisu. Rodina mnohdy poskytuje zkreslené
informace o uzivateli a svd prani a pozadavky prezentuje jako piani ¢i pozadavky

uzivatele. Uskalim pfi individudlnim planovani je také planovéani s nekomunikujicim
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uzivatelem. Klicovi pracovnici si nevi rady, jak ziskat informace k individualnimu
planu, ptipadné jak plan hodnotit. VSichni respondenti sd€luji, Ze je pro né obtézujici
administrativa, vnimaji to jako byrokracii. Nedokézou se orientovat v pocitacovém
programu, ktery je k individualnimu planovani ur¢en. Totoznou informaci od vSech
respondentl je nedostatek personalu a na to navazujici nedostatek casu na celkovy
proces individudlniho planovéni. Dlouhodoba prace v personalnim oslabeni vytvari u
klicovych pracovnikti ptetlak, ktery se méni v inavu a pozdéji ve stres. Na to nasedaji
rozpory mezi pracovniky, a nasledkem toho vznikaji Spatné vztahy na pracovisti. Tyto

rozpory se mohou odrazet ve vztahu k uzivatelim.

5.5 Doporudeni pro praxi

Na zékladé vysledkil z vyzkumu bychom radi navrhli né€kolik opatfeni sméfujicich ke

zlepseni procesu individualniho planovani v domovech pro seniory.

Bylo zjisténo, Ze individualni planovani probih4 v den pfijeti uzivatele do domova.
Doporucujeme, aby prvotni plan poskytované socidlni sluzby vytvofila socidlni
pracovnice spolecné s uzivatelem v den jeho pfijeti, jako je tomu v praxi v prvnim
domové. Nasledné, aby vyhotoveny plan piedala klicovému pracovnikovi, ktery si
plan zapiSe do pocitacového programu. Dal§i planovani a nejdiive hodnoceni
predchoziho planu jiz konzultuje klicovy pracovnik s uzivatelem. Dojednani
poskytovani socidlni sluzby musi byt provedeno od prvniho dne, jelikoZ je prakticky
poskytovana ihned. Doporucujeme také pravidelné kontroly koordinatorkou ¢i
vedouci primé péce, které budou sméfovany k pomoci kliCovym pracovnikiim
s individudlnim pldnovanim. Doporucujeme uzkou spolupraci se socialni pracovnici,
zdravotni sestrou, aktivizatni pracovnici a pfipadné¢ dal§imi zainteresovanymi
pracovniky formou pravidelnych IP porad, jejichz vystupy budou vedeny pisemné.
V piipadé nutnosti miize kdokoliv ztymu iniciovat i mimoiadné IP porady. Pii
pravidelnych IP poradach také s pracovniky procitat Standardy kvality daného
zatizeni. Kazdy novy klicovy pracovnik by mél byt individudlnim planovanim
proskolen. Jelikoz ma kazdy pracovnik ze zdkona povinnost 24 hodin $koleni za rok,

jevi se nam Skoleni na toto téma praktické.
Kli¢ovy pracovnik by m¢l mit ¢tyii, maximalné pét pridélenych uzivatelt, aby se jim
dokézal vénovat a zapamatoval si jejich individudlni plany. Neni vhodné, aby byla

klicovym pracovnikem vedouci pfimé péce, kterd ma tim padem na starost velky pocet
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uzivatell. Je zcela vylouCeno, aby si veskeré individudlni plany zapamatovala.
S uzivateli jsou nejvice v kontaktu pracovnici piimé obsluzné péce. Tudiz o

uzivatelich védi nejvice.

Jednani s rodinou bychom radéji doporucovali odkazovat na socialni pracovnice.
Pokud se jedna o dojednavani zakladnich véci, které uzivatel potfebuje, mize se

klicovy pracovnik domlouvat s rodinou sam.

Pti kazdém setkani uzivatelim pfipominat jejich osobni cil, dotazovat se, zda je pro
né vyhovujici, pfipadné dojednat zmény. Stanovit ptipadné mensi cile, na kratsi dobu
a na jejich zékladu stavit vétsi cile. Pii samotném stanoveni cile zvazit jejich moznost
realizace. A to z divodu nedostatku personalniho obsazeni ¢i moznostmi a vybavenim
domova. Pfi rozhovoru neni vhodné pouzivat odborné vyrazy, kterym uzivatelé
neporozumi. Pokud uZivatel odmita planovani, je mozné odlozit schiizku na pozdéji.
Podstatné je, aby klicovy pracovnik dokézal uzivateli vysvétlit vyhody individualniho

planovani.

Nedostatek persondlu je v socialnich sluzbach standardni situaci. Neni to problém
pouze vramci tohoto kraje. Roli hraje pfedev§im nedostatek financi na dalsi
pracovniky. Bylo by vhodné zvaZzit navazani spoluprace s dobrovolniky. Dal§i moZnou
variantou jsou Castecné uvazky. Vime, Ze tito pracovnici nepokryji celou sménu,
alespon jsou napomocni rano pii hygiené¢ a dalSich ¢innostech. Ur¢€it€ stoji za zminku,
ze by bylo dobré, kdyby vedeni domovl zazadalo u svého ziizovatele o navyseni
pracovniki, které je opodstatnéné. Do domovi pro seniory pfichdzeji lidé, kteti
potiebuji celodenni péci. Jedna se o uzivatele s nejvysSi mirou potiebnosti. Domy

s pecovatelskou sluzbou jsou meznikem mezi terénnimi sluzbami v domacnosti a

domovy pro seniory.

V obou domovech je absence rehabilitacni sestry nebo fyzioterapeuta. Do domovil
Casto prichdzeji lidé po cévnich mozkovych ptihodéach, potiebuji rehabilitovat, ale
v domovech pro seniory to neni v dostaCujici mife mozné zajistit. Aktivizacni
pracovnice tyto ¢innosti casoveé nepokryji. V téchto ptipadech je také nutné pristupovat
odli$né k ziskévani informaci k individudlnimu planu. Doporucujeme zvolit jednu
techniku, napfiklad pozorovani, kterad je pfi planovani ndpomocnd. Lze také zvazit
¢erpani informaci od referujicich osob, ale ty nemusi byt pravdivé. V piiloze je uveden

mozny navrh dokumentu individudlniho planovani s nekomunikujicimi uzivateli.
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Prostfednictvim analyzy dat bylo také zjisténo, ze se pracovnici Casto setkavaji se
spory mezi uzivateli na dvoulizkovych pokojich. Doporucujeme, aby vedeni domovii

zvazilo moznost navysSeni jednoltizkovych pokojii na tkor kapacity uzivatela.

Vzhledem k rozdilim v procesu individualniho planovéani mezi domovy navrhujeme,
aby druhy domov vyuzil praktiky prvniho domova. Jedna se naptiklad o stanoveni
klicovych pracovnikli pro konkrétni uzivatele, nejlépe Ctyfi az pét uzivatelli pro
jednoho pracovnika. Veskeré ¢innosti k planovani je vhodné realizovat v odpolednich
hodinach, pribeh planovani zapisuji vSichni pracovnici, ktefi se né€jakym zptisobem
podileji, ale hodnoti a nastavuje uZivatel spolecné s klicovym pracovnikem. Velmi
dalezité jsou také porady IP, na kterych jsou konzultovany individualni plany

uzivatelu.
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ZAVER

Teoreticka Cast diplomové prace se zabyva vysvétlenim pojmi jako jsou socialni
sluzby, v ndvaznosti se zabyva domovy pro seniory a jejich uzivateli. Nasledné je
pozornost vénovana individudlnimu planovani, které je nedilnou soucasti uzivateld.
Kli¢ovy pracovnik je osoba, kterd se individudlnim planovdnim zabyva a pomaha
uzivatelim pfi sestavovani osobnich cilt. Ziskavani informaci k sestavovani osobnich

cilti je tématem posledni kapitoly teoretické Casti.

V praktické c¢asti bylo hlavnim cilem zjistit, jak popisuji klicovi pracovnici
individudlni planovani v domovech pro seniory. Vyzkumnou metodou byly zvoleny
polostrukturované rozhovory s klicovymi pracovniky dvou domovl pro seniory.
Z vysledki je patrné, Ze ziskavani informaci k individudlnimu pldnovani je mnohdy
velmi obtizné a samotny proces individudlniho planovani neni pracovniky vniman
smysluplné. Klicovi pracovnici tento proces vnimaji jako byrokracii. Odmitavy postoj
ztad pracovnikid si Ize vysvétlit tim, ze problematiku individudlni planovani
nedokaZzou spravné uchopit. Pomocnou rukou musi byt vedeni, které ma zajistit

kvalitni Skoleni v této oblasti a po celou dobu byt pfi individudlnim planovéani oporou.

Data, ktera jsme ziskali pomoci otevieného, axidlniho a selektivniho kodovani byla
zpracovana, kdy vystupem analyzy vzeSla zakotvena teorie. Tato teorie umoZiuje
pochopit proces individualniho pldnovani v domovech pro seniory jako zkvalitnéni
poskytované socidlni sluzby pohledem klicového pracovnika. Pro kli¢ového
pracovnika je proces individualniho planovani sloZity, jelikoZ velmi téZce ziskava
informace k planovéni. Prvotni plan je v jednom z domovu sice nastaven socialni
pracovnici, ale déle si jiz kli¢ovy pracovnik musi poradit sdm. Problém miiZe nastat,
pokud uZivatel planovat odmitd, nebot’” nechape vyznam planovani. Vyznamnou
skute€nosti je také to, Ze se v domovech ¢im dal Castéji pracuje s nekomunikujicimi
uzivateli sluzby. KliCovi pracovnici nejsou v tomto smeéru proskoleni. DalSim
omezujicim limitem je ovladani pocitatového programu kli¢ovymi pracovniky. Ne

vSichni jsou zdatni. Jako pomoc se nabizi koordinatorka ¢i vedouci ptimé péce.

Hodnoceni individualniho planovani je odpovédi na otazku, zda je socidlni sluzba
poskytovana kvalitn€. To znamena konkrétn€ pro uzivatele a nikoliv plosn¢. Pokud je
socialni sluzba poskytovdna vSem uZzivatelim stejné, nejednd se o individudlni

poskytovani, nybrz o institucionalni neboli hromadné poskytovani socialni sluzby.
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Socialni sluzby prochazeji proménou, kdy je v popiedi uzivatel a ne organizace.
Zatizeni ma byt schopno poskytovat socidlni sluzby individualng, §it¢é na miru

jednotlivym uzivatelam.

Velkym piinosem vnimame otevienost téméf vSech respondentl, ktefi se nebali
projevit své nazory. Na jednu stranu se k individualnimu planovani vyjadiovali
odmitavé, ale na druhou stranu si sami odpovédéli, ze ma urcity smysl. Dodéava sluzbé
rad. Mezi nejCastéji uvadénd negativa bylo zapisovani individualniho planovani.

Realizace nebyla vnimana negativné. Pravé naopak.

Prostfednictvim uvedenych doporuceni piedkldddme ndméty a inspiraci novych
moznosti pii zefektivnéni procesu individudlniho pldnovani. Jednd se o skloubeni
spokojenosti uzivateld, zlepSeni pribéhu procesu individualniho planovéani a

zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby.
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PRILOHA P I: PREDPOKLADY A KOMPETENCE KLiCOVEHO
PRACOVNIKA

Kli¢ovy pracovnik ma znat:

e poslani poskytovatele,

e hranice sluzby (co mé byt poskytovano a co jiz neni obsahem sluzby),
e cile sluzby, principy planovani sluzby,

e lidské potieby,

e zpUsoby zjiStovani potieb a osobnich cild,

e metody, postupy a proces planovani sluzby,

e cilovou skupinu a jeji specifika,

e préavauzivateld,

e povinnosti poskytovatele,

e rozdil mezi podporou a péci,

e filozofii kvality socialnich sluZeb.
Klicovy pracovnik ma umét:

e vést nedirektivni rozhovor,

e naslouchat, pfizptsobit komunikaci,

e vnimat uzivatele,

e porozumét situaci uzivatele,

¢ identifikovat potieby uzivatele,

e podporovat uzivatele pti formulovani potieb a osobnich cilt,
e reagovat pfimefenou podporou,

e byt empaticky,

e tymove spolupracovat,

e respektovat hranice,

e zvladat rizikové situace,

e zapisovat, organizovat, sebereflektovat,
e odmitat neopravnéné pozadavky,

e unést nepfiznivou situaci uzivatele, unést konfrontaci s pfedstavou o dokonalosti.

(Vitové, 2011, s. 117-118).
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PRILOHA P II: NAVRH INDIVIDUALNIHO PLANU
S NEKOMUNIKUJICIM UZIVATELEM

INDIVIDUALNI PLAN S NEKOMUNIKUJICIV UZIVATELEM

Jméno a pfijmeni uZivatele: Datum:

Jméno a pfijmeni klitového pracovnika:

Pozorovani pfi &innosti, konkrétni popis:

Informace od referujici osoby (vztah k uZivateli, konkrétni popis):
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Navrh konkrétniho postupu Cinnosti:

Zhodnoceni postupu:

Datum a podpis klicového pracovnika:




