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ABSTRAKT

Pfredmétem této diplomové prace je navrh a implementace oficidlniho doplilkku pro
e-shopovou platformu Shoptet. Ten bude slouzit jako nastroj pro pokrocilou kompletaci
objednéavek. Ovladani doplitku je zaméfeno na praci se ¢teckou carovych kodu, diky které
je minimalizovana nutnost interakce pomoci mysi nebo klévesnice, a navic je sniZzena
chybovost tohoto procesu. Soucasti je také zpétna kontrola zabalenych objednavek, diky
pofizovani snimkl z webkamery v prib¢hu baleni. Doplné€k je napojen na sluzbu Balikobot,
diky ¢emuz je na konci baleni umoznéno odeslat informace o objednavce dopravci

a vytisknout vygenerovany Stitek.

Kli¢ova slova: e-shop, dopln€k, Shoptet, Balikobot, objednavka, kompletace, expedice,

sklad, webova aplikace

ABSTRACT

The subject of this diploma thesis is the design and implementation of an official
complement for the Shoptet e-shop platform. This complement will serve as a tool for
advanced order completion. The control of the complement is focused on working with a
barcode reader, thanks to which the need for interaction using a mouse or a keyboard is
minimized, and in addition, the error rate of this process is reduced. It also includes a
retrospective check of packed orders, thanks to taking pictures by the webcam during order
packaging. The complement is connected to the Balikobot service, thanks to which it is
possible to send order information to the carrier and print the generated label at the end of

the packaging.

Keywords: e-shop, add-on, Shoptet, Balikobot, order, completion, expedition, stock, web

application
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UvVoD

Pravé ted’ se nachazime v dobé, kdy se velkd Cast toho, na co jsme byli do ted’ zvykli
v ,,offline* prostoru, presouva do ,online* prostoru. Tomuto trendu se samoziejmée
nevyhyba ani obchod, at’ uz je to ten maloobchodni nebo velkoobchodni. Vyvoj tohoto
segmentu jde milovymi kroky kupiedu a to, co jsme neznali véera, mize byt zitra naprosto
bézné. Tim je myslen predevsim vyvoj e-shopli, a to nejen globalné ve svété, ale hlavné

u nas v Ceské republice.

Za poslednich par let se totiz Ceska republika stala e-shopovou velmoci. v roce 2019 dosahl
odhadovany obrat 155 miliard K¢ [7]. To déla téméer 13% podil na celém ceském
maloobchodu. Pro srovnéni, v roce 2018 byl podil 9,1 % [1]. Lze tedy sledovat, Ze podil
¢eskych e-shopil na celém maloobchodnim sektoru rok od roku roste a d4 se predpokladat,

ze bude rust 1 v dal$ich letech.

Tento trend podporuje 1 nabidka e-shopovych feseni na naSem trhu, které nabizeji vytvoreni
e-shopu na miru nebo i1 hotového feseni, diky kterému mtze mit e-shop kdokoliv, béhem par
minut. Jednim takovym e-shopovym feSenim je i Shoptet. Na tom aktualné béZi pres dvacet

tisic aktivnich e-shopti a da se fict, ze kazdy tfeti e-shop v ¢esku bézi pravé na Shoptetu.

Jelikoz na Shoptetu bézi takové mnozstvi riiznorodych e-shopi, tak ne kazdému miize

veskera funkcionalita tohoto feSeni vyhovovat. Proto je zde k dispozici obchod, ve kterém

vvvvv

Jeden takovy doplnék, je predmétem této prace. E-shopy se snazi co nejvice automatizovat
a zrychlovat vSechny procesy, aby stihaly zvySujici se zajem od zdkaznikli a vyhledavaji tak
mista, kde 1ze tento ¢as uSetfit. Pfesné toto si klade za cil tato prace, ktera se zabyva hledanim
idealniho feSeni pro proces kompletace balikli na zakladé ptijaté objednavky. Tato prace
tedy bude fesit samotny ndvrh a implementaci pokrocilé kompletace balikli jako oficialni

dopln€k pro e-shopovou platformu Shoptet.

Tento nastroj by mél zaméstnance e-shopu povést celym procesem baleni baliku, od vybéru
produktl ze skladu, aZ po samotné zabaleni. Cilem je zvysit rychlost baleni a zaroven také

snizit chybovost pfi tomto procesu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY

V Ceské republice se nachazeji tisice malych e-shopt, které si nemohou dovolit vyvoj
e-shopového feSeni na miru, které by zvladalo uspokojovat veskeré jejich potieby
a zjednodusovalo by jim praci. Jednim takovym procesem, kterym e-shop travi velkou ¢ast
Casu, je samotné baleni objednavek. E-shopové platformy, které tyto mensi e-shopy
vyuzivaji, vétSinou nabizeji jen zakladni feSeni tohoto procesu. Pokud ale e-shop zac¢ne riist
a zacne se zvysSovat pocet objednavek, pomalu mu takovéto zékladni feSeni prestane stacit.
Pro tyto ptipady je tedy potieba néjakych externich fesSeni, ktera budou vice pokrocila, ale

zaroven pujde o cenové dostupné rozsiteni.

1.1 Kompletace objednavek

Co si Ize vlastné predstavit pod pojmem kompletace objednavek? V zasade¢ je to cely proces,
ktery zacina ve chvili, kdy mame veskeré zbozi pro danou objednavku skladem a konci
zalepenim krabice a nalepenim Stitku pro dopravce. Na prvni pohled to celé¢ zni velmi
jednoduse, zkratka zaméstnanec vezme produkty, da je do krabice a vytiskne Stitek. Jenze
cely tento proces se nasobné komplikuje, pokud zaméstnanec musi denné zabalit desitky

nebo dokonce stovky objednavek.

V takové situaci potiebuje mit nad celym timto procesem dokonaly ptehled a kontrolu, aby
byl schopen zabalit potfebné mnozstvi tak, aby samoziejmé neudélal zddnou chybu. O ¢em

tedy konkrétné musi mit neustéle piehled?
e Potiebuje veédét, jaké produkty si ma pfichystat ze skladu.
e Kde ve skladu se ty produkty nachéaze;ji.
e Musi mit veSkeré informace o objednévce, kterou prave bali.
e Potiebuje vidét poznadmku od zakaznika.
e Musi védét jaké produkty do objednavky patii a kolik kust.
e Je nutnd kontrola, Ze do krabice dal opravdu vSechny produkty.

e Po naskladdani produktii do krabice je pottebné vytisknou Stitek pro tuto zasilku na

zaklad¢ zvolené dopravy.

Béhem vSech téchto kroki potiebuje mit i zpétnou kontrolu a n&jaky zaznam o tom, Ze vse

probé&hlo spravné. Diky tomu bude pfi piipadné reklamaci od zékaznika schopen ihned
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dohledat, jakym zptsobem probé&hlo baleni jeho objednavky a jestli zde nemohla nastat

néjaka chyba.

Cely tento proces by mél byt pro uZivatele co nejjednodussi a hlavné nejrychlejsi. Je poteba
tedy pti oznaCovani produkti, které dava do krabice vyuzit ¢tecky ¢arovych kodu, diky které
jednoduse nacte napiiklad EAN kody na produktech a systém tyto produkty oznaci jako
zkompletované. Tento proces, kterym uzivatel pii kompletaci objednavky projde, miizeme

vidét graficky znazornén na Obrazek 1.

Seznam potrebnych Vybér produktd ze

Vybér objednavek produktt skladu

Nacitani jednotlivych Zobrazeni detailu

Tisk stitku polozek objednavky objednavky

Prechod na dalsi
objednavku

Obrazek 1 Schéma procesu kompletace objednavek

1.2 Konkurenc¢ni nastroje pro pokrocilou kompletaci objednavek

Kompletace objednavek byva n€kdy implementovéna alesponi v n&jaké mife pfimo do
e-shopové platformy. Tato implementace ale vétSinou neni dostacujici, jelikoz se jedna
vyuziti kompletace v nékterém velkém skladovém systému. U néj je ale nutné, aby e-shop
presunul veskerou spravu z e-shopu ptimo do tohoto skladového systému. Pro e-shop to
ovSem znamend kompletni piepracovani svych procest, nutnost napojeni e-shopu na tento
systém, ahlavné velké financni ndklady, jelikoz komplexni skladové systému jsou
z finan¢niho hlediska pro mensi e-shopy naro¢né.

Proto je pro e-shopy, které bézi na nekteré e-shopové platforme, vhodné vyuzit aplikaci,

kterda ma ptimé napojeni na jejich e-shop a zvladne zabezpecit pouze dané procesy spojené
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s kompletaci objednavek. Pravé kvili napojeni na e-shopovou platformu je vhodné se
zam¢fit hlavné na Cesky trh, jelikoz je nutna podpora ceskym e-shopovych platforem, které

jsou od zacatku postaveny tak, aby splnovaly zadkonné podminky a specifikace mistniho trhu.

Na ¢eském trhnu aktudlné ptisobi dvé aplikace pro pokrocilou kompletaci objednavek. Ob¢
dvé nabizeji ¢astecCnou integraci na e-shopovou platformu Shoptet. Nejedna se ale o oficidlni
integraci pies Shoptet API, a tak jsou omezeny pouze na ¢teni dat ze Shoptetu pomoci XML
exportu.

Jedna z téchto aplikaci vznikla pro e-shop, ktery se zabyva prodejem latek a stiihi obleceni.
Proto je tato aplikace hodn¢ zaméfena na pohyb ve skladu a zejména ulehceni manipulace
s latkou, kdy je uzivatel po sklad¢ navadén tak, aby mél s naméfenim jednotlivych latek co
nejmén¢ prace.

Druha aplikace je naopak zamétena pouze na samotnou kompletaci jednotlivych objednavek
a nezaobira se procesem sbéru produktli ze skladu, kdy je potieba si zbozi pro objednavky
nejprve nachystat. Nabizi tedy samotnou kompletaci objedndvek anésledné odeslani
informace o objedndvce dopravci. Na dopravce je tato aplikace napojena napiimo
anevyuziva tak externi spolecnosti, které propojeni se vSemi dopravci na ¢eském trhu
zajistuji.

Jednou z nevyhod, jez vyplyva z popisu vyse, je tedy to, Ze ani jeden néstroj pIn€ nepokryva
cely proces kompletace vcetné hromadného sesbirani produktii ze skladu. Mezi dalsi
nevyhody patii neliplnd integrace s jednou z nejvétSich Ceskych e-shopovych platforem
Shoptet a hlavné v ptipad¢ druhé jmenované aplikace jdou zde velmi vysoké pofizovaci
naklady v fadu desitek tisic, kdy je zapotiebi koupit pfimo od poskytovatele hardware, ktery

obsahuje dotykovy panel s ptedinstalovanou aplikaci.

1.3 E-shopové platformy

Ceska republika zazila v poslednich letech obrovsky rozvoj online nakupovani a &asto se
naSe zem¢ oznacuje za e-shopovou velmoc. Cely vyvoj Ceské e-commerce v ¢esku zacal
vroce 2001, kdy se zaCaly objevovat prvni mistni e-shopy. Nasledn¢ zacal celkovy riist
tohoto segmentu, ktery stale pokracuje. Na grafu nizZe 1ze vidét, Ze obrat ¢eskych e-shopt se
rok od roku zvySuje a v roce 2016 poprvé dosahl sto miliard korun. V roce 2019 byl celkovy
obrat 161 miliard. Odhaduje se, Ze hranice 200 miliard by méla byt pokofena v letech 2020
nebo 2021.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

100

100

a1

80

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrdazek 2 Vyvoj trzeb v ceském e-commerce [2]

I kvtili takovémuto riistu e-shopti v Cesku se zacaly objevovat prvni e-shopové platformy,
které by vyvoj samotného e-shopu ulehcily a nemuselo se tak jednat vzdy o individudlni
vyvoj, ktery je Casové i finanéné ndrocny a stejné tak je narocny ijeho provoz, jelikoz je
potiebné se fidit ceskymi zédkony, které se méni a e-shopy se jim musi pfizpasobit. S ristem
e-shopti v Cesku se tak staly oblibené platformy nabizejici prondjem e-shopt, ktery je
jednoduché provozovat a od poskytovatele je zajiSténa aktualizace a idrzba tohoto systému.
V nasledujici Gasti budou predstaveny né&které e-shopové platformy v Cesku ajedna

zahrani¢ni, fungujici na globalnim trhu.

1.3.1 Shopify

Jedna se zahrani¢ni e-shopovou platformu, kterd je vyuZivana e-shopy po celém svéteé. Je to
nejvetsi a nejznaméjsi platforma na globalnim trhu, kterd ptinasi pro e-shopy velké moZnosti
upravy a nastaveni, véetn¢ riiznych dopliki tietich stran. Na ceském trhu ovS§em neni tolik
vyuzivana, jelikoz neni postavena na specifika ¢eského trhu a zdkont. Chybi zde napiiklad
podpora pro EET, nelze zajistit ceskou lokalizaci n€kterych ¢asti a také zde neni pfipravené

napojeni na v§echny ¢eské dopravce [3].

1.3.2 WebAreal

Tato platforma je Cisté Ceska a splituje tak veSkeré specifika mistniho trhu. Vytvotena byla
v roce 2007 a od té doby prosla spousty zménami a vylepSenimi. V nabidce je nyni celkem
23 predptipravenych Sablon a nespocet funkci, které Ize v e-shopu vyuzit [3]. Cena za tuto
platformu je stanovena fixné kazdy mésic a je rozdé€lena do n€kolika tarift, které se déli dle
maximalniho poc¢tu produktl na e-shopu a také dle funkcionality, kdy nékteré funkce, jako

naptiklad parovani plateb z banky, je obsazeno az v nejvyssim tarifu. Cena nejlevnéjSiho
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tarifu je stanovena na 349 K¢ pti mésicni platbé, ten nejvyssi tarif pak stoji 790 K¢ mésicné.
Tato platforma na svych strankach udava, ze ji vyuziva vice nez 6 500 aktivnich e-shopti

a kazdy den zpracuje vice nez 3 200 objednavek [4].

1.3.3 Eshop-rychle

Dalsi ¢eskou e-shopovou platformou je Eshop-rychle. Ten nabizi vybér s nékolika Sablon,
které 1ze nasledné jesté upravovat a nastavit si tak vzhled podle sebe. Nechybi ani podpora
EET, pokladny nebo skladového hospodaistvi [3]. Tato platforma patii k nejvétSim na
¢eském trhu s vice nez 6 500 e-shopy a vyfizenim priimérné 7 000 objednavek denn¢. Mezi
nevyhody lIze zaradit napiiklad automaticky import produkti a jejich stav skladu od
dodavatele pouze jedenkrat denn€, a to navic pouze ve vys$im tarifu.

Cena za prondjem tohoto feSeni je rozd¢lena na dva tarify, které nejsou rozliSeny poctem
produktt, ale pouze poskytovanymi funkcemi. Levnéjsi z dvojice tarifii méa cenovku 390 K¢

meésicné, ten drazi pak 790 K¢ [5].

1.3.4 Shoptet

Nejvétsi e-shopovou platformou v Cesku s vice nez 21 000 aktivnimi e-shopy je Shoptet.
Nabizi velké mnozstvi funkci, které jsou navic rozsiteny o dopliky tfetich stran. Vyhodou
této platformy je také sit’ partnerd, ktefi pomahaji uzivatelim s nastavenim a rozsifenim
jejich internetového obchodu. Oproti ostatnim ceskym platformam zde také funguje velmi
aktivni komunita na Facebooku v oficidlni Shoptet Poradné, kde si samotni provozovatelé
e-shopl vymeénuji své zkusSenosti a vzdjemné si pomahaji [6].

Pravé kvili takto velké rozsifenosti a vétSinovému zastoupeni platformy mezi Ceskymi
e-shopy je predmétem této prace dopln€k urfeny pro tuto platformu, diky ¢emu bude
dostupny pro velké mnoZstvi potencionalnich uzivateld. Celd platforma Shoptet je pak blize

popséna v dalsi kapitole.

1.4 Ceska e-shopova platfoma — Shoptet

Shoptet je na trhu od roku 2009 a jak jiz bylo zminéno vySe, v poslednich letech se stal
lidrem e-shopovych feseni v Cesku. Shoptet je pronajimatel svého e-shopového systému,
diky kterému si muze zalozit internetovy obchod kdokoliv, bez jakékoliv znalosti

programovani nebo velkych finan¢nich vydaju.
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1.4.1 Co nabizi

Shoptet na Ceském a slovenském trhu nabizi prondjem e-shopovych feSeni, kterd jsou
oblibena zejména pro své jednoduché a intuitivni ovladani. Soucasti téchto feSeni je cela

fada funkci, mezi které patii:
e moderni design — vybér z n¢kolika propracovanych Sablon,
e Dbezpecny hosting,
e nastroje pro zajisténi rastu navstévnosti,
e ziskavani novych zdkaznika diky napojeni na sluzby Googlu nebo Seznamu,
e piijimani plateb za objednavky,
e odesilani zbozi ptes dopravce,
e automatizace zakladnich procest,
e analytika obchodu,
e globalni prodej, diky jazykovym mutacim,
e integrace s externimi aplikacemi,

e pokladni systém pro prodejny.

vvvvvv

w7

a spole¢nost Shoptet vyviji nové funkce i na zdklad€ zpétné vazby od klientt.

S klienty a uZivateli tohoto systému je spolecnost Shoptet ve velmi tizkém kontaktu, a to
hlavné diky facebookové skupiné ,,Shoptet poradna®, ve které si uZzivatelé pomahaji
vzajemné, ale také se zde k riznym tématim vyjadiuji lidé pifimo ze Shoptetu, véetné
vykonného fteditele a spolumajitele Miroslava Ud’ana. Diky tomu méa Shoptet takika
okamzitou zpétnou vazbu od svych uzivatel na zaklad¢ kterych se nasledné tidi cely vyvoj

novych funkci a vylepSeni [6].
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1.4.2 Uzivatelé Shoptetu a jejich podil na ¢eském trhu

Shoptet je urcen pro kohokoliv, kdo chce provozovat sviij vlastni e-shop. Tim, co vSechno
Shoptet nabizi a v jakych cenovych hladinach za mésicni prondjem se pohybuje, je vhodny

1 pro ty nejmensi zdjemce o provoz e-shopu.

Pro ty uplné nejmensi, ktefi si chtéji jen zkusit prodavat par produkti, je zde dokonce tarif
zdarma. Ten je omezen pouze na 10 produktl ajednoho uzivatele systému, ale nabizi

vSechny potfebné zaklady pro provoz jednoduchého internetového obchodu.

Nasledn¢ jsou v nabidce placené tarify, které se 1iSi maximalnim poctem produktii a také
dostupnymi funkcemi. Ten nejlevnéjsi placeny tarif stoji 340 K¢&/mésic a ten nejdrazsi, ktery

obsahuje veskeré funkce, které samotny Shoptet poskytuje, stoji 2 840 K¢/mésic.

Z cen tarifil 1ze tedy pozorovat, Ze Shoptet jako platforma pro internetové obchody, je

zacilena jak na ty opravdu malé, tak i na velké spolecnosti, které ke svému provozu potiebuji

wev

Diky tomuto zaméfeni a velké moznosti Skalovatelnosti tarifu, Shoptet ptilakal spoustu
e-shopi, které na této platform& nyni bézi. Na grafu niZe mizeme vidét, jak pocet
internetovych obchodti béZicich na této platformé rostl v priabehu let. Prvni 4 roky existence
spolecnosti po€et obchodll stagnoval a moc nerostl. VSe se ale zlomilo v roce 2013, kdy
poprvé tento pocet zacal vyraznéji rist a da se fict, Ze tento rist se dodnes nezastavil. V roce
2016 se Shoptet stal s poctem 9 919 obchodii ¢eskou jednickou na poli e-shopovych feSeni.

Na zacatku roku 2020 pak doséhl hranice 20 000 e-shopti [6].
V Ceské republice se odhaduje, Ze je aktualné pies 41 000 e-shopt [7]. Ve Slovensku
posledni ¢isla odhaduji pies 12 000 e-shopu [8]. Lze tedy fict, Ze témet kazdy druhy e-shop

v Cesku nebo na Slovensku bé&zi pravé na platformé Shoptet.
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Obrdazek 3 Graf vyvoje poctu e-shopii na platformé Shoptet v jednotlivych letech [6]

Na grafu vyse lze vidét, ze pocet e-shoptl na platformé Shoptet se v prvnich letech vyrazné
nezvysSoval. Pfelom nastal az v roce 2013, kdy se tento vyvoj zacal ubirat rostoucim smérem,

kterého se drzi dodnes.

1.4.3 Shoptet partneri

Dal$imi moznostmi, které rozsifuji moznosti celé platformy, jsou tak zvani Shoptet partnefi.
Jedna se o externi firmy a Zivnostniky napfi¢ vSemi obory, které Shoptet peclivé vybira
a Skoli tak, aby se na né¢ mohly internetové obchody bez obav obratit s né¢jakou individudlni
upravou nebo jinym pozadavkem. Tito partnefi jsou rozdé€leni do kategorii podle zaméteni.

Mezi partnery tak kazdy e-shop bé&zici na Shoptetu snadno nalezne a poptéa specialisty na

grafiku, programovani, marketing, ucetnictvi, pravo a spousty dal§ich zaméteni.

Uzivatel mize mezi témito partnery listovat a vybrat si konkrétniho, pfipadné¢ mliZze zaslat
hromadnou poptavku do urcité kategorie, ktera dorazi vSem témto partnerim ati na ni
mohou nésledné reagovat. Majitel obchodu tak ziskd nabidky od vice partnerii a mize se

mezi nimi nasledné rozhodnout.
Vybér spravného partnera pro spolupraci navic e-shoplim zjednodusuje systém hodnoceni,
diky kterému mohou vidét, jak daného partnera hodnoti jini uzivatelé. A v neposledni fadé

je zde 1 jakési ,,ocenéni* partnera piimo od Shoptetu. Pro tato ocenéni ma Shoptet stanovena
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hodnotici kritéria na zakladé kterych, nasledné¢ partnerim udéluje tak zvanou certifikaci,
kterd ma tfi irovné:

e Bronzovy partner

e Stiibrny partner

e Zlaty partner

Kde ti nejlepsi partneti se mohou postupné dostat, az k t€ nejvyssi certifikaci, a to je Zlaty
partner. V tomto piipadé musi mit partner dostatek kladnych referenci, byt proskolen
v celém systému Shoptetu a aktivné pomdhat e-shopiim na této platformé napiiklad

potradanim skoleni, workshopii nebo webinait.

1.4.4 Shoptet dopliikky

V roce 2018 bylo spusténo pro Shoptet partnery rozhrani pro napojeni na dalsi sluzby, tak
zvané API (zkratka z anglického nazvu Application Programming Interface). Toto rozhrani
je uzaviené a slouzi pouze pro tvorbu Shoptet dopliikt. Jedna se o oficidlni dopliky, které

jsou tvofeny Shoptetem nebo externimi firmami, pfevazné Shoptet partnery.

Jedna se vlastné o obchod s riznymi roz§ifenimi a napojenimi na externi systémy, diky
kterym si mohou e-shopy rozsitit sviij obchod o funkce, které se jim libi. Nachazi se zde
dopliiky, které jsou zdarma nebo za mésicni/roéni poplatek, piipadné¢ s moZnosti

jednorazového odkoupeni.

Cely tento obchod s doplitkky funguje velmi jednoduse a to tak, Ze uzivatel si vybere doplnck
a nainstaluje jej. Od této chvile mu béZi zkuSebni doba nékolik dntl, ve které si mize doplnck
otestovat arozhodnout se, zda onéj opravdu ma zajem. Pokud ano, tak po skonceni
zkuSebniho obdobi mu bude cena za tento dopln¢k fakturovéana spolu s prondjmem celého
e-shopu. UzZivatel tak ma veSkeré platby a jejich ptehled na jednom misté a plati je spolu

s pronajmem e-shopu.

Dopliky v tomto obchodu jsou pfehledné fazeny do kategorii a celkovy pocet takovychto
doplnkt se neustale zvySuje a Shoptet s vyvojafi komunikuje a snazi se rozsifovat moznosti
svého API tak, aby mohly byt k dispozici stadle nové rozsifeni ve forme oficidlnich doplika.
Aktuédlné se v tomto obchodé nachazi celkem 149 doplikl, mezi které patii napiiklad
napojeni na nékolik platebnich bran, ucetnich systémi, ale také doplikl zajiStujici
automatizaci riznych procest, feSeni reklamaci, napojeni na mailingové sluzby nebo Upravy

vzhledu obchodu.
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1.4.5 Kompletace objednavek v Shoptetu

Shoptet samotny nabizi zdkladni kompletaci objednévek, ve které lze vidét jednotlivé
polozky objednavky a postupné je mozno ru¢né nebo pomoci ¢tecky kompletovat. Ve chvili,
kdy jsou zkompletovany vSechny produkty, je objednavka oznacena jako kompletni a je zde
moznost automatického prepnuti jejiho stavu. Takto Ize jednotlivé objednavky kompletovat,
ale jiz nelze zacit balit vétSi mnozstvi objednavek najednou, kdy by bylo vidét, jaké produkty
jsou pro dané objednavky potiebné. V této kompletaci také neni pln¢ integrovana prace
s C¢teCkou carovych kodu, atak je nutné nékolikrat béhem procesu baleni interagovat se
systémem pomoci mysi. Velkou nevyhodou této kompletace je také nemoznost rozlozeni
sad produkti na jednotlivé polozky sady. Stranku s kompletaci objednavky v Shoptetu lze
vidét na Obrdzek 4.

Shoptet také nenabizi Zadnou zpétnou kontrolu takto zabalenych objednavek. U objednavek
sice Ize vidét, ze byly zkompletovany, ale nelze pfi baleni potidit snimek nebo jiny obrazovy

zaznam, ktery by dokladal, Ze produkty byly skute¢né vlozeny do krabice a zabaleny.
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Obrazek 4 Ukazka kompletace v Shoptet administraci



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 22

2 POUZITE TECHNOLOGIE

Technologie, které budou vyuzity pro tuto aplikaci, budou korespondovat s technologiemi,
se kterymi pracuje spoleCnost Brani s.r.o., jelikoz s jeji spolupraci bude tento dopln¢k
vyvijen. Spolecnost je pak blize popsana nize v kapitole 3.1. Aby byl doplnék jednoduse
dostupny pro jakékoliv uzivatele, bude realizovan ve formé¢ webové aplikace. Ta bude
implementovana v prostiedi informacniho systému spolecnosti, ve kterém maji jeji klienti

veskeré nastroje na jednom miste.

Diky tomu, ze se bude jednat o webovou aplikaci, bude si ji moci vyzkouset béhem chvile
kazdy, bez potieby néjakého specidlniho hardwaru. Aplikace tak bude dostupna i pro ty

nejmensi e-shopy.

2.1 Webova aplikace

Jedna se o pocitacovy program, ktery provadi tkony pfes internet za pouziti webovych
technologii. Webova aplikace je rozdélena na dvé €asti. Prvni z nich je ¢ast béZici na strané
serveru a stard se o zpracovani dat, komunikaci s databazi a vykonavani ptikazi na pozadi.
Vétsinou je naprogramovana naptiklad v jazyce PHP nebo ASP. Druhou ¢asti je pak cast,
kterd béZi na stran¢ klienta a je zobrazovana za pomoci HTML a JavaScriptu. Na strané
klienta je tato ¢ast zpracovana pomoci webového prohliZzece a zobrazena uZivateli. Schéma

fungovani webové aplikace lze vidét nize na Obrdzek 5 [9].
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Obrazek 5 Schéma fungovani webové aplikace [10]

Webova aplikace se dale déli na statickou a dynamickou. U statické aplikace neni potiebné
zpracovani na strané serveru a veskera logika probiha az u klienta. Castg&ji pouzivany typ je
ale dynamickd webova aplikace, kterd na stran€ serveru pii kazdém dotazu zpracovava
piijaté informace, komunikuje s databazi a uklada do ni data. Néasledné na zékladé vysledku

tohoto zpracovani odesila odpovéd klientovi, ktery ji zobrazi uzivateli [9].
Typickd webova aplikace funguje nasledovné:

e UzZivatel odesle poZadavek na webovy server pomoci webového prohliZze¢e nebo

uzivatelského rozhrani aplikace.
e Webovy server piijme pozadavek a preda jej aplika¢nimu serveru.

e Aplikacni server zpracuje pfijaty pozadavek (ziskani dat z databaze, jejich

zpracovani a generovani vysledku).
e Aplikacni server odesle vygenerovany vysledek webovému serveru.
e  Webovy server odesle vysledek klientovi.

e Klient pfijaty vysledek zobrazi v okné prohliZece.
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Webova aplikace ptinasi pro uzivatele nékolik vyhod. Mezi n¢ patii zejména:
e béh na vSech platformach, které disponuji webovym prohlize¢em,
e uzivatelé ptistupuji vzdy ke stejné verzi aplikace,
e neni nutnd instalace aplikace,

e samotna aplikace nezabird misto na pevném disku uzivatele.

2.2 Model View Controller architektura

Model View Controller neboli zkracené¢ MVC je architektura softwaru, ktera je pouzivana
zejména u aplikaci s uZivatelskym rozhranim. Jejim hlavnim cilem je obecné oddéleni logiky
aplikace od jejiho vystupu. K tomu vyuziva rozdéleni aplikace na tfi samostatné ¢asti, které
jsou vzajemné propojeny. Jak vyplyva jiz z nazvu této architektury, jedna se o Model, View

a Controller.

e Model — c¢ast aplikace, ktera se stard o veSkerou logiku. Provad¢ji se zde vypocty,
dotazy na databazi a zpracovani dat. Model dostane pozadavek na zpracovani
urcitych dat a ten provede. Nevi ale, odkud pozadavek pfisel, ani jak bude vypadat

zobrazeni vysledku.

e View — jedna se o pohled na vysledné data vygenerovana modelem. Diky této ¢asti
jsou informace zobrazeny uZivateli v ¢itelné podobé za pomoci znackovaciho jazyka
HTML, doplnéného naptiklad o JavaScript nebo PHP, kter¢ umozni vkladéani

proménnych nebo iteraci.

e Controller — drzi cely systém pohromadé. Je zasazen mezi Model a View

a propojuje tyto komponenty mezi sebou.
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Obrazek 6 Schéma architektury Model View
Controller [11]

2.3 PHP

PHP je Siroce pouzivany skriptovaci jazyk, ktery je distribuovan pod licenci open source.
Jedna se o imperativni, objektové orientovany jazyk, ktery se nejcastéji vyuziva praveé pro
skriptovani na strané¢ webového serveru. PHP je rekurzivni zkratkou z anglického nazvu
PHP: Hypertext Preprocesor. Jeho flexibilita a pomérn¢ kratka doba pro jeho osvojeni z n¢j

déla stale jeden z nejoblibenéjsich skriptovacich jazykt v soucasnosti [12].

Vyhodou tohoto programovaciho jazyka je také velké mnozstvi vestavénych funkei, které

jsou kvalitné zdokumentovany na webu php.net [13].

Autorem prvni verze tohoto jazyka je dansko-kanadsky programétor Rasmus Lerdorf [13].
Prestoze jeho obliba v poslednich letech klesa, stile se jednd o nejpouzivané;si
programovaci jazyk ve webovych aplikacich. Jeho podil mezi jazyky pouZivanymi na strané
webového serveru dosahuje 79 % [14] aje vyuzivan napiiklad ve velkych

webovych aplikacich jako je Facebook, Wikipedie nebo Wordpress [13].

V praxi se pro webové aplikace vyuzivaji tak zvané frameworky. Ty pfedstavuji zakladni
strukturu a funkce potiebné pro chod webové aplikace. Casto také implementuji architekturu

Model View Controller popsanou v kapitole 2.2.
Mezi takové frameworky patii naptiklad Symfony, Laravel nebo Codelgnitor. Pravé
posledni jmenovany je vyuZzivany i v informacnim systému spolecnosti Brani a je blize

popsan v kapitole 2.9.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

2.4 MySQL

Jedna se o databdzovy systém typu DBMS (Database Management Systém), ktery je
vlastnény spole¢nosti Oracle. Tento systém je distribuovany pod licenci Open Source

a umoziuje spravu velkého mnozstvi informaci [15].

MySQL zpracovava dotazy pomoci dotazovaciho jazyka SQL (Structured Query Language).

SQL byl navrzen pro praci s velkym mnozstvim dat a slozitymi ptikazy nad témito daty.

Kazda databaze v MySQL je tvofena z jedné nebo vice tabulek, které maji fadky a sloupce
a jsou mezi sebou provazany pomoci primarnich a cizich kli¢a. Pravé kvili tomu, hovotime

0 MySQL jako o relaénim databazovém systému.
Mezi hlavni vyhody MySQL serveru patii:
e Vyuziti vice procesort prostfednictvim vldken jadra.
e Moznost béhu nezavisle na platformé.
e Dostatek datovych typi.
e Dostupnost funkci pro matematické vypocty.
e Moznost definice az 32 indext pro kazdou tabulku.
[12]
Ptiklad jednoduchého SQL dotazu pro ziskani uZivatelli se jménem Tomas:

SELECT * FROM User WHERE UserName = ‘Tomas*

2.5 HTML a CSS

HTML (HyperText Markup Language) je znackovaci jazyk pouZzivany pro tvorbu webovych
stranek. Pomoci tohoto jazyka se vytvari obsah a struktura webové stranky. Kazdému prvku
na strance se pomoci HTML ptifadi jeho vlastnosti, naptiklad zda se jedna o nadpis, odkaz

nebo blok textu.

Jazyk HTML se skladd z mnozZiny znacek a jejich atributii. Text stranky se uzavird mezi
dvojice znacek a tim se definuji vlastnosti textu uvnitf. Kazdy dokument v jazyku HTML by

m¢l obsahovat:
e Deklaraci typu dokumentu

e Kofenovy element <html>
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e Hlavicku dokumentu <head>
e T¢lo dokumentu <body>

Dalsi nedilnou soucasti webové stranky je pak CSS (Cascading Style Sheet). Ten urcuje
vzhled jednotlivych prvkii definovanych pies HTML. Pomoci CSS se urcuje naptiklad barva

a velikost nadpist, rozméry jednotlivych blokl a podobné.

CSS vyuziva selektori pro vybér elementu, kterému chceme definovat pravidla. Vybér
elementu muze byt napiiklad podle HTML znacky, tfidy nebo identifikatoru elementu. Za
pomoci téchto selektort se definuje vzhled jednotlivych elementd. Diky CSS tak miizeme

definovat vzhled vice elementi se stejnou HTML znackou nebo tiidou.

Moznosti HTML a CSS jsou piimo zavislé na podpote jednotlivych prohlizect, které tyto
jazyky zpracovavaji azobrazuji uzivateli. Je tedy nutné pocitat i s pfipadnou
nekompatibilitou nékterych prvki v riznych prohlizecich. Typicky se Casto jednd o nové
vydané funkce, jejichz podpora se nestihla rozsitit mezi vSechny prohlizec¢e na trhu, nebo

uzivatel nema aktualni verzi prohlizece [16];[17].

2.6 JavaScript

Je to objektove orientovany programovaci jazyk, ktery je vyuzivany k tvorbé webovych
stranek. Rozdilnou vlastnosti oproti ostatnich programovacich jazykt je to, Ze JavaScript
béZi na strané klienta, nikoliv na strané serveru. Jeho syntaxe vychazi z jazykti C++ a Java.
Celkové ale nema s témito jazyky az tolik spole¢ného a slovo Java v jeho nazvu na jazyk

Java nijak neodkazuje. Podoba jména byla zvolena jen jako marketingovy tah.

Diky tomu lze tento jazyk vyuzit k vytvafeni interaktivnich webovych stranek, které
vrealném cCase reaguji na podnéty uzivatele. Pfikladem mulZe byt napiiklad validace
vyplnéného formulare, provadéni riznych akei pii interakci s kurzorem mysi a podobné.
Mezi dalsi techniky, které tento jazyk na webovych strankdch umoznuje, patii také
asynchronni zpracovani pozadavki, kdy se mohou ménit pouze €asti stranky a nemusi se tak

uzivateli aktualizovat celé okno [18].

2.7 Bootstrap

Jedna se o CSS framework, ktery poskytuje hotové styly pro zakladni soucasti webovych
stranek. Bootstrap jako takovy pochdzi ze spolecnosti Twitter, kde bojovali s nekonzistenci

vzhledu jednotlivych Casti systému a se slozitosti jejich uprav. Proto si vytvofili CSS
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framework, ktery pravé tento problém fesil. Jelikoz sklidil velky uspéch, rozhodli se jej
nakonec uvolnit jako open-source projekt a poskytnout jej tak k volnému uzivani iza

komer¢nimi tcely.
Bootstrap dodrzuje hlavni trendy moderniho webdesignu, mezi které patii:

e Responzivita — styly jsou pfipraveny i na obrazovky mobilnich telefonti a je tak plné

responzivni.

e Mobile-first — navrh uzivatelského rozhrani pro mobilni obrazovky je stavén

minimaln¢ na stejnou uroven jako pro desktop.

e Flat design — moderni vzhled, se kterym se Bootstrap snazi drzet krok s modernimi
trendy web designu.
e Grid - zajistuje pozicovani elementl na strance, u kterych je navic zajisténa jejich

pravidelnost a responzivita. Ukazku tohoto pozicovani lze vidét na Obrazek 7.

[19]
col- col- col- col- col- col- col- col- col- col- col- col-
md-1 md-1 mid-1 md-1 mid-1 md-1 md-1 mid-1 md-1 md-1 md-1 md-1
col-ma-& cod-md-4
¢ol-md-4 Col-mid-4 col-md-4
col-md-6 caol-md-6

Obrazek 7 Priklad pozicovani pomoci grid systému v Bootstrap [20]

Tento CSS framework je vyuzivan v informaénim systému spole¢nosti Brani, a proto bude

vyuZit 1 pro aplikaci, ktera je soucasti této prace.

2.8 Verzovaci systém

Je distribuovany systém pro spravu verzi. Byl vyvinut Linusem Torvaldsem, ktery tento
nastroj vytvofil pfi vyvoji jadra Linuxu. Tento systém sleduje a zaznamendva zmeény
v souborech a zarucuje jejich zalohu a moZznost obnoveni zpét na vybranou verzi.

Spole¢nost Brani vyuziva pro verzovani informac¢niho systému a jinych svych produkti
platformu GitLab, ktera integruje pravé systém Git. Systém GitLab je velmi rozSifeny

a vyuziva jej vice nez 100 tisic organizaci [21].
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2.9 Codelgniter

Jedna se o PHP framework urceny k usnadnéni prace v jazyce PHP pii tvorbé webovych

aplikaci. Je dostupny zdarma a mezi jeho hlavni vyhody patii hlavné jeho jednoduchost.

Codelgniter, neboli zkracené CI, byl napsan Rickem Ellisem. Ten pii vyvoji své webové
aplikace hledal vhodny PHP framework, ktery by obsahoval v§echny zékladni funkce, které
potieboval. Jelikoz s zadnym frameworkem nebyl spokojen, rozhodl napsat sviij, ktery se

nakonec rozhodl zvetejnit zdarma pro vSechny.

Diky Codelgniteru Ize dat velkym webovym aplikacim urcity fad a strukturu a diky tomu

mit ptehledny kdd, ktery je nasledné jednodussi upravovat a udrzovat.

Tento framework také snizuje Cas vyvoje, jelikoZ jsou v ném implementované zdkladni
funkcionality, které jsou nezbytné pro vétSinu webovych aplikaci. Diky tomu se vyvoj

nemusi zdrzovat ¢astmi aplikace, které jsou obecné a pouzivaji se opakovang.

Hlavni funkce, které CI nabizi:
e Model-View-Controller architekturu
e Plna podpora databazovych ttid pfipravenych pro riizné databazové platformy
e Jednoduché vytvareni dotazli na databazi
e Validace formulafi a dat
e Zabezpeceni webové aplikace
e Sprava session
e Tfida pro odesilani email
e Sablony stranek
e Velkd knihovna s podplrnymi funkcemi

I ptesto, ze Codelgniter neni zadny velky systém, ktery by aplikaci zbytecné zatézoval,
nabizi nepieberné mnozstvi funkei, které jsou pro tvorbu webové aplikace pottebné. Silnou
strankou tohoto frameworku je také jeho detailni a ptehlednd dokumentace, ve které jsou
popsany veskeré jeho funkce. Dokumentace je dostupnd na webovych strankach tohoto

frameworku, které jsou https://codeigniter.com [22];[11].
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2.10 Informacni systétm BRANI

Informacni systém spolecnosti Brani je napsan v jazyce PHP s vyuzitim frameworku pro
tvorbu webovych aplikaci — Codelgniter, ktery je popsan v kapitole 2.9. Pro rychlou
a jednotnou tvorbu uzivatelského rozhrani je vyuzivan CSS framework Bootstrap, ktery je

popsany v kapitole 2.7.

Tento informacni systém integruje veskeré nastroje, které spolecnost svym klientim nabizi,
vcetné jejich nastaveni. Kazdy z nastroju je integrovan pomoci svého Controlleru, Modelu
a View. Aplikace pro pokrocilou kompletaci objednavek bude integrovana stejnym
zpusobem.

Systém ma navic pifipravené pomocné modely pro préci s objedndvkami a produkty, které
jsou v pravidelnych intervalech nacitany a aktualizovany ptes Shoptet API do databaze

informacniho systému. Tato databaze bude tedy vyuzita i pro ucely této prace.

Soucésti systému je také zpracovani instalaci Shoptet doplikti a néslednd spréva jejich API

klict, které jsou pottebné pro komunikaci s timto APIL.

2.11 Shoptet API

Shoptet spustil své API v druhé poloviné roku 2018. Toto API je doposud ptistupné pouze
pro ov&fené partnery a aplikace, které chté&ji pro Shoptet vytvofit specialni doplné€k, ktery
bude nasledné umistén v obchod¢ s dopliiky. Diky tomu se Shoptet otevfel tietim strandm,

které mohou pomoci API napojovat své sluzby na nejvétsi e-shopovou platformu v Cesku.

Shoptet API je implementovano pomoci REST architektury. Tato architektura je specifikaci
rozhrani API, které¢ je navrzeno pro distribuované prostiedi, a jelikoz bylo pfedstaveno
jednim ze spoluautorti protokolu HTTP Royem Fieldingem, ma s timto protokolem mnoho
spole¢ného. REST je datové orientované, kde webové sluzby definuji vzdalené procedury
a protokol jejich volani a REST nésledné urcuje, jak se ptistupuje k datim. Tato architektura
definuje 4 zékladni metody pro pfistup k datim:

e GET (Cteni dat)

e POST (vytvareni dat)
e DELETE (mazéni dat)
e PUT (tiprava dat)

[23];[24]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 31

— ) .‘If'f.il_

Client REST API Database

Obrazek 8 Schéma fungovani REST API architektury [25]

Shoptet API pfijimé a odpovida s daty ve formatu JSON. Pti instalaci Shoptet zasle OAuth

Access Token pro dany e-shop. S timto tokenem se pak aplikace dotazuje na Shoptet API

pro ziskani API access tokenu, se kterym nasledné miize navazat komunikaci se samotnym

API. Tento token mé expiraci 30 minut, a proto je potfebné si tuto expiraci hlidat a v ptipadé

potteby zazadat o vygenerovani nového.

Shoptet API umoznuje praci s nasledujicimi daty:

Informace a nastaveni e-shopu

Nacitani produktl a jejich seznam zmén

Ceniky produktt

Nacitani objednavek a jejich seznam zmén

Uprava poznamek u objednavek a zmény stavii objednévek
Spréava faktur

Pohyby skladu jednotlivych produkta

Ptistupy pro napojeni platebnich bran

Webhooky (zasilani informaci naptiklad o zmé&néach produktti nebo objednavek)

Celé toto API, vcetné jeho veSkerych moZnosti je podrobné zdokumentovano na adrese

https://shoptet.docs.apiary.io.
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2.12 Balikobot API

Balikobot je ¢esky nastroj, ktery agreguje nékolik dopravci do jedné aplikace a diky nému
se tak e-shopy nemuseji napojovat na kazdého dopravce zvlast nebo vyuzivat jejich
manualni import zasilek, ktery je Casové narocny a muize ptinaset chybovost. Balikobot také
umoznuje piimy tisk stitki vSech dopravct, diky ¢emu se jedna o velmi uzite¢ny néstroj pro
e-shopy. Znazornéni toho, jak Balikobot funguje se nachazi na Obrdzek 9. Shoptet tento
nastroj plné podporuje ve své e-shopové platformé a tak je dostupny pro vSechny e-shopy

bézici na Shoptetu.

E-SHOP

Objednavka

Informace o objednavce
Typ dopravy

Balikobob

 \

ADALSI...
Ceskad posta o ﬁ f;-;:;q-
Y |

;___* n"
Zasilkovna d p d Globl Logistics

Obrazek 9 Schéma fungovani Balikobotu na e-shopu

Balikobot ma své API ptes které 1ze piidavat nové zasilky, sledovat jejich stav doruceni nebo
generovat Stitky pro jejich nasledny tisk. Toto API funguje na zdkladé REST architektury
zminéné v predchozi kapitole a vyuzivd HTTP autentizaci. Pro samotnou autentizaci je
potiebny API kli¢ a API uZzivatelské jméno, které naleznou uZivatelé v administraci
Balikobotu. Toto API je vefejné dostupné a mohou je tedy e-shopy vyuzivat i k vlastni

integraci [26].
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Balikobot API podporuje tyto hlavni funkce:
e Vytvareni zasilek u jednotlivych dopravci
e Ziskani §titkd pro tisk
e Sledovani stavu zasilek
V ramci této prace bude hlavnimi vyuzivanymi funkcemi praveé vytvaieni zasilek u dopravct
a dale pak také ziskani §titkii pro jejich nésledny tisk.
2.13 Cte¢ka &arovych kodi

Vysledkem této prace bude aplikace pro pokroc¢ilou kompletaci objednavek, ve které bude

hrat hlavni roli moznost baleni s co nejvétsim vyuzitim ¢tecky ¢arovych kodu.

Jedna se elektronicky pfistroj, ktery, jak jiz z jeho nazvu vychazi, slouzi ke ¢teni informaci
zobrazenych ve formé c¢arového kodu. Jde o jakysi prenosny skener, ktery je slozen ze zdroje
svétla a Cocky svételného senzoru. Diky tomu je schopna piekladat optické impulzy do

elektronické podoby, zpracovat je a nasledné odeslat do vystupniho portu [27].
Carovy kod je tvofen Gerné vytisténymi pruhy (piipadné mozaikou) definované sirky. Patent
na ¢arovy kod byl udélen v roce 1952. Podle zplisobu, jakym se znak do vysledné podoby

koduje, se ¢aroveé kody deli na nékolik typli. Mezi ty nejpouzivanéjsi patii:

e UPC

e Code 3/9
e EAN

e Code 1l
e Code 128

Pravé typ EAN se pouziva v komerénim prostredi, kdy jednoznacné identifikuje vyrobky.
Pro zajiSténi unikatnosti EAN kodi je nutnd jeho registrace u organizace GS1 International,

ktera EAN kody spravuje.

Cérovy kod je tvoren sekvenci Car a mezer s definovanou Sitkou. Ty jsou nasledné pfi ¢teni
specidlni c¢teckou cCarovych kodii transformovany podle své sytosti na posloupnost
elektrickych impulst rizné Sitky a nasledné porovnavany s tabulkou ptislusnych kombinaci.

Pokud je kombinace nalezena, je ziskan znakovy fetézec, ktery tato kombinace reprezentuje.
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Nositelem informace neni pouze nati$téna céra, ale také mezera mezi jednotlivymi carami

[28].

V této praci budou vyuzity moznosti ¢tecek carovych kodi, které lze zakoupit jako
prislusenstvi k pocita¢i. Téch je na trhu nepieberné mnozstvi a mohou se délit dle pouzité
technologie naptiklad na optické ¢i laserové nebo déle dle moznosti pfipojeni na bezdratové
nebo dratové. Vétsina téchto ¢tecek se k pocitaci pripojuje jako periferie, stejné jako
naptiklad klavesnice a s pocitaCem funguje na stejném principu. Nejprve tedy naskenuje
¢arovy kod a prevede jej na fetézec znak, ten nasledné pfenese do pocitace, stejn¢ jako by
jej uzivatel zadal na klavesnici. Navic lze u ¢tecky nastavit, aby za kazdym naskenovanim

stiskla klavesu Enter, coZ zajisti potvrzeni skenu.

Pro ucely vyvoje této aplikace bude slouzit ¢tecka Sensodroid T-1300, kterd nabizi
bezdratové piipojeni k PC pomoci USB pfijimace s dosahem az 300 metrti. Ten lze vidét na

obrazku nize.

Obrazek 10 Ctecka Sensodroid T-130 vyuZitd pii vyvoji [29]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NAVRH APLIKACE

Tato Cast prace se zaméiuje na samotny navrh aplikace, ktery bude vychazet ze zadani, které
si zrekapitulujeme. Aplikace bude vyvijena ve spolupraci se spolecnosti Brani s.r.o., ktera
jako Zlaty Shoptet partner ma ptistup k Shoptet API a moznost vydavat vlastni dopliiky pro
tuto platformu. Tato spolecnost je blize pfedstavena v nasledujici kapitole ¢islo 3.1. Navrh
nasledn¢ bude obsahovat diagram ptipadl uziti pro upfesnéni funkci, které musi aplikace
podporovat. Nasledné¢ bude vytvoifen ER diagram, ktery poskytne abstraktni pohled na
datovou strukturu aplikace. V némz budou zohlednény i jiz existujici entity z informacniho
¢asti této kapitoly bude pak ndvrh uzivatelského rozhrani aplikace, kterd bude zamétena také

na interakci se samotnym systémem.

3.1 Spolec¢nost Brani s.r.o.

Spolecnost byla zalozena v roce 2015 panem Branislavem Blaskovi¢em. Sidlo spole¢nosti
je v Brné a zaméstnava uzky tym programatorti. V roce 2018 majitel se svou spolecnosti
zvitézil v projektu 100-days challenge, ktery poradd Impact Hub (inkubator pro socidlni
inovace a podporu spolecensky prospésného podnikdni). Logo spolecnosti 1ze vidét na

obrazku nize.

BRANI.cz

AUTOMATIZACE
PRO VASE PODNIKANI

Obrazek 11 Logo spolecnosti Brani s.r.o.
3.1.1 Specializace spole¢nosti

Spolecnost se zabyva primarné automatizaci procesi ve firmach, pfevazn¢ pak v e-shopech.

Brani s.r.o. nabizi svym klientim konzultace, navrhy feSeni ataké kompletni zajiSténi
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pozadovanych automatizaci. V poslednich letech spolecnost také vyviji vlastni produkty,

prevazné ve forme rozsitujicich dopliku pro platformu Shoptet.

3.1.2 Zlaty Shoptet partner

V roce 2019 se spolecnost Brani s.r.o. stala zlatym Shoptet partnerem. Toto ocenéni si
zaslouzila diky skvélym recenzim od Shoptet klientl, skvélou znalosti platformy Shoptet

a poskytovanim nastroju, které Shoptet dale rozvijeji.

Diky ocenéni Zlaty Shoptet partner dostala spolecnost také ptistup k neveiejnému Shoptet
API a moznosti vytvareni doplikl zatazenych v obchodé s doplitky pfimo na Shoptetu. Nize

1ze vidét profil spolecnosti na strance se Shoptet partnery.

Zlaty partner

BRANI.cz

Pomahame eshoplm Setiit das, zvysovat
efektivitu prace a pfipravujeme je na rist.

Obrdazek 12 Profil spolecnosti mezi Shoptet partnery [30]

3.2 Rekapitulace zadani

Cilem této prace je vytvoftit oficidlni dopln€k pro platformu Shoptet, ktery bude slouzit pro
pokrocilou kompletaci objednavek. Dopln€k bude implementovan jako webova aplikace
a bude integrovan do existujiciho informac¢niho systému spole¢nosti Brani s.r.o. Diky této
implementaci bude doplné¢k dostupny bez pocatecnich investic do hardwaru pro jakykoliv

e-shop. Nyni si blize pfestavime jednotlivé funkce této aplikace.

3.2.1 Seznam objednavek

Prvni strankou aplikace, které se uzivateli zobrazi, bude seznam objednévek z jeho e-shopu.
Nad timto seznamem piijde filtrovat pomoci ptedptipravenych filtrt, které pijde libovolné
ukladat. Kazdy e-shop si tak bude moci vytvofit svoji sadu filtra, pies které bude na jedno

kliknuti ptepinat a zobrazovat si tak objednavky, které potiebuje.
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U jednotlivych objednavek budou zobrazeny jen zakladni informace, jako je jejich Cislo,
stav, doprava a platba. Objednavky z tohoto seznamu ptijde ptidavat do ,,baliciho seznamu*.
Ptipadné ptjde piejit rovnou k baleni dané objednavky. V ptipad¢, Ze bude mit objednavku
na balicim seznamu jiny uzivatel, bude tato informace u dané objednavky zobrazena a pii
pokusu o ptidani takové objednévky na balici seznam, bude uzivatel upozornén, ze tuto
objednavku bali n¢kdo jiny a zda si ji opravdu pieje pievzit do svého seznamu.

V seznamu objedndvek bude jiz fungovat cteCka Céarovych kodi, ato pro nacitani
jednotlivych objednavek na zaklad¢ vytisknutych detailti ze Shoptetu, které¢ vzdy v pravém
rohu obsahuji ¢arovy kod s ¢islem dané objednavky. Takto pijde ¢teckou nacitat jednotlivé

objednavky, které se nasledné ptidaji na balici seznam nebo se rovnou otevie jejich baleni.

3.2.2 ,,Picking list“ — seznam produkti v objednavkach

Na této strance bude souhrn vSech produkti, které jsou obsazeny na balicim seznamu
prihlaseného uzivatele. Tato stranka bude slouzit k pfipraveni potiebné¢ho zbozi k baleni
danych objednavek a bude tedy obsahovat koéd produktu, EAN, coz je mezinarodni Cislo
obchodni polozky, nazev, nahled fotografie pro rychlejsi identifikaci, pozici ve sklade
a hlavné celkovy pocet kust, ktery je potieba pro objednavky na balicim seznamu.

Jelikoz bude uzivatel tuto stranku vyuzivat pti prichodu skladem, bude zde moznost
rychlého zobrazeni tohoto seznamu na jiném mobilnim zatizeni. To bude umoZznéno pomoci
QR kodu, ktery si uzivatel bude moci rychle naskenovat naptiklad telefonem nebo tabletem
a zobrazi se mu dana stranka bez nutnosti dalSiho ptihlaSovani. To bude zajiSténo unikétnim

neuhodnutelnym fetézcem, ktery bude vygenerovan.

3.2.3 Baleni objednavek

Bude se jednat o hlavni cast aplikace, kde bude probihat samotna kompletace a baleni
jednotlivych objednavek. Dulezitou vlastnosti této ¢asti bude jeji kompletni ovladatelnost
pomoci ¢teCky carovych kodl. Méla by tedy byt navrzena tak, aby v idedlnim ptipadé
uzivatel nemusel viibec sahat na klavesnici nebo mys a celym procesem by mél byt schopen
projit jen s pomoci nacitani ¢arovych kodi. K tomu zde budou slouzit takzvané akéni kody,
které si uzivatel vytiskne a nalepi si je napiiklad na stil. Kazdy tento ¢arovy kod bude
vykonavat urcitou akci, jako je napiiklad pfesun na dal$i objedndvku, zruSeni baleni dané

objednavky nebo oznaceni objednavky jako zabalené.
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Na detailu baleni objednavky budou prehledné zobrazeny zakladni informace o objednévce,
jako je jeji ¢islo, stav, doprava, platba, kontaktni informace na zdkaznika, poznamka a také
dorucovaci a faktura¢ni adresa.

Poznamka e-shopu, ktera je v Shoptetu implementovana, zde bude navic editovatelna a pfi
jeji upravé se zmeéna propise zpét do e-shopu pres APIL. Uzivatel si tak bude moci
k objednavce rychle poznacit, ze naptiklad chybi n¢jaké zbozi a podobné.

V neposledni fad¢ zde samoziejmé bude seznam polozek objednavky, jejich pocet a moznost
postupné kompletace a hlidani, zda jsou zabalené polozky spravné a kompletni. To zajisti
snizeni chybovosti pfi baleni.

Pro piipadnou zpétnou kontrolu zabalenych objednavek zde bude k dispozici moznost
fotografovani prubéhu celého baleni. UZivatel si umisti webkameru nad pracovni plochu tak,
aby Slo vidét do krabice. Nasledné se budou pfi naskenovani kazdého produktu potizovat
snimky, které se k dané objednéavce ulozi a budou zde uchované pro piipadnou reklamaci od
zakaznika. Ke kazdé objednavce tak bude vytvorena fotogalerie, ve které uvidi jednotlivé
pofizené snimky vcetné dopliiyjicich informaci, jako je naptiklad produkt, ktery byl v tu

chvili skenovan nebo jaky uzivatel snimek vytvofil.

3.2.4 Tisk stitka pies Balikobot

Na konci kompletace kazdé objednavky se naskenuje akéni carovy kod pro dokonceni
kompletace, coz uzivatele pfesméruje na tisk Stitku pro dopravce, ktery nasledné bude lepit
na balik.

UZzivatel bude mit v nastaveni moZnost zvolit, zda chce $titky pomoci Balikobotu generovat
ptimo v aplikaci nebo si je bude generovat v Shoptetu. V prvnim piipadé systém nejprve
zaSle informace o zéasilce do Balikobotu aten pro objednavku pfifadi ¢islo dopravce
a vygeneruje Stitek. V druhém piipadé bude jiz zasilka v Balikobotu vygenerovana a tak ji
aplikace pouze dohled4 a ziska jeji Stitek.

Samotny Stitek bude pak vytisknut pomoci dialogového okna prohlizece, ve kterém si
uzivatel bude moci pohodlné nastavit parametry tiskarny tak, jak je zvykly. Po vytisknuti

Stitku bude uzivatel pfesmérovan na baleni dalsi objednavky.

3.2.5 Prvky zajist'ujici sniZeni chybovosti procesu baleni

Aplikace bude navrhnuta tak, aby jejim hlavnim tucelem bylo snizeni chybovosti
a zefektivnéni procesu baleni a kompletace objednavky. Za timto ucelem bude aplikace

implementovat kontrolu spravnosti produkti pomoci ctecky ¢arovych kodu a dale také
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kontrolu poctu zkompletovanych polozek a polozek v objednavce. V piipadé jakékoliv
chyby bude uzivatel upozornén.

Pro zpétnou kontrolu uzivatell, kteti provadéli kompletaci a také pro feSeni ptipadnych
reklamaci od zédkazniki, zde bude systém pro pofizovani snimki z prabehu baleni, pomoci
webkamery pripojené k pocitaci. V priabéhu kazdého baleni tak budou pii kazdém
naskenovani produktu pofizeny snimky, které budou ulozeny a nasledné¢ znich bude
vytvoiena fotogalerie baleni kazdé objednavky. U jednotlivych snimkti budou informace
o produktu, ktery byl skenovan, také o uzivateli, ktery sken provedl adalsi dilezité
informace. Bude zde také moznost stazeni kompletni fotogalerie objednavky, kterou bude

moci e-shop nasledné vyuzit jako podklad pro vyfizeni reklamace.

3.3 Diagram pripadia uziti

Diagram ptipadii uziti, neboli anglicky Use Case Diagram, zobrazuje chovani aplikace
z pohledu uzivatele. Je vhodny pro navrh informacnich systému a aplikaci, ve kterych se
objevuje fada riznych uzivatell, piipadné fada napojeni na dalsi sluzby. Diky diagramu

ptipadi uziti ziskdme abstraktni pohled na uzivatele a jejich interakcei s aplikaci.

Na zéklad¢ toho nasledné¢ muzeme spravné navrhnout aplikaci tak, aby byla schopna

obslouzit veskeré pozadavky a akce, které uzivatel mize provadeét.

V této aplikaci bude v aktudlni implementaci figurovat pouze jeden uZivatel. Aplikace ale
bude dale napojena na dva externi systémy a diagram piipadii uZiti nam tak d4 pfehlednou

ukazku toho, co ma aplikace umét a bude slouzit jako podklad pro implementaci.
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Obrazek 13 Diagram pripadii uziti

Diagram piipadi uziti na Obrazek 13 zndzoriuje, jak bude uZivatel interagovat s aplikaci
pro pokrocilou kompletaci objednavek. Jako hlavni uzivatel zde vystupuje ,,UzZivatel
e-shopu®. Ten ma dostupné pfipady uziti pro nastaveni celé aplikace, vybér objednavek

k baleni, u kterého muze vyuzit filtrovani a pfipadné je schopen ptevzit baleni objednavky
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od jiného uzivatele. Dale mu bude poskytnuto vypsani vSech potiebnych produktii, které

jsou obsazeny ve vybranych objednavkach.

Dalsi ptipady uziti jsou vSechny spojeny se samotnym detailem a balenim objednavky, kde
bude uzivatel moci zapisovat poznamku k objedndvce. Ta bude rovnou ulozena
u objednavky v Shoptetu a to diky napojeni na Shoptet API. Mezi dalsi ptipady uziti pak
patifi kompletace produkti objednévky, oznafeni objednavky jako zabalené, coz bude
zptistupniovat provedeni specidlni akce. Pii kompletaci produkti objednavky bude mit
moznost uzivatel vyuzit pfipadu uziti vytvoreni fotografie, kdy bude pofizen snimek pfi

kazdém nacteni produktu.

Specialni akce mlze byt provedena bud’'to samostatné uzivatelem pomoci upravitelnych
tlacitek nebo bude navdzana na oznafeni objednavky jako zabalené. Tato akce muze
obsahovat vytisknuti §titku z Balikobotu, které je napojeno na Balikobot API, potizeni
fotografie z webkamery, pfipadné piepnuti stavu objednavky, které bude provedeno pies

napojené Shoptet API.

Vysledkem tohoto diagramu piipadu uziti tak je abstraktni pohled na celou aplikaci, ktery
nam dava jasnou predstavu o tom, jaké funkce a interakce bude muset aplikace uzivateli

nabidnout.

3.4 ER diagram

ER diagram nebo také celym ndzvem Entity-relationship diagram, je vztahovy model
systétmu. Ten se vytvafi pomoci takzvaného entity-relationship modelu, coz je metoda
uréena pro abstrakéni a konceptudlni vyjadieni dat. Tento diagram je vhodny pii navrhu

informacnich systémil nebo aplikaci se sloZitou datovou strukturou.

V ER diagramu jsou zahrnuty vSechny entity, které se v systému budou objevovat a také zde
jsou znazornény vztahy mezi nimi. Vysledkem tohoto diagramu neni navrhnutad relacni
databaze, ale jde pouze o abstraktni pohled na strukturu vysledné rela¢ni databaze.
Samotnou relacni databazi 1ze nasledné z ER diagramu vytvoftit pomoci transformace podle

nékolika danych pravidel.
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Obrazek 14 Entity-relationship diagram pro vyvijenou aplikaci

Na Obrazek 14 se nachazi ER diagram aplikace pro pokrocilou kompletaci objednédvek.
Diagram byl navrzen tak, aby mohla byt aplikace zaintegrovana do soucasné¢ho systému
spolecnosti Brani. V diagramu se tak nachazeji 1 entity, které jsou v informacnim systému
jiz implementovany, a které se budou pro tuto aplikaci vyuZivat. Tyto entity jsou v diagramu
oznaceny Sedym podbarvenim a jsou minimalizovadny pouze na data, kterd jsou pro tuto

aplikaci nezbytna.

V aplikaci tedy figuruje entita e-shopu, kterd obsahuje token pro komunikaci se Shoptet API.
Ta je navdzana pomoci instalace doplitku na entitu ,,Package®. Jde o hlavni entitu dopliiku,
ktera obsahuje obecné informace, jako je napiiklad nastaveni aplikace pro dany e-shop.
Doplnék nasledné sleduje ptijaté objednavky, tedy entitu ,,Shoptet orders*. Tento vztah je
dale doplnén o informace tykajici se toho, zda je objednavka na balicim seznamu nékterého
klienta. Kazdd objednadvka pak obsahuje entitu produkti ajejich vztah je doplnén

o informaci, zda dany produkt klient do objednavky naskenoval neboli kompletoval.

Na diagramu lze sledovat také vztahy mezi jednotlivymi entitami, u kterych je vzdy udana
kardinalita, zda jedna entita mlize obsahovat pouze jednu vztahovou entitu ¢i vice. Jako
ptiklad se mizeme podivat na vztah mezi objednavkou a produktem. Z diagramu lze vycist,

ze objednavka muze obsahovat 1 a vice produktii (kardinalita 1...*). Opa¢nym smérem je
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vztah potom nastaven tak, ze jeden produkt nemusi byt v z&dné nebo naopak v nékolika

objednéavkach (kardinalita 0...%).

3.5 Navrh rela¢ni databaze

Rela¢ni databaze nam udava presny pohled na strukturu databdze a na jednotlivé tabulky,
které je v databazi nutné vytvorit. Rela¢ni databazi lze vytvofit pomoci transformace ER

diagramu z kapitoly 423.4.

Transformace ER diagramu na relacni databazi se provadi podle stanovenych pravidel na
zaklad¢ vztahu mezi entitami. Pfi vztahu s kardinalitou 1:1 se rozsifi jedna z tabulek entit
o cizi kli¢ druhé entity a atributy jejich vztahu. Vztah 1:N se transformuje tak, Ze se tabulka
entit, kterd ma na svém konci vztah s kardinalitou N, rozsiii o cizi kli¢ druhé tabulky
pfipadé je nutné vytvofit treti tabulku, ktera bude obsahovat jako cizi kli¢e primarni klice
obou entitnich tabulek a atributy jejich vztahu. Tato pravidla lze sledovat graficky

znazornéna na Obrazek 15.
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Obrazek 15 Pravidla pro prevod ER diagramu na relacni databazi [31]

Na zékladé téchto pravidel byla z ER diagramu vytvotena rela¢ni databaze. Tu lze sledovat

na Obrazek 16. Pro vztah mezi entitou doplitku a objednavkou byla zvolena tvorba nové
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tabulky ,,Package selected”. Tato nova tabulka nebyla nutnd z hlediska kardinality, ale
jelikoz mé tabulka s objednavkou danou strukturu informacnim systémem a neni vhodné ji
rozsitovat o atributy kazdého dopliku, bylo zvoleno praveé vytvoreni tabulky nové, ktera tyto
atributy obsahuje. Mezi objednavkou a produkty se pak nachazel vztah s kardinalitou N:N
a z toho divodu bylo nezbytné vytvoreni nové tabulky, kterd tyto dvé entity spojuje. Pro

tento vztah byla tedy vytvorena tabulka ,,Package packed items*.

V diagramu se nachézeji jiz existujici tabulky informacniho systému spolecnosti. Ty jsou

oznaceny Sedym podbarvenim nézvu tabulky.

PK | eshop_id
package shoptet_access_token
PK | eshop_id, order_code PK | eshop_id
data_shoptet_api hash Package_photo
settings PK | package photo_id
saved_filters FK | eshop_id, order_code
FK | client_id —
datetime
Package_selected type
PK | eshop_id, order_code FK | custom_id
carrier_id photo_url
FK | selected
selected_date Package_packed_items
packed_date PK | packed_items_id
FK | client_start FK | eshop_id, order_code
FK | client_end FK | item_guid
item_code
packed_item_datetime
|| FK | client_id
PK | client_id
name
PK | eshop_id, product_guid
data_shoptet_api

Obrazek 16 Schema relacni databdze
3.6 Navrh uzivatelského rozhrani

Nejdulezitéjsi ¢ast samotné aplikace z pohledu uzivatele je uzivatelské rozhrani. Jde o ¢ast
aplikace, se kterou je uzivatel v pifimém kontaktu a je tedy dulezité, aby byla kvalitné
a intuitivné navrzena. Pravée u aplikace pro pokrocilou kompletaci objednavek, jejimz cilem

je zvyseni efektivity a snizeni chybovosti, je uzivatelské rozhrani tou nejdilezitéjsi ¢asti celé
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aplikace. Pti navrhu uzivatelského rozhrani je nutné se zaméftit také na moznost interakce se
systémem pomoci ¢tecky ¢arovych kodu, diky které by mélo byt ovladani samotného baleni
zjednoduseno a uzivatel by mél byt schopen timto procesem projit pouze s ¢teckou carovych
koda.
Obecné lze stanovit zédkladni pravidla, pro navrh uzivatelského rozhrani nasledovné:

e piehlednost,

o cfektivita,

e intuitivni ovladani,

e piiméfeny pocet véci, které si uzivatel pro pouzivani musi pamatovat.
Na zékladé téchto pravidel bylo navrzeno uZivatelské rozhrani tfech stranek aplikace, které

ze zadani a specifikace této aplikace. Dulezity byl také Diagram ptipadt uziti z kapitoly 3.3,

ktery slouzil jako podklad pro uzivatelské rozhrani.

Néavrh uzivatelského rozhrani byl realizovdn pomoci takzvaného draténého modelu
uzivatelského rozhrani neboli wireframe. Jde o nékres rozhrani, které nam utvoti predstavu
o vzhledu, rozlozeni a ovladani samotné aplikace. Pro tvorbu wireframti je mozno pouzit
obycCejny papir a tuzku nebo lze vyuzit n€ktery z nastrojli, urenych prave pro jejich tvorbu.
Ty obsahuji sadu predptipravenych prvkd, které 1ze vyuzit. Pro tvorbu wireframi v této praci

byl vyuzit online néstroj Balsamiq Cloud [32].
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Obrdazek 17 Navrh uzivatelského rozhrani pro vybér objedndvek

Na Obrazek 17 se nachazi wireframe pro stranku se seznamem objednavek. V horni Casti
stranky se nachazi filtr, ktery lze na objednavky aplikovat. Jeho soucésti je také moZnost
ulozeni filtru. Diky tomu si uZzivatel mize ptfeddefinovat filtry ajednoduSe mezi nimi
prepinat pomoci tlacitek umisténych pod samotnym filtrem. V pravé stran¢ se pak nachazi
tlacitko pro pfechod do nastaveni aplikace. Nejvetsi Cast obrazovky zabira seznam
samotnych objednavek, které vyhovuji zadanému filtru. Tyto objednavky lze oznacovat
a pridavat je tak do seznamu pro baleni nebo 1ze pomoci ,,Sipky* na pravé stran¢ objednavky
pfejit pfimo k jejimu baleni. Nad objedndvkami se nachézi i vyhledavaci pole dle ¢isla
objednavky. To lze vyuzit pro interakci s ¢teckou ¢arovych kodu, kdyz uzivatel mize nacist
¢arovy kod z objednavky ata se mu rovnou otevie nebo piida na seznam pro baleni.
Poslednimi prvky na této strance jsou pak tlacitka nad polem pro vyhledavani, ptes které 1ze

ptejit do procesu baleni nebo na seznam produkti, potiebnych pro vybrané objednavky.
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Kid EAN Nazew Obrdzek  Pozice ve skladu  Objednévky Podet kusd
ABC12 2938792389 Ndzev produktu :‘ﬁ A2 4 ks
ABC12 2938792389 Ndzev produktu :‘ﬁ A3 1ks
ABC12 2938792384 Ndzev produktu :‘bl A5 5 ks
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Obrazek 18 Navrh uzivatelského rozhrani pro seznam produktii z objedndvek

Obrazek 18 ptedstavuje navrh rozhrani pro stranku se seznamem produktli, potiebnych pro
vybrané objednavky. Tato stranka bude slouzit pro sbér produktl ze skladu a jejich
pfedchystani pro naslednou kompletaci a baleni. Proto se zde mimo jiné nachazi QR kod,
ktery obsahuje odkaz na tuto stranku v podob¢ unikatni URL adresy, na kterou neni nutné
ptihlaSeni do informacniho systému spolecnosti Brani. Diky tomu si mize pracovnik skladu

rychle zobrazit tuto strdnku na pifenosném zafizeni, se kterym se bude pohybovat po sklad¢.

Stranka pak obsahuje seznam produkti s jejich kddem, EAN anazvem. Nechybi ani
fotografie produktu pro rychlejsi rozpoznani produktu ve skladu a také samotnd pozice ve
skladu pro spravnou orientaci skladnika. U kazdého produktu se zobrazuje pro kolik
vybranych objednavek je produkt uréen a po kliknuti by se mél zobrazit i jejich seznam.

vvvvvv

potieba.
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Obrdazek 19 Navrh uzivatelského rozhrani pro kompletaci objednavky

v

Posledni wireframe se nachdzi na Obrazek 19 a predstavuje navrh stranky pro samotnou
kompletaci a baleni objednavky. Tato stranka je navrzena tak, aby ji mohl uZivatel ovladat
pouze pomoci ¢tecky ¢arovych kodi. Proto se zde nachéazeji specidlni ¢arové kody u vSech
dilezitych tlacitek. Tyto ¢arové kody budou moci byt zobrazeny na obrazovce, jako je tomu
v tomto navrhu nebo se jejich zobrazeni bude dat vypnout v nastaveni a stahnout si PDF
soubor k tisku, ve kterém se prave tyto carové koédy budou nachézet. Toto vytisténé PDF si
uzivatel mize nalepit naptiklad na stl, na kterém objednavky kompletuje a snadno tak

vyvolavat akce v systému pomoci jejich naskenovani.

V horni ¢asti stranky pro kompletaci objedndvky se nachdzeji ak¢ni tlacitka, kde prvni dveé
budou volitelné nastavitelnd uZivatelem, nasledné zde bude tlacitko pro zruseni baleni a pro
poftizeni fotografie z webkamery a jeji uloZzeni do fotogalerie objednavky. Do té se lze dostat

pomoci tlacitka v pravém hornim rohu, kde je mimo jiné i moznost pfechodu do nastaveni.
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Déle je zde moznost piechodu na predchozi nebo dalsi objednavku pro baleni a uprostied
také informace o poctu objedndvek, které jsou jiz zabalené. Nasleduje detail samotné
objednavky, ktery je rozdé€len do Ctyt sekci, které budou barevné lehce odlisené ¢imz bude
zajisténa veétsi piehlednost pii zobrazeni tolika informaci na jedné strance. Prvni sekci jsou
zakladni informace o objednavce, jako je jeji Cislo, stav, kontakt na zdkaznika a zvolena
doprava a platba. Druhou pak dorucovaci a fakturac¢ni adresa a tteti sekci je poznamka
zakaznika a také poznamka e-shopu, ktera zde bude editovatelna a po ulozeni se prepise
v objednavce. U nich jsou zobrazeny zakladni informace spolu s jejich fotografii a hlavné
také stav jejich kompletace. Pfidavat a odebirat produkty z kompletace 1ze pomoci tladitek
»plus a ,,minus* u kazdého produktu. Pfidani do kompletace ale ptijde i ¢teCkou ¢arovych
kodu, kdy bude mozné naskenovat kod produktu nebo jeho EAN a tim je ptidat. Produkty,
které jsou zkompletované, maji pocet potfebnych kusi zbarven zelené, kdezto ty
nekompletni jsou Cervené. Pod produkty se jiz nachazi pouze tlacitko pro dokonceni baleni
dané objednavky, které Ize také ovladat specidlnim ¢arovym koédem. Po kliknuti na toto
tlacitko se mlze vytisknout Stitek od dopravce vygenerovany pomoci Balikobotu. Nasledné
bude objednavka oznacena jako zabalend auzivatel bude pfesmérovan na baleni dalsi

objednavky v potadi.
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4 IMPLEMENTACE

V této Casti prace si popiSeme samotnou implementaci aplikace. Ta bude vychéazet z navrhu
aplikace z ptedchozi kapitoly a bude integrovana do informacniho systému spolecnosti
Brani. Nékteré komponenty aplikace tak budou jiz implementovany pfimo v informacnim

systému a jejich implementace tak nebude nutna.

Aplikace bude implementovana pomoci webovych technologii za pouziti frameworku
Codelgniter, na kterém je cely informacni systém postaven. Bude tak potfeba implementovat
Sablony aplikace, které budou vychdzet znévrhu rozhrani, modely pro komunikaci
s databézi a zpracovanim dat a v neposledni fad¢ kontroléry, které spoji vytvorené Sablony

s modely.

4.1 Priprava informacniho systému spole¢nosti Brani

Jako prvni bylo zapotiebi si pfipravit samotny informacéni systém spolecnosti. V ném jsou
jiz implementovany obecné funkce pro ptihlasovani uzivateld a samotnou instalaci Shoptet
doplnku. Instalace dopliiku funguje tak, ze uzivatel zvoli instalaci v rozhrani Shoptetu.
Shoptet nasledné¢ kontaktuje specidlni URL adresu informac¢niho systému, kterd vyvola
instalaci a vygenerovani tokenu. VesSkeré data jsou uloZzeny do databaze a uzivateli je
odeslan e-mail s vygenerovanym heslem. Ve specidlni metod€ kontroléru systému se
nachazi samotna logika instalace, kté bylo vtomto pifipadé nutné pifidat informaci
o instala¢ni procedute daného doplnku, ktera bude implementovana v modelu doplitku. Déle
zde bylo potieba definovat, jaké data e-shopu jsou v doplitku pottebné. V tomto ptipadé se
tak jednalo o ukladani objednéavek a produkti.

Informacni systém ma specialné vytvorené skripty, které v pravidelnych intervalech sledu;ji
zmény objednavek a produktii a tyto zmény propisuji do databdze systému. Diky tomu jsou
v databazi veskeré informace aktudlni a jsou minimalizovany dotazy spojené s nacitanim dat
ze Shoptetu. Data o objednavkach i produktech jsou sdilena napfi¢ ostatnimi dopliky
a pokud jich ma tedy e-shop nainstalovanych vice, tak se data znovu neduplikuji. Informace
o objednavkach a produktech jsou v databazi ulozena ve formétu JSON presné tak, jak jsou
ziskéana ze Shoptet API a koresponduji tedy s jejich dokumentaci.

Nasledné bylo potieba doplnit v modelu klienta metodu pro generovani menu v systému.
Zde stacilo pfidat jednu podminku, zda ma klient dopln€k pro pokrocilou kompletaci

objednavek nainstalovany a pokud ano, tak mu zobrazit v menu odkaz na tento dopInék.
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Nutnosti bylo také vytvofit veskeré potiebné tabulky v databazi dle vytvoreného schématu

relacni databaze z kapitoly 3.5.

4.2 Tvorba Sablony uzivatelského rozhrani

Pti tvorbé Sablony se vychdzelo zdiagramu piipadi uziti z kapitoly 423.4 anavrhu
uzivatelského rozhrani z kapitoly 3.6. Sablona byla implementovana tak, aby zapadala do
uzivatelského rozhrani informacniho systému spole¢nosti Brani.

Ve frameworku Codelgniter se nachazi adresar view, ktery je uréen pro implementace Sablon
webové aplikace. V tomto adresaii jsou jednotlivé cCasti Sablon dale rozd€leny na
podadresare. V ptipadé této prace byla Sablona aplikace implementovdna v adresati
view/tools/package. Zde se jako prvni provedla implementace Sablony pro stranku se
seznamem objednavek, jejiz uzivatelské rozhrani bylo navrzeno na Obrdzek 17 v kapitole
3.6. Tato stranka byla implementovana jako tfi samostatné soubory tak, aby bylo mozné
pomoci metody AJAX aktualizovat pouze ¢asti obrazovky. AJAX neboli Asynchronous
JavaScript and XML je technologie vyuZivand ve webovych aplikacich. Diky ni Ize na
pozadi stranky odesilat a ziskavat data ze serveru bez nutnosti nacitani celé stranky [33].
Hlavnim souborem této stranky je list.php, ktery obsahuje hlavni strukturu této stranky
a také je zde implementovan JavaScript pro asynchronni nacitdni zbyvajicich ¢asti stranky.
Mezi ty patii filtr, ktery se bude aplikovat bez nutnosti znovu nacitat celou stranku a je
implementovan v souboru list_filter.php. Kvili tomu byla také oddé€lena ¢ast se samotnym
vypisem objednédvek. Ten byl implementovan do souboru list_items.php a pii kazdé zméne
filtru je zpracovana pouze tato ¢ast Sablony a pomoci JavaScriptu je ndsledné aktualizovana
1 na samotné strance. Vyslednou stranku se seznamem objednavek mizeme vidét na Obrdzek

20.
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Vyfizena Ceska Posta (Maloobchod) 1kg

Obrdazek 20 Vyslednad Sablona stranky pro vybér objednavek

Na obrazku vyse lze také vidét QR kod, ktery se zobrazi po najeti mysi na tlacitko ,,Zobrazit
produkty*. Ten obsahuje unikatni odkaz pravé na stranku se zobrazenim produktu, které je
potieba pfipravit pro oznacené objedndvky. Zdrojovy kdd této Sablony se nachéazi v souboru
picking_list.php. Vysledek mliZeme vidét na Obrdzek 21, kde 1ze vidét produkty, které jsou
potfebné pro celkem 9 zvolenych objednavek. U kazdého obrazku je celkovy pocet
potfebnych kust, fotografie produktu a také skladova pozice. Produkty jsou také setazeny

podle této skladové pozice tak, aby mohl uZivatel postupovat skladem postupné.
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Obrazek 21 Vyslednd sablona stranky pro seznam produktii v objednavkach

Jednou z nejdilezitéjSich ¢asti doplitku je stranka pro samotnou kompletaci a baleni. Jeji
Sablona je implementovana v souboru packaging.php. Ta vychazi znavrhnutého
uzivatelského rozhrani a zobrazuje detail objednavky spole¢né se zakladnimi informacemi

o objednéavce, adresou, poznamkami a v neposledni fadé¢ seznamem produkti v dané
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objednavce. U kazdého produktu je zobrazeno pocitadlo kompletace a produkt lze
kompletovat pomoci tlacitek plus a minus, ptipadné€ pomoci ¢tecky ¢arovych kodl, kdy bude
stacit naskenovat kod produktu nebo jeho EAN. Pii implementaci Sablony bylo mysleno i na
ovladani této stranky jen za pomoci CteCky, aproto zde byly pfidany carové kody
k ovladacim prvkim. Tyto ¢arové kody lze v nastaveni skryt a zobrazovat tak stranku i bez
nich. Stranka pro samotnou kompletaci objednavky je zobrazena na Obrdzek 22. Na ném
muzeme také vidét zabér z webové kamery, ktery se v prib¢hu celého baleni zobrazuje
v pravém spodnim rohu obrazovky. V piipad¢, Ze se pofidi snimek, provede se animace

pulsovani toho nahledu a snimek bude na pozadi ulozen do fotogalerie.
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Nevyfizend & tesi@lestcz
Tomas Filak Stejna jako fakturaéni
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==,
01 '.j’ 0/2
—
2 Sl /
4 0/5
é‘ kvapalina brzdova Yarrow Brake Fluid 75ml DOTS. 0.1 0 f\\ 1
ZABALENO

Obrazek 22 Vysledna Sablona stranky pro baleni a kompletaci objednavky

Za zminku urcité také stoji fotogalerie, kterd je generovana u kazdé objednavky. V ni se
budou nachazet veskeré fotografie pofizené pomoci webové kamery pfi baleni. Jeji Sablona
je implementovana v souboru packaging_photos.php. Tuto fotogalerii mizeme vidét na
Obrazek 23. Nachazi se zde miniatury vSech potizenych fotografii s Casem a kratkym
popiskem, ve kterém je uveden divod poftizeni, tedy napiiklad nacteni produktu. Nechybi

zde ani moznost stazeni vSech snimku zabalené do archivaéniho formatu ZIP.
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Fotogalerie objednavky &islo 2018000079

/

2020-07-27 08:20:07 2020-07-27 08:20:40 2020-07-27 08:21:15 2020-07-27 08:22:14
Naétent produkiu (0001) Natteni produktu (1275) Natteni produktu (1275) Natteni produkiu (10074)

2020-07-27 08:24:27
Nattenf produktu (0001)

Obrazek 23 Fotogalerie z procesu baleni objednavky

Na dal$im Obrazek 24 pak vidime detail jednoho snimku, ktery byl pofizen pravé pfi
kompletaci produktu. U n¢j mizeme vidét informace, tedy kdo produkt naskenoval a také

o jaky produkt piesné $lo, véetné jeho realné fotografie z e-shopu.

Datum: 2020-07-27 08:24:27 Typ: Naéteni produktu

Ugzivatel: APl SHOPTET Stahnout fotografii: Stahnout

Product: Suunto Core Alu Black 0001 (34423232) @

Obrazek 24 Detail fotografie porizené pri skenovani produktu

4.3 Backend - logika dopliikku

Pro celou logiku aplikace pro pokrocilou kompletaci objednavek byl implementovan model

»Package model“. Ten se nachazi v adresaii models. Zde se nachazi implementace instalace
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tohoto doplitku, ktera je zabalena pod metodu ,,install*. Ta je volana z instala¢ni procedury
informacniho systému a jejim vysledkem je vytvofeni potiebnych zdznama v tabulce
,»Package®. Dale se zde nachazi inicializacni metoda, kterd bude volana na kazdé strance
aplikace. Jejim tikolem je ovéieni, zda je uzivatel do systému piihlaSen a zda ma jeho e-shop
dany doplnék opravdu nainstalovan. Pokud ano, tak metoda vrati veskeré zakladni nastaveni
dopliku.

Dale se v tomto modelu nachazeji obsluzné metody pro praci s objednavkami a produkty,
vcetné metody pro generovani seznamu produktli potfebnych pro vybrané objednavky. Tato
metoda se nazyva ,,get picking list a jako parametry piijima identifikator e-shopu a pole
s oznacenymi objednavkami. Nasledné tyto objednavky prochazi a veskeré jejich produkty
ptidava do vysledného pole, ve kterém také ukldda informaci o celkovém poctu jednotlivych
polozek. Ke kazdé poloZzce také nacte detailni informace o produktu pomoci metody
»get_products” z modelu ,,eshop module products model”, ktery je v informacnim
systému jiz implementovan.

Mezi dal$i metody tohoto modelu se fadi také obsluha filtri, ukladani nastaveni doplitku
a dal$i pomocné metody, které naptiklad vraceji celkovy pocet oznacenych objednavek

a slouzi k aktualizaci této informace na pozadi stranky pomoci technologie AJAX.

4.3.1 Napojeni na Shoptet API

Pro komunikaci se Shoptet API je v informaénim systému spolecnosti implementovan
model ,,Shoptet model“. Ten zajiStuje jednotnou komunikaci a generovani piistupovych
tokenil, které jsou omezeny limity vyplyvajicimi z dokumentace tohoto API. Jak jiZ bylo
zminéno, tak nacitdni dat o objednavkach a produktech, je v systému vyfeSeno pomoci
synchronizac¢nich skripti na pozadi. V ramci doplitku tak bude probihat pfima komunikace
se Shoptet API v pfipadé zmény stavu objednavky a zapisu poznamky e-shopu. Zmena stavu
objednavky se provadi pomoci metody ,change order status“, kterd se nachdzi ve
zminéném modelu. Jako parametry se ji piedavaji informace o e-shopu, ¢islo objednavky
acilovy stav. Metoda nasledn¢ vola API endpoint pro zménu stavu
., api/orders/code/status . Za tetézec ,,code se dosazuje Cislo objednavky a metoda na tento
endpoint zasild pozadavek typu PATCH s atributem ,,statusId*, ktery ptedstavuje id cilového
stavu objednavky.

Podobnym zplisobem se pak nastavuje i1pozndmka e-shopu, kterou si uzivatel muze
v procesu kompletace upravovat a po jejimz ulozeni dojde k propsani jeji zmény piimo do

Shoptetu. To  probihd pomoci metody ,set order eshop remark™ zmodelu
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»Shoptet model”. Této metodé je opét potiebné piedat informace o e-shopu, Ccislo
objednavky a vyslednou poznamku. Metoda nasledné kontaktuje Shoptet API pomoci
pozadavku typu PATCH a endpointu ,, api/orders/code/notes “. Té se opét pieda cislo

objednavky a jako atribut se zasle parametr ,,eshopRemark" obsahujici pozndmku e-shopu.

4.3.2 Napojeni na Balikobot API

Pro komunikaci s aplikacnim rozhranim Balikobotu byl implementovan samostatny model.
Ke komunikaci je zapotfebi HTTP autentizace pomoci uzivatelského jména a API klice.
Proto je zapottebi, aby uzivatel tyto tidaje nejprve vyplnil v nastaveni doplinku. Model
implementuje naptiklad metodu pro predavani objednavky dopravci a generovani Stitku. To
probiha  volanim endpointu ,shipping_company/add“, kde se za fetézec
,,shipping_company* doplni kod pozadovaného dopravce. Pro Ceskou postu je to napiiklad
»cp*“. Endpoint je volan metodou POST a jsou spolu s nim odeslany data o objednévce,
jejichz struktura vychézi z dokumentaci API Balikobotu [26].

Pro odeslani k dopravci jsou pottebné informace o tom, o jaky typ zasilky se jedna. Proto je
v nastaveni dopliku nejprve nutné vyplnit potfebné naparovani dopravy ze Shoptetu na
dopravu v Balikobotu a také na typ zésilky. Po vytvofeni baliku se vrati islo zasilky
u dopravce a také URL adresa na ptipraveny Stitek ve formatu PDF.

Déle model implementuje vyhledavani ve vytvotenych balicich dle ¢isla zasilky a mimo jiné
i sledovani stavu baliku. Ten si uzivatel mize zobrazit v detailu objednavky po kliknuti na

¢islo zasilky.

4.4 Propojeni Sablon s logikou dopliiku

V neposledni fad¢ je potiebné spojit logiku aplikace s vytvofenymi Sablonami. To se provadi
pomoci kontroléru ,,Package*, ktery se nachazi v adresafi ,,controllers. Ten implementuje
jednotlivé metody, kde kazda predstavuje jednu stranku aplikace. Nachazi se tak zde metody
pro stranku s vypisem objednéavek, produkti potiebnych pro objednavky a také stranku
samotné kompletace abaleni objednavky. V kazdé této metodé¢ je na zacatku vola
inicializace z modelu, kterd je popsana v kapitole 4.3. Nasledn¢ se zde volaji dalsi potiebné
metody modelu pro ziskani azpracovani dat a dochdzi zde k obsluze poZadavkl od
uzivatele. Ziskdna data se pak ptfedavaji do Sablony, kterd na zdklad¢ nich vygeneruje
kone¢ny vzhled stranky ata je zobrazena uzivateli. V kontroléru se mimo jiné nachazeji

1 metody obsluhujici na¢itani ¢asti Sablon na pozadi aplikace pomoci technologie AJAX.
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Jednou z metod je i obsluha stranky pro seznam produktl v objednavkach neboli ,,picking
list“. V ni se kontroluje, zda byla tato stranka nactena s identifikatorem e-shopu v URL
adrese, v tom piipad¢ se standartné kontroluje, zda je uzivatel piihlaSen. Pokud se v URL
ale nachazi parametr ,,h*, ktery udava unikatni hash, ktery je pro kazdy e-shop vygenerovan
a ulozen. Pfes tuto URL se nasledné uzivatel mize dostat na tuto strdnku bez nutnosti
ptihlaSeni. To slouzi praveé pro ptistup z pfenosného zatizeni, kdy uzivateli staci naskenovat
QR kod, stranka s potiebnymi produkty se mu ihned zobrazi a on muize jit rovnou do skladu
dané produkty chystat.

Pomoci tohoto kontroléru se tak podatilo spojit implementovanou logiku z modelu, Sablony
uzivatelského rozhrani a dané informace nasledné¢ zobrazit uzivateli. Tim byla naplno

vyuzita architektura Model View Controller, ktera je popisovana v kapitole 2.2.

4.5 Integrace ovladani pomoci ¢tecky ¢arovych kodu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.13, ¢tecka ¢arovych kodi s pocitacem komunikuje stejné,
jako napftiklad kléavesnice. Pro zpracovani naskenovanych dat je tedy zapottebi odchytavat
fetézce, stejné jako by byly vytukané na klavesnici. Kazda takova ctecka pak ma v nastaveni
moznost vkladat klavesu ENTER za kazdy naskenovany ¢arovy kod. Teoreticky tak pro
zpracovani naskenovaného fetézce staci jednoduchy formuléf s jednim textovym polem, do
kterého se provede sken nasledovany kldvesou ENTER atim se tento formuléi rovnou
1 odesle.

V aplikaci je ale potieba, aby se vSe zpracovavalo na pozadi a uZivatel nemusel umist'ovat
kurzor do tohoto textového pole vzdy, kdyz bude chtit skenovat.

Toho bylo docileno pomoci textového pole, které je na strance umisténo, ale je
zneviditelnéno pomoci CSS. Toto pole je umisténo fixné ve stfedu obrazovky tak, aby bylo
vzdy v pristupné pozici pro ,,focus®, tedy umisténi kurzoru. Nize je ukéazka takového

textového pole, které se nachazi naptiklad na strance pro kompletaci a baleni objednavky.

<div style="position: fixed;
top: 50%;
left: 50%;
margin-right: -50%;
transform: translate(-50%, -50%);">
<input id="scanning-input" name="scan code"
style="opacity:0;width: Opx;overflow: hidden;">

</div>
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Toto textové pole je nésledn¢ doplnéno o JavaScript, ktery na strance odchytava stisk
jakékoliv klavesy a pokud ve chvili stisku neni kurzor v zddném jiném textovém poli, tak jej
umisti pravé do tohoto specidlniho skrytého pole a oznaci v ném veskery text. Diky tomu se
kdykoliv pfi stisku klavesy kurzor dostane do textového pole, vSe se v ném oznaci a tim se
misto textu, ktery tam mohl byt, zapiSe dand klédvesa. Pokud ovSem kurzor jiz v tomto nebo
jiném poli je, tak v ném 1 zlistane a uzivateli tak nebude pfeskakovat kurzor nékam jinam,
pokud by ru¢né zapisoval naptiklad do pole pro poznamku.

Spolu se sledovanim stisku klaves se také sleduje, zda se nejedné o klavesu ENTER. Pokud
se totiz jedna o klavesu ENTER, jde o naskenovani pomoci ¢tecky. Stisk této klavesy tedy
vygeneruje specialni udalost ,,scan. Ta je sledovana a pfi této udalosti se fetézec, ktery se
aktudlné nachdzi ve skrytém textovém poli, zpracuje a piipadn€ se pomoci metody AJAX
na pozadi odesle pro dal$i zpracovani na stran¢ serveru.

Na strance pro kompletaci objednavky uzivatel mtize skenovat akéni tlacitka nebo jednotlivé
polozky objednavky. Proto zde dochazi po kazdém naskenovani k vyhodnoceni
naskenovaného fetézce. Pokud zacind na podietézec ,,BRANI-*, jedna se o aké¢ni tlacitko.
Tato ak¢ni tlacitka na strance maji jako identifikator totozny fetézec a staci tedy fetézec
pouzit jako selektor a pomoci JavaScriptu tlacitko stisknout. Pfikladem takového tlacitka je
naptiklad akce ,,Ud¢lat FOTOGRAFII®, toto tlacitko ma identifikator ,,BRANI-PHOTO®.
Pokud je tedy naskenovan ¢arovy kod obsahujici tento fetézec, je tlacitko stisknuto a tim je
pofizena fotografie. Pokud ale skenovany fetézec nezacind na tento podietézec, jednd se
o skenovani produktu. V tom ptipad¢ se takovy produkt pokusi dohledat, zda v objednéavce
vibec existuje a pokud ano, zkompletuje se, coz se jiz d€je na strané serveru, jelikoz je nutné

tuto informaci ulozit do databaze.
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5 TESTOVANI A ZAVERECNE ZHODNOCENI

Po dokonceni celého doplitku nasledovalo zaméieni se na jeho testovani. To bylo provadéno
navic is vybranymi uzivateli. Dale byl dopln€k ptedstaven potencionalnim uzivateliim
a byla tak ziskéna zpétnd vazba pro ptipadné dal$i rozsifeni a ipravy. Nékteré z nich byly

rovnou implementovany a zbyvajici navrzeny jako dalS$i mozna rozsifeni do budoucna.

5.1 Testovani

Testovani patii k jedné z velmi dalezitych ¢asti vyvoje jakékoliv aplikace. Diky nému lze
odhalit chyby a nedostatky, které se v aplikaci mohou vyskytovat. Tyto chyby mohou
napachat velké Skody, a proto je nutné¢ kazdou aplikaci ptfed spusténim v produkénim

prostiedi nejprve dikladné otestovat.

Aplikace byla v prubéhu vyvoje testovana a pii ptfidani kazdé nové funkce, byla tato nova
¢ast podrobné testovana, aby byly odhaleny vSechny ptipadné chyby. Po dokonceni
implementace celého dopliku byl proveden komplexni rozsahly test, ktery zahrnoval
vytvoreni nékolika objednavek na Shoptetu a jejich kompletace a zabaleni pomoci tohoto
nastroje. Pfi tom bylo vyuzito rlizné nastaveni aplikace tak, aby bylo pokryto co nejvice

moznych scénait prace s doplitkem.

Ve chvili, kdy byla aplikace fadné otestovand a vyladénd, byla preddna potencionalnimu
uzivateli, tedy e-shopu bézicim na platformé Shoptet, ktery ma vlastni sklad produktt a fesi
problém expedice balikii. Ten se s aplikaci nejprve seznamil a vyzkousSel si ji na nékolika
svych objednavkach. V této prvni fazi narazil na nékolik novych chyb, které se objevily. Ty
byly obratem opraveny a tento uzivatel tak mohl pfejit k baleni veskerych svych objednavek
pomoci tohoto dopliiku. Nésledné vysledky z tohoto testovani byly spiSe tykajici se dal§iho

mozného rozs§ifeni funkcionality nez ptimo chyb.

Diky ochoté e-shopu vyzkouSet dopln€k v redlném prostiedi e-shopového skladu byl

dopln¢k fadné otestovan a mohly tak byt odhaleny a opraveny vSechny jeho kritické chyby.

5.2 Zhodnoceni prvki pro sniZeni chybovosti

Tento dopln€k mél od zacatku za cil zvySeni efektivity a také chybovosti pfi procesu baleni
objednévek. Proto byly implementovany prvky, které tomuto cili budou napomadhat.
Hlavnim prvkem, ktery zajisti vyrazné sniZzeni chybovosti je celkova prace s ¢teckou

¢arovych koda. Diky ni se bude jen minimalné stavat, ze zaméstnanec do krabice zabalil jiny
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produkt, nez mé¢l, jelikoz by ho na to aplikace upozornila. Nehrozi také piepnuti objednavky
do Spatného stavu nebo zapomenuti jejiho odeslani dopravei. VSe je v dopliku piesné
definovano auzivatel je proveden celym procesem aneni mu umoznéno u nékteré
objednavky na néco zapomenout. Jednim z dalSich takovych prvka je také zobrazeni
fotografii jednotlivych produkti pfi sbéru produktti ve skladu a pfi baleni objednavek.
Uzivatel tak ma kromé textové informace i vizudlni predstavu, o jaky produkt jde a rychleji
jej dokéze najit.

Pokud by se vSak néjaka chyba v predchozim baleni objevila, naptiklad tak, ze si zdkaznik
ztézuje na chybéjici produkt v baliku, je v dopliiku pfitomna i zpétna kontrola zabalenych
objednavek. Pii kazdém baleni a naskenovani produktu je pofizen snimek z webkamery,
ktery je uloZen do fotogalerie dané objedndvky. V ptipadé nesrovnalosti se tak miize uzivatel
zpétné podivat, zda dany produkt do objednavky opravdu nedal nebo zda jej nezaménil
s n¢jakym jinym. To mize slouzit pfi ptipadném dokazovani zakaznické reklamace nebo

naopak pro upozornéni zaméstnance na chybu.

5.3 Zpétna vazba od potencionalnich uzivateli

Dutlezitym zhodnocenim této prace bylo dopln€k predstavit okruhu nékolika potencionalnich
uzivateli. Prezentace tohoto nastroje jako prvni prob¢hla na veletrhu Reshoper v lednu roku
2020. Jedna se o nejveétsi Cesky e-commerce veletrh, na kterém méla spole¢nost Brani svij
stanek. Na tomto stanku probéhla prvni ukazka tohoto doplitku nékolika zastupctiim e-shopt,
které se fadi do skupiny stfedné velkych a o tento nastroj projevili zdjem. Ohlasy od nich
byly velmi pozitivni a vSichni vyjadfili zdjem tento dopln€k v budoucnu alespon vyzkousSet.
Radg téchto potencionalnich uzivateli se také libila moznost ovladani nastroje pouze pomoci

ctecky carovych kodu, kterou hodnotili jako obrovskou vyhodu.

V dalsi fazi nasledovala schiizka s majiteli dvou e-shopti, kterym byl tento doplnék nejprve
predstaven a nasledné s nimi byla vedena volna diskuze o tom, co si o aktualnim feSeni mysli
a jaké pfi baleni fesi problémy oni, a co by tedy v tomto néstroji ocenili za dalsi funkce. Tyto
e-shopy mély zkuSenosti i1 s konkuren¢nimi nastroji a tak méli dostate¢ny piehled o tom, co
by od takového nastroje ocekavali. Z této diskuze vzeslo nékolik moznych rozsifeni, mezi
kterymi bylo vylepSeni stranky s produkty v objednavkéch. Zde bylo navrzeno, aby jiz pfi
vybéru produkti ze skladu byly polozky rozdélovany do bedynek oznacenych Cisly, kde
kazdé cislo predstavuje jednu objednavku. Ddle zde bylo zminéno vylepSeni zobrazeni

tohoto seznamu ato tak, aby se polozky daly také kompletovat a prvni polozka byla
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vyrazngj$i a po zkompletovani se presunula na konec seznamu. Jeden z téchto e-shopi ma
v sortimentu lahve a tak nékteré objednavky mohou byt tézké. Ten by tedy ocenil, mit
moznost baleni naptiklad po pé€ti objednavkach, ale v ptipad¢ piekroceni maximalni vahy
pristoupit k baleni mensiho poctu objednavek tak, aby pracovnici skladu nebyli zbyte¢né
prili§ pretizeni.

Vysledkem této zpétné vazby tak byly navrhy na dalsi rozsifeni, ale zejména bylo ziskdno
kladné hodnoceni od potencionalnich uzivatelt, ¢imz se ovéfilo, ze doplnék ma potencional

byt velmi ndpomocnym nastrojem pro proces kompletace a baleni objednavek v e-shopu.

5.4 Implementovana rozSireni

Z testovani a zpétné vazby od potenciondlnich uzivateli vzeslo n¢kolik rozsifeni, které byly
v zaveéreéné fazi praci i implementovany. Jednalo se zejména o rozsifeni funkcionality ve
vybéru produktti ze skladu, kde si uzivatel v nastaveni mtize zvolit po kolika objednavkach
chce provadét baleni. Tento pocet by pak mél odpovidat celkovému poctu bedynek, které
ma pro sbér ve skladu pfipraveny. Nésledné jde s bedynkami do skladu a v seznamu
produktt vidi, kolik mé do jednotlivych bedynek dat produktti. Na této strance se také ptidala
moznost skenovani produkti a po naskenovani se uzivateli zobrazi pies celou obrazovku
¢islo bedynky, do které produkt patii. Timto rozSifenim se tak zvySila pfesnost a efektivita

sbéru produktl ze skladu. Tuto tpravu mizeme vidét na Obrdzek 25.

Produkty pro vybrané objednavky (9)

Kod: 0001 n 0/ 1ks
EAN: 34423232 B 0/1ks
Nazev: Suunto Core Alu Black
B ok
Varianta:
Pozice skladu A1 . 0/1ks
Skladovost: 125.000 ks .
8 0/2ks
Objednavky: Objedndvky 7
Potet kusu: 9 ks n 0/3ks
Kod Nazev Pozice skladu
EAN dzev varianty Obrazek Skladovost Potet kusi Potet objednavek Krabice
10074 kvapalina brzdova Yarrow Brake Fluid 75ml DOT5.1 ) A3 Objednéviy raks [F)[=) v |
¢, 4 ks Y 4] 1/4ks [T][=J Vee |
kvapalina brzdova Yarrow Brake Fluid 75ml DOT5.1 4 -12.000 ks !
2018000044 BIO hovézi drstky % B2 1 ke Objechnaviy 2 0/1ks [FE)ve]
280019 BIO hovézi drstky N 1.000 ks N ! o
Zkompletované produkty
72/FIA Linteo box kapesniku 2! “?“7 A1 1ks Objednavky B ks ‘EHZH vae |
8594158371591 Linteo box kapesniku 2! L 995.000 !

ks

Obrazek 25 Ukazka rozsireni seznamu produktit v objednavkach o cisla ,, bedynek *
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Na zakladé¢ predchoziho rozsiteni byla ptidana také moznost nastavit si omezeni maximalni
vahy produkti pro baleni. Pokud tedy e-shop mé zvoleno baleni po péti objednavkach
a k tomu nastavi maximalni hmotnost, tak se mu nésledné v seznamu objednavek zobrazi
moznost ,,0znacit 5 obj. nebo max 10 kg*. Diky tomu skladnik jen klikne na tuto moznost
apro baleni se mu ozna¢i celkem 5 objednavek nebo v piipadé piekroceni povolené
hmotnosti pak takovy pocet objednavek, aby se jejich hmotnost vlezla do stanoveného

limitu.

5.5 DalSi mozna rozSireni

Rozsiteni, ktera také vzeSla ztestovani azpétné vazby od uzivateld, aktera nebyla
implementovana, muzeme zafadit na seznam rozsifeni, kterd by se v budoucnu mohla

realizovat. V aktudlni verzi je ale dopln€k piipraven na vydani a redlny provoz nasledné

urcité také prinese dalsi nové funkce, které by se mohly implementovat.
Mezi dal$i navrzena rozsifeni aktudlné patii:
e VylepSené fazeni objednavek tak, aby se spolu balily objednavky, které maji
podobné produkty nebo u kterych se produkty nachazeji ve skladu blizko sebe.

e Moznost vygenerovani druhého Stitku pro objednavku, coz se da nasledné vyuzit
napfiiklad pfi odesilani vyfizené reklamace.
e Rozsifeni filtrace objednavek o nové polozky, jako je naptiklad hmotnost nebo pocet

kusu.

e Pokrocilé statistiky baleni, ve kterych pijde vidét, kolik, jaky uZivatel dokazal zabalit
objednavek, jak dlouho mu to trvalo adalsi, diky kterym nasledné¢ pujde

vyhodnocovat efektivitu jednotlivych zaméstnanci.

5.6 Ukazka vysledného dopliiku

V zavéru této prace bude ukdzano, jak vysledny dopln€k vypadé a jak se s nim pracuje.
Kazda c¢ast doplnku bude také blize popsana a bude zde rozvedena jeji funkcionalita

a ovladani. Nize tedy budou prezentovany vSechny ¢asti tohoto doplitku.

5.6.1 Nastaveni dopliiku

Nastaveni doplitku je rozdéleno do zalozek pro ,Zobrazeni®, ,,Akce“, ,Fotografie*

a ,,Balikobot®“. V prvni zalozce ,,Zobrazeni* je moznost nastavit si, zda se maji uzivateli na
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obrazovce vykreslovat ¢arové kody akénich tlacitek nebo naptiklad, zda se sady produktt
maji rozkladat na samostatné polozky. V dalsi zalozce ,,Akce* si uzivatel definuje, zda se po
naskenovani objednavky v seznamu objednavek ma tato objednavka pouze oznacit nebo se
ma prejit rovnou k jeji kompletaci. Dale se zde nachazi omezeni maximéalniho poctu
objednévek pro baleni, véetné maximalni hmotnosti. Nechybi ani nastaveni ak¢nich tlacitek
a mimo jiné i1 akce, kterd se ma provést po dokonceni kompletace. Nastaveni fotografii se
provadi na dalsi zalozce, kde Ize zvolit, zda se maji pofizovat snimky automaticky pfi
naskenovani kazdého produktu nebo pii zabaleni objednavky. Na posledni zalozce se
nachazi nastaveni celé sluzby Balikobot. Zde si uzivatel zvoli, zda chce tisknout Stitky
generované v Shoptetu nebo je chce pomoci dopliku i generovat. Nasledné vyplni API kli¢
a uzivatelské jméno, které ziské v prostiedi administrace Balikobotu. V neposledni fadé se
zde nachazi parovani doprav ze Shoptetu na dopravy v Balikobotu, spolu s typem zasilky.

Celé nastaveni pro Balikobot lze vidét na Obrdazek 26.

Zobrazeni Akce Fotografie Balikobot

Tisk &titkd vypnut

Tisk &titk(i pfedem vygenerovanych v
Shoptetu

Generovani i tisk stitkd v Balici

Balikobot API uZivatel

Balikobot API kli¢

Parovani dopravy

Zde zadejte dopravy, které mate ve Vasem eshopu, k danému pos

y napfiklad na Ceskou postu, kterou zasilate

avy, kterého pro danou dopravi ivate. Pozor t
ednictvim Zasilkovn dé je potfeba tuto dopravu dit k Zasilk
Pokud si nasatavite generovani stitka pfimo v Balici, tak je nutné vypinit i typ dané dopravy v balikobotu. Napfikiad "Balik do ruky"/"Balik na postu"

Typ dopravy v Balikobotu
Doprava v Shoptetu Doprava v Balikobotu (pouze pro generovani stitki v Balici)

Ceska Posta (Maloobchod)

Ceska posta s.p. DR - Balik Do ruky v

PPL (Maloobchod) PPL CZ 5 r.0. - Parcel i Sprint || PPL Parcel CZ Private N

Zasilkovna (Maloobchod)

Zasilkovna s.r.o. Doruceni na vydejni misto Zasilkovny

Obrazek 26 Nastaveni dopliku pro sluzbu Balikobot

5.6.2 Vybér objednavek

Na strance s vybérem objednavek ma uzivatel dostupné filtrovani, ve kterém si muze filtry
navolit a nasledn¢ ulozit. V takovém piipad¢ se mu cela ¢ast filtru nemusi viibec zobrazovat
a bude zde mit dostupné pouze tlacitka ulozenych filtrii, mezi kterymi bude jednoduse
prepinat. Nasledné se zde zobrazuje seznam objednavek vyhovujici aktivnimu filtru spolu

4

se zékladnimi informacemi. Je zde také moznost skenovani ¢isla objednavky pomoci ¢tecky
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¢arovych koda, a v tom ptipadé se dand objednavka ptida na balici seznam nebo se zahdji
rovnou jeji baleni, dle zvoleného nastaveni. Pokud nékterou objednavku bali jiny uzivatel,
je tato informace u objednavky poznacena a je umoznéno jeji baleni az po odsouhlaseni
odebrani jinému uzivateli. Tato stranka s otevienym filtrovanim objednavek Ize vidét na
obrazku nize.

Skrt filtr

Stavy objednavek Doprava Platba Zaplaceno

FILTROVAT

Cesk Posta (Maloobchod)

K balen:

Odstranit fitr

Zobrazit produkty

naskenuj ¢islo baliku/objednavky

O oznacitvse (3 oznacita obj. nebo max 1 kg ZruSit baleni viech objednavek

2018000079 . Hotové (Maloobchod
Vyiizuje se Ceska Posta (Maloobchod) otove (Maloobchod) 2kg
Prévé bali- API SHOPTET Nezaplaceno

Hotové (Maloobchod)

Nezaplaceno

2018000069 Vyhizuje se Ceska Posta (Maloobchod)

2018000063 Vyfizuje se CGeska Posta (Maloobchod) Hotové (Maloobchod) 2kg

Nezaplaceno

Obrazek 27 Seznam objednavek spolu s jejich filtrovanim
5.6.3 Sbér produkti ve skladu

Stranku, kde se zobrazuji vSechny produkty potfebné pro vybrané objednavky, 1ze pomoci
QR koédu jednoduse nacist napiiklad na tabletu, kde pak neni tieba zdlouhavé piihlaSovani
do informa¢niho systému. Na této strance uzivatel prehledné vidi veskeré produkty, které si
musi ze skladu pfinést. Ty jsou navic sefazeny dle skladové pozice, a tak by jeho prichod
skladem m¢l byt co nejkratsi. Prvni produkt v tomto seznamu je zvétSeny, aby Sly 1épe vidét
veskeré jeho parametry véetné fotografie. V jeho pravé ¢asti je pak vyobrazeno, kolik kusii
ma uzivatel vzit do jaké bedynky. Bedynky funguji tak, ze kazda z nich je ptifazena k jedné
objednavce a uzivatel si produkty roztiidi rovnou ve skladu a pti baleni saha jen do jedné
bedynky, kde by jiz mé&l mit veSkeré potfebné produkty nachystané. Funguje zde také
kompletace téchto bedynek, vcetné skenovani cteckou cEarovych kodu. Pokud uzivatel
naskenuje produkt, tak se mu ve stiedu obrazovky zobrazi, do jaké bedynky jej ma vlozit.
To lze vidét na Obrazek 28. Pokud ma vSechny kusy produktu, tak se tento produkt piesune

dolu na konec seznamu.
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Kéd
EAN

10074

2018000044
280019

T2/FIA
8594158371591

EAN:

Nazev:
Varianta:
Pozice skladu:
Skladovost:
Objednavky:

Pocet kusu

Nazev
Nazev varianty

kvapalina brzdova Yarrow Brake
kvapalina brzdova Yarrow Brake FIu

BIO hovézi drstky
BIO hovézi drétky

Linteo box kapesnik 2!
Linteo box kapesniki 2!

2 ek Skladovost

0001
34423232

Suunto Core Alu Black

test2
175.000 ks

Objednavky &

Pozice skladu

-0.000 ks
2

A 1.000 ks
g Wi
Zkompletované produkty

| 896.000
ks

2 1/1ks

A 0/1ks

B ok

@ ok

Pocet kusl Potet objednavek
ke ctjecnivey

1 KS Objednavicy

1 ks Objednavky

(+]) (=) [vee |
(+] (=) [vze |
(+] [=) [vze |
(+]) (=) [vee |
Krabice
0/aks (H[=][ve
& o/1ks (FlE)we]
| e BEED

Obrazek 28 Naskenovani produktu v seznamu produktii potrebnych pro objednavky

5.6.4 Kompletace objednavky

Na strance samotné kompletace jiz funguje plné ovladani pouze za pomoci ¢tecky ¢arovych

koéda. Diky ni tak lze klikat na tlacitka, kterd se zde nachazeji naskenovanim daného

¢arového kodu. Ten si uzivatel mize vytisknout a nalepit napiiklad na pracovni sttl. Tuto

stranku 1ze vidét niZze na Obrdzek 29. Lze zde také pozorovat ¢islo bedynky, ve které ma

uzivatel produkty pro tuto objednavku ptichystany. Déle zde je ukazatel, kolik objednavek

ma jiz zabalenych a kolik jesté zbyva.

Predchozi objednavka

2018000068

Vyfizena

Fakturaéni adresa:

Poznamka zakaznika:

0001

34423232

o +420608123456
¥ filak@gmail.com

Tomas Filak
Ulice 123

Zlin 76001
Ceska republika

Suunto Core Alu Black

2]

0/13

Ceska Posta (Maloobchod)

Dorutovaci adresa:

Poznamka eshopu

Objednavky
Fotogalerie balenf

Dal3f objednavka

Hotové (Maloobchod)

Zaplaceno

Stejna jako fakturacni

82.64 ki bez DPH

100.00 ke s DPH

ZABALENO

Obrazek 29 Kompletace objednavky

(=]
~
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Editovat

[E3

Vie
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O samotné objednavce jsou zde veskeré dulezité informace vetné stavu, dopravy, adresy
nebo také poznamky. Pozndmka e-shopu je editovatelnd a zména se ihned piepiSe do
Shoptetu. Nasleduje seznam produktti, kde v piipad¢ objednavky na Obrazek 29, se zde
nachazi pouze jeden produkt. Ten uzivatel mize naskenovat nebo stisknou tlacitko ,,plus*
a tim dany produkt zkompletuje. Pii naskenovani se mimo jiné potidi snimek z webkamery,
jehoz nahled Ize vidét v pravém spodnim rohu. Po dokonceni této kompletace staci stisknout
nebo naskenovat moznost ,,ZABALENO* a tim se uzivatel dostane k dalsimu kroku, a to je

tisk Stitku.

5.6.5 Tisk Stitku

Pokud uzivatel v nastaveni zvolil, Ze chce tisknout $titky z Balikobotu, tak ihned po zabaleni
objednavky se mu zobrazi dialogové okno pro tisk. V ném se nachazi Stitek dopravce, ktery
je potiebné vytisknout a nalepit na zéasilku. NiZe na Obrazek 30 1ze vidét takto vygenerovany
testovaci Stitek pro zasilku, jehoz tisk byl zahdjen po zabaleni objednavky. Tisk probiha
pomoci standardniho dialogového okna prohlizece pro tisk a uzivateli zde staci jednou

nastavit parametry pro tisk na jeho tiskarné€ a ty budou v prohlizeci ulozeny a pouzity i piisté.

33 531

— 0 Brani.cz
— | okj. 241203-386

£ " Tomas Filak
Zasilkovna p—

Vaha: 1.00 kg

Obrdazek 30 Stitek pro dopravce ziskany pomoci Balikobotu

Po vytisténi snimku staci tento tisk potvrdit a uzivatel se ihned pfesune na baleni dalsi

objednévky, které probiha stejné, jak jiz bylo popsano vyse.

5.6.6 Vysledna fotogalerie

Po zkompletovani a zabaleni objednavky se na jejim detailu zobrazuje informace o tom, kdo
objednavku zabalil a kdy. Mimo tyto informace zde uzivatel také nalezne fotogalerii snimkt
pofizenych v pribéhu jejiho baleni. U kazdého snimku je informace, jakym zpiisobem byl

pofizen a v ptipadé¢ pofizeni snimku pfti skenovani produktu, se zde nachazi také informace
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o tomto produktu, véetné jeho redlné fotografie ze Shoptetu. Snimek takové fotogalerie se

nachazi na Obrazek 31.

Obrdazek 31 Zobrazeni snimku ve fotogalerii baleni objednadvky

Na Obrdazek 31 1ze vidét zobrazeni jednoho z potizenych snimki pfi naskenovani produktu.
K danému produktu zde jsou informace véetné jeho fotografie. V pravém hornim rohu se

nachazi tlacitko pro staZeni vSech fotografii z galerie ve formatu ZIP.

5.6.7 Sledovani objednavky u dopravce

Posledni funkci, kterd bude zminéna v této Casti, je také sledovani stavu zasilky u dopravce.
V detailu jiz zabalené a odeslané objednavky se pod nazev dopravy zapise Cislo zasilky. Po
kliknuti na toto ¢islo zasilky se zobrazi okno, ve kterém se v redlném case nactou aktudlni
stavy ze sledovani objedndvky, pomoci sluzby Balikobot. Ptiklad takového sledovani

zasilky se nachdzi na Obrazek 32.
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Sledovani zasilky Cislo 6622263845

Datum

2018-07-11
16:35:31

2018-07-07
13:51:33

2018-07-06
10:28:30

2018-07-05
01:40:54

2018-07-05
01:40:53

2018-07-04
15:46:08

2018-07-04
10:39:54

Status

Zasilka byla vydana.

Zasilka byla pfijata na cilovém vydejnim misté Litomy$l, Na Lanech 105.
Zisilka byla odeslana na pobocku Litomy3l, Na Lanech 105.

Zasilka byla pfipravena k odeslani na depu Zasilkovna, DEPO 2 - In-time,

Zdiby, Ke Zdibsku.

Zasilka byla pfijata na depu Zasilkovna, DEPO 2 - In-time, Zdiby, Ke
Zdibsku.

Zasilka byla pfijata na depu Zasilkovna, Praha 9, Ocelarska 392/9.

Intemetovy obchod predal informace o zasilce 6622263845.

Obrazek 32 Sledovani zasilky pomoci sluzby Balikobot
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ZAVER

Cilem této prace bylo vytvofit oficialni dopln€k pro e-shopovou platformu Shoptet, ktery ma
za ukol zvysSeni efektivity a kontroly pii kompletaci a baleni objedndvek. Doplnék mél
zabezpecit pruchod celym procesem od vybrani objednavek k baleni, ptes sbér produktti ze
skladu az k samotné kompletaci, zabaleni a naslednému odeslani informaci o objednavce

dopravci véetné vytisknuti Stitku. Dale mély byt navrhnuty a implementovany prvky pro

snizeni chybovosti.

Doplné€k byl vyvijen ve spolupraci se spolecnosti Brani s.r.o., kterd ma pfistup k Shoptet
API a vydavani oficialnich doplnkt pro tuto platformu. Pied samotnou implementaci byly
nejprve predstaveny e-shopové platformy v Cesku a dale byla prace vice zaméfena pravé na
platformu Shoptet, kterd je na ceském trhu nejvétsi. Byly nastudovany také technologie,
které byly pouzity pifi vyvoji tohoto dopliku vcetné aplikacniho rozhrani Shoptetu
a Balikobotu, ktery byl vyuzit pro generovani Stitkti dopravcti. Mimo jiné bylo nutné
seznamit se s informacnim systémem spolecnosti Brani, do kterého byl tento doplnék

integrovan.

Dalsi ¢ast byla zamétena na samotny navrh celého doplitku a jeho implementaci. Do nastroje
byla integrovana moznost ovladani pouze za pomoci ¢tecky carovych kodu tak, aby byl pro
uzivatele proces kompletace objednavek co nejefektivnéjsi. Nasledovalo testovani celé
aplikace a ziskani zpétné vazby od né€kolika potenciondlnich uZivateld, tedy vlastnikli nebo
zastupcl e-shopll provozovanych na platformé Shoptet. Od nich byla ziskana zpétna vazba
a piipadné navrhy na dal3i vylepseni. Cast navrhil byla rovnou implementovéna a dalsi byly

zatazeny na seznam pro piipadnou budouci implementaci.

Vysledkem této prace je oficidlni dopln€k pro platformu Shoptet, ktery je urcen k pokrocilé
kompletaci objednavek. Nastroj uzivatele provede celym procesem vybéru produkti ze
skladu a samotnym balenim. Diky moznosti jednoduchého ovladani pouze za pomoci ¢tecky
carovych kodl, mé doplnek velky potencial zvysit efektivitu tohoto procesu v e-shopech,
coz jiz castecné dokdzal diky uZivatelskému testovani. Déle poskytuje prvky pro snizeni
chybovosti anavic 1moznost zpétné kontroly diky pofizovani aukladani snimki
z webkamery pii procesu baleni. Nastroj je tak pfipraven na oficialni spusténi a zatazeni do

katalogu dopliikt Shoptetu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 71

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[3]

[8]

[10]

MICHL, Petr. Ceska e-commerce v roce 2019 opét rostla. Obraty e-shopti presahly
155 miliard korun. In: Focus agency [online]. Focus Agency, 2020, 6. 1. 2020 [cit.
2020-07-28]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/ceska-e-

commerce-v-roce-2019-opet-rostla--obraty-e-shopu-presahly-155-miliard-

korun s288x14911.html

SKLENSKY, Martin. Ceska e-commerce stéle roste. Vladne ji pétice obfich e-
shopt. In: Peak.cz [online]. PEAK NEWS MEDIA, 2017 [cit. 2020-07-28].
Dostupné z: https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-

obrich-e-shopu/2492/

KORENCIAK, Peter. Nejlepsi e-shop platformy 2020. In: Webhosting Centrum
[online]. WebhostingCentrum.cz, 2020, 1. 4. 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://www.webhostingcentrum.cz/nejlepsi-eshop-platformy/

WEBAREAL [online]. Bohemiasoft, 2020 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z:

https://www.webareal.cz/

Eshop-rychle [online]. Golemos, 2020 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z:
https://www.eshop-rychle.cz/

Internetovy obchod u jednicky na trhu. In: Shoptet [online]. Shoptet, 2020 [cit.
2020-07-28]. Dostupné z: https://www.shoptet.cz/

Stav e-commerce v CR v roce 2020. Ceska-ecommerce.cz [online]. Shoptet, 2020

[cit. 2020-07-28]. Dostupné z: https://www.ceska-ecommerce.cz/

ZENGEVALD, Patrik. Slovéci v roku 2019 na e-shopoch vytvorili novy, vyse
miliardovy rekord. In: STARTIZUP [online]. Startitup, 2020, 10. januara 2020 [cit.
2020-07-29]. Dostupné z: https://www.startitup.sk/slovaci-v-roku-2019-na-e-
shopoch-vytvorili-novy-vyse-miliardovy-rekord/

GIBB, Robert. What is a Web Application? In: Stackpath [online]. StackPath,
2020, May 31, 2016 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z: https://blog.stackpath.com/web-

application/

DABBS, Mark. What is Web Application Architecture? In: Reinvently [online].
Provectus IT, 2020, 29 Jul 2019 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://reinvently.com/blog/fundamentals-web-application-architecture/



https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/ceska-e-commerce-v-roce-2019-opet-rostla--obraty-e-shopu-presahly-155-miliard-korun__s288x14911.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/ceska-e-commerce-v-roce-2019-opet-rostla--obraty-e-shopu-presahly-155-miliard-korun__s288x14911.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/ceska-e-commerce-v-roce-2019-opet-rostla--obraty-e-shopu-presahly-155-miliard-korun__s288x14911.html
https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-shopu/2492/
https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-shopu/2492/
https://www.webhostingcentrum.cz/nejlepsi-eshop-platformy/
https://www.shoptet.cz/
https://blog.stackpath.com/web-application/
https://blog.stackpath.com/web-application/
https://reinvently.com/blog/fundamentals-web-application-architecture/

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 72

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

UPTON, David. Codelgniter for Rapid PHP Application Development.
Birmingham: Packt Publishing, 2007. ISBN 978-1-847191-74-8.

NARAMORE, Elizabeth. Vytvarime webové aplikace v PHPS5, MySQOL a Apache.
Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1073-7.

PHP: Hypertext Preprocessor [online]. PHP Group, 2020 [cit. 2020-07-28].
Dostupné z: https://www.php.net/

Usage statistics of server-side programming languages for websites. In: W3Techs
[online]. Q-Success, 2020, 28 July 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://w3techs.com/technologies/overview/programming_language

MySQL databaze - ¢esky manual. Junext [online]. Oracle Corporation, 2017 [cit.
2020-07-28]. Dostupné z: https://www.junext.net/mysql

ROLECEK, Lud&k. Uvod do HTML a CSS - lekce 1. In: Czechitas [online].
Czechitas, 2020, 14. 1. 2019 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://www.czechitas.cz/cs/co-delame/chci-se-ucit-online/kurzy/kurz-web/html-

css-lekce-1

HTML 5.1 2nd Edition [online]. W3C, 2017 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://www.w3.org/TR/html51/

Co je JavaScript. In: Adaptic [online]. Adaptic, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/javascript/

Lekce 1 - Uvod do CSS frameworku Bootstrap. /Tnetwork [online]. itnetwork.cz,
2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z: https://www.itnetwork.cz/html-

css/bootstrap/kurz/uvod-do-css-frameworku-bootstrap

Bootstrap Grid System. In: JavaTpoint [online]. JavaTpoint, 2018 [cit. 2020-07-

28]. Dostupné z: https://www.javatpoint.com/bootstrap-grid

GitLab. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation [cit. 2020-07-29]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/GitLab

Codelgniter [online]. EllisLab, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://codeigniter.com/


https://w3techs.com/technologies/overview/programming_language
https://www.junext.net/mysql
https://www.czechitas.cz/cs/co-delame/chci-se-ucit-online/kurzy/kurz-web/html-css-lekce-1
https://www.czechitas.cz/cs/co-delame/chci-se-ucit-online/kurzy/kurz-web/html-css-lekce-1
https://www.javatpoint.com/bootstrap-grid

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 73

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

Basic information about APL. Shoptet developers [online]. Shoptet, 2020 [cit. 2020-
07-28]. Dostupné z: https://developers.shoptet.com/api/documentation/basic-
information-about-api/

MALY, Martin. REST: architektura pro webové APL In: Zdrojdk.cz [online].
Devel.cz Lab, 2020, 3.8.2009 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://www.zdrojak.cz/clanky/rest-architektura-pro-webove-api/

NAEEM, Tehreem. REST API Definition Explained. In: Astera [online]. Astera
Software, 2020, June 24th, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://www.astera.com/type/blog/rest-api-definition/

Dokumentace API Balikobot. Balikobot [online]. Balikobot, 2020, 2020-07-22 [cit.
2020-07-28]. Dostupné z: https://www.balikobot.cz/dokumentace/Balikobot-
dokumentace-APLpdf

Ctecka ¢arového kodu. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2020, 31. 5. 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cte%C4%8Dka_%C4%8D%C3%A1rov%C3
%A%h0 k%C3%B3du

Carovy kod. In: Wikipedia: the firee encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2020, 31. 12. 2019 [cit. 2020-07-28]. Dostupn¢ z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%A 11ov%C3%BD_k%C3%B3d

Bezdratova CCD ctecka ¢arovych kodi Sensodroid T-1300 (433 MHz). In:
Sensodroid [online]. DIREKTA s.r.0, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://www.sensodroid.com/p/bezdratova-ccd-ctecka-carovych-kodu-sensodroid-t-
1300-433-mhz?gclid=Cj0KCQjwu8r4BRCzARIsAA21i_AlqZ1sSsNqUJ-
yOayblpVbh4W41921dRiI9VBXDzIm886cOnAq9CUaArYeEALw_wcB

Shoptet partneri [online]. Shoptet, 2020 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z:
https://partneri.shoptet.cz/


https://www.balikobot.cz/dokumentace/Balikobot-dokumentace-API.pdf
https://www.balikobot.cz/dokumentace/Balikobot-dokumentace-API.pdf
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%A1rov%C3%BD_k%C3%B3d
https://www.sensodroid.com/p/bezdratova-ccd-ctecka-carovych-kodu-sensodroid-t-1300-433-mhz?gclid=Cj0KCQjwu8r4BRCzARIsAA21i_AIqZ1sSsNqUJ-yOayblpVbh4W4l92IdRiI9VBXDzIm886c0nAq9CUaArYeEALw_wcB
https://www.sensodroid.com/p/bezdratova-ccd-ctecka-carovych-kodu-sensodroid-t-1300-433-mhz?gclid=Cj0KCQjwu8r4BRCzARIsAA21i_AIqZ1sSsNqUJ-yOayblpVbh4W4l92IdRiI9VBXDzIm886c0nAq9CUaArYeEALw_wcB
https://www.sensodroid.com/p/bezdratova-ccd-ctecka-carovych-kodu-sensodroid-t-1300-433-mhz?gclid=Cj0KCQjwu8r4BRCzARIsAA21i_AIqZ1sSsNqUJ-yOayblpVbh4W4l92IdRiI9VBXDzIm886c0nAq9CUaArYeEALw_wcB

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 74

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

ZENDULKA, doc. Ing. Jaroslav a Ing. Ivana RUDOLFOVA. Databdzové systémy -
Studijni opora. 2006 [online]. [cit. 2020-07-29]. Dostupné z:

https://www.fit.vutbr.cz/study/courses/index.php.cs?id=11434

Balsamig Cloud [online]. balsamig.com, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://balsamiq.cloud/

Co je AJAX. In: Adaptic [online]. Adaptic, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:

https://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/ajax/

ASLESON, Ryan a Nathaniel T. SCHUTTA. A4jax: vytvdarime vysoce interaktivni
webové aplikace. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1285-3.

FOSTER, Rob. Codelgniter Web Application Blueprints. Birmingham: Packt
Publishing, 2015. ISBN 978-1-78328-709-3.

BRAZA, Jiti. PHP 5: zacindme programovat. Praha: Grada, 2005. Privodce
(Grada). ISBN 80-247-1146-X.


https://www.fit.vutbr.cz/study/courses/index.php.cs?id=11434

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

75

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EAN European Article Number

API Application Programming Interface
XML eXtensible Markup Language
JSON JavaScript Object Notation

EET Elektronicka Evidence Trzeb

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

ASP Active Server Pages

HTML Hypertext Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

MVC Model-view-controller

DBMS Database Management System
SQL Structured Query Language

REST Representational State Transfer

ER Entity-relationship

QR kod Quick Response code

HTTP Hypertext Transfer Protocol

AJAX Asynchronous JavaScript and XML
URL Uniform Resource Locator

PDF Portable Document Format
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: CD se zdrojovymi kody doplnku

Obsah CD:
o application/controllers — adresar kontroleri
o Package.php — kontrolér celého doplnku
. application/models — adresai modelu
o Balikobot_model.php — komunikace s API Balikobotu
o Package model.php — zpracovani dat samotného doplitku
. application/views/tools/package — adresar Sablon

o balikobot tracking.php — sledovani zasilky u dopravce

o label print.php — tisk Stitku

o list.php — seznam objednavek

o list filter.php — filtr v seznamu objednavek

o list_items.php — jednotlivé objednavky v sezamu objednavek

o packaging.php — kompletace objednavky

o packaging counter.php — pocitadlo zkompletovanych objednavek
o packaging photos.php — fotogalerie snimkti u objednavky

o picking list.php — seznam produktli potfebnych pro objednavky

o picking list active_item.php — aktivni produkt na seznamu produktl
o settings.php — nastaveni dopliku

o fulltext.pdf — text této prace



