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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméiena na posouzeni rizik v ¢innosti soukromych bezpecnostnich slu-
zeb. Teoreticka Cast je vénovana pravnim piredpisiim, specifikuje vybrané analyzy a poza-
davky na zfizeni a vykon ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Prakticka ¢ast je ve-
novéna postaveni soukromych bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice, aplikaci vybranych
analyz na konkrétni posuzovanou soukromou bezpec¢nostni sluzbu véetné navrhu na mini-

malizaci zjisténych rizik.

Kli¢ova slova: bezpecnost, ochrana, provozovani, riziko, sluzba, soukromy

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on risk assessment in the activities of private security services.
The theoretical part is devoted to legislation, specifies selected analyzes and requirements
for the establishment and performance of private security services. The practical part is de-
voted to the position of private security services in the Czech republic, the application of
selected analyzes to the specific assessed private security service, including a proposal to

minimize the identified risks.

Keywords: security, protection, operation, risk, service, private
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UVOD
Motto: ,,Kde stat nechrani, chrani nas SBS.* (Ing. Burdova Lenka)

Da se ftici, ze 1idé ziji v nebezpecné, rychlé dob¢, kde to co maji dnes, nemusi mit zitra.
V televiznich novinach jsou vidét dnes a denn¢€ utoky na majetek, zdravi spoluobcanti. To se
bohuzel stdva dennim chlebem. Neni to jen sledovani akénich filma s myslenou ,,je to jen
film*“. Téma soukromé bezpecnostni sluzby (déle jen ,,SBS*) jsem si vybrala vzhledem ke
své predchozi pracovni zkuSenosti v této oblasti. Doba je jiz jind, ale snaha o zachovani
hodnot v zivoté zistava beze zmén. Mame zde ¢leny policie, méstské policie, armady, kteti
se staraji o bezpecnost obyvatelstva, ale takovych strazcii neni a ani nemtize byt dostatek pro
zabezpedeni vieho potfebného, co nas v b&Zném zivots obklopuje. Ceska republika (déle jen
,.CR*) umoziiuje podnikatelskym subjektiim angazovat se v oblasti bezpe¢nosti, a to formou

SBS. S témito pracovniky se lze setkdvat ¢im dal ¢astéji, na vice mistech.

Otazkou je, ¢i tyto SBS vykonavaji svoji ¢innost v souladu se zdkonem? Jaké mohou vyuzi-

vat prostifedky pro dosazeni tispéchu?

Cilem prace bylo identifikovat rizika plisobici na vybrané ¢innosti v dané SBS. Byly defi-
novany hrozby a slabé stranky k zjisténi rizik ovliviiujicich vykon SBC. Pro uréeni téchto
rizik, byla pouzita analyza SWOT. Tak jako na kazdou organizaci, tak i na SBS ma vliv na
okoli, ve kterém se nachéazi. Dal§im cilem bylo posouzeni dané¢ho okoli, kde byla pouZita
analyza PESTLE a Potertiv model péti konkurenc¢nich sil. Naslednym cilem bylo definovani
vlivli na jednotlivé ¢innosti dané SBS a navrhnout opatfeni na minimalizaci vybranych rizik.

Pro posouzeni téchto rizik byla zvolena metoda Ishikawa diagramu na vybrané ¢innosti SBS.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

1 SOUKROME BEZPECNOSTNI CINNOSTI V PRAVNICH
NORMACH A ODBORNE LITERATURE

V ramci bezpe¢nostniho systému a k zajisténi bezpeénosti statu CR, je systémovym néstro-
jem Ministerstvo vnitra CR. MVCR na svych internetovych strankach prezentuje bezpeé-
nostni strategii CR, kterd je tvofena prvky zakonodarné, soudni a vykonné moci, izemnimi

samospravami, pravnickymi a fyzickymi osobami.

Ministerstvo vnitra CR ma na svych oficialnich webovych strankach uvedeny souéasné bez-
pecnosti hrozby. Aktualizace této stranky byla naposledy 17. €ervna 2019. K tomuto datu
byly za bezpe¢nostni hrozby oznaceny nasledujici hrozby: terorismus, organizovany zlo€in,
kybernetické hrozby, extremismus, bezpecnost civilniho letectvi a korupce. Z tohoto po-
hledu je existence bezpecnostnich slozek statu velmi dilezitd. V rdmci bezpecnosti jako ta-
kové zde mame velky prostor pro existenci a samotny vykon ¢innosti soukromych bezpec-

nostnich sluzeb.

Z vyse uvedeného je jasné, ze do ochrany a bezpecnosti objektli a osob zasahuji nejenom
slozky integrovaného zachranného systému (déle jen ,,IZS*), ale svou danou povinnost ne-
sou vSechny pravnické i fyzické osoby. Je tedy nutno, aby kazda z uvedenych slozek méla
svou oporu v zadkoné. Sepsani jediného zdkona, ktery by obsahoval vse, je tedy z mého po-

hledu velmi obtizn¢ realizovatelné, avSak neni to nemozné.

1.1 Soukroma bezpeénostni sluzba v pravnich predpisech

Pravni pfedpisy, které pojedndvaji o misté, pravech a povinnostech pravnickych osob, jsou
sluzba (dale jen ,,SBS*), soukroma bezpec¢nostni agentura (dale jen ,,SBA*), se v oblasti le-
gislativniho procesu fesi uz vice nez 10 let a dosud nebyla pfijata adekvatni pravni norma.

Pro oblast soucasného plnéni uloh SBS Ize vyuZit ndsledujici pravni normy:

o Ustavni zakon &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky. [1]

e Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb. O vyhlaseni listiny zaklad-
nich prav a svobod jako souéast ustavniho poradku CR. Ve svych ustanovenich lis-
tina tedy uvadi pravo kazdého ob¢ana na informace slouZzici k ochrané jeho prav. Pro
zjistovani téchto informaci mize vyuzit sluzeb jinych pravnickych osob, ptipadné si

je zajistovat sama. [2]
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o Ustavni zikon & 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, kde v &lanku 1 se
uvadi ,,zajistént svrchovanosti a vizemni celistvosti CR, ochrana jejich demokratic-
kych zdakladu a ochrana zZivotii, zdravi a majetkovych hodnot je zdkladni povinnosti
statu. [3]

e Zakon €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni tad, z n¢hoz vyplyva povinnost zajistit di-
kazy, jimiz Ize objasnit skutkovy stav véci. [4]

e Zakon €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik vymezuje pojmy nutné obrany a krajni nouze.
Z téchto poté vyplyva moznost ¢i nutnost pouziti prvki fyzické a technické ochrany.
[5]

e Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) poukazuje na skutec-
nost, Ze kterykoli ob¢an byl-li pfistizen pii trestném c¢inu, je nutno jej zadrZet na ne-
zbytn¢ nutnou dobu za Gcelem zajisténi dikazii, zamezeni Gt¢ku a predani statnimu
zastupci, vySettovateli, organtim policie ptipadné pfislusniku ozbrojenych sil. [6]

e Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, kde soucasti ostatnich
slozek IZS jsou uvedeny pravnické a fyzické osoby, jeZ maji v pfipad¢ vzniku mi-
motadné udalosti a krizové situaci povinnost poskytnout danou souc¢innost. [7]

e Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt. [8]

e Naftizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 Sb., o ochranné fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnim idajii a o volném pohybu téchto tdaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt). [9]

e Zakon ¢. 119/2002 Sb., o sttelnych zbranich a strelivu. [10]

e Zakon €. 309/2006 Sb. O zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrana zdravi
pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti. [11]

e Zakon €. 455/1991 Sb. O zivnostenském podnikani, kde v ramci tohoto zdkona se
posuzuje vykon podnikatelské ¢innosti SBS, ktery je rozdélen do tii koncesovanych
zivnosti (Tabulka 1). Pro kazdou z téchto koncesovanych zivnosti je pozadovana od-
borna a jina zvlastni zplsobilost na zdklad€ ustanoveni 27 odst. 1, 2 a dalsi podminky
dle ustanoveni 27 odst. 3 zivnostenského zdkona. Pro pfedmét podnikéni ostraha ma-
jetku a osob a sluzby soukromych detektivii je podminkou prokézani spolehlivosti
podnikatele, statutarniho organu nebo Clent statutarniho organu a bezihonnost vsech
osob, které pro podnikatele predmétnou ¢innost vykonavaji (§ 6 odst. 2 zakona ¢.
455/1991 Sb., ve znéni zakona €. 155/2010 Sb.). Pro pfedmét podnikani poskytovani

technickych sluzeb k ochrané majetku a osob neni nutno splnéni podminky


https://www.kurzy.cz/zakony/455-1991-zivnostensky-zakon/paragraf-6/#%E2%82%AC1%C4%BD2%C3%97%C2%A4%C2%A76!2
https://www.kurzy.cz/zakony/455-1991-zivnostensky-zakon/paragraf-6/#%E2%82%AC1%C4%BD2%C3%97%C2%A4%C2%A76!2
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spolehlivosti, postac¢i pouze bezihonnost. Tato bezithonnost se doklada aktudlnim

vypisem z rejstiiku trestii. [12]

Tabulka 1 Koncesované zivnosti pro vykon SBS [13]

Piredmét
podnikani

Pozadovana odborna a jina zvlastni zpisobilost podle § 27 odst. 1

a2

Ostraha majetku
a osob

vysokoskolské vzdélani, nebo

vys$$i odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného zamé-
feni, nebo

sttedni vzdé€lani s maturitni zkouskou v oboru bezpe¢nostnim nebo pravnim a 3
roky praxe v oboru, nebo

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a osvédceni o re-
kvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptisluSnou pracovni ¢in-
nost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich predpist, za-
fizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (dale
jen ,,MSMT*), nebo ministerstvem, do jehoZ ptisobnosti patii odvétvi, v némz
je Zivnost provozovana, nebo

stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a profesni kvalifi-
kace pro ¢innost strazny podle zvlastniho pravniho pfedpisu*)

Sluzby
soukromych de-
tektivi

vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

vy$$i odborné vzdélani pravnického, bezpeénostniho nebo obdobného zaméfeni
a 1 rok praxe v oboru, nebo

sttedni vzdé€lani s maturitni zkouskou v oboru bezpe¢nostnim nebo pravnim a 3
roky praxe v oboru, nebo

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a osvédceni o re-
kvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou pracovni ¢in-
nost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich ptedpist, za-
fizenim akreditovanym MSMT, nebo ministerstvem, do jehoZ ptisobnosti patii
odvétvi, v némz je zivnost provozovana, nebo

stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a profesni kvalifi-
kace pro ¢innost detektiv koncipient podle zvlastniho pravniho piedpisu*)

Poskytovani
technickych slu-
zeb k ochrané
majetku a osob

vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméteném
na strojirenstvi, elektroniku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 1 rok
praxe v oboru, nebo

vy$$i odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméteném na strojirenstvi, elektro-
niku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 2 roky praxe v oboru, nebo
stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na strojiren-
stvi, elektroniku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 2 roky praxe v
oboru, nebo

sttedni vzdelani s vyucnim listem v oboru vzdélani zaméteném na strojirenstvi,
elektroniku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 3 roky praxe v oboru,
nebo

osveédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusSnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich
predpist, zafizenim akreditovanym MSMT, nebo ministerstvem, do jehoZ pii-
sobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost provozovana, a 4 roky praxe v oboru

V CR dosud neni &innost SBS regulovana konkrétnim zdkonem. V 90. letech 20. stoleti se
pro okolni staty tato neexistence pravni normy stala jiz charakteristickou a v poméru viici

ostatnim okolnim statim v Evropé se timto stala CR podnikatelskym cilem i pro zahrani¢ni
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subjekty. Jednim z nejvétsich faktorti pro zaloZeni takzvanych rodinnych a malych SBS bylo
uplatnéni byvalych pfisluSnikli armady, statni policie a také byvalé statni bezpecnosti a sboru
narodni bezpec¢nosti. V soucasné dob¢, vyjma neexistence pravni upravy vztahujici se k sa-
motnému vykonu ¢innosti SBS, k tomuto faktu piispiva také existence Svarcsystému, nizké
vstupni naklady spojené se samotnym zalozenim SBS, pomérné velky pocet malych a tzv.
nrodinnych® SBS na jednu zak4zku. Dal§im faktorem je snadné zneuziti statnich dotaci a
ucelové tunelovani podnika. S odstupem Casu je jasné, ze diky neustdlému nariistu v této
podnikatelské ¢innosti a tim padem i rozvijeni se neZadoucich aktivit nelegalni povahy (zne-
uziti dotaci, vyuzivani §varcsystému, zneuziti osobnich dat, zneuziti postaveni na trhu atd.)

nevyhnutelné vedlo k potiebé regulace téchto ¢innosti SBS.

Navrh zédkona o SBS, ktery se jiZ projednava fadu let a prosSel i pfipominkovym fizenim
obsahuje: kategorie bezpecnostnich sluzeb, nezbytnost licence provozovatele, odpovédného
zastupce, vlastni ochranu, zaméstnance provozovatele, odbornou zptisobilost, opravnéni a
povinnosti provozovatele a zaméstnancli, odpovédnost provozovatele za Skodu, ochranu
osobnich udaji, dohled a dozor, spravni delikty, pfestupky a sankce. Rozd¢luje jednotlivé

typy bezpecnostnich Cinnosti dle typu licence:

e licence skupiny A ochrana osob a majetku,

e licence skupiny B ochrana majetku ve zvlastnich ptipadech,

e licence skupiny C sluzba soukromého detektiva,

e licence skupiny D ptfevoz hotovosti, cenin a cennych predméti pievysujicich 5 mil.
K¢,

e licence skupiny E technicka sluZba k ochran€ osob a majetku,

e licence skupiny F bezpecnostni poradenstvi. [14]
Navrh zakona byl v dubnu 2020 schvélen vladou CR. [15]

Ackoliv nyni je jiz zadkon vladou schvélen a na jeho tvorbé se podileli nejenom pracovnici
Ministerstva vnitra (odbor bezpecnostni politiky), ale také odbornici z fad bezpecnostnich
agentur s vyuzitim védomosti z praxe jak v CR, tak ze zahraniéni, jiz nyni je jasné a Gas to
dokaze, ze bude potieba jesté velké mnozstvi dopliujicich novel, které provazi kazdy novy

zakon.
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1.2 Soukroma bezpe¢nostni sluzba v odborné literature

O SBS ¢i SBA jiz byla napsana nejedna publikace zabyvajici se samotnymi ¢innostmi SBS,
¢1 zaméienim na jednotlivé pracovni obory, tak i zaclenénim SBS do bezpecnostni politiky

statu.

V publikaci ,,The privatization of security and peacebuilding: a frame for action* Lilly
Damian uvadi zmény v oblasti bezpecnosti, které nastaly po skonceni studené valky tj. od
roku 1991, kde poukézala na vznik novych bezpecnostnich hrozeb, které neodvratné musely
vést k hledani novych zptsob, jak zajistit 1épe fungujici bezpecnostni systém. Jedna se pie-
devsim o kombinaci vefejnych a soukromych subjektt. Pfedevsim jde o nehierarchické sité,
které vyuzivaji mekkych vynucovacich prostfedki, jako jsou napf. vzajemna hodnoceni.
Bezpecnost dosla k privatizaci diky zemim, které byly vazné poskozeny vélkou a také diky
rozvojovym zemim, jez nebyly schopny v ramci svych moznosti zajistit bezpecnost jak
svych hranic, tak vné svych tizemi. V téchto zemich byly soukromé skupiny nejaktivnéjsi.
Dalsimi dlivody privatizace bezpecnosti jsou vznik globalizace, rozpad bipolarniho systému,
zména druht konflikti, zacala vSestranna globalizace. VSe vySe uvedené jednoznaéné na-

hravalo k vyvoji a rozvoji soukromych bezpe€nostnich sluzeb. [16]

Bures a kolektiv ve své publikaci ,,Privatizace bezpe€nosti: Ceské a zahranicni zkuSenosti*
poukazuji na fakt, ze tvlrci novych hrozeb jsou nestatni aktéfi, spadajici do kriminalnich
a teroristickych skupin. Stat je disledku tohoto faktu oslaben v oblasti plnéni zakladnich
funkei zajistujicich bezpecnost svym obc¢anti. Dle Burese se jedna zejména o metody jakymi
jsou: smluvni outsourcing (oznaceni pro konkrétni sluzbu nebo jeji €ast, kterd je po uzavieni
smlouvy provozovana soukromou spolecnosti), smlouvy o managementu (podstatnou této
smlouvy je poskytnuti fidicich ¢innosti soukromou spolecnosti s ohledem na specifické
know-how), franchising (soukroma spolecnost ma pravo poskytovat urcitou sluzbu ¢i pro-
davat urcity produkt), vnitini trhy (vladni agentury maji moznost nakoupit podptirné funkce
od vnéjsich dodavatelll), poukazy (vlada plati za konkrétni sluzby vnéjSim spole¢nostem a
zakaznici na tyto sluzby dostavaji poukazy), komercializace (vlada ukon¢i poskytovani ur-
¢ité sluzby, tim poskytne misto na otevieném trhu, kde se o vykovavani této sluzby soutézi
o pravo tuto sluzbu poskytovat), svépomoc (zplisob jezZ umoziiuje spolkiim piejit na nezis-
kovy status a poskytovat sluzby), dobrovolnici (soukromé osoby poskytuji nékteré vladni
ukoly), korporatizace (konkrétni vladni organizace je transformovéana na soukromou spolec-

nost). Je mnoho ndzora, ktery z vySe uvedenych faktora ptisp€l v nejvétsi mite, avsak v této
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oblasti odbornici nedosli ke shod€. Proces bezpecnosti jako samotny, je nutno vnimat vzdy
pro konkrétni stat, jehoz potieby se mohou velmi liit od potfeb okolnich statl. Vzhledem
k tomuto, ma kazdy stat i jiné divody a dusledky vyuziti soukromych spolec¢nosti v této
oblasti. Pro konkrétni urceni potieb konkrétniho statu je nutno vypracovat detailni ptipado-

vou studii. [17]

Jiti Kamenik a FrantiSek Brabec ve své publikaci ,,Komercni bezpecnost: soukroma bezpec-
nostni ¢innost detektivnich kancelafi a bezpecnostnich agentur* rozsitili déleni bezpecnost-
nich &innosti navic o tzv. podpiirnou &innost dalsich subjekti. Ugelem tohoto rozsiteni je
zkvalitiovani vykonu SBS a SBA. Toto tvrzeni, v ndvaznosti na vzdélani a vlastni zkuse-
nosti v oboru, potvrzuje jeho spravnost, nebot’ vliv na vykonnost je v pfimé umeéte s naby-
vanim védomosti a u¢enim se. Mimo jiné autoti rozdé€luji bezpecnostni ¢innosti nasledovné:
subjekty pro ochranu osob a majetku, subjekty s detektivni Cinnosti, subjekty pro vyrobu,
montdz a servis bezpecnostni techniky a bezpecnostnich technologii, subjekty zamétujici se
na komer¢ni vykon soukromé bezpecnosti, organizovanim vzdelavani v oboru ochrany osob
a majetku, bezpecnostnich technologii, vyrobou a distribuci bezpe¢nostnich pomitcek a vy-

stroje pro vykon bezpecnostni ¢innosti. [18]

Mistni puisobnost subjekti ptisobicich jako SBS neni taxativné vymezena, coz uvadi i Pavel
Macek a kol v publikaci ,,Bezpecnostni sluzby*. Déle pokazuje na skutecnost vyskytu za-
hrani¢nich podnikatelskych subjekti na naS§em tzemi. Také z tohoto ditvodu je vzdy mistni
pfislusnost vymezena ve smlouvé mezi poskytovatelem SBS a zakaznikem, ktery specifikuje

své pozadavky s ohledem na své potfeby a moznosti. [19]

Toto tvrzeni poté potvrzuji a dopliiuji Pavel Macek a FrantiSek Novak v publikaci ,,Privatni
bezpecnostni sluzby*, kde uvadi, ze vécna piisobnost je vymezeni tkoll, které SBS vykona-

vaji a také jaké konkrétni opravnéni k témto ¢innostem maji. [20]

Soukromym bezpecnostnim sluzbam zajiStovani bezpecnosti obfanlim, firmam, vyznam-
nym pramyslovym podniktim, zatizenim dilezitych pro stat pfinasi velky byznys, jak uvadi
k Milo§ Balaban ve své publikaci ,,Privatizace bezpecnosti: velky byznys bez kontroly*. Lze
timto vyuzit fadu zpisobl k poskytovani bezpecnostnich ¢innosti, a to nejen v oblasti bez-
pecnosti jako takové, ale také v oblasti, kterd byla diive pfedmétem pouze statnich sluzeb.

[21]

V publikaci ,,Vyhledani a vyhodnoceni rizik v praxi““ autor Neugebauer Tomas mimo jiné

pojednavd o vyhledavani a vyhodnocovani rizik pfi rtiznych pracovnich ¢innostech
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v souladu s pravnimi pfedpisy Evropské unie (dale jen ,,EU*), které jsou vyznamné pro za-

jisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (déle jen ,,BOZP*). [22]

we

1.3 Vybrané zakladni pojmy pouzité pri reSeni prace

Pro pochopeni dané problematiky je podstatné uptesnit si nékteré z pojmti vyskytujicich se

v oblasti ochrany a bezpec¢nosti objektli a osob:

e Bezpecnost je relativni neexistence ohrozeni. Stav védomi Cloveka, ve kterém se
neciti ohrozen, stav beze strachu (nepokoje) o sebe ¢i jiné. Jistota budoucnosti, ab-
sence ohroZenosti zdravi, ztraty zivota, majetku. Stav umoznujici realizaci Zivotnich
cila. [22]

e Expozice je doba, po kterou je organismus vystaven piisobeni faktorti nebo uc¢inkiim
latky z prostedi ve kterém se nachazi jako je hluk, vibrace, zafeni, zdpach apod.
Posuzuji se vzdy objektivné zjisténé hodnoty dosazené métenim vici dobé a pracov-
nimu prostiedi, ve kterém se ¢loveék pfi praci nachéazi. Toto je posuzovano v rdmci
Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen ,,BOZP*) v malych a stfednich pod-
nicich. [22]

o Identifikace nebezpeci je proces, kdy lze zjistit, zda nebezpeci existuje v disledku
definovani jeho charakteristik. [22]

e Nebezpedi je Cinnost, situace ¢i zdroj, ktery potencionalné mize zplsobit poranéni
¢1 jeho vznik, poskozeni nebo Gjmu, ptipadné jejich kombinaci. [22]

e Nebezpecna udalost je vzdy takova udalost, ktera miize nebo zptisobi traz. [22]

e Nebezpecné misto je takové misto na pracovisti, stroji ¢i zafizeni, kde hrozi bezpro-
sttedni ohrozeni osob, které se mohou nachéazet v poli rizika z rtiznych pfi€in. [22]

e Nebezpecny prostor oznacujeme prostor v blizkosti nebezpec¢ného mista, kde hrozi
zvySené nebezpeci osob pii praci, misto které ohrozuje zdravi a bezpec¢nost téchto
osob. [22]

e Nebezpecnost je schopnost nebo vnitini vlastnost nebezpeci zptsobit Skodu. [22]

e OhroZeni je schopnost nebo vnitini vlastnost ¢ehokoliv co mliZze zpiisobit Skodu,
stav systému, ktery vznika a trva v disledku existence a uvédomeéni si potenciondl-
niho rizika naruSeni bezpecnosti pisobici proti zajmiim subjekti v konkrétni situaci,
bezprostfedné¢ mohou ovliviiovat naplnéni z4jmt danych subjekti. OhroZeni je jaké-

koliv riziko, které ma potenciondlni schopnost poskodit stav bezpecnosti. [22]
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e Opatieni také tzv. bezpecnostni opatfeni, za néz povazujeme vSechny prostfedky
snizujici nebo odstraiujici nebezpeci. [22]

e Poskozeni, tjma oznacuje télesné zranéni, Skoda na zdravi, majetku ¢i Zivotnim pro-
stiedi. [22]

e Pracovisté je jakékoliv misto v prostorach, ¢i fyzicky prostor, kde zaméstnanci vy-
konavaji praci, maji k tomuto prostoru pfistup, a to véetné pristupovych a tinikovych
cest. [22]

¢ Skoronehoda je nezddouci udalost, pii které nedoslo k poskozeni. [22]

e Soukroma bezpecnostni agentura jde o podnik zalozeny k dosazeni zisku na za-
kladé poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb a soukromych bezpecnostnich
¢innosti. [23]

e Soukroma bezpecnostni ¢innost je cinnost vedouci k realizaci soukromych bezpec-
nostnich sluzeb. [23]

e Soukroma bezpecnostni sluzba je takova ¢innost, kterd je provozovana na komerc¢-

nim zakladg, dle potfeb zdkaznika vedouci pro jeho vlastni potiebu. [23]

1.4 Vybrané analyzy pouzité pri reSeni prace
Pro cely dosazeni cile této prace byly pouzity nasledujici analyzy:

Analyza SWOT zabyva se zkoumanim vnitfniho a vnéj$iho prostfedi plisobici na danou
organizaci. V ramci vnitiniho prostedi odhaluje silné a slabé stranky, v rdmci vnéjsiho pro-
stiedi odhaluje ptileZitosti a hrozby, majici vliv na organizaci a ti¢el za jakym byla zaloZena.
Metoda je zaloZena na principu dosazeni co nejvyssiho uspéchu — zisku za predpokladu ma-
ximalizace svych silnych stranek a pfilezitosti a minimalizaci svych slabych stranek a hro-

zeb. [24]

Analyza PEST ptipadné analyza PESTLE. V pfipad¢ analyzy PEST zkoumame ¢tyfi fak-
tory: politické, ekonomicke, socidlni a technologické. Analyza PESTLE je rozSifenim ana-
Iyzy PEST od dalsi dva faktory: legislativni a ekologické. Zakladnim tkolem této analyzy

je odhalit které z faktorti maji vliv na organizaci, jaké jsou jejich ucinky a které jsou posu-

vvvvvv

Ishikawa diagram je analyza pomoci diagramu, také nazyvaného rybi kost, ktery odhaluje
nejpravdépodobné;jsi pti¢iny a nasledky. Principem je, ze kazdy nésledek ma svou pficinu

nebo kombinaci pfi¢in. Jde o tymovou metodu vyuzivajici tzv. brainstorming. Zkouma
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pti¢iny ve vztahu k osmi kategoriim: material, procesy, metody, technologie, stroje, lidé,
prostiedi. Po identifikaci pfi¢in jednotlivi ¢lenové ohodnocuji dané pti¢iny vahovym koefi-
cientem, nasledné vyuzivame tzv. Paretovu analyzu k feSeni pfi¢in s nejvySsim vdhovym

koeficientem. [25]

Paretova analyza umoznuje odhalit podstatu jednotlivych jevii, oddéluje podstatné od pod-
statnych faktorti, tvorbou Paretovu diagramu je snaha definovat hlavni nositele problému
v daném procesu. Pii sestavovani tohoto diagramu je nutné vypracovat seznam problémo-
vych kategorii, formulafe pro zaznamenani dat a sbér dat za predem dané definované obdobi.

Vychézi se z principu, ze 80% duasledkd vychazi z 20% pticin. [26]

Komparativni analyza je zalozena na principu srovnani vlastnosti dvou riiznych jevi, sys-
tému, podniki, procesti v daném oboru. Bohuzel neexistuje zddna teorie, kterd by tuto ana-
lyzu piesnéji definovala. Jeji aplikace je pfimo zavisla na zkoumaném oboru, oblasti, Case,
pouzité metodologii a konkrétnimi principy, které ji formuji pro dany ucel analyzy. [27]
Slouzi k pozorovani objektt, ale nevysvétluje samotné ¢innosti, ¢i pouziti metod. Byva také
oznacovana za jednu z kvantitativnich metod diky zdznamim poskytujici ¢iselné vyjadreni
danych skutecnosti. V prvni fad€ zjistuje charakteristické znaky, poté urcuje jejich potadi
od znakt zfejmych (jasné na prvni pohled) az po méné¢ viditelné. Kazdy ze zjisténych znaki

ma svou charakteristiku a tyto se srovnavaji s jinymi objekty. [28]
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2 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Soukromé bezpecnostni sluzby maji riiznou obsahovou napli zavisejici na pozadavcich za-
kazniki, potteb statu, dodrzovani zakont. V disledku tohoto a v ramci realizace pozadované

ochrany pfistupuji SBS k riznym druhim ochrany. [29]

2.1 Soukromé bezpecnostni ¢innosti a jejich ukoly

Soucasné ukoly SBS, jejich ¢innosti a samotné postaveni SBS lze odvodit z platnych zdkon
CR v ramci bezpeénosti a prevence kriminality, ze zkuSenosti pochazejicich ze zahraniéni a

v neposledni fad¢€ ze snahy integrace a ptistoupeni k zakonim EU. [23]
Soukromé bezpecnostni sluzby se zabyvaji témito ukoly:

e ochranou majetku (nemovitosti, movitych véci, zbozi), ktery je ve vlastnictvi SBS ¢i
odbératelti poskytovanych sluzeb SBS (v soukromi, podniku, organizaci, instituci,
na vefejnych mistech, na jinych mistech nez vetejné ptistupnych, pfi preprave),

e zabezpeCenim bezpecné prepravy cennosti, zbozi ¢i hotovosti,

e vngjsi nebo vnitini ochranou objektt v provozu (také mimo provoz),

e vypracovani pland pro ochranu objektl (zahrnujicich poradenskou ¢innost, analyzu
bezpecnostnich rizik),

e realizaci reZimovych, technickych a reZimové-technickych opatteni,

e ochranou zivota a zdravi,

¢ hledanim osob a majetku,

e zabezpecenim vefejného potadku pii riiznych spolecenskych akcich,

e zajiStovanim prav vcetné ochrany obchodnich prav,

e ziskdvanim informaci v ramci vymahani pohledavek, moznosti korupce a vydirani,

e detektivni ¢innosti

e zvySovanim kvalifikace jednotlivych pracovnikli SBS dle jejich zamé&feni a potieb

pro vykon dané ¢innosti. [23]
Dle zakona €. 455/1991 Sb. O zivnostenském podnikéni se vySe uvedené ¢innosti déli do na-
sledujicich Zivnosti:

e ostraha majetku a osob,
e sluzby soukromych detektivi,

e poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob. [13]
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2.2 Prostfedky pro zabezpeceni ¢innosti bezpecnostnich sluzeb

Pro pouziti konkrétniho zabezpeceni je vzdy je nutno posuzovat vice faktori najednou, nelze

vvvvvv

1ze zvolit odpovidajici druh ochrany.

Faktory ovliviiujici zpiisob ochrany:

e vyznam chranéného z4jmu (magistrat, urad prace),

e organizacni pozadavky na provoz poplachového zabezpecovaciho a tisiového sys-

tému (dale jen ,,PTaZS*), diive elektronického zabezpecovaciho systému,

e slozitost stavebni struktury chranéného objektu ¢i prostoru,

e sortiment pouzitelnych prvkt PTaZS,

e dislokace chranénych hodnot. [23]

Na zakladé posouzeni danych faktort Ize zvolit nasledujici druh ochrany:

* Fyzicka ochrana je urena k bezprostiednimu chranéni pfedmétu (osoby, infor-

mace) fyzickymi osobami, které jsou pro tuto ¢innost ureny a vyskoleny. Slouzi

k zabranéni trestné ¢innosti a jiné protipravni ¢innosti. Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

>

YV V VYV V

ochranu a ostrahu pfepravy finan¢nich hotovosti a zbrani,

ochranu a ostrahu majetku na vetejné pfistupnych i nepfistupnych mistech,
ochranu a ostrahu osob,

zajisténi vyjezdi a zasaht pii poplachu prostiednictvim pultu PTaZs,
zajisténi potadatelské sluzby na mistech vefejnych shromazdéni, vefejnych

akei apod. [23],

* Klasicka ochrana zahrnuje vS§echny mechanické zdbranné prostiedky stézujici utoc-

nikovi vniknuti do chranéného prostoru, manipulaci s chranénymi pfedméty, nej-

star$i typ ochrany (dvete, zamky, ploty, atd.). Rozdéleni klasické ochrany:

>

obvodova ochrana, kde prosttedky zajiSt'ujici bezpecnost vyhrazeného izemi
a prostor bezprostifedné tykajiciho se chranéného objektu (ploty, vrata, turni-
kety),

plast'ova ochrana, kde prostifedky zabranujici vniknuti nepovolanych osob do
objektt (dvere, okna, stény, podlahy, stropy, atd.),

pfedmétova ochrana, kde prostiedky uréené pro ochranu predméti, a to at’

pienosné nebo nepienosné (trezory, ohnivzdorné skiiné atd.). [23]
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Rezimova ochrana je souhrn administrativnich, organiza¢nich opatieni, uréenych k
zabezpeceni chranénych objekti. [23]
Technicka ochrana je souhrn technickych prostfedk, jejichz ucelem je signalizo-
vat pokus o utok na chranéné objekty, ptfipadné¢ monitorovani utoku. Technicka
ochrana je tvoiena PZaTS napi-.:

» celektrickd instalace urcena na detekci a signalizaci naruseni chranéného ob-

jektu,
» elektrickd pozarni signalizace (dale jen ,,EPS*),

» prostfedky prumyslové televize (dale jen ,,PTV* nebo ,,CCTV*). [23]

2.3 Pozadavky na pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb

Vykon ¢innosti v ramci SBS je natolik specificky, s vysokou naro¢nosti na psychickou a fy-

zickou kondici daného pracovnika, ktery se pti vykonu SBC miize velmi snadno dostat do

stresové situace, jez bude muset s ptehledem fesit. Je naprosto ziejmé, ze je potieba proka-

zani schopnosti vykonu této ¢innosti. Uchaze¢ o pracovni pozici v ramci SBS tedy musi

splilovat nasledujici podminky:

bezthonnost a spolehlivost — bezithonnost doklada pracovnik aktudlnim vypisem
z rejstiiku trestd, spolehlivost je vyZadovana ve vztahu k zdkonu €. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, kde jsou blize specifikované pozadavky dle daného
pfedmétu ¢innosti

vékovy limit minimalné 20 let

ob&anstvi CR, tzn. osoba je obéanem CR a trvale zde Zije

odbornou zpiisobilost - klade zvlastni pozadavky na stupeni pravniho védomi, zvla-
dani etickych pravidel, doloZeni profesni (piip. zivotni) zkuSenosti a dolozeni od-
borné védomosti télesnou a dusSevni zplsobilost, ktera bude dle navrhu zdkona o bez-
pecnosti posuzovana komisemi zdravotnich Ustavili spravy policie ptisluSného kraje
k prokazani splnéni zvySenych pozadavkl na psychickou odolnost, fyzické zdravi,
moralni beztthonnost, jakou je napft. ucta k lidem, skromnost, netiplatnost, odpoveéd-

nost za své jednani, odpovédnost za ochranu svéteného majetku a jiné. [29]

2.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je v ramci CR regulovdna mnohymi pravnimi pied-

pisy, které stanovi nejenom pozadavky, ale také vyhledavd mozna rizika spojené s vykonem



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

jednotlivych pracovnich ¢innosti. Konkrétni pozadavky jsou vzdy ptimo umérné konkrétnim
podminkam vykonu dané ¢innosti, oblasti vykonu a zdravotnimu stavu pracovnika. Na za-
méstnavatele jsou kladeny vyssi naroky a tim ptispivaji k ochrané zdravi pracovnikli. Zakon
uklada povinnost posoudit a vyhodnotit v§echny vykonavané prace. Na zakladé métenti rizi-
kovych faktorii, jakymi jsou hluk, prach, chemické latky, vibrace, hmotnost bfemen, délka
vykonu ¢innosti, teplotni zatéze, psychické a zrakové zatéze, stanovi se jedna ze Ctyt kate-
gorii prace. Do prvni kategorie prace automaticky spadaji vSichni pracovnici. Do druh¢ a
treti kategorie zafazuje zaméstnavatel pracovniky sam. Ma vSak povinnost tuto skute¢nost
oznamit prislusnému organu ochrany vetejného zdravi a to véetn¢€ uvedeni, které prace zde
zatadil a vyskyt urCujicich rizikovych faktord. Zarazeni do tteti a ¢tvrté kategorie praci vzdy
urcuje orgdn ochrany vetejného zdravi (hygienicka stanice) na zdklad¢ ptedlozené¢ho navrhu
zaméstnavatele. Tteti a Ctvrtd kategorie praci je povazovana za rizikovou praci a zamé&stna-

nec pii jejim vykonu ma narok na piiplatky dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace. [22]

2.5 Ochrana osobnich udaji

Pii vykonu SBC dochazi k ziskavani informaci riizného charakteru, jez je potieba chranit.
Povinnost ochrany takovych informaci vychazi ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich 0daji a Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 Sb., o ochranné fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnim idajli a o volném pohybu téchto udajii
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). Informace Ize
rozdé€lit do nékolika rovin, kterymi jsou informace tykajici se zdkaznika, informace tykajici
se subdodavatelii zakaznika, informace tykajici se subdodavateld SBS a informace tykajici
se samotné SBS. Z pravniho hlediska 1ze informace ziskat legalni a nelegalni cestou. Mezi
legélni zdroje patii zejména informace poskytované v ramci médii (TV, rozhlas, tisk, inter-
net, publikace apod.), informace ze zvetejnénych podnikovych zprav, informace preddvané
byvalymi (a sou¢asnymi) pracovniky, informace ziskané studiem trhu, informace ze zprav
odbornych poradci, pravidelné sledovani veletrhi, informace ziskanych analyzou konku-
ren¢nich produktli. Za nelegalni zdroje jsou povazovany zejména pokusy o ziskavani speci-
alisti z fad konkurence, diskrétni vyptavani se, shromazd’ovani informaci spojenych s kon-
gresy a spolecenskymi udalostmi, kontaktovani a vytézovani rodinnych ptisluSnika a za-
méstnancti firem pod faleSnymi zaminkami, fingované nabizeni zaméstnani a jednani
s osobami z konkuren¢nich podnikil, nasazovani osob v roli informatorti za ic¢elem ziskani

konkrétnich informaci, naruseni vlastnickych prav, jakdkoliv korup¢ni ¢innost, napadeni
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pocitacové sité a databaze, kradeze nosicl informaci, vydirani a jiné formy natlaku. Proti
tomto nelegalnimu ziskavani informaci sice existuje pravni ochrana, ale je spiSe zalozena na

potrestani aktérti nez jako samotna prevence protipravniho jednani. [29]

2.6 Etické kodexy pri ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb

Pti ¢innosti kazdé SBS, je tato v ramci zachovani si divéry svych zédkaznikl, upevnéni po-
staveni na trhu, povinna dodrzovat sviij vlastni eticky kodex a stupnici hodnot. Jedna se o

respektovani spolecenskych nikoli pravnich norem, jakymi jsou etiketa a etické zasady.
Mezi etiketu vyhrad¢ patii:

e zékladni hygienické navyky tzv. kultura téla,

e dodrzovani zptsobu oblékani vychéazejici s fddného pouziti stejnokrojii — uniforem
daného subjektu,

e znalost a uplatiovani zékladnich spolecenskych pravidel, a to jak oficialniho, tak
neoficialniho,

e kulturnost prostredi. [24]

V néavaznosti na vysSe uvedené prvky etikety vytvaii kazdd SBS své etické zasady, které

v praxi vyzaduje od svych zaméstnancii: [24]

e respektovani osobnosti obcantl,

e uméni navazani kontaktu a kontrolu vlastniho jednéni,

e dbat na svou vlastni vaznost, dlistojnost a ¢est a dobrého jména zékaznika,

e respektovani odpoveédnych pracovniki fidicich SBS,

e zasdhnout bezodkladné, v¢as s dostateCnym darazem,

e dbat uplatiiovani prevence v oblasti SBC

e Sifit pravni podvédomi nejenom svych spolupracovnikli a také obcant v blizkém

okoli a dodrZovani prav a povinnosti. [24]

V disledku této vize je neustald potieba provérovani vlastnich pracovniki.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PROVOZOVANIi SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
CINNOSTI V CESKE REPUBLICE

»Verejnost nas nevnima jako strazce bezpeci, ale jako nejvetsi lumpy. Myslim, Ze kdybych
byl odsouzen na dvacet let za vrazdu, nebyl bych na tom v ocich verejnosti tak spatné jako
¢len Unie soukromych bezpecnostnich sluzeb CR.“ uvedl prezident Unie soukromych bez-
pecnostnich sluzeb Jiti Kamenik pro rozhovor. [30] I kdyZ potfeba bezpecnosti stale stoupa,
da se tici, ze toto vnimani SBS ostatnimi subjekty a celkoveé spolecnosti, je pomérné¢ dobie

vystihujici.

3.1 Posouzeni souc¢asného stavu provozovani soukromych bezpecnost-

nich sluZeb v Ceské republice

Podnikatelské prostfedi na tizemi CR eviduje nartist podnikatelskych subjekti, které spliuji
podminky a daji se zatadit do kategorie korporaci, které 1ze oznacit jako SBS. Na obrazcich
1 a 2 lze vidét rostoucti tendence, ktera v roce 2013 vedla k propadu. V poslednich letech a
také vzhledem k soucasné situaci, pocet podnikatelskych subjektl v tomto oboru opét

vzrista a stdva se zdrojem piijmi pro vSechny vékové kategorie zaméstnancu.

Pocet registrovanych subjekt(
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Obrazek 1 Vyvoj poctu registrovanych subjektii [31]

Nyni je navrh zdkona regulujici vykon SBS schvalen, pfesto diky vysoké poptavce na trhu

podniki zabyvajici se SBC stale piibyva.
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Pocet zaméstnancu v SBS
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Obrazek 2 Poéty zaméstnanci v SBS [31]

Natizemi CR v soucasné dob¢ provozuje svoje ¢innosti cca 10 000 soukromych bezpecnost-
nich sluzeb. Tyto SBS zaméstnavaji pomérné velké mnozstvi zaméstnanci, které je vyssi

nez pocet zaméstnanych policistl, coz mizete vidét ve srovnavaci tabulce 2 nize.

Tabulka 2 Pocet zaméstnanych policistli a pracovniki SBS [32] [33]

Rok Pocet policistit PCR Pocet pracovnikii SBS
2009 43645 53403
2010 41841 52703
2011 39163 56711
2012 38580 52827
2013 38777 49539
2014 39562 47786
2015 39923 46005
2016 40463 44997

Z tabulky 2 vychazi pokles v pribéhu let 2010 - 2012, v disledku aplikace uspor v ndvaz-
nosti na natfizeni tehdejSiho ministra vnitra Radka Johna, podle kterého by mél optimalni
sbor mit pouze 40 000 ptislusnika. [33] Opétovny narust v nasledujicich letech je zptisoben

s nartstem bezpecnostnich rizik v disledku atentatnich — bombovych utokt.

Zaméstnavani osob sebou nese nemalé mzdové néklady. S ohledem na tuto skutecnost je
jisté zvlast’ zajimavé poukazat na ekonomickou vynosnost této ¢innosti v ramci SBS puso-

bicich na uzemi CR. V tabulce 3 je seznam 50 SBS, které dosahly nejvyssiho obratu.
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Tabulka 3 Seznam 50 soukromych bezpecnostnich firem dle obratu [34]
Vyse roc- Vyse roc-
Po- . . p Po- . e -
- Bezpecnostni firma niho ob- - Bezpecnostni firma niho ob-
radi radi
ratu ratu
1. | SECURITAS CRs.r.o. 1,55mlid. | 26. | DOSONAZSs.ro. 101 mil.
2 2/|Sark2 Corporation Czech 948 mil. 27 Moravia Security, a.s. 100 mil.
3. ;EZ:S Secure Solutions (CZ), 507 mil. )8, KOVIS a.s. 97 mil.
4 Agentura PANCER s.r.o. 402 mil. 2. SB(:Z;)ecnostnl sluzba IBIS 94 mil.
5 ABAS IPS Management 339 mil. 30. WESTPOINT a.s. 37 mil.
s.r.o.
6. Special Service Internatio- 321 mil. 31 REl s.r.o. 77 mil.
nal, spol. s.r.o.
7. CENTR GROUP, a.s. 287 mil. 32. ROGER - security, a.s. 75 mil.
3 JABLOTRON SECURITY a.s. 269 mil. 33. SBI?SOOCH RANA MAJETKU 75 mil.
9. D.l. SEVEN, a.s. 258 mil. 34. ATALIAN Servis CZ s.r.o. 67 mil.
10. PCO - hlidaci sluzba, s.r.o. 241 mil. 35, C(?S — Ceska ochranna spo- 65 mil.
le¢nost a.s.
11 Samcor s.r.o. 224 mil. 36. SAIrDE)STRA security, spol. 60 mil.
12. Skupina IPO 221 mil. 37. SIDA s.r.0. 60 mil.
13. :2RCORP GROUP spol. s 194 mil. 38, Pro Bank Security a.s. 60 mil.
14. SIPADAN a.s. 193 mil. 39. AVES PLUS, spol. s.r.o. 60 mil.
15. ARGUS, spol. s.r.o. 188 mil. 40. ABI Special s.r.o. 57 mil.
16. VKUS-BUSTAN s.r.o. 184 mil. 41. TOREX SECURITY, spol. s r.o. 55 mil.
17. Ceskd posta Security, s.r.o. 174 mil. 42. TREBI s.r.o. 55 mil.
Skupina WAKKENHAT . BOHEMIA MARTEN .
18. 168 mil. 43. SECURITY S.r-0. 54 mil.
19. Skupina INDUS 148 mil. 44, USIR s.r.o. 52 mil.
20. SBS IVA, s.r.0. 145 mil. 45, HLS SECURITY AGENCY s.r.o. 50 mil.
BOS GROUP spol.sr. o. . Hlidaci a detektivni agen- .
21. 139 mil. 46. tura VIDOCQ.s. . o. 50 mil.
22. SBA — Expert, a.s. 129 mil. 47. P.W.l.CZs.r.0. 49 mil.
23 SONYA AGENCY s.r.o. 125 mil. 48, CBS PROFESIONAL security 48 mil.
agency, a.s.
24. MONIT plus, s.r.o. 112 mil. 49, CECHYMEN a.s. 47 mil.
75, A-ROYAL Service s.r.o. 107 mil. 50, I:EIZI)IG —security servis, 45 mil.

Ackoliv v dasledku koronavirové pandemie doSlo k poklesu vyvoje trzeb v oblasti adminis-

trativnich a podptirnych ¢innostech mezirocné o 10 %, jedinou oblasti s rostouci tendenci

jsou bezpecnostni a patraci agentury, nartist o 1,4 %. [35]
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3.2 Provozovani vybranych ¢innosti zvolené soukromé bezpecnostni

sluzby

Posuzované spolecnost ABC s.r.o. byla zalozena v roce 2014, se sidlem v Brné, zapsana
u Krajského soudu v Brnég, pravni formou je spole¢nost s ru¢enim omezenym, zakladni ka-
pitél je ve vysi 200 000,- K¢. Korporace mé dva spolecniky, jednim z nich je pravnicka osoba
se sidlem ve Slovenské republice (dale jen ,,SR*), druhym je fyzické osoba také se sidlem
ve SR. Pfedmétem podnikani jsou vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, sluzby soukromych detektivii a ostraha majetku a osob. Spole¢nost
ma v soucasné chvili 255 zaméstnancl. Dle dafiovych ukazatell se jednd ucetni jednotku
stiedni kategorie. Mimo tizemi CR korporace ptisobi i v zahraniéi, a to konkrétné ve Sloven-

ské republice a Mad’arsku.

3.3 Aplikace SWOT analyzy na soukromou bezpecnostni sluzbu

Vzhledem k faktu, Zze pfedmét Cinnosti danych SBS je pln¢ zavisly na chovani trhu a jakési
atmosféry potteby bezpeci, je potieba posoudit jednotlivé vlivy, které na spolecnost plisobi,

a to jak zvenci, tak uvnitf spolecnosti.

Cinnost SBS je natolik specificka, ze dosud nebyly jasné stanoveny, definovany postupy
a techniky, v€etné mezinarodnich standardi, které by se daly na tuto oblast aplikovat. Lze
vyuzit 1 jiné typy analyz, které pomohou odhalit jednotlivé faktory, a které maji na tuto ¢in-
nost vliv. V rdmeci bezpecnosti proto nelze opomenout ani ekonomické faktory, které maji
podstatny vliv na postaveni kteréhokoliv subjektu na trhu. Pro G¢ely bezpe¢nostni — rizikové
analyzy je potieba tuto metodu modifikovat a to tak, Ze je zaméfena prevazné na takové

faktory, které ovliviiuji chod organizace nebo jej mohou dokonce ohrozovat.

3.3.1 Hodnoceni povahy okolniho prostiedi

Vedeni korporace se nachdzi ve SR (Bratislava), misto vykonu ekonomické Cinnosti je
na uzemi CR a vétsina odbératell jsou subjekty se sidlem v CR. Vzhledem k vyse uvede-
nému faktu, posuzuje vedeni korporace okolni prostiedi za ptiznivé pro vykon své ekono-

mické ¢innosti.
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3.3.2 Analyza obecného prostiedi

Pro analyzu obecného okoli pouzijeme analyzu PESTLE. Jednotliva pismena v ndzvu této
analyzy znamenaji jednotlivé faktory plisobici na hodnoceny subjekt. Pro fungovani a roz-

vijeni se kterékoliv organizace je potieba zohlednit v§echny slozky této analyzy.

Politické faktory: z vyvoje politické situace v CR neni mozno &erpat relevantni podklady
s kladnym ptisobenim v daném oboru ¢innosti. Vzhledem k neddvnému vyhlaSeni nouzo-
vého stavu na celém tizemi CR v diisledku vyskytu pandemie Covid-19 byly uzavieny hra-
nice. Timto vladnim rozhodnutim byl ¢astecné nebo uplné znemoznén pohyb jednotlivych
¢lent vedeni korporace z tizemi SR na tzemi CR. Korporace tedy byla povinna provadst
fizeni spolecnosti ,,vzdalené tzn. pouze telefonicky, mailem atpod. Ve vysledku se jednot-
livé ¢innosti korporace zkomplikovaly, co se vybaveni tyce, a to konkrétné materidlniho
zabezpeceni svych zaméstnancii ochrannymi pracovnimi pomiickami a jejich distribuci jed-
notlivym zaméstnanciim. Rovnéz kontrolni ¢innost jednotlivych slozek korporace je vazana
na osobni ucast feditelti korporace, kteti nemaji ¢eskou narodnost, ale slovenskou. V du-

sledku tohoto byla tato kontrolni ¢innost do jisté miry ochromena.

Ekonomické faktory: at’ uz v malé, ¢i velké mife, maji jednotlivé ekonomické faktory vliv

na kazdy subjekt:

e Urokové sazba: spole¢nost mé dlouhodobé zavazky ve formé Gvérd na poiizeni ma-
jetku. Pfi kazdém nékupu a naslednému uzavieni jednotlivych smluv korporace pro-
vadi prizkum moZnosti Cerpani tvért od jednotlivych bankovnich instituci. Zde po-
suzuje jak vysi akontacni splatky, jednotlivé splatky tak i celkové néklady za celou
dobu Cerpani téchto finan¢nich prostiedki.

e Danové zmény: kazdoro¢ni daiova zmena, ktera se velmi promita do hospodaiského
vysledku spolecnosti je zaru¢end minimalni mzda. ,,Obecné naklady na LZ ¢ini 20 —
50 % vSech nakladi podniku®. [36] Od roku 2014, kdy byla spolecnost zaloZena, se
jedna o pomérné vysoky narist (Tabulka 4).

e Inflace: mira inflace vyjadiena ptirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitel-
skych cen je k ¢erven 2020 ve vysi 3,1 %. [35] Primérna ro¢ni mira inflace k prosinci
2019 byla ve vysi 2,8 % (Obrazek 3). Mési¢ni vyvoj meziro¢niho indexu spotiebi-
telskych cen vyjadieny pfirtstkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici
piedchoziho roku vyjadiuje procentni zménu cenové hladiny ve vykazovaném me-

sici daného roku proti stejnému mésici predchoziho roku. Posuzovana spolecnost je
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proti nezadoucimu vlivu inflace zajiSténa se svymi odbérateli smluvné, kde se uvadi

nariist ceny za poskytované sluzby v piimé souvislosti s rostouci inflaci.

Tabulka 4 Vyvoj mésicni zaru¢ené minimalni mzdy v letech 2014 — 2020 v K¢

Mzdova | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

skupina
1. 8500 | 9200 | 9900 | 11000 | 12200 | 13350 | 14600
2. 9400 | 10200 | 10900 | 12200 | 13500 | 14740 | 16 100
3. 10400 | 11200 | 12100 | 13400 | 14900 | 16280 | 17 800
4. 11400 | 12400 | 13300 | 14800 | 16400 | 14970 | 19 600
5. 12600 | 13700 | 14700 | 16800 | 18100 | 19850 | 21 700
6. 13900 | 15100 | 16200 | 18100 | 20000 | 21900 | 24 000
7. 15400 | 16700 | 17900 | 19900 | 22100 | 24 180 | 26500
8. 17000 | 18400 | 19800 | 22000 | 24400 | 26 700 | 29 200

Zdroj: vlastni

Mésiéni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen”®

%

Obrazek 3 Mésicni vyvoj meziro¢niho indexu spotiebitelskych cen [37]

e smeénné kurzy: spole¢nost vede bankovni Ucty, jak v Ceskych korunéch, tak v cizich

ménach.
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Socialné demografické faktory: 31. 3. 2020 byl pocet obyvatel CR 10 694 364. [38] Popu-
lace v CR starne, zvysuje se procento seniortl, ke konci roku 2017 jiz dosahovalo vyse
19,2 %. Dle sdéleni Ceského statistického ufadu by se mél podil osob v produktivnim véku
sniZit na 56,5% do poc¢atku roku 2050. [39] Vzhledem k tomuto faktu, Ze populace starne,
klesa pocet osob v produktivnim véku, piibyva pracujicich starsi vékové kategorie. Vykon
¢innosti SBS je velmi vyhledavan star§imi vékovymi kategoriemi, a to zejména pozivateli
starobniho, invalidniho ¢i obdobného diichodu. Zaméstnavani takovychto osob sebou piinasi
rizika spojené s jejich fyzickym a dusevnim stavem. Vyskyt koronaviru Covid-19 v CR ma
za nasledek jistou formu ,,paniky* zaméstnancii, zptisobenou strachem z nakazy, komplika-
cemi v prub¢hu projeveni se nemoci a ptipadnym umrtim na tuto nemoc. Dal$im faktorem,
ktery podporuje tento panicky stav je vysoka nakazlivost nemocnych a naslednd izolace od
okolniho prostiedi. Korporace mé zaméstnance vSech vékovych kategorii, jez splituji pod-
minky pro vykon &innosti soukromé bezpeé¢nostni sluzby. Cést pracovnikil této SBS se na-
chazi v takzvané rizikové skuping, starsi obcané, ktefi jsou snadnymi cili a vice se obavaji o
své zdravi a zdravi svych blizkych nez zaméstnanci ve sttednim veku. V disledku tohoto
panického jevu velka ¢ast zaméstnancil vyuzila moZnosti zlstat doma, ¢i rovnou ukoncili
pracovni pomér. Vyznamnost lidskych zdroji popsala Mohelské a kol. jako pfirovnani ke

vykracuje, urcuje smeér. [40]

Technologické faktory: korporace pro vykon ochrany osob a majetku vyuziva dohledové
centrum (pulty centralizované ochrany). Toto vybaveni je v ¢asti ptipadt vlastnictvim od-
bératelit sluzeb a v ¢asti pfipadli vlastnictvim korporace. Funk¢nost systému je piimo
umérnd aktualizacim a servisnim zdsahtim dodavatelti téchto zafizeni. Pro préci s témito za-
fizenimi je nutno proskolit dany persondl a pIné€ je seznamit s jednotlivymi provozy, pracov-
niky a procesy, které probihaji ve stfeZenych objektech za tc¢elem dosaZeni poZadované kva-
lity poskytovanych sluzeb. Typ a troven vyuziti tohoto vybaveni zavisi na smluvnich pod-

minkach mezi korporaci a odbératelem sluzeb.

Pravni faktory: ,,Vzhledem k existenci nékolika tisic soukromych bezpecnostnich agentur,
pro které neplati Zadna pravidla, je tento novy zdkon potrebnym krokem, na kterém jsme
intenzivne pracovali,” vysvétlil Martin Linhart, feditel odboru bezpecnostni politiky, pod

jehoz vedenim ufad na zakon¢ pracuje. [41]
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Préavni ptedpis pro SR:

o zékon ¢. 473/2005 Z.z., o poskytovani sluzeb v oblasti soukromé bezpecnosti

a o zmeén¢ a doplnéni nékterych zakont (zékon o soukromé bezpecnosti).
Pravni ptedpis pro Madarsko:

e zakon ¢. CXXXIII (¢. 133, pozn. autor) z roku 2005, o pravidlech upravujicich

ochranu osob a majetku a ¢innost detektivii.

Ekologicky faktor: v posledni dob¢ je ve spolecnosti kladen diraz na ekologii, v disledku

b[49

¢ehoz vznika vétsi ,,chut™ nakupovat produkty, které zohlediuji Setrnost k zivotnimu pro-
stiedi. Posuzovana SBS pro vykon své ¢innosti pouziva vozidla ve svém majetku a vozidla,
které ma v prondjmu. Vozidla, kterd jsou v majetku spole¢nosti, jsou pouze na fosilni paliva.
Dtvodem nevyuZzivéani vozidel s alternativnimi zdroji paliv je nedostacujici pocet dostup-

nych ¢erpacich ¢i dobijecich stanic.

Slabé stranky:

v' WI1: zvySovani cen v navaznosti na rostouci inflaci.

v' W2: zaméstnavani osob z rizikovych skupin.
PrilezZitosti:

v" Ol: pofizeni nového vybaveni pro technickou ochranu.
Hrozby:

v' Tl: zvySovani minimalnich zaru¢enych mezd.

v' T2: schvéleny navrh zdkona o bezpeénosti.

v T3: nedostate¢na legislativa a dohled nad ¢innosti SBS.

3.3.3 Analyza oborového okoli
Pro analyzu oborového okoli pouziji Poteriiv model péti konkurenénich (hybnych) sil.

Konkurenti: na trhu se vyskytuje néco ptes 10 tisic subjektl poskytujicich ¢innosti SBS
a SBA rtznych velikosti. V oblasti tzv. velkych ucetnich jednotek (vétSina z nich je uvedena
v tabulce €. 3) je konkurence velmi malé. V oblasti stfednich ucetnich jednotek, do které
spada 1 posuzovana spolecnost, dle vyjadieni jejiho vedeni konkurence je. Posuzovana spo-
le¢nost si za dobu plisobeni jiz vybudovala ,,dobré jméno* v oboru. Mira konkurence neni
velka nebo né&jak likvidacéni, ale urcité ovliviuje néktera rozhodnuti vedeni spolec¢nosti, ja-
kymi jsou napiiklad pomér nutnych vynalozenych nakladii spojenych s novou zakazkou a

vynosem z této zakdzky. Pokud ptipadny vypocteny zisk nedosahuje pozadované tGrovné,
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pfenechéva posuzovana spolecnost zakazku jinym (mensim) SBS. Posuzovana spole¢nost
vzhledem ke statni piislusnosti svych vlastnikl a svych odbératelli nema ztizeny internetové

stranky s doménou registrovanou v CR.

Odbératelé: posuzovana spolecnost poskytuje své sluzby pievazné obchodnim fetézctim,
primyslovym podniklim v rdmci ochrany objektd, ochranu zeméd¢€lskych, chemickych a po-
travinafskych objekti. Hlavnim odbératelem sluzeb SBS je spole¢nost AGROFERT, a.s.
ktera je jednim s nejvétsich holdingovych konglomeratii v CR a ma pod svou spravou vice
nez 250 dcefinych spolecnosti. Mezi dalsi odbératele mizeme uvést napt. Omnia, Probugas,

Celimed, a dalsi).

Dodavatelé: spolecnost vyuziva dodavatelskych vztahti zejména v ptipad€ ochrannych pra-
covnich pomicek, do kterych vyjma vybaveni ochrannymi a obranymi prostiedky spada
zejména vybaveni stejnokrojem a ochranou obuvi dle konkrétniho objektu ostrahy. Cést vo-
zového parku je rovnéz poskytovana dodavatelsky. Vzhledem k pravnimu pozadavku
na kazdého zaméstnavatele, ma i posuzovana spolecnost povinnost mit svého 1ékare pracov-
nélékarské péce (diive zavodni preventivni péce) k posouzeni zdravotni zplisobilosti zamést-
nanct (vstupni, periodicka, vystupni a mimofadna Iékatska prohlidka). V oblasti, kterd nese
vysoké naroky na dodrzovani pravnich pozadavki, jakymi jsou personalni, mzdové, ucetni,
danové sluzby vyuzivd smluvniho dodavatele. Ekonomické rozbory si spolecnosti zpraco-

vava sama na zaklad¢ podkladi dodanych poskytovatelem ucetnich sluzeb.

Substituéni vyrobky: ekonomicka &innost, tedy vykon SBC, je natolik specificka, Ze v pii-
pad¢ ztraty licence k provozovani této Cinnosti, by byla tato skute¢nost pro posuzovanou
spolecnost likvidacni. V této situaci by posuzovana spole¢nost musela hromadné propusténi
svych zaméstnanct nahlasit na Ufadu prace a to 30 dni pied doruenim vypovédi zamést-

nancam.

Silné stranky:

v S1: dobré jméno na trhu.

v"S2: dlouholeté zkuSenosti v oboru.

v" S3: dlouholeta spoluprace s velkym holdingovym konglomeratem.
Slabé stranky:

v' 'W3: slaba diverzifikace odbérateld.

v' W4: neexistence internetovych stranek.

Prilezitosti:
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v 02: poiizeni vozidel s alternativnim pohonem pro vedeni spole¢nosti.
v 03: tvorba internetové kampang.
v 04: spoluprace s novymi dodavateli.

Hrozby:

v T4: neexistence substitu¢niho vyrobku.

3.3.4 Analyza vnitiniho prostiedi firmy

Pro hodnoceni vnitiniho prostfedi hodnoceného subjektu je pouzita McKinseyho tzv. me-
toda ,,7S*. Metoda hodnotici kritické prvky jednotlivych sloZek v organizaci, které na sebe
vzajemné pusobi a ovliviiyji se. Tyto slozky jsou rozdéleny na tzv. ,tvrdé S (strategie,
struktura, systémy) a ,,m&ékké S* (styl spole¢nosti, spolupracovnici, schopnosti, sdilené¢ hod-

noty).

Strategie: posuzovana spole¢nost ma jasnou strategii spocivajici v dodrZeni a zlepSovani

dodavatelsko-odbérateskych vztahti za icelem dosazeni zisku a stabilniho postaveni na trhu.

Struktura: v posuzované spolecnosti je aplikovana liniova organizac¢ni struktura, podpoiena
vnitinimi smérnicemi urcujicich eticky kodex.

Spolupracovnici: pro obsazeni jednotlivych pracovnich pozic jsou pracovnici podrobovani
vstupnimu dotazniku, ktery jasné€ specifikuje schopnosti, dovednosti a moznosti dané¢ho pra-
covnika a tim ur¢i co nejidealnéjsi umisténi daného zaméstnance v organizaci. V prabéhu
vykonu ¢innosti jsou zaméstnanci pravidelné kontrolovani a posuzovani svymi nadfizenymi

pracovniky. Hlavni motivaci pracovniki posuzované SBS je mzdové ohodnoceni.

Styl: spole¢nost preferuje ptimou komunikaci mezi vedenim spolecnosti a svymi zameést-
nanci v ramci zavedené liniové organizacni struktury. V pfimém disledku jasné dané strate-
gie se da styl vedeni oznacit jako autokraticky, kdy 1 v pfipad€ feSeni nesrovnalosti vyply-

vajicich pfi vykonu ¢innosti, mé hlavni slovo vedeni spole¢nosti.

Systémy: pro zhodnoceni systémd, jakou je naptiklad pracovni vykonnost, spole¢nost vyu-
ziva tzv. hodnoticich tabulek, do kterych jsou zaznamenavany hodnoty z provérek, a to jak
fyzickych, tak mentalnich. V rdmci poruseni zdsad danych spole¢nosti, mé kazdy ze zamést-
nanct SBS podepsanou hmotnou zodpovédnost za svéfené hodnoty. Vzhledem k nutné exis-
tenci loajality k odbérateli sluzeb i samotnému zaméstnavateli, jsou v pfipadé vaznych po-
ruSeni pracovnépravnich ¢i etickych zasad spolecnosti, tato okamzité feSena. Laxni ptistup

by v tomto ptipad¢ mohl a pravdépodobné vedl k ukon¢eni smluvniho vztahu s odbératelem.
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Schopnosti: Vzhledem ke schvaleni nového zdkona o bezpec¢nosti, spolecnost aktualné pra-
cuje na kontrole dodrzovani stavajicich podminek, rozsifuje skoleni stavajicim zaméstnan-
cim. Rovnéz zavadi do praxe nové smérnice, upravuje stavajici dotazniky a aplikuje dodr-

zovani dalSich skutecnosti rozhodnych pro ponechani licence.

Sdilené hodnoty, cile: v ramci podnikové kultury a etikety spolecnosti klade posuzovana
spole¢nost velky diraz na dodrzovani etického kodexu SBS. Rovnéz je kladen diiraz
na zkvalitiovani znalosti, dovednosti, zkuSenosti svych zaméstnancti. V dobé pomérné vy-
soké dobrovolné nezaméstnanosti klade diiraz na snizeni fluktuace svych zaméstnanct, ve
snaze o vytvoreni si tzv. kmenovych zaméstnanci, kteti se budou podilet na vedeni jednot-
livych ¢asti posuzované organizace. V ramci rustu SBS je v budoucnu nutné delegovani pra-

vomoci z vrcholového vedeni na niz8i rovné organizace.

Silné stranky:
v" S4: existence vnitfnich smérnic.

v’ S5: pravidelné provéfovani stavu.

Slabé stranky:
v' 'W5: nespravné zvyky, nedodrZovani etického kodexu.
Piilezitosti:
v' 05: vytvofeni odménovaciho systému zaméstnancim.
Hrozby:
v' T5: neloajalnost zaméstnancii.
T6: zneuziti technologii a informaci.

v
v T7: delegace pravomoci nespravnym zaméstnancim.
v

T8: vysoka fluktuace pracovnik.

3.3.5 Aplikace metody SWOT analyzy na feSeny problém

Po provedeni rozboru jednotlivych ¢asti analyzy SWOT byly zjistény silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Silné stranky (S - Strenghts), slabé stranky (W — Weakneses), ptilezi-
tosti (O — Opportunities) a hrozby (T — Threats) s ptisluSnym potfadovym cislem dle kterého
byly postupné urceny v pribéhu zpracovani jednotlivych ¢asti. Z kazdé¢ ¢asti prostiedi bylo
vybrano pét ukazatelt (Tabulka 5), kterym byla nasledné pfifazena jednotliva vadha a pii-
slusné hodnoceni podle jejich dilezitosti a ptinosu. Vyslednym grafem analyzy SWOT je

urceni dle hodnot v ramci vnitiniho a vnéjSiho prostredi.
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Tabulka 5 Pfehledova tabulka analyzy SWOT

Silné stranky

Slabé stranky

S1: dobré jméno na trhu
S2: dlouholeté zkuSenosti v oboru

W1: zvySovani cen v ndvaznosti na

rostouci inflaci

Vniténi | S3: dlouholetéd spoluprace s vel- W2: zamé&stnavani osob z rizikovych
. .. | kym skupin
prostredi holdi om konel ,
oldingovym konglomeratem | yw3: slaba diverzifikace odbératelti
S4: existence vnitfnich smérnic W4: neexistence internetovych stra-
S5: pravidelné provérovani stavu nek
WS5: nespravné zvyky, nedodrzovani
etického kodexu
Prilezitosti Hrozby
O1: pofizeni nového vybaveni pro | T1: zvySovani minimalnich zaruce-
technickou ochranu nych
O2: pofizeni vozidel s alternativ- mezd
nim T2: schvaleny navrh zédkona o bez-
pohonem pro vedeni spolec- pecnosti
Vnéjsi | nosti T3: nedostatecna legislativa a dohled
_ | O3: tvorba internetové kampané nad
prostredi ¢innosti SBS

0O4: spoluprace s novymi dodava-
teli

O5: vytvofeni odménovaciho sys-
tému

zameéstnancum

T4: neexistence substitu¢niho vy-
robku

T5: neloajalnost zaméestnanct
T6: zneuziti technologii a informaci

T7: delegace pravomoci nespravnym
zameéstnancim

T8: vysoka fluktuace pracovnikii

Silné stranky — S: z tabulky 5 jasné vyplyva, ze v dusledku zakazky velkého holdingu ma

posuzovana spolecnost velmi dobré postaveni na trhu, a to i piesto, Ze na izemi CR plisobi

pouhych 6 let. Cerpa zkusenosti a znalosti nabytych od matei'ské spole¢nosti sidlici v zahra-

nici, kde tato pisobi jiz vice nez 10 let. Vykon této ¢innosti v zahranic¢i je spojen s mnohem

vétSimi legislativnimi naroky, které spolecnost v ndvaznosti na pfipravovany zakon jiz pii

vzniku aplikovala v mistnich podminkéch.

Slabé stranky — W: v dusledku skokového nartistu inflace v roce 2016 byla spole¢nost nu-

cena zvyS$it odménu za poskytované sluzby. Se svymi odbérateli ma toto riziko oSetfeno

zvySenim ceny, avSak ve skuteCnosti k tomuto kroku nedochazi pravidelné, ale jen pfi
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skokovému nartstu inflace. Dalsi slabou strankou je zaméstndvani osob z rizikovych skupin,
a to zejména starSich osob, které pracuji za niz§i mzdové ohodnoceni, bohuzel vSak podavaji
mensi a méné kvalitni vykon ¢innosti ovlivnény jejich fyzickym stavem. V trzni ekonomice
je reklama jednou z dulezitych slozek uspésného podnikani. Posuzovana spolecnost se fidi
heslem ,,co je dobré, nepotiebuje propagaci. Snad nejduilezitéjsi slabou strankou je nedodr-
zovani etického kodexu zaméstnancti. Uspéch podnikani v tomto oboru je pfimo zavisly na

striktnim dodrzovani téchto pfedem danych, zaméstnancem odsouhlasenych, zasad.

Prilezitosti — O: za velkou oblast pfilezitosti 1ze z analyzy shledat v pofizeni nového vyba-
veni v ramci technické ochrany objekti a vybaveni vozového parku spole¢nosti. Z logiky
véci vyplyva, ze ¢im novejsi, lepsi, vykonnéjsi technologie, tim vys$si Groven ochrany. Bo-
huzel u kazdého stroje sedi ¢lovek, tidi jej ¢lovek, €1 vyhodnocuje poskytnuta data. Pokud
selze tento C€lanek, cely systém poté ztraci svij ucel. V piipad¢ vozového parku je nutno
zohlednit kapacitu vozidel co se do vahy piepracovaného nakladu ty¢e (vahové omezeni pro
kazdé dané vozidlo dle velkého technického pritkazu) a také navratnost vyuziti alternativnich
paliv. Samotna instalace nadrzi na tyto paliva je pomérné cenové naro¢na a v pomeru naje-
tych kilometrli a spotfebé obou druhti paliv je ndklad vynaloZeny na pfestavbu nendvratny.

Z vySe uvedeného posuzovana spolecnost tyto inovace nebude realizovat. Zfizeni interneto-

vych stranek ma za nasledek otevieni se trhu, coz neni v souladu s vizi spole¢nosti.

Hrozby — T: chut’ zaméstnance pracovat je pfimo zavisld na vysi jeho mzdového ohodno-
ceni. Jiz nyni spolecnost vzdy provadi prizkum trhu v dané oblasti potencionalniho ¢i jiz
soucasného odbératele a ti¢elem zjisténi pozadavkl na mzdu. Pro zaméstnance ve vyS$im
veku odménovani ve forme napft. sport past apod. neni motivujici. S odménou je u nékterych
jedinct pfimo spjata mira loajality vii¢i zaméstnavateli a zakaznikovi. Posuzovana spolec-
nost fesi velmi Casto Spatnou dochazku zaméstnanct, zcizeni majetku zaméstnavatele 1 za-
kaznika, unik informaci o zakaznikovi. Kazdy pfipad je feSen individualng, podrobné. Pfi
prokazani viny je pracovni pomér okamzité ukoncen na zakladé hrubého poruseni pracovni
kazné€. Timto dochazi k vysokeé fluktuaci zaméstnanctli a spolecnost ma jen né€kolik kmeno-
vych zaméstnanct, kteti disponuji potiebnymi dlouholetymi zkusenostmi. V dusledku eko-
nomického rozvoje klicovych odbératelt roste také poteba ochrany majetku a tim roste i
potieba vyssiho poctu zaméstnanct. Je potieba pievést nekteré pravomoci z vrcholového

4

vedeni na niz§i trovné liniové organiza¢ni struktury a nové vedouci pracovniky fadné pro-
Skolit.

Vypocet bilan¢ni hodnoty je uvedeny v tabulce 6.
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Tabulka 6 Konkurenéni jadro s hodnotami

Silné stranky - S Vaha | Hodno- Bilance
ceni
S1: dobré jméno na trhu 0,2 5 1
S2: dlouholeté zkuSenosti v oboru 0,3 4 1,2
S4: existence vnitinich smérnic 0,2 5 1
S5: pravidelné provérovani stavu 0,3 5 1,5
Soucet 1 4,7
Slabé stranky - W Vaha | Hodno- Bilance
ceni
W1: zvySovani cen v ndvaznosti na rostouci in- 0,1 -1 -0,1
flaci
W2: zaméstndvani osob z rizikovych skupin 0,3 -3 -0,9
W4: neexistence internetovych stranek 0,1 -1 -0,1
WS5: nespravné zvyky, nedodrzovani etického 0,5 -5 -2,5
kodexu
Soucet 1 -3,6
Prilezitosti - O Vaha | Hodno- Bilance
ceni
O1: poftizeni nového vybaveni pro technickou 0,2 5 1,0
ochranu
02: poftizeni vozidel s alternativnim pohonem 0,1 2 0,2
0O4: spoluprace s novymi dodavateli 0,2 4 0,8
O5: vytvofeni odménovaciho systému zamést- 0,5 5 2,5
nanciim
Soucet 1 4.5
Hrozby - T Vaha | Hodno- Bilance
ceni
T2: schvéleny navrh zdkona o bezpecnosti 0,1 -2 -0,2
T4: neexistence substitu¢niho vyrobku 0,5 -4 -2,0
T5: neloajalnost zaméstnancii 0,2 -4 -0,8
T6: zneuziti technologii a informaci 0,2 -4 -0,8
Soucet 1 -3.8
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Posledni ¢asti analyzy SWOT je zndzornéni si zjisténych hodnot v grafickém zobrazeni jed-

notlivych kvadrantt dle jejich usporadani.
Interni slozky: S— W =4,7-3,6=1,1
Externi slozky: O - T=4,5-3,8=0,7

Vypoctem bilanénich hodnot byla zjisténa vysledna strategie (Obrazek 4).

| SILNE STRANKY |

g

0,7
| N\
“ ot
5 0 1,1 5
HROZBY PRILEZITOSTI |
O
S—1
A

| SILABE STRANKY |

Obrazek 4 Grafické zobrazeni Analyzy SWOT

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze posuzovand organizace se nachazi v kvadrantu SO,

tedy jde o metodu strategie v ramci, které jsou vyuzity silné stranky pro dosazeni ptilezitosti.

3.4 Aplikace Ischikawa diagramu na ¢innosti soukromé bezpecnostni
sluzby
Ishikawa diagram vyjadiuje mozné pticiny (rizika) plisobici na disledek v nasem piipade na

konkrétni proces. Diagram ve svém grafickém znazornéni ma podobu rybi kosti (Obrazek

5). Presny format diagramu je vzdy ptfimo zavisly na konkrétnim procesu.
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Rizika ovliviiujici proces vykonu ¢innosti SBS 1ze rozdélit do osmi kotfenovych pficin:

Lidé - zde jsou zarazeny piiCiny zpisobené lidmi. V feSeném piipad¢ se jedna
zejména o tyto: lidska chyba zavinéna (kradez, ptijeti uplatku, nekalé amysly, Spio-
naz), lidska chyba nezavinéna (vysoky veék, Spatna fyzicka kondice, nutnost uzivani
1€kit), nedostatecna kvalifikace, nedostatek zkuSenosti (nespravné vyhodnoceni situ-
ace, neptiméieny zasah, nezajisténi pachatele, nezabezpeceni diikaznich prostredkt
a mista ¢inu), zaujatost pracovnika SBS, provozovani soukromych ¢innosti pii vy-
konu ¢innosti SBS (napf. telefonaty, navstévy, sledovani TV, atd.), moralni opotie-
bovanost, nedodrzovani etického kodexu SBS, nedodrzovani zékladnich hygienic-
kych pravidel, nedodrzovani zakladnich spolecenskych pravidel.

Metody - do téchto kotfenovych pficin Ize zaradit takové pfiCiny, které jsou zavinéné
zavedenymi pravidly, pfedpisy. Pro SBC jsou to piedeviim tyto: nedodrzeni piede-
psanych pracovnich postupii (proveéfovani osob, fyzicka kontrola osob, kontrola vo-
zidel atd.), mala ¢i vliibec zadna uroven kontrolnich mechanismti, nedostate¢na nebo
zadna zpétna vazba od odbératelil, absence krizového planu, nevhodny propustkovy
rezim, neadekvatni zaznamni sluzba, absence vyhodnocovani zjisténych hrozeb a vy-
pracovani bezpec¢nostnich analyz chranénych objektl, chaby ¢i zadny plan prevence.
Stroje jsou kategorii pro pfi€iny zplisobené zatfizenimi. V piipadé SBS jsou to nejen
zasahova vozidla (nevhodné vozidlo pro zdsah, pro pfevoz cenin), zabezpecovaci
a informacni systémy (nehodné, zastaralé, nefunkéni nebo zadné zabezpec€eni signa-
lizace hrozeb), donucovaci prostiedky (obusky, distan¢ni tyce), zbrané (s ,,0strou‘
munici, plynové zbran¢), prostiedky omezujici osobni svobodu (pouta), ale také pes
(nezptisobilost psa dle vyjadieni kynologického klubu).

Materialy - jedna se o pfiCiny zplisobené Spatnym, nebo nevhodnym materidlem
pouzitym pro vyrobu strojii a vybaveni pouzivanych pro vykon SBS. Zde lze zatadit
nevhodny material — latku pouzitou pii vyrob€ uniforem pracovniki (odolnost proti
ohni, antistaticky material), vada ¢i nevhodny material vybaveni (donucovacich pro-
sttedkll, zbrani), ale také ochrannych pracovnich pomicek (zejména nepristielné
vesty).

Mé¥eni - zde lze zaradit pfiCiny zavinéné nespravnym nebo Spatné provedenym mé-
fenim vné&jSich vlivli. Méfeni je zdrojem informaci pro identifikovani potencional-
nich i sou¢asnych rizik. Z tohoto diivodu je proto diilezité, aby zjisténé hodnoty byly

spravné odeCteny z piislusného zatizeni, jakymi jsou teplomér, vdha, pocitadlo
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kilometrti, rozméry nékladu a nedochézelo tim k vyskytu téchto pficin (nespravny
pocet navstévniki, nespravna vaha nakladu, nespravné vyhodnoceni délky trasy, ne-
spravné vyhodnoceni ¢asu pfi zasahu).

e Prostiredi kde se SBS ma podstatny vliv na jeji vykon: klimatické podminky, které
nemuze Clovek nijak ovlivnit, maji pomérné velky vliv (neptiznivé pocasi, dostup-
nost chranéného objektu, Clenitost terénu, epidemie, pandemie), pravni normy (zaru-
¢end minimdlni mzda, inflace, omezeny pocet presCasovych hodin, zakony, prezi-
dentska milost — zvyseni kriminality), pozadavky a tlaky ze strany odbératelti, zaml-
¢ovani podstatnych informaci o chranéném objektu.

e Rizeni je podstatnou slozkou kofenovych p¥i¢in zptisobenych nespravnym fizenim
SBS. Lze zde zatadit zejména: nezabezpeceni potiebnych skoleni (BOZP, PO, zdo-
konalovaci Skoleni), $patny vybér pracovnikii SBS (nevhodna kvalifikace, nedosta-
tek zkusenosti, nizka Groven fidicich pracovnikii, nedostate¢na provérka potencio-
nalnich pracovnikii v rdmci spolehlivosti a bezihonnosti), nedostate¢né fizeni pra-
covniki (Zadné zpétna vazba, nedostatecné nebo nepravidelné kontroly), absence po-
stuptll v ptipad¢€ zasahu, internich smérnic, smérnic pro kazdy chranény objekt, etic-
kého kodexu, neexistence vedeni evidenci (evidence sluzeb, evidence zakroki), ne-
vhodné, nedostatecné ¢i zadné stanoveni politiky a cilit SBS, nedostate¢na komuni-
kace vné SBS, $patné mzdové ohodnoceni, absence motivacniho a socidlniho pro-
gramu.

e Udriba — piiciny zptisobené v dusledku nespravné udrzby vybaveni SBS. Vzhledem
k vybaveni pouZivanym piedevsim k fyzické a technické ochrané jde o: nedostatecny
servis vozoveého parku, nedostate¢nou uroven dodavatelského servisu, nedostatecny
servis technickych prostfedkti, nepravidelnou aktualizaci softwaru pouzivaného vy-
baveni, nevytvaieni zaloh zejména pocitacového vybaveni, absenci pravidelnych pe-
riodickych prohlidek zdravotniho stavu pracovnikt SBS, absenci zdokonalovacich
Skoleni a vycviku, nepravidelny nebo Zadny stielecky vycvik, nevhodné podminky

pro psa, nepravidelny vycvik psa v€etné prohlidek a povinného ockovéani.
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METODY STROJE MATERIALY

Nedostate¢na kvalifikace Utok Nespravné } o
oy provéfovani osob Nevhodny IS popéleni
Absence prac. po- » o
Zaméstnani Nutnost delsich piestavek stupti a smérnic \ / Nezédouci Gtoky Nel.(valitni
0sob z . i Unik citlivjch Nezpiisobily pes uniforma
rizikovych / / Y?lknutl informaci Vyboj statické elekttiny
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Obrazek 5 Ishikawa diagram
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4 NAVRH NA MINIMALIZACI RIZIK

Z vyse uvedenych analyz vyplynulo nékolik rizikovych faktori.

Vznik, schvaleni a uvedeni v praxi nového zakona o bezpecnosti, piinasi rizika spojena s pii-
délenim potiebné licence, kontrolni ¢innosti atd. Jiz samotna neexistence substitu¢niho pro-
duktu je v ptipadé ztraty licence pro vykon ¢innosti SBS likvida¢ni. Spole¢nost je zamétena
pouze na tuto ¢innost. V disledku tohoto jde o riziko s nevyssi prioritou k feSeni a SBS by
tomuto faktu méla vénovat svou pozornost. Toto riziko jako takové nelze snizit ani jemu
zabranit. Jisté feseni v ptipadé posuzované SBS shledavam ve zfizeni novych ekonomicky
¢innosti, jakymi jsou napft. Skoleni pracovnikti SBS, kontrolni ¢innosti jinych SBS, agentura
préce, jez bude dodavat kvalifikované zamé&stnance pro jiné SBS. V téchto oblastech tak

muze vyuzit ziskané vice jak mnohaleté zkuSenosti.

Dals$im velmi podstatnym rizikem jsou samotni pracovnici SBS a dalsi faktory, které s nimi
piimo ¢i neptimo souvisi. Pracovnici SBS jsou dnes a denné vystavovani velkym rizikiim.
Vykon jejich prace neni jen v ramci Cistych a snadno ptistupnych objektii jakymi jsou napt.
obchodni centra, ale také v objektech umisténych v krajiné. Tyto objekty nebo jejich Casti
jsou na odlehlych a opusténych mistech, v nékterych ptipadech jsou za nepiizné pocasi ta-
kova mista nep¥istupna. Tyto podminky samy o sobé brani fadnému vykonu SBC pracovni-
kiim SBS. U stavajicich odbérateli doporucuji provést simulaci kontroly dostupnosti nejen
tézko ptistupnych €asti, ale 1 celého stfezeného objektu, a to za pfitomnosti zastupce odbé-
ratele. Tento postup doporucuji aplikovat také na nové odbératele za icelem omezeni vy-

skytu tohoto rizika.

Zaméstnavani osob z rizikovych skupin, jakymi jsou star§i obcané, ptinasi n€kolik rizik. Vy-
konnost takovychto pracovnikil je velmi ovlivnéna jejich zdravotnim stavem, druhem uzi-
vanych 1éka, nutnosti del§iho odpo&inku. Vyhodou je nizké mzdové ohodnoceni. Resenim
tohoto rizika je zaméstnavani mladSich osob, které zatim nemaji fyzicka ¢i zdravotni ome-
zeni, jakymi jsou napft. stfedoskolaci, vysokoskolaci, kteti marn¢ hledaji uplatnéni na trhu
prace v disledku chybéjici praxe, kterd je jednou z hlavnich podminek dneSnich zaméstna-

vatelu.

Jednim z rizik je kombinace zaru¢ené¢ minimalni mzdy a maximalni pocet ptes¢asovych ho-
din. Na prvni pohled se jedna o dva samostatné faktory, ktera sebou nesou jistou davku ri-
zika, avSak jejich kombinaci se vzniklé riziko pro organizaci muze az velmi zvysit. SBS ma

smluvni povinnost ke svym odbérateliim, a to zejména co se ostrahy objekti tyce. Je nutno
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zaméstnat vice pracovnikl k pokryti asového rozvrhu smén. Toto riziko lze ¢astecné snizit
v dtsledku vhodného planovani pracovnich smén, zvySenim efektivnosti jednotlivych za-

méstnancti SBS prace v prubéhu dennich smén.

Nedodrzovani etického, spolecenského kodexu, piedpist stanovenych SBS je velmi vyso-
kym rizikem, které mize mit za nésledek ukonceni smluvnich vztaht s odbérateli, poskozeni
dobrého jména a vést i k likvidaci takové SBS. Tomuto riziku nelze zabranit. Vzdy k nému
bude dochazet, vzdy se najde ,,Cerna ovce®. Lze jej omezit kvalitnéjSim vybérem pracovniki,
motivaci pracovnikill, vy§§im mzdovym ohodnocenim, odménami za mimotadné zésahy ¢i
dlouholetou praci a pocitem sounalezitosti.

v

Pti zpracovani Ishikawa diagramu byly identifikovany kofenové pficiny. Je pomérné lo-
gické, ze v ptipadé vykonu SBC, tedy poskytovani sluzeb, podstatnou roli hraji lidské zdroje.
Pracovnici SBS jsou vystavovani nebezpeci, pracuji s donucovacimi prostfedky, zbranémi,
v ramci konfrontace s uto¢niky dochdzi k pfimému kontaktu. Ne vzdy se pracovnici setka-
vaji se vstiicnym jednanim. Takovato dlouhodoba zatéz mize vést k vyskytu lidskych chyb,
poruseni ptedepsanych postupt ¢i ztraté loajality jak vici zdkaznikovi, tak viici samotnému
zaméstnavateli. Selhdni lidského faktoru zasahuje snad do téméf vSech kmenovych pfi€in.
Je proto velmi dulezité, aby byli zaméstnanci fddné ohodnoceni, pribézné proskolovani,
motivovani odménami a méli moznost profesniho ristu. Ke snizeni rizika tzv. moréalniho
opotiebeni vede aktivni a vzajemnd komunikace vedeni SBS se svymi zaméstnanci. Rovnéz
zapojeni nizSich vedoucich pracovnikii do rozhodovaciho procesu vedeni ma ve svém di-

sledku pozitivni vliv tuto oblast.
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ZAVER

Soukromé bezpecnostni sluzby poskytujici bezpecnostni sluzby za ticelem snizeni potenci-
alnich bezpeénostnich rizik maji hodn& povinnosti vyplyvajicich ze zakontt CR. Shodou na-
hod, udélosti, které¢ nas provazely, provazi a budou provazet, od bfezna tohoto roku v di-
sledku koronavirové pandemie, vzrostla i potfeba ochrany nejenom majetku, ale také samot-
ného zdravi jednotlivcl. Na jednu stranu vzrostla vlna solidarity vii¢i rizikovym skupindm,
jako narod jsme se k této hrozb¢ postavili ¢elem a zatim jsme v tomto boji s neviditelnym,
tichym nepftitelem osvédcili. V dusledku této hrozby, které celime v tomto rozsahu poprvé
v lidské historii, zastavila se ekonomika vsech zasazenych zemi. AvSak navzdory tomuto
negativnimu jevu, vzrostla poptavka po ochrané nejenom zdravi, ale i majetku. V dasledku
tohoto se da fici, Ze trh je nyni naklonén poptavce téchto sluzeb. Pracovniky SBS Ize potkat
téméf na kazdém kroku, v kazdém obchodé€, na kazdém Gfadé€, nemocnici, atd. Stali se ne-
dilnou soucasti nasich zivotli a tam kde nemuze byt piislusnik policie, je nyni pracovnik
soukromé bezpecnostni sluzby, ktery dohliZi na vetejny poradek. Tak jako jednotlivé lanky
fetézu, tak 1 kazdy pracovnik SBS musi jasné a kvalitn€ plnit svou funkci. Kazda SBS je tak

dobra, jak jsou dobfi jeji zaméstnanci.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je posouzeni rizik ptisobicich na SBS. V ramci zpraco-
vani analyzy SWOT bylo poukdzano také na fakt, Ze divodem k zaloZeni SBS v praxi neni
jen vykon ¢innosti spadajicich do oblasti ochrany osob a majetku. Podstatna ¢ast téchto SBS
byla zalozena za nelegalnim ti€elem a z tohoto diivodu se jevi zavedeni nového zékona o
bezpeénosti jako velmi dilezity krok v ramci dodrzovani bezpe&nostni politiky CR. Analyza
PESTLE definovala rizika v oblasti postaveni SBS na trhu, tim umoznila pfipravit se na

vvvvvv

bezpecnosti, ktery ma podstatny vliv na zfizeni a udrzenti si licence k provozovani SBS.

Dal$im cilem je definovani rizik omezujicich ¢i ohrozujicich vykon ¢innosti SBS. Pro napl-
néni tohoto cile byl Ishikawlv diagram jednou z nejprakti¢téjSich analyz. V ramci rozboru
kotenovych pficin této analyzy bylo definovano n€kolik podstatnych faktorti, které mohou
negativné ovlivnit vykon ¢innosti kterékoliv SBS, tykajicich se ptfedevsim oblasti fizeni lid-

skych zdrojt.

Cile, které byly zminény v ivodu této prace, byly naplnény.
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