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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zamétuje na problematiku bezpecnosti ve vybrané turistické destinaci.
Pro tento ucel jsem si vybrala mésto New York. V praci jsou uvedeny hlavni aspekty vyvoje
bezpecnosti v New Yorku, zdkladni charakteristika mésta New York spolu s predpoklady
cestovniho ruchu této turistické destinace. Déle jsou stanoveny konkrétni bezpecnostni ri-
zika, SWOT analyza a kvantitativni prizkum ve formé& dotaznikového Setfeni. V zavéru
prace je uvedeno shrnuti zjisténych poznatkl spolu s ndvrhem doporuceni vedoucich ke zvy-

Seni bezpecnosti v této turistické destinaci.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, bezpecnost, bezpecnostni rizika, analyza, mésto New York.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on security issues in a selected tourist destination. For this
purpose, I have selected the City of New York. The work specifies the main aspects of se-
curity development and the basic characteristics of New York City together with tourism
assumptions of this touristic destination. In the next part, there are specified particular secu-
rity risks, SWOT analysis and a quantitative survey in the form of a questionnaire survey.
At the end of the thesis there is summary of the findings and draft recommendation for im-

proving safety of this touristic destination.

Keywords: Tourism, safety, security risks, analysis, New York City.
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UvVOD

Cestovani se stalo neodmyslitelnou soucasti zivott lidi, ¢astokrat za ucelem rekreace, po-
znavani novych mist ¢i vytvareni novych zazitk a zkuSenosti. Cestovni ruch piedstavuje
jakysi dynamicky systém umoziujici pohyb lidi z jedné lokality do druhé. To, jaké pod-

minky sebou cestovani pfinasi, ma pak vliv na celkovy dojem z cilové destinace.

Do poptedi cestovniho ruchu se vSak dostava v poslednich né€kolika letech hlavné otazka
sili, hrozby teroristickych utoki ale i Zivelné pohromy ohrozuji zejména zdravi a Zivoty lidi.
V ptipad¢ cestovniho ruchu pak ohrozuji ,klienty* turistickych destinaci. To, jakym nebez-
pecim jsou turisté v pribchu cestovani vystavéni, si mnohdy ani neuvédomuji, anebo jim
zkratka ptiviraji o€i, nebot’ snad kazdy ¢loveék touzi po téch nejlepSich vzpominkach a zazit-
cich z cestovani. Jak je vSak dilezité dbat na bezpecnost si turisté uvédomi mnohdy az po

samotném incidentu.

Tématem této bakalarské prace je analyza rizik turistické destinace. Pro ucely analyzy v této
bakalaiské praci jsem si vybrala mésto New York. Prace je rozdélena metodicky na dvé ¢asti,
a to na ¢ast praktickou a na ¢ast teoretickou. Cilem teoretické Casti je na zdkladé prizkumu
literarnich pramenii vypracovani literarni reSerSe vztahujici se k oblasti cestovniho ruchu a
bezpecnosti. Vyznamem je tedy definovani zakladnich terminologickych pojmi vztahuji-
cich se k bezpecnosti a cestovnimu ruchu. Obsahem nasledujicich dvou kapitol je podrob-
n¢j$i vysvétleni problematiky bezpe€nosti v cestovnim ruchu a nésledné jsou zde uvedeny
hlavni historické aspekty, jez mély podstatny vliv na vyvoj bezpecnosti v New Y orku. Cilem
praktické ¢asti této bakalafské prace je pak analyza rizik ohroZujici bezpe€nost zejména tu-
ristl. Tato analyza je vyhotovena na zaklad€ charakteristiky a ¢lenéni mésta New York. Dale
pak na predpokladech cestovniho ruchu, kam fadime piedevsim lokaliza¢ni, selektivni a re-
alizacni faktory. Nasleduje identifikace a charakteristika rizik vyskytujicich se v New
Yorku, vypracovani SWOT analyzy s ohledem na bezpe¢nost a provedeni kvantitativniho
prizkumu s jehoz pomoci Ize vyhodnotit zjisténé informace. Posledni kapitolu praktické
Casti predstavuje zavérecné shrnuti vSech zjisténych rizik a vypracovani navrhu doporuceni
vedoucich ke zvySeni bezpecnosti v této turistické destinaci.

Cilem této bakalaiské prace je vypracovani analyzy bezpecnostnich rizik na zaklad¢ teore-

tickych védomosti a nasledné vypracovani navrhu na zlepSeni bezpe¢nosti ve vybrané turis-

tické destinaci. Pro tento ucel jsem si zvolila mésto New York.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE A ZAKLADNI POJMY V RAMCI BEZPECNOSTI A
CESTOVNIHO RUCHU

Ve spojitosti s tématem této bakalatské prace, jsou nize uvedeny zakladni pojmy souvisejici

s problematikou bezpecnosti a cestovniho ruchu.

1.1 Cestovni ruch

vvvvvvvvvv

jicich ekonomickych a spolecenskych aktivit, ovliviiujicich zejména regionalni rozvoj urcité
oblasti. Je spjaty pfevazn¢ s poskytovanim sluzeb cestovnich kancelafi, ubytovanim, stravo-
vanim, dopravou, delegatstvim, informac¢nim systémem a dal§imi. Dohromady tyto aktivity
vytvaii celek, jehoz komplexnost a jedine¢nost je formovana prevazné lidmi, ktefi cestuji na
konkrétni mista za G€elem poznavani, objevovani a navstévovani lidi. Ve vétsing piipada se
jedné o néco, co neni soucasti bézného zivota lidi nebo néco, co se nenachdzi v miste jejich
trvalého bydlisté. I kdyz cestovani patfilo k zivotim lidi uz odpradavna, cestovni ruch se
zacCal vyvijet az od poloviny 19. stoleti (Kotikova, 2013, s.15). Cestovni ruch je ¢asto chybné
zaménovan s cestovanim, které miizeme chapat spise jako ptfechodny pobyt na cizim mistg,

naopak cestovni ruch vyjadiuje masovy jev spojeny s prave jiz zminénymi sluzbami.

., Z hlediska statistiky se cestovnim ruchem rozumi ¢innost osoby, ktera cestuje na prechod-
nou dobu do mista mimo své bézné zivotni prostiedi, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. (Linderova, 2013, s.12)*

Cestovni ruch je tedy souborem urcitych ¢innosti, jejichz podstatou je opusteéni trvalého byd-
list€ na dobu neurc¢itou s cilem dosahnout ptislusnych potieb. Mezi tyto potieby lze oznadit
zabavu, vzdélavani, rekreaci, sluzebni a pracovni cesty a dalsi. V takovych turistickych ob-
lastech, jejichZ obliba v ramci turismu neustale roste, je potvrzen tzv. multiplikacni efekt
(Linderova, 2013, s.25). ZvySujici se atraktivita turistické destinace roz§ifuje nabidku pra-
covnich mist, sluzeb v oblasti dopravy, stravovani a ubytovani, jez piiznivym vlivem plisobi
na ekonomickou situaci dané lokality. Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch jde ruku v ruce
s ekonomikou, ovlivituje tak pozitivné nebo negativné hospodarsky rist, zaméstnanost lidi,

miru inflace, stabilitu mény a také trokovou miru dané zemé (Linderové, 2013, s.25).

V souvislosti s cestovnim ruchem je diileZité definovat dalsi pojmy ktera s nim souvisi.
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1.2 Riziko

Riziko znaci urcity jev, ktery je soucasti konkrétniho déje. V pritbehu tohoto déje vsak nee-
xistuje 100 % jistota, Ze vysledkem nebude né&jaka negativni udélost. Je to tedy jev, oznacu-
jici strach z neurcité budoucnosti. V tomto pfipadé mizeme fici, Ze vSechna technologie,
vSechny spolecenské konflikty, jevy ptirodniho charakteru anebo urcité zasahy do zivotniho

prostiedi, jsou nositeli ptisluSného rizika.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje riziko jako: ,, moznost, Ze s urcitou pravdépo-
dobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko
je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skod-
livych nasledkii vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zdkladeé
tzv. analyzy rizik, ktera vychdzi i z posouzeni nasi pripravenosti hrozbam Celit* (Bezpec-

nostni strategie Ceské republiky, 2003, s.9).

Mira velikosti rizika je pak odvisla od zavaznosti situace, ¢imz ohrozuje zivoty a zdravi lidi,
majetkovou podstatu a Zivotni prostfedi. Pfijatelnost rizika je ddna hranici, za nizZ ptisobeni
rizika neni pro spolecnost pfijatelné a vede k potiebé takovéto riziko snizit a zajistit tim
potiebnou bezpecnost (Prochazkova, 2011, s.85-94). Ve velkém mnozstvi pripada si lidé
rizika ani jejich potencidlni velikost neuvédomuyji. Tedy alespoii ne do té doby, dokud nedo-
jde k zapfic¢inéni urcité udalosti, kterd sebou nese nalezité dusledky. I kdyZ jsou za hlavni
rizika oznaCovany prevazné Zivelné katastrofy nebo jiné pohromy, v podstaté kazdy den se
setkdvame s celou fadou rizik, odlisného charakteru, velikosti a moZzné zadvaznosti. Riziko je
tedy pojem mistné specificky a vyjadiuje velikost mistnich ohroZeni. Tato ohrozeni 1ze de-
finovat jako pohromy urcitého charakteru na daném misté s ohledem na velikost miry zrani-

telnosti mista a vzhledem k odpovidajicim moznym pohromam.

., Pro potreby praxe vyjadreno jako souhrn ztrat, skod a ujmy na sledovanych chranénych
zdjmech, ktery se rozpocita na urcitou casovou jednotku a ktery se obvykle pro vetsi nazor-

nost vyjadruje penézi““ (Prochdzkova, 2011, s.87).

S touto definici se poji dva zékladni scénate. Tim prvnim je pravdépodobnost, Ze dojde k ne-
bezpeci nebo ohrozeni. Tim druhym scénatfem je to, jaky bude mit nebezpecna udalost dopad
na zranitelnost. ManaZzefi v oblasti krizového planovani stanovuji zranitelnost s ohledem na
parametry, které mohou v tomto ohledu ovlivnit plisobeni vSech negativnich faktord. V této
oblasti ndm pak pomaha planovani, diky ¢emu lze snizit mnoZzstvi rizik a Skodnych udalosti

zpusobujicich pohromu. Jako ptiklad 1ze uvést hrozby teroristickych utoki. Pfi zvySovani
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poveédomi lidi o moznych udalostech jako takovych spolu s vytvarenim bariér, které maji za

ukol eliminovat pravdépodobnost vzniku teroristickych Utoki, 1ze snizit mnozstvi rizik vy-

skytujicich se ve spolecnosti. S ohledem na uc¢inek téchto aktivit pak zvysujici se povédomi

o hrozbach dokaze limitn¢ ochromit pravdépodobné utoky.

Pro vyjadfeni hodnoty miry rizika se pouziva intervalu <0,005,0,64> (Prochazkova, 2011,

s.91), z n¢hoz jsou odvozeny ttidy rizik takto:

Pokud je mira rizika mensi nez 0,0025 zjisténé riziko je zanedbatelné. U tohoto rizika
nehrozi zadné zasadni nebezpeci, proto ve vétsing piipadli nevyzaduje zadna zvlastni
opatieni.

Pokud se nachazi mira rizika v intervalu <0,0025,0,03), zjiSténé riziko je malé a pfi-
jatelné. V tomto piipad¢ se zavadi technickd nebo organizaéni opatieni, ve vétSiné
ptipadi se jedna o Skoleni zaméstnancti nebo zvyseny dohled.

Pokud se nachazi mira rizika v intervalu <0,03, 0,08>, zjisténé riziko je podminéné
pfijatelné, a to zejména s opatfenim na zvladnuti takového rizika. Toto riziko vyka-
zuje urcity stupen ohrozeni, a proto vyzaduje aplikaci prostiedkl ke snizeni rizika.
Pokud se nachazi mira rizika v intervalu <0,08, 0,16>, zjisténé riziko je stfedni a
podminéné pfijatelné, a to zejména s takovymi opatienimi, jenz zajisti prevenci a
opatfeni na jeho zvladnuti pfi realizaci. Pfi absenci poZadovanych bezpecnostnich
opatfeni, mize takovéto riziko zpiisobit nezadouci nasledky.

Pokud je mira rizika vyS$$i nez 0,16, znamena to, Ze zjiSténé riziko je nepiijatelné
(Prochazkova, 2011, s.91). Jedna se zejména o riziko, jeZ vykazuje katastrofalni na-
sledky a pfi kterém musi dojit k ndhlému zastaveni ¢innosti, provozu nebo déje, na-

sledkem vzniku nezvladatelného nebezpeéi (Seféik, 2009, s.50-51).

Témto rozfazovacim tfidadm odpovidaji hodnotova méfitka pouzivana OSN a pojisStovnami
p J p poj )

kterd uvadi hodnotu miry rizika 0,1 jako hranici pfijatelnosti daného rizika (Prochdzkova,

2011, s

K tom,

skodné

91).

abychom spravné zhodnotili miru rizika, musime znat pravdépodobnost vyskytu

udalosti, zdvaznost situace, jeZ ndsledné vznikne a jiné faktory, jejichZ piisobeni

muze ovlivnit u€inek definovanych rizik. Pro vypocet miry rizika se pouZzivad jednoduchy

VZOrec:

Riziko = Pravdépodobnost X Diisledek
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Riziko 1ze rozd¢lit podle charakteru na dil¢i, integrované a integralni (Prochézkova, 2011,
s.119). Za pomoci raznych smérnic, pravnich ptedpisti, norem, a hlavné poznatkl z praxe
muzeme identifikovat riziko dil¢i, které se vztahuje pouze k jednomu chranénému objektu.
Naopak integralni a integrované riziko stanovuje soubor chranénych objekti (Prochazkova,
2011, s.119-120). Rozdil mezi integralnim a integrovanym rizikem je pfevazné€ ve stanoveni
téchto rizik. Zatimco integralni riziko je vymezeno prostfednictvim systémového pfistupu,
tedy stanovenim urcitych spojitosti mezi souborem chranénych objektii, integrované riziko
je jakysi celkovy soucet seskupenti rizik pisobicich na vysetiované chranéné objekty. Stejné
tak jako pro dil¢i riziko jsou i pro integralni a integrované riziko vymezeny rizné normy,
pravni predpisy a smérnice, podle kterych se pii jejich stanoveni musime fidit (Prochdzkova,

2011, s.119-120).

S ohledem na téma této bakalaiské prace je nutné pracovat predevsim s integralnim rizikem,
které nesouvisi pouze s jednim chranénym objektem, ale naopak zahrnuje vSechna rizika
pusobici na bezpecnost, zdravi a zivoty obyvatel, majetek lidi, zivotni prostedi, vefejné
blaho a také technologie a infrastrukturu. Integralni riziko ma tedy jakysi propojeny vliv
mezi témito uvedenymi chranénymi oblastmi. OdliSnost jednotlivych rizik se odviji od cha-
rakteru a poc¢tu chranénych objektli (jeden ¢i vice) a podle zdroji plsobeni potencialnich

hrozeb.

1.3 Bezpecnost a bezpecnostni riziko

Pojem bezpecnost vyjadiuje jednu ze zékladnich lidskych potfeb a ma pro kazdého jednot-
livce nepopsatelnou hodnotu. Bezpecnost lidského systému tvoii souhrn postupli pro zajis-
téni ochrany spole€nosti, a je zdkladem k vytvofeni potfebného stavu v lidském systému,
ktery vede k udrzitelnému rozvoji spolecnosti (Prochazkova, 2006, s.39). Bezpecnost je
pfimo zavisla na procesich, déjich a jevech jenz se v konkrétnim Case uskuteciiuji ve spolec-
nosti, v zivotnim prostiedi nebo v planetarnim systému (Prochazkova, 2006, s.9). Bezpec-
nost tedy predstavuje jakousi nepifitomnost hrozeb ¢i stav pii kterém nikomu v dany ¢as a na

daném misté nehrozi zddné nebezpeci (Ivancik, 2013, s.15-22).

D. Prochazkova ve své publikaci charakterizuje bezpecnost nasledovné: ,, Soubor opatreni
pro ochranu a rozvoj chranénych zajmu tim, Ze vytvari zakladnu pro veskery rozvoj. Sledo-
vané pojeti bezpecnosti se odviji od cloveka, chapaného jako soucdst systéemu, ve kterém

Zije* (2006, 5.9).
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Bezpecnost je vymezena Ministerstvem Vnitra Ceské republiky jako: ,, Bezpecnost je stav,
kdy jsou na efektivni miru omezeny hrozby pro objekt a jeho zdajmy a tento objekt je k omezeni
stavajicich i potencialnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pri nem spolupracovat“

(Soucek, 2005, s. 12).

V sir§im slova smyslu povazuje E. Antusék bezpecnost za: ,, stabilitu, urcitost, poradek, spo-
lehlivost, rovnovahu, existenci jedince ci spolecnosti bez hrozeb, stav a pocit jistoty “ (2009,

5.226).

V souvislosti s cestovnim ruchem lze bezpecnost rozdélit na:

cvvr

e Vngjsi bezpecnost statu je: ,,stav, kdy jsou na nejnizsi moznou miru eliminovany
hrozby ohrozZujici stat a jeho zajmy zvnéjsku a kdy je tento stat k eliminaci existujicich
i potencialnich vnitrnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten. Hrozby mohou byt vo-
jenské nebo ekonomické povahy, mohou mit charakter migracni viny apod. Je to také
souhrn mezindrodnépolitickych, ekonomickych a vojenskych vztahii statu s okolnimi
staty a koalicemi, jejichz prostrednictvim prosazuje své stdtni zdajmy” (Soucek, 2005,
s.13-14).
hrozby ohrozujici stat a jeho zdjmy zevnit a kdy je tento stat k eliminaci stavajicich
i potencialnich vnitinich hrozeb efektivné vybaven a k ni ochoten. Je to rovneéz souhrn
vnitinich bezpecnostnich podminek a legislativnich norem a opatieni, kterymi stat
zajistuje demokracii, ekonomickou prosperitu a bezpecnost obcanii a kterymi stanovi

a prosazuje normy mordalky a spolecenského védomi“ (Soucek, 2005, s.14).

Termin bezpec€nostni riziko popisuje vzajemny vztah vSech potencidlné se vyskytujicich ri-
zik s bezpec€nosti a rozvojem spolecnosti. Sjednocuje urcitou miru vyskytu rizika a velikost
zavaznosti pii naruseni bezpecnosti daného prostiedi. Zarovein vyjadiuje miru pravdépodob-
nosti vzniku néjaké urcité hrozby, jejiz nasledky mohou byt tak vysoké, Ze naroky na pat-
fi¢na feSeni takové situace prevysi schopnosti k feseni piisluSnym bezpecnostnim systémem
a vysledkem toho jsou ztraty nepfijatelného rozsahu (Antusak, 2009, s.180). Pfi blizSim
zkoumani bezpecnostniho rizika mliZeme fici, Ze se jednd o praveé jiz zminéné integralni
riziko, tedy je propojené s ur€itym mnozstvim chranénych zajmi vyskytujicich se v lidské

spole¢nosti, a jejichZz vazby jsou vzajemné sjednocené (Prochdzkova, 2011, s.127-129).
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1.4 Bezpecnostni prostredi

Termin bezpecnostni prostiedi (strategické prostiedi) vyjadiuje oblast, jenz je dulezita pro
rozvoj jak spolecnosti, tak 1 kazdého jednotlivce. Bezpecnostni prostredi je tedy jakysi ,,fe-
s pojmem ,,bezpecnost®. Je ovliviiovano celou fadou faktort. Mezi tyto faktory lze zaradit
globalni ¢initele, rozdily v mife bohatstvi mezi jednotlivymi staty, vliv globalizace, klima-
tické podminky anebo valku mezi stity o omezené zdroje (Bezpecnostni hrozby a bezpec-
nani aktérti mezinarodni politiky. Soucasti toho je uzavirani mezinarodnich dohod a jednani
k vytvéfeni ndm tak diilezitého bezpecnostniho prostfedi. Déle je nutné zminit i riist popu-
lace, narustajici koncentraci obyvatel ve velkoméstech a dalsi druhy hrozeb, jenz se ve sle-
dovaném prosttedi nachézi, a jejich pfitomnost mize lehce narusit bezpecnost tohoto sys-
tému. Bezpecnostni prostiedi je rovnéz spjato s operacnim prostfedim, nebot’ v jistém slova
smyslu pfedstavuje urcité Gizemi, na kterém lze prosazovat ¢innost ozbrojenych sil (Bezpec-

nostni hrozby a bezpe€nostni vztahy, 2008, s.18).

., Prostiedi, které ovliviiuje bezpecnost CR, prochdzi dynamickymi zménami. Jeho piedvida-
telnost se vzhledem k rostouci provazanosti bezpecnostnich trendu a faktoru snizuje. Hrozby,
Jjejich zdroje a nositelé maji jak statni, tak stale vice i nestatni a nadndrodni charakter a z
toho plynouci asymetrickou povahu. Trendy v globalnim prostiedi posiluji potencial téchto
rostoucich asymetrickych hrozeb a zvysuji moznost jejich Sireni z relativné vzdalenych ob-
lasti mistnich ¢i regionalnich konfliktii a napéeti. Charakteristickym rysem soucasného pro-
stiedi je tak skutecnost, Ze i nestabilita a konflikty daleko za hranicemi Evropy mohou mit
primy dopad na nasi bezpecnost. Ve vysledku se pak vnitini a vnéjsi bezpecnostni hrozby
stdle vice prolinaji a rozdily mezi nimi se stiraji. Uvedené charakteristiky maji zasadni do-
pad na pristup k zajisteni obrany a bezpecnosti. Roste vyznam komplexniho pristupu, ktery
kombinuje vojenské a civilni ndstroje, véetné diplomatickych, pravnich a ekonomickych pro-
stredkii k predchazeni hrozeb a zmirneni jejich negativnich viivii. Zvysuji se také naroky na
pripravenost véasné a efektivne reagovat na nenadalé hrozby *“ (Kolektiv autorti pod vede-

nim Ministerstva zahrani¢nich véci CR, 2015).
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1.5 Hrozba a zranitelnost

Hrozbu Ize chépat jako negativni vlastnost ur¢itého subjektu, ktery svym ptisobenim ohro-
zuje hodnoty, vlastnosti ¢i funkci jiného subjektu. Hrozba se da také charakterizovat jako
urcity d&j nebo tkaz, jenz vznikne nahle po poskozeni ¢i destrukci néjaké konkrétné chra-

néné hodnoty.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje hrozbu jako: ,Jakykoli fenomén, ktery md po-
tencialni schopnost poskodit zajmy a hodnoty chranéné statem. Mira hrozby je dana velikosti
mozné Skody a casovou vzdalenosti (vyjadienou obvykle pravdépodobnosti Cili rizikem) moz-
ného uplatnent této hrozby. Hrozba miize byt prirodnim, tedy na lidské cinnosti primo neza-
vislym jevem, nebo muizZe byt zpiisobena aktérem nadanym vuli a umyslem — jedincem, sku-

pinou, organizact, statem “ (Bezpeénostni strategie Ceské republiky, 2003, s.9).

Soubor n¢kolika hrozeb, které 1ze identifikovat v urcitém prostoru, oznac¢ujeme jako krizové
okoli (Antusak, 2009, s.48-50). Mezinarodni organizace, ke kterym patii zejména OSN,
NATO, EU apod., vypracovavaji na zaklad¢ riznych analyz seznam, diky nimzZ jsou schopny
definovat hrozby ohrozujici urcité tizemi v ur¢itém casovém horizontu. Diky témto analy-
zam jsou Clenské staty organizaci schopny provést patficna bezpecnostni opatieni, a tim za-

mezit hrozbam (Soucek, 2005, s.13).

Zranitelnost miZzeme naopak definovat jako misto nebo prostiedi, které ma nejvétsi sklon
k tomu, aby se na ném negativnim zpisobem projevily hrozby. Vzhledem k tématu této ba-
kalarské prace je dulezité zminit, Ze s postupem Casu a vyvojem globalizace, dochazi k vy-
razn€jsi zranitelnosti statl vici epidemiim nebo utokim proti finanénim a informacnim sys-

témtm (Souleimanov, 2006, s.15).

., Zranitelnost stdtu zvysuje i rozvoj meést, jejichz prostredi zarucuje dokonalou anonymitu a

prinasi dosud nevidanou koncentrovanost obyvatelstva “ (Souleimanov, 2006, s.15-16).

Z tohoto diivodu lze fici, Ze v dneSni dobé ma na zranitelnost obrovsky vliv rozvoj techno-
logii a nekontrolovatelny pohyb lidi. Tento dulezity fakt ptedstavuje hrozbu, zesilujici bez-

pecnosti rizika.
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1.6 Analyza rizik

Analyza rizik ptedstavuje zéklad pro identifikaci hrozeb, a zaroven slouzi jako prostiedek k
rozhodovani o budoucnosti nalezenych rizik. S pomoci analyzy rizika si jsme schopni uve-
domit jednotlivé druhy ohrozeni. Diky tomu dokdZeme stanovit, jestli se jedna o riziko, jenz
je do urcité miry ptijatelné, anebo jestli se jedna o riziko nepftijatelné. Predevsim kviili tomu,
ze se s vyvojem lidského systému (zejména s vyvojem technologii a rozsifenim globalizace)
rozviji i charakter hrozeb, je nutné identifikovana rizika neustale monitorovat. Cilem ana-
lyzy rizika je proto poskytnuti dostupnych materidli pro ovladani rizik a vytvoteni mozného
scénafe nebezpedi spolu se seznamem viech potencialnich nasledkt (Seféik, 2009, s.18).
Analyza rizik je aplikovatelnd na celou fadu ¢innosti, systémt a mechanismd, pii nichz mize

dojit k nezadouci udélosti.

Soucasti analyzy rizik je vytvoreni ,,projektu®, ktery je nasledné podroben analyze vsech
potencidlnich hrozeb vyskytujicich se ve vySetfovaném prostiedi, ¢innosti ¢i systému. Na-
sledné dochazi k posuzovani zjisténych hrozeb, jejich hodnoceni, pldnovani a zavedeni
vhodnych opatfeni ke sniZeni pravdépodobnosti vzniku $kodlivé udalosti (Seféik, 2009,
s.22-23). Lze tici, ze pokud dojde ke kvalitni analyze rizik, jejiz vystupem je mnozstvi vSech
identifikovanych rizik v hodnoceném prostredi, cinnosti anebo systému, fizeni potencialnich
hrozeb se pak stava jednodussi a snaze ovladatelné. Z tohoto ditvodu je analyza rizik dule-
zitou ¢innosti v oblasti prevence nebezpeci, nebot’ zabezpecuje viditelny prehled vSech po-

tencidlnich hrozeb, ktera lze snadné&ji opravit ¢i izolovat.

1.7 Manazerstvi rizik v oblasti cestovniho ruchu

Obecné je krizové fizeni oznaCovano jako ,,zviddani mimoradnych udalosti a krizovych si-
tuact ruzného rozsahu ve vsech fazich reseni* (CZECH DEVELOPMENT AGENCY, s. r
0.), s.33). Manazerstvi rizik v oblasti cestovniho ruchu pak lze ptesnéji definovat nejen jako
rychlou a u¢innou reakci na vzniklé nebezpeci, ale také jako adekvatni zpétnou reakci na
nepfiméfenou negativni udalost. Vzhledem k tomu, Ze je tato oblast manazerstvi kompliko-
vana na celkovou analyzu, zejména proto, ze je systém cestovniho ruchu neimérné€ provazan
celou fadou rizik, Ize fici, ze se jedna o pomérné slozitou oblast manaZerstvi. Na ukor tomu
je cestovni ruch doprovazen dynamickym vyvojem, se kterym jdou ruku v ruce rizika typu
civilnich nepokojt, ptirodnich katastrof, virovych pandemii ¢i vale¢nych konfliktl a jinych

udalosti liSicich se prakticky destinaci od destinace. Soucasti fizeni rizik v cestovnim ruchu
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je systém dilezitych prvki, které musi byt pfedem napldnované, implementované, a piede-
v§im korektné nacvicené (Brossman, [2016], s54). Diky témto Cinnostem aplikovanym ve
vSech zainteresovanych oblastech cestovniho ruchu, spolecné se seznamenim zaméstnanct
s nimi, vede ke zmirnéni ¢i odvraceni potencidlnich rizik v prostfeni cestovniho ruchu. Pre-
devsim je nutné si uvédomit, zZe v cestovnim ruchu se nachdzi neomezené mnozstvi rizik a
jejich zdrojt, a je tedy nezbytn€ nutné zajistit ptipravenost vsech subjektii cestovniho ruchu

na mozné krizové situace planovanim.
Vyznam krizového planovani definuje Zuzak nasledovné:

e | pFipravenost na mozné krizové situace,

e jasné vymezeni roli (pravomoc, odpovédnost),

e vcasna reakce na vzniklou krizovou situaci,

e minimalizace dopadii krizové situace,

e zajisteni ochrany lidi, majetku a Zivotniho prostredi,

o usnadneéni splneni dalsich regulacnich pozadavkii vyplyvajicich z platnych pravnich
norem,

e pripravenost na praci s médii,

e zvySeni schopnosti vyvest subjekt z krize a zabezpecit obnovu jeho klicovych
cinnostti,

e zlepSeni poveésti, reputace a image *“ (2009, s.95).

Hlavnim cilem manazerstvi rizik v oblasti cestovniho ruchu je tedy snizeni nasledki vzniklé
krizové situace. Pfedevsim je nutné ochrénit zdravi a zivoty zi¢astnénych osob v cestovnim
ruchu s cilem odvratit mozné negativni scénate. Pro tento Ucel je tedy nutné, aby kazda or-

ganizace pusobici v cestovnim ruchu byla obeznamena v oblasti krizového fizeni.
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2 BEZPECNOST JAKO ZAKLAD CESTOVNIHO RUCHU

Jednim z nejvyraznéjSich faktorti globalizace se v poslednich letech stal mezinarodni ces-
tovni ruch, jehoz nezbytnou podminkou vzdy byla, je a bude bezpecnost. Cestovani patii
k zivotim lidi jiz od praddvna, a proto také tato zaliba rok od roku roste. Zajem o jednotlivé
turistické destinace se vSak méni s ohledem na faktory, které by mohly pobyt v zahranic¢i
znepiijemnit. Proto pfi rozhodovani vétSiny turisti o vybéru destinace rozhoduje prave ak-
tudlni bezpecnostni situace €i potencialni vyskyt nemoci se kterymi se mohou v pribéhu

pobytu setkat.

Pti cestach do zahranici jsou lidé vystavéni vyraznym zménam v nadmotské vysce spojenym
s riznou tlakovou tendenci, teplotnimi zménami nebo odliSnymi druhy mikroorganismd,
jenz mohou vést ke zdravotnim potizim. Mezi hlavni bezpecnostni hrozby vétSiny turistic-
kych destinaci ozna¢ujeme zejména teroristické utoky, migracni krize, obanské nepokoje,
zvySenou miru kriminality, ndabozensky fanatismus ale také ptirodni katastrofy a dalsi bez-
pecnostni hrozby, pfi¢emzZ tyto hrozby neohrozuji bezpecnost nejen turistii samotnych, ale 1
bezpecnost lidi zijicich v konkrétni oblasti. Takovéto bezpecnostni hrozby pak negativnim
zpusobem ovliviiuji cestovni ruch, a to nejen v Evropé, ale i na dalSich kontinentech. V mno-
hych ptipadech pak ovliviiuji atraktivitu dané zemé, a jejich oblibenost pak ze strany poten-
cidlnich turisti a cestovnich kanceléii klesa. Jako ptiklad 1ze uvést Turecko ¢i Egypt. Obé
tyto zemé se staly pied ne¢kolika lety ter€em teroristickych utok, a atkoliv i nadale do téchto
oblasti cestuje pomérné velké mnozstvi turistli, jejich oblibenost z hlediska bezpecnosti i
nadale klesa. S ohledem na tyto potencialni hrozby si vSak zadny turista nemiize byt nikdy
100 procentné jist, Ze se mu pii pobytu v zahranici, at’ uz vice ¢i méné bezpe¢né, nic nestane.
Lze tedy fici, Ze s rostouci oblibou cestovani roste i vySe nebezpeci, nebot’ svét se stdva ¢im
dal vice nebezpecnéjsim, a to zejména diky vyvoji ekonomiky, zbrani, nemoci, chudoby, ¢i

nedostatku zdrojii pitné vody a potravin v urcitych zemich.

Pozitivné vSak miizeme vnimat zpiisob, jakym si jsme v dnesni dobé schopni zajistit po-
ttebné informace o konkrétni destinaci, kterou mame v planu navstivit. Kazdy den na nas
zpravodajska média chrli mnoZstvi aktudlnich informaci z celého svéta, a my tak mame pte-
hled o dénich v zahranici. A 1 pies to, Ze tyto zpravy jsou mnohdy plné bezpecnostnich hro-
zeb a varovani (ve vétSin€ piipadi ani neodpovidaji realité), obliba v cestovani i nadéle roste.

Proto lze fici, Ze novinafi a dal$i informacni média maji vyrazny vliv na to, jak lidé rizika
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vyskytujici se v zahrani¢i vnimaji, ¢imz ovlivituji znaéné jejich rozhodovani o navstéve kon-
krétni destinace. Diky témto dostupnym informacim z médii, ale i od pratel a ,,zcestovalych*
lidi, z riiznych cestovatelskych prednasek, knih, cestovatelskych ptirucek a dalsich podob-
nych zdroji informaci, si lidé dokazou utvofit vlastni, individudlni pfedstavu o konkrétni
destinaci. Pfijaté informace pak vytvaii u kazdého jedince jiny podhled na situaci v kon-
krétni destinaci, tedy néco, co je oznacovano jako ,,individudlni vnimani rizik*. S mnozstvim
a kvalitou pfijatych informaci o konkrétni destinaci v zahranici je pak kazdy jedinec schopen
posoudit situaci urovné bezpecnosti za pomoci svych vlastnich zkuSenosti, osobnim vzdéla-
nim, vychovou, a schopnosti racionalniho mysleni. S pomoci téchto individualnich osob-
nostnich faktorl je dany jedinec schopen vytvorit si sviij vlastni individualni nadzor o bez-
pecnosti v zahrani€i ¢i vztah ke konkrétni destinaci (Krej¢i, 2009). Vzhledem k tomu Ize
fici, Ze Uroven bezpecnosti ve spojitosti s vlastnim vnimanim rizik ma podstatny vliv na
utvareni nazoru kazdého jedince. Tento faktor tedy ovliviiuje myslenky jedince o zamyslené
cesté do konkrétni destinace, motivuje jej anebo demotivuje k rozhodnuti o vlastnim napla-
novanim cesty nebo o vyuziti sluzeb cestovni kancelafe. Eventudln€ jej nevyhovujici urovei
bezpecnosti dokéze ovlivnit v rozhodnuti, zamysSlenou cestu do zahranici zrusit Gpln€ nebo
odlozit na dobu neurcitou. Je v§ak nutné podotknut, Ze nezalezi pouze a jen na mife bezpec-
nosti urcité destinace, ale 1 na naplni zahranicni cesty. Jako ptiklad mlze byt cesta do zahra-
nic¢i s pobytem v luxusnim oploceném stfedisku u mote, ktera v mnohych ptipadech vyka-
zuje mens$i miru nebezpeci, nezli cesta, pii které je cestovatel sdm a prozkoumava vyrazné
vzdalené oblasti od turisticky vyhlasenych lokalit, odkdzan sdm na sebe nebo na pomoc ta-

m¢jSich obyvatel.

S rostouci oblibou cestovani, zaroven roste 1 obliba pfedavani zkusenosti, nazort a informaci
lidem v okoli o jiz nav§tivené destinaci, a to zejména prostfednictvim riznych cestovatel-
skych prednasek, socidlnich siti nebo internetovych diskusi. Informace ziskdvané od lidi,
ktefi danou destinaci jiZ navstivili, 1ze pokladat za nejvice divéryhodné a motivujici, 1 kdyz

n¢kdy mohou byt aZ moc pfehnané a osobni.

., Dejme tomu, Ze jsem Anglican a chtel bych navstivit Prahu. Miyj pritel, ktery behem svého
pobytu v Praze zazil neprijemné extempore s taxikarem, nekolikrat mél incident s nepocti-
vymi cisniky, a nakonec byl okraden gangem kapsari na Vaclavském namésti, mi popisuje

sveé zkusenosti. Budu pak povazovat Prahu za bezpecnou destinaci (Krej¢i, 2009)*“?

Z tohoto dlivodu je nutné, aby se cestovatel nenechal ovlivnit pouze nazorem jednoho média,

ale aby si vyhledéval co nejvice aktudlnich informaci z SirSiho okruhu zdrojti. Dnes$ni doba
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nam nabizi velké mnoZzstvi zplisobt, jak takovéto informace ziskat. Pfed samotnou cestou
do zahranic¢i, by neméli lidé zapominat ani na vyhledani si telefonniho ¢isla pro ptfivolani
pomoci v piipad¢é ohrozeni. Déle pak byt obeznameni o tom, jak se v piipadech nebezpeci
chovat. Podstatné diilezité jsou rovnéz informace Ministerstva zahrani¢nich véci, které zpro-

w7

sttedkovava nejaktudlnéjsi informace a doporuceni pro cesty do jednotlivych zemi.

Vzhledem k tomu, Ze se cestovni ruch stal dilezitou ekonomickou aktivitou jednotlivych
zemi, jenz ma obrovsky dopad na hospodarsky rozvoj, pfistoupilo velké mnozstvi zemi k
zavedeni vhodnych bezpecnostnich opatieni, vedoucich k ochrané turistli. Jedna se zejména
o0 bezpecnostni slozky, které maji za tikol dohlizet na bezproblémovost mist s velkou kumu-
laci turistd, jako jsou naptiklad letisté, plaze, hotely, restaurace, nadrazi, rusna centra mést a
dalsi. Zvysena byla 1 bezpecnost za pomoci instalace bezpecnostnich kamer, skenovacich
ramil, detektord vybusnin, kontroly zavazadel turistl a hotelovych pokojii po jejich odjezdu,
nebo aplikace specialn¢€ vycvi¢enych pst na detekci vybusnin (Bezpecnost v turistickych
destinacich: jak to vidi ERV Evropska pojistovna, 2016). Naopak v nékterych zemich ma
zvySujici se popularita destinace negativni dopad na celkovy vyvoj bezpe¢nosti, nebot’ zemé
neni schopna zajistit dostatecnd bezpecnostni opatfeni ¢i idealni dopravni infrastrukturu z
diavodu Spatné ekonomické situace (Beranek, 2013, s.284). Ptikladem takovéto zem¢ miize
byt Tunisko, kterou zvysujici se cestovni ruch dostal do problémt s hledanim ideélnich bez-
pecnostnich opatfeni. Nékterd bezpecnostni opatfeni zahrnuji dokonce 1 zfizeni tisnovych
linek pro cizince, a naptiklad v Egypté jezdi spolu s autobusy plnych turisti i ozbrojena es-
korta, ktera dohlizi na jejich bezpe€nost. Spolu s témito rozsdhlymi bezpecnostnimi opatie-
nimi se v nékterych zemich dokézalo vyhnat nésilnou kriminalitu mimo vyhlaSena turisticka
centra. V mnohych ptipadech pak turisté nejsou fyzicky napadani kriminalnimi jedinci ale
v lepSim ptipad¢ pouze a jen okradeni o své cennosti. Proto je vzdy dilleZité pti pobytu v za-
hrani¢i dbat na dostate¢nou bezpe€nost, vyhybat se zejména mistim s velkou koncentraci

lidi a mit vZdy své cennosti pod dohledem.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA NEW YORKU

Meésto New York se nachéazi na severozapadé pobiezi USA, ve stat€¢ New York. Jeho rozloha,
ktera ¢ini 1 212 km? (New York City, New York Population 2020, c2020), je rozprostiena
pfevazné na ostrovech Manhattan, Staten Island a Long Island (Marcanikova, 2004). Dohro-
mady se sklada z 5 méstskych obvodu jimiz jsou: Manhattan, Brooklyn, Queens, Bronx a
Staten Island — viz. Obr. 1. niZe. Zije zde vice nez 8 a pul milionu obyvatel. Timto se fadi
mezi nejlidnatéj$i meésta v USA. Navstévnost turisty se rok od roku zveda a piesahuje pies
60 miliont turistd ro¢né¢ (NYC & Company, c2019). Mezi nejatraktivngjsi a nejnavstévova-

néjsi ¢asti New Yorku patii Manhattan.

Boroughs of |
New York A 1 Bronx

N};Hi‘laﬂﬁn F

Queens |

Brooklyn

Staten Island

Obr. 1. Ctvrté New Yorku (Wanderlust, 2012)

3.1.1 Manhattan

Manbhattan je turisticky nejfrekventovanéjsi ze vSech péti ¢tvrti. Jeho rozloha, ktera ¢ini pou-
hych 59,5 km? (USA: Manhattan, 2016) je osidlena vice nez 1,6 miliony obyvatel (Rohls,
2009). To déla z Manhattanu nejhustéji zalidnénou oblast v New Yorku. Tento ostrov je
obklopen tfemi fekami, jimiz jsou Hudson River nachazejici je na zépad od ostrova, Harlem
River na severu a East River, ktera protéka od vychodu ostrova na jih. Ostrov je od severu
na jih rozdélen ulicemi zvanymi ,,Avenue* a pfi¢n¢ od vychodu na zépad ulicemi ,,Street™.
Manhattan 1ze rozdélit na nékolik ¢asti. Tu nejznamé;jsi z nich predstavuje Jizni Manhattan,
jenz je symbolem finan¢niho trhu a zmén, kterymi mésto proslo od samotného prvopocatku.

Je také poutnim mistem po udalostech 11.zafi. Této oblasti Manhattanu dominuje husté za-
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stavba mrakodrapt. Nejvyssi z nich One World Trade Center, s celkovou vyskou 541,3 me-
tru (Chen, 2019). Z jizniho cipu Jizniho Manhattanu 1ze snadno dohlédnout na nejznamé;jsi
ikonu New Yorku, sochu Svobody (Statue of Liberty National Monument), a také na ostrov
Ellis Island pfi usti feky Hudson River, ktery se stal prvnim mistem vstupu imigranti do
Ameriky v letech 1982-1924 (Durham, [2007], s.52). New Yorska burza (New York Stock
Exchange) sidlici na Wall Street patii mezi nejvétsi trhy s akciemi, a fadi se tak mezi lidry
v celosvétové ekonomice. Dalsi vyznamnou soucasti této oblasti Manhattanu je Greenwich
Village, Washington Square Park, New Yorska Universita ¢i Tompkins Square Park. Dale
na sever se nachazi Empire State Building, The Morgan Library a New York Public Library.
Midtown South déli ulice 42th Street od ¢tvrti Midtown North. Zde se nachézi celosvétove
proslulé Times Square, Rockefellerovo Centrum, Chrysler Building, Grand Central Termi-
nal, St. Patrick’s Cathedral, Museum of Modern Art a jiné. Tato ctvrt’ se také pySni t€mi
nejluxusnéj$imi hotely, restauracemi, obchodnimi domy a honosnymi rezidencemi slavnych
a bohatych lidi. V samém centru Manhattanu lezi Central Park, nejvétsi park v New Yorku
rozprostirajici se na ploSe o celkové vyméte 340 hektarii (The Editors of Encyclopaedia Bri-
tannica, c2020). Na této ploSe roste celkem 26 tisic stroml (Info, c2018), proto je hodné
¢asto nazyvan ,,plicemi New Yorku“. Oblast severniho Manhattanu, nazyvana Heights a
Harlem, je charakteristickd svou riznorodosti. Oblast Harlem, lezici na vychodni ¢asti se-
verniho Manhattanu, je dodnes domovem vétSiny Afroamericanti a afroamerické kultury.
Naopak oblast Heights je obyvana zejména imigranty z Dominikanské republiky, z Ekva-

doru, Ciny a jinych zemi (Durham, [2007], s.190).

3.1.2 Bronx

Nejsevernéji poloZzena meéstska ¢ast New Yorku, ktera zaroven jako jedind ze vSech péti
ctvrti neleZi na ostrové ale na severoamerické pevnin€. Rozloha Bronxu ¢ini 106 km? (Lan-
kevich). Je oznacovan za nejchudsi oblast New Yorku, kde vladne vysoka kriminalita, a
jejimiz obyvateli jsou zejména lidé hispanského a ¢erno$ského ptiivodu. Celkovy pocet oby-
vatel ptesahuje 1,4 milionu (Data USA). Je domovem jednoho z nejlepSich baseballovych
tyma v USA, New York Yankees. Déle se tu nachdzi New York Botanical Gardens, Bronx
Z00, Museum of Bronx History, Woodlawn Cemetery, Hall of Fame for Great Americans a

Yankee Stadium.
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3.1.3 Brooklyn

24

Yorku (Rohls, 2009, s.26). Rozprostira se na ostrové Long Island, a jeho rozloha ¢ini 210
km? (Lankevich). S Manhattanem je Brooklyn spojen tifemi mosty, jimiz jsou Manhattan
Bridge, Williamsburg Bridge a nejstar$i most na svété Brooklyn Bridge. DalSi most zvany
Verrazano-Narrows Bridge spojuje Brooklyn a Staten Island. Pro turisty je tato méstské ¢ast
atraktivni diky své rozmanitosti pamatek, ktera na rozdil od Manhattanu nejsou tak extrémneé
ruSna. Patfi mezi n¢ naptiklad oblast Brooklyn Heights, jenz je nejstarsi historickou ¢tvrti
v Brooklynu, déale pak Brooklyn Museum, Brooklyn Art Library, Old Stone House, Soldier’s
and Sailor’s Memorial Arch a jiné. Na pobiezi Brooklynu se nachazi né€kolik vyhlasenych

plazi spolu s nejznaméj$im zabavnim stiediskem leZicim na poloostrové Coney Island.

3.1.4 Staten Island

Nejméné osidlenou méstskou ¢asti New Yorku je Staten Island, s necelym ptl milionem
poctu obyvatel (Rohls, 2009, s.27). Svoji rozlohou, ktera ¢inni 155 km? (Lankevich), je tfeti
nejvetsi Ctvrti. Spojeni ostrova spolu s Brooklynem a Manhattanem je zajiSténo mostem Ver-
razano-Narrows Bridge. Turisté maji moZnost se na tento ostrov dopravit trajektem Staten
Island Ferry z Manhattanu. Ostrov je charakteristicky svou rozmanitosti parkd, jejichz roz-
loha zaujiméa celkem 25 km? z celkové rozlohy tohoto ostrova, a celkem 56 km turistickych
stezek (New York City). Nachazi se zde botanicka zahrada a velké mnozstvi vyhlaSenych

plazi (Rohls, 2009, s.27).

3.1.5 Queens

Vzhledem k rozloze, které ¢ini 311 km?, a 2,2 milionu obyvatel, pfedstavuje Queens druhou
nejvetsi mestskou ¢ast New Yorku (Lankevich). Tato oblast je charakterizovana svoji roz-
manitosti, zejména kvili odliSnym etnickym skupinam, které se v této oblasti usadili. Mluvi
se zde vice nez 138 jazyky (Rohls, 2009, s.28), nebot’ pievazna vétsina obyvatel Queensu
pochézi z riznych kouti svéta. Nachazi se zde dvé New Yorska letisté, John F. Kennedy
airport a LaGuardia airport. Zaroven je domovem vyhlaSen¢ho baseballového teamu Mets

(Shea Stadium) a US Open tennis tournament.
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4 HISTORICKY VYVOJ BEZPECNOSTI V NEW YORKU

New York patfi mezi nejvetsi mesta v USA a je jednim z nejznaméjSich center obchodu a
financi (Durham, [2007]). Mezi 80. a 90 lety byl rovnéz centrem masové kriminality (vrazdy,
pfepadeni, kradeze aut, drogy, ...). Vzhledem k rostouci popularit¢ a neustdlému proudu
novych migrantti usilovné touzicich po ,,lepsim zivoté®, bylo velice t€zké rostouci krimina-
lit¢ zabranit. Samotné mésto nabizelo lidem ptfihodné podminky pro pachani trestnych ¢int.
Napftiklad Bryant Park, umistény v samém srdci Manhattanu, se stal drogovym doupétem.
Budova nejproslulejsiho a zaroven nejrozsahlejSiho nadrazi Grand Central Terminal, fungo-
vala po nocich jako noclehérna pro lidi bez domova. Rusné autobusové nadrazi The Port
Authority Bus Terminal pfedstavovalo misto, kde se pravidelné cestujici setkavali s naporem
zebrak, opilct, zlod€jl a drogové zavislych (Kelling, 2009). V roce 1985 ucinila Citizens
Crime Commission of New York City priazkum, podle kterého se v tomto roce vyrazné zvy-
Sily obavy a strach z moznych ttoki, ptepadenim ¢i nésilnym ublizenim na zdravi, u oby-
vatel Zijicich v centru Brooklynu, ve ¢tvrtich v okoli ulice Fordham v Bronxu, a v méstské

¢tvrti Jamaica v Queensu (National Institute of Justice, 1999, s.30).

Do roku 1990 bylo v New Yorku evidovano 2 262 vrazd a 100 280 kradezi (History of he
Crime Commission, ¢2020). K poklesu miry zlo€inu doslo az po rozsahlych policejnich ak-
cich, zamétenych predevsim na piekupniky drog. V roce 1990 ucinila Newyorska policie
mnoha bezpecnostni opatfeni, zvana jako ,,Safe streets* (History of the Crime Commission,
c2020). Soucasti téchto opatieni bylo zaméstnat 5 000 novych policistl, s jejichz pomoci
doslo nésledné k vyraznému poklesu kriminalnich ¢inti. V roce 1982 byla politologem Jame-
sem Q. Wilsonem a kriminologem Georgem Kellingem publikovana nova hypotéza pod na-
zvem ,,.Broken windows theory* (Wilson, 1982). Podle této teorie, neudrzované prostiedi v
méstskych ¢tvrtich (plné odpadu, poskozenych, posprejovanych budov s rozbitymi a vymla-
cenymi okny a dveifmi) vyrazné navadi k pachani trestnych ¢inti. Podle Wilsona a Kellingena
je neudrZované prostiedi jasnym faktorem, které podporuje protispolecenské jednani. V ne-
poruseném a Cistém prostiedi si totiz lidé nedovoli zahodit odpadky jen tak na zem nebo
nicit cizi majetek (How A Theory Of Crime And Policing Was Born, And Went Terribly
Wrong, 2016). S pomoci tohoto zjisténi aplikovala Newyorska policie nékolik bezpecnost-
nich opatfeni k odstranéni téchto nezadoucich faktorti. Do roku 1995 se vyrazné snizilo
mnozstvi obéti vrazd na pouhych 1 181 za rok a mnoZzstvi spachanych kradezi pokleslo cel-
kove na 59 733 (History of the Crime Commission). Tohoto uspéchu vSak dosahla policie

také diky spolupréci s jinymi institucemi. Odstartovalo postupné ,,uzdravovani‘ vetejného
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prostranstvi. Jako ptiklad Ize uvést jiz zminény Bryant Park, drogové doupé, ktery se v roce
1980 dockal rekonstrukce po vzoru vystavby Rockefellerova centra. Dale Grand Central
Terminal zvysil bezpecnost pronajmutim soukromé bezpecnostni sluzby, jejiz hlavnim tuko-
lem bylo udrzovat potadek nejen v samotné budovée ale i v jejim okoli. Lidem bez domova
byla nabidnuta prace uklizeni ulic. Do seznamu mist ke zvySeni bezpecnosti obyvatel se
dostala 1 vefejna doprava. Od roku 1984 dochézelo k redukei ploch pokrytych graffiti vy-
skytujicich se v New Yorském metru. Ke zlepSeni vefejného poradku nedochéazelo pouze v
centru Manhattanu, ale i1 v jeho sousedstvich. Naptiklad Tompkins Square Park, ktery v mi-
nulosti slouzil jako utocCisté drogove zavislych, a tabofisté pro celkem 150 bezdomovci

(Horn), je dnes zrekonstruovany, bez squattert a stfezen méstskou policii.

Boj s rozsahlou kriminalitou v New Yorku nebyl jednoduchy, avSak pomohl méstu po-
stupné snizovat pocty mrtvych a kradezi. V roce 2000 bylo zaznamenano pouhych 673 vrazd
a 32 562 kradezi (History of the Crime Commission, c2020). To znamend, Ze od roku 1990
do roku 2000, se tato ¢isla rapidné snizila vice jak trojnasobn¢. Diky zvySujicim se bezpec-
nostnim opatfenim se ménilo mésto samotné. Na zacatku 21. stoleti byl New York takika
jinym méstem, jenz se vyrazné liSil od doby konce 20. stoleti. Ani teroristicky utok na Své-
tové obchodni centrum 11. zafi 2001, nemél vliv na narust kriminality. Naopak vyrazny po-

kles 1 nadale pokracoval.

Prestoze se New York stal symbolem v boji proti terorismu az po ttoku na Svétové obchodni
centrum, Uplné prvni teroristicky tok v historii USA se stal jiz v roce 1920 na Wall street
(Gage, 2009, 160-161). Tento tok odstartoval celou fadu dalSich utoki cilenych na slabiny
nejen New Yorku, ale i na jin¢ lokality USA. Jako nejCast&j$i formu ttoku volili teroristé
pfevdzné nastrazeni vybusnin, jimiZ UtoCili zejména mezi lety 1970-2018 a to celkem
258krat (Global Terrorism Database, c2009-2019). Globalni databaze terorismu uvadi, ze
od roku 1970 bylo nasledkem teroristickych ttokd usmrceno vice nez 200 tisic lidi (Global
Terrorism Database, ¢2009-2019), ptitom tfetina vSech téchto utokii byla cilena na USA.
Ptevazna vétSina utoki cilenych na USA byla uskuteénéna v New Yorku. V grafu uvedeném
nize Ize sledovat narust mnozstvi utokii v pribehu 70. let 20 stoleti. Naopak od roku 1982 je

viditelné sniZeni poctu utoktl, vzhledem k vyvoji bezpecnostnich opatreni.
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Vyvoj poctu teroristickych utokt v New Yorku v letech 1970-2018
(zdarilych a nezdatilych)
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Obr. 2. Vyvoj poctu teroristickych utokit v New Yorku v letech 1970-2018 (vlastni zpraco-
vani; Global Terrorism Database, c2009-2019)

Druhy teroristickych utokti v New Yorku v letech 1970-2018
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Obr. 3. Druhy teroristickych utokit v New Yorku v letech 1970-2018 (viastni zpracovani;
Global Terrorism Database, c2009-2019)

Vzhledem k tomu, jak se vyvijel terorismus v New Yorku lze fici, ze utok 11.zafi na Svétové

obchodni centrum nebyl az takovym piekvapenim. Dva mrakodrapy, které byly do roku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

1974 nejvyssimi budovami svéta, a zaroven symbolem Manhattanu, se staly jednoduchym
ter¢em utokd (History.com Editors, 2019). Proto je dilezité zminit, Ze Gtok 11. zafi nebyl
takika jedinym utokem. O tom, Ze by se bezpecnost neméla brat na lehkou véahu, se lidé
yjistili jiz v roce 1975, tedy dva roky po dostavbé Svétového obchodniho centra, kdy tehdejsi
hlida¢ budovy zalozil v severni vézi pozar (Greenspan, 2013). Do této doby dvojcata nebyla

zaopatiena sprinklerovym systémem k uhaseni pozaru (Greenspan, 2013).

A decade or so later, the government agency that owned the World Trade Center began
examining possible terrorist threats. But it ended up ignoring many of its security team’s
recommendations, including that public parking be eliminated or that cars at least be ran-

domly inspected “(Greenspan, 2013).

V roce 1993, tedy pouhych 8 let pted tim, nez byla dvojcata znicena, se teroristé pokusili o
prvni velky utok. Skupina pékistanskych muslimskych extremisti odpalila v podzemnim
parkoviiti severni véze naloZ na bazi nitratu mocoviny o hmotnosti pies 600 kg (Srtima,
2016). Cilem tohoto utoku bylo co nejvice poskodit nosnou konstrukci budovy, v nejlepsim
ptipadé€ zplsobit jeji zhrouceni na jizni véz. Pii tomto Gtoku zemielo celkem 6 1idi, dalSich

vice nez tisic bylo zranéno. Stavba vSak tomuto Gtoku odolala bez vaznéjsiho poskozeni.

Udalosti ze dne 11.zafi pak nezptsobily pouze materialni Skody a tisice zmatrenych zivoti

Mrwe

sobem turismus v New Yorku (Wallace, 2002, s.4).
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Vyvoj navitévnosti New Yorku v letech 2000-2018
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Obr. 4. Vyvoj navstévnosti New Yorku v letech 2000-2018 (viastni zpracovani; NYC & Com-
pany, c2006-2020)

Se zkvalitnénim bezpec¢nostnich opatfeni, aplikovanych béhem nékolika let rozvoje mésta,

wewvr

mnozstvi turistl, kteti roéné¢ New York navstivi, je nutné soustredit se také na rizika, kterym
jsou prave oni vystavéni. V nasledujicich kapitolach této bakalarské prace se budu témito

riziky zabyvat.
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5 PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU

Soubor antropogennich a naturogennich faktorti, které ovliviiuji urcitym zptisobem vyvoj
cestovniho ruchu v konkrétnich turistickych destinacich. Mezi takovéto faktory patii pied-
poklady lokalizac¢ni (pfirodni a kulturni), selektivni (objektivni a subjektivni) a realizacni

(dopravni a materialné technické) (Pourova, 2010, s.14).

5.1 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu v New Yorku

Uzemni uspofadani lokality, jenz je oznadovana za destinaci cestovniho ruchu, je tvofena
lokalizacnimi faktory. Tyto faktory se vyznacuji zejména pii urCovani atraktivity dan¢ho
uzemi, nebot’ s jejich pomoci se formuje cestovni ruch v takovéto lokalité. Tyto pfedpoklady

se pak dale déli na prirodni a kulturné-historické (Pourova, 2010, s.14).

e Piirodni pfedpoklady

Vliv ptisobeni ptirodnich podminek vytvati jedinecny charakter destinace, ktery zdsadnim
zpusobem ovliviiyje turisticky ruch. Mezi takovéto pfirodni podminky, které maji nejvétsi
vliv na cestovni ruch patfi zejména: ,, reliéf a monografické pomeéry krajiny, klimatické a
hydrologické podminky, nadmorska vyska vuzemi, fauna i flora dané oblasti, cistota ovzdusi

i vod, vizudlni pestrost vizemi, zalesnénost a prirodni zviastnosti “ (Lednicky, 2011, s.16).

Jak jiz bylo zminéno (viz. kapitola 4.1), mésto New York leZi na jihovychodnim cipu statu
New York. Z velké casti se rozklada na tiech ostrovech, coz ma za nasledek obrovskou hus-
totu zalidnéni, ktera ¢ini 10 796 obyvatel na km? (New York City, New York Population
2020, ¢2020). Reka Hudson, kterd méstem proteéka, se vléva do zadlivu New York Bay, a
nakonec do Atlantského oceanu, oddéluje severozapadni ¢ast New Yorku (Bronx a Manhat-
tan) od New Jersey. Méstem dale protéka feka East river a Harlem river. Harlem river oddé-
luje Manhattan od Bronxu a East river pak oddéluje Manhattan spolu s Bronxem od Long
Islandu. Nadmoftské vyska New Yorku €ini pouhych 10 m. n. m. (Staff, 2020), pfi¢emz nej-
vyss$i bod, Todt Hill, ktery se nachazi na Staten Island, dosahuje vySky 124,9 metr n. m.
(Victor, 2019). Podnebi je v této oblasti velice proménlivé, zejména kviili poloze u pobiezi,
kde se stietavaji studené proudy vétru vanouci od Kanady a teplé proudy vétru piichazejici
z Gulfského zalivu. V zimnim obdobi teplota klesé az na minus 15 °C, a v priméru zde na-
padne az 66 centimetr sn¢hu roéné. Naopak 1éta byvaji pomérné tepla, kdy se teplota dokaze
vySplhat az na 35 °C (Climate — New York). Teplota vody na pobfezi Atlantského oceanu
se pohybuje v priméru okolo 13.50 °C (NEW YORK CLIMATE). Uhrn srazek piedstavuje
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zhruba 1120 mm srazek ro¢né (Lankevich). New Yorska fauna i flora je pfimym ditkazem
toho, jak osidleni a néasledna zastavba tohoto tzemi méni mistni ekosystém. Piesto se zde
nachazi velké mnozstvi riznych druhti zvitat, véetné¢ 80 druhti ryb, velkého mnozstvi druhti
ptakl a savcl. Piirodni rezervace Jamaica Bay, Clove Lakes (Staten Island) a Alley Pond
(Queens) poskytuji dalezité utocisté velkému poctu zvitfat. Diky tomu jsou schopna prezit
na ukor nepfiznivym méstskym podminkam. Mistni rozmanitost vegetace se zacala s vyvo-
jem mésta postupné vytracet a vymirat. Nékteré rostliny se vSak staly odolné navzdory ky-
selym destim a celkové proti vzduchu znecisténému vyfukovymi plyny a ozonem (Lan-

kevich).

e Kulturné-historické predpoklady

Mezi tyto faktory cestovniho ruchu fadime subjekty, které byly a jsou vytvarené kreativni
¢innosti lidi, svym zptisobem pietvareji krajinu a stanovuji tak jeji atraktivitu. Jsou diilezité
pro cestovni ruch, nebot’ oslovuji potencidlni navstévniky konkrétni destinace a ovliviiuji
tak rozhodovani lidi o cestovani (Galvasova, 2008, s.43). Mezi tyto ptedpoklady patii kul-

turné-historické pamatky, kulturni zatizeni, kulturni akce a sportovni akce.

V New Yorku se nachazi mnoho kulturné-historickych pamatek, pti¢emz Socha svobody je
zapséana do seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. National Parks of New York Harbor je
oficidlni nazev instituce, kterd sluuje 11 ndrodnich parki nachazejicich se na izemi metro-
pole. Jedna se o Statue of Liberty National Monument spolu s Ellis Island, African Burial
Ground National Monument, Castle Clinton National Monument, Federal Hall National
Memorial, Fort Wadsworth, General Grant National Memorial, Governors Island/Gover-
nors Island National Monument, Hamilton Grange National Memorial a Theodore Roose-
velt Birthplace National Historic Site. V dlouhém seznamu muzei a knihoven dominuje
zejména Metropolitan Museum of Modern Art, American Museum of Natural History, Mu-
seum of Modern Art, Solomon R. Guggenheim Museum, Intrepid Sea, Air and Space Museum
a dalsi. Mezi historicky nejvyznamnéjs$i mista patii Alice Austen House, The Conference
House, Edgar Allan Poe Cottage, Gracie Mansion, The Little Red Lighthouse, Merchant's
House Museum, a jiné. Ve spojitosti s 11. zafim bylo vybudovano nékolik pamatek, kterymi
jsou 9/11 Tribute Museum, International Freedom Center, National September 11 Memorial
& Museum a Tribute in Light. Mezi dal§i vyznamné kulturni pamatky je nutné uvést Empire
State Building, Brooklyn Bridge, Central Park, Rockefeller Center, The vessel, Chrysler
Building, The Hight Line, Grand Central Terminal, Times Square, Union Square, Brooklyn
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Navy Yard, Trinity Churchyard, Weeksville Heritage Center a dalsi (UNESCO.ORG, c1992-
2020).

Mezi dulezité kulturni akce, které se v New Yorku kazdoro¢né potadaji patii Lunar New
Year Parade & Festival, New York Fashion Week, International Children’s Film Festival,
International Food Festival, Shakespeare in the Park, Bronx Week, River to River Festival,
Pride Week, NY Philharmonic Concerts, Charlie Parker Jazz Festival, Commemorating
9/11, Village Halloween Parade, Macy’s Thanksgiving Day Parade, Rockefeller Center Tree
Lighting, Times Square New Year’s Eve a dalsi (Annual Events in NYC).

Jako nejvyznamnéjsi kazdorocni sportovni akce lze oznacit 7D Five Boro Bike Tour, Mets
and Yankees Season, US Open Tennis, Outdoor Ice-Skating Rinks, Rangers and Islanders,
TCS New York City Marathon, a jiné (Annual Events in NYC).

5.2 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu v New Yorku

Selektivni predpoklady se vyznacuji vlivem na poptavku cestovniho ruchu konkrétni desti-
nace. Patii sem predevSim urbaniza¢ni faktory izemi (hustota a velikost osidleni), demogra-
fické faktory (hustota obyvatel, umrtnost, porodnost, migrace) a sociologické piedpoklady

(ekonomicka aktivita, socialni pfislusnost, movitost osob) (Lednicky, 2011, s.18).

Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole (viz. Kapitola 5.1), hustota zalidnéni na km? ¢inni
10 796 obyvatel na km?. Podle statistik se primérny vék Newyorcant pohybuje okolo 81 let,
pficemz od roku 2016 klesla imrtnost o 2,4 %, coz znamena pokles z 575,4 na 100 000
obyvatel na 545,7. Porodnost v New Yorku se stejné tak snizila, a to od roku 2017 o 3,5 %,
coz predstavuje 13,6 porodti na 100 000 obyvatel (Annual Vital Statistics Data Show Fewer
Premature Deaths and Fewer Births in New York City in 2017). Populace New Yorku je
sloZena z bélochii (42.67 %), Cernochi (24.27 %), Hispanct (15.12 %), Asiati (13.95 %) a
jinych ras (3.99 %) (New York City, New York Population 2020, c2020). Z naboZenského
hlediska se populace sklada z katoliki (62 %), evangelikii (4.2 %), zidd (21.9 %), batist
(6.5 %) a jinych. Zakladni ménovou jednotkou je americky dolar (USD). Vzhledem k tomu,
ze Amerika nikdy neméla sviij oficidlni Ufedni jazyk, se v New Yorku nejcastéji pouziva
angliCtina, Spanélstina, ¢inStina, italStina, rustina a jiné. New York je domovem pro 3,1 mi-
liont ptistéhovalct, coz predstavuje 38 % z celkové populace meésta (State of Our Immigrant

City, 2018). Nejvétsi pocet pristéhovalct bydli ve ¢tvrtich Queensu a Brooklynu, pfi¢emz
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nejvetSimi narodnostnimi skupinami ptist€éhovalct jsou lidé z Dominikanské republiky,

Ciny, Mexika, Jamajky, Guyany, Ekvadoru, Haiti a Indie.

Foreign-born Population by PUMA*
New York City, 2012-2016
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Obr. 5. Oblasti s nejhustsim osidlenim pristehovalcu (State of Our Immigrant City, 2018)
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Obr. 6. Pristehovalecka populace v jednotlivych ctvrtich (State of Our Immigrant City, 2018)
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5.3 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu v New Yorku

Za pomoci lokalizacnich a selektivnich pfedpoklada cestovniho ruchu je mozné docilit ide-
alnich podminek k zajisténi tzv.: realizacnich pfedpokladi. Takovéto predpoklady pak pred-
stavuji redlnou situaci cestovniho ruchu, pticemz se déli na materidlné-technické (soubor
hmotnych prostfedkl, zajist'ujicich naplnéni potieb osob tcastnicich se cestovniho ruchu a
zaroven zajisténi sluzeb v oblasti cestovniho ruchu) a izemné dostupné realizacni piedpo-
klady (dostatecnd dopravni infrastruktura izemi: silnicni, Zeleznicni, letecka, ...) (Lednicky,

2011, s.18).

Pro realizaci cestovniho ruchu v New Yorku je vytvorena velice dobra dopravni infrastruk-
tura. Tu tvofi snadno dostupna letisté¢ (JFK, LGA a EWR) odkud se 1ze jednoduse dopravit
do centra vlakem a nasledné metrem. Metro tvoii spletita sit’ dopravnich linek. Dale se zde
mohou turisté prepravit autem, autobusem nebo lodi do pfistavu. Ubytovani v hotelovych
apartmanech v New Yorku je extrémn¢ drahé, proto vétSina turistll vyuziva sluzeb ubytovani
Airbnb, Couchsurfingu ¢i levnych hosteld. Stravovani je v New Yorku zajisténo v podobé

ruznych fastfoodl, food trucki a restauraci se zaméefenim na kuchyné ze vSech koutt svéta.
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6 BEZPECNOSTNI RIZIKA V NEW YORKU

Nejdfive je nutné zminit, s jakymi pravidly se turisté pii cest€¢ do New Yorku setkaji. Pro
vSechny cestujici do USA plati stejna bezpecnostni opatieni, bez ohledu na zptisob dopravy.
Cilem téchto opatfeni je zamezit pfipadnym pokusiim o utok, a zajisténi bezproblémového
vstupu cestujicich na izemi Spojenych statii Americkych. Pfi vyuziti letecké dopravy jsou
po priletu na kterékoliv letisté (v New Yorku se jedna o letisté JFK, LGA a EWR) cestujici
podrobeni kontrole s ufedniky celni a pohrani¢ni kontroly. Pfi této kontrole musi cestujici
dolozit v§echny potfebné dokumenty, véetné platnych cestovnich dokladii (cestovni pas, vi-
zum a jiné¢ dokumenty), adresu pobytu na tizemi Spojenych statd a otisky prsti. V ojediné-
lych ptipadech jsou Gfednici opravnéni provést dalsi kontroly, mezi které pafi i vzeti cestu-
jiciho do oddélenych prostor a podrobeni jinych bezpecnostnich kontrol a opatieni. Pii vyu-
ziti lodni a pozemni dopravy jsou cestujici podrobeni stejné kontrole (Co se stane po piijezdu
do Spojenych stati?).

wewvr

c2006-2020). I ptes tento fakt pfedstavuje kriminalita v New Yorku vyznamné bezpecnostni
riziko pro turisty (viz. Kapitola 3). Pfi¢inou kriminality je zejména zavislost na drogach,
nezameéstnanost ¢i Clenstvi v gangu. Nicméné nasilnd trestna ¢innost se od roku 1990 snizila
celkem o 85 % (Most Dangerous Subway Stations in NYC), a to diky zavedeni u¢innych
bezpecnostnich opatfeni Newyorské policie, pozitivnich demografickych vlivi, a také po-
klesu poctu lidi zavislych na kokainu a jinych drogach. Navzdory tomuto pokroku se zde
stale nachazeji lokality, jez jsou povéstné prave vysokou trestnou ¢innosti, a proto je turistim

doporucovano do takovychto lokalit viibec nevstupovat. Jedn4 se predevsim o:

e Manhattan: Koreatown, Union Square, NoHo, Hudson Square, the Flatiron District,
Columbus Circle. Upper Harlem.

e Bronx: Soundview, Hunts Point, Mott, Tremont, Fordham, Norwood/Bainbridge,
Highbridge, Bedford Park.

e Brooklyn: Brownsville, East New York, Vinegar Hill, Fort Greene, Williamsburg,
DUMBO, Crown Heights.

¢ Queens: Rochdale Village, Richmond Hill, Hillside.

e Staten Island: Jersey Street Corridor, Northern Port Richmond/West New Brighton,
the Van Pelt Avenue Corridor (The Editors of SmarterTravel, 2019).
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Pti pohledu na obrazek nize je ziejmé, které lokality v New Yorku se vyznacuji vysokou
mirou kriminality. Nejvéetsi kriminalita je zaznamenana na Manhattanu a v Bronxu. Vysoky
pocet turista v urcitych lokalitich Manhattanu vytvari pfihodné podminky pro kapsare, pou-

liéni podvodniky, drogové dealery, zebraky a jiné.

Na obrazku uvedeném nize plati, Ze ¢im tmavsi odstin ¢ervené, tim vyssi mira kriminality.
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Obr. 7. Mapa bezpecnosti jednotlivych lokalit (NYC Crime Map, c2020)

V nésledujicich grafech uvedenych nize, jsou zaznamenany statistiky kriminality v jednotli-
vych ¢tvrtich New Yorku. Na téchto grafech 1ze sledovat vyrazny pokles kriminality od roku
1990 az do roku 2019 u jednotlivych druhi trestnych ¢inid. Podle téchto statistik je zfejme,
Ze na Manhattanu 1 pfes riznéa opatieni, dochazi k velkému mnozstvi kradezi. V roce 2019
bylo zaznamenéno celkem 16 539 kradezi majetku bez pouziti nasili. To je v priméru dva-
krat vice nezZ v ostatnich ¢tvrtich. V ptipad¢€ loupezi, jejichZ hlavnim ti¢elem je odcizeni ma-
jetku s pouzitim nasili, dochéazi nejvice v Brooklynu, kde bylo v roce 2019 evidovano 4024
loupeznych prepadeni. Brooklyn také dominuje v poctu obéti vrazd, které se v loniském roce
vySplhalo az na 100 obéti. V Bronxu naopak dominuje ozbrojené napadeni, kde bylo v loii-

ském roce zaevidovano 5 748 napadeni stfelnou, se¢nou, bodnou nebo jinou zbrani, s celko-
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vym poctem 84 obéti. Nejveétsi poCet znasilnéni byl v loniském roce zaznamenan v Brook-
ten Island, kde v lofiském roce bylo evidovano pouze 1 046 kradezi, 621 ozbrojenych napa-

deni a pouze 14 obéti vrazd.

Pti zkoumani téchto grafii je vSak ziejmé, k jakému radikalnimu poklesu od roku 1990 doslo.
Naptiklad mnozstvi kradezi na Manhattanu se za tuto dobu snizilo zhruba o 42 000 ptipadi,
nebo pocet vrazd v Brooklynu se snizil celkoveé o 665 obéti. Z toho vypliva, Ze vSechna apli-
kovana bezpecnostni opatieni maji zdsadni pozitivni efekt na vyvoj bezpecnosti v této turis-

tické destinaci.
S ohledem na bezpecnost turistd 1ze fici, Ze v mnohych ptipadech se stavaji turisté ob&tmi
pouze kradezi, k nimz jak jsem jiz zminila, dochazi nejvice na Manhattanu, pfevazné na

mistech, kterd jsou turisticky nejfrekventovangjsi.
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Tab. 1. Kriminalita, Manhattan (viastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)
Rok | Vrazdy|Znasilnéni| LoupeZe | Ozbrojené napadeni | Vloupani|Kradeze
1990 503 689 26907 10089 30357 | 58610
1993 392 732 20304 9273 23649 | 44178
1998 104 429 8742 6105 10205 | 25955
2001 102 319 6044 4625 6538 | 22103
2019 52 324 3104 3960 2495 16539
Kriminalita, Manhattan
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Obr. 8. Kriminalita, Manhattan (viastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statis-

tics, c2

020)
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Tab. 2. Kriminalita, Bronx (vlastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)

Rok |Vrazdy|Znésilnéni|LoupeZe | Ozbrojené napadeni| Vloupani|Kradeze
1990 653 644 17862 9538 19326 | 8856
1993 512 718 16378 8925 18938 | 7511
1998| 166 633 7571 6474 8247 | 4661
2001| 190 502 5178 5335 5813 4373
2019| &4 396 3530 5748 2003 6373
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Obr. 9. Kriminalita, Bronx (vlastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)
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Tab. 3. Kriminalita, Brooklyn (viastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)
Rok | Vrazdy |Znasilnéni|LoupeZe | Ozbrojené napadeni | Vloupani|Kradeze
1990| 765 1154 36341 16337 39301 | 19476
1993 721 1142 30816 15043 30897 | 15867
1998| 239 889 13969 10254 15083 | 10385
2001 256 718 10440 8287 10954 9827
2019| 100 561 4024 6053 3575 11346
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Obr. 10. Kriminalita, Brooklyn (vlastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)
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Tab. 4. Kriminalita, Queens (vlastni zpracovani;, Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)
Rok | Vrazdy |Znésilnéni| Loupeze | Ozbrojené napadeni | Vloupani|Kradeze
1990 312 559 18135 6933 29430 | 19470
1993 277 554 16997 6662 24055 | 16510
1998| 108 470 8132 5270 12351 | 9496
2001| 88 353 5830 4136 8401 9025
2019| 69 419 2483 4168 2424 7942
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Obr. 11. Kriminalita, Queens (vlastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statistics,

2020)
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Tab. 5. Kriminalita, Staten Island (vlastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Statis-

tics, c2020)

Rok Vrazdy [nasilnéni LoupeZe pjené napiVloupani| Kradeze
1990 29 80 1035 1225 3641 2075
1993 25 79 1397 1218 3397 1671
1998 12 55 535 745 1295 964
2001 13 38 381 637 088 963
2019 14 54 227 621 281 1046
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Obr. 12. Kriminalita, Staten Island (vlastni zpracovani; Borough and Precinct Crime Sta-

tistics, c2020)
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Jako dalsi centra kriminality 1ze oznacit nddrazi Grand Central Terminal, Port Authority Bus
Terminal a Pennsylvania Station. Tyto tii nejru$néjs$i nadrazi tvoii dopravni tepny New
Yorku, kterymi projdou desitky tisic lidi denn¢, a rovnéz vytvareji ptihodné utocCisté pro
spachani trestnych ¢inti. I kdyz se celkova kriminalita v New Yorku snizuje, Ize fici, ze kri-
minalita, co se tyka oblasti pfepravy naopak roste. Dalsi bezpecnostni hrozbu pro turisty
mohou pifedstavovat stanice metra. S urcitou nadsazkou se da fici, ze pravé New Yorské
metro ma nejpiihodnéj$i podminky ke spachani trestnych ¢inti. Podle statistik, mezi nejvice
nebezpecné patii stanice metra Atlantic Avenue-Barclays Center nachazejici se v Brook-
lynu, dale pak na Manhattanu stanice Times Square-42nd Street a 42nd Street-Port Authority
Bus Terminal a v Bronxu 3rd Ave-149th St. Dalsi stanice metra s nejvétsi kriminalitou jsou
uvedeny na obrazku nize.
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2ort Authority Bus Term On—) A C E
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Obr. 13. Stanice metra s nejvetsi kriminalitou (Most Dangerous Subway Stations in NYC)
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Obr. 14. Prumérny pocet trestnych cinu spachanych ve stanicich metra, podle linky metra

(Most Dangerous Subway Stations in NYC)

Mezi dalsi udélosti ohrozujici bezpe¢nost nejen turistl ale i tamnich obyvatel patii jedno-
znacéng¢ teroristické utoky. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti této bakalarské prace (viz.
Kapitola 3), New York predstavuje symbol v boji proti terorismu. Po udélostech 11.zaf1
2001 se zna¢né rozsifila riiznorodost hrozeb, z nichZ pravé mezinarodni terorismus piedsta-
pretrvava. Mezi faktory, jez vyznamnym zpusobem ovliviiuji mezinarodni i vnitrostatni te-
rorismus patii predev§im radikalizace jednotlivcli s pomoci online technologii, diky kterym
$ifi nasili, a podnécuji své €leny k utoklim na vefejnych mistech, bez ohledu na to, kde se
zrovna nachazi (What we investigate). Touto problematikou se zabyva predevsim FBI, jejiz

cilem je zabranit ptipadnym utokiim a dopadnout pachatele.

Jako dalsi bezpecnostni hrozby ohrozujici turisty 1ze uvést demonstrace a politické nepokoje,
ke kterym dochézi v New Yorku pomérné Casto. V mnohych ptipadech jsou demonstrace
v New Yorku planované doptedu, a je o nich informovana policie, ktera soucasné¢ vydava
povoleni k provedeni demonstrace (KNOW YOUR RIGHTS: DEMONSTRATING IN
NEW YORK CITY, 2011). V tomto ptipad¢ se jedna o demonstrace vétSiho rozsahu, které

maji v planu narusit kazdodenni chod mésta.

Mezi dalsi bezpecnostni rizika patii rizna virova, bakteridlni a parazitickd onemocnéni.

Obecn¢ je znamo, ze pii cestach do zahrani¢i mohou lidé onemocnét celou fadou nemoci.
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Od pouhého cestovatelského prijmu a zvraceni, ptes chiipku, kozni problémy az po rizna
z&vaznad onemocnéni, jakymi jsou naptiklad virova hepatitida, respiracni potize, HIV, a jiné.
Aktuélné jsme svédky celosvétové pandemie nového typu koronaviru (COVID-19), ktera

extrémné zasahla New York.

Stejné tak jako jina mésta v USA je i New York ohrozen velkym mnozstvim zivelnych po-
hrom. Vzhledem k poloze New Y orku na pobiezi, je zde riziko ptivalovych vin a naslednych
zaplav Gzemi. Proto se neustale zvySuje riziko ohrozeni vodami oceanu a fek (Hudson, East
a Harlem). Z tohoto diivodu vypracovavda FEMA opatieni k zajisténi bezpecnosti pred za-
plavami. V budovach ohrozenych zaplavami jsou jiz nainstalovany protipovodnové zabrany,
protipovodiové dvete a vrata, zdbrany proti zpétnému toku a jiné. Samoziejmosti je také
vystavba novych budov na mistech s vys$si nadmotskou vyskou, jako je tomu napiiklad u
stale probihajici vystavby nové ¢tvrti Hudson Yards, jehoz nadmotské vyska ¢inni téméf 13

metrd. Na obrazcich uvedenych nize jsou zobrazena izemi, kterd v pripad¢ vyskytu stoleté

vody zaplavi zejména okrajové ¢asti New Yorku.

anhattan
e i

Obr. 15. Bronx, uzemi zaplavené 100letou vodou (NYC OpenData, c2020)
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Obr. 17. Staten Island, Brooklyn a Queens, uzemi zaplavené 100letou vodou (NYC Open-
Data, c2020)
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V dusledku prudkych zmén klimatu dochdzi k oteplovani vod a zvedani hladiny oceanu.
Podle statistik se hladina vody na podiezi New Yorku v oblasti Battery v jizni ¢asti Manhat-
tanu zvysila od roku 1950 o necelych 23 cm (Tides & Currents), pficemz kazdych 7-8 let se
hladina vody zvedne asi 0 2.54 cm. ZvySovani hladiny vod tedy piedstavuje vyznamné riziko
pro obyvatele New Yorku, protoze vice jak polovina Newyorcantl Zije v oblastech, které jsou
zvySujici se hladinou vod ohrozeny. D4 se tedy fici, ze za nékolik desitek let bude kvili

stoupajici hladin€ oceanu New York z ¢asti zaplaven.

Dalsi zivelnou pohromu pro New York ptfedstavuji hurikany, které se pievazné v letnich
meésicich tvofi v Atlantském oceanu a poté postupuji smérem k vychodnim pobiezim USA.
Tyto hurikany (tropické cyklony) ohrozuji zejména pobtezni meésta USA vcetné New Yorku.
Jako jeden z nejnicivéjSich hurikant, ktery mésto kdy zasahl, byl v roce 2012 hurikan Sandy.
Z pohledu fizeni rizik vSak neni Zadna moznost, jak hurikantim zabranit. Vzhledem ke kli-
matickym podminkam, ve kterych je New York situovan, jej béhem jednoho roku zasdhne
mimo jiné nespocet silnych bouii, jez mohou mit za nésledek rozsadhlé skody na majetku,

zivotnim prostiedi, a dokonce i1 na zivotech.
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7 BEZPECNOST PODLE INDEXU MIiRU

Ucelem téchto indext je poskytnout komplexni analyzu bezpecnosti jednotlivych zemi svéta
a s pomoci narodniho méfitka miru stanovit kazdoro¢né zebticek od nejvice az po nejméne

bezpecné zeme.

7.1 Globalni index miru

Globalni index miru (Global Peace Index) poukazuje na problematiku bezpecnosti z celo-
svétového hlediska. Cilem tohoto indexu je stanovit iroven bezpec¢nosti ve spole¢nosti, roz-
mér vnitrostatnich 1 mezinarodnich konfliktli, a roven militarizace jednotlivych stati (Glo-
bal Peace Index 2019, 2019). Za rok 2019 byl zjistén mirny narust irovné mirumilovnosti u
celkem 86 statl, pricemz stale plati, Ze svét zstava i nadale méné mirumilovny, nez tomu
bylo pied 10 lety. Divodem tohoto poklesu jsou zvysujici se hrozby teroristickych atokd,
vyrazny narust vale¢nych konflikt v oblastech Stfedniho vychodu, rostouci napéti ve vy-
chodni Evropé a v severovychodni Asii, navySujici se pocet uprchlikli a rostouci politické
napéti v Evropé a USA. Vyvoj Globalniho indexu miru USA v letech 2008-2019 je zazna-

menan v grafu uvedeném niZe.

Tab. 6. Vyvoj Globalniho indexu miru v letech 2008-2019 (vilastni zpracovani; Global Peace
Index 2019, 2019)

Rok 2008|2009 [2010{ 2011 [2012{2013 | 2014 | 2015|2016 |2017 | 2018|2019
Hodnota| 2,26 | 2,34 |12,32] 2,28 2,29 2,28 | 2,27 [ 2,26 | 2,2 [ 231233 | 24

Vyvoj Globalniho indexu miru USA v letech 2008-2019

2,45 2.401
2.4 2.337 33 2332
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obr. 18. Vyvoj Globalniho indexu miru USA v letech 2008-2019 (vilastni zpracovani; Global
Peace Index 2019, 2019)
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Dle tohoto indexu se USA v roce 2019 umistilo na 128. misto z celkového poctu 163 zemi.
Primérna hodnota Globalniho indexu miru za sledované obdobi v grafu ¢ini 2,295. Z uve-
deného grafu je patrné, ze hodnota Globalniho indexu byla za poslednich 12 let nejvyssi. To
je déno prevazné rostoucim politickym napétim v USA, navySujicimi se mezinarodnimi kon-
znamenana v roce 2016, kdy bylo USA z pohledu Globalniho indexu miru nejvice mirumi-

lovné.

7.2 Index miru Spojenych stata

Index miru Spojenych statti americkych (US Peace Index) byl naposledy zpracovan v roce
2012, a jako jediny index méfi rozdilnost bezpec¢nosti v jednotlivych statech USA. Stejné
tak jako Globalni index miru, vyuZziva tento index k vyjadfeni miru v jednotlivych statech
absenci nasili. AvSak na rozdil od Globalniho indexu miru, tento index aplikuje ke svému

zkoumani pouze 5 identifikatort, jimiz jsou:

e pocetvrazd na 100 000 obyvatel,

e pocet nasilnych trestnych cinit na 100 000 obyvatel,

e pocet veziui na 100 000 obyvatel,

e pocet policistit na 100 000 obyvatel,

e dostupnost rucnich zbrani*“ (2012 United States Peace Index, 2012).

S pomoci tohoto indexu lze potvrdit pokles nésili, k némuz postupné dochazelo od roku 1990
nejen ve stat¢ New York ale napti¢ celym USA. To je spojeno piedevs§im se zvySujici se
kvalitou ekonomiky, vzd€lani, zdravotni péc¢i, demografii a socialnimi faktory. Stat New
York se podle tohoto indexu z roku 2012 umistil na celkové 31.misté¢ ze vSech 50 stati.
Nejhtte vSak dopadl v kategorii statd severovychodniho pobftezi, nebot’ tento region je po-

Rhode Island, Massachusetts, Connecticut, Pensylvanie a New Jersey
Tab. 7. Vysledek Indexu miru Spojenych statu z roku 2012 (viastni zpracovani; 2012 United

States Peace Index, 2012)

Po- Stat Celkovy | Vrazdy @ Trestné @ Vézni @ Policisté | Ruéni

radi priumeér ¢iny zbrané

31 New York 2,72 1,98 2,43 2,59 1,51
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Z tabulky uvedené vyse je patrné, ze stat New York vyuziva k zajisténi bezpecnosti izemi
nadmérné velké mnozstvi policistil a pracovnikil bezpecnostnich sluzeb. Je vSak pochopi-
telné, ze k redukci vrazd a jinych trestnych ¢int je nutné zabezpecit stat vysokym nasazenim

téchto pracovnik.
V grafu uvedeném nize je zaznamenan prubéh vyvoje indexu miru stditu New York. Z ného

1ze vy¢ist viditelny pokles priméru indext miru béhem sledovaného obdobi.

Tab. 8. Vyvoj indexu miru Spojenych statii, stat New York v letech 1991-2010 (vlastni zpra-
covani,; Vision of Humanity, c2017)

Rok [1991{1992{1993{1994119951199%]1997] 1998 11999}2000{2001|2002{2003|2004]2005]2006] 2007 |2008/2009 {2010
Hodnota 3,96 4,01 |4,04|382(3,79|349|343| 3,34 13.293,1913,121297]2,75|2.93|2,86| 291 283 | 1,7 | 268|272

Vyvoj indexu miru Spojenych stat, stat New York v letech 1991-2010
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Obr. 19. Vyvoj indexu miru Spojenych statu, stat New York v letech 1991-2010 (viastni zpra-
covani; Vision of Humanity, c2017)

V nésledujici tabulce jsou vedle staitu New York uvedeny staty Maine, Virginia, Florida a
Louisiana, pro srovnani vysledka indextit miru Spojenych stati. Na prvnim mist¢, stat Maine,
se vroce 2012 tadil mezi nejvice bezpetné a mirumilovné staty. Celkovy primeér indexi
miru se u jednotlivych indikatort pohybuje v rozmezi 1, kromé& indikéatoru dostupnosti ruc-
nich zbrani. Na 25.mist€ se umistil stat Virginie, kvili velkému mnozstvi vézni nachéazeji-
cim se v tomto staté. Na 47.mist¢ se nachazi stat Florida, a na 50 Louisiana. Oba tyto staty

jsou povestné vysokou kriminalitou, kterou tento index potvrzuje.
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Tab. 9. Srovnani vysledku New Yorku s jinymi staty, z roku 2012 (vlastni zpracovani; 2012
United States Peace Index, 2012)

Po- Stat Celkovy = Vrazidy @ Trestné @ Vézni | Policisté = Ruéni
radi primér ¢iny zbrané
1 Maine 1,31 1,16 1,17 1,35 1,03 3,15
25 Virginia 2,48 2,02 1,59 4,10 2,34 3,37
31 | New York 2,72 1,98 2,43 2,59 4,63 1,51
47 Florida 3,36 2,22 3,14 4,85 3,88 2,86

50 | Louisiana 4,05 4,06 3,14 - 4,26 4,15

7.3 Metropolitni index miru

Stejné tak jako Index miru spojenych statl, byl naposledy zpracovan v roce 2012, a jeho
cilem je umoznit §irsi pohled na bezpecnostni situaci vSech metropolitnich mést v USA. Mé&ri
se ve vSech 61 metropolich a vyuZziva stejnych parametrii jako Index miru spojenych stati.

V tomto indexu se New York jako metropole umistil na 44.mist¢ z 61 metropolitnich mést.

Tab. 10. Vysledek Metropolitniho indexu miru z roku 2012 (vlastni zpracovani; 2012 United
States Peace Index, 2012)

Poradi Metropole = Celkovy Vrazdy Trestné Vézni | Policisté

prumér ¢iny

44 New York 2,50 1,89 2,53 1,77 -

V tabulce uvedené vyse, je stejné tak jako v piredchazejicim indexu zfejmé, ze zvysené na-

sazeni policistl a jinych bezpecnostnich sloZzek zabezpe€uje nizky primér indexu vrazd a

jinych trestnych €ind.

7.4 Svétovy index terorismu

Cilem tohoto indexu (Global Terrorism Index) je poskytnout celistvy souhrn schémat a kli-
c¢ovych zaméieni terorismu. Zaroven se soustfedi na dopady terorismu v celkem 163 zemich
(Global Terrorism Index 2019, 2019). Analyza je na rozdil od jinych indexl zaloZena na

téchto identifikatorech:
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e, pocet spachanych teroristickych utokii, za sledované obdobri,
e pocet umrti nasledkem teroristickych utoku, za sledované obdobi,
® pocet zranénych nasledkem teroristickych utokit za sledované obdobi,

e pocet mnozstvi Skod majetku ndsledkem teroristickych utokii za sledované obdobi “

(Global Terrorism Index 2019, 2019).

Tab. 11. Vyvoj indexu Globalniho terorismu USA v letech 2002-2019 (viastni zpracovani;
Vision of Humanity, c2017)

Rok  {200212003]2004/200312006/2007,2008|2009{2010{2011|2012{2013{2014|2015{20162017) 20182019
Hodnota|8,05]8,05| 74 6,7316,113,22{292{3,22] 3.9 | 3,8 |3,37|3,7414,57|4,64|5,03] 546 6,07 |569

Vyvoj indexu Globalniho terorismu USA v letech 2002-2019
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Obr. 20. Vyvoj indexu globalniho terorismu USA v letech 2002-2019 (viastni zpracovani;
Vision of Humanity, c2017)

Na rozdil od predeslych indext, vyjadiuje hodnota indexu terorismu potencialni velikost
vSech moznych nasledka teroristickych tokt. Plati tedy, ze ¢im vyssi hodnota, tim vyssi
mira nasledkd. V grafu uvedeném vyse, Ize za sledované obdobi pozorovat vyrazny pokles
hodnoty indexu terorismu USA v letech 2007-2009. Nésleduje postupné kolisani hodnoty,

vrwe

vSak dulezité podotknout, Ze od roku 2007 se hodnoty nezvysily na takovou uroven, které
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dosahly v letech 2002-2005. Primérnad hodnota vyvoje indexu globélniho terorismu pro
USA za toto sledované obdobi je 16.55, pticemz v lofiském roce dosahla hodnota indexu

5.69, tedy mirného poklesu na rozdil od roku 2018, kdy index dosahl hodnoty 6.07.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

8 SWOTANALYZA

Pro zmapovani faktort, které prispivaji k udrzitelnému cestovnimu ruchu v New Yorku jsem
v této praci vyuzila Swot analyzu. S jeji pomoci lze identifikovat silné a slabé stranky, pii-

lezitosti, a pfedevsim hrozby piedstavujici urcitou miru rizika pro tuto destinaci.

Tab. 12. SWOT analyza New Yorku (viastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

jedno znejvyznamnéjSich mest
v USA,

snadna dostupnost (letecka, po-
zemni, lodni a Zelezni¢ni doprava),
zaoceanska letecka doprava,
vyborné lokaliza¢ni faktory,
historické pamatky,

vyborné predpoklady kulturniho vy-
ziti (muzea, divadla, spoleCenské
udalosti, ...),

jazykova riznorodost,

rychlé a spolehliva doprava,
dostatecné mnozstvi parkli a zele-
nych ploch,

rozsahla bezpecnostni opatteni,
turisticky atraktivni oblast,
turismus silné podporuje mistni
podniky,

historicky a stavebné rozmanita
skladba zéstavby,

moderni architektura,

nizka mira nezaméstnanosti,

vysokd uroven restauraci a obchodd,

napor turisti zpisobuje pielidnéni
v urcitych lokalitach,

omezeny prostor (3 ostrovy),
rostouci ceny bydlent,

rust po¢tu bezdomovcu v disledku
zvySovani cen nagjemného a tim sni-
zovani dostupnosti bydleni pro
mistni obyvatele,

rostouci politické napéti,
vzdalenosti mezi  jednotlivymi
misty,

dopravni zacpy a omezeni,
viditelné rozdily mezi chudymi a
bohatymi obyvateli,

nebezpecné lokality s vysokou kri-
minalitou,

neustavajici ruch centra Manhat-

tanu,
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Prilezitosti Hrozby
e vystavba novych turisticky atraktiv- e kriminalita,
nich oblasti (aktualné stavba nové e mezinarodni terorismus,
¢tvrti Hudson Yards), e zvySujici se hladina vody,
e rekonstrukce starych budov, e demonstrace,
e vyuziti historickych udalosti k mar- e zhorSujici se stav Zzivotniho pro-
ketingovym ucelim, stredi,
e rozvoj dopravni infrastruktury, e nepiiznivé klimatické podminky
e prohloubeni spoluprace se soused- v zimnich mésicich,
nimi mésty-vyuziti popularity ces- e pokles zivotni irovné obyvatelstva,
tovniho ruchu tohoto mésta ke zvy- e vylidfiovani centra mésta residenty,
Seni podilu ptijezdového cestovniho e hurikany a silné boufe,
ruchu v okoli, e masivni piiliv turistd nakazenych
e zvySovani poctu investord, riznymi druhy nemoci (aktudlnd
e zdokonalovani sluzeb pro turisty. rozvoj nakazy covid-19),
e pokles turistické navstévnosti vli-
vem nékazy covid-19.

V ramci vypracované SWOT analyzy bylo zji§téno 16 silnych stranek, 10 slabych stranek,
7 ptilezitosti a 11 hrozeb. Z toho vyplyva, ze mésto New York, jako turistickéd destinace, ma
mnoho silnych stranek, jez jsou dulezité pro rist cestovniho ruchu, a spolu s ptileZitostmi
prispivaji k pozitivnimu rozvoji. Naopak je zde analyzovano velké mnoZstvi slabych stranek
a hrozeb, které mohou ptisobit negativné na cestovni ruch, a proto je nutné vénovat témto

vlivim maximalni pozornost, nebot’ ohrozuji nejvice bezpecnost této turistické destinace.

V nasledujici tabulce uvedené nize jsou k nalezenym skute¢nostem SWOT analyzy pftifa-
zeny vahy a bodové hodnoceni. Nésledné je proveden vypocet jednotlivych hodnot souci-
nem vah a bodovych hodnoceni. Vysledny soucet je proveden sectenim vSech soucinovych

hodnot v dané oblasti SWOT analyzy.
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Tab. 13. SWOT analyza — slozky s vahami a hodnocenim (viastni zpracovani)

Typ Slozka Vaha Hodnoceni Soucin
Nejvyznamnéjsi mesto v USA, 0,03 3 0,09
snadna dostupnost, 0,1 5 0,5
zaoceanska letecka doprava, 0,05 5 0,25
vyborné lokaliza¢ni faktory, 0,1 4 0,4
historické pamatky, 0,03 5 0,15

2 |vyborné piedpoklady kulturniho vy?iti, 0,1 5 0,5
~§ jazykova riiznorodost, 0,02 2 0,04
z rychla a spolehliva doprava, 0,03 4 0,12
é dostatecné mnozstvi parkili a zelenych ploch, 0,03 4 0,12
A |rozsahla bezpecnostni opatienti, 0,1 4 0,4
turisticky atraktivni oblast, 0,2 5 1
turismus silné podporuje mistni podniky, 0,1 5 0,5
historicky a stavebné rozmanita skladba zastavby, 0,03 5 0,15
moderni architektura, 0,02 5 0,1
nizka mira nezaméstnanosti, 0,03 4 0,12
vysoka uroven restauraci a obchodu, 0,03 4 0,12
Soucet 4,56
vystavba novych turisticky atraktivnich oblasti, 0,02 4 0,08
"5 rekonstrukce starych budov, 0,08 3 0,24
58 |vyuziti historickych udalosti k marketingovym uéeliim, 0,1 4 0,4
D . .
&= [rozvoj dopravni infrastruktury, 0,3 5 1,5
A< |prohloubeni spoluprace se sousednimi mésty, 0,1 4 0,4
zvySovani poctu investor, 0,1 4 0,4
zdokonalovani sluzeb pro turisty, 0,3 5 1,5
Soucet 4,52
napor turista, 0,04 -2 -0,08
omezeny prostor, 0,02 -1 -0,02
rostouci ceny bydleni, 0,1 -3 -0,3
5, [rist po¢tu bezdomovc, 0,1 -3 -0,3
= [rostouci politické napéti, 0,1 -3 -0,3
E vzdalenosti mezi jednotlivymi misty, 0,01 -1 -0,01
T dopravni zacpy a omezeni, 0,1 -4 -0,4
% viditelné rozdily mezi chudymi a bohatymi obyvateli, 0,1 -4 -0,4
nebezpecné lokality s vysokou kriminalitou, 0,4 -5 -2
neustavajici ruch centra Manhattanu, 0,03 -2 -0,06
Soucet -3,87
kriminalita, 0,2 -5 -1
mezinarodni terorismus, 0,1 -5 -0,5
zvy$ujici se hladina vody, 0,03 -2 -0,06
demonstrace, 0,04 -3 -0,12
zhor§ujici se stav Zivotniho prosttedi, 0,01 -3 -0,03
_E‘ nepriznivé klimatické podminky v zimnich mésicich, 0,02 -2 -0,04
e [pokles zivotni irovné obyvatelstva, 0,1 -3 -0,3
= vylidilovani centra mésta residenty, 0,06 -4 -0,24
hurikany a silné boure, 0,04 -4 -0,16
masivni pfiliv turistli nakaZenych rliznymi druhy nemoci, 0,2 -5 -1
pokles turistické navstévnosti vlivem nakazy covid-19. 0,2 -5 -1
Soucet -4,45
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V nasledujici ¢asti byly secteny hodnoty interni (slabé a silné stranky) a externi (pfilezitosti
a hrozby) ¢asti SWOT analyzy. Z vyslednych hodnot byla vypoc¢itana kone¢na bilance, ktera

je uvedena v tabulce nize.

Tab. 14. Vysledna bilance a hodnoceni SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Interni 0,69
Externi 0,07
Celkem 0,62

Vysledna bilance SWOT analyzy tedy ¢ini 0,62 a d& se povazovat za prumérny vysledek.
Jak jsem jiz zminila, tato turistickd destinace disponuje velkym mnozstvim silnych stranek,
ktera ptispivaji k pozitivnimu vyvoji.

Na obrazku uvedeném niZe je provedeno grafické znadzornéni vysledki SWOT analyzy.

PrileZitosti

4,52

Slabé stranky Silné stranky

3,87 4,56

4,45

Hrozby

Obr. 21. Grafické znazorneni vysledku SWOT analyzy (viastni zpracovani)
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9 KVANTITATIVNI PRUZKUM

Jednim z cilt této bakalarské prace bylo vyhotoveni kvantitativniho priizkumu prosttednic-
tvim dotaznikli. Tento priizkum je nezbytnou soucasti analyzy rizik. Metodika prizkumu

dotaznikového Setfeni a jeji vysledky jsou popsany v nésledujicich podkapitolach.

9.1 Metodika prizkumu

Cilem tohoto prizkumu bylo vytvofeni dotazniku, ktery je soucasti pfilohy ¢.1. Dotaznik byl
vyhotoven v elektronické podobé z diivodu jeho snadné&jsi a rychlejsi distribuce. Dotaznik
se sklada z celkem 19 otazek, v polostrukturované podobé a byl k dispozici po dobu 1 mésice
(konkrétné mésic brezen 2020). Ugelem bylo ziskani odpovédi dotazanych lidi, ktefi mésto
New York navstivili alesponi jedenkrat, pro potvrzeni jiz zjisténych skute¢nosti a nalezeni
novych informaci. Distribuce probihala elektronicky s pomoci socidlnich siti (Facebook, In-

stagram) a zlcastnilo se ho celkem 83 lidi.

9.2 Vyhodnoceni vysledkii prizkumu
Otazka ¢.1-V kterém roce jste naposledy cestoval/a do New Yorku?

Vice jak polovina dotazanych cestovala do New Yorku v loiiském roce. Pouze 8 lidi (9,6 %)
navstivilo New York v tomto roce. Naopak velké procento dotazanych (24,1 %-20 lidi) na-
posledy navstivilo New York v roce 2018, a celkem 12 lidi oznacilo jako svoji posledni
navstévu New Yorku v letech 2011-2017. Z toho vypliva, ze informace ziskané s pomoci

tohoto dotazniku se odviji od roku 2011 az do roku 2020.
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In which year was your last trip to NYC?

6% \ / 14,5%
— 241%

51,8% - ‘

® 1990-2000 ® 2001-2010 © 2011-2017 ® 2018 ® 2019 ® 2020

Obr. 22. Rok posledni navstevy (viastni zpracovani)

Otazka ¢.2 - Cestoval jste sam/sama?

Na tuto otdzku odpovédélo 30 respondentd (36 %) ano. Nadpolovicni vétSina, tedy 53 lidi
(63,9 %) cestovalo do New Yorku ve skuping.

Did you travel alone?

® Yes ® No

Obr. 23. Cestovani o samoté (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢.3 - Byl/a jste si védom/a moZnych bezpecnostnich rizik v pribéhu Vaseho po-
bytu? (Napriklad vysoké kriminality, teroristickych hrozeb a jinych)?

Celkem 59 dotazanych (71,1 %) si bylo védomo moznych bezpecnostnich rizik v pribehu
pobytu. Naopak 19 dotazanych (22,9 %) si rizika béhem svého pobytu v New Y orku neuve-
domovala. 5 lidi (6 %) odpovédeélo, Ze si nejsou jisti, jestli si rizika uvédomovala nebo ne.

Were you aware of possible safety risks during your stay (such as high criminal
rate, terrorist threats, and other safety issues)?

6,0% \

22,9% —~_

- 71,1%

® Yes ® No @ | do not know

Obr. 24. Poveédomi o bezpecnostnich rizicich (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.4 - Jaky druh ubytovani jste si zvolil/a?

Nejvice odpovédi na tuto otazku ziskalo ubytovani Airbnb (celkem 38 lidi, 45,8 %). Celkem
27 dotdzanych (32,5 %) odpovédelo, Ze pii svém pobytu bylo ubytovano v byté nebo dome
svého kamarada. V hotelu se nechalo ubytovat 22 dotdzanych (26,5 %) a pouze 7 v hostelu

(8,4 %). Pouze jeden dotazany zvolil ubytovani ptes Couchsurfing a v motelu (1,2 %).
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50,0%
45.0%
40,0%
35.0%
30,0%
25.0%
20,0%
15.0%
10.0%

5.0%

0,0%

‘What type of accommodation did you choose?

26,5%
8.40%
Hotel Hostel

45,8%
32.50%
1,20% 1,20% 0%
| |
Airbnb Couchsurfing  Friend's Motel EnB
apartment/
house

Obr. 25. Zvoleny druh ubytovani (viastni zpracovani)

Otazka ¢.5-Ve které ¢asti New Yorku se nachazelo vaSe ubytovani?

Témét polovina dotdzanych zvolila ubytovani na Manhattanu, celkem 20 (21,1 %) dotaza-

nych v Brooklynu, a 18 dot4dzanych (21,7 %) v Queensu. Pouze 4 lid¢ (4,8 %) z celkového

poctu dotazanych si zvolili ubytovani v Bronxu a 1 dotazany (1,2 %) na Staten Islandu.

30.00%
25,00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

In which part of NYC was your accommodation?

2 L
; 24.10% 21,70%
16:9 E'.{-. 19,30f0 18:100{,&
12%
4.80%
- 1,20%
R A s & & &
3 ‘Q?" .\.@- a{- & (f & @b
& 3 & & &
& ‘i.{:v o &
5 & 3
P SR .
" Downtown Manhattan " Midtown Manhattan
= Uptown Manhattan = Brooklyn
» Bronx = Queens
Staten Island My accommodation was out of the city

Obr. 26. Zvolena lokalita ubytovani (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢.6- Citil/a jste se bezpe¢né ve svém ubytovani?

Ptevazna vétSina dotdzanych se ve svém ubytovani citila bezpecné, celkem 77 dotazanych
(92,8 %). 5 1idi (6 %) uvedlo, Ze se ve svém ubytovani necitili bezpecné a pouze jeden do-

tazany (1,2 %) si svou odpovédi nebyl jist.

Did you feel safe at your accommodation?

1,2%1

\" 92,8 %

® Yes ® No @ I do not know

Obr. 27. Pocit bezpeci ve zvoleném ubytovani (viastni zpracovani)

Otazka ¢.7- Myslite si, Ze Newyorské metro je dostate¢né bezpecné pro turisty, kteri

New York neznaji?

Na tuto otazku odpovédélo 52 dotazanych (62,7 %) ano. Podle jejich ndzoru je New Yorské
metro dostate¢né bezpecné pro turisty. Naopak 21 dotdzanych (25,3 %) si mysli, Ze New

Yorské metro neni bezpecné. 10 lidi (12 %) si svou odpovédi na tuto otazku neni jisto.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

Do you think that NYC's subway is safe enough for tourists that do not know the
area?

12,0%\

253% ——

T 62,7%

® Yes ® No @ | do not know

Obr. 28. Bezpecnost New Yorského metra (viastni zpracovani)

zpusob dopravy v New Yorku? (1- malo bezpe¢né / 5- nejvice bezpe¢né)
Tato otazka potvrzuje jiz zjisténa fakta z predchazejici otazky, kdy pomérné velka skupina
dotdzanych, celkem 35 lidi, oznacila New Yorské metro za bezpecny prostiedek dopravy. O

néco htie dopadla vlakova doprava, kdy celkem 27 dotazanych ohodnotilo bezpe¢nost nad-

pramérné. Pii porovnani sluzeb taxi a Uber, odpovédélo celkem 29 dotazanych, ze je Uber

wvewvr

vewr

zminénych prostiedkti dopravy, podle vSech zjisténych informaci, jevi vyuziti sluzeb zapij-

¢eni kola/ Slapadla. Pomérné bezpecna je 1 pfeprava lodi a autobusem.
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According to your experience, please rate, which kind of transporation do you
think is the safest in NYC? (1- minimally safe / 5-maximally safe)

50
45 43
40
37
35
35 33
30
30
27
25
25
20
15
10
0 I Il | I II
Subway Train Uber W akag Bicycle/ us Hop-on
Pedicab Hop-off

Bus
m]l =2 53 54 m5 mldonotknow

Obr. 29. Hodnoceni New Yorské dopravy (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.9- Existuji néjaka mista v New Yorku, ktera jsou podle Vas nebezpecna?

Na tuto otazku odpovédélo celkem 36 lidi ne. Podle jejich tvrzeni se nesetkali s Zadnymi
lokalitami, kde by jim hrozilo nebezpec¢i. Velké mnoZzstvi dotdzanych se vSak shoduje na
tom, Ze nejvice nebezpecny je New York v no¢nich a ve€ernich hodinach, anebo pted svita-
nim. Celkem 13 dotazanych oznacilo Bronx za nebezpecnou oblast pro turisty, a to zejména
v no¢nich hodinach. Stejné tak 9 lidi oznacilo Queens a 5 lidi Brooklyn za nebezpecnou
oblast. V odpovédich zminuji dotdzani také China Town, Times square, Central Park, Har-
lem, Pennsylvania Station a Port Autority Bus Terminal. Nékteti dotdzani oznacili za nebez-

pecné nékteré ulice a ruSné lokality mésta.
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9 Are there any places in NYC in which you did not feel safe enough as a tourist? -
China town, subway, Bronx (6x) No (18x)

Times square
No. No, | was only at Brooklyn
streets at night Manhattan and there |
Queens (3x) felt safe. Some parts of Brooklyn

Brooklyn a littlebit..
China town (2x)
None (3x)

No such places

| don't know (2x)
Times Square
Bronx at night (2x)

| felt safe everywhere
because we were
teavelling with my
boyfriend. If | happened
to travel on my own |
wouldn't feel safe
travelling after dark as a
woman.

Central Park at night
Not really

Deep Brooklyn,Harlem
in the evening/night.

| dont know (2x)
bronx (2x)
The streets

Queens and parts of
Brooklyn

Upper manhattan
125 Street and up
[ dont think so
Queens at night

honestly, almost

everywhere outside...

Central Park
Harlem

Some side Streets in
Downtown, Bronx

subway sometimes

Suburban area at night
Street

n/a

Maybe Penn Station

anywhere during very
late night/early morning

Queens, North of
Manhattan 140th street
and above

no

| didn't visit any
'dangerous' parts of
NYC. However | was
surprised how safe | felt
in Bronx, even though
it's famous for high
criminality. Same with
subway, everybody was
S0 friendli/ and trying to
lbe helpful when [ was
ost.

Obr. 30. Nebezpecné lokality New Yorku (viastni zpracovani)

where | was only one
white person

jamaica street

subway station on
queens at night.

Port Authority Bus
Terminal, Penn Station

Brox

Any place with high
density of people

Subway few times,
around our hostel at
night,..

| felt safe enough
Jamaica district
N/A (2x)

Night in Bronx

Otazka ¢.10- Stal/a jste se v New Yorku svédkem nebo obéti néjaké nepredvidatelné

udalosti?

Naprosta vétSina dotdzanych se nestala svédkem nebo obéti néjaké nenadalé situace. 5 lidi

uvedlo, ze se stali svédky nebo obéti kradeze. 3 1idé se stali svédky demonstrace. Ze vSech

dotdzanych pouze jeden Clovék uvedl, Ze byl svédkem ozbrojeného utoku, dalsi dotdzany

byl svédkem neozbrojené¢ho utoku a jeden dotazany svédkem exploze. Jeden dotdzany do-

konce uvedl, Ze byl v New Yorku v dob¢, kdy doslo k vypadku elektrického proudu.
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Did you become a witness or a victim of some unexpected event?
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Obrdazek 31 Nepredvidatelné udalosti (viastni zpracovani)

Otazka ¢.11-V prubéhu Vasi navS§tévy New Yorku, setkali jste se s pFitomnosti policistii

¢i jinych bezpe¢nostnich pracovniki na verejnych prostranstvich, ktei'i dohliZeli na
bezpec¢nost? (napiiklad prelidnéna mista, stanice metra a jiné)

Naprosta vétSina dotazanych, celkem 68 lidi (81,9 %), uvedla ano. 11 lidi (13,3 %) odpove-
délo, Ze se nesetkali s pfitomnosti policistl ¢i jinych bezpe€nostnich pracovnikli na vefej-

nych prostranstvich. 4 dotazani (4,8 %) si svoji odpovédi nejsou jisti.
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During your visit, did you see any police officers/security officers who were
checking the safety on the streets or particular areas? (such as overcrowded
places, subway stations, ...)

4.8%‘\

13,3%\

® Yes ® No @ I do not know

Obr. 32. Policisté na verejnosti (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.12- Pri vchodu do nékterych budov (napriklad letiSté, muzea, Empire State

Building, Rockefeller Center, ...), jak na Vas pusobila bezpecnostni opatieni?

Celkem 65 dotazanych (78,3 %) uvedlo, Ze bezpe¢nostni opatieni pii vchodu do urcitych
budov jsou dostacujici. Naopak 15 dotazanych (18.1 %) si mysli, Ze bezpecnostni opatieni
by se méla zlepsit, nebot’ jsou nedostatecnd a nevyhovujici. 3 lidé uvedli, Ze jsou podle nich

bezpecnostni opatieni nedostacujici.

When entering some of the buildings (such as airports, museums, Empire State
Building, Rockefeller Center, ...) how did you feel about the security precautions?

3,6%

18,1% N

\ 78,3 %

® Security precautions are sufficient to protect from any unexpected event
® Security precautions should be improved because it is not protecting enough against unexpected events
@ Security precautions are deficient

Obr. 33. Nazor na bezpecnostni opatieni (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢.13- Dostal/a jste se béhem pobytu do néjakych bezpe¢nostnich problému?

81 dotdzanych se nesetkalo s Zadnym bezpecnostnim problémem béhem pobytu v New
Yorku. Pouze 2 1idé odpovédéli ano. Jeden Clovek se stal obéti kradeZe a druhy uvedl inci-

dent k némuz doslo pii cesté autobusem.

Did you get into any safety and security troubles while staying in NYC?

2,4% w

97,6 %

® No @ Yes

Obr. 34. Bezpecnostni problémy (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.14- Zkontroloval/a jste si pfed Vasi nav§tévou New Yorku aktualni bezpec-

nostni situaci?
Pouze 25 dotazanych (30,1 %) si pted ptijezdem do New Yorku zkontrolovalo aktualni bez-
pecnostni situaci. Naopak 53 (63,9 %) dotazanych odpovédélo ne, a 5 lidi (6 %) odpovédelo,

Ze nevi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

Did you check the safety information about NYC before your visit?

6,0 % ‘\

v 30,1%

63,9%

® Yes ® No @ I do not know

Obr. 35. Kontrola bezpecnostni situace (vlastni zpracovani)

r wr

Otazka ¢.15- Védél/a jste, na jaké telefonni Cislo v New Yorku volat v piipadé nouze?

V ptipad¢ nouze védélo 67 dotazanych (80,7 %), na které telefonni Cislo volat v ptipadé

nouze. 16 lidi uvedlo, Ze telefonni ¢islo na tisnovou linku v Americe neznali.

During your stay, did you know the phone number where to call in case of an
emergency?

® Yes ® No

Obr. 36. Telefonni cislo na tisnovou linku (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢.16- Jak byste ohodnotil/a celkovou bezpecnostni situaci v New Yorku?

Celkové 65 (78,3 %) dotazanych odpovédelo, ze nekteré oblasti New Yorku nejsou bez-
pecné, na druhou stranu, pokud turista nevstoupi do téchto lokalit, nemusi se niceho obévat.
Pouze 8 1idi (9,6 %) si mysli, ze je New York absolutné bezpecny pro turisty. 10 dotazanych
(12 %) naopak odpovédélo, ze se v New Yorku nachdzi mnoho potencialnich rizik, které
mohou snadno ohrozit bezpeénost turistl. Zadny dotazany si vak nemysli, ze by New York

nebyl viibec bezpecny pro turisty.

How would you rate the overall security situation?

12,0% \ [ 9.6 %

L

78,3 %

® NYC is totally safe for tourist

® Some of the areas are not safe but on the other hand, if you do not enter these areas you do not have
to worry

® There is plenty of risks, which can easily affect tourist safety ® NYC is not safe for tourist

Obr. 37. Ohodnoceni celkové bezpecnostni situace (vlastni zpracovani)

rwvr

Otazka ¢.17- Myslite si, Ze udalosti z 11. zafi 2001 ovlivnili bezpecnostni situaci v New

Yorku?

64 dotazanych (77,1 %) uvedlo ano. Pouze 4 dot4dzani (4,8 %) si mysli, ze udalosti z 11.zafi
zaddnym zplisobem neovlivnily bezpecnostni situaci v New Yorku a celkem 15 dotazanych

(18,1 %) neodpovedélo na tuto otazku.
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Do you think that 9/11 has affected safety and security in NYC?

® Yes ® No @ | do not know

Obr. 38. Teroristicky utok 11.zari (viastni zpracovani)

Otazka ¢.18- Jsem Zena/ muz

Na tento dotaznik odpovéedélo celkem 58 zen (69,9 %) a 25 muza (30,1 %).

lam ...

69,9 %

® Male ® Female

Obr. 39. Pohlavi dotazanych (viastni zpracovani)
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Otazka ¢.19- Pochazim z...

Dotaznik vyplnili lidé z Ceské republiky, Mad’arska, Polska, Mexika, Ameriky, Izracle a

jinych statl.
19 1 am from ...

Czech republic (8x)
Slovakia (4x)

cz

England
Mississippi

Israel

| live in New York but I'm
form Kladno

Rochester, NY
czech republic

Ceske Budejovice

Czech Republic (23x)
Mexico (3x)

israel

Uk

Long Island, NY
Ecuador

Czech Repubilic living in
Orem, Utah, USA

Cz (2x)

Czech Repubilic,
Roznov pod Radhostem

Hungary (5x)
America
Colombia
Boston
Albany, NY
Prague (3x)
Colorado

From Prague, living in
Los Angeles

prague

Czech republic, small
town in Moravia,
studying in Brno

Obr. 40. Narodnost dotazanych (vlastni zpracovani)

Poland (5x)
uTB
UK

Dé&cin, Czechia. Good
luck with your thesis.
Davéo

Awustralia
CZ

Slovakia, but | live in
California

Brno, Czech Republic

The Czech Republic
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10 VYSLEDNY PREHLED ANALYZY RIZIK V NEW YORKU

Pro ucely analyzy rizik jsem si vybrala mésto New York, které predstavuje jedno z nejatrak-

tivn¢jSich mést nejen v USA ale 1 po celém svéte.

Z pohledu zakladni charakteristiky 1ze New York oznacit za vynikajici turistickou destinaci,
nebot’ ma k dispozici mnoho zajimavych lokalit, a celkové vyborné ptredpoklady pro neu-
nhattan. Lokalita New Yorku u pobfezi zvySuje dostupnost a celkovou atraktivitu oblasti.
Z pohledu klimatickych podminek jej lze navstivit v kterémkoliv rocnim obdobi. Bohatou
rozmanitost zastavby tizemi dopliiuje velké mnozstvi udrzovanych parki a jiné zelené. Mo-
derni architektura doplituje uzemi historicky vyznamnych budov a spolu ptispivaji k celko-
vému rozvoji cestovniho ruchu. Dale New York disponuje rozsahlym mnozstvim kulturnich,
spoleCenskych a sportovnich akei, ze kterych si kazdy navstévnik dokaze vybrat. New York
rovnéz disponuje spolehlivou dopravni infrastrukturou. Jako ubytovani mohou néavstévnici
zvolit nejen hotelové apartmany, ale 1 jiné, levnéj$i formy ubytovani. V neposledni fadé€ se

turistim nabizi rozmanita sit’ restauraci, bard, obchodii, ¢i pouli¢nich foodtruckii.

Jako souhrn vSech zjiSténych skute¢nosti, 1ze uvést hned nékolik vyznamnych bezpecnost-
nich rizik, identifikovanych s pomoci analyzy rizik. Mezi tato bezpec¢nostni rizika, ktera za-
sadnim zplsobem ovliviiuji bezpecnost turistl patii: vysoka kriminalita (zejména v urcitych
lokalitach New Yorku, ve stanicich metra a autobusovych a vlakovych nadrazich), kradeze
a loupezna piepadeni, teroristické ttoky, demonstrace, politické nepokoje, pobyt v mistech
s vysokou koncentraci lidi, cestovani v no¢nich hodinéch, cestovani v odlehlych a mélo frek-
ventovanych oblastech, riiznd virova, bakteridlni a parazitickd onemocnéni, a v neposledni

fadé rtizné formy zivelnych katastrof.

Na zaklad¢ analyzy Globalniho indexu miru se fadi USA celkové na 128. misto z celkového
poctu 163 zemi. Dle analyzy Indexu miru Spojenych stath z roku 2010 se stat New York
fadil na celkové 31. misto z celkem 50 stath. Nasledné dle Metropolitniho indexu miru se
umistil na 44. misté z celkem 61 metropolitnich mést. Z hlediska Indexu globalniho tero-

rismu se USA v roce 2019 umistilo na 22. misté.

V ramci vypracované SWOT analyzy bylo zjiSténo, ze mésto New York, jako turisticka de-
stinace m& mnoho silnych stranek, jez jsou dileZzité pro rist cestovniho ruchu, a spolu s pfi-

leZitostmi piispivaji k jeho pozitivnimu rozvoji. Naopak je zde analyzovano velké mnozstvi
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slabych stranek a hrozeb, které mohou pisobit negativné na cestovni ruch této turistické

destinace.

Vysledkem kvantitativniho prizkumu vypracovaného na zakladé dotaznikového Setfeni bylo

zjisténo nekolik zasadnich informaci, a to ze:

e prevazna vétSina dotazanych cestovala do New Yorku v doprovodu jinych osob,

e pievazna vétSina dotazanych si byla védoma potencialnich bezpecnostnich rizik
v této turistické destinaci,

e prevazna vétSina dotazanych si jako formu ubytovani zvolilo Airbnb,

e téméf polovina dotdzanych zvolila ubytovani na Manhattanu,

e pievazna vétSina dotazanych se citila ve svém ubytovani bezpecné,

e prevazna vétSina dotazanych si mysli, ze je New Yorské metro dostatecné bezpecné,

e prevazna vétSina dotazanych zvolila jako nejbezpecnéjsi prostiedek dopravy po New
Yorku pési chizi,

o velké mnozstvi dotdzanych oznacilo Bronx jako nejnebezpecnéjsi oblast pro turisty,
a to zejména v noc¢nich hodinach,

e pievazna vétSina dotazanych se nestala v New Yorku svédkem ani obéti neptedvida-
telné udalosti,

e prevazna vétSina dotazanych uvedla, Ze si bylo védomo policistl zajist'ujicich bez-
pecnost na vefejnych mistech,

e prevazna vétSina dotdzanych si mysli, ze bezpe€nostni opatfeni ve vetejnych budo-
vach jsou dostacujici,

e prevazna vétSina dotdzanych se béhem svého pobytu nesetkala s zddnym bezpecnost-
nim problémem,

e pfevazna vétSina dotdzanych si pred svym pobytem nezjistilo aktualni bezpecnostni
situaci,

e pfevazna vétSina dotazanych znala telefonni ¢islo na tisiiovou linku,

e prevazna vétsina dotdzanych oznacila New York za bezpecnou destinaci, i pfesto, ze
se zde nachazi mnoho lokalit, kde turisté nejsou vitani,

e pfevazna vétsina dotdzanych, si mysli, Ze teroristické utoky z 11.zafi zdsadné ovliv-

nili bezpecnosti situaci v New Yorku.
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11 DOPORUCENI PRO ZVYSENI BEZPECNOSTI TURISTU

Podle zjisténych rizik ohrozujicich bezpecnost turisti v New Yorku lze vypracovat navrhy

a doporuceni pro cesty do této turistické destinace.

Turisté by méli dbat zvysené bezpecnosti na mistech, kde se nachdzi nepiiméiené velké
mnozstvi lidi. Pfedev§im dbat na zvySenou opatrnost pred kradezemi a loupeznymi piepa-
denimi. M¢li by se vyhybat ponékud malo frekventovanym lokalitdm, jejichz prostiedi svym
pusobenim naznacuje, ze turisté tu nejsou vitani. Lokality, kterym by se turisté méli vyhybat,
viz. Kapitola ¢.6. Pokud se turista do takovéto lokality dostane, nemél by davat najevo svoji
neznalost prostfedi ¢i bezradnost, ale naopak vzbuzovat pocit svého védomi o tom, kde se
nachdzi, a neupozoriiovat na sebe jako na turistu. Zaroven se nedoporucuje potulovat po
New Yorku v pozdnich no¢nich hodinach, zejména po odlehlych lokalitich méstskych
¢tvrti. Zvysend obezietnost je nutnd i pfi platbach kartou u nediivéryhodnych obchodnik.
Turisté musi zaroven dodrzovat pravidla zdkazu koufeni na vefejnosti (véetné restauraci,
barti, v parcich, na plazich, ve stanicich metra, ...), a zdkaz konzumace alkoholu mladistvych
do véku 21 let. V ptipadé vyuzivani sluzeb, naptiklad taxi nebo plijcovna kol, je dobré se
dopiedu informovat o tom, jestli se jednd o licencovanou a provefenou spolecnost. Mnoho
turist v New Yorku vyuziva sluzeb Uber taxi. Z mého pohledu se jedna o pomérné bezpec-
nou sluzbu, nebot’ fidi¢ 1 zdkaznik jsou monitorovani ve stejny ¢as, a pii jakémkoliv nena-
dalém bezpecnostnim incidentu je zadkaznik opravnén udélost ohlasit. Dale by méli turisté
dbat zvySené opatrnosti pii vyuzivani New Yorského metra. To plati zejména u stanic s vy-
sokou kriminalitou, viz. Kapitola ¢.6. Samoziejmosti je 1 zvySena obezietnost na vlakovych
a autobusovych nadraZich, napt.: Port Authority Bus Terminal, Pennsylvania Station, Grand
Central Terminal. Je vSak nutné fici, Ze na bezpecnost cestujicich dohliZi policisté, kontro-
lujici situaci jak v okoli stanic metra a nadraZi, tak 1 na nastupisStich a uvnitt vlakovych sou-
prav. Pokud se turista stane svédkem demonstrace, nem¢l by se ucastnit takové akce ale
naopak co nejdiive se od oblasti s demonstrujicimi vzdalit a minimalizovat pohyb v mistech,
ve kterych se pohybuji velké skupiny lidi. V neposledni fad¢ je dilezité dbat na doporuceni
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, a byt ptihlasen do systému DROZD. Pii
vzniku hrozby Zivelnou ¢i jinou pohromou by méli turisté dodrzovat potfebnd nafizeni a

doporuceni bezpecnostnich slozek.
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ZAVER
Tato prace méla za cil vypracovat analyzu bezpecnostnich rizik na zakladé teoretickych zna-

losti a zpracovani navrhu na zlepsSeni bezpecnosti. Pro tento ucel jsem si zvolila mésto New

York.

Zamérem teoretické ¢asti této bakalarské prace bylo definovat zakladni terminologické po-
jmy souvisejici s problematikou bezpecnosti a cestovnim ruchem. Pro tento ucel jsem defi-
novala pojmy ,,cestovni ruch®, ,,riziko®, ,,bezpecnostni riziko*, ,,bezpecnost®, ,,bezpecnostni
prostiedi®, ,,hrozba a zranitelnost®, ,,analyza rizik* a ,,manazerstvi rizik v oblasti cestovniho
ruchu®. Dale byl podrobngji vysvétlen pojem bezpecnost, ktery predstavuje jakysi zaklad
cestovniho ruchu. Obsahem této kapitoly bylo stanoveni hlavnich faktort, jez maji nejvetsi
vliv na bezpecnost turistli, z nichZ nejvyznamnégj$i hrozby pro cestovni ruch ptredstavuji
zejména teroristické utoky, migracni krize, zvySena mira kriminality, nabozensky fanatis-
mus aj. Nasledn¢ byla zpracovana charakteristika hlavnich historickych aspektti vyvoje bez-

pecnosti ve zvolené turistické destinaci.

Vychodiska praktické prace piedstavuji vyhotoveni analyzy rizik ohrozujici zejména bez-
pecnost turistd v New Yorku. Tato analyza byla vypracovana na zékladé charakteristiky a
Clenéni mésta New York. Déle pak na predpokladech cestovniho ruchu, mezi které patii
lokalizaéni, selektivni a realizacni faktory. V nasledujici fazi byla vypracovana samotna ana-
lyza, jejiz cilem bylo identifikovat a charakterizovat rizika vyskytujici se v New Yorku. Sou-
¢asti analyzy rizik bylo sestaveni SWOT analyzy zamétujici se na vSechny silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby, jeZ maji podstatny vliv na cestovni ruch a bezpecnost v této
turistické destinaci. V neposledni ¢asti této prace byl proveden kvantitativni prizkum v po-
dobé dotaznikového Setfeni, s jehoZ pomoci bylo moZné potvrdit zjiSténa rizika v této desti-
naci spolu s vysvétlenim zjisténych skute¢nosti. V posledni ¢asti této bakalarské prace bylo
vyhotoveno shrnuti hlavnich poznatkii a vSech zjiSténych rizik spolu s vypracovanim navrhu

a doporuc¢enim, vedoucich ke zvyseni bezpecnosti v New Yorku.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1.) In which year was your last trip to NYC?

(Select one answer)

1990-2000

2001-2010

2011-2017

2018

2019

2020

2.) Did you travel alone?
(Select one answer)
Yes
No

3.) Were you aware of possible safety risks during your stay (such as high criminal
rate, terrorist threats, and other safety issues)?
(Select one answer)
Yes
No

I do not know

4.) What type of accommodation did you choose?
(Select one or more answers)
Hotel
Hostel
Airbnb
Couchsurfing
Friend’s apartment/ house
Motel
BnB

5.) In which part of NYC was your accommodation?



(Select one or more answers)
Downtown Manhattan
Midtown Manhattan
Uptown Manhattan
Brooklyn

Bronx

Queens

Staten Island

My accommodation was out of the city

6.) Did you feel safe at your accommodation?
(Select one answer)
Yes
No

I do not know

7.) Do you think that NYC’s subway is safe enough for tourists that do not know
the area?
(Select one answer)
Yes
No

I do not know

8.) According to your experience, please rate, which kind of transportation do you
think is the safest in NYC? (1-minimally safe / 5-maximlly safe)
(Select one answer in each row)
1 2 3 4 5 I do not
know

Subway

Train

Taxi




Uber

Walking

Bicycle/
Pedicab

Ferry

Bus

Hop-on
Hop-off
Bus

9.) Are there any places in NYC in which you did not feel safe enough as a tourist?

(Please write down the name of the area or describe)

10.) Did you become a witness or a victim of some unexpected event?
(Select one or more answers)
Demonstration
Extremism
Armed attack
Unarmed attack
Explosion
Robbery
Other

I did not become a witness or a victim of some unexpected event

11.) During your visit, did you see any police officers/ security officers who were
checking the safety on the streets or particular areas? (such as overcrowded
places, subway stations, ...)

(Select one answer)
Yes
No

I do not know



12.) When entering some of the buildings (such as airports, museums, Empire State
Building, Rockefeller Center, ...) how did you feel about the security precau-
tions?

(Select one answer)

Security precautions are sufficient to protect from any unexpected event

Security precautions should be improved because i tis not protecting enough against
unexpected events

Security precautions are deficient

13.) Did you get into any safety and security troubles while staying in NYC?
(Select one answer)
No
Yes

14.) Did you check the safety information about NYC before your visit?
(Select one answer)
Yes
No

I do not know

15.) During your stay, did you know the phone number where to call in case of an
emergency?
(Select one answer)
Yes
No

16.) How would you rate the overall security situation?
(Select one answer)
NYC is totally safe for tourist
Some of the areas are not safe but on the other hand if you do not enter these areas
you do not have to worry

There is plenty of risks, which can easily affect tourist safety



NYC is not safe for tourist

17.) Do you think that 9/11 has affected safety and security in NYC?
(Select one answer)
Yes
No

I do not know

18.) I'am...
(Select one answer)
Male

Female

19.) I am from ...

(Please write down the answer)



