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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva problematikou stafi a starnuti, vymezenim socialnich sluzeb
pro seniory dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a poskytovanych vychov-
nych, vzdé¢lavacich a aktiviza¢nich ¢innostech pro seniory v pobytovych zatizenich social-
nich sluzeb. Prakticka cast prace je realizovana prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu,
za vyuziti techniky dotazniku. Cilem je zjistit spokojenost uzivateli domova pro seniory
Radkova Lhota, p.o., s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti a jejich vliv na subjektivni vnimani

kvality Zivota seniorl v tomto pobytovém zatizeni socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: aktiviza¢ni ¢innosti, aktivni stafi, domov pro seniory, senior, socialni sluzby

ABSTRACT

The content of this bachelor thesis deals with the issue of old age and aging, definition of
social services for seniors according to Act No. 108/2006 Coll., on social services and pro-
vided pedagogical, educational and activation activities for seniors in residential facilities
of social services. The practical part realizes through quantitative research by using the
questionnaire technique. The aim is to find out the satisfaction of the users of the residen-
tial facility in Radkova Lhota, p.o. with the offer of activation activities and their influence
on the subjective perception of the quality of life of seniors in this residential facility of

social services.

Keywords: activation activities, active aging, residential facility for seniors, senior, social

services
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UvVOD

Téma predkladané bakalaiské prace je vénovano posledni etapé lidského zivota, stafi. Po-
zornost je zamétena na aktivni stafi v ramci zatizeni poskytujicich pobytové socidlni sluz-
by, zejména domoviim pro seniory. Na zékladé demografického vyvoje spojeného se star-
nutim populace a prodluzujici se délkou Zivota, se seniofi v pobytovych zafizenich dozivaji
vys§iho véku. Proto je nezbytné vénovat dostateCnou pozornost kvalité Zivota senior
v pobytovych socidlnich zatizenich a zvySovat ji. Jednim z faktort, ktery ovliviiuje Groven
kvality zivota jedince je také zplisob napliiovani jeho volného ¢asu, a to nezavisle na jeho
zivotnim obdobi. Na zaklad¢ této skutecnosti jsme se rozhodli vénovat pozornost vlivu
volnocasovych aktivit poskytovanych seniorim v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb

na kvalitu jejich Zivota.

Téma prace bylo zvoleno, jelikoz jej shleddvame aktudlnim. Autorka prace se problematice
stafi ve vztahu k pobytovym socidlnim sluzbam dlouhodob¢ vénuje a touto praci chce pou-
kazat na dilezitost volnoCasovych aktivit ve vztahu ke zvySovani kvality zivota seniorti
zijicich v domovech pro seniory. Piestoze v poslednich letech doslo k vyraznému odbor-
nému zlepsSeni pti poskytovani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti v rdmci
pobytovych socialnich zafizeni, nabidka ¢asto neodpovida individualnim potiebdm senio-
ri. O aktivnim stafi a starnuti se dozvida Siroka vefejnost Casto ve vztahu k mladym a
zdravym seniortim, avSak na seniory zavislé na pomoci jiné osoby se zapomina. Ackoliv
stafi sebou Casto nese zdravotni komplikace, 1 jedinec s ibytkem fyzickych a psychickych
sil potiebuje ke svému zivotu aktivitu. Je tedy zapotiebi umét reagovat na individudlni po-
tteby aktivniho traveni volného ¢asu seniorti s ohledem na jejich pfani a dosavadni zptsob

zivota, ale také jejich zdravotni stav a ptizpusobit témto pozadavkim poskytované sluzby.

Bakalatské prace je rozd€lena na ¢ést teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou de-
finovany zakladni pojmy tykajici se stafi a starnuti, jeho ¢lenéni, zméndm souvisejicim se
stafim, socialnim aspektiim a vztahu seniorll a spolec¢nosti, v¢éetné kvality Zivota ve stafi.
Blize je vymezen legislativni rdmec tykajici se socidlnich sluzeb urcenych senioriim
s dlirazem na pobytové socidlni sluzby, ¢innosti poskytované v ramci téchto sluZeb, tak jak
je vymezuje Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v¢etné individualniho planova-
ni. V posledni kapitole teoretické casti bakalatské prace vénujeme pozornost aktivnimu
stafi, blize popisujeme vyznam aktivizace ve staii a predkladame nejbéznéjsi aktivizacni

programy v domovech pro seniory. Prakticka ¢ast plynule navazuje na cast teoretickou.
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Cilem teoretické Casti prace je prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu za vyuziti techni-
ky dotazniku zjistit spokojenost uzivateli vybraného domova pro seniory s aktivizacnimi
¢innostmi a jejich vlivu na subjektivné vnimanou uroven kvality zivota seniort ve vybra-
ném zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb. Ziskana data jsou prezentovana v piehlednych

tabulkach a grafech, véetn¢ vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek a cili prace.

ZaveéreCna Cast bakalaiské prace je vénovana diskuzi na feSené téma, v€etné doporuceni
pro praxi na zaklad¢ ziskanych vysledkt z provedeného kvantitativniho vyzkumu, které by
mohlo pomoci ke zkvalitnéni poskytovanych aktivizacnich ¢innosti vybranym socidlnim

zatizenim svym klientim ke zvySeni kvality jejich zivota.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Stati je nedilnou a pfirozenou soucasti lidského zivota. Lze jej povazovat za vyvrcholeni
zivota jedince, jeho zavéreCnou etapu koncici smrti. V soucasné dobé neexistuje jedina
platnd definice stafi a starnuti, a to z divodu neustalych zmén ve spolecnosti, které ovliv-
nuji podstatné znaky stafi. ,,Stdri je zalezitost riiznoroda, zvlasté a vyznamné socialni, eko-
nomicka, medicinska o biologickd, ale predevsim je to zaleZitost existencialni, respektive
psychoexistencialni.“ (Cevela a kol. 2012, s. 15) Stafi je spojeno s typickymi jevy a proce-
sy a u kazdého jedince ptichazi individualng€. Proces starnuti je ovlivnén stylem Zzivota,
genetickymi dispozicemi, ale 1 dal§Simi socidlnimi a kulturnimi €initeli, jako je napf. Zivotni

prostiedi nebo socidlni systém. (Sak a Kolesarova, 2012)

Starnutim rozumime souhrn morfologickych a funk¢nich zmén, které se projevuji zhorSe-
nim vykonnosti, funkéniho zdravi a chorobnymi zménami. (Cevela a kol., 2012) Ptibyl
nazyva starnuti terminem senescence, kterym oznacuje komplexni, ireverzibilni a dyna-

micky proces tykajici se vSech zivych organismt. (Ptibyl, 2015)

Starnuti populace je celospoledenskym jevem tykajicim se nejen Ceské republiky, ale kaz-
dé vyspelé zemé. Tato skutecnost se projevuje zvysujicim se podilem starSich osob ve spo-
lecnosti. Fenoménem soucasné starnouci spoleCnosti je rostouci nadéje doziti. Otazkou
vsak je, nakolik se prodluzuje nadé€je doziti v dobrém zdravotnim stavu. S prodlouzenim
zivota nedochazi pouze k jeho prodlouzeni jako ekonomicky aktivniho jedince, ale také
prodlouzeni doby, kdy jedinec bude nesobéstacny, bude potiebovat pomoc pii péci o svou

osobu, zdravotni péci, coz vSe sebou nese finan¢ni zatéz. (Holczerova a Dvorackova, 2013)

1.1 Stari a jeho periodizace

Vzhledem k mnoha pohledim na stafi, neni jednoduché oznacit, kdy jedince povazujeme
za seniora. Terminem senior oznacujeme osobu po dosaZeni urcitého veéku. V literatute se
miZeme setkat srlznymi terminy oznacujicimi stafi neboli senmium. Termin vychazi
z latinského senex — stary, piipadné feckého geron — stafec. V soucasné dobé¢ se také se-
tkavame s pojmoslovim piejimanym z anglického jazyka, b&zné je oznaceni the elderly.
Vedle oznaceni senior se miZzeme setkat s terminem geront nebo senescent. (Ptibyl, 2015)
RozliSujeme stafi z riznych hledisek. Nejbéznéjsi je déleni dle ve€ku kalendainiho. Vedle

néj lze rozliSovat stari biologické ¢i socialni.
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Ve spolecnosti se nejcastéji setkdvame s délenim seniorského véku dle kalendarniho stéii,
na se o udaj, ktery vSak nema vyraznou vypovédni hodnotu, co se tyka zdravotniho stavu
jedince ¢i jeho sobéstac¢nosti. AvSak ani toto déleni neni sjednocené a odlisuje se dle auto-
ri. Miihlpachr rozliSuje seniory na mladé (65-74 let), staré (75-84 let) a velmi staré (85 let
a vice). (Miihlpachr, 2004). Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization,
dale jen ,,WHQO*) ¢leni posledni obdobi Zivota ¢loveéka do tii fazi, a to na obdobi senescen-
ce, tedy rané stari (60-74 let), obdobi kmetstvi, tedy senium ¢i vlastni staii (75-89 let) a tzv.
patriarchium neboli dlouhovékost (90 let a vice). Dlouhovékost v soucasné dob¢ jiz neni
kuriozitou, ale bézn¢ se vyskytujicim jevem ve spoleCnosti. (Hrozenskd a Dvotackova,
2013) Pro ucely této prace se dale bude vychazet a ke stafi pristupovat dle pojeti periodiza-
ce stafi podle Hrozenské a Dvotackove.

Biologické stafi je u kazdého individualni a je typické vn€j$imi zménami. Je ovlivnéno
zivotnim stylem, vlivem nemoci a chorob v pritbé¢hu zivota, kvalitou zdravotni péce, ale
také genetickymi dispozice. Na vrcholu svych sil je jedinec okol 30. roku véku, poté do-
chazi k jeho ubytku. (Ptibyl, 2015) Mtzeme jej definovat jako ,,souhrn nevratnych biolo-
gickych zmén, pripadné genovych expresi, predikujicich zvySené riziko nemoci, funkcnich
deficitu, umrti, pripadné i maximalni cas zbyvajici do prirozené smrti u daného cloveka.*
(Cevela a kol., 2012, s. 25) Neexistuje viak jedina spravna a komplexni definice biologic-
kého stafi vzhledem k absenci pfesnych kritérii pro stanoveni jeho pocatku vzhledem
k riznym chorobnym zménam, ke kterym ve vy$$im véku dochdzi. Mezi zakladni projevy
biologického stafi patii snizeni vykonnosti a télesné zmény, jako je zména postavy, chiize,

zmény na pokozce, ve tvafi ¢i zmeény chovani.

Socialni stafi je uizce spojeno se socialnimi rolemi jedince ve spolecnosti. Dochdzi ke zmé-
né dosavadniho Zivotniho stylu, potieb, postojii, Zivotni urovné. Socidlni stafi je tedy spo-
jeno se socialnimi udalostmi. (Ptibyl, 2015). ,,Za pocatek socialniho stari se obvykle pova-
Zuje odchod do diichodu ¢i vék vzniku naroku na starobni diichod.* (Cevela a kol., 2012, s.

26)
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1.2 Zmény souvisejici se starim

Zménami ve stafi se zabyva specializovana disciplina, a to geriatrie. V usttedi jejiho zajmu
jsou medicinské aspekty stari. Vedle geriatrie medicinské je vhodné zminit také geriatrii
socialni, ktera svou pozornost soustfed’'uje na socialni souvislosti procesu starnuti. (Hro-

zenské a Dvotackova, 2013)

J 4

Stafi automaticky neznamena, ze je ¢loveék nemocny, avSak se zvySujicim veékem stoupa
riziko zadvaznych chorob. Stafi je spojeno se spoustou fyzickych, psychickych i socialnich
zmén, které jsou vSak znacné individudlni a nelze je stereotypovat. Najdou se jak jedinci
téSici se dobrému zdravi do uctyhodného véku, tak 1 takovi, ktefi se potykaji
s polymorbiditou, jesté nez si mohou pIné zacit uzivat starobniho dichodu a umiraji brzy.
(Klusotniova, 2011) Pro onemocnéni ve vysSim véku je typické, ze se zvysuje jejich zadvaz-
nost, byvaji komplikovangjsi, prognoza nebyva ptizniva, zvysuje se riziko mortality, doba
1écby je delsi a onemocnéni Casto vede ke ztraté sobéstacnosti. Ve stafi maji onemocnéni
Zasto atypicky pribéh. (Cevela a kol., 2012) V seniorském véku se mnohem &astéji setka-
vame s chronickymi nemoci, s kterymi se senior zpravidla potyka jiz po zbytek Zivota.
Typické jsou nahlé zmény zdravotniho stavu ¢i jeho rychlé zhorSeni. Pii 1€¢bé je nutno
pocitat s moznosti, Ze 1€ky nebudou dostatecné ¢inné nebo naopak vyvolaji vyrazné neza-
douci ucinky. (Mlynkova, 2011) U seniorii nardazime na komplikace a zmény zdravotniho
stavu, které jsou Casté, navzdjem propojené a vyskytuji se u vétSiho poctu osob. Takové
stavy nazyvame ,,geriatrickymi syndromy*. Obecné rozliSujeme geriatrické syndromy so-
matické, psychické a socidlni. Topinkova fadi k somatickym geriatrickym syndromiim
poruchy chiize a pohyblivosti, ddle potize s rovnovahou, jako jsou zavraté a nestabilita
vedouci k padiim a Graziim, inkontinence, poruchy piijmu potravy a tekutin, dekubity, aj.
Mezi psychické geriatrick¢é syndromy fadi demenci, deprese, delirium, poruchy chovani
nebo poruchy adaptace. U socidlnich geriatrickych syndromil uvadi nesobéstacnost, zavis-
lost na pomoci druhé osoby, socidlni izolaci ¢i tyrani a zneuzivani. (Topinkova, 2005)
K dal§im geriatrickym syndromiim fadime syndrom instability, syndrom dekondice a hy-
pomobility, syndrom anorexie a malnutrice, syndrom psychické alterace, syndrom smiSe-
né¢ho smyslového a komunikaéniho deficitu, syndrom maladaptace a psychosomatické de-
kompenzace, syndrom terminalni geriatrické deteriorace, imobiliza¢ni syndrom ¢i syndrom

inkontinence. (Hermannova, 2008)
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Télesné zmény

Télesné zmény ve stafi Ize oznacit jako tzv. ,fenotyp stari“. Jednd se o zjev seniorti, kte-
rymi se odliSuji od dospélych jedincti. (Dvotackova, 2012) K zakladnim a viditelnym té-
lesnym zméndm patii zmény na kizi a vlasech, vrasky, zména postavy a chiize, vnitini
zmény zahrnujici svalovou soustavu, zmény smyslovych organti aj. Ke konkrétngjsim
aspektim stafi patfi atrofie organti a tkdni, sniZzeni ¢innosti nervové soustavy, potize se
spankem. Dochazi k metabolickym zméndm, které postihuji dychaci soustavu, vylu¢ovaci
systém (inkontinence) €i travici systém (horsi vstiebatelnost mineralti a vitamint). (Mali-
kova, 2011) Vyrazné jsou zmény kozniho ustroji (zmény pigmentace, elasticity ktize, Sedi-
véni vlasil), zmény pohybového systému (zména vysky a vahy), zmény kosterni soustavy
(atrofie meziobratlovych plotének a svalli, zvySend ldmavost a kirehkost kosti, bolesti klou-
bll), zmény kardiovaskularniho systému (ateroskleroza), zmény respiracniho systému (sni-
zovani vitalni kapacity plic), zmény traviciho systém (ztrata chrupu, snizend tvorba slin,
snizeni motility stfev a potize s vyprazdiiovanim). Dochazi k degenerativnim zménam na
pohlavnich orgéanech, snizovani kapacity mocového méchyfe a potizi se svéraci.
V souvislosti s télesnymi zménami se Casto hovofti o tzv. fyzické kiehkosti. Pro seniora je
mnohem nebezpecnéjsi obycejny pad, ktery mu miize zpisobit ¢etné komplikace a miize
vést az k imobiliza¢nimu syndromu. (Mlynkova, 2011) Pfi¢iny padt u seniorti jsou riizné.
Jedna se o akutni a chronické onemocnéni, polymorbiditu, Spatnou rovnovaha, zhorSené
kognitivni funkce, uzivani raznych 1€ka, které se ovliviiuji Ci jejich nespravné nebo ne-
vhodné uzivani, nevhodné prostredi, jako je Spatné osvétleni, koberecky, nevhodna obuv,

zneuzivani alkoholu, a také Spatny zrak a sluch. (Rai a kol., 2006)
Psychické zmény

K psychickym zménam fadime zhorSovani pamétovych funkci, emocni labilitu, zmény ve
vnimani, zhorSovani koncentrace. Dochdzi ke zméndm fecovych schopnosti, jako je
schopnost pojmenovat ¢i porozumét. Snizuje se intelektova vykonnost jedince, objevuji se
povahové zmény, které jsou asto negativni. Casté jsou zmény Zivotnich hodnot a potieb,
snizuje se adaptabilita na zmény. (Malikova, 2011) Dale v oblasti psychiky dochazi ke
zménam kognitivnich funkci, zpravidla k jejich zpomaleni. Projevuji se zpravidla potfebou
vice €asu na zpracovani novych informaci. Zavazné¢jsi zmeény postihujici kognitivni funkce
jsou demence. Zmény se nasledné projevuji jak v oblasti chovani, tak vnimani. (Cevela a

kol., 2012)
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Socidlni zmény

S v€kem a hlavné odchodem do starobniho diichodu dochazi k zasadnim zméndm postave-
ni seniora ve spole¢nosti a zménou jeho roli. (Dvotackova, 2012) S penzionovanim souvisi
zmény Vv zivotnim stylu. S rostoucim vékem dochazi ke ztraté partnera a jinych blizkych
osob a s tim se poji osamélost ¢i finanéni potize. (Hrozenska a Dvorackova, 2013) Dusled-
ky téchto zmén oznacujeme jako ,,generacni osamélost*. (Malikova, 2011) Ukonceni eko-
nomické aktivity a odchod do dichodu pro seniora znamené znacny zasah do jeho financni
situace. Soudobou generaci seniorii Ize hodnotit jako ,.generaci, jejiz situace ve stari je
historicky nejlepsi. Ma se lépe, nez se mély predchozi generace, a lépe, nez se budou mit

nasledujici generace . (Sak a Kolesarova, 2012, s. 141)

Zmény adaptace

I~ 24

Rozlisujeme tfi hlavni teorie adaptace na staii. Teorii aktivniho stafi, jejiz podstatou je
aktivni zivotni styl seniora, ktery se ve své podstaté nelisi od Zivota ve stfednim véku; pou-
ze se upravuji podminky, které jedinci pomahaji zit, tak jak byl zvykly dosud. Druhou teo-
rii je substitucni teorie, kdy dochazi ke zménam v dosavadnim Zivoté seniora. Cilem je
vSak udrzet ty aktivity, které je jesté jedinec schopen vykondvat a ty které jiz ne, nahradit
jinymi vhodnymi aktivitami. Posledni je teorie postupného uvoliiovani, kdy se jedinec do-
statecné smifil se staiim a jeho neduhy a svych aktivit se dobrovoln¢ pomalu vzdava. Tyto
teorie nelze vSak aplikovat na seniora podle isudku profesionala (zdravotnik, socidlni pra-
covnik), ale vzdy vychazi ze sam¢ podstaty jedince, jeho dosavadniho zptsobu Zivota. Pro
kazdého je charakteristicky jiny ptistup ke stafi. Proto nelze vybrat jednu teorii a aplikovat

ji plo$né&, napf. v pobytovém zafizeni pro seniory. (Cevela a kol., 2012)

1.3 Priprava na stari

Neni to tak davno, kdy se lidé nedozivali vysokého véku, a proto nebylo tieba se na stafi
jakkoli organizované ptipravovat. V soucasné dobé vSak dochazi k prodluzovani lidského
zivota. Lidé ve stafi proZivaji ¢im dal vétsi ¢ast Zivota. Z tohoto dliivodu je nezbytné, aby
byli na toto obdobi pfipraveni s predstihem, jelikoZ s sebou nese spoustu zmén, a to nejen
fyzickych, ale také jak bylo zminéno, socidlnich a psychickych. Piiprava na staii by méla
byt celoZivotnim procesem, za soucinnosti a podpory statu a dalSich instituci. (Pfibyl,
2015) Zakladni védni disciplinou, ktera se zabyva pfipravou na stari je gerontopedagogika,

kterd se zabyva teorii vychovy a vzdélavanim ve stafi. Pro pfipravu na stafi je zapotiebi
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vnimat stafi jako soucast zivota, mluvit o ném a téma stéii a starnuti netabuizovat a nespo-
jovat pouze s negativy. (Dvotackova, 2012) V soucasné dob¢, piestoze je na oblast piipra-
vy na stéafi apelovano, se jen malokdo aktivné o svou budoucnost ve stafi zajima a ptipra-
vuje se na ni. Moderni je zit tady a ted’, na stafi se nepomysli. Vzhledem k tomu, ze velka
cast populace si stafi spojuje s odchodem do diichodu, a jelikoz se v souvislosti s demogra-
fickym vyvojem neustale posouva vék odchodu do dichodu a dichody jsou nizké, lidé
Casto ani nemaji chut’ o stafi ptemyslet a ¢asto se ho vlastn¢ ani nechtéji dozit a proto ani
nemaji snahu se na stafi pripravovat. Pfipravu na staii ¢asto spojuji pouze s finanénim za-
bezpecenim, které si ale velka ¢ast obyvatel, vzhledem ke svému ptijmu nemtze dovolit, a
tak na stafi rezignuji Uplné. I ze strany statu se o pfipravé na stafi ¢asto hovoti pravé ze
strany finanniho zabezpeceni, avSak oblast integrace seniorli do spolecenského Zivota,

aktivniho starnuti se lehce opomiji. (Cevela a kol., 2012)

~

Adaptovat se na prichdzejici stafi neni jednoduché. Je nékolik zptsobi, jak lze ke stari
piistoupit. Mlynkova rozliSuje pét zptisobli vyrovnavani se jedince se stafim. A to zplsob
konstruktivni, kdy jedinec ptijima stafi pozitivné, je aktivni, vénuje se riznym konickiim a
zdjmum. DalSi moznosti je zplisob obranny, ktery je typicky pro seniory, ktefi nejsou
k nému odmitave. DalSim postojem je postoj zavislosti, ktery je typicky pro jedince pasiv-
ni, ktefi jsou dobrovolné zavisli na péci jiné osoby. Dale popisuje postoj nepratelsky, kdy
seniofi jsou Casto agresivni ke svému okoli, byvaji osamé¢li. Jako posledni popisuje postoj
sebenenavistny, charakteristicky pro pesimisticky ladéné jedince. Seniofi nejsou smifeni se
stafim, projevuji se az sebeposkozujicim chovanim, mohou si byt nebezpecni. (Mlynkova,
2011) Ptiprava na stafi je vSak proces narocny a psychiky vycerpévajici. Ne kazdy jedinec
je ho schopen a je zde riziko tzv. maladaptivniho syndromu. Projevuje se apatii, n€kdy 1
agresivitou, miize dochazek k psychosomatickym problémiim. Takové stavy se neobejdou
bez specializované pomoci at’ uz ze strany zdravotnikli (v€asné podchyceni somatickych
potizi, psychoterapie), tak socidlnich pracovnikii (vhodna intervence, nova motivace, zpl-
sob seberealizace. (Cevela a kol., 2012) Haskovcova pracuje s terminem penzijni kolaps &i
penzijni smrt. Jedna se o situaci, které bude jednou vystaven kazdy senior, a tim je odchod
do starobniho diichodu, a tedy ztrata dosavadniho zplsobu Zivota. Proto je nezbytné se
v dostate€ném piedstihu na stafi pfipravovat a mit plan, co bude ¢lov€k po odchodu do

starobniho diichodu délat. (Haskovcova, 2012)
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Dlouhodoba priprava

Dlouhodobé ptiprava na staii ma zéklady v roding, v pfistupu rodict k détem a zpisobu,
jakym se o stafi v rodin¢ hovofi, jak se k senioriim ¢lenové rodiny chovaji. V rodin¢ by
mel byt polozen zéklad ucty ke stari. (Mlynkova, 2011). Podstatné jsou mezigeneracni
vztahy, hlavné mezi prarodici a vnoucaty. Déti a mladi lidé by mély byt vedeny k respektu
ve vztahu k seniorim. Rodic¢e by ve svém jednani méli byt prikladem. Ptipravou na stari
nerozumime pouze vychovu, vzdélavani a rozvoji volnocasovych aktivit a zajmu, ale také
je nutné poloZit zaklad zdravého Zivotniho stylu, Zivotospravy, pohybovych aktivit. (Pfi-

byl, 2015)
Strednédoba priprava

Strednédoba piiprava by méla zacit ve stfednim veku, kdy je jedinec jesté ekonomicky
aktivni a ma dostatek ¢asu do odchodu do dichodu. Je to vSak obdobi, kdy lidé Casto o
vlastnim stari moc nepiemysleji a jakmile ptijde, jsou ptekvapeni. Proto je nezbytné o stari
mluvit napfi¢ generacemi a pied staiim se neschovavat, ale aktivné se na néj jiz ve stied-
nim véku pfipravovat a to jak finan¢né, tak i spolecensky. (Mlynkova, 2011) V obdobi
sttedniho veéku je dobrym ptredpokladem pro plnohodnotné a aktivni stafi vytvareni zajmu
a konickt, Gcastnit se spolecenského zivota, nezapominat na financ¢ni zajisténi do budouc-
na. Clovék by nemél zapominat na pééi o své zdravi. I na tuto oblast je zapotiebi myslet a
piipravovat se. V tomto ptipad¢ spiSe preventivné plsobit, aby jedinec do stafi vstupoval

v co nejlepsi fyzické kondici. (Cevela a kol., 2012)
Kratkodoba priprava

Ke kratkodobé ptipravé na stati by melo dochazet par let pred planovanym odchodem do
starobniho diichodu. Jedinec by mél mit zmapovanou sit’ socidlnich a zdravotnich zatizeni,
dalSich instituci zajiStujicich volno€asové aktivity piipadné vzdélavani. Jedinec by pticha-
zejicimu stafi mél jit naproti a pfipoustét si mozné komplikace, které sebou staii mize pii-
nést, popremyslet nad bezbariérovosti bytu. V ramci kratkodobé ptipravy by se jedinec mél
ptipravit na odchod do starobniho diichodu, uvédomit si zménu, kterou tato situace s sebou

vvvvv

tovat se na novy Zivotni styl. (Pfibyl, 2015)
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1.4 Socidlni aspekty starnuti a spolecenské diisledky

Starnuti populace na celém svété piedstavuje zasadni vyzvu pro spolecnost 21. stoleti.
V soucasné dob¢ celime tfem zasadnim zménam. Jednd se jak o zvySovani podilu aktivnich
starSich jedinci, ktefi vyzaduji nové spoleCenské prilezitosti. Za druhé jde o zvysujici se
pocet senior zavislych na pomoci a pé¢i druhé osoby vyzadujicich zdravotni a socidlni
péc€i, cozZ sebou nese vyznamnou ekonomickou zatéz. V neposledni fad€ se jedna o narocné
ekonomické a hospodarskeé, technologické, organizacni a socidlni vyzvy spojené se starnu-
tim populace. (Vaarma a kol., 2007)

Stafi a stav spolecnosti maji mnohé spolecné. To, jakym zplisobem cCloveék starne a jak je
starnuti a stafi vnimano spole¢nosti, je obrazem dané spole¢nosti, jejim produktem. (Sak,
2012) Mezi typické soudobé déje nepochybné patii starnuti populace, coz ma za disledek
narist podilu starych lidi ve spole¢nosti. Dochazi nejen k primérnému narastu doby doziti,
ale 1 prodluzovani Zivota ve stati. ,,.Soucasny demograficky trend je charakteristicky klesa-
Jjici porodnosti, sniZzovanim umrtnosti, zvySovanim stredni délky Zivota a narustem skupiny
velmi starych lidi.* (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 15) Prodluzovani délky Zivota ne-
ma vSak vliv pouze na seniory samotné, ale podstatné ovlivituje celou spolecnost. (Sak a
Kolesarova, 2012) Moderni technologie v mediciné maji za dusledek jak lepsi zdravotni,
tak 1 funk¢ni stav seniorti. Soudoba spolec¢nost je typicka zménou rodinnych konstelaci a
potieby zaméstnani. VSechny tyto faktory je nutno zohlednit pti feseni otazek tykajicich se
starnuti populace soudobé spolecnosti jak v oblasti mezigeneracni solidarity, tak v oblasti
penzijniho systému ¢i v oblasti mediciny a socialnich sluzeb pro seniory. Starnuti populace
vede k piedpokladu, Ze v roce 2050 bude v Ceské republice 1/3 obyvatel starSich 65 let.
(Cevela a kol., 2012) , Nejenze oproti pocatku 20. stoleti ¢loveku bylo priddino tricet let
Zivota, ale také se zménila kvalita tohoto Zivota. Senior, podstatné vzdélanéjsi, s touto no-

vou kvalitou se stava subjektem utvareni spolecnosti nového typu, spolecnosti dlouhoveke.*

(Sak a Kolesarova, 2012, s. 10)

Se zménou spolecnost po roce 1989 dochazi také ke zménam roli a to i v obdobi starnuti.
Novodobé trendy, jako jsou rodiny s jednim ¢i Zadnym ditétem, nesezdand partnerstvi Ci
osaméli rodice povede k tomu, Ze az tito lidé zestarnou, nebude se o né mit kdo postarat, at’
uz partner nebo dité. O to vice bude potieba pomoci ze strany statu. (Cevela a kol., 2012)
Vzhledem k proménam spole¢nosti, kdy je kladen diiraz na ekonomickou aktivitu, a seniofi

jsou povazovani za finan¢ni zatéz pro spolecnost, ¢asto dochazi k nedorozuméni a vzdalo-
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vani generaci. Dusledkem je snizovani vzajemné solidarity, hlavné ze strany mladych a
produktivnich ob¢anti vii¢i seniorské populaci. Casto se setkavame s ambivalentnimi po-
stoji k seniortim. Lidé védi, Ze se maji k senioriim chovat s uctou a respektem, velmi ¢asto
se také chovaji pékné k ¢lenim rodiny vyssiho véku. Avsak jejich chovani ke starsi popu-
laci obecné, neni ani mily ani vlidny. Oni cizi seniofi lidem néjak vadi. Bud’ je miniméalné

prehlizeji, nékdy jsou dokonce i agresivni slovné, obcas i fyzicky. (Haskovcova, 2012)

Velkym zvratem v Zivoté seniora je zména bydliSté, nastup do pobytového zatizeni pro
seniory. Rizikem takovych zmén je tzv. maladaptace. Rozumime ji Spatnou adaptaci na
novy zpisob zivot a nové role. To s sebou nese dalsi problémy, jako je ztrata spoleCenské-
ho postaveni, snizeni piijmu a tedy i zivotni urovné. Ptibyl hovoii o tzv. handicapu socialni
integrace, kterym oznacuje znevyhodinovani a omezovani schopnosti Uc€astnit se béznych
socialnich interakci. To ve vysledku muize vést k socialni izolaci. Seniory lze délit
z pohledu funk¢ni zdatnosti na seniory elitni, kteti i navzdory vysokému véku jsou schopni
vysokého az extrémniho vykonu, seniory zdatné, tedy takové, kteti jsou v dobrém télesném
1 psychickém stavu; dale senioii nezavisli, ktefi jsou schopni zvladat péci o vlastni osobu a
béZné denni aktivity, jsou u nich vsak jiz znatelné jisté rezervy po funkcni strance; dalSim
typem jsou seniofi kiehci, u kterych je snizeny funk¢ni 1 zdravotni stav, ktefi maji potize
v oblasti sebepéce, neobejdou se bez pomoci druhé fyzické osoby; dale se jedna o seniory
zavislé, tedy jedince, jejich zdravotni stav je jiz Spatny a neobejdou se bez pomoci druhé
osoby a vyuzivaji sluzeb dlouhodobé zdravotni a socidlni péce, vedle nich seniofi zcela
zéavisli, tedy seniofi imobilni, v pokroCilém stadiu demence a v neposledni fad¢ seniofi

umirajici, tedy takovi, kterym je ur€ena paliativni péce. (Ptibyl, 2015)

»Pro spolecnost, v niz je clovek cilovou hodnotou, je zavaznym zjisténim, Ze seniorsky vek
mezi Sedesati a sedmdesati lety md potencial vyvrcholeni a naplnéni lidského Zivota a po-
vazuje za povinnost spolecnosti vytvorit seniortim podminky pro realizaci tohoto potencia-
lu, protoze naplnéni potencionadlu stari je soucasné naplnénim smyslu spolecnosti.* (Sak a

Kolesarova, 2012, s. 95)
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1.5 Socialné-patologické jevy a stari

Spole¢nost k seniorim ¢asto zaujima postoj vychazejici ze stereotypti a mytl, které jsou
vnimény jako norma. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze mnohdy se o stari hovofi v souvislosti
s finanénim zabezpecenim, lidé se domnivaji, ze pokud je senior ekonomicky a materidlné
zajistény, je automaticky také spokojeny. Zapomind na rovinu socidlnich vztahii v ramci
rodiny, hledisko zdravotniho stavu, apod. Odchodu do starobniho dichodu se lidé obavaji
také 1 z diivodu, Ze spole¢nost vnima tuto skutecnost jako definitivni podstatu stari. Kdo je
v diichodu, je stary. Casto se také setkdvame s ndzorem, e vSichni seniofi jsou stejni, maji
stejné potieby, zajmy, neduhy, problémy a vytraci se individualni pohled na seniory jako
spolecenskou socidlni skupinu. Na seniory je pohlizeno jako na neuzitecné a opomiji se
spousta dalsi faktd, jako je vypomoc v roding, péce o dim, rizné volnocasové a nekdy 1
dobrovolnické ¢innosti a aktivity, kterymi jsou pfinosem pro spolecnost. Staii se Casto po-
uziva jako synonymum k nemoci. Kdo je stary, musi byt zdkonité¢ také nemocny. Takovy
nazor spolecnosti na stafi ma negativni dusledek pro seniory samotné. (Ptibyl, 2015)
Vzhledem k tomu, Ze seniofi patfi ke skupindm osob, které mohou byt na svych pravech
kraceny, a muze byt jednano proti jejich zajmu, vznikaji dokumenty, které prava a zajmy
seniorti haji. Jako zékladni dokument lze zminit Listinu zakladnich prav a svobod (1992).
Déle se jedna naptiklad o Chartu préav a svobod starSich ob¢ant z roku 1966, Evropskou
chartu prav pacientii seniort z roku 1997, Chartu prav umirajicich z roku 1999, Mezina-
rodni ak¢ni plan pro problematiku starnuti z roku 2002 ¢i Doporuceni Evropské Alzheime-
rové spolecnosti k pouzivani omezujicich prostfedkit v péci o pacienty s demenci z roku

2007.
Stereotypizace

Stereotypizaci seniort rozumime spole¢nosti piijimané myty a ptedstavy o seniorech. Jed-
na se o pridélovani stejnych znaki chovani v§em osobam vyssiho véku bez ohledu na bio-
logické 1 socidlni rozdily, jde o tzv. ,typického seniora“. Tyto piedstavy vedou
k diskriminaci starych lidi. Ke stereotypizaci staifi nedochdzi jen v ramci spolecnosti, ale
podili se na ni i média. Stereotypizace seniorti v ¢eské spolecnosti se tyka mnoha oblasti
zivota seniortl, at’ uz zdravotni stranky ¢i spolecenského Zivota. Seniofi jsou Casto povazo-

vani za neschopné, neuzitecné az zaté¢zujici ekonomiku statu. (Cevela a kol., 2012)
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Ageismus

V soucasné dob¢ je pojem ageismus vztahovan hlavné k seniortim, jedna se vsak o jakou-
koli diskriminaci na zaklad¢ véku. (Malikova, 2011) Nejen v nasi spole¢nosti se ¢asto u
Siroké vefejnosti setkavame s ageisticky ladénymi tendencemi. Jedna se o slovni vyroky,
zesméSnovani seniord. Pod takto spoleCnosti pfijimanym chovanim se seniofi ¢asto podro-
bi a chovaji se na zékladé téchto predsudki, aniz by jim takové jednani bylo vlastni. Pod
tlakem méni své zajmy, zaliby, chovani. Ageismus muze v nékterych ptipadech vyustit az
v gerontofobii. Ageismus je ve spoleCnosti Sifen a pfijiman z nékolika divodi. Jednou
z hlavnich pfi¢in je vlastni strach ze stati a smrti. Stafi lidé jsou smrti blizko, proto je tento
strach sméfovan viici seniorim. Dalsi divodem je uctivany kult mladi a krasy, kterému
seniofi svym vzhledem neodpovidaji. Dal§im spolecenskym neSvarem je diiraz kladeny na
ekonomickou vykonnost, praci a pfijem. Seniofi nejen Ze jiZ nejsou ekonomicky aktivni,

ale jsou pro spole€nost urcitym finanénim zdvazkem a ptitézi. (Hrozenska a Dvorackova,

2013)
Tyrani a zanedbavani

Dalsim z vyraznych problémt ve spolecnosti je Spatné zachdzeni a nevhodné jednani se
starymi lidmi. Timto jsou zpravidla ohroZeni seniofi zavisli na pomoci a péc¢i druhé osoby.
Seniofi se mohou stat jak obétmi krimindlnich ¢ind, tak i domaciho nasili ¢i nasili v Gstavni
péci. Nasili pachané na seniorovi miize mit mnoho podob, a to nasili fyzické, psychické,
finan¢ni zneuzivani, ale také zneuzivani sexudlni ¢i zanedbavani péce o nesobéstaéného
seniora. (Cevela a kol., 2012) Fyzické tyrani se projevuje zptisobovanim télesné bolesti,
ublizovani a odepirani stravy, tepla, zamezovani osobni hygieny, odpocinku, nepodavani
1€kti, neposkytovani potiebné péce v oblasti zdravi. Psychické tyrani se projevuje nevhod-
nou formou komunikace a chovani pecujici osoby k seniorovi. Muze se jednat jak o ne-
vhodné oslovovani, ponizovani, tak o izolaci seniora od pratel ¢i rodiny, zamezovani
v ptistupu ke spolecenskym z4jmim a dalS$im zalibam. Ekonomické zneuZzivani se projevu-
je v oblasti finan¢niho a majetkového. Senior miZe byt vydiran ¢i mu jsou penize brany, je
tlacen k pfevodu majetku na osobu blizkou, dochazi k zadrZzovani osobnich dokladi, apod.
(Malikova, 2011) Haskovcova v této souvislosti hovofti o tzv. Diogenové syndromu. Jedna
se o syndrom tzv. zanedbanych starct. Tito seniofi maji specificky zpusob Zivota, ktery se
zpravidla projevuje v zanedbavani osobni hygieny a Casto i zanedbavani péce o domacnost.
(Haskovcova, 2012) K nevhodnému zachazeni se seniory vSak nedochazi jen ze strany

pecujicich osob v domacim prostiedi, ale bohuZzel se s nim lze setkat 1 v ustavni péci. Seni-
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ofi se v pobytovych zatizenich mohou setkdvat s nevhodnym zachazenim, ponizovanim,
slovnim urdzenim a nevhodnym oslovovanim, nerespektovanim soukromi na pokoji pfi
vykonu osobni hygieny, podavani stravy, snizovani ddstojnosti, autonomie, omezovani
pohybu, nékdy i zanedbavani vyzivy & rtiznych fyzickych trestt, apod. (Cevela a kol.,
2012) Faktory, které k nevhodnému jednéani pecujicich osob vedou, je nedostatek persona-
lu, ptipadné¢ jeho nedostatecnd kvalifikace, prosttedi podporujici syndrom vyhoteni pra-
covniki, nevhodné zorganizované poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb, vliv age-
ismu a jinych predsudki a stereotypti. (Malikova, 2011) Vedle nésili pAchaném na senio-
rech by vSak nemé¢l byt opomijen 1 opacny jev, a to nasili pachané seniory. MiZzeme se
setkat s jednanim seniort, které je mifeno proti pecujicim rodinnym piislusnikiim ¢i profe-
sionalnim pecovatelim. I sami seniofi mohou vykazovat agresivni jedndni a chovani, psy-
chicky natlak, apod.; v pobytovych zatizenich by méla byt v€novana pozornost také nesna-

Senlivosti a neptatelstvi mezi samotnymi uZivateli. (Haskovcova, 2012)
Chudoba

Odchodem do dichodu ¢lovéku klesa prijem, ztratou partnera se muze jesté snizit a vydaje
na zdravotni pé¢i naopak stoupaji. Nedostatek financnich prostiedkit mize vést k socialni
exkluzi. Chudobou ve stafi jsou Castéji ohrozeny Zeny nez muzi. Pfi¢inou je jak nizsi du-
chod zapfi¢inény nizSim pifijmem za doby ekonomické aktivity, tak doba stravena
v domacnosti pii pééi o déti a také delsi doba doziti. (Cevela a kol., 2012) Pfesto Ze dne$ni
seniofi jsou na tom po ekonomické strance mnohem lépe, nez generace predesla a také nez
ta nastavajici, mnoho z nich se potyka s finan¢nimi potizemi a bytovymi problémy. (Sak a

Kolesarova, 2012)
Elderspeak

Specificky zptisob komunikace ve sméru k seniortim, kdy jedinci predpokladaji, ze seniofi
nerozumi, Spatné sly$i, hovofi s nimi jako s détmi, opakuji informace, hovoti nahlas a do-
provazeji svlij projev zvySenou mimikou, piestoze senioii vzhledem ke svému stavu tako-
vého jednani nevyzaduji. Takovy zplisob komunikace se seniory ma devalvujici charakter.

(Haskovcova, 2012)
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Sebevrazda

Seniofi patii ke skupiné ohrozené sebevrazednym jednanim. Za rizikové faktory oznacu-
jeme osamélost, ale také zneuzivani navykovych latek, zpravidla alkoholu. U seniort se jiz
vétSinou nejedna o sebevrazdy demonstrativni, ale o suicidum ucelové. V disledku nevy-
lécitelného onemocnéni plisobici seniorovi vyrazné bolesti se miizeme setkat se sebevraz-
dou bilan¢ni. Ta je ur¢itym Unikem z t€Zké Zivotni situace, kterou jedinec neni schopen
zvladnout, a v ukonceni Zivota vidi jediné vychodisko. (Kalvach a kol., 2011)
K sebevrazdé muze jedinec pristoupit také z divodu nedostate¢né kvality Zivota, obav
z nesobéstacnosti, nechce byt blizkym na obtiz, jiz ve svém zivoté neshledava zadny smy-

sl, ¢1 v disledku imrti Zivotniho partnera. (Kalvach a kol., 2004)

1.6 Kbvalita Zivota ve stari

Ptestoze otazky tykajici se kvality Zivota jsou v soucasné dobé& popularni, nejedna se o
téma nové. Jiz ve starovékém Recku filosofové zaméfovali svou pozornost hledanim od-
poveédi na otazky, co ¢ini Cloveéka Stastnym. Pozornost byla vénovana jak oblasti péce o
zdravi, tak vlivu dusevniho a spiritualniho zaloZeni jedince. Neopomijela se ani oblast ma-
teridlniho a finan¢niho zajisténi. Ve stfedovéku se kvalita zivota méfila v souvislostech se
slovem Bozim. Od 18. stoleti se pozornost sméfuje k jednotlivci jako individualité a kvali-
ta Zivota je méfena ze subjektivniho hlediska. (Dvotfackova, 2012) Dle WHO rozumime
kvalitou zivota zpiisob, jakym jedinec vnima své postaveni ve sveéte ,, v kontextu své kultury
a hodnotového systéemu a ve vztahu ke svym ciliim, ocekdavanim, normam a obavam. Jedna
se o velice siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psy-
chickym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem
jeho zivotniho prostiedi.* (Vadurova a Miihlpachr, 2005, s. 11) VSeobecné mizeme tedy
fici, ze kvalita zivota je souhrn fyzickych, psychickych a socialnich faktorii ovliviiujici stav
jedince. (Haskovcova, 2012) Ptibyl hovoii o kvalité Zivota jako o ,,jedincové percepci jeho
pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciliim, oce-
kavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény
Jjedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyzndanim, socidlnim vztahy a
vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivota.* (Ptibyl, 2015, s. 49) Mezi dalsi faktory ovliv-
nujici kvalitu zivota patii vék, pohlavi, zdravotni stav ¢i spole¢enské postaveni. Na kvalitu
zivota ve stafi ma nepochybné vliv Zivotni styl a dosavadni zplsob Zivota. Znaény vliv

maji také genetické dispozice. Kvalitu zivota ovliviiuje také prostfedi, pravé probihajici
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onemocnéni a choroby, zplsob stravovani a Groven vyzivy, psychické dispozice jedince.

(Dvoragkova, 2012)

Na hodnoceni kvality zivota lze pohlizet z riznych hledisek, jedna se o pojem multidisci-
plinarni. Mizeme jej hodnotit z pohledu psychologie, sociologie, mediciny, politologie ¢i
ekonomie. Tato méfeni spokojenosti jedinct se zivotem, hledani miry $tésti, neni vSak ukol
jednoduchy a je nutno pamatovat na urcita specifika. V medicin€ se tento pojem zacal pou-
zivat jako ekvivalent ke ,kvantité¢ zivota®, tedy mife doziti. Pfi méfeni kvality zivota lze
vychazet z mezinarodné uznané¢ho konceptu pracovni skupiny WHO — WHOQOL (World
Health Organization Duality of Life Group) a jim sestavenych dotazniki, které se zaméiuji
na Sest zakladnich oblasti. A to konkrétné na fyzické zdravi, prozivani, nezavislost, mezi-
lidské vztahy, prostfedi a spiritualitu, které 1ze oznacit jako obecné oblasti kvality Zivota.
Rozligujeme deset zasadnich faktort, které vedou ke snizovani kvality Zivota seniorii. Radi
se zde geriatrickd kiehkost, geriatrické syndromy a syndrom demence, muskularni degene-
race sitnice podminéna vékem, naucend zavislost zptisobena vlivem socidlniho prostredi,
nezadouci u¢inky medikamenti spolecné s hospitalizaci, osteopordza a arterioskleroza,

diabetes mellitus a poruchy vyzivy. (Cevela a kol., 2012)

Obecné Ize rozlisit dva zakladni ptistupy k problematice, a to ptistupy, které se snazi kvali-
tu Zivota popsat z objektivniho hlediska a ty, které svou pozornost soustied’uji na subjek-
tivni vnimani kvalit Zivota. Jsou zde také snahy oba pfistupy propojovat. (Haskovcova,
2012) Pro ucely predkladané bakalarské prace vychazime ze subjektivniho vnimani kvality
zivota klienty pobytového zafizeni, kterému je vénovana pozornost v praktické ¢asti prace,
a to ve vztahu k poskytovanym volnocasovym aktivitdm. K subjektivnim faktorim ovliv-
fyjicich kvalitu Zivota jedince patii Stésti ¢i spokojenost. Jsou to vSak hodnoty Spatné¢ meti-
telné, nelze je zobeciiovat a jsou siln¢ individudlni. Naopak objektivni faktory jsou 1épe
métitelné a aplikovatelné na Sirokou vetejnost, a to napf. zjiStovani dostatecné vyzivy,
doba zdravého zivota, atp. Jednd se o univerzalni slozky kvality Zivota. Témi hlavnimi
atributy jsou zékladni Zivotni potfeby a mira a zpusob jejich uspokojovani. (Hrozenské a
Dvotéackova, 2013) ,,Pro zvyseni kvality Zivota ve stari bychom se méli zamérit na aktivni
starnuti, prostredi a komunitu vstiicnou ke stari, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stari,
podporu rodiny a ochranu lidskych prav.© (Haskovcova, 2012, s. 46) Faktory, které maji
vliv na kvalitu Zivota, jsou jak fyzické, tykajici se celkového zdravotniho a fyzického stavu
¢lovéka, pfitomnost nemoci, zptisobu 1é€by, bolesti a funkéni vykonnost. DalSim faktorem

je stav duSevni a psychicky, hodnotovy systém, zplisob mysleni, psychicky stav — pfitom-
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nost deprese, uzkosti, stav paméti. Faktory socialni zahrnujici vztahy se Sirokym socidlnim
prostfedim i Gizkou rodinou, partnerem, vcetné vliva prostiedi, jak v oblasti dostupné zdra-
votni a socidlni péce, zabezpecleni ze strany statu, ekologického prostfedi. (Haskovcova,
2012) Kvalita zivota je ¢asto spojovana s pojmem ,,well-being*, kterym oznacujeme osobni
pohodu jedince, tedy jeho spokojenost se zivotem z dlouhodobého hlediska. (Ptibyl, 2015)
Mezi hlavni priority zivota v seniorském veéku patfi zachovani distojnosti, autonomie,
umoznéni seberealizace a participace na spolecenském zivoté. Aby mohl ¢lovek prozit
kvalitni Zivot ve stéfi, je zapotiebi si zachovat osobnostni integritu, hodnotovy systém a

Zivotni perspektivu a zavéas se adaptovat na prichazejici zmény. (Cevela a kol., 2012)

Seniof1 vyuzZivajici sluZzeb pobytovych socidlnich zatizeni, vedle vySe uvedenych oblasti
ovliviiujici kvalitu zivota, kladou diiraz 1 na dal$i faktory, jako je pfistup zaméstnancu
k jejich osob€, naslouchani ze strany zaméstnanci, participace na procesu rozhodovani,
svobodnd volba ¢i vybér ¢innosti. Komunikace a interakce je tedy jednou ze zasadnich
faktort, které ovlivituji subjektivni vnimani kvality Zivota z pohledu klienta. K dalSim fak-
torim ovliviiujici spokojenost klientli s poskytovanou péci, majici vliv na uroven kvality
zivota, fadime spokojenost s osobni hygienou a oblékdnim. Dtraz je ze stran klientti také
kladen na spokojenost s pomoci na uc¢asti na volno¢asovych aktivitach. (Vaarma a kol.,

2007)
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2 LEGISLATIVNI VYMEZENI SOCIALNICH SLUZEB

V Ceské republice je poskytovani socidlnich sluZeb zakotveno v zakong &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®).
Socialni sluzbou dle zdkona rozumime soubor Cinnosti, prostfednictvim kterych je posky-
tovana pomoc a podpora osobam za ucelem socidlniho zaclenéni ¢i prevence pied social-
nim vylou¢enim. Soucasti zdkona o socidlnich sluzbach je vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kte-
rou se provadeji nektera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach (déale jen ,,vyhlaska®).
Jedna se o provadéci predpis, ktery fesi otazky tykajici se zpisobu hodnoceni schopnosti
zvladat zékladni zivotni potfeby, zdkladni ¢innosti pii poskytovani jednotlivych socialnich
sluzeb, vysi tthrady za konkrétni socialni sluzby, uvadi zdravotni indikace, které¢ vylucuji
poskytnuti té které sluzby, a zabyva se otazkou standardii kvality socialnich sluzeb. (Hro-
zenska a Dvotackova, 2013) RozliSujeme tii typy sluzeb, a to sluzby socidlniho poraden-
stvi, sluzby socialni péce s cilem zajisténi zakladnich Zivotnich potteb jedinci, ktery toho
neni schopen bez pomoci druhé osoby a sluzby socialni prevence, kterymi ma byt predcha-

zeno a zabranovano socialni exkluzi. (Malikova, 2011)

Vedle legislativniho ramce ukotvujiciho zptisob poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice je vhodné zminit také Asociaci poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské republiky.
Jedna se o nejvyznamnéjsi a nejveétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele social-
nich sluzeb v Ceské republice. Registr poskytovateltl socialnich sluZeb zajist'uje sit’ posky-
tovatelti socialnich sluzeb na uzemi Ceské republiky, jednotlivé druhy sluzeb, kde a

v jakém rozsahu. (Haskovcova, 2012)

2.1 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory jsou ur€eny tém jedincim, ktefi vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu si nejsou schopni zajistit adekvatni péci o vlastni osobu v oblasti bydle-
ni a domécnosti, stravy, osobni hygieny, péce o zdravi ¢i hajeni svych prav a zajmu. Cilem
socidlnich sluzeb je zachovani dosavadni sobéstacnosti jedince v pé€i o vlastni osobu, jeji
podpora ptipadné rozvoj. Dlraz pti poskytovani socialnich sluzeb je kladen na lidskou
diistojnost, individualni potteby, aktivni pfistup a socializaci. (Hrozenskd a Dvofackova,

2013)

Socialni sluzby mohou poskytovat pouze takové subjekty, které k tomu maji opravnéni na

zaklad€ rozhodnuti o registraci, které upravuje zdkon o socidlnich sluzbach. Poskytovate-
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lem mutze byt jako obec ¢i kraj, tak nestatni neziskové organizace a dale Ministerstvo prace
a socialnich véci. (Malikova, 2011) RozliSujeme tfi zdkladni formy socidlnich sluzeb, a to

sluzby ambulantni, terénni a pobytové.
Ambulantni socialni sluzby

K ambulantnim socidlnim sluzbam patii ty, které klienti navstévuji a nejsou zde ubytovani.
Jedna se napf. 1 o centra dennich sluzeb, které poskytuji aktiviza¢ni programy, odlehcovaci
sluzby, jejichz cilem je pomoci osobé pecujici s moZnosti odpocCinku ¢i denni stacionare

poskytujici aktivizaéni a dal$i sluzby seniortim v prubéhu dne.
Terénni socialni sluzby

Terénni socialni sluzby jsou poskytované v ptirozeném socidlnim prostiedi seniora. Nejvi-
ce vyuzivany typ sluzby je peCovatelska sluzba. Jejim prostfednictvim jsou poskytovany
sluzby v oblasti péce o domacnost a sebe péce. Cilem je obstarat zakladni Zivotni potieby
seniort, zajistit co nejdelsi setrvani v domacim prostiedi a podporovat tak jejich samostat-

nost.
Pobytové socialni sluzby

Pobytové socialni sluzby poskytuji vedle dalSich sluzeb hlavné ubytovani. Patti zde domo-
vy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim, tydenni stacionafe ¢i socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tz-

kové péce.

2.2 Pobytova zarizeni pro seniory

.....

nou moznosti, kterd je k dispozici pro kiehkého a zavislého Clovéka, ktery vyzaduje vyssi
uroven péce a podpory. V souCasné dobé socidlni a demografické zmény v celé Evropé
ukazuji na oslabeni rodinnych a komunitnich siti, coZ ma za nasledek sniZzeni neformalni
pomoci rodiny a pratel, ktefi by umoznili starym lidem zlstat doma, a tak pobytova zatize-
ni jsou jedinym feSenim, jak seniorovi zajistit pomoc a péci, kterou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu pottebuje. (Vaarma a kol., 2007) Pobytové zatizeni poskytuji tzv. dlou-
hodobou péci. Dlouhodobou péci miizeme definovat jako ,.péci poskytovanou lidem, je-
Jjichz zdravotni stav je stabilizovany, avsak na tolik neuspokojivé urovni, Ze tito jedinci nej-

sou sobéstacni a potiebuji jak zdravomni, tak socidlni sluzby . (Cevela a kol., 2012, s. 176)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

V ramci dlouhodobé péce je osobam poskytovana péce jak v oblasti socidlni, jako je zpro-
sttedkovani kontaktu se socialnim prostiedim, ddle pomoc pii béznych dennich aktivitach
jako je koupani, oblékani ¢i osobni hygiena, tak v oblasti zdravotni péce, jako je podavani

1¢kt1, rehabilitaéni péée a zakladni zdravotni tikony. (Cevela a kol., 2012)

Socialni sluzby mohou poskytovat pouze takové subjekty, které k tomu maji opravnéni na
zakladé rozhodnuti o registraci, které upravuje zakon. Poskytovatelem mtize byt jako obec
¢1 kraj, tak nestatni neziskové organizace a dale Ministerstvo prace a socidlnich véci. (Ma-
likova, 2011) Poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb musi spliiovat nékolik zaklad-
nich podminek. Tyto povinnosti jsou upraveny v zakoné o socialnich sluzbach a jedna se o
zajisténi dostupnosti informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, kterym je sluzba ur-
¢ena, vCetné kapacity a zpisobu poskytovani sluzby, a to srozumitelnym zptisobem. Déle
informovani zajemce o sluzbu a jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, vcetné thrad za
tyto sluzby. Poskytovatel je také povinen vytvaret podminky umoznujici naplinovani prav a
z4jmu, dale planovat pribéh sluzby na zaklad¢ individudlnich cili, potteb a schopnosti
uzivatele a ty nasledn¢ hodnotit, dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb, aj. Pod-
minky pfijeti Zadatele do pobytové socidlni sluzby upravuje zédkon o socialnich sluzbach.
Predpokladem je, ze zadatel je osobou se snizenou sobéstacnosti z diavodu véku a vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Pro domovy se zvlastnim rezimem plati, Ze zadatel je
osobou se snizenou sobéstacnosti z diitvodu chronického dusevniho onemocnéni ¢i zavis-
losti na navykovych latkach nebo s Alzheimerovou demenci ¢i jinym typem demence a
v disledku tohoto vyzaduje pomoc jiné osoby. Cilem kazdého pobytového zatizeni by me-
lo byt vytvotit idedlni podminky pro uZzivatele tak, aby byl schopen se v co nejkrat§i dobé
adaptovat na nové prostiedi. (Malikova, 2011)

Mezi zakladni druhy pobytovych socialnich zatizeni pro seniory patii domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. (Holczero-

va a Dvotackova, 2013)
Domov pro seniory

Jedné se o typ pobytové socidlni sluzby poskytujici ubytovani a dalsi sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu veku, které vyZzaduji pomoc jiné fyzické osoby. (Hrozen-
ska a Dvorackova, 2013) Tento typ zafizeni se dfive nazyval jako domovy dichodct. Do-
moVy pro seniory jsou nejvice zastoupenymi pobytovymi zatizeni pro seniory. (HaSkovco-

v, 2012)
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Domov se zvlastnim reZimem

Jednd se o druh pobytové socidlni sluzby uréené osobdm se snizenou sobéstacnosti
z dtivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na ndvykovych latkéach, pro osoby
s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. (Hrozen-

ské a Dvorackova, 2013)
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tento typ pobytové socialni sluzby je ur€en osobam, které vyzaduji péci jiné fyzické osoby

M v

z diivodu zdravotniho postizeni. (Hrozenska a Dvotackova, 2013)

2.3 Zakladni ¢innosti pri poskytovani pobytovych sluzeb

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani jakékoli socidlni sluzby je socialni poradenstvi. Na tuto
sluzbu ma narok kazdy jedinec. Jedna se o poskytovani informaci ¢i zprosttedkovani nava-
zujicich sluzeb. (Hrozenska a Dvotackova, 2013) Zakladni ¢innosti pii poskytovani poby-
tovych socialnich sluzeb vymezuje zadkon o socidlnich sluzbach. Patfi zde pomoc pfti zvla-
dani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc nebo zprostiedkovani podminek pro vy-
kon osobni hygieny, pomoc pii zajiSténi nebo poskytnuti stravy a bydleni, dale také vy-
chovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti véetné zprostiedkovani kontaktu se socidlnim

prostiedim a terapeutické ¢innosti, poskytovani poradenstvi ¢i pomoc pfi prosazovani prav

a zajmu. (Holczerova a Dvotackova, 2013)

Zakladni ¢innosti jsou obecné vymezeny zakonem o socialnich sluzbach v § 35 a pro jed-
notlivé pobytové socidlni sluzby pro seniory v § 48 az § 50. Vyhlaska tyto Cinnosti blize

specifikuje. Malikova tyto Cinnosti blize popisuje nasledovné (Malikova, 2011):

- Poskytnuti ubytovani (trvalé¢ ubytovani, v€etné uklidu, prani a Zehleni lozniho a
osobniho pradla. Bezbariérové, bezpecné a pifjemné prostiedi. Odpovidajici vyba-
veni pokoje — polohovaci lizko, signalizacni zatizeni, noc¢ni stolek, jidelni sttl, zid-
le, skiin, vlastni socidlni zafizeni. Upfednostiiovani jednoliZzkovych maximalné
dvoultizkovych pokoji dle preferenci uzivatele. Vedle bydleni (tedy pokoje k tomu
uréenému) s ubytovanim souvisi dalsi prostory, které pifi uzivani socialni sluzby
muze uzivatel vyuzivat. Jednd se o chodby, spolecenské prostory a jidelny, zahrady,

schody a vytahy, apod.)
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- Poskytnuti stravy (zajiSténi celodenni stravy dle pozadavki veéku a zdravotniho sta-
vu, véetné pripadné pomoci a odpovidajiciho prosttedi, zahrnuje také pitny rezim a
uskladiiovani vlastnich potravin uzivateli).

- Pomoc pfti zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu (dopomoc s mobilitou, ja-
ko je vstavani a ulehani na lizko, zmény poloh, pomoc pfi oblékani a svlékani, aj.
U imobilnich uzivateli pravidelné polohovani).

- Pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro vykon osobni hygieny (péce
o télo, vlasy, pfi vykonu fyziologické potieby, zahrnuje taktéz manikaru a pediku-
ru, holeni u muzl, péci o télo a vyprazdiovani, jednoduchou ranni a vecerni hygie-
nu, pomoc s manipulaci s inkontinenénimi pomuickami, péci o dutinu ustni, mini-
malné¢ jednou tydné velkou hygienu celého téla a péci o vlasy).

- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (zahrnuje podporu a pomoc
pi1 udrzovani ¢i obnoveé kontaktli s rodinnymi ptislusniky a socidlnim prostifedim,
podporu v casti na spolecenskych akcich zatizeni ¢i mimo n¢j).

- Poskytovani socidlné-terapeutickych ¢innosti (poskytovani takovych ¢innosti, které
vedou k rozvoji nebo podpote schopnosti a dovednosti uzivatele, slouzi jako pro-
sttedek socialniho zaclenovani, seberealizace, socioterapie Ci psychoterapie).

- Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (poskytnuti volnocasovych a zdjmo-
vych Cinnosti, nacvik dovednosti v oblasti motorickych, psychickych ¢i socidlnich
funkci).

- Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zadjmt, vcetné obstaravani osobnich za-

lezitosti.

2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb (déle jen ,,SKSS*) jsou nastrojem méteni kvality po-
skytovanych sluzeb. Zakonné poZadavky na SKSS jsou ukotveny v zdkoné o socidlnich
sluzbach a jeho provéadéci vyhlasce a jsou v souladu s pozadavky EU a principy Evropskeé-
ho socidlniho modelu a s politikou socidlniho zaclenovani. (Malikova, 2011) Kontrolnim
organem dohliZejicim na plnéni SKSS je Inspekce socidlnich sluzeb. Standard je pojem
vyjadiujici ur€itou normu a troven kvality. (Haskovcova, 2012) ,,Hlavnim cilem standardii
kvality socidlnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava
jak tech, kteri sluzbu prijimaji (uzivatelu), tak téch, kteri ji poskytuji (pracovnikii.*

(Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 12) Prostiednictvim SKSS ma dochazet
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k zefektiviiovani poskytovanych sluzeb a zvySovani jejich kvality, at’ uz v rdmci vnitiniho
fizeni organizace, personalnich vztahil a vzdélavani zaméstnanci ¢i péce o klienty. Oblasti,
kterymi se standardy zabyvaji, se tykaji spokojenosti uzivatelii s poskytovanymi sluzbami,
naplnovani potieb uzivatelli ze strany poskytovatele, odbornosti poskytované péce, cenové
dostupnosti, prostiedi poskytovanych sluzeb a jejich navaznosti. ,,Standardy kvality social-
nich sluzeb jsou souborem kritérii, pomoci kterych se posuzuje kvalita poskytované social-
ni sluzby. Jedna se o zdkladni principy a pravidla poskytovani socialnich sluzeb a méritka
pro hodnoceni jejich plneni.* (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 12). Standardy jsou
v zékoné platné pro vSechny druhy socidlnich sluZeb bez ohledu na cilovou skupinu uziva-
teli a klientli, v¢éetné téch pobytovych. Standardy délime do tii zakladnich skupin, a to
standardy proceduralni, persondlni a provozni. Ze zakona musi mit SKSS zpracované kaz-

da registrovana socidlni sluzba. (Holczerova a Dvotackova, 2013)

Za kvalitné poskytovanou socialni sluzbu povazujeme takovou sluzbu, ktera umoziuje
uzivatelim zit bézny zivot s ohledem na jejich individuélni potteby, zajmy a prava. SKSS
by mély zajistit spokojenost uzivatele a naplnéni jeho potieb. Zajistit dostupnou, odbornou
a finan¢né piimeienou péci a bezpecné prostiedi. SKSS jsou zde také proto, aby nedocha-
zelo k porusovani prav a z4jml seniorti. SKSS maji jak své pozitiva, tak i negativa. Jako
problém se jevi riznorodost pohledi na hodnoceni urovné kvality socialnich sluzeb ze
vSech zucastnénych stran — uzivateld, poskytovateli-ziizovateli, zaméstnancu a politiky
jako takové. Za negativni oblasti SKSS je povazovan fakt, Ze jsou obecné a aplikovatelné
na jakoukoli socidlni sluzbu bez ohledu na individualni potfeby konkrétnich poskytovatela
a cilovych skupinu klientli a uzivateli. Patti zde také vysokd troven formalnosti, adminis-
trativni zatéZe a obecnosti. Pozitivni stranky SKSS jsou vnimany v oblasti zprostiedkovani
navodu, jak by méla sluzba idedIn€ vypadat, co by méla uzivatelim nabidnout. Matl uvadi,
ze za kvalitni sluzbu klienti povazuji takovou sluzbu, ktera jim zajisti dostate¢nou miru
samostatnosti a moznost volby. Klienti kladou zpravidla diiraz na Groven stravovani, ko-
munikaci a pozornost ze strany persondlu. Kvalitu v ramci socidlnich sluZeb 1ze hodnotit
z pohledu uzivatell a jejich rodinnych ptislusniku. Dale ze strany reaktibility poskytovate-
le na potteby uzivatell nebo z pohledu trovné profesionality persondlu. (Métl a Jabtrkova,

2007)

SKSS délime na tfi zdkladni kategorie, a to na standardy proceduralni, standardy personal-

ni a standardy provozni. Zakon upravuje celkem patnact SKSS (dale jen ,,S1 — S15).
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Proceduralni standardy

Jedna se o systematicky navod, jakou maji mit poskytované sluzby podobu. Vymezuji je-

jich ramec s ohledem na zajiSténi a ochranu prav uzivateli.

S1 Cile a zpusoby poskytovani sluzeb (konkrétni definovani poslani, cili, cilové
skupiny a principti poskytovanych sluzeb poskytovatelem).

S2 Ochrana prav uzivateli (zajisténi prav uzivateli, dastojného zachazeni
s uzivatelem, feSeni moznych situaci stfetu zajmu, prace se situacemi, kdy by moh-
lo dojit k ohroZeni ¢i poruSeni prav uZivatele jako je osobni svoboda, osobni udaje,
apod.).

S3 Jednani se zajemcem o sluzbu (diraz je kladen na poskytnuti veskerych infor-
maci pfed uzavienim smlouvy).

S4 Dohoda o poskytovani sluzby (zaméfeno na obsah smlouvy mezi uzivatelem a
poskytovatelem a jejich nalezitostmi, v€etné stanoveného cile).

S5 Planovani a prab¢h sluzby (sluzby maji byt poskytovany na zakladé schopnosti
uzivatele odpovidajicich jeho potfebam, maji byt piimétené, o pribéhu vést zazna-
my v ramci individudIniho planu).

S6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby (upravuje pravidla vedeni doku-
mentace, jeji nakladani, uloZzeni a uchovavani).

S7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb (stanoveni vniti-
nich pravidel pro podavani stiznosti uzivateli).

S8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje - poskytovatel
je povinen vytvaret takové podminky umoznujici kontakt uzivatele s pfirozenym

socialnim prostfedim (Zakon o socialnich sluzbach).

Personalni standardy

Upravujici standardy tesi oblast personalniho obsazeni a vhodnych pracovnich podminek.

S9 Personalni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby (zajiSténé chodu zafizeni po
personalni a organizac¢ni strance, pozadavky na kvalifikaci zamé&stnanct, apod.).
S10 Profesni rozvoj zaméstnancl - zprosttedkovavani vzdélavacich akci (Zékon o

socialnich sluzbach).
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Provozni standardy

- S 11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby (ptfesné vymezeni
mista a Casu poskytované sluzby).

- S12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé (srozumitelné informace o po-
skytovanych socialnich sluzbach).

- S13 Prostfedi a podminky (prostfedi poskytované socialni sluzby musi odpovidat
pozadavkim uzivateld, zahrnuje materialni, technické a hygienické podminky).

- S14 Nouzové a havarijni situace (pfehled moznych havarijnich situaci a jejich teSe-
ni a postupi, vytvofeni takovych podminek, aby tyto situace byly redlné feSitelné
Vv praxi).

- S15 ZvySovani kvality sluZzeb - zahrnuje dodrZzovani, zvySovani, kontrolu a hodno-
ceni kvality poskytovanych sluZeb, zjiStovani spokojenosti uZivateli, vyhodnoco-

vani stiznosti, apod. (Zakon o socialnich sluzbach).

2.5 Individualni planovani

Individudlnim planovanim (dale jen ,,IP*) rozumime spolupraci mezi uzivatelem socialni
sluzby a jemu pfidélenym klicovym pracovnikem. Vznika tak partnersky vztah, jehoz ci-
lem je spoluprace na pfedem stanovenych cilech vyplyvajicich z potieb uzivatele. (Dvo-
rackova, 2012) Kli¢ovy pracovnik na zakladné¢ individudlnich potfeb seniora sestavuje plan
socidlnich sluzeb v pisemné podobé¢, k jehoz nalezitostem patii jasn¢ formulované cile,
které jsou dosazitelné vzhledem k moZznostem a schopnostem uzivatele. Klicovy pracovnik
nese odpoveédnost za plnéni IP. (Haskovcova, 2012) Pfi poskytovani socialni sluzby je za-
pottebi zohlediiovat individualitu kazdého uZivatele. S uZivatelem je pracovano holisticky,
je nutno brat ohled na jeho dosavadni zvyky, zdravotni stav. Je diileZité poskytovat infor-
mace o jednotlivych ukonech s ohledem na schopnosti uZivatele, tedy srozumitelnym zpii-
sobem. Diraz je kladen na utvafeni diitvérného vztahu mezi uzivatelem a pracovniky, akti-
vizace klienta v oblasti spoluti¢asti na rozhodovéni o poskytovani sluzby a jejiho rozsahu,
na plnéni osobniho cile, snahu o zvySovani sobéstacnosti na zdklad¢ individudlnich potieb
a schopnosti, dodrzovani lidské diistojnosti, lidskych prav, sebeucty, respekt k potrebam,
navozeni pocitu bezpeci a jistoty. Na IP spolupracuje cely tym pracovnikli ve spolupraci
s uzivatelem. Je to jak koordinator IP, zpravidla socialni pracovnik, nasledné klicovy pra-
covnik, kterym je zpravidla pracovnik v socidlnich sluzbéch, ktery s uzivatelem pracuje ne

jednotlivych kroka pii dosahovani osobniho cile. Na IP vSak také spolupracuji zdravotni
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sestry zatizeni, aktiviza¢ni pracovnici, ptipadné také dalsi pribuzné osoby uzivatele. Osob-
nim cilem rozumime konkrétni ptani uzivatele, ktery je uveden v IP. Cil by mél byt kon-
krétni a dosazitelny vzhledem k moznostem a zdravotnimu stavu uzivatele. Radéji mensi
cil nez velky. Cil by mé¢l vychazet ze skute¢ného ptrani uzivatele, nikoli z pfani kli¢ového
pracovnika, tak aby uzivatel mé¢l potebu se na jeho dosahovani aktivné ucastnit. Specific-
ky ptistup je zapotiebi zaujmout pii praci s uzivateli, ktefi nejsou schopni si osobni cil sta-
novit, u osob nekomunikujicich. Tak, aby mohl byt uskutecnén IP a stanoven cil, je zapo-
tfebi vynalozit vice usili, ale i tak je to mozné. Je zapotiebi uzivatele pozorné sledovat pii
dennich ¢innostech, diikladné prostudovat dostupnou dokumentaci, idedIn€ zapojit rodinné
ptislusniky a zjistit informace o tom, co mél uzivatel rad. [P musi obsahovat zasadni a di-
lezité informace, osobni cil uzivatele a plan Cinnosti. VeSkeré informace v IP musi byt
konkrétni, objektivni, popisné. Diilezitd je ¢asova posloupnost zdznami. IP je dilezity jak
pro uzivatele, tak pro zaméstnance, ale i1 pro poskytovatele sluzeb. ,,/Individualni planovani
je nepretrzity proces, ktery dava celéemu zarizeni jako celku velkou Sanci na kontinualni
rust a rozvoj.* (Malikova, 2011, s. 191) IP je dulezity jak pro uzivatele, tak pro zaméstnan-
ce, ale 1 pro poskytovatele sluzeb. ,,Individudlni planovani je nepretrzity proces, ktery dava
celému zarizeni jako celku velkou Sanci na kontinualni riist a rozvoj.* (Malikova, 2011, s.

191)
Proces individualniho planovani a jeho faze podle Malikové (2011):

- Zkoumani situace a porozuméni. KliCovy pracovnik zpracuje vSechny dostupné udaje o
uzivateli, naplanuje prvni kontakt, realizuje prvni rozhovoru a navaze vztah s uzivatelem.
Ditlezita je davérnost vztahu, empatie, porozuméni, vysvétleni o co ve spolecné praci

pujde, predani zdkladnich informaci, ziskat zpétnou vazbu.

- Planovani. Dalsi kontakty mezi uzivatelem a kli¢ovym pracovnikem. Mé&lo by dojit k
identifikovani oblasti zajmu a spolupréce, stanoveni planu a cile. Je nutno vychazet
z uzivatelovych ptedstav. Klicovy pracovnik vyhodnoti moZzna rizika, navrhne komplexni

feSeni. Pisemné se ujednad plan, cile a jednotlivé kroky k jeho dosaZeni.

- Realizace planu. Uzivatel ve spolupraci s kli¢ovym pracovnikem pracuji na dosaZeni cile.
Pokud je to moZzné, na dosahovani cile pracuje hlavné uzivatel, klicovy pracovnik je opo-
rou, privodcem, sleduje priibéh, vyhodnocuje rizika, poméha v piipadé netispéchu a pii

hledani novych moznosti. Veskeré kroky jsou zaznamenavany do IP.
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- Vyhodnoceni. Posledni etapou je tzv. revidovani planu. Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem
po uplynuti doby na realizaci a dosazeni cile hodnoti, zdali cile bylo dosazeno, s jakym

uspéchem, co se povedlo, co nikoli, jakym byl cil ptinosem. (Malikova, 2011)
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3 AKTIVIZACE A AKTIVNI STARNUTI

V disledku celosvétového problému tykajiciho se starnuti populace se o aktivnim starnuti
zacina aktivné hovotit od 90. let 20. stoleti. Aktivni starnuti se stava jednim z bodt pozor-
nosti i WHO. Za hlavni cile aktivizace seniort je povazovano jejich znovu zac¢lenéni do
spole¢nosti, pokud k vylouceni doslo a zaroven podpora pozitivniho vztahu §iroké vetej-
nosti k seniorim. Je kladen diiraz na prava seniord, vychovu k respektu, podporu sebetcty,
distojnosti a ucasti na spolecenském zivote seniorl. Snahy by se v§ak nemély odrazet pou-
ze v podpofte, ale také v ochrané a bezpeci viici seniorim. Seniofi jsou stale lidmi, kterymi
byli 1 pfed lety. Zpravidla maji stejné z4jmy a konicky, jen je potieba brat v potaz zdravot-
ni znevyhodnéni, které sebou vyssi vk nese. Casto neni potfeba hledat seniorim nové
aktivity, pouze ty stavajici pfizpusobit aktualnim zdravotnim a socidlnim podminkdm. Na
volnocasové aktivity realizované seniory ma vliv rana socializace, biologické dispozice,
které spolecné se ziskanymi znalostmi a dovednostmi ovliviiuji hodnoty a postoje jedince.
Ty spolecné se zdroji at’ uz financnimi ¢i socialnimi, maji nasledn¢ vliv jak na situacni
faktory, které¢ zahrnuji dopravu, zdravotni stav nebo ¢asové dispozice, tak na motivaci. A
vSechny tyto determinanty nasledné ovliviuji ptistup jedince k jeho volnému casu. Na vol-
nocasové aktivity seniort maji vliv také faktory socialni (mésto versus venkov, domaci
péce versus pobytova zatizeni) a spolecCenské (zaméstnani versus starobni diichod). (Janis a

Skopalova, 2016)

3.1 Aktivni starnuti

Volny Cas seniorl je v soucasnosti aktudlnim tématem. Volnocasovymi aktivitami se zaby-
vaji riizné discipliny a je ve stfedu z4jmu nejen odborné, ale i Siroké vetejnosti. (Holczero-
va a Dvotackova, 2013) Kazdy z nds svilj volny Cas travi riznym zpisobem. Rozdilem
vsak je, ze Clovek v produktivnim véku se ve volném cCase zpravidla vénuje konickim,
které mu pomahaji si odpocinout od béZzného Zivota, zaméstnani, rodiny. Pro volny cas
seniortl je specifické to, Ze jiz nemaji od ¢eho odpocivat. Jejich volny ¢as jiz neni kratkym
usekem jejich dne ¢i pracovniho tydne, ale je jim kazdy den a cely den. Pojem aktivni star-
nuti neoznacuje pouze zpiisob Zivota seniortl, ale také ptistup spolecnosti ke starym lidem
a ke starnuti obecné. Zasadni je, aby ¢lovek neptestaval v aktivitach, které provozoval do-
sud. Timto si ¢lov€k alespont minimaln€ udrzi dosavadni Zivotny styl. Idedlni je, pokud
dojde k roz$ifeni dosavadnich zajmu a aktivit. Stava se vSak i pravy opak. Odchodem do

diichodu clovEk ztraci zajem, neméd na konicky naladu, n€kdy ani finance. Pii vybéru
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vhodnych aktivit pro seniory je nutno pamatovat na rtizna specifika. To, Ze je ¢lovek stary,
jesté neznamend, Zze bude mit stejné zajmy jako ostatni. Ne kazdy senior rad lusti kiizovky,
posloucha dechovou hudbu nebo cvici s mi¢em. Pro zvoleni vhodné aktivity je zapotiebi
dobfe znat a vychazet z osobnosti konkrétniho seniora, jeho potieb, zajml, hodnotového
systému, zivotniho stylu, vzdélani, dosavadniho pracovniho uplatnéni, rodinného zdzemi a
stavu a nezapominat na zdravotni stav a fyzické a psychické schopnosti daného jedince.
Ur¢ité odlisnosti jsou typické také dle pohlavi. Ne kazdy také chce sviij volny Cas travit ve
spolec¢nosti druhych, nékdo je samotét, jiny naopak spole¢nost vyhledava. (Jani$ a Skopa-

lové, 2016)

vevr

Mezi nejcastéjsi z4jmy seniorit patii sledovani televize, pfipadné poslouchéani radia.
V poslednich letech také roste zdjem o nové technologie hlavné tedy prace s pocitaci a
informacni technikou u osob seniorského véku. Spolecensky kontakt se snazi senioii udr-
zovat s rodinou a blizkymi prateli, které navstévuji. Mezi dalsi typické aktivity seniori

patii vylety ¢i prochazky, jak za kulturou, tak do ptirody. (Sak a Kolesarova, 2012)

3.2 Aktivizace a jeji vyznam

Aktivizaci rozumime cilenou ¢innost sméfujici ke zvyseni fungovani organismu a celkové-
ho vykonu jedince. Pozornost je pti téchto aktivitich smérovana k sobéstacnosti seniora,
minimalné¢ udrzeni stavajiciho stavu. Jednd se o formu prevence pasivity. Dilezitd je
spravna motivace. VolnoCasové aktivity zahrnuji ¢innosti v oblasti spoleCenskych udalosti,

kulturnich a sportovnich aktivit. (Haskovcova, 2012)

Prostiednictvim vhodnych aktiviza¢nich ¢innosti nejen ze lze docilit vyplnéni volného ¢asu
seniorl, ale také jim navodit pocity psychické i1 fyzické pohody. Aktivity maji pozitivni
vliv na jejich sebevédomi, pomahaji v prevenci socidlniho vylouceni, pomahaji hledat no-
vy smysl Zivota, tam kde se vytraci. (Holczerova a Dvotackova, 2013) Vyznam aktivizac-
nich ¢innosti pro osobnost seniora miiZeme spatfovat v oblasti rozvoje dovednosti, fyzické
zdatnosti, posilovani pocitu uzitecnosti, potiebnosti, v posilovani socidlnich kontakt. Ak-
tivizace neni tolik naro¢né v piipadé, kdy ¢lov€k dosud vedl aktivni Zivot ¢i mél n&jaky
dlouhodoby hluboky zajem, kterému se mize vénovat 1 v seniorském veéku. Za volnocaso-
vé aktivity mizeme pokladat takové ¢innosti, které rozvijeji ¢i obnovuji a podporuji téles-
né a dusevni schopnosti jedince. Nemélo by se zapominat na to, Ze jakdkoli ¢innost v ramci

aktivizace by méla byt dobrovolna a idealné¢ svobodné zvolena seniorem. Pti aktivizaci
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v pobytovych zatizenich je potieba myslet na to, Ze aby byla aktivizace uspésna, musi byt
¢innost vykonavéna ze svobodné viile, pro radost a nikoli z donuceni. (Jani§ a Skopalova,

2016)

3.3 Aktivizaéni programy v domovech pro seniory

KaZzda socialni sluzba poskytuje svym klienti a uZivatelim zdkladni ¢innosti vymezené
zédkonem o socidlnich sluzbach v § 35 v rozsahu a s ohledem na potteby konkrétni cilové
skupiny. Aktivizaéni programy spadaji do oblasti vychovnych, vzdélavacich a aktivizac-
nich ¢innosti. Zakladni Cinnosti poskytované domovy pro seniory jsou specifikovany
v zékoné o socidlnich sluzbach v § 49, kdy tento typ sluzby poskytuje pouze aktivizacni
¢innosti dle platného znéni zdkona. Vyhlaska blize specifikuje oblast zajmu aktivizacnich
¢innosti v § 15, a to volnocasoveé a zajmové aktivity, pomoc pii upevnéni nebo obnoveni
kontaktu se socidlnim prostfedim a upeviiovani a nacvik psychickych, socialnich a moto-
rickych dovednosti a schopnosti. (Zakon o socialnich sluzbach) Ackoli v zdkoné jsou
upraveny pro domovy pro seniory pouze aktiviza¢ni ¢innosti, v rdmci poskytované sluzby
se muizeme setkat také s ¢innostmi vychovné-vzdélavacimi, jako jsou univerzity ¢i akade-
mie ¢tvrtého véku. Aktivizacni techniky zahrnuji aktivity, které jsou ureny vSem senio-
rim bez ohledu na jejich zdravotni stav, pouze se mu prizptisobuji. Miize se jednat o rtizné
spolegenské, kulturni ¢i sportovni programy. (Haskovcova, 2012) Cinnosti v ramci volno-
casovych aktivit mohou mit rizny charakter a tykat se rtiznorodych oblasti jako je kultura
(divadlo, koncerty, ale i TV programy) a dale vlastni tviirci ¢innost (dobrovolnické diva-
dlo, malba, zpév aj.), sport (aktivni x pasivni), cestovani, rekreace (zahradka, houbateni,
rybafeni), spoleCenské aktivity (hlavnim cilem je navazovani socidlnich vztahii a kontaktii

¢1 jejich udrZovani, ptrednasky aj.). (Jani§ a Skopalova, 2016)

Volba aktivit by méla vychazet z individualnich potfeb kazdého seniora ¢i uzivatele poby-
tového zatizeni socidlnich sluzeb. Cilem je podporovat uZivatele v samostatném provadéni
¢innosti, tkonl péfe o vlastni osobu a jinych aktivit, idedlné¢ v plném rozsahu ¢i
s minimalni pomoci druhé osoby, tak aby nedochazelo ke zneuzivani dopomoci, kterd neni
nutnd, zajistit smysluplné naplnéni volného ¢asu, podporovat zdravotni stav a kondici,
zprostfedkovat spolecenské kontakty a zamezit pocitiim osaméni. Prostfednictvim aktivi-
zacnich ¢innosti ma dochazet ke smysluplnému traveni volného ¢asu. Do aktivit by vSak
neméli byt uzivatelé nuceni, mély by odpovidat individudlnim potfebam. Senior ma diky

¢innostem pocit uzite¢nosti a potiebnosti. Umoziluji seberealizaci, upeviiuji sebetictu. Roz-
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liSujeme rizné trovné aktivizacnich €innosti, a to v ramci primarni prevence, jejimz cilem
je udrzet dobry zdravotni stav, tak sekundarni prevence, naptiklad u pocinajici demence s
cilem zamezit prohlubovani stavu. Dale zde patii tiroven 1éCebna ¢i terapeutickd. Jedna se
o aktivity zaméfené na urcitd onemocnéni. Vhodné zvolena aktivita zpomaluje procesy
starnuti. Aktivizacni ¢innosti by mély vychazet z individualnich potieb kazdého seniora,
respektovat jeho ptani a odpovidat jeho kratkodobym i dlouhodobym cilim s potiebnou
podporou a motivaci. (Holczerova a Dvotackova, 2013) Pii prace se seniory v oblasti tra-
veni jejich volného ¢asu v domovech pro seniory je diilezité si ¢innost dikladn& naplano-
vat. Ne kazda aktivita je vhodna pro kteroukoli denni dobu. V dopolednich hodinach je
vhodné se vénovat pohybovych ¢i kognitivnim aktivitdm. Naopak v odpolednich hodinach
by mél byt ¢as traven méné ndrocnymi ¢innostmi. Samotnd doba jednotlivé aktivizacni
¢innosti by neméla byt ptili§ dlouha. Vedle organizace casu by méla byt pozornost véno-
vana také prostiedi, ve kterém je ¢innost vykonavana. M¢lo by bat ptijemné, klidné, bez
zbyte¢nych ruSivych podnétii. (Aktivizace seniori - télesné a duSevni aktivizacni progra-

my, vcetné pracovnich listi, 2018)
Druhy aktiviza¢nich programii

Ergoterapie

Metoda je ¢asto nazyvana jako ,,1é¢ba praci. K zakladnim cilim ergoterapie dle Ceské
asociace ergoterapeutti patii podpora fyzického i psychického zdravi a pohody, nacvik
schopnosti nezbytnych pro vykon béznych dennich ¢innosti, podpora pfi napliiovani soci-
alnich roli, udrzet, obnovit ¢i pomoci ziskat kompetence pro vykon kazdodennich ¢innosti.
K vyuzivanym aktivitdm fadime hodnoceni funk¢ni zdatnosti prostfednictvim testu za-
kladnich vSednich ¢innosti a testu instrumentdlnich vSednich ¢innosti a s tim spojeny na-
cvik téchto ¢innosti. Mezi dalsi aktivity fadime pohybové aktivity jako ndcvik jemné moto-
riky ¢i kognitivni rehabilitaci. Vysledkem by méla byt obnova postizenych funkci. Ergote-
rapii miZe prolinat vice dalSich technik, jako muzikoterapie ¢i aromaterapie. (Holczerova a

Dvorackova, 2013)

Klusonova rozliSuje ergoterapii nespecifickou a ergoterapii specifickou. Nespecificka je
namotivovat k fyzické i psychické aktivit€ za pomoci riznych technik. Jedna se o rucni
prace, sportovni, kulturni nebo spolecenské aktivity, ale i ¢etbu ¢i poslech hudby. Specific-

ka se zaméfuje na ty oblasti Zivota jedince, které utrpély néjakou ujmu s cilem o jejich ob-
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novu ¢i napravu. Ergoterapie mize byt také prosttedkem k nauceni manipulace a pouzivani
vhodnych kompenzaénich pomticek. Ergoterapii a jeji techniky volime dle cilové skupiny,
pro kterou je urcena. RozliSujeme techniky ur¢ené osobam s télesnym postizenim, jedince
s onemocnénim vnitinich systémt jako jsou rtiznd chronickd onemocnéni, onemocnéni
pohybového ustroji. K dal§im specifickym cilovym skupinam patfi lidé s poruchami zraku
zaméfené na orientaci, dale s poruchami sluchu. Radime zde préci s osobami s mentalnim
postizenim ¢i psychickym onemocnénim. Vedle téchto skupin, kterymi mohou vzhledem
ke zdravotnim potizim byt také seniofi, mize byt ergoterapie, mimo vySe uvedené entity,
cilena také na geriatrické klienty. Ergoterapie v ramci geriatrickych pacientii je zapotiebi
zacit v€as a dlouhodobég. Veskeré ¢innosti v ramci ergoterapie musi byt pfiméfené schop-

nostem seniora. Mize byt jak individualni tak skupinova. (Klusonova, 2011)

Muzikoterapie

Muzikoterapie je aktivita ovliviiujici jak psychicky, tak télesny stav jedince. Tato technika
se vyuziva v oblasti relaxace, ale mize pomahat 1 v komunikaci. Jedna se jak o samotny
poslech hudby, tak jeji tvorbu — hru na hudebni nastroj, zpév. Muzikoterapii lze propojit
s fyzickou aktivitou jako je tance nebo cviCeni. Pozitivni vliv ma muzikoterapie pii 1€cbé
chronickych bolesti, pii onkologickych onemocnénich, neurologickych potizich, vyrazny

vliv mé u Parkinsonovy choroby. (Holczerova a Dvotackova, 2013)

Arteterapie

Arteterapie nazyvana také jako lécba uménim vyuziva riznorodych technik kresby s cilem
vytvofit pfedmét prijemny oku i dusi a zapojeni vice smysli. Arteterapie mize byt soucasti
ergoterapie. (HaSkovcova, 2012) Arteterapie miiZze slouZzit jako komunikaéni prostiedek.
UmoZiuje vnitini osobni vyjadieni jedince, projeveni pociti a emoci slovy nesdélitelnych.

(Holczerova a Dvotackova, 2013)

Dramaterapie

Dramaterapie je technika, jejimz cilem je dosaZeni psychické a fyzické pohody jedince.
M¢éla by vést ke zmirnéni psychickych i socidlnich potizi, k symptomatické tleveé a mize
slouzit jako prostfedek k integraci jedince. Jednd se zpravidla o skupinovou terapii. (Va-

lenta, 2011)
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Tréninky paméti

Trénink paméti je zaméfen na procvicovani mozku a posileni kognitivnich funkei. Neza-
meétuje se tedy pouze na pamét’, ale také na oblast mysleni, pozornosti ¢i feci. K technikdm
fadime lusténi kiizovek, riizné hry se slovy ¢i spoleCenské hry, Kimovy hry, pexeso ¢i
kvarteto, kvizy aj. Patii zde také rtizna cvi¢eni zamétena na pozornost, smyslové vnimani,

dlouhodobou i kratkodobou pamét’. (Zrubakova a kol., 2019)

Reminiscenéni terapie

Jedna se o techniku zamétenou na vzpominky seniorti. Metody reminiscencni terapie mo-
hou uzivatelim pomoci s adaptaci na nové prosttedi, poskytnou odpovédi na otazky hleda-
jici odpovédi po smyslu zivota. Prostiedky, které se pouzivaji pti této metod¢, jsou fotogra-
fie, filmy, staré novin apod. Metoda mize byt praktikovéna jak Individualné (knihy vzpo-
minek, knihy Zivota) nebo skupinové (reminiscencni vylety, prace). (Holczerova a Dvo-

ragkova, 2013)

Zooterapie

Zooterapie je technikou, pti které je vyuzivano riznych zvitat k navozeni psychické poho-
dy a podpory fyzického zdravi. Takové metody lze Clenit na Ctyii zédkladni skupiny a to
aktivity za pomoci zvifat, terapie za pomoci zvitat, vzdélavani za pomoci zvitat a krizovou
intervenci za pomoci zvirat. Dle druhy zvolené¢ho zvifete mizeme rozliSovat canisterapii,
felinoterapii, hippoterapii aj. Tyto terapie mohou byt jak individualni (pes na pokoji,
v lazku), tak skupinové. (Holczerova a Dvorackova, 2013) Nejvyuzivanéj$Sim zvifetem je
pes. Cilem canisterapie je pozitivné pisobit na emocni stranku jedince, podporovat smys-
lové vnimani, snizuje napéti a stres, podporuje fyzickou aktivitu. Mé pozitivni vliv na roz-
voj motoriky, ale mlze se stat prosttednikem v komunikaci. Pes miize byt prostfedkem
relaxa¢nim i rehabilitacnim. (Haskovcova, 2012) Pes se miize stat pfitelem a spole¢nikem.
Podporuje jedince v aktivité a poskytuje pocit bezpe€i. MliZe se stat smyslem Zivota; senio-

i1 0 n&j pecuji, t&8i se na dalsi navstévu. (Holczerova a Dvotackova, 2013)

Sportovni ¢innosti a jiné pohybové aktivity

Pohyb je jednou ze zékladnich potteb ¢lov€ka. Vhodna pohybova aktivita je nezbytna pro
udrZeni zdravi, ale i psychické pohody. U seniort je potieba pocitat se snizenymi moz-
nostmi pohybu a tomu adekvatné upravit pohybové aktivity. Pohybové aktivity mohou mit

lécebny charakter. Dale se mlize jednat o zdravotni pohybové aktivity, které jsou urceny
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seniorim s riznymi zdravotnimi potizemi — diabetici, jedinci po cévni mozkové ptihodé
apod. K dalsim pohybovym aktivitam patii habitudlni aktivity, které¢ svou pozornost sou-
stted’'uji na bézné Cinnosti denniho Zivota. Dale zde mizeme zahrnout rtizné sportovni re-
kreacni aktivity, jako je plavani, cyklistika apod. (Holczerova a Dvorackova, 2013) Pohy-
bova aktivita miize byt zaméfena na jednoduché cviky dolnich ¢i hornich koncetin, cvicit
muizeme individualné nebo skupinové ¢i s hudbou. Vhodna jsou také dechova cviceni. Vy-
uzit lze také rtizna relaxacni cviceni. (Klevetova a Dlabalova, 2008) Zasadni otazkou je,
jak seniory k pohybové aktivité¢ dobfe namotivovat, pokud se ji dosud nevénovali. Neni to
vzdy jednoduché. Je vhodné, aby se na podpote aktivniho staii podilel $ir$i okruh lidi. Pro
dobrou motivaci je vhodné zapojit nejbliz§i okoli seniora, blizké ptatele; velky vliv ma
také doporuceni 1ékate. Je vSak nutno brat v potaz bariéry, s kterymi se senior potyka. (Sti-

lec, 2004)

Bazalni stimulace

Jedna se o koncept zaméfeny na podporu vniméni. Pracuje se smyslovymi orgéany, aktivi-
zaci mozkovych ¢innosti, ptipadné s komunikaci a pohybem. RozliSujeme nékolik druhti
bazalni stimulace. Mluvime o bazalni stimulaci somatické, zaméfené na vnimani vlastniho
téla s cilem zklidnit, povzbudit, rozvijet, apod. Dalsim druhem je bazalni stimulace vesti-
bularni, ktera se orientuje na pohyby hlavy a vede k podpoie orientace. Bazalni stimulace
vibra¢ni je zaméfena na stimulaci koznich receptorii a soucasné proprioreceptorti. Bazalni
stimulace opticka je zamétfena na zrak, auditivni na sluch, oralni na chut’, olfaktoricka na

vin¢ a pachy a taktilné-hapticka na doteky rukou. (Malikova, 2011)

Aktivizacnich ¢innosti je mnoho. Je dulezité zvolit vhodné ¢innosti s ohledem na vék a
zdravotni stav seniora. Za zminku stoji také rtizné spolecenské programy, zahrnujici vy-
stoupeni, sezonni akce (Velikonoce, Vanoce, apod.), besidky ¢i pfedndsky. K dal§im patii
¢innosti v prirod¢, vzdélavaci programy a tematické pfednasky, hudebni programy, rela-

xaéni mistnosti nebo poznadvaci akce.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Prakticka Cast je vénovana ziskani informaci o tirovni spokojenosti uzivatelit Domova pro
seniory Radkova Lhota, p. 0., s poskytovanymi volno¢asovymi aktivitami a jejich vlivu na
subjektivni vnimani trovné kvality zZivota uzivatelli sluzeb v tomto domové pro seniory.
K vypracovani empirické ¢asti prace byla zvolena metoda prurezového kvantitativniho
vyzkumu s cilem najit vzdjemné vztahy mezi proménnymi. Data byla sbirana pomoci do-
tazniku. Technika dotazniku je jednim z nejcastéji vyuzivanych zptisobu ziskavani udaji
postavenych na principu ziskavani dat prostfednictvi otazek majicich popisny charakter.
(Polonsky, 2000) Dotaznik mizeme povazovat jako univerzalni nastroj k ziskani dat.
(Hendl a Remr, 2017) Jedna se o techniku terénniho sbéru dat, prostfednictvim které¢ho se
informace ziskdvaji v pisemné formé. Tato technika ma jak sva pozitiva, tak urcita tskali.
Vyhodou dotazniku je rychlé ziskani informaci od velkého poctu respondentti za relativné
kratké cCasové obdobi. Dotaznik zarucuje dostateCnou anonymitu respondenta.
K negativnim strankam této techniky patifi nizkd ndvratnost dotaznikli. Musi se pracovat
také s faktem, ze odpovédi mohou byt zkreslené, jelikoz respondenti nemusi na otazky
odpovidat pravdivé, ¢i otazku Spatné pochopi. Je nutné pracovat pouze s kompletné vypl-
nénymi dotazniky. Pokud tedy respondent néjakou otdzku vynechd, nelze s dotaznikem

pracovat, jelikoZ by nebyla zajiSténa validita ziskanych dat. (Pracha, 2014)

Dotaznik (Pfiloha 1) byl pfipraven autorkou prace a obsahuje 15 otazek, které byly zame-
feny na cil prace, jako je spokojenost, kvalita, a Cetnost vyuzivani nabizenych aktivizac-
nich ¢innosti, v¢etné vztahu volnocasovych aktivit na kvalitu zivota (otazky 1, 3, 4, 5, 8,
10 a 11) tak na demografické udaje (otazky 13, 14 a 15), jako je v€k, pohlavi, nejvyssi do-
sazené vzdeélani, véetné nekolika dopliujicich otazek. Dotaznik respondentiim nabizel jak
otazky uzaviené, kdy bylo mozno vybirat jednu ¢i vice odpovédi; uvedeny jsou také otazky

polooteviené, kde mohli respondenti doplnit sviij subjektivni postoj, nazor.

K vyhodnoceni dat bylo vyuZito aritmetickych metod. Veskeré ziskané udaje jsme zpraco-
vali do tabulek a grafl, které jsou nalezit¢ popsany. Uvedend data v tabulkach k jednotli-
vym otazkam dotazniku vyjadiuji absolutni cetnost ve sloupci ozna¢eném ,,Pocet respon-
dentli” a relativni Cetnost ve sloupci ozna¢eném ,,%“. Nejprve jsou vyhodnoceny vSechny
otazky dotazniku a nasledné je pozornost vénovana vyhodnoceni stanovenych vyzkum-

nych otazek.
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4.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu vychazi z myslenky, Ze pro zajisténi uspokojivé urovné kvality zivota seniora
prozivajiciho posledni etapu zivota v pobytovém zatizeni socialnich sluzeb je nezbytné
zajistit dostate¢né a aktivni vyuziti jeho volného Casu. Cilem bylo zjistit spokojenost uziva-
telt domova pro seniory Radkova Lhota, p.o., s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti a jejich
vliv na subjektivni vnimani rovné kvality zivota seniorti v tomto pobytovém zatizeni so-
cidlnich sluzeb.

Mezi oblasti, které byly vyzkumem sledovany, patii: poskytované aktivity a jejich druhy,
jejich frekvence, uroven, ¢as vénovany volnoc¢asovym aktivitdm, vliv volno¢asovych akti-
vit na vlastni kvalitu Zivota seniora, apod.

Cilem praktické casti prace bylo pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit vliv nabizenych
vychovnych, vzdé&lavacich a aktiviza¢nich €innosti na subjektivné vnimanou uroven kvali-
ty zivota uzivatelli zminéného pobytového zatizeni. Cil prace byl sledovan za pomoci jed-

notlivych dil¢ich otazek, ve kterych jsme analyzovali:
Dil¢i otazky dotazniku

Jak rad/a travite svlij volny Cas?

Jaké aktivizacni ¢innosti nabizené Domovem pro seniory vyuzivate?

Jak Casto se ucastnite volnocasovych aktivit?

Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit?

Vénujete se volnocasovym aktivitam i mimo poskytované sluzby Domova pro seniory?

Je pro Vas dilezité aktivné travit volny ¢as?

Jak byste zhodnotil/a kvalitu svého zivota v Domové pro seniory?

Muzete fict, ze volnoCasové aktivity poskytované Domovem pro seniory ovliviiuji kvalitu

Vaseho zivota?

Vyzkumna otazka 1

Je troven subjektivné vnimané kvality Zivota uzivatell Domova pro seniory zavisla na
poctu navstévovanych volnocasovych aktivit?

(Otazka 3,8 a 11)
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Vvyzkumni otdzka 2

Zavisi spokojenost respondentti s nabidkou volno¢asovych aktivit na frekvenci jejich ucasti
na téchto aktivitach?

(Otézka 3, 4, a 5)

Vvyzkumni otdzka 3

Travi Zeny sviij volny Cas aktivnéji nez muzi?

(Otazka 4, 8, 9, a 14)

Pomoci ptedlozené¢ho kvantitativniho vyzkumu mtizeme ptispét ke zlepSeni kvality Zivota
uzivatel Domova pro seniory Radkova Lhota, p.o., a zformulovat ptipadnd doporuceni
pro zlepSeni kvality a irovné poskytovanych aktivizacnich ¢innosti. Ziskané udaje tak lze
vyuzit pro dalS$i zamySleni se nad moznym rozsifenim nabidky poskytovanych vychov-
nych, vzdélavacich a aktiviza¢nich Cinnosti v pobytovém zatfizeni socidlnich sluzeb pro

ruzné cilové socialni skupiny.

4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku byl zamérny. Soubor respondentti byl tvofen uzivateli Domova
pro seniory Radkova Lhota, p.o. Vyzkumny vzorek byl zvolen na zaklad¢ predpokladu, ze
se jedna o seniory, ktefi budou schopni odpoveédét na otazky v dotazniku. Jednalo se o mu-
ze 1 zeny vyuzivajici pobytové zafizeni socialnich sluzeb vyse uvedeného socidlniho zaii-
zeni, a to domov pro seniory. Mezi seniory byli jak jedinci sobéstacni, kteti vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu byli schopni dotaznik vyplnit sami, ale i ti, se kterymi bylo nutné
dotaznik vyplnit. Na zaklad¢ dohody s vedenim Domova pro seniory Radkova Lhota, p.o.,
dotazniky uzivatelim roznesli a nasledné vybrali kliovi pracovnici, ktefi, bylo-li nutné,
respondentiim byli ndpomocni s jejich vypliiovanim. Domovu pro seniory Radkova Lhota,
p.o., byly poskytnuty dotazniky dle jejich kapacity. Vzhledem k aktudlni situaci spojené
s krizovou situaci se Sifenim nemoci COVID-19 a opatfenimi s tim spojené, vcetné perso-
nalni vytiZzenosti zafizeni, byla navratnost v po¢tu 60 dotaznikli. Z diivodu netplnosti vy-

plnéni byly vyfazeny 2 dotazniky. Ke statistickym uceliim bylo pouzito 58 dotaznik.
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4.3 Organizace vyzkumu

Na zaklad¢ nastudovanych legislativné platnych informaci z oblasti volnocasovych aktivit
v pobytovych zatizenich pro seniory jsme sestavili dotaznik (Ptiloha 1), jehoz cilem bylo
ziskat informace od uzivateli domova pro seniory o jejich subjektivné vnimané trovni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb se zamétenim na vychovné, vzdélavaci a aktivi-
za¢ni Cinnosti poskytované v feSeném pobytovém zafizeni. Dotaznik byl vypracovan
v pribéhu mésice ledna 2020. V tnoru 2020 byly kontaktovany domovy pro seniory. Ze tii
oslovenych domovill pro seniory povolil vyzkumné Setfeni pouze jeden, a to Domov pro
seniory Radkova Lhota, p.o. Tato pobytova socialni sluzba pro seniory poskytuje dvé za-
kladni sluzby, a to domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Pro tcely prace bylo
k vyzkumnému Setfeni vyuzito uzivateli sluzby domov pro seniory. V pribéhu meésice
bfezna 2020 bylo provedeno dotaznikové Setteni, kterému pifedchdzela osobni schiizka
v Domov¢ pro seniory Radkova Lhota, p.o. Se znénim dotazniku byla seznamena vedouci
socialniho useku a aktiviza¢ni pracovnice, které k jeho obsahu nemély ptipominek ani do-
tazi, souhlasily s jeho obsahem i rozsahem. V prubéhu dotaznikového Setieni nedoslo ze
strany pracovnic k zadnym dotaziim, a to ani pfi piebirani dotaznikti. Vzhledem k tomu, ze
pii seznameni pracovisté s obsahem dotaznikli nebyly vzneseny zadné dotazy, a z divodu
neuplnosti byly vyfazeny pouze dva dotazniky, piedpoklddame, ze otazky polozené
v dotazniku byly srozumitelné a tudiz byla zajiSténa spravnost odpovédi respondent. Na
zéklad¢ dohody s vedenim Domova pro seniory Radkova Lhota, p.o., byly dotazniky uzi-
vatelim zprostiedkovany kliCovymi pracovniky. Tito klientim dotazniky rozdali a na za-
klad¢ jejich moZnosti a schopnosti byly ndpomocni s vyplnénim dotazniku. K tomuto kro-
ku jsme se rozhodli jak z bezpecnostnich a organiza¢nich divodii ze strany Domova pro
seniory tykajictho se pohybu cizi osoby v prostorach zafizeni, tak z diivodu kladnéj$iho
ptijeti Zadosti o vyplnéni dotazniku ze strany uzivatell zprostiedkované klicovymi pracov-
niky, s kterymi jiz maji klienti navazan vztah a diivéfuji jim vice nez cizi osobé (domniva-
me se, Ze toto opatieni napomohlo k ziskdni vice pravdivych odpovédi). Vzhledem
k situaci s COVID-19 mélo vyplnéni dotazniku del§i trvani, neZ se ocekavalo.
Z organizacnich diivodu, pietiZenosti persondlu a nemoznosti provést dotaznikové Setteni
autorkou prace za soucasné situace pii zdkazu navstév, bylo pfistoupeno k vyuziti vyse
zminénych pracovnic. Dotazniky byly v zafizeni vyzvednuty zacatkem mésice dubna 2020.
V pribé¢hu mésice dubna 2020 byla provedena analyza kvantitativniho vyzkumu

ke kone¢nému vyhodnoceni ziskanych dat.
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4.4 Zpracovani a analyza ziskanych dat

Otazka 1 Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami v Domové pro seniory?

Prvni otazkou jsme chtéli zjistit celkovou troven spokojenosti respondentii
s poskytovanymi sluzbami (Tabulka 1). Na zdklad¢ odpovédi respondentti jsme zjistili, ze
klienti jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni (jedna se o 55 respondentd, coz je 94,9
%). Pouze 2 respondenti (3,4 %) z celkového poctu 58 respondentti (100,0 %) zvolili moz-

nost ,,Nevim™ a jen jeden (1,7 %) uvedl, ze je s poskytovanymi sluzbami nespokojen.

Tabulka 1 Spokojenost se sluzbami

Velmi spokojen/a 33 56,9
Spokojen/a 22 38,0
Nevim 2 3.4
Nespokojen/a 1 1,7
Velmi nespokojen/a 0 0,0
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 2 Jak rad/a travite sviij volny ¢as? (zvolte libovolny pocet odpovédi)

Ve druhé otdzce jsme zjistovali zptisob traveni volného ¢asu. Respondenti méli moznost
vybéru z Sesti moznosti a mohli zvolit libovolny pocet odpovédi. Tietina respondentt (31,0
%) zvolila pouze jednu odpoveéd. Dvé a vice odpovédi zvolilo 40, coz je (69,0 %) respon-
dentti. U vicecetnych odpovédi se nejcastéji objevovalo spojeni odpovédi ,,Individudlni
koniCky a zajmy* a ,,Kontakt se spoleCenskym prostredim®. Tedy 13 (22,4 %) respondentil
se vénuje zaroven individualnim konickiim a zajmim a jsou také radi v kontaktu se spole-

genskym prostiedim. Cetnost jednotlivych odpovédi je znazornéna v Grafu 1.

Graf 1 Zpiisob traveni volného casu

Zptisob traveni volného casu

Jine L5
Kulturni zazitky = 16
Nacvik paméti : 13
Fyzickd aktivita a cviéeni : 11
Kontatk se spolecenskym prostfedim T — 36
Individudini konicky a zdjMy E——r——— 3

pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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wr 1

Otazka 3 Jaké aktivizacni ¢innosti nabizené Domovem pro seniory vyuZivate? (zvolte

libovolny pocet odpovédi)

V této otdzce jsme se zaméfili na jednotlivé aktivizacni ¢innosti poskytované Domovem
pro seniory. Respondentiim byl nabidnut seznam nabizenych aktivit a méli moznost volby
vice odpovédi. Otazkou jsme zjistovali, kterym konkrétnim aktivizaénim cinnostem se
respondenti vénuji nejcastéji. Prestoze sluzba nabizi moznost Canisterapie a praci na Sen-
Table — Interaktivni dotykovy stil, ani jednu z téchto dvou mozZnosti nezvolil Zadny re-
spondent. Diivodem mohou byt obavy s kontaktu se zvitetem a pti praci se SenTable nedo-
statek informaci o této nové moderni didaktické pomicce. VétSina respondentl v poctu 45
(77,6 %), z celkového poctu 58 respondentt (100,0 %), zvolila dvé a vice moznosti. Nej-
Cast¢jsi samostatnou odpovédi byly respondenty voleny ,,Spolecenské akce®, a to v 8 pfi-

padech (13,8 %). Cetnost jednotlivych odpovédi je znazornéna v Grafu 2.
Graf 2 Vyuzivané volnocasové aktivity
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 4 Jak Casto se ucastnite volnocasovych aktivit v Domové pro seniory?

V této otazce jsme zjiStovali Cetnost Ucasti respondentli na volnocasovych aktivitach (viz
Tabulka 2). I kdyz Domov pro seniory nabizi Sirokou Skalu volnoc¢asovych aktivit, tietina
respondentl z celkového poctu 58 (100,0 %) uvedla, ze se jich ucastni jen nékolikrat za
rok (34,5 %). Pouze dva respondenti (3,4 %) uvedli, ze se aktivitdm veénuji alespon 5x tyd-

né. U ostatnich moznosti nebyl vyrazny rozdil.

Tabulka 2 Cetnost vicasti na volnocasovych aktivitich

Alespon 5x tydné 2 3,5
3-4x tydné 12 20,7
1-2x tydné 14 24,1
Alesponl 1x mésicné 10 17,2
Ojedinéle (jen nékolikrat za rok) 20 34,5
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka 5 Jste spokojen/a s nabidkou aktivizac¢nich ¢innosti?

V otazce 5 jsme zjiStovali uroven spokojenosti respondentl s aktivizaCnimi ¢innostmi.
Z odpovédi 58 respondentt (100,0 %) jsme dosli k vysledku, Ze uZivatelé domova pro se-
niory jsou spokojeni s nabidkou volno¢asovych aktivit. Kladnou odpovéd’ zvolilo 54 re-
spondentl (93,1 %). Pouze 4 respondenti zvolili odpovéd’ ,,Nevim* (6,9 %), vSe zndzorn¢-

no na Tabulce 3.

Tabulka 3 Spokojenost s nabidkou aktivizacnich sluzeb

Velmi spokojen/a 20 34,5
Spokojen/a 34 58,6
Nevim 4 6,9
Nespokojen/a 0 0,0
Velmi nespokojen/a 0 0,0
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 6 Jste spokojen/a s kvalitou nabizenych volnoc¢asovych aktivit?

Prostfednictvim této otdzkami jsme chtéli zjistit troven spokojenosti respondentil
s kvalitou nabizenych aktivit (Tabulka 4). Z odpovédi 58 respondentti (100,0 %) jsme dosli
k vysledku, ze uzivatelé domova pro seniory jsou spokojeni s kvalitou volnocasovych akti-
vit. Kladnou odpovéd’ zvolilo 53 respondentti (91,4 %). Pouze 5 respondentii zvolilo odpo-

véd ,,Nevim® (8,6 %).

Tabulka 4 Spokojenost s kvalitou volnocasovych sluzeb

Velmi spokojen/a 20 34,5
Spokojen/a 33 56,9
Nevim 5 8,6
Nespokojen/a 0 0,0
Velmi nespokojen/a 0 0,0
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka 7 Je néco, co byste zménil/a v ramci poskytovanych aktiviza¢nich ¢innosti?

V této otazce jsme se 58 respondentt (100,0 %) tazali, zda by uvitali né¢jakou zménu u po-
skytovanych aktivizacnich €innosti. Vice jak dvé tretiny respondentii by na nabizenych
volnocasovych aktivitach nic neménili (72,4 %). Jedna ctvrtina respondentli zvolila odpo-
véd ,,Nevim* (25,9 %). Pouze jeden respondent (1,7 %) by uvital zménu a pozadoval by

vétsi nabidku volnocasovych aktivit (Tabulka 5).

Tabulka 5 Potreba zmény v ramci volnocasovych aktivit

Ano 1 1,7
Nevim 15 72,4
Ne 42 25,9
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 8 Vénujete se volnocasovym aktivitim i mimo poskytované sluzby Domova

pro seniory?

Touto otazkou jsme zjistovali, zda se respondenti Gcastni volnocasovych aktivit i mimo
Domov pro seniory. VétSina respondentl se vénuje volnocasovym aktivitim pouze v ramci
poskytovanych sluzeb Domova pro seniory (82,8 %). Pouze 10 respondentt uvedlo, ze se
vénuje volnocasovym aktivitam i mimo zafizeni (17,2 %). Nejcastéji uvadénou aktivitou
mimo zafizeni byly respondenty uvadény ,,Vylety*, a to v 7 ptipadech (12,1 %). (Tabulka
6).

Tabulka 6 Ucast na volnocasovych aktivitach mimo zarizeni

Ano 10 17,2
Ne 48 82,8
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka 9 Je pro Vas diilezité aktivné travit volny ¢as?

V otéazce 9 jsme se ptali respondentti, zda je pro né€ dilezité travit volny ¢as aktivné. Témer
polovina respondentti, z celkového poctu 58 (100,0 %), rada travi svilj volny travit aktivné
(41,4 %). Necela ctvrtina respondentl uvedla, Ze pro n¢ aktivni trdveni volného ¢asu neni
dilezité (22,4). Odpoved ,,Nevim* zvolilo 21 respondentt (36,2 %). Vysledky jsou zna-

zornény Vv tabulce 7.

Tabulka 7 Potreba aktivniho traveni volného casu

Ano 24 41,4
Nevim 21 36,2
Ne 13 22,4
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 10 Jak byste zhodnotil/a kvalitu svého Zivota v Domové pro seniory?

U této otazky bylo zvoleno hodnoceni na skale od 1 do 10, kdy 1 — nejlepsi / 10 — nejhorsi.
Na zakladé ziskanych dat jsme zjistili, Ze respondenti hodnoti kvalitu zivota v Domové pro
seniory kladné (viz Graf 3, ktery byl vyuzit k pfehlednéjSimu znazornéni ziskanych odpo-
védi). Zadny z 58 respondentii (100,0 %) nezvolil hodnotu 6 a vyssi. Vice jako polovina,

coZ je 34 respondentti, zvolila hodnotu 1 (58,6 %).

Graf 3 Hodnoceni kvality Zivota

Hodnoceni kvality zZivota

5,2%
12,1%

2 58,6%

Zdroj: Viastni zpracovani, 2020
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Otazka 11 MiZe Fict, Ze volnocasové aktivity poskytované Domovem pro seniory

ovliviiuji uroven kvality Vaseho Zivota?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda volnocasové aktivity ovlivituji kvalitu Zivota responden-
th. Zadny z celkového podtu 58 (100,0 %) respondentii neuvedl, e by volno¢asové aktivity
meély negativni vliv na jeho uroven zivota. Pouze jeden respondent uvedl (1,7 %), ze akti-
vity nabizené Domovem pro seniory neovliviiuji kvalitu jeho zivota. Necela polovina re-
spondentl uvedla, Ze volnoc¢asové aktivity maji pozitivni vliv na uroven jejich zZivota (44,8
%). Ostatni respondenti zvolili odpovéd’ ,,Nevim“ (53,5 %). Vysledky jsou znazornény

Tabulce 8.

Tabulka 8 Vliv volnocasovych aktivit na kvalitu Zivota

Ano, pozitivné 26 44,8
Ano, negativné 0 0,0
Nevim 31 53,5
Ne 1 1,7
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka 12 Jak dlouho jste uZivatelem/uzivatelkou Domova pro seniory?

V této otazce jsme zjiStovali, jak dlouho respondenti jsou respondenti uzivateli Domova
pro seniory. Témét dvé tietiny respondentil jsou uzivateli Domova pro seniory méné€ nez
pet let (63,8 %). Vice jak 10 let uziva pobytové socidlni sluzby 7 respondentit (12,1 %).
Ostatni respondenti jsou uZzivateli Domova pro seniory v rozmezi 5-10 let (24,1 %), viz

Tabulka 9.

Tabulka 9 Doba uzivani pobytové socidlni sluzby

Méné jak 5 let 37 63,8
5-10 let 14 24,1
Vice jak 10 let 7 12,1
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 13 Vas vék?

Prvni sociodemografickou otazkou byl dotaz na v€k respondentii (Tabulka 10). Ti byli
tvofeni osobami seniorského véku. Vekové hranice jsme rozdelili do ¢tyf skupin. Témér
dvé tretiny respondentl jsou ve veéku 60-74 let (65,5 %). Pouze dva respondenti jsou starsi
90 let (3,5 %). Respondentti mladsich 60 let je 10 (17,2 %) a 8 respondenti je ve véku 75-
90 let (13,8 %).

Tabulka 10 Vek

Méné jak 60 let 10 17,2
60-74 let 38 65,5
75-90 let 8 13,8
90 a vice let 2 3,5

Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka 14 Vase pohlavi?

Dalsi sociodemograficka otazka zjiStovala pohlavi respondenti. Mezi respondenty bylo
vice zen neZ muzl. Z celkového poctu 58 (100,0 %) odpovidalo na dotaznik 36 Zen (62,0

%) a 22 muzi (38,0 %), viz Tabulka 11.

Tabulka 11 Pohlavi

Muz 22 38,0
Zena 36 62,0
Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka 15 NejvysSi dosaZené vzdélani?

Posledni sociodemografickou otazkou jsme zjisStovali dosazené vzdélani (viz Tabulka 12).
Respondenti nej¢astéji uvadeli ,,Zakladni* vzdélani, a to ve 28 pripadech (48,3 %). Nejmé-
n¢ zastoupenou skupinou byli respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, které uvedli pou-
ze tii respondenti (5,2 %). Stiedni Skolu absolvovalo 31,0 % respondentt a vyuc¢enych bylo

15,5 %.

Tabulka 12 Vzdelani

Zakladni 28 48,3
Vyucen/a 9 15,5
Stiedoskolské 18 31,0
Vysokoskolské 3 5,2

Celkem 58 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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4.5 Evaluace vyzkumu

Prakticka cast prace prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu méla za cil zjistit spokoje-
nost uzivateli Domova pro seniory Radkova Lhota, p.o., s nabidkou volnocasovych aktivit,
a vliv téchto volnocasovych aktivit na subjektivni vnimani Grovné kvality zivota seniort.
Vychazeli jsme z predpokladu, Ze metoda kvantitativniho vyzkumu prostifednictvim tech-
niky dotazniku zajisti ziskani dostate¢ného poctu odpoveédi uzivatelt Domova pro seniory,
abychom jeho vysledky mohly aplikovat na celé zatizeni. Do dotaznikového Setieni se
zapojilo 60 uzivateli Domova pro seniory, coz ¢ini 75,0 % vsech uzivatell této pobytové

socialni sluzby.

Podnéty pro stanovené cile jsme ziskali prostfednictvim otédzek v dotazniku (Ptiloha 1),
véetn¢ vybranych vyzkumnych otézek. Jednotlivé otdzky z dotaznikového Setteni jsou vy-
hodnoceny a graficky znazornény v predeslé kapitole. Nize vénujeme pozornost vyhodno-

ceni stanovenych vyzkumnych otazek.

Vvzkumna otazka 1 - vvhodnoceni

Je uroven subjektivné vnimané kvality Zivota uzivateli Domova pro seniory zavisla
na poctu navstévovanych volnocasovych aktivit?

Prvni vyzkumna otdzka méla za cil zjistit, zda subjektivné vnimana uroven kvality Zivota
seniortt v Domové pro seniory zavisi na poctu navstévovanych aktivit. Domov pro seniory
nabizi Sirokou skalu volnoCasovych aktivit. Z dotaznikového Setieni jsme zjistili, ze re-
spondenti vyuzivaji nabidky volnocasovych aktivit, nejvice zastoupenymi aktivitami byly
SpoleCenské akce a Rehabilitacni oSetfovatelstvi. Z vysledkli kvantitativniho vyzkumu
vyplynulo, Ze z celkového poctu 58 respondentii (100,0 %) povaZzuje nabidku volnoc¢aso-
vych aktivit jako dostacujici; pouze 10 respondentli (17,2 %) vyuziva aktivity 1 mimo zafi-
zeni. VSichni respondenti, ktefi se se vénuji aktivitdm 1 mimo zafizeni se vSak vénuji ale-
sponl jedné aktivité¢ poskytované Domovem pro seniory. Pouze jeden respondent (1,7 %)
uvedl, Ze volnocasové aktivity nemaji vliv na kvalitu jeho Zivota. Vice jak polovina dota-
zovanych nebyla schopna zvolit pozitivni ¢i negativni odpovéd’ (53,4 %). Pozitivni vliv
volnocasovych aktivit na uroven kvality Zivota shledalo 44,8 %. Ackoliv vice jak polovina
respondentt (53,4 %) nebyla schopna negativné ¢i pozitivné zhodnotit vliv volnocasovych
aktivit na Groven kvality zivota a volila odpovéd’ ,,Nevim®, tak pozitivni vliv shledalo 44,8

% respondentl a pouze jeden respondent (1,7 %) uvedl, Ze volnocasové aktivity neovliviiu-
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ji kvalitu jeho zivota. Vzhledem k tomu, ze vice jak dv¢ tfetiny respondentd (77,6 %) na-
vstévuje dve a vice volnocasovych aktivit a pomér kladnych odpovédi na vliv volnocaso-
vych aktivit na uroven kvality zivota je vice jak o 43 % vyssi, dochazime k zavéru, ze po-

cet navstévovanych aktivit ma vliv na subjektivné vnimanou uroven kvality zivota seniort.

Vvzkumna otazka 2 - vvhodnoceni

Zavisi spokojenost respondenti s nabidkou volnoc¢asovych aktivit na frekvenci jejich
ucasti na téchto aktivitach?

Vyzkumnou otazku jsme vyhodnocovali na zaklad¢ ziskanych odpovédi na otazky tykajici
se celkového poctu navstévovanych aktivit nabizenych Domovem pro seniory, ¢etnosti
ucasti na volnoc¢asovych aktivitach a hodnoceni kvality aktiviza¢nich ¢innosti. Jak jsme jiz
zminili, Domov pro seniory nabizi Sirokou Skalu volnoCasovych aktivit. V priméru kazdy
respondent navitévuje alespoit dvé volnodasové aktivity (2,8). Zadny z 58 respondenti
(100,0 %) neuvedl, Ze by se volnocasovym aktivitdm nevénoval viibec. Jednou az ¢tyrikrat
tydné se volno€asovym aktivitdm vénuje 44,8 % dotazovanych. Vzhledem ke skutecnosti,
7e vétSina respondentll (93,1 %) je s nabidkou volnocasovych aktivit spokojena a téméf
polovina respondentti (44,8 %) se jich G€astni alespoil jednou tydné a vice, pfi¢emz kazdy

respondent se vénuje v priméru témet trem aktivitam.

Vvzkumna otazka 3 - vvhodnoceni

Travi Zeny sviij volny ¢as aktivnéji nez muzi?

Ze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni je vyrazny nepomér v odpovédich na cCetnost
navstév volnocasovych aktivit mezi muzi a Zenami. Celkového poctu 58 (100,0 %) tvotilo
36 zen a 22 muzl. Vice jak polovina zen vénuje volnocasovym aktivitdm alespon jednou
tydné (61,0 %), muZzi jim vénuji Cas jen ve 27,2 % (6 respondentdl). Naopak u muza pte-
vladal odpovéd’ pouze ojedin€lé ticasti na volnocasovych aktivitdch (45,4 %), a pouze ne-
cela tfetina Zen (27,7 %) se vénuje volnocasovym aktivitdm ojedinéle. Pomér mezi muzi a
Zenami v oblasti trdveni volného ¢asu mimo zafizeni se vyrazné nelisil. V obou ptipadech
se respondenti vénuji volnocasovym aktivitim mimo Domov pro seniory méné nez ve 20
%. Pro 40,9 % muza je dilezité travit volny ¢as aktivné, u zen to je pouze o 0,5 % vice.
Ttetina Zen zvolila odpovéd’ ,Nevim“ (33,3 %). Ctvrtina Zen (25,0 %) neshledava jako
dilezité travit aktivné volny Cas, u muzl se jednalo o 4 respondenty (18,2 %), ktefi odpo-

védeéli zaporné. Piesto ze odpovédi na otazky tykajici se traveni volného ¢asu mimo zafi-
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zeni a vnimani dilezitosti aktivniho traveni volného Casu se mezi muzi a Zenami vyrazné
nelisi, vyznamny rozdil shleddvdme v poméru Casu, ktery zeny vénuji volno¢asovym akti-
vitam ve vys$i mife nez muzi. Uvedené zjisténi potvrzuje soucasny trend v rozvodovosti
osob starSich vékovych kategorii spole¢né s nad¢ji doziti podle pohlavi. Rozvodovost osob
starSich Sedesati let ma v soucasné dob¢ stoupajici tendenci.(Hofmanova, 2019). Zaroven
nad¢je doziti Zen je témét o 6 let vyssi oproti muziim (nadéje doziti v letech 2017-2018
ginila u muzd 76,08 let a u Zen 81,89 let). (Cesky statisticky utad, 2018) Je tedy pravdépo-
dobné, Ze 1 v domovech pro seniory je vysoky podil Zen, které jsou vdovy ¢i rozvedené a
ve vySSim v€ku se rozhodly rozvijet a aktivné napliiovat svlij volny cas, jelikoz
v produktivnim v€ku vzhledem k pracovnim a rodinnym povinnostem nemély na seberea-
lizaci Cas. Tento jev shledavame jako divod, ktery vede k vyssi aktivité zen v seniorském
veéku oproti muziim, coz se potvrdilo také v feSené¢ vyzkumné otdzce zaméfené na rozdil

z4jmu o aktivni traveni volného ¢asu podle pohlavi respondentii.

4.6 Diskuze

Zvolend problematika tykajici se aktivizace uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb v do-
movech pro seniory je v soucasné dob¢ aktualni. Vzhledem k demografickému vyvoji po-
pulace je otazka péce o seniory jednou z hlavnich priorit socidlni politiky v Ceské republi-
ce, ale 1 v celé Evropské unii. Populace starne a je nezbytné na tento fakt pruzné a ade-
kvatné reagovat i v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Dle dat Ceského statistického
ufadu z roku 2013 ¢inil skutecny pocet klientti v domovech pro seniory 36 598 osob. Soci-
alni sluzby neuspokojuji v plné mife vSechny zadatele. Z dostupnych zdroju je ziejmé, ze
je zde vysoky pocat zadateli o pobytové socialni sluzby, jejichz zadost zistava nevyslySe-
na. Nejvyssi pocet odmitnutych zadosti do pobytovych zatfizeni pro seniory je o umisténi
do domova pro seniory. Jako piiklad uvadime data Ceského statistického ufadu, kdy k 31.
12. 2016 bylo v Jihomoravském kraji 5 100 neuspokojenych zadosti o umisténi do domova
pro seniory, zatimco kapacita lizek domovi pro seniory k tomuto datu Cinila 2 879. (Zafi-
zeni socialnich sluzeb, 2016) ..V pripadé domovii pro seniory v ramci celé CR plati, Ze
pocet neuspokojenych zadosti o umisténi do téchto zarizeni prevysuje celkovou kapacitu
zarizeni 1,6 krat.“ (Regionalni pohled na kapacitu pobytovych socidlnich sluzeb, 2019) Na
zaklad€ téchto informaci ndm vyplyva, Ze poptavka po pobytovych socidlnich sluzbach
prevySuje nabidku. Vhodna se jevi transformace v oblasti poskytovanych socidlnich sluzeb

pro seniory. Pfestoze je v soucasné dobé snaha o zajisténé péce o seniory v doméacim pro-
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sttedi (proces deinstitucionalizace socidlnich sluzeb), vzdy zde budou seniofi, ktefi
z raznych divodi budou vyhleddvat pobytova zatizeni, a je tedy potfeba na tuto skute¢nost
reagovat. V disledku demografického vyvoje starnuti obyvatelstva a poptavce po pobyto-
vych socidlnich sluzbach pro seniory se domnivame, Ze je nezbytné nejen uspokojit potie-
bu zadateld o tento typ sluzeb prostiednictvim vzniku novych pobytovych zatizeni, ale
souCasn¢ by méla byt udrzena kvalita poskytovanych sluzeb s ohledem na individualni
potieby seniortl s cilem zajistit jim co nejvyssi iroven proZiti konce Zivota, véetné zajisténi
adekvatnich podminek pro vyplnéni jejich volného Casu, ktery ovlivituje kvalitu jejich Zi-

vota v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.

rowr

Prakticka ¢ast nami predkladané prace vénuje pozornost vychovnym, vzdélavacim a akti-
vizacnim ¢innostem nabizenych ve vybraném domovée pro seniory a jejich vlivu na subjek-
tivné vnimanou uroven kvality Zivota seniorll. Pozornost vlivu aktivniho Zivota ve staii na
kvalitu zivota neni zrovna novodobym trendem. Na pozitivni vliv aktivniho zptisobu Zivota
na zdravi a psychosocidlni pohodu seniorii jiz v roce 1983 poukazuje Bengt B. Arnetz
s kolektivem. Na zéklad¢ experimentu s 60 seniory z domova pro seniory dosel k zavéru,
ze skupina respondentli ucastnici se spolecenskych aktivit, vyletli, krouzkt a terapii s cilem
aktivizovat seniory po dobu tfi az Sesti mésici méla pozitivni vliv na skupinu seniorti
ucastnicich se téchto aktivit. (Evropska rozvojova agentura, s.r.o. a kol., 2012) Jak uvadi
Holczerova a Dvotackova, volnocasové aktivity maji pozitivni vliv na fyzickou i psychic-
kou pohodu jedince.(Holczerova a Dvotackova, 2013) Tyto aspekty zaroven souvisi
s kvalitou zivota jedince. Jak uvadi Novotna a kolektiv, aktiviza¢ni ¢innosti ptispivaji ke
zvySovani kvality Zivota seniorii. (Novotnd a kol., 2018) Pokud tedy chceme dosdhnout
vysoké trovné kvality poskytovanych pobytovych socidlnich sluzeb s cilem zajistit senio-
rum kvalitn€ prozity konec zZivota, je oblast vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢in-
nosti nezbytnou soucasti poskytovanych sluzeb, které by mély mit urcity standart a odpo-
vidat individudlnim potfebam kazdého klienta. Dle zdsad OSN pro seniory (Zasady OSN
pro seniory, 2019) by mimo jiné seniofi meli mit moznost vyuZzivat takové institucionalni
sluzby, které jim zajisti rehabilitaci, a také duSevni a socidlni stimulaci. Dale by seniofi
méli mit moznost vyuzivat ptilezitosti vedouci k plnému rozvoji jejich schopnosti a také by
jim mél byt umoznén ptistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekrea¢nim zdro-
jum. Z téchto zasad vplyva, ze v ramci pobytovych socidlnich sluzeb je dulezité dbat na
poskytovani vhodnych vychovnych, vzd€lavacich a aktivizacnich Cinnosti. Za ponékud

zajimavy, avSak pfinosny, povazujeme poznatek vyzkumného Setfeni Suchanové a Tirpa-
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kové, které mimo jiné dosly k zavéru, ze velké ¢ast seniori pobytovych socidlnich zatfizeni
by se rada ucastnila takovych aktivit, které v co nejvyssi mife napodobnuji jejich dosavad-
ni zivot v domacim prostiedi, tedy aby méli moznost se Gcastnit bézného uklidu, vaieni ¢i
peceni a jinych domacich praci, které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopni
zvladnout. (Suchanova a Tirpakova in Bluskova, 2019). Aktivni stafi je jednou z oblasti,
které je v ramci politickych aktivit v ramci resortu Ministerstva prace a socidlnich véci
vénovana zvySena pozornost. Nejnovejsi dokument ,,Strategie pripravy na starnuti spolec-
nosti 2019-2025* (2019) hovoti také o nutnosti vytvareni vhodnych podminek pro osobni
aktivitu seniorti. Dale je zde zminén fakt, Ze vyzkumy poukazuji na to, ze ,,kvalitu Zivota a
spokojenost seniorek a seniorii zvySuji aktivity spojené s participaci na Zivoté komunity,
vnimané jako smysluplné.* (Strategie piipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025, s. 19)
S timto tvrzenim se ztotozilujeme a také dle vysledkli dotaznikového Setfeni jsme dosli
k zavéru, ze lze shledavat pozitivni dopad aktivity seniorli na vnimanou uroven kvality
jejich zivota.

Souhlasime s Vaarmou a kolektivem, ktery poukazuje na zvySovani podilu aktivnich senio-
i, kterym je zapotiebi zajistit vhodné podminky pro vyuziti volnoCasovych ptilezitosti.
(Vaarma a kol., 2007) Proto je nezbytné, aby pobytové socialni sluzby, vcetné¢ domovl pro
seniory, kladly diraz na poskytovani vhodnych vychovnych, vzd€lavacich a aktivizanich
¢innosti. Na potiebu aktivniho traveni volného Casu upozoriuje také Haskovcova (2012),
ktera soucasn¢ poukazuje na vztah mezi aktivnim starnutim a kvalitou zivota, ktera si diky
volnocasovym aktivitam zvySuje. Tato skutecnost se ndm potvrdila také v predlozeném
dotaznikovém Setfeni. Téméf polovina respondentt (44,08 %) uvedla, Ze volnocasové ak-
tivity maji pozitivni vliv na subjektivné vnimanou kvalitu jejich zivota, zatimco zZadny ne-
shledal vliv volno¢asovych aktivit jako negativni ve vztahu ke kvalité¢ Zivota v Domové
pro seniory. Jak uvadi Sak a Kolesarova (2012), seniofi se radi vénuji spolecenskym akti-
vitam. Toto tvrzeni se nam potvrdilo. ,,Spolecenské akce* byla nejcetnéji zastoupenou od-
povedi, zvolenou 43 respondenty (74,1 %) pfi dotazu na vyuzivani aktivizac¢nich ¢innosti

v Domov¢ pro seniory.

Jak jiz bylo zminéno, populace starne, poptavka po pobytovych socidlnich zatizenich pro
seniory roste. O pozitivnim vlivu aktivné traveného volného ¢asu na kvalitu Zivota senioril
se zminuje velké mnozstvi autord; uvadime pouze nékteré, jez byli vyuziti k tvorbé této
prace, a to napt. Cevela s kolektivem (2012), Dvofackova (2012), Haskovcova (2012), Sak
a Kolesarova (2012), Ptibyl (215), Janis a Skopalova (2016), Novotna s kolektivem (2018),



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Bluskova (2019), Hnykova (2019), Pavelkova (2019), Zrubdkova s kolektivem (2019), a;.
Na zaklad¢ studia odborné literatury a provedeného kvantitativniho Setfeni predkladané
prace si dovolime prezentovat n¢kolik doporuceni ve vztahu k feSené oblasti vlivu volno-

casovych aktivit na kvalitu zivota seniorti v domovech pro seniory.

Zjisténé vysledky vyzkumného Setfeni podpofené teoretickymi poznatky mohou byt vyuzi-
ty k doplnéni ¢i reorganizaci stavajicich poskytovanych aktivizacnich ¢innosti Domovem

pro seniory Radkova Lhota, p.o.

4.7 Doporuceni pro praxi

Z vysledkli dotaznikového Setfeni je patrné, ze témét vSichni respondenti jsou spokojeni
s poskytovanymi sluzbami. A¢koliv vétSina respondentl uvedla, ze jsou s nabidkou 1 kvali-
tou aktiviza€nich ¢innosti spokojeni, pouze neceld polovina z nich uvedla, Ze aktivity pozi-
tivné ovliviuji kvalitu zivota v Domové pro seniory. Nize uvadime doporuceni, kterd by
mohla pomoci ke zvySeni vlivu nabizenych aktivizacnich ¢innosti na uroveil vnimané kva-
lity Zivota uzivatelt Domova pro seniory.

Na zéklad¢ ziskanych dat jsme zjistili, Ze uzivatelé maji nejveétsi zdjem o individualni ko-
nicky a kontakt se spolecenskym prostiedim. Piestoze jsme si védomi Casové i personalni
narocCnosti zajistit uzivatelim individudlni pomoc a podporu pro zajisténi naplnéni indivi-
duélnich zajmu, shledavame zadoucim pokusit se zajistit naplnéni individudlnich aktivit.
Jednim z moznych zplsobi, jak uzivatelim pomoci s naplnénim individualnich konicku je

vyuzit sluzeb dobrovolniki.

Domov pro seniory nabizi Sirokou Skalu volnocasovych aktivit. Pfesto jsou nabizeny sluz-
by v ramci aktivizaCnich ¢innosti, které nejsou uZivateli vyuzivany (Prace na SenTable a
Canisterapie). Na zaklad¢ zjisténé skutecnosti se jevi Zadouci zjistit, o jaké jiné aktivity by
mezi uzivateli byl zdjem a nahradit nevyuzivané ¢innosti za nové poptavané ¢i rozsitit sta-
vajici aktivizacni ¢innosti, které jsou hojné vyuzivany.

Na zakladé€ zjiSténych dat dotaznikového Setieni shleddvame Zadoucim se zamétit ne moti-
vaci a podporu uZzivateli k aktivnimu zpiisobu trdveni volného Casu. Ttetina respondentti
(34,4 %) uvedla, ze se volnocasovych aktivit ucastni ojedinéle, jen parkrat za rok. Divody
mohou byt riizné. Jistou spojitost zde shleddvame v preferovaném zptsobu traveni volného
casu v ramci individudlnich z4jml. Zdravotni stav seniort mize byt piekézkou k naplio-

vani tohoto zplisobu traveni volného ¢asu, kdy jsou zavisli na pomoci a podpote persondlu,
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ktery vSak nema dostatek Casu se uzivatelim natolik individudlné vénovat, jak by bylo
nutné. I vtomto piipad¢ se opét dostdvame k nutnosti posileni personalu, vcetné jeho
vyssiho finanéniho ohodnoceni, v ramci poskytovani pomoci a podpory pii individualnich
aktivizacnich ¢innostech ¢i jejich doplnéni o jiné moznosti pomoci a podpory ze strany

dobrovolnikt ¢i praktikujicich studentd.

Za uvahu by také stalo, zda by nebylo ptinosné stavajici vychovné, vzdélavaci a aktivizac-
ni ¢innosti roz§ifit o nové moznosti. Vzhledem k tomu, ze soucasna seniorska populace
vyuzivajici pobytové sluzby socidlnich zafizeni je ¢im dal vzdélanéjsi a roste pomér stie-
doskolsky a vysokoskolsky vzdélanych seniorti, bylo by vhodné rozsitit tyto aktivity
v oblasti vzdélavani. (Pavelkova, 2019) Jednou z moznosti, jak potitebu vzdélavani naplnit,
je pomérné nova aktivita uréend uzivatelim pobytovych socidlnich sluzeb, o tzv. Univerzi-
tu ¢tvrtého veéku. Poskytovana aktivita je stejnou formou jako Univerzita 3. véku, ovSem
piipravena pro klienty pobytovych socidlnich zafizeni. Tomuto druhu nové vzdélavaci Cin-
nosti v pobytovych socialnich zatizenich se vénovala Hnykova (2019) ve své diplomové
praci. Jednim z vysledka autor¢ina kvalitativniho vyzkumu zaméfeného na uskutecnéni
této aktivity ve form¢ Univerzity ¢tvrtého véku ve Ctyfech zatizenich pobytovych socidl-
nich sluzeb pro seniory v Libereckém kraji, byl potvrzen pozitivni vliv této aktivity na

zvyseni rovné zivota seniorud, ktefi tuto novou aktivitu povazovali za ptinosnou k pozitiv-

nimu smysluplnému naplnéni jejich volného Casu.

V neposledni fadé by méla byt pozornost vénovana vzdélavani aktivizacnich pracovnikl a
to takovym zptisobem, ktery by vedl zvySovani kvality Zivota seniorit v domovech pro se-
niory prostfednictvim volnocasovych aktivit, které budou poskytovany kvalifikovanymi
pracovniky. Zadouci je celozivotni vzdélavani pracovnikii. K nému by viak nemélo docha-
zet pouze z jakési povinnosti, ale kurzy by si pracovnici méli vybirat tak, aby v plném roz-
sahu odpovidali jejich specializaci, potfebam a uplatnitelnosti v praxi. (HaSkovcova, 2012)
Zajacova (2016) dale uvadi, Ze vedle teoretickych znalosti by pracovnici méli mit dostatek
praktickych zkuSenosti. Nutnost celozivotni vzdélavani provazi socidlniho pracovnika po
celou dobu jeho profesniho Zivota a tato povinnost mu vyplyva ze Zakona o socidlnich
sluzbach. Je tedy zapotiebi nabizet takové akreditacni programy, které reaguji na neustale
zmény Vv socialni oblasti, tedy i v oblasti vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innos-
tech poskytovanych v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory, tak aby odpovidaly
jak individudlnim z4jmim samotnych seniord, tak rozsifujicimu se spektru moznych akti-

vit. Vedle vzdélavani aktivizacnich pracovnikli je zapotiebi pracovat na dobré spolupraci
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mezi kolegy (socidlnimi pracovniky, klicovymi pracovniky a pracovniky aktiviza¢niho
useku, aj.), jelikoz Spatnd spoluprace mezi jednotlivymi zaméstnanci muize vést
k neefektivnimu poskytovani nabizenych aktivizacnich sluzeb. (Hrda a Lejsal, 2017) Moz-
nym vylepSenim tymové spoluprace je supervize, jejimz hlavnim nastrojem je reflexe pra-
covni ¢innosti a pracovniho kontextu. Supervizor by mél odhalit skryté prekdzky a faktory,

které brani uspésné spolupraci a navrhnout mozna teSeni. (Havrdova a Broza, 2008)
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ZAVER

Predkladana prace je reakci na soucasny demograficky vyvoj spolecnosti charakteristicky
starnutim populace. Soucasnym trendem je méfeni kvality zivota u riiznych cilovych sku-
pin. Jeden z faktord, ktery se podili na kvalité Zivota, je volny ¢as a zpisob jeho vyplnéni.
Jelikoz autorka prace ma praktické zkuSenost s praci se seniory v pobytovych zatfizenich i
mimo né, rozhodla se v€novat pozornost senioriim vyuzivajicim pobytové socialni sluzby.
Vzhledem k aktudlnosti pfedmétu tykajiciho se kvality zivota se rozhodla propojit téma
seniorti v pobytovych socidlnich sluzbach a subjektivniho vniméni Grovné kvality jejich
zivota na zékladé jednoho z faktord, kterym jsou volnocasové aktivity. Vychovné, vzdéla-
vaci a aktiviza¢ni ¢innosti nejen Ze jsou soucasti legislativniho rdmce a je povinnosti po-
skytovatelli pobytovych socidlnich sluzeb ze zakona zajistit svym uzivatelim odpovidajici
standart v poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti, jsou také jednou z oblasti standardii kvality
socialnich sluzeb. V neposledni fad€, a z pohledu autorky nejdiilezitéjsi na celém konceptu
vychovnych, vzdélavacich a aktivizanich ¢innostech, je pfinos a pozitivni vliv na zdravi a
psychickou pohodu seniort, tedy na kvalitu jejich zivota v posledni etape lidského byti. Ze

24 .

SirSiho hlediska aktivni starnuti a stafi, nejen ze ma kladny dopad na samotné seniory, ale
ma také celospolecensky rozsah a napomaha vytvaret pozitivni obraz na stari, jako posled-
ni etapy zivota, kterd je i nadale jednim z tabuizovanych témat. Aktivizace seniorti mize

také pomoci s bojem proti negativnimu postoji spolecnosti ke stari.

Teoretickd ¢ast prace méla za cil seznamit Ctenaie se zakladnimi pojmy z oblasti staii a
starnuti, legislativniho ukotveni socialnich sluzeb pro seniory v Ceské republice a oblasti
konceptu aktivniho stafi a moznych zpusobi traveni volného Casu seniord, se kterymi se
nasledné pracovalo v Casti praktické. Cilem praktické casti prace bylo prostfednictvim
kvantitativniho vyzkumu za pomoci techniky dotazniku zjistit vliv volno¢asovych aktivit
na subjektivné vnimanou troven kvality zivota seniorli ve vybraném domove pro seniory.
Pozitivni vliv aktiviza¢nich ¢innosti na zdravi a kvalitu Zivota seniori popisuje mnoho
autorll. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni ve vybraném zatizeni domova pro seniory
jsme zjistili uroven poskytovanych aktivizacnich ¢innosti, spokojenost seniorl
s nabizenymi aktivizacnimi ¢innostmi, v¢etné jejich vlivu na subjektivné vnimanou kvalitu
zivota seniorl v domové pro seniory. Cil prace byl naplnén a vétime, ze vysledky vyzku-
mu budou ptinosné pro vyuziti v poskytovani volnocasovych aktivit v pobytovych zatize-

nich socidlnich sluzeb a prace splnila na§ zamer.
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V zajmu celé spolecnosti je poskytovat kvalitni Zivot starSim spoluobcantim v pobytovych
socidlnich zafizenich, snazit se jim pfiblizit zde podminky bézného zivota, tak jak jej ziji
seniofi v jejich pfirozeném domacim prostiedi, pfinést jim uspokojeni, naplnéni, radost a

prozivani plnohodnotného Zivota az do vysokého véku.
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