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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva vytvorenim projektu pro vybudovani wellness centra ve vybraném
hotelu. V teoretické Casti byly shrnuty zakladni pojmy ziskané literarni reSerSi na téma
cestovni ruch, hotelnictvi, wellness a také analytické¢ metody, které byly posléze pouzity v
analytické casti. Data byla zpracovana pomoci nastroji marketingového mixu, SWOT
analyzy, Porterova modelu 5 sil, PEST analyzy, dotaznikového Setfeni a rozhovoru
s manazerem hotelu. Nésledné bylo provedeno vyhodnoceni uvedenych analyz, které byly
podkladem pro vytvofeni projektu. V praci bylo navrzeno feSeni, které umoziluje
vybudovani samotného wellness centra ve vybraném hotelu. Na zéklad¢ zjisténych

skutecnosti je mozné zah4jit vystavbu wellness centra.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, hotel, wellness centrum, konkurenceschopnost, balicky

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on creating a project of building a wellness center in a selec-
ted hotel. The theoretical part of the thesis summarized the basic concepts of main topics
described in literary research, such as tourism, hospitality, wellness and analytical methods
used in the analytical part. The datas were processed by using the instruments of marketing
mix, SWOT analysis, Porter's model of 5 forces, PEST analysis, a questionnaire survey
and an interview with the hotel manager. Subsequently, an evaluation of the above menti-
oned analyzes was performed and the result has become the base for creating the project.
The thesis eventually proposed a solution, which offers the project of building the wellness
center in a selected hotel to be actually applied. It was discovered, that based on the fin-

dings, that it is possible to begin with a construction of a wellness center.

Keywords: Tourism, Hotel, Wellness Center, Competitiveness, Packages
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UvVOD

Cestovni ruch je specifickym odvétvim sektoru sluzeb. Jedné se o dynamické odvétvi, kte-
ré prispiva nejen k tvorb&é hrubého doméciho produktu ale také k zaméstnanosti daného
statu. Rozvoj cestovniho ruchu je tedy tizce spojen s rozmachem dané ekonomiky. S ohle-
dem na rostouci zivotni uroven obyvatel, zvySujicimu se fondu volného ¢asu a rozmachu

infrastruktury a technologii 1ze ocekavat i budouci rozmach cestovniho ruchu.

S ohledem na ocekavany rozmach a snadny vstup do odvétvi (prfedev§im v oblasti ubyto-
vani) je tedy mozné se setkat s vét§im mnoZstvim subjektt piisobicich v oblasti cestovniho
ruchu. Z davodu vétsiho mnozstvi konkurence stejné jako ostatni firmy, tak 1 hoteliéfi pii-
chézi s riznymi inovacemi a snazi se odlisit od konkurence a ziskat jistou konkuren¢ni
vyhodu zajistujici hotelu vy$si ndvstévnost. V dnesni uspéchané dobé je castym diivodem
k cestovani relaxace, regenerace a celkovy odpocinek. S ohledem na motiv cestovani tedy
roste obliba wellness center v ubytovacich zatizenich. Tahle skutecnost je vychodiskem
pro tuto praci. Cilem prace je vybudovani wellness centra v Hotelu Morava v Jevicku a

nasledné ziskani konkuren¢ni vyhody a navyseni obsazenosti hotelu.

Prace se sklada z teoretické, analytické a projektové €asti. V prvni ¢asti budou predstaveny
zakladni pojmy tykajici se dané problematiky. Druha ¢ast bude zaméfena na analyzu sou-
¢asného stavu hotelu, jeho okoli a trhu wellness sluzeb. Ve tieti ¢asti bude zpracovan sa-
motny projekt na vybudovani wellness centra hotelu. V zavéru prace bude projekt podrob-

en Casové, nakladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je vyhotoveni projektové dokumentace pro zaloZeni wellness
centra v Hotelu Morava v Jevicku. Wellness centrum bude vybudovéno s cilem navySeni

obsazenosti hotelu predevsim v zimnim obdobi.

Hlavni cil prace je doprovazen nasledujicimi dil¢imi cili:
- zvySeni konkurenceschopnosti hotelu

- prodlouzeni doby pobytu v hotelu pomoci balickl sluzeb

Za ucelem bliz§iho porozuméni danému tématu bude provedena literarni reSerSe na téma
cestovni ruch, ubytovaci zatizeni, wellness, projektova ¢innost a analytické metody prace,
které budou nasledné¢ vyuzity v analytické ¢asti prace. Za ucelem sbéru empirickych dat
bude proveden rozhovor s manazerem hotelu a dotaznikové Setfeni. Strukturovany rozho-
vor bude proveden s cilem analyzovat aktudlni navstévnost hotelu Morava. Dotaznikovym
Setfenim pak bude vyhotovena poptavka po wellness sluzbach. Dotaznikové Setfeni bude
probihat elektronicky od prosince 2019 do unora 2020 a nebude zacileno na konkrétni ci-

lovou skupinu.

V ramci analytické ¢asti budou vyuzity nasledujici metody:

- vybrané ukazatele ekonomické analyzy pro seznameni s ekonomickymi vysledky hotelu
- analyza poptavky po wellness sluzbach

- analyza marketingového mixu hotelu

- SWOT analyza

- Portertiv model 5 sil

- PEST analyza

- Metody hodnoceni investic — vynosnost investice (ROI), doba ndvratnosti

- Casova analyza — metoda CPM
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Vystupy jednotlivych analyz budou podkladem pro projektovou ¢ast — vybudovani
wellness centra hotelu ke zvysSeni obsazenosti hotelu. Vytvotfeny projekt bude ndsledné
podroben nakladové, rizikové a ¢asové analyze. V ramci nakladové analyzy budou stano-
veny celkové naklady na rekonstrukci prostor, ocekdvané ndklady spojené s provozem
wellness centra, naklady na vyuzity kapitdl a odhadovana ndvratnost investice. Rizikova
analyza odhali p¥ipadna rizika spojena s projektem a jejich mozné nasledky. Casova analy-

za stanovi celkovou dobu trvani projektu a jeho ptipadné Casové rezervy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je jednim z dynamicky se rozvijejicich odvétvi sektoru sluzeb. Beranek
(2013, s. 15) uvadi dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) nésledujici defini-

ci pro cestovni ruch:

»Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.*

Specifika cestovniho ruchu dle Jakubikové (2012, s. 21):

- politicko — spravni podminky zna¢né ovlivituji vyvoj cestovniho ruchu

- produkt cestovniho ruchu probiha v daném case, nelze jej uskladnit

- cestovni ruch je siln¢ vazan na misto, ve kterém je realizovan

- vyznamny vliv sezéonnosti (1éto, zima)

- zna¢ny vliv pfirodnich faktorti a nepiedvidatelnych faktort (pocasi, pandemie)

- vysoka mira lidského faktoru (prace)

- propojenost nabidky a poptavky (zmény v piijmech se zna¢né€ projevi na trhu)

- vliv mnoha faktord na poptavku — diichody obyvatel, mnozstvi volného ¢asu, cenou nabi-

zenych sluzeb, trendy (mdda), zivotni styl

- nabidka siln€ ovlivnéna rozvojem informacnich technologii (internet, rezervacni systémy)

1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

V této podkapitole se sezndmime se zakladnimi terminy pouzivanymi v cestovnim ruchu,
kterymi je destinace Ci produkt. V neposledni fad¢ si také predstavime jednotlivé ucastniky

cestovniho ruchu.

1.1.1 Destinace

Destinaci cestovniho ruchu je oznacovan prostor, ve kterém muze navstévnik prenocovat.
Jedna se o seskupeni produkti, sluzeb, aktivit a zkuSenosti v hodnotovém fetézci cestovni-
ho ruchu. Jednotlivé subjekty destinace mohou navzajem spolupracovat a vytvaret tak vetsi

destinacni sit. (UNWTO Tourism Definitions, ©2019)
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Destinaci lze tedy chépat jako geografickou plochu, kterd se stava cilem cesty urcitého
segmentu turistll. Destinaci miiZze byt konkrétni misto, mésto, region ¢i stat. Nejmensi des-
tinacni jednotkou je pak pfimo rezort. Za rezort je povazovano samotné misto ¢i drobnéjsi

oblast, ktera je navstévovana za ucelem vyuziti volného ¢asu, zabavy, odpocinku ¢i sportu.
Destinaci lze povaZovat:

- za jeden komplexni produkt, tvofen z nékolika produkti

- za kolektivniho producenta

- za socialné kulturni jednotku obsahujici fyzickou (zemé€pisna oblast, fyzické charakteris-

tiky) a nehmotnou (historie, lid¢) slozku (Jakubikova, 2012, s. 37)
Soucasti turisticky ispésné destinace (Tourism product, ©2014-2019):

- Dostupnost — dopravni infrastruktura

- Atraktivity — motivace k cestovani (pfirodni, kulturni, spole¢enské)

- Ubytovani — hromadna vs. individualni ubytovaci zatizeni

- Vybaveni — podpora turistického centra (napt. détské hiisté u hotelu, sportovni pro-

story)

1.1.2 Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu se rozumi kombinace hmotnych a nehmotnych sloZek (pii-
rodni ¢i kulturni atraktivity). Produkt cestovniho ruchu je oceniovan a distribuovan pomoci
distribu¢nich kanalti. Produkt cestovniho ruchu mé rovnéz i sviij zivotni cyklus. (UNWTO

Tourism Definitions, ©2019)

Produktem cestovniho ruchu miize byt fyzicky objekt, sluzba, vyznamna osobnost, misto,
organizace ¢i napady. Produkt cestovniho ruchu je soubor vzajemné souvisejicich sluzeb.
V fetézci sluzeb jsou zahrnuty vSechny komponenty a vSichni lidé, se kterymi se hosté
béhem pobytu setkaji. Produkt cestovniho ruchu predevsim zaZitek a nikoli v&c. Jedna se
tedy o celkovy dojem fetézce sluzeb. Podstatou tvorby produktl pro turisty jsou poznatky,
které¢ nemohou ziskat doma. Turisté kupuji zazitek, ktery se lisi od jejich béznych ¢innosti.

(Tourism product, ©2014-2019)
Urovné produktu (Palatkova a Zichova, 2014, s. 66):

- Jadro produktu — ucel ndkupu produktu (motivace k cestovani), pfinasi uspokojeni potieb

zakaznika, dulezita i emocialni a socialni hodnota
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- Vlastni produkt — skute¢na forma nabidky — sloZeni, velikost a jakost sluzeb

- Rozsiteni produkt — sluzby nad rdmec nabidky, které jsou hostovi poskytnuty — napft.

welcome drink, slevy u partnerti. Casty nastroj konkurenéniho boje.

1.1.3 Ucastnici cestovniho ruchu
Rezident

Pro rezidenta existuji v domacim a mezinarodnim cestovnim ruchu malinko odlisné defini-
ce. V ramci doméciho cestovniho ruchu je za rezidenta povazovédna osoba Zijici v daném
misté¢ minimalné 6 po sob¢ jdoucich mésict pred prijezdem do jiné lokality na dobu kratsi
nez 6 mésicl. Z hlediska mezinarodniho cestovniho ruchu je rezidentem osoba Zijici
v dané zemi minimalné 1 rok pfed piijezdem do jiné vlasti a dobu kratsi nez jeden rok.

(Beranek, 2013, s. 17)
Navstévnik
Za navstévnika je povazovana osoba cestujici do hlavniho cile mimo jeho obvyklé prostie-

di, po dobu kratsi nez jeden rok, za jakymkoliv ucelem, ktery neni zaméstnany v navstive-

né destinaci. (GLOSSARY OF TOURISM TERMS, ©2020)
Turista

Turistou je nazyvan navstévnik, jehoz cesta trva vice neZ 24 hodin ¢i zahrnuje pfenocovani

v destinaci. (GLOSSARY OF TOURISM TERMS, ©2020)

Vyletnik

Vyletnikem neboli jednodennim navstévnikem je nazyvana osoba cestujici po dobu kratsi
nez 24 hodin a v destinaci neptenocuje. (Beranek, 2013, s. 17)

1.2 Druhy a formy cestovniho ruchu

V ramci typologie rozeznavame cestovni ruch na jednotlivé druhy a formy. Druhy ptfedsta-
vuji zptsob realizace cestovniho ruchu a naproti tomu formy znazoriiuji motivaci k ucasti

na cestovnim ruchu. NiZe si pfedstavime jednotlivé druhy a formy.
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1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu lze klasifikovat dle riiznych kritérii. Mezi nejcastéjsi kritéria patii
misto konani, vztah k platebni bilanci, zpisob financovani, délka pobytu, ro¢ni obdobi ¢i
pocet ucastnikl. Nize si predstavime vybrané druhy cestovniho ruchu dle Ryglové, Buria-

na a Vajcnerové (2011, s. 20 - 22)
Podle vztahu k platebni bilanci
Domaci CR

Rezidenti daného statu cestuji pouze uvniti zemé€ a nedochdzi k prekroceni hranic, jedna se

o domaci spotiebu
Zahrani¢ni CR

U zahrani¢niho cestovniho ruchu dochdzi k pfechodu hranic jednoho ¢i vice stati, rozliSuje

aktivni a pasivni CR.

- Aktivni CR (incoming) = jedna se o pfijezd cizinct, skryty export sluzeb,
devizové piijmy

- Pasivni CR (outcoming) = vyjezd rezidentli do zahranici, skryty import,
devizové vydaje

Tranzitni CR

Specificky druh cestovniho ruchu, kdy dochazi k prijjezdu cestujiciho jinym statem na ces-
té¢ do cilové destinace. Za tranzitni cestovni ruch lze také povazovat pohyb cestujicich

v letiStnim prostoru v dob¢ mezipfistani letadla



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Podle mista realizace

e Vnitini CR — souhrn cest do dané zemé¢ a pobyt v ni, je slozen z doméciho (pobyty
rezidentl) a pfijezdového cestovniho ruchu

e Narodni CR - soubor cest a pobytll obyvatel dané zem¢, sklada se z domaciho a
vyjezdového cestovniho ruchu

e Mezinarodni CR — veskery cestovni ruch, u kterého dochazi k prechodu ptes hra-

nice, sklada se z vyjezdového a piijezdového cestovniho ruchu

MEZINARODNI

Obrazek 1 - Druhy cestovniho ruchu dle mista realizace (Ryglova, Burian a Vajc-

nerova, 2011, s. 21)

Podle zptsobu financovani rozliSujeme volny (komerc¢ni) a vazany (socidlni) cestovni
ruch. U volného cestovniho ruchu neni G¢ast nijak podminéna, sluzby jsou volné piistupné
a ucastnik si v§e hradi sdm. Naproti tomu ucast na vdzaném cestovnim ruchu je podminéna
splnénim urcitych predpokladii (napft. ¢lenstvi v instituci) a ucastnik hradi jen cast nakladt

—nejcastéji se jedna o podnikovou rekreaci ¢i lazeniskou péci.

Podle délky pobytu lze pak cestovni ruch roz¢lenit na kratkodoby (do 3 pfenocovani) a

dlouhodoby (vice nez 3 pienocovani).

Poslednim nejznaméj$im clenénim je clenéni dle poctu ucastnikil, kdy rozeznadvame indi-
vidualni a kolektivni cestovni ruch. V pfipad¢ individudlniho cestovniho ruch turista
cestuje sam jednotlive, ptipadné s pribuznymi. O kolektivnim cestovnim ruchu mluvime,

kdyz se cesty ucastni vice lidi. Jedna se o skupinovy, masovy ¢i klubovy cestovni ruch.

1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu zndzoriiuji motiv na ucasti v cestovnim ruchu. Mezinarodni orga-
nizace cestovniho ruchu uvadi nékolik zdkladnich forem cestovniho ruchu (UNWTO Tou-

rism Definitions, ©2019):
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o Ekoturistika

Ekoturistika je forma cestovniho ruchu se zaméfenim na piirodu. Podmétem navstévnikl
muze byt pozorovani, uceni se, objevovani a uzivani biologické rozmanitosti s ohledem na

ochranu ekosystému.

¢ Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch pfindsi navstévnikim zazitek s celou fadou produkti spojenych

s pfirodnimi atraktivitami, zemedélstvim, rybafenim ¢i venkovskym zivotnim stylem.

Cinnosti venkovského cestovniho ruchu jsou pofadany v mimoméstskych oblastech s na-

sledujicimi vlastnostmi:

Nizka hustota osidleni

V krajin€ dominuji ¢innosti zemédélstvi a lesnictvi

Tradi¢ni socidlni struktura a Zivotni styl

Dobrodruzny cestovni ruch

Tahle forma cestovniho ruchu se vétSinou kond v mistech se specifickymi geografickymi

rysy a mnohdy je spojen s fyzickou aktivitou, kulturni vyménou ¢i interakci s ptirodou.

Mezi ¢innostmi dobrodruzného cestovniho ruchu obvykle nalezneme outdoorové aktivity
jako napftiklad horolezectvi, trekking, rafting, bungee jumping, canyoning, potapéni ¢i jiz-

da na horskych kolech.
e  Wellness turistika

Za wellness turistiku je povazovana aktivita, jejimz cilem je zlepSeni a vyvazeni vSech
hlavnich oblasti lidského zivota (fyzickd, dusevni, emocni, profesni, intelektualni ¢i du-

chovni).

Podmétem k cestovani u wellness turistll je nejcastéji aktivity podporujici Zivotni styl, na-

ptiklad fitness, zdravé stravovani, relaxace Ci 1écebné procedury.
e Obchodni turistika

V ptipadé, Ze turisté cestuji za konkrétnim profesionalnim nebo obchodnim ucelem mimo
misto svého bydlisté a pracovisté s cilem zicCastnit se schiizky nebo akce, pak se jedna o

obchodni turistiku. Hlavnimi rysy této formy jsou meetingy, workshopy, pfednasky, konfe-
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rence ¢i vystavy. V Ceské republice je tato forma znama jako kongresovy a incentivni ces-

tovni ruch.
e Gastronomicky cestovni ruch

U gastronomického cestovniho ruchu je motivaci k cestovani zazitek spojeny s jidlem a
jeho souvisejicimi produkty a sluzbami. Gastronomicky cestovni ruch zahrnuje navstévu u

lokalnich vyrobci, ucast na food festivalech ¢i kurzech vareni.

Podtypem gastronomického cestovniho ruchu je vinaisky cestovni ruch, jehoz ucelem je

navstéva vinic, vinafstvi, ochutnavka ¢i konzumace vina Casto pfimo u vinare.
e Meéstsky cestovni ruch

V ramci méstského cestovniho ruchu navstévuji mésta, ktera jsou vyznamnymi dopravnimi
uzly. M¢éstské destinace nabizi svym navstévnikim Skalu kulturnich, architektonickych,

technologickych, socidlnich a ptirodnich atraktivit.
e Vzdélavaci turismus

U vzdélavaciho turismu je pro navstévnika cilem cesty uceni, ziskavani novych zkuSenosti,
sebezdokonalovani ¢i intelektualni rist. Nejcastéji méd podobu akademického vzdélavani,

nau¢nych pobytl, jazykovych kurzi, Skolnich vyleti nebo sportovniho vycviku.
e Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch je specifickd forma cestovniho ruchu, kdy se na cesty vydavaji
osoby starsi 50 let. S ohledem na demografické zmény lze ocekavat rozmach této skupiny
turist. Cestovatelé seniofi vSak maji vyssi naroky na kvalitu sluZzeb a pohodli. Tito turisté

vyhledévaji spiSe klidné&jsi prostiedi. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 189)
e Dalsi formy cestovniho ruchu

Mimo zékladni formy cestovniho ruchu se miizeme setkat 1 s dal§imi formami jako napii-

klad sportovni, nabozensky, horsky, filmovy cestovni ruch ¢i tzv. ,,darktourism®.

1.3 Marketing v cestovnim ruchu

Pojem marketing ma hned nékolik definic. Napiiklad americkd asociace marketingu jej
popisuje jako ¢innost, soubor instituci a procest k tvorb&, komunikaci, poskytovani a vy-
méné nabidek, které maji hodnotu pro zédkazniky, partnery a spole¢nost obecné (Definiti-

ons of Marketing, ©2020).
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Marketing 1ze také vnimat jako proces, jimz organizace vytvareji hodnotu pro zdkazniky a
buduji s nimi silné vztahy za G¢elem zpétného zachyceni hodnoty od zékaznikti. Pokud
obchodnik chape potteby zdkaznikl, pak vytvaii produkty, které ptinasi zakaznikovi vyssi

hodnotu a ty se poté snadnéji prodavaji (Kotler et al., 2017, s. 31).

Jak jiz bylo zminéno, tak cestovni ruch je velmi specifické odvétvi sluzeb. Jelikoz hlavnim
produktem cestovniho ruchu je sluzba, tak jej nelze nakupovat do ,,zadsoby* a skladovat jej.
Dulezité je si také uvédomit, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi a
navstévnik hodnoti vSechny poskytnuté sluzby (ubytovaci, stravovaci, doprava). V ramci
sluzeb tedy hraje zasadni roli personal poskytovatele sluzeb. Jelikoz v oblasti sluzeb ma

znaény vyznam lidska prace, tak i marketing je zaméfen na samotné zamé&stnance.

V segmentu sluZzeb se miizeme setkat se 3 druhy marketingu — interni, interaktivni a externi

marketing.

Externi marketing — Nejrozsifengjsi forma marketingu; prace na tvorbé cen a distribuci

sluzby zdkaznikiim

Interni marketing — dtlezity predev§im v oblasti Skoleni a motivace zaméstnancti, ktefi

jsou v pfimém kontaktu s klienty

Interaktivni marketing — vénuje se schopnostem zameéstnanct pii obsluze klienta (Ja-

kubikova, 2012, s. 74 - 75)

Iarma

interni i externi
marketing / marketing
£ K
Faméstnane interaktivnd " radkamic
markating

Obrazek 2 - Marketing v odvétvi sluzeb (Jakubikova, 2012, s. 74)
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Jakubikova (2012, s. 38) uvadi nasledujici specifika marketingu cestovniho ruchu:

- cestovni ruch je rtiznorody soubor, ktery se sklada z velkého mnozstvi subjektl a objekt
- jednotlivé subjekty maji riizné cile, mize tedy dochdzet ke konfliktu cila

- silny synergicky efekt, vnimani produktu cestovniho ruchu jako celku

- ptevaha sluzeb

- cestovni ruch je vytyC€en spiSe nabidkou — vede k mylné orientaci marketingu na komuni-

kaci nikoli analyzu potfeb zakaznikii
- produkt je tvoien z dil¢ich produktii, vliv na miru kontroly

- produkt jako komplet neméa vymezenou cenu, navstévnik neplati za navstévu destinace,

ale za jednotlivé sluzby v ni
- produkt nelze objektivné ocenit

- na cestovni ruch ma vliv mnoho externich ¢initelt (pocasi, bezpe¢nost, nemoci), které ho

mohou snadno vychylit z rovnovahy
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2 UBYTOVACI ZARIZENI

V cestovnim ruchu nalezneme mnoho poskytovatelii ubytovacich sluzeb riznych druhi ¢i
urovni nabizenych sluZeb. Lze vSak zafizeni seskupit do jednotlivych kategorii a nasledné
pro urcité kategorie urcit 1 spolecné znaky pro klasifikaci do tiid. V prvni ¢asti si piedsta-
vime zékladni kategorie ubytovacich zafizeni a nasledné i klasifikaci hotelovych zatizeni.

V zavéru této kapitoly bude také priblizena problematika hotelového managementu.
2.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

2.1.1 Hotel

Hotel je jednim z nejznaméjSich ubytovacich zatizeni, které hostim poskytuje zdzemi a
sluzby pro ubytovani, setkavani ¢i zabavu. Hotely se nejcastéji nachdzi v centrech meést,
obchodnich ¢i spolecenskych centrech. V hotelu nejcastéji nalezneme kromé ubytovacich
sluzeb také sluzby stravovaci, tklidové, uschovu zavazadel, telefon ¢i dalsi sluzby. (Dei

Mensah a Mensah, 2013, s. 49)
Typy hotelii (Dei Mensah a Mensah, 2013, s. 49-51):
Residence

Jedna se o typ hotelu poskytujici obytné prostory pro dlouhodobé a sttednédobé obyvatele.
Residence kombinuje pohodli bytového bydleni s hotelovymi sluzbami. Ve vétSin€ resi-
denci nalezneme také jidelny ¢i restaurace, které nejsou urceny pouze obyvatelim residen-

ce, ale také Siroké vefejnosti.
Kongresovy hotel

Kongresoveé hotely jsou primarné zaméfeny na potradani kongresi, setkani, vystav, veletrhil
¢1 jinych setkani. Hotely pro tyto tcely disponuji kongresovymi ¢i tanecnimi saly, zaseda-
cimi mistnostmi a prostory pro bankety. Kongresové hotely se vétSinou nachézi v centru

mést a nedaleko letiste.
Kasino hotel

Tento typ hotelu poskytuje hostim mimo ubytovani také sluzby kasina ptimo v aredlu ho-
telu. V hotelovém kasinu nejCastéji nalezneme stolni sdzkové hry, automaty, sportovni
sazky a dalsi hazardni aktivity. Soucasti kasinového hotelu mohou byt také konferencni

prostory.
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Boutique hotel

Hotelu typu boutique byvaji casto znamé jako designové hotely. Hotely Casto nabizi klien-
tim luxusni ¢i neobvyklé prostiedi. Butikové hotely umoziiuji personalizované sluzby, aby

uspokojily specifické potieby host.
Motel

Tento nazev je odvozen ze slov ,,motor a ,,hotel“. Motel je specifickym typem ubytovaci-
ho zatizeni, které se nachazi poblize frekventovanych silnic. Motely jsou zaméteny piede-
vS§im na cestujici s automobily a v ramci svych prostor disponuji dostatkem parkovacich

mist.

Resort

Resort je ubytovaci zafizeni urené pro specifické ucely. Resorty disponuji zatizenim pro
zdravi ¢i rekreacni aktivity. Mezi nejznaméjsi resorty patii pobifezni, herni, lyzaiska zdra-
votni.

2.1.2 Penzion

Za penziony jsou povazovany mensi ubytovaci zafizeni v porovnani s hotely. Oproti hotelu
penziony vétSinou poskytuji mensi nabidku sluzeb. Omezena nabidka sluzeb je kompenzo-
vana rodinnym prostiedim. U penzioni se muzeme také setkat i se sdilenym socidlnim

zafizenim. (Holloway a Humphreys, 2020, s. 348)

Spole¢né rysy penzionii: (What are the Different Accommodation Types Available for
your Travels?, ©2020)

- rodinna atmosféra

- ptivétivy personal, mnohdy samotni majitelé
- kuchynské zatizeni

- obyvaci prostor a loZnice s plnou vybavou

- moznost stravovani, nejen snidané

- WiFi ptfipojeni

- vhodné pro seznameni s mistni kulturou
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2.1.3 Turisticka ubytovna

Turistickd ubytovna je ubytovaci zafizeni vhodné pro mladsi cestovatele s omezenym roz-
poctem. V ubytovnach je Casto spolecné socidlni zatfizeni a mnohdy jsou i samotné pokoje
sdilené s ostatnimi navstévniky. Zna¢nou vyhodou ubytovny jsou jeji nizké provozni na-
klady a s tim souvisejici nizsi cena za ubytovani. S nizkou cenou je vSak doprovazena i
minimalni nabidka dopliikovych sluzeb. Ubytovny se nejcastéji nachdzi pobliz narocnych
turistickych stezek nedaleko vetejné dopravy. (Hospitality 101: Different Types of Ac-
commodation and Marketing, ©2001-2016)

2.1.4 Apartmany

Ubytovani v apartmanech je vhodné predevsim pro dlouhodobéjsi pobyty v destinaci. Po-
dobné jako ubytovny tak i apartmany poskytuji ubytovani s minimalni nabidkou sluzeb za
niz$i cenu. Apartmany na rozdil od ubytoven poskytuje svym hostim dokonalé soukromi.
Host mé k dispozici vlastni loZnici a socidlni zatizeni s kuchynskym koutem. (What are the

Different Accommodation Types Available for your Travels?, ©2020)
Vlastnosti apartmanii:

- moderni vybaveni

- loZnice, kuchyn a obytné prostory

- soucasti apartmanu miize byt i pracka

- WiFi pfipojeni

- vhodné pro dlouhodobé pobyty

2.2 Klasifikace hotelovych zarizeni

V mnohych zemich existuje tzv. kategorizace ubytovacich zatfizeni. Kategorizace vymezu-
je zasady pro znaceni a zatfazeni zafizeni do kategorii dle druhu. Dle vybaveni, typu a
urovné poskytovanych sluzeb jsou pak zatizeni klasifikovana do jednotlivych tfid, které

jsou oznacovany prislusnym poctem hvézdic¢ek od 1 do 5.

V Ceské republice byla norma pro kategorizaci ubytovacich zaiizeni a jejich klasifikaci do
tfid zruSena. V roce 1994 byla mistnimi specialisty sestavena hotelova klasifikace odraze-
jici stav ve svété a pozadavky hotelovych hosti. Aktualné je v Ceské republice ucast na

hotelové klasifikaci dobrovolna.
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Vyznam klasifikace:

- v sezong a pii kongresech piispiva k lepSimu vyuZiti regionalni nabidky ubytovani
- zobrazuje uroveti a kvalitu poskytovanych hotelovych sluzeb v Ceské republice

- umoziuje prosazeni ¢eské nabidky ubytovani na mezinarodnich trzich

- objektivni zafazeni ubytovacich zafizeni

- motivace k investicim a inovacim pro hoteliéry

- zabrafuje v z4jmu podnikéni statnim z4dsahlim a regulacim na evropské trovni (Kategori-

zace a klasifikace, ©2012)

2.2.1 Tourist

Nézev Tourist znaci nejnizsi hotelovou ttidu, disponujici pouze jednou hvézdickou. V po-
koji tohoto hotelu nalezneme sttl, zidli a barevnou televizi. V ptipad¢ absence televize je
moznost ji v hotelu zapijcit. Kazdy host mé k dispozici klasické ¢i tekuté mydlo a jeden
rucnik. Z hotelovych sluzeb se zde mizeme setkat s kazdodennim uklidem pokoje, sluzbou
recepce, moznosti uloZeni cennosti, vefejné pfistupnym telefonem ¢i moznosti pfijimani a
odesilani faxd. V hotelu nechybi rovnéz snidafiova nabidka a nabidka népojt v hotelu, na-

piiklad formou automatt. (Beranek, 2013a, s. 27)

2.2.2 Economy

Druhou tfidu tvofi hotely s oznacenim Economy. Jednd se o hotely s ozna¢enim dvou
hvézdicek. Pokoje jsou vybaveny obdobné jako v piedchozi hotelové tiidé. Pokoje hotelu
typu Economy disponuji navic svétlem na ¢teni vedle 1tzka. V koupelné nalezneme takeé
prisadu do koupele ¢i sprchovy gel. V koupelné se nachazi 1 ru¢nik, 1 osuska na osobu a
poli¢ky na pradlo. V hotelu by méla byt pfitomna i nabidka dalSich hygienickych potieb
jako napft. zubni kartdek ¢i zubni pasta. Samoziejmosti je zde také kazdodenni uklid
s kazdodenni vyménou ru¢nikii na pozadani. Snidané jsou poskytovany formou bufetu
nebo dle odpovidajiciho snidanového listku. V hotelu je umoznéna i platba kreditni kartou.

(Beranek, 2013a, s. 27)

2.2.3 Standard

Hotely se tfemi hvézdi¢kami jsou oznacovany jako Standard. V kazdém pokoji této tfidy je

barevna televize s dalkovym ovladacem a rozhlas. V pokojich se mimo jiné nachazi také
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nocni stolek, svétlo ke ¢teni a telefon. Koupelna je obohacena oproti piredchozi tiidé o to-
peni, vysousec vlast a kosmetické ubrousky. V pokojovych prostorach se nachdzi i zrcadlo
na vysku postavy a misto pro uloZeni zavazadel. Hosté maji piistup také k internetu a to
bud’ ve vefejnych prostorach ¢i piimo na pokoji. Hotel poskytuje svym hostiim Siticko ¢i
pomticky na ¢isténi obuvi. V nabidce hotelovych sluzeb je zahrnuta pradelna a zehleni.
Host by mél na pozadani ziskat i1 pol§taf a prikryvku navic. Recepce hotelu je oteviena 14
hodin denné¢ a telefonicky je dostupna 24 hodin denné. Personal recepce mluvi minimalné
2 jazyky, z toho minimalné jednim svétovym. V prostoru recepce jsou mista k sezeni, hos-
tim je nabidnuta i pomoc se zavazadly. Hosté si mohou ulozit cennosti do centralniho tre-
zoru, piipadné do trezoru pifimo na pokoji. Hotelova restaurace by pak méla byt oteviena
minimalné¢ 5 dni v tydnu. Hotel disponuje piehlednym systémem stiznosti. (Beranek,

2013a, s. 28)

2.2.4 First Class

Ctvrtou hotelovou téidu tvoii hotely s oznaéenim First Class. Hotely této téidy se vyznacuji
¢tyfmi hvézdi€¢kami. V pokoji hotelu First Class se nachazi calounéné kieslo ¢i pohovka se
stolkem. Host ma k dispozici kosmetické produkty jako je naptiklad sprchovaci Cepice,
pilni¢ek na nehty nebo bavinéné tampony. Soucasti koupelny je 1 kosmetické zrcatko a
velka odkladaci plocha. V pokoji nalezneme také minibar nebo jsou népoje nabizeny 24
hodin denné pomoci Room Service. Na pozadani muize host ziskat pantofle a osusku navic.
V hotelu je také moznost drobnych krejcovskych oprav. Host md v hotelu pfistup
k internetu a internetovy terminal, pfitomna je i IT podpora. Recepce hotelu je oteviena
minimaln¢ 18 hodin denn¢ a na telefonu je dostupna 24 hodin denné. V prostorach recepce
se nachazi prostorna hala s misty k sezeni, napojovym servisem ¢i hotelovym barem. Sni-
dané jsou podavany formou bufetu, snidafiového listku ¢i prostiednictvim Room Service.
Restaurace s ,,a la carte” nabidkou je oteviena minimalné 6 dni v tydnu. V hotelu probiha

zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hostii. (Beranek, 2013a, s. 28)

2.2.5 Luxury

Posledni tiida s hotely disponujicimi péti hvézdickami se znaci jako Luxuxry. Jednd se
tedy o hotely zajistujici svym hostim nejvyssi moznou kvalitu sluzeb. V pokojich této
ttidy se nachazi trezor a internet ¢i pocitac. V koupelné jsou k dispozici produkty osobni
péce v lahvickach a Zupan pro hosty. Odévy je mozno hostiim vyzehlit do jedné hodiny a

nechybi ani moznost €isténi obuvi. Recepce je oteviena nepretrzit¢ 24 hodin denné a per-
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sonal hovoii minimalné 2 cizimi jazyky. V okoli recepce nechybi ani prostorn hala s mis-
ty k sezeni, napojovym servisem ¢i hotelovym barem. O hosty se v prostiedi recepce stara
concierge, bagazista i dvetrnik a kazdy host je samoziejm¢ osobn¢ uvitan. Minibar ¢i Ro-
om Service je hostovi k dispozici 24 hodin denné. Restaurace s ,,a la carte” nabidkou je
oteviend 7 dni v tydnu. Hotely skupiny Luxury jsou mnohdy kontrolovany také pomoci

Mystery Guest. (Beranek, 2013a, s. 28)

2.3 Hotelovy management

Management lze vnimat jako soubor ¢innosti pldnovani, organizovani, vedeni a kontrolo-
vani lidi uvnitf podnik za G¢elem dosazeni stanovenych cili. Ukolem manazeri je vytvofit
vhodné prostiedi, tak aby bylo lidem umoZznéno dosahovat skupinovych cilii s minimalni

spotfebou ¢asu, penéz a material. (Seféik a Jetabek, 2017, s. 32)

Funkce managementu (geféik a Jerabek, 2017, s. 31):

1. Planovani = stanoveni cild, vybér tkoli a ¢innosti sméfujicich k dosaZeni cilt

2. Rozhodovani = obsahuje planovani, projekci, formulaci cilii a metod k dosazeni cilt

3. Organizovani = koncentrace a rozmistovani prostfedki, vysledkem je organizacni sys-
tém

4. Operativni fizeni = vedeni lidi, pfima komunikace mezi manaZerem a zaméstnancem

5. Kontrola = ziskdvani zpétné vazby na nafizeni managementu

2.3.1 Organizacni struktura

Ke spravnému fungovani podniku je tfeba zajistit vhodnou a funkéni organizacni strukturu.
Jen spravné zvolena organizacni struktura zabezpeci plynuly chod podniku, kde kazdy za-
meéstnanec zna svoje povinnosti a pravomoci. Vzhled organiza¢ni struktury se muize lisit

dle velikosti hotelu ¢i stylu vedeni.
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Prvky organiza¢ni struktury (O'Fallon a Rutherfor, 2010, s. 73):
1. Pracovni specializace

2. Zaclenéni

3. Vzor autority

4. Rozpéti kontroly

5. Metody koordinace

Standardni organizacni struktura

V nize uvedeném obrazku je mozno vidét standardni funkéné seskupenou organizaéni
strukturu pro vétsi hotely. V Cele hotelu stejné jako v ostatnich organizacich stoji generalni
feditel. Samotny hotel je obvykle ¢lenén do 5 tsekill — stravovaci, ubytovaci, ekonomicky,
persondlni a tsek prodeje a marketingu. Kazdy tsek se pak skladd z n€kolika mensich jed-
notek a je zaméfen na rizné ¢innosti. Nicméné pro plynuly chod hotelu je nezbytna spolu-

prace mezi jednotlivymi useky a jejich jednotkami.

Generilni Feditel

Stravovaciisek ] | Prodeja marketing ] Ubytovaciusek ] E konomickiisek Personilniasek

4[ Finantsi conwolling ] 4[ Nabor ]

_[ Marna? ermaketingu ] 4[ Pradelna ] Vjkomny feditel Masna? er benefii

b

Vyrobni East Maneter prodeje ] A[me Office

Odbytova gast

1L

Pokojovy servis —[ Rezervace

R

4[ Skiadové hospodifstvi ]

Spravcendpoji 4[ Front Office

Spriva, ndriba —[ Bezpetnost ] —[ System ovy feditel ]
4[ Technicky Feditel ] 4[ Spriva zavazkd ]

Obrazek 3 - Organizacni struktura (O'Fallon a Rutherfor, 2010, s. 78)
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Organiza¢ni struktura pro mensi hotely

U mensich hotelt se miizeme setkat s kumulaci ¢innosti do jedné profese. Organizacné je
pak mozno videt nizsi pocet usektli, ovsem jednotlivé Gseky zastupuji vice ¢innosti. Samot-
na organiza¢ni struktura je v mensich hotelich mnohem jednodussi. V Ceské republice se
nejcastéji objevuje struktura se 4 tseky — ekonomicky, stravovaci, ubytovaci a technicky.

Organizac¢ni struktura pro mensi hotely je vyobrazena na obrazku €. 4.

VEDENI
HOTELU

EKONOMICKY STRAVOVACT UBYTOVACT TECHNICKY
USEK USEK USEK USEK
T r‘—“\ Fic: . I
| | PERSONALNI | | | VYROBNI || CAST PRIIMU | | | =
ODDELENI CAST HOSTA
CETEEEEEESEE fo i fr
o ODBYTOVA LUZKOVA f e
UCTARNA S e UDRZBA
oA e X e i
FAKTURACNI SKLADOVACT SKLAD .
~ | ODDELENI ] CAST | PRADLA R

Obrazek 4 - Organizacni struktura mensiho hotelu (Hotelovy management,

©2012)

2.3.1.1 Ubytovaci usek

Ubytovaci usek se obvykle skldda ze dvou hlavnich ¢asti — ¢ast piijmu hosta (Front Office)

a lizkové &asti (Housekeeping). Usek je podpoien také skladem pradla.
Front Office

Front Office je ¢ast ubytovaciho Useku, ktera je umisténa hned u vchodu do hotelu. Kon-
krétni umisténi Front Office zalezi na velikosti hotelu a organizacnim uspotadani. V nékte-
rych hotelich, pfedev§im ve vétSich resortech, se tato ¢ast miZze nachazet 1 v jiné budové.
Nejvyznamnéjsi ¢asti Front Office Gseku je recepce, kterd je v pfimém kontaktu s hostem
od jeho piijezdu az po odjezd. Mimo recepce je soucasti Front Office také jeho Back Offi-

ce, hotelova hala a izce spolupracuji s oddélenim Housekeeping. (Wood, 2017)
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Samotny cyklus pobytu hosta v hotelu se ¢leni do 4 zakladnich fazi (Wood, 2017):
1. Rezervace = faze pred piijezdem

2. Prihlaseni (check-in) = ptijezd hosta do hotelu

3. Pobyt v hotelu

4. Odhlaseni (check-out) = odjezd z hotelu

Housekeeping

Z anglického ptekladu Housekeeping znamend tklid, vedeni domécnosti ¢i starani se o ni.
Sprava oddéleni Housekeeping je v kompetenci vykonného hospodare, ktery fidi a dohlizi
na uklidové &innosti a personal. Ukolem oddéleni Housekeeping je nejen uklid jednotli-
vych pokojt, ale také spolecnych prostor hotelu (chodby, predsing, vetejné toalety).
V ramci tohoto odd¢leni jsou zahrnuty i ¢innosti pradelny. Pradelna zajistuje dodavky loz-
niho pradla do pokojii a vyfizuje pozadavky hostl (prani, zehleni). (Sampson, 2018, s. 104-
105)

2.3.1.2 Stravovaci usek

Stravovaci sluzby jsou druhé nejvyznamnéjsi v hotelu, hned vedle ubytovacich. Z tohoto
divodu je nezbytné dodrzovat stanovené normy a udrzovat vysoky standard sluzeb. V za-
hrani¢i se mizeme setkat také s oznaCenim Food and Beverage Development. Stravovaci

usek je komplexni skupina, sloZzena z mnoha trovni autorit a funkeci.

Stravovaci Usek je nejcastéji rozclenén do 3 ¢asti — vyrobni, odbytova a skladova.
Negi (2014, s. 356) uvadi nasledujici hlavni aktivity stravovaciho tseku:

1. Néakup a skladovani potravin a napoji

2. Vyroba pokrmt a dezert

3. Prodej servis pokrmt

4. Servis népoji

2.3.1.3 Ekonomicky usek

Ekonomicky usek zodpovida za sledovani finan¢nich aktivit hotelu. Nékdy je tento usek

oznacovan jako odd¢€leni finan¢ni a kontrolni.
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Ekonomicky tisek ma nasledujici povinnosti (Chibili, 2017, s. 82 - 83):
- sprava pohledavek a zavazki

- no¢ni audit

- vedeni mzdového systému

- fizeni nékladt hotelu

- sledovani aktiv a pasiv

- spolupréce s ostatnimi oddélenimi a provadi pozadované platby

- tvorba finan¢nich reportti a vykazi

- zpracovani pozadavkl dodavatelu tykajici se faktur

- vyfizovani dotazl hosti k hotelovému uctu

V ramci ekonomického useku mize byt v mensich hotelech zahrnuto 1 persondlni oddéleni.
Tohle odd¢€leni se zabyva efektivnim organizovdnim a rozmistovanim zaméstnancli za

ucelem dosahovani cila hotelt.

Povinnosti persondlniho oddéleni (Chibili, 2017, s. 82):

- interni a externi nabor zaméstnancu

- vypocet a zpracovani mezd, odvodu a dani

- sledovani dochazky a nemoci

- zajistovani dodrzovani pracovné-pravnich predpist a norem

- poskytovani skoleni

2.3.1.4 Technicky usek

Technicky usek v hotelu zajistuje 2 hlavni ¢innosti a to zabezpecCeni udrzby a ochrany.
Technické oddéleni mé na starosti idrzbu fyzického stavu a opravy zatizeni, stroju a dalsi-
ho vybaveni. Odd¢leni odpovida za elektrické, instalatérské, klimatiza¢ni, vytapéci a vy-
tahové systémy v hotelu. Oddéleni se rovnéz podili na planovani uspory energie a vody.
Utvar mimo technickych zaleZitosti zajistuje implementaci postupti na ochranu a bezpeé-
nost zaméstnancti. Do spravy ochrany majetku spada rovnéz i ochrana hostii pomoci za-
bezpecovaciho zatizeni. Do kompetenci technického tiseku byvad mnohdy zarazena i sprava

informacnich technologii a hotelovych systémii. (Chibili, 2017, s. 83)
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3 WELLNESS, SPA & LAZENSTVI

Tato kapitola je zaméfena na problematiku lazenistvi a jeho forem, wellness sluzeb a spa.
Nejprve bude pfedstaveno samotné lazenstvi a jeho druhy. Nasledné budou ptibliZzeny sou-

casti wellness, jednotlivé wellness aktivity a v zavéru kapitoly je seznameni se spa.

3.1 Lazenstvi

Na lazenstvi lze pohlizet ze dvou hledisek — jedna z disciplin zdravotnictvi ¢i specificka

forma cestovniho ruchu.

Lazenstvi jako specificka forma cestovniho ruchu je charakteristicka pfitomnosti zdravot-
nickych zatizeni s vyuzitim ptirodnich 1é¢ivych zdroji (mineralni voda, peloidy, viidelni
plyn ¢i klima). Ptirodni 1é¢ivé zdroje mohou na ¢loveéka pusobit svoji teplotou, chemickym
sloZzenim ¢i tlakem. Hosté pti navstéve lazenského centra vyuzivaji nejen lazenské sluzby,
ale 1 dalsi sluzby cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci ¢i doprava). Dochazi tak v lazen-

stvi ke spojeni zdravotnictvi a cestovniho ruchu.

Zakladni funkce lazenstvi:

- zdravotni,

- spolecenska,

- ekonomicka,

- prispiva k regiondlnimu rozkvétu,

- podili se na tvorb¢ image daného regionu.

Piinosy lazenské péce pro navstévniky:

Hlavnim ptinosem lazenské péce pro navstévniky je skutecnost, Ze podporuje 1€€bu, dolé-
¢eni a rehabilitaci. Pfispiva rovnéz také k rekonvalescenci nemocnych a jejich névratu do
prace ¢i k odvraceni pracovni neschopnosti. Lazenska péce podporuje zlepSovani fyzické-
ho, mentalniho zdravi a nasledné i uplatnéni na trhu prace. V neposledni fad¢ usnadnuje
svym navstévnikiim ziskavani spravnych stravovacich navykd. Znaénym pozitivem lazen-
ské 1écby je také vyuzivani piirodnich zdroji misto 1éCby medikaci, jez mize mit mnoho

negativnich vedlejSich ucinkt. (Sonnkova, 2017, s. 7-9)
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3.1.1 Komplexni lazefniska péce

O komplexni lazenské péci mluvime v ptipadég, kdy je klientovi hrazena v plné vysi z pro-
sttedkil zdravotni pojistovny. Pojisténci jsou hrazeny veskeré naklady spojené s lazeniskym
pobytem, jako je léCebnd péce, ubytovani ¢i celodenni stravovani. Jestlize je v pribéhu
lazenského pobytu nutné pritomnost doprovodu pojisténého, pak pojistovna hradi naklady
1 kvalifikovanému doprovodu. Tento typ lazeniské péce je urcen k doléceni pacientti ¢i za-
branéni invalidity. V nékterych pifipadech mize komplexni lazeiiskd péce navazovat na
nemocni¢ni 1é¢bu, kdy je pacient pievezen pfimo z nemocnice do lazeniského zatizeni Ten-
to postup je aplikovan predevsim u pacientll po operaci srdce ¢i pohybového systému. Ob-
vykla doba pobytu v laznich ¢ini 21 az 28 dnt, v urcitych pfipadech mlze byt prodlouzena

az na 42 dni. (Sonnkova, 2017, s. 17-18)

3.1.2 Prispévkova lazenska péce

Tento druh lazenské péce je umoznovan pro onemocnéni z indikacniho seznamu, které

nespliluji podminky pro komplexni lazeniskou péci.

Pojistovna v tomto piipad¢ uhrazuje pouze lé¢ebné sluzby — naklady na vySetfeni a proce-
dury. Naklady za ubytovaci a stravovaci sluzby jsou zde v kompetenci navstévnika. Na
prispévkovou lazenskou péci vznika pojisténému obvykle jednou za dva roky. Termin na-

stupu do lazeniské péce obstarava pojisténec sam. (Sonnkova, 2017, s. 19)

3.1.3 Lazenisky pobyt samoplatce

Jak samotny nazev napovida, tak se jedna pobyt, v némz si veskeré naklady hradi sam kli-
ent. Jednd se o naklady za 1é€ebnou péci, ubytovani, stravovani a lazenisky poplatek. Ter-
min nastupu je stanoven na zakladé domluvy mezi klientem a lazeniskym zafizenim dle

aktudlnich kapacit zafizeni.

Lazensky pobyt samoplatce mize byt uskute¢nén ve dvou formach. Prvni moZnosti je 1¢-
gebny pobyt. Uéelem 1é¢ebného pobytu je lazenska 16¢ba &i prevence onemocnéni. Na roz-
dil od ptedchozich druhti lazenské péce, tak u tohoto druhu neni nutné doporuceni 1€kare.
Klient po piijezdu absolvuje vstupni lékaiskou prohlidku a nasledné je klientovi sestaven
individualni 1é€ebny plan.

U relaxacnich a wellness pobytl je cilem odpoc€inek, regenerace ¢i nacerpani nové energie.
Pobyty obvykle trvaji jeden tyden, piipadné se miize jednat o prodlouzeny vikend. Klient

si sam vybird z jednotlivych 1é¢ebnych procedur. V nabidce lazenskych mist se obvykle
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objevuji odpocinkové, sportovni, wellness, beaty, redukéni ¢i antistresové programy.

(Sonnkova, 2017, s. 20)

3.2 Wellness sluzby

Pojem wellness byl slozen ze dvou anglickych slov wellbeing a fitness. Tyto slova

v ptekladu znamenaji ,,byt v pohodé, byt fit“. Prvni ¢ast piedstavuje stav zdravi a klidu.

Druhé ¢ast znazornuje télesnou kondici. Hlavnim cilem wellness je dosazeni souladu téla,

mysli a duSe a nasledné zvySovani kvality Zivota.

Wellness aktivity byvaji nej€astéji provozovany v lazeiskych mistech, hotelovych zatize-
nich, specializovanych wellness centrech a dokonce i v doméacim prostiedi v jisté mife.
(Schwartzhoffova, 2016, s. 53-57)

3.2.1 Soucasti wellness

Wellness je slozeno z mnoha jednotlivych, ovSem vzajemné propojenych ¢asti.

Mezi zékladni slozky wellness stylu se fadi (Schwartzhoffova, 2016, s. 54):

- fyzicka krésa a kondice

- kladny postoj k zivotu

- fadn4 strava

- osobnostni zvyky

- vnitini vyrovnanost

Doktor Bill Hettler vytvofil model Sesti dimenzi wellness. V modelu je vyobrazeno 6
urovni, ze kterych jsou vyvozeny zdroje a sluzby pro wellness (Schwartzhoffova, 2016, s.

55) a ty jsou:

1. Fyzické - obsahuje télesné aktivity na podporu kardiovaskularniho systému a posilovani

svalu

2. Spolecenska - tvorba spoleCenskych vazeb sdilenim zazitkd a ucasti na spolecenskych

udélostech
3. Intelektualni - podpora Sifeni znalosti ve spolecenskych ¢innostech

4. Emocionalni - pocity a jejich vyjadfovani, chovani, dohled nad stresem
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5. Duchovni - meditace a rozjimani
6. Pracovni — osobni Uspéchy, ziskavani novych zkuSenosti

V ceskeé literatute se vyskytuje teorie tzv. Sest R. Tato teorie vyobrazuje prani klientt 14-

zeniskych a wellness zafizeni a jeji vyznam je dle Schwartzhoffové (2016, s. 55-56):
- relax — odpocinek, rekreace,

- reflex — uvolnéni,

- revitalizace — obnoveni sil,

- rejoice — radost, doplnéni potéseni ze Zivota a zivotni energie,

- remedy — 1éCent,

- rehabilitace — znovuobnoveni fyzickych a psychickych schopnosti ¢loveka.

Schwartzhoffova (2016, s. 56) také uvadi 10 parametri, které by mély byt soucasti

wellness sluzeb:

- voda,

- strava,

- pohyb — cviceni, posilovani a dalsi sportovni aktivity,
- dotekova 1écba — masaze, zébaly,

- spojeni s vnéjSim prostredim,

- péce o vzhled,

- ptirodni vlivy a krajina,

- kultura,

- socialni prostiedi,

- Cas, prostor a rytmus.

3.2.2 Wellness aktivity
Wellness aktivity lze ¢lenit z mnoha rtiznych hledisek. Dle druhu provadéné ¢innosti rozli-
Sujeme aktivni wellness (t€lesné aktivity, sport) a pasivni wellness, kdy se pomoci jinych

¢innosti dostaneme k aktivnimu wellness (sauny, vodni svét, beauty procedury).
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Wellness aktivity mohou byt konany individualne ¢i skupinové. Skupinové aktivity pred-
stavuji spole¢né Cinnosti Gcastnikl s ucelem ziskani kolektivniho zazitku. Mezi skupinové
aktivity jsou nejcastéji fazeny Cinnosti regeneracni a relaxacni (saunovy svét) ¢i motorické

(aerobic, tanec, joga, sportovni hry).

Z hlediska péce o télo ¢i psychickou stranku lze wellness roz€lenit na exogenni (péce o

télo) a endogenni (ziskani dusevni vyrovnanosti).

Dle zptsobu provedeni mohou byt ¢innosti manualni ¢i pristrojové. V neposledni fadé
rozliSujeme procedury na tradicni (napt. magnetoterapie), netradicni (napt. cokoladové

zabaly) a nelékarské (tzv. beauty wellness). (Schwartzhoffova, 2016, s. 56-57)

3.3 Spa

Nézev spa vznikl podle mésta Spa v Belgii. Spa znaci letovisko ¢i oblast zaméfenou na
mineralni prameny s regenera¢nimi schopnostmi. S terminem spa se mizeme setkat také
v hotelu, kde je pod timto ndzvem oznacovana mistnost se saunou, parni lazni, saunou ¢i

masazemi. (Dei Mensah a Mensah, 2013, s. 51)

Oblibenost spa zatizeni v poslednich letech vyrazné stoupd a je zde nabizena cela fada slu-
zeb jako jsou maséaZe, zdrava strava, 1é€ebné koupele ¢i cviCeni. Spa zafizeni miiZeme na-
1ézet ve vétSing Casti svéta. Na rozdil od lazni tedy jejich existence neni spjata s lazenskym
mistem. Ve spa zafizenich jsou obvykle k dispozici vySkoleni a certifikovani zdravotnici a
trenéii. Cilem spa zafizeni je tedy sjednoceni téla a mysli a pfistup ke zdravi. (Robinson et

al., 2013, s. 160)

Spa je tedy druh cestovniho ruchu zamétfeny na uzdraveni nebo zkréasleni téla pomoci

wellness ¢i lécebnych a lékaiskych technik.

Spa resort se obvykle nachédzi na odlehlém misté s krasnym ptirodnim prostfedim, které je

bézné oddéleno od civilizace. Zafizeni nabizi hostum Sirokou nabidku wellness sluzeb.

Spa hotely svym hostim obvykle nabizeji n€kolika denni all inclusive programy zamétené

na fyzickou a dusevni rovnovahu. (Smith a Puczko, 2014, s. 10-13)
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4 PROJEKTOVA CINNOST

Pied zah4jenim samotného projektu si nejprve piiblizime problematiku projektové ¢innos-
ti. Nejprve bude vysvétleno projektoveé fizeni a nasledné samotny projekt a jeho jednotlivé

faze.

4.1 Zaklady projektového Fizeni

Projektové fizeni lze vnimat jako souhrn pfedpist, navrhii a zkuSenosti k fizeni projektu.
S ohledem na heterogenitu projektl je projektové fizeni spise urCité pojeti pristupu k feSeni

dané problematiky.

Projektové fizeni lze povazovat za zpusob pfistupu k ndvrhu a uskutecnéni zmén, tak aby
bylo dosazeno vymezeného cile ve stanoveném terminu, s uréenym rozpoctem a nebyly
zménou vyvolany nezadouci vedlejsi efekty. Obsahuje samotné tizeni projektd, tvorbu
organizac¢nich struktur a sladéni projektti z hlediska termint a dostupnych zdroji. (Dolezal,

2016, s. 16)

Projektové Fizeni lze popsat nasledujicimi zasadami (Dolezal, 2016, s. 16):
- systémovy pristup — ptemysleni o jevech ve spojitostech

- metodicky postup — fizeni projektd je mnohdy provazeno stejnymi prvky

- rozClenéni problému a rozvrzeni v Case

- umérné prostiedky — vybér adekvatnich technik a procesti k danému prvku

- mezioborova tymova prace

- vyuzivani IT podpory

- uplatnéni zasad neustalého zlepSovani

- spojeni — lidi, procest, zdroju
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Zikladny projektového rizeni

Svozilova uvadi (2016, s. 21) tfi zdkladny projektového fizeni, které vymezuji dimenzi,
v niz se dle urcitych cila vytvari vystup projektu. Prvni zdkladnu tvoti Cas. Kazdy projekt
je Casové omezen a je dulezité spravné rozvrzeni jednotlivych aktivit. Druhym velice vy-
znamnym faktorem ovlivitujici projekt jsou dostupné zdroje, které byly projektu pfifazeny
a budou Cerpany. Poslednim aspektem projektu jsou jeho naklady, které finan¢né zobrazuji
vyuZiti zdrojii v ¢asovém useku. V niZe uvedeném obrazku miZeme vidét tzv. projektovy

trojuhelnik.

/\

Z
%
/ Piedmét =
projektu \

F

/

Dostupnost zdrojd

Obrazek 5 - Zdkladny projektového rizeni (Svozilova, 2016, s. 21)

4.2 Pojem projekt

Pojem projekt Ize definovat mnohymi zpiisoby, v ¢eském jazyce ma pomérné Siroky vy-
znam. Napiiklad ve stavebnictvi je za projekt povaZzovana prace projektanta. V rliznych

oborech se tedy mizeme setkat s riznorodym pojetim pojmu projekt.

Spole¢nym oznacenim pro jednotliva pojeti projektu je navrh. Navrhem miize byt specifi-
kace funkénich parametr, technické feseni, vyber pouzité technologie ¢i technickd doku-
mentace.

V oblasti projektového fizeni se objevuji ndsledujici definice projektu:

,»Projekt je Casove, nakladoveé a zdrojové omezeny proces realizovany za t¢elem vytvoieni
definovanych vystupil (rozsah naplnéni projektovych cilii) v pozadované kvalité a v soula-

du s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.*

»Projekt je doCasné usili podniknuté pro vytvoieni jedine¢né¢ho produktu, sluzby nebo vy-

sledku. (Dolezal, 2016, s. 17-18)
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4.2.1 Zivotni cyklus projektu

Projekt 1ze rozc€lenit do tiech zékladnich fazi — predprojektova, projektova a poprojektova.

Vsechny uvedené faze projektu Ize vidét v nize piilozeném obrazku.

PRIPRAVEN ODEVZDAN
ZDROJE, NAKLADY, USILI... FLAN VYSTUF
n /-
[START] KONEC
S
N,
Formovani Planovani Kontrola a i > CAS
myslanek realizace schvaleni REALIZACE VYHODNOCENI
PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA F‘U'PFIQ._JEKTCIV!’.
FAZE FAZE FAZE

Obrdzek 6 - Zivotni cyklus projektu (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 150)

4.2.1.1 Predprojektova faze

Na zagatku kazdého projektu je diileZité si nejprve zformovat myslenky. Ridici pracovnici

by si méli polozit nasledujici otazky:
1. Méli bychom to ud¢lat? Maji pfevahu dosazené vynosy nad naklady?

2. Smime to ud¢lat? Je projekt technicky realny? Disponujeme dostatkem pozadovanych

zdroju?

V ptipad¢ kladnych odpovédi je mozné postoupit projekt do faze planovani realizace ¢i
nadefinovani projektu. Jakmile je stanoven cil projektu, tak dochazi k tvorbé planu. Plan
by mél obsahovat jasné cile, detailni charakteristiku vystupti, soupis planovanych €innosti,
ureni odpovédnosti ¢lent projektového tymu, podrobny rozpis projektu, financni pro-

stitedky a analyzu potencidlnich rizik. (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 151-153)

Pro formulaci cilt plati tzv. pravidlo SMART (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 153):
S — specificky

M — méfitelny

A — akceptovatelny

R — realisticky

T — testovatelny, terminovany
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4.2.1.2 Projektova faze

Projektova faze je povaZzovéana za nejnarocné&jsi ¢ast projektu. Naro€nost této faze spociva
ve slozeni z velkého mnozstvi aktivit a zdroji. Za konec realizacni etapy je povazovano

odevzdani planovaného vystupu. Projektova faze ma za cil splnit plan a dodat pozadovany
vystup.

Pro dodrZovani stanovenych cili je vhodné drZet se nésledujicich pravidel (Hrazdilova

Bockova, 2016, s. 155):

1. Praci provadime dle stanoveného planu

2. Skutecnost pribézné srovnavame s planem

3. Ihned feSime vzniklé problémy

4. Mezi zainteresovanymi stranami zachovavame aktivni komunikaci

5. Sledujeme produktivitu prace

4.2.1.3 Poprojektova faze

Samotny projekt nekonci realiza¢ni etapou, nesmi se opomijet ani faze poprojektova. I

poprojektova faze ma své tikoly, které je tfeba dodrzet.

Ukoly poprojektové faze (Hrazdilova Bo¢kova, 2016, s. 156):
1. Schvéleni findlniho vysledku projektu zakaznikem

2. Uzavfeni ucetnictvi

3. Pfechod ¢lend tymi na jiny projekt

4. Ziskani zpétné vazby od vSech zainteresovanych stran

5. Archivace dokumentt a podklada
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5 ANALYTICKE METODY PRACE

V této kapitole jsou vymezeny v teoretické roving€ jednotlivé analytické metody, které bu-
dou nasledné vyuzity pro zpracovani praktické casti prace. Témet vSechny metody jsou
urceny k vyhotoveni analytické ¢asti. Pouze sitova analyzy je metoda vyuzivana pii tvorbé

projektové Casti.

5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je operativni konkrétni podobou procesu marketingového fizeni. Mar-
ketingovy mix lze povazovat za soubor marketingovych ndstroj, slouzici firmé k dosazeni
marketingovych cilli prostiednictvim uspokojenim potieb a ptani cilovych trhi. Na zakladé
marketingového mixu jsou rozmistovany finan¢ni prosttedky a lidské zdroje. Pomoci mar-

ketingového mixu jsou vymezovany zodpovédnosti a je usnadilovana komunikace.
Zakladni podoba marketingového mixu (Jakubikova, 2012, s. 186):

- Product — produkt

- Price — cena

- Place — misto, distribuce

- Promotion — marketingova komunikace

V oblasti cestovniho ruchu se miizeme setkat s rozsifenim marketingového mixu o nésle-

dujici prvky (Jakubikova, 2012, s. 187):

- People — 1idé

- Packaging — balicky sluzeb

- Programming — tvorba programii

- Partnership — spoluprace, partnerstvi

- Processes — procesy

- Physical evidence — fyzické charakteristiky

- Public opinium — vefejné minéni
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5.2 SWOT analyza

SWOT analyza umoziiuje podniku charakterizovat klicové faktory ovlivilujici strategické
postaveni firmy. UmozZiuje také propojeni internich zdroji a schopnosti firmy spojené se

zménami v okoli.

SWOT analyza obsahuje:

S — strengths — silné stranky

W — weaknesses — slabé stranky

O — opportunities — ptilezitosti

T — threats — hrozby

Silné a slabé stranky ztvariiuji analyzu vnitiniho prostfedi firmy. Naproti tomu pftileZitosti

a hrozby slouzi k analyze externiho prostiedi firmy. (Srpova a Rehot, 2010, s. 132)

5.3 Porteruv model 5 sil

K charakteristice odvétvi je mozno vyuzit konkurencnich sil, které v daném odvétvi piiso-
bi. Konkuren¢ni sily tvoti nedilnou soucast analyzy mikrookoli podniku. Cilem modelu je
pochopit sily ptisobici v tomto prostiedi. Nasledné je diilezité identifikovat sily, které maji
nejvetsi vyznam pro firmu. V neposledni fadé je tfeba urcit sily, které mohou byt ovlivné-

ny strategickym rozhodnutim managementu. (Srpova a Rehot, 2010, s. 131 - 132)
5 konkurenc¢nich sil dle Portera:

- stavajici konkurence

- substitu¢ni produkty

- vstup novych konkurentti

- dodavatelé

- odbératelé

5.4 PEST analyza

PEST analyza je zdkladnim nastrojem ke zkoumani makrookoli podniku. Mizeme se také
setkat s rozSifenim na PESTLIED, kde je PEST analyza rozsifena o legislativni, internaci-

onalni, environmentalni a demografické faktory.
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PEST analyza zahrnuje nasledujici faktory (Véachal a Vochozka, 2013, s. 97 — 98)):

e Politicko-pravni — styl politického fizeni statu, legislativa pro podnikéni, politika
zdanéni

e Ekonomické — vyvoj HDP, inflace, nezaméstnanost, urokové sazby

e Socialné-kulturni — vyvoj Zivotni urovné obyvatel, vzdélanost, mobilita

e Technicko-technologické — inovace, vyvoj technologii

5.5 Rozhovor

Rozhovor je jednou ze zékladnich metod sbéru dat. Tato metoda je zaloZena na osobnim
kontaktu mezi respondentem a tazatelem. Tazatel poklada respondentovi piedem stanovené
otazky a ptfipadn€ 1 moznosti odpovédi, ndsledné zaznamenava odpovédi. Rozeznavame 4
zakladni druhy rozhovoru — otevieny strukturovany, rozhovor s ndvodem, neformalni a

skupinovy rozhovor. (Vyzkumné metody, ©2013)

V rozhovoru se mohou objevit nasledujici typy otazek (Kvalitativni rozhovory — polostruk-

turované a nestrukturované¢, ©2012) :
- Volné — odpovédi bez variant, respondent ma prostor k vyjadieni
- Uzaviené — respondent vybird z nabizenych variant odpovédi

- Polouzaviené — u odpovédi jsou nabizené varianty, ale také prostor k vyjadieni

5.6 Dotaznikové Setreni

Dotaznik je nejpouzivanéjSim nastrojem pro sbér dat. Za dotaznik lze povaZovat piedem
sestavenou sadu otazek, na které respondent odpovida pisemné. Dotaznik miize mit klasic-

kou tisténou podobu, ale také stale oblibengjsi elektronickou formu.

Hlavni vyhoda dotazniku spociva v jednoduchosti jeho vyplnéni. S moZnosti distribuce
pomoci socialnich siti je spjata také jeho dalsi vyhoda — jedné se o jednu z nejlevnéjSich
metod priizkumu. Respondenti tak mohou dotaznik v klidu vyplnit, kdy oni chtéji. Navrat-

nost dotazniku ovSem neni nijak zarucena a uvedend data nemusi byt vzdy pravdiva.
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V dotazniku se mohou objevit nasledujici typy otazek (Dotaznik, ©2012):
Uzavrené

- dichotomické a trichotomické — vybér z moznosti ANO, NE, NEVIiM

- vybéroveé — vyber jedné z vypsanych moznosti

- vy¢tové — vybér nékolika moznosti

- Skalové — hodnotici Skala, skala potadi, Skala konstantni sumy (pfifazovani bodl)
Otevrené

- respondent odpovida na otazky svymi slovy, nema odpovédi na vybér
Polouzavrené

- respondent uvede alternativni odpovéd’, kterou nasledné vysvétli

5.7 Metody hodnoceni investic

Pti planovani investi¢niho projektu pfi rozhodovani je tieba vy¢islit o¢ekavanou navratnost
investice. K hodnoceni investic 1ze vyuzit mnoha metod. Dle zohlednéni faktoru ¢asu roz-
liSuje statické a dynamické metody. Statické metody zobrazuji piredevsim informace o
pfijmech z investice a nakladech na né vynalozené. V ramci dynamickych metod je pak
navic zohledilovan faktor €asu a rizika spojeného s investici. (Taus§l Prochdzkova a Jelin-

kova, 2018, s. 161)
V praci budou vyuzity nasledujici ze statickych metod:
Vynosnost investice (ROI)

Vynosnost investice (ROI) je jednim ze zékladnich statickych metod pro hodnoceni inves-
tice. Metoda vypoctu spociva v souctu penéznich piijmi ponizenych o provozni vydaje
(cash flow), které jsou nasledn¢ podé€leny pocateCnimi investicnimi naklady. Pro urceni
ukazatele v procentech je vyslednd hodnota vynasobena 100. Vyhodou metody je jeji jed-

noduchost. Bohuzel zde vSak neni zahrnut faktor ¢asu. (Vochozka a Mulac, 2012, s. 279)
ROI = CF projektu / Investicni ndklady * 100
Doba navratnosti

Doba navratnosti uruje pocet let (mésicti) provozu, béhem kterych dojde ke splaceni in-

vestice. Postupné jsou ptipocitavany piijmy ziskané z provozu investice, které jsou upra-
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veny o ndklady spojené s provozem. Nésledné je ziskan cash flow z investice. Za vyhod-
né&jsi investice jsou povazovany projekty s kratS$i dobou névratnosti. (Tausl Prochdzkové a

Jelinkova, 2018, s. 169)

Doba navratnosti = Investicni naklady /Y. CF projektu

5.8 Sitova analyza

Pro planovani projekti je mnohdy vyuzivdna metoda sitové analyzy. Tuto metodu je

wewr

velké mnoZstvi dil¢ich ¢innosti.

Cilem sitové analyzy je Uspora Casu realizace projektu a celkovd minimalizace doby jeho
trvani. Krom¢ uspory Casu sitova analyza ptispiva také k uspore nékladii a odhaleni pfi-
padnych Casovych rezerv. Sitova analyza je vyznamnym ndstrojem managementu piede-
v§im u obchodnich firem.

Kroky sitové analyzy:

- Vymezeni Cinnosti — urceni jednotlivych ¢innosti, odhad doby kazdé Cinnosti a jejich
navaznosti

- Znazornéni do sitového grafu

- Optimalizace pomoci vybrané¢ metody (CPM — stanoveni kritické cesty, PERT - navazuje
na CPM, urceni stfedni doby projektu; ¢asu, ve kterém bude projekt dokoncen s pozadova-

nou pravdépodobnosti). (Mulacova a Mula¢, 2013, s. 198 - 202)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti bylo ziskat teoretické poznatky, které byly néasledné aplikovany pro

vypracovani praktické ¢asti prace.

V prvni kapitole byl nejprve predstaven samotny cestovni ruch a jeho zakladni pojmy —
destinace, produkt cestovniho ruchu a jeho ucastnici. Nasledné byly popsany druhy a for-
my cestovniho ruchu. V neposledni fad¢ jsme se seznamili kratce také s marketingem v

cestovnim ruchu a jeho specifiky.

Druhé kapitola byla zaméfena na seznameni s ubytovacimi zafizenimi. Nejprve byla uby-
tovaci zafizeni roz¢lenéna do jednotlivych kategorii. Nasledné byla uvedena klasifikace

hotelovych zatfizeni. Zaver této kapitoly byl pak vénovan hotelovému managementu.

V ramci tfeti kapitoly pak byl nejprve prezentovan termin lazenstvi a jeho druhy. Nasledné

byly pfedstaveny soucasti wellness a jeho aktivity.

Ctvrta kapitola se vénuje projektové ¢innosti. Nejprve byly poloZzeny zaklady projektového

fizeni a nasledné byl blize pfiblizen samotny projekt.

V paté kapitole byly objasnény analytické metody prace, které byly nasledné¢ vyuzity v
praktické casti prace. V kapitole byly vyty¢eny pojmy marketingovy mix, SWOT analyza,
Porteriv model 5 sil, PEST analyza, rozhovor, dotaznikové Setieni, metody hodnoceni

investic a sitova analyza.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI VYBRANEHO HOTELU

Pro ucely zpracovani diplomové prace jsem navazala spolupraci s panem Ing. Petrem Ja-

nickem, feditelem Hotelu Morava v méstecku Jevicku.

Hotel Morava je rodinny hotel s vice nez dvaceti letou tradici. V poslednich letech byl ho-

tel vSak zrekonstruovan a nabizi tedy pfijemné a moderni prostiedi pro své hosty.
Hotel je se svoji nabidkou sluzeb zatazen do 3. hotelové tfidy a disponuje 3 hvézdickami.
Pravni forma podnikani

Pravni formou podnikéni Hotelu Morava je spole¢nost s ru¢enym omezenym. Za hotel jsou
opravnéni jednat 2 jednatelé — Ing. Petr Janicek st. a Ing. Petr Jani¢ek ml. Zakladni kapital

hotelu je tvoten vklady 4 spole¢niki a v celkové vysi 5 200 000 K¢.
Klasifikace ekonomickych ¢innosti

Predmétem podnikéani hotelu je hostinskd ¢innost, ubytovaci sluzby, zprostiedkovani slu-
zeb a v neposledni tadé také potfadani kulturnich produkcei, zdbav a provozovani zatizeni

slouzicich k zabavé.

Nize mizeme vidét seznam ekonomickych ¢innosti dle CZ — NACE:
55101: Hotely

461: Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
5510: Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatfizenich
56100: Stravovani v restauracich, u stankt a v mobilnich zafizenich

93290: Ostatni zadbavni a rekreacni ¢innosti j. n.

7.1 Lokalita

Hotel Morava se nachazi v malebném meéstecku Jevicku. Mésto lezi v turistickém regionu
Vychodni Cechy, konkrétné v oblasti Svitavsko. Jevicko byva Casto také prifazovano 1 k
dnes zlstal zachovan pivodni pidorys mésta ve tvaru okrouhlice s témét Ctvercovym na-

meéstim.

V soucasné dob¢ meésteCko zaujima plochu ptiblizné 23 km? a zije v ném okolo 2800 oby-

vatel. (Server mésta, ©2020)
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7.1.1 Turistické cile

Historické jadro mésta bylo prohlaSeno za méstskou pamatkovou zénu. V centru mésta
muzeme vidét renesancni hradebni véz, barokni zamek, barokni kostel Panny Marie, pi-

vodné goticky kostel sv. Bartoloméje ¢i zidovskou synagogu.

Nedaleko mésta Jevicka se nachazi také Odborny 1écebny ustav Jevicko vénujici se 1éCeni
plicnich onemocnéni a lé¢ebnou rehabilitaci. Ustav se nachazi v plivodnim sanatoriu, které

bylo zafazeno do kulturnich pamatek Ceské republiky.

V nejbliz§im okoli mésta 1ze navstivit naptiklad pohddkovy hrad Bouzov, Javoficské jes-
kyn¢, hrad Svojanov, zamek Litomysl (zapsany v seznamu UNESCO) ¢i méstskou pamat-
kovou zénu a Westernové méstecko v Boskovicich. Za zminku stoji rovnéz i mirné vzda-

lené Punkevni jeskyné s propasti Macocha v srdci Moravského krasu.

7.1.2 Sportovni aktivity

Jevicko svym navstévnikiim vSak nenabizi pouze historické a kulturni atraktivity. Mésto
poskytuje také Siroké moznosti sportovniho vyziti. V centru mésta se naléza rekreacni areal
Zlibka s tenisovymi kurty a piirodnim koupalistém. Pro cyklisty je v okoli mésta pFiprave-
no hned nékolik cyklotras. Pro milovniky turistiky jsou také k dispozici pesi okruhy v oko-

1i mésta.

7.1.3 Infrastruktura

Piivodné bylo Jevicko vybudovano na dilezité obchodni stezce z Olomouce do Prahy.
Dnes vSak mésto lezi mimo hlavnich dopravnich tahd, dopravni dostupnost mésta vSak

zustala zachovana.

Pro turisty cestujici autem je Jevicko snadno dostupné ze tii smérti — z Brna, Olomouce a
Hradce Kralové (ptipadné Pardubic). Do mésta vSak neni umoznén piistup pouze motoris-
tim. Navstévnici mohou vyuzit autobusové dopravy pfimo z ndmésti s ndvaznosti na vla-

kové spoje ve Svitavach, Velkych Opatovicich ¢i Letovicich.

7.2 Organizaéni struktura

Na niZe uvedeném schématu mizeme vidét organiza¢ni strukturu hotelu. Ve vedeni hotelu

nalezneme pana Ing. Petra Janicka, ktery je zarovenl i majitelem hotelu. V hotelu jsou za-
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stoupeny Ctyfi zékladni tseky hotelového provozu — stravovaci, ubytovaci, ekonomicky a

technicky.

Stravovaci usek se sklada z celkem 8 zaméstnancii, pfiCemz 4 zaméstnanci ztvarnuji vy-
robni ¢ast a dalsi 4 zaméstnanci ¢ast odbytovou. U obou ¢asti se stiidaji 2 smény po 2 za-

méstnancich.

V ptipadé ubytovaciho useku je situace obdobna, je vSak sloZzen pouze ze 4 zaméstnanci.
Dvé zaméstnankyné ptedstavuji Front Office a dalsi 2 Housekeeping. I v tomhle piipadé

dochazi ke stfidani dvou smeén.

Ekonomicky usek je ztvarnén pouze jednou provozni, jejimz tkolem je zajistovani plynu-
1¢ho ekonomického chodu hotelu, persondlni agendy a doddvky surovin. Provozni se také

podili na tvorbé kalkulaci a marketingovych strategiich hotelu.

O hotel se po technické strance stard pouze jeden technik, ktery zodpovida za celkovou

udrzbu objektu a piipadné opravy.

Hotel tak celkem disponuje 14 kmenovymi zaméstnanci. Pii pofadani spolecenskych akci
je stav zaméstnancii bohacen o brigadniky. Celkovy pocet pracovnikl se tak mize jedno-
razové zvysit az na dvojnasobek. Nize muzeme vidéEt ilustraci organizacni struktury hotelu

a jeho kmenovych zaméstnanct.
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Ing. Petr Janicek
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Obrazek 7 - Organizacni struktura hotelu (Holubovd, 2018, s. 43)

7.3 Navstévnost

K analyze néavstévnosti byl proveden rozhovor s manazerem hotelu, ktery je blize popsan
v kapitole 7.5. Ve mésté Jevicku plisobi vétsi mnozstvi zahranicnich firem. Hotel Morava
je Casto vyhleddvan pro ubytovani pravé navstévnikd mistnich firem. Firemni klientela
tvoii celych 40% z celkové navstévnosti hotelu. Dalsi vyznamnou skupinu z hlediska na-
vstévnosti hotelu tvoii kongresovi turisti a v letnim obdobi také cykloturisté. Obé skupiny
tvoii témét 25% z celkové navstévnosti hotelu. Posledni nejméné zastoupenou skupinou
jsou rodiny s détmi. Tato skupina se na navstévnosti hotelu podili ptiblizné 10%. Hotel se 1

nadale planuje zaméfit na firemni klientelu, kongresovou a cykloturistiku.
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Hosté v hotelu obvykle zlstavaji na 1 az 3 dny. Hotel je bézné obsazen piiblizné z 60%.
Na obsazenost hotelu ma vliv také sezénnost. V zimnich mésicich se obsazenost hotelu
pohybuje pouze okolo 40%. Zimni obdobi trva ptiblizn€ 6 mésict — od 2. poloviny fijna do

1. poloviny mésice dubna.

Hotel neni vyhledavan pouze mezi ¢eskymi klienty, ale také hosty ze zahraniéi. Podil za-
hrani¢nich turisth ¢ini pfiblizn€ 20% z celkové navstévnosti. Nejvice zahrani¢nich na-

vstévnikl piijizdi do hotelu Morava z Némecka ¢i Slovenska.

7.4 Ekonomické vysledky

Pted zahdjenim planovaného projektu je tieba se také blize seznamit se soucasnou ekono-
mickou situaci hotelu. K analyze byly pouzity rozvahy hotelu za posledni 3 roky, tedy
2016, 2017 a 2018. S ohledem na planované vyuziti dlouhodobych cizich zdroji pro finan-
covani projektu bude analyza zamétena piedevSim na hospodaiské vysledky hotelu, vyuziti
cizich zdrojt a jeho zadluzenosti. Kompletni ucetni vykazy za jednotlivé roky jsou soucasti

prilohy.

V ramci analyzy bude urcena celkova zadluzenost hotelu a mira jeho zadluzeni dle nasle-
dujicich vzorct:

Cizizdroje

Celkova zadluZenost = x 100%

Celkova aktiva

Cizizdroje
Vlastni kapital

Mira zadluzenosti = x 100%

V ramci ekonomické analyzy bylo zjisténo, Ze hotel v poslednich 3 letech vykazuje zisk.
Zisk ma vsak bohuzel mirn¢ klesajici tendenci. Tahle skutecnost je zplisobena rostoucimi

naklady na udrzbu rostouciho majetku a také rostoucimi mzdovymi néklady.

Za pftiznivou skutecnost lze povazovat klesajici miru cizich zdroji, ptedev§sim dlouhodo-
bych zdroji. V poslednich 2 letech hotel nevyuziva zadné dlouhodobé zdroje. Dal§im pozi-
tivem je klesajici celkova zadluzenost. Doporucena hodnota celkové zadluzenosti se pohy-

buje mezi 30 a 60%. Za sledované obdobi nedoslo k ptekroceni této hodnoty.

Pii z4dani o Gvér je pro banku dilezitym ukazatelem mira zadluzenosti hotelu. Pokud by
mira zadluzenosti pfekrocila 100%, nebyl by to dobry signal pro banku. Pozitivnim signa-
lem je skutecnost, Ze mira zadluzenosti hotelu postupné klesa. Za rok 2018 ¢inila mira za-

dluzenosti necelych 42%.
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Kompletni vysledky ekonomickeé situace hotelu miizeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 - Ekonomicka analyza (Vlastni zpracovani)

Rok Hospodaisky vy- | Cizi  zdroje | Dlouhodobé | Celkova Mira zadlu-
sledek (v tis. K&) | (v tis. K¢) CZ (v tis. | zadluZenost | Zenosti (%)
K¢) (%)
2018 349 1 687 0 29,44 41,99
2017 424 2510 0 39,84 68,41
2016 588 2 580 2120 43,98 79,53

7.5 Rozhovor s manazerem hotelu

Za ucelem bliz§iho sezndmeni s navstévnosti hotelu, jeho cenovou politikou a plany a oh-

ledné budouciho wellness centra byl proveden fizeny rozhovor s manazerem hotelu.
Nize mizeme vidét ¢ast provedeného rozhovoru, cely rozhovor je k dispozici v piiloze.

T: ,,Ma na navstévnost hotelu vliv sezonnost? Ptipadné v jakych obdobich zaznamenavéate

pokles poptavky po ubytovani?*

M: ,,Vliv sezonnost se samoziejmé promitd do navstévnosti hotelu. V zimnim obdobi je

navstévnost piiblizneé 40%, v letnim pak 60%.“

T: ,,Jaka je primérna doba pobytu ve vasem hotelu?*

M: Primérna doba pobytu ¢inni 1-3 dny.

T: Jak veliky podil na navstévnosti hotelu tvoti zahranicni turisté?

M: ,,Zahrani¢ni klientela tvoii ptiblizné 20% ze vSech navstévniki. Hotel navstévuji nej-

Castéji hosté z Némecka ¢i Slovenska.*
T: ,,Jakym zplisobem je stanovena cena ubytovani? Jakou cenovou strategii vyuzivate?*

M: ,,Cena ubytovacich sluzeb je odvozena od ceny konkuren¢nich ubytovacich zafizeni,

vzdy se snazime drzet cenu na vyssi urovni. Cena sluzeb vypovida o jejich kvalité.*
T: ,,Mé4 zména poptavky po ubytovani vliv na cenu ubytovani? Piipadné jaky?*

M: ,,Vykyvy v poptavce nefeSime tpravou ceny.*
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T: ,,Wellness sluzby planujete poskytovat pouze ubytovanym hostiim ¢i budou piistupné i

pro veiejnost?*

M: ,,Wellness sluzby budou poskytovany pouze ubytovanym hostim

T: ,,Jakym zplsobem planujete kalkulaci wellness sluzeb?*

M: ,,Cena wellness sluzeb se bude odvijet od predpokladanych nakladi.
T: ,,Budou wellness sluzby soucasti balickl sluzeb?*

M: ,,Ano, hostim budou nabizeny balicky obsahujici wellness sluzby.*
T: ,,Budou ptipadné balicky nabizeny tieba i na slevovych portalech?

M: ,,Balicky sluzeb nebudou propagovany na slevovych portalech, pouze na nasich webo-

vych strankach.*

V ramci provedeného rozhovoru se zjistilo, ze na navstévnost hotelu ma vliv sezonnost.
V zimnim obdobi je hotel vytizen ptiblizné na 40% a v letnim na 60% z celkové kapacity.
Vykyvy v poptdvce nemaji vliv na cenu sluzeb. Hosté v hotelu zlistavaji obvykle 1 — 3 dny.
Z celkového poctu navstévniki Cini ptiblizné 20% zahranicni turisté. Nejcastcji se v hotelu
objevuji Némci a Slovaci.

Cena ubytovacich sluzeb je stanovena na zaklad¢ konkurencnich cen. Oproti konkurenci si

hotel drzi o néco malo vyssi ceny.

Planované wellness sluzby budou poskytovany pouze ubytovanym hostiim a jejich cena se
bude odvijet od planovanych nékladi. Prodej wellness sluzeb bude podpofen vytvorenim
balicka sluzeb. Balicky vSak nebudou propagovany na slevovych portalech, ale pouze na

webovych strankach hotelu.
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8 MARKETINGOVY MIX

K bliz§imu sezndmeni s nabizenymi sluZzbami hotelu je sestaven marketingovy mix hotelu.
V kapitole bude analyzovan samotny produkt hotelu — ubytovaci, stravovaci a dopliikové
sluzby. Nasledn¢ bude predstavena cenova politika jednotlivych sluzeb. V neposledni fadé

se seznamime s distribuci sluzeb a komunikaci hotelu.

8.1 Produkt

V oblasti cestovniho ruchu ma produkt charakter sluzeb. Konkrétn€ u hotelnictvi se setka-
vame se sluzbami zdkladnimi (ubytovaci, stravovaci) a doplitkovymi (spolec¢ensko-
zabavnimi Ci sportovné-rekreacnimi). V Hotelu Morava nalezneme zastoupeni nejen za-

kladnich, ale také fadu dopliikovych sluzeb.

8.1.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovani je zadkladni sluzbou hotelu. Hotel Morava poskytuje hostim ubytovani
v pokojich pro 1 az 4 osoby. Kazdy pokoj je vybaven, telefonem a televizi se satelitnim

piijmem. Ke kaZzdému pokoji rovnéz naleZzi vlastni koupelna a toaleta.

Pro rodiny s détmi jsou k dispozici 2 apartmany pro 4 az 5 osob. Celkova kapacita hotelu
je tedy 40 lazek. Detailnéjsi analyza ubytovacich sluzeb a navStévnosti je popsana

v kapitole 7.3. Navstévnost.

8.1.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou v hotelu zajistovany v mistni hotelové restauraci. Prostornou re-
stauraci nalezneme v prizemi hotelu, pobliz hlavniho chodu. Kapacita restaurace je 80
mist. Restaurace je zamétena piedevsim na ¢eskou kuchyni a k vyrobé jidel jsou pouzivany
zasadné Cerstvé a kvalitni potraviny. Jsou zde vSak poradany i rtizné gastronomické akce,

napft. zveétinové €1 husi hody.
V letnich mésicich je restaurace rozsifena o dal§ich 20 mist na zahradce s markyzou.

Mimo stravovani v restauraci hotel také nabizi cateringové sluzby v misté zadkaznika.

8.1.3 Dopliikové sluzby

V ramci doplitkovych sluzeb hotelu nalezneme nejen bezplatné sluzby, ale 1 sluzby place-

né. Mezi hlavni doplitkové sluzby hotelu patii bezplatné parkovani vozidel a volné pti-
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stupnad Wifi sit’ ve vSech prostorach hotelu. Déle je v hotelu nabizena uschova zavazadel,

sluzba buzeni ¢i trezor na recepci, které jsou také zdarma.

Z hrazenych doplikovych hotel poskytuje pfedevsim cateringové sluzby a pofadani spole-
¢enskych akci v hotelovych prostorach. K potadani mensich udalosti (Skoleni ¢i rodinné

oslavy) je moznost vyuzit 2 hotelové salonky s kapacitou 20 a 65 osob.

Hotel v8ak disponuje i velkym konferencnim salem s kapacitou az 500 osob. Sal je vhodny
pro konani vétSich oslav, svateb, firemnich Skoleni ¢i vecirkl. Sél je rovnéz vyuZivan pro
potadani méstskych kulturnich akci jako naptiklad plest, divadelnich pfedstaveni ¢i kon-

certu.

8.2 Cena

Cena u kazdé poskytované sluzby hotelu stanovena odlisné. Zatimco u ubytovacich a stra-
vovacich sluzeb jsou ceny pevné stanovené, tak u sluzeb spolecensko-kulturnich je cena
stanovovana individualné dle charakteru udalosti, po¢tu planovanych osob a pozadavki

zakaznika.
Ubytovaci sluzby

Zakladni cena za nocleh je uvedena v aktudlnim ceniku na webovych strankach hotelu.
Cena ubytovacich sluzeb je stanovena na zaklad¢ porovnani s konkurenci v dané tfid¢.
Oproti konkurenénim hotelim vSak Hotel Morava drzi o néco malo vyssi ceny. Pfi tvorbé
ceny je tedy vyuzita strategie ,,sbirdni smetany.* Vyssi cena je stanovena z diivodu ptitom-
nosti mirné modernéjsiho vybaveni hotelu oproti konkurenci, vétsi kapacity parkovacich
mist a lokalité (pfimo v centru mésta, na ndmeésti). V cené ubytovani je zahrnuta kontinen-
talni snidan€. Snidané je obvykle slozena z pe€iva, masla, Sunky, syru, dZzemu a teplého

napoje (kava, ¢aj).

Ubytovaci sluzby Hotelu Morava jsou distribuovany na portalech Hotely.cz a hotelypenzi-
ony.cz, cena na portalech je vSak stejnd jako na strankach hotelu. Hotel nasledné odvadi

portalim provizi z rezervace ve vySi 15%. Dalsi portaly hotel nevyuziva.

Ceny za ubytovani v hotelu jsou fixni, jen v ptipadé dlouhodobych pobytl (nad 7 noci)
hotel poskytuje zdkaznikiim po domluvé slevu na ubytovani. Obvykle se sleva pohybuje ve
vysi 10% ze zakladni ceny ubytovani. Hotel nevyuZziva revenue management a nereaguje

tedy na vykyvy v poptavce po sluzbach zménou ceny. Manazer véfi, Zze cena je v oblasti
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sluzeb métitkem kvality a sniZzeni ceny by tedy mohlo vyvolat jistou nedivéru ve sluzby ze

strany zakaznika.
V nize uvedené tabulce mizeme vidét cenik ubytovani pro rok 2020.

Tabulka 2 - Cenik ubytovani (Cenik, ©2020)

Druh pokoje Cena za noc
Jednoltzkovy pokoj 750 K¢
Dvojltzkovy pokoj 1100 K¢&

Ttilazkovy pokoj 1500 K¢
Ctytlazkovy pokoj 1800 K¢
Apartman 2 osoby 1900 K¢
Apartman 3 osoby 2200 K¢
Apartman 4 osoby 2400 K¢

Stravovaci sluzby

Restaurace hotelu nabizi svym navstévniktim Sirokou nabidku pokrmii, predevsim z ¢eské

kuchyng. Kompletni stala nabidka je uvedena v aktualnim jidelnim listku.

Na rozdil od ubytovacich sluzeb je cena za pokrmy stanovena nakladové. U kazdého po-
krmu jsou dle kalkulacniho vzorce stanoveny néklady a k nim je pfi¢tena marze. Marze u
pokrmil se obvykle pohybuje okolo 200%. Podobnym zptisobem jsou kalkulovany i napo-

je, kde ovsem marze Cini ptiblizné 100%.

Mimo stalé nabidky hotel kazdy den pfipravuje také 3 denni menu s polévkou. Prvni dvé
menu jsou prodavana za 89 K¢. Ve tietim menu byvaji méné obvykla jidla, Casto tieba rybi
pokrmy a toto menu je nabizeno za 109 K¢. V ramci kazdého menu je podavana také po-

lévka. Polévka byva na zddost zakaznika prodavana i samostatné a to za 22 K¢.
Spolecensko-zabavni sluzby

U spolecensko- zabavnich sluzeb je cena vzdy stanovovéna individualné. Cena se odviji od
charakteru akce, poctu navstévniki a pozadavkl zakaznika Mezi nejcastéjsi pozadavky

patii specificka vyzdoba prostoru ¢i pfiprava rauti.
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Dle pocti navstévnikd na udélosti si klient urcuje, zda bude akce poraddna v ma-
1ém salonku ¢i velkém séle. Kazdy z prostor ma stanovenou cenu najemného na hodinu.
Dle planované délky akce je tedy stanovena celkova cena prondjmu prostor. Nasledné jsou
dle pozadavku zakaznika pfifazeny stravovaci sluzby (slavnostni tabule, raut) a potiebny
pocet personalu. V neposledni fad¢ jsou do kalkulace zapocitany také specifické pozadav-

ky zékaznika (vyzdoba, technologické vybaveni) a pfislusna marZze.

8.3 Distribuce

Hotel Morava vyuziva k distribuci pfedevsim piimé distribu¢ni kanaly. V menSim zastou-
peni vSak vyuziva i nepfimych kanala.

Ptimou distribuci sluzeb zajistuje recepce hotelu, ktera je oteviena kazdy den minimalné
16 hodin. Jelikoz se jedna o maly hotel, tak nedisponuje samotnym obchodnim ¢i marke-
tingovym odd¢lenim, které se obvykle na distribuci podileji. Tuto ¢innost zastadva manazer
hotelu a ¢astecné 1 recepCni. Dal§imi zptsoby distribuce, jez Hotel Morava vyuziva je pro-

pagace na webovych strankach a Facebooku hotelu.

S ohledem na velikost hotelu neni pfili§ vyuzivana nepiima distribuce. Hotel spolupracuje
pouze s mistnim informacnim centrem a rezerva¢nimi portadly Hotely.cz a hotelypenzio-
ny.cz. Z rezerva¢nich systémii do hotelu nepfichazi veliké mnozstvi hosti (pfiblizné 5%
z celkového mnozstvi navstévnikl). Vice hosti pfichazi do hotelu na zaklad¢ osobniho

doporuceni (cca 20%).

8.4 Komunikace

Pro komunikaci s hosty mtize hotel vyuzivat hned nékolik nastroji. Mnozstvi vyuzitych

nastrojti pro komunikaci neni s ohledem na velikost hotelu piilis§ rozsahlé.

Hotel vyuziva pouze 2 online formy komunikace se zdkazniky - webové stranky hotelu a
jeho Facebookovy profil. Facebookovy profil hotelu aktudlné sleduje 658 sledujicich. Ho-
tel na profilu obvykle sdili pozvanky na spoleCenské akce a nésledné fotky z akci. Dalsi
reklamu na hotel mohou zakaznici nalézt naptiklad v mistnim informa¢nim centru ¢i mést-
ském zpravodaji, kde byvaji publikovany akce potadané hotelem. Za jistou formu reklamy
hotelu lze také povazovat poskytovani cateringu u riznych partnerti. Neddvno hotel zajistil

catering napfiklad u otevirani arboreta v nedalekém Borotiné.
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8.5 Lidé

Lidé tvofi velice vyznamny faktor v sektoru sluzeb. ManaZer Hotelu Morava si tuto sku-
te¢nost uvédomuje a zaméstnava predevsim kvalifikovany personal. Kvalifikace je vyZa-
dovana u zaméstnancu stravovaciho, ekonomického useku a technického useku. U zamést-
nancl ubytovaciho tseku neni kvalifikace tolik vyznamna. Hotel umoziuje studentim
odbornych kol ziskdvani praxe v oboru. Studenti odbornych skol jsou také Casto najimani

1 brigddné pii pofadani spolecenskych akeci.
8.6 Balicky sluzeb

Hotel doposud hostiim nabizel sluzby jednotlivé, nebyly tedy tvoieny zadné balicky slu-
zeb. S nove vzniklym wellness centrem hotel zacne hostiim nabizet 1 balicky sluzeb. Balic-
ky budou tvotfeny na rtiznou délku doby pobytu od 2 do 5 dnii. Balicky budou tvoreny za

ucelem navyseni obsazenosti hotelu a prodlouzeni délky doby pobytu v hotelu.

8.7 Tvorba programu

V hotelu zatim nejsou vylozené tvoieny zadné programy. Jelikoz se jedna o mensi hotel
bez animacnich sluzeb, tak zde nelze o¢ekavat napriklad ani animacni ¢i jiné doprovodné

programy. Do budoucna se ani zavedeni programi neplanuje.

8.8 Spoluprace

Stejné jako ostatni podniky, tak ani hotely neexistuji samy o sob&. K dosahovani vysledkli
vétsiho rozméru je vhodné navazovat spolupraci s ostatnimi subjekty. Hotel Morava spolu-
pracuje s mnoha nejen mistnimi podniky. Hotel si udrzuje velmi dobré vztahy s mistnimi
vyrobnimi podniky (Rehau, Czech Blades) odkud do hotelu ptichdzi firemni klientela.
Velmi dobré spolupréace je také mezi hotelem a radnici mésta Jevicko. Hotel je vyuZivan
castecn¢ jako kulturni dim meésta a jsou v ném poradany méstské plesy. Mimo meésta Je-
vicka Hotel Morava spolupracuje s Arboretem v Boroting, kde potfdda slavnostni rauty a

dodava jeho zaméstnanciim obédy dle objednavky.

8.9 Procesy

Za ucelem zefektivnéni hotelovych procest hotel zacal vyuzivat hotelovy informacni sys-

tém. V minulosti vyuzival pouze restauracni systém pro plynuly chod restaurace, sklado-
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vého hospodafstvi a nasledného propojeni s ucetnim systémem. Nové je tedy kromé eko-

nomického a stravovaciho useku propojen i usek ubytovaci.

8.10 Fyzické charakteristiky

Fyzicky je hotel sloZen ze ptizemi a dvou poschodi. V piizemi hotelu se nachazi restaurace
pro 80 osob. V 1été je restaurace rozsifena o zahradku s dal$imi 20 misty. K restauraci na-
lezi také maly salonek s kapacitou 20 osob. Na druhé strané pfizemi pak nalezneme velky
sal s kapacitou az 500 osob. K sélu nalezi i ptisali pro 65 osob. V ¢asti prvniho poschodi je
pristup k salovému balkonu s ptisalim pro 20 osob. Na druhé strané¢ prvniho poschodi se
nachazi kancelare managementu hotelu. Posledni poschodi hotelu je vyhrazeno pro pokoje

hostt. Hotel bohuzel nedisponuje vytahem a neni umoznén bezbariérovy piistup do hotelu.

8.11 Verejné minéni

Vefejné minéni ma v oblasti sluzeb znacny vyznam. Hotel si zaklad4 na dobrém vetfejném
minéni a vzdy se snazi maximalné uspokojit pfani hostt. Ke kladnému vefejnému minéni
prispiva konani spolecenskych akci pro mésto (plesy, koncerty) a podileni se na méstskych

slavnostech, kdy hotel zaji§tuje obCerstveni i ramci stankového prodeje.
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9 SWOT ANALYZA PODNIKU

Za Ucelem poznani vnitiniho (silné a slabé stranky) a vné&jSiho (pfilezitosti a hrozby) pro-

stfedi hotelu byla sestavena SWOT analyza.

9.1 Silné stranky

Za nejsilngjsi stranku Hotelu Morava je shledavan velky sal. Kapacita velkého salu je 500
osob. Pravé velikost salu umoziuje hotelu poskytovat velké akce nejen rodinného charak-
teru. Z rodinnych seslosti jsou v hotelu konany nejcastéji svatby ¢i oslavy. Velky sal vSak
neslouzi pouze pro soukromé ucely. Firmy sal vyhledavaji k pofadani firemnich Skoleni,
konferenci ¢i vecirkll. V neposledni fadé je hotelovy sal poskytovan méstu Jevicko pro

potradani koncertl, divadelnich predstaveni ¢i plest.

Dalsi vyznamnou ptednosti hotelu je nabidka cateringovych sluzeb, které jsou pro hotel

velmi dobrou reklamou a mohou oslovit 1 potencidlni zdkazniky nejen z blizkého okoli.

Nasledujici benefit hotelu je spojen s infrastrukturou a ma ptinos pifedevSim pro motoristy.
Po celém ndmésti v okoli hotelu se nachdzi dostate¢né mnoZstvi parkovacich mist. Dalsi

parkovaci mista nabizi také samotny hotel ve vlastnim dvofe.

Pied dvéma lety hotel podstoupil inovaci hotelového informac¢niho systému. Hotel aktual-
n¢ vyuziva systém od spole¢nosti HotelTime, ktery umoznuje plynulé propojeni mezi stra-
vovacim a ubytovacim usekem. Systém je pfipraven i1 na rozSifeni o modul pro spravu

wellness centra.

Zasadnim piinosem pro zédkazniky muze byt také piijemné prostiedi hotelu. Hotel ma jiz

vice nez 20 letou tradici a zaklada si na rodinné atmosfére.

9.2 Slabé stranky

Hotel vSak nedisponuje pouze silnymi strankami. Nalezneme u n¢j rovnéz 1 ur€ité mnoz-

stvi slabych stranek.

Za zasadni nedostatek lze povazovat absenci bezbariérového pfistupu. Samotny vstup do
hotelu je podminén tfemi schody a pokoje se nachédzi az ve druhém patie. Jelikoz hotel
neni vybaven vytahem, tak zdkaznici musi piekonat né€kolik schodi na cesté k pokoji. Je-

dinou moznosti bezbariérového vstupu je pouze letni zahradka restaurace.
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Dalsi relativné silnou slabinou hotelu jsou jeho webové stranky, které nemaji moderni
vzhled a nejsou pfili§ Casto aktualizované. Lze na nich nalézt naptiklad i pozvanky na jiz
probéhlé akce. Webové stranky sice umoziuji rezervaci ubytovani pomoci kontaktniho
formuléfe, ale nejsou zatim propojené s hotelovym informacnim systémem a zékaznik tak
musi ¢ekat na potvrzeni rezervace. Tato skutecnost mize v dnesni dobé mnohé zékazniky

odradit.

Mnozi nadSenci do cykloturistiky mohou shled4avat nedostatek hotelu i v absenci kolarny.
Kola lze sice uschovat v hotelovych prostorach. Vétsinou se vSak jedna o prostory pro per-

sondl, tudiz zakaznik je zavisly na vstupu na zaméstnanci hotelu.

Pro mladsi navstévniky mize byt slabinou hotelu i jeho vybaveni. Hotel sice prosel rekon-
strukei v rdmci svoji vice nez 20 leté tradice, ovSem jeho vybaveni neni dle poslednich

trendd. Tato skute¢nost se bohuzel promita také do vetejnych recenzi hotelu.

9.3 Prilezitosti

Hotelu se nabizi hned nékolik prilezitosti k jeho rozvoji. Vyznamnou Sanci pro hotel pred-
stavuje jeho umisténi. Hotel se nachazi v samotném centru mésta, ptimo na jeho namésti.
Se znamenitym umisténim hotelu souvisi rovnéz i jeho dopravni dostupnost. Hotel dispo-
nuje dostatkem parkovacich mist pfimo na mistnim ndmeésti. V bezprostiedni blizkosti ho-
telu se nachazi také autobusové nadrazi. Hotel je tak velmi dobfe dostupny mnoha na-
vstévniktim.

Vyznamnou piileZitosti miiZze byt pro hotel také existence cyklotras v okoli Jevicka a jejich

planovany rozvoj.

Jistou prileZitost hotelu zajiStuje 1 jeho nizka konkurence ve mésté.
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9.4 Hrozby

Nejveétsi hrozbou hotelu je skutecnost, Ze lokalita nepatii mezi pfili§ vyhledavané turistické
lokality. Jedna se spiSe 0 méné znamou lokalitu. Dalsi riziko 1ze shledat v podobé pievazu-
jicich kratkodobych pobytii. V neposledni fadé miize byt chod hotelu ohrozen Sifenim ce-

losvétové pandemie a s ni spojenymi mimoradnymi opatfenimi vlady.
Kompletni zpracovani SWOT analyzy mizeme vidét v nésledujici tabulce.

Tabulka 3 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- Velky sal - Starsi vybaveni
- Kulturni akce - Absence bezbariérového ptistupu
- Catering - Zastaralé webové stranky hotelu
- Parkovani - Absence kolarny

- Rodinné prostiedi

- Hotelovy informacni systém

Ptilezitosti Hrozby
- Nizka konkurence - Nizké popularita lokalita
- Umisténi v centru mésta - Prevaha kratkodobych pobyt
- Dopravni dostupnost - Vliv sezonnosti

- Cykloturistika - Globalni nemoci a pandemie




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

10 PORTERUV MODEL 5 SIL

Za ucelem analyzy konkuren¢niho prostfedi je sestaven PorterGiv model 5 sil. Model zna-
zornuje stavajici konkurenci, potencidlni konkurenci, dodavatele, odbératele a substituty

pro sluzby hotelu.

10.1 Stavajici konkurence

Hotel Morava celi v Jevicku konkurenci ve tiech hlavnich oblastech nabizenych sluzeb -
ubytovacich, stravovacich a spole¢ensko-kulturnich. NiZe si ptfedstavime hlavni konkuren-

ty hotelu ve mésté Jevicku.
Ubytovani v Jevicku

Jednim z hlavnich konkurenti ve mésté Jevicku pro Hotel Morava je Hotel Alster, ktery se
rovnéz fadi do 3. hotelové tfidy s oznacenim tii hvézdicek. V porovnani s Hotelem Morava
vSak nabizi hostim ponckud levnéjsi ubytovani. Naptiklad nocleh ve dvoulizkovém poko-
ji Hotelu Alster bude navstévnika stat 990 K¢ (v Hotelu Morava 1 100 K¢). Hotel Alster
nabizim svym navstévnikim také ubytovani v apartmanu s vifivou masazni vanou. Ve

srovnani s Hotelem Morava se tak miize jednat o urcitou konkuren¢ni vyhodu.

Dalsim z konkurentli ve mésté€ je Hotel u Apostola bez oznaceni hotelové klasifikace. Dle
sortimentu poskytovanych sluzeb by se vSak hotel mohl zatadit do pfiblizné€ do stejné tiidy
jako Hotel Morava ¢i Hotel Alster. Za konkuren¢ni vyhodu Hotelu Alster 1ze povazovat

moderni vzhled webovych stranek hotelu.

Posledni moznosti ubytovani v ramci mésta Jevicka je Penzion Eden, umistény v tésné
blizkosti sanatoria za méstem. Cena za jeden nocleh v penzionu je jiz od 656 K¢. Penzion

tak nabizi hostiim dokonaly odpocinek za ptiznivé ceny.
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V nize uvedené tabulce miizeme vidét porovnani cen za ubytovani ve dvoultizkovém poko-

ji v jednotlivych ubytovacich zatfizenich v Jevicku.

Tabulka 4 - Cena ubytovani v Jevicku (vlastni zpracovani)

Ubytovaci zaFizeni Cena za dvouliZkovy pokoj za noc
Hotel Morava 1 100 K¢

Hotel Alster 990 K¢

Hotel u Apostola 1 033 K¢

Penzion Eden 683 K¢

Stravovaci sluzby

V Jevicku kromé vySe uvedenych ubytovacich zafizeni s restauraci nalezeme také pizzerii,
kavarny ¢i cukrarny. VSechny 3 hotely ve mésté a mistni pizzerie nabizi kazdy den 2 az 3
denni menu v podobnych cenovych relacich. Za kritériem tuspéchu v konkuren¢nim pro-
stiedi pak nelze povazovat cenu, ale predevsim recenze od hostti. Nejlepsi recenze na stra-
vovani ma zatim mistni pizzerie, kde je velmi chvéalena obsluha. U Hotelu Morava je nao-
pak v recenzich jistd mira kritiky starSiho vybaveni restaurace. Kritika je vSak vyvéazena

pochvalou za dobré jidlo.
Spolecensko-zabavni sluzby

V oblasti poskytovani velkokapacitnich spolec¢ensko-zabavnich sluzeb ma Hotel Morava
jistou konkuren¢ni vyhodu ptedevsim diky velkému salu, v némz jsou potfadany svatby,
konference, firemni vecirky, divadelni ptfedstaveni ¢i plesy. V Jevicku se aktualné jedna o
nejvetsi konferenéni prostory. Pro mensi spolecenské udalosti 1ze vyuzit pouze sal mistni-
ho kina ¢i zakladni umélecké Skoly. Pro drobnéjsi svatby ¢i rodinné oslavy (ptiblizn€ do 50

osob) jsou k dispozici také prostory Hotelu Alster.
Wellness sluzby

V samotném Jevicku doposud nenalezneme hotel s vlastnim wellness centrem. Nejbliz§im
konkurentem v oblasti wellness sluzeb je Agrocentrum Ohrada ve Viskach u Letovic, které
jsou od Jevicka vzdaleny 12 kilometrd. Dalsi ubytovaci zatizeni, poskytujici wellness
sluzby se nachdzi ve 14 kilometrti vzdalené Moravské Tiebové. V Moravské Trebové na-

lezneme 2 poskytovatele wellness sluzeb — Penzion V Podzamc¢i a Apartméany Cechovni.
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Dalsiho poskytovatele wellness a ubytovacich sluzeb nalezneme Resortu Ohrada ve Vis-
kach, pfiblizn¢ 17 kilometri od Jevicka. Za vyznamného konkurenta v této oblasti lze po-
vazovat Hotel Sladovna, nachazejici v mirné vzdalené Cerné Hote. Cerna Hora je od Je-
vicka vzdalena ptiblizn¢ 30 kilometri a svym hostiim nabizi luxusni ubytovani ve 4 hvéz-
di¢kovém hotelu a rozlehlé wellness centrum v arealu nejstarsiho pivovaru v Ceské repub-

lice — pivovar Cerna Hora.

10.2 Potencialni konkurence

U ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb je pomérné snadny vstup do odvétvi. Hostinské ¢in-
nosti jsou zatazeny do femeslnych zivnosti. Podminkou k ziskani Zivnostenského opravne-
ni je dolozeni potvrzeni o odborné kvalifikaci podnikatele ¢i jeho odpovédného zéstupce.
Ubytovaci sluzby jsou pouze ohlasSovaci zivnosti volnou a pro ziskdni zivnostenského
opravnéni tak staci splnit jen vS§eobecné podminky podnikani. Z tohoto ditvodu je pro hotel
hlavnim potencialnim konkurentem sluzba Airbnb, kterd poskytuje nocleh v domacim pro-
stiedi poskytovatele za vyrazné nizsi ceny oproti hotelim. V okoli Jevicka je ptiblizné 30

poskytovatell této sluzby.

10.3 Dodavatelé

Hotel Morava ma Siroké spektrum dodavatelii, na kterych je zavisly. NejvyznamnéjSimi
dodavateli pro hotel jsou poskytovatelé energii (elektiina, voda ¢i plyn). Zména u téchto

dodavatelti by mohla mit zna¢ny vliv na néklady celého hotelu.

Vybrané suroviny do restaurace jsou zabezpecovany od lokalnich producentii, coz hotelu
piinasi znacnou kvalitu potravin. Ostatni suroviny hotel cerpa piimo z velkoobchodu Mak-
ro. Pfinos spoluprace mezi hotelem a velkoobchodem je zejména v ptiznivych cenach su-
rovin a Sirokého sortimentu nabizeného zbozi ze strany velkoobchodu. Velkoobchod tak

muze vyrazn¢ ovlivnit predev§im vydaje stravovaciho tiseku hotelu.

10.4 Odbératelé

Nabidka ubytovani je v dneSni dob& velmi pestrd. Zakazniky pak miiZze ovlivnit hned né€ko-
lik faktort — cena, vybaveni, lokalita ¢i sortiment poskytovanych sluzeb. Hotel Morava je
nejcastéji vyhledavan firemni klientelou, kongresovymi navstévniky ¢i cykloturisty (vice

v kapitole 7. 3.).
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Pro Hotel Morava je nejpodstatnéjsi konkurenéni vyhodou moznost poradani spolecen-
skych udalosti s kapacitou az 500 osob. VEtsi spolecenské akce se v hotelu konaji primér-
n¢ 2x mésicné. Nejvetsi podil na navstévnosti hotelu tvofi firemni klientela, na kterou se
chce hotel zamétit i do budoucna. Firemni klientela mé pro hotel vyznamny vliv také
v poradani spoleCenskych akci. Hotel Morava je vyhledavan pro potadani Skoleni,
workshopt ¢i firemnich vec¢irkd. Spolecenské akce jsou Casto spojeny také s ubytovanim

hostl. Ubytovani mé vSak kratkodoby charakter (do 2 pfenocovani).

Po vybudovani wellness centra Hotel Morava ocekava narlst poptavky po ubytovéani a
prodlouzeni doby pobytu alespon na 3 ptfenocovani. Prodlouzeni doby pobytu je podpoteno

planovanym bali¢kem sluzeb na 5 dni, vice. v kapitole 15.

10.5 Substituty

S ohledem na snadné ziskani zivnostenského opravnéni pro poskytovani ubytovacich slu-

zeb je na trhu velké mnozstvi substitutli v riznych formach ubytovani.

V ramci stejné urovné sluzeb lze najit v Jevicku pouze jeden substitut a to v Hotelu Alster.
Pokud by pro zédkaznika nebyla rozhodujici uroven sluzeb, pak by byla moznost ubytovani

v neklasifikovaném Hotelu u Apostola, Penzionu Eden ¢i u poskytovateld Airbnb.

Za substitut hotelovych wellness sluzeb 1ze povazovat Méstské 1azné v nedalekych Bosko-
vicih, které jsou od Jevicka vzdaleny 20 kilometrt. Dalsi moznosti je pak Wellness Em-

porio v Losticich (25 kilometrt od Jevicka).

V okoli 10 kilometrii od Jevicka se tedy nenachazi zadny poskytovatel wellness sluzeb.
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11 PEST ANALYZA

K poznani vnéjsich faktord plsobicich na hotel je sestavena PEST analyza. PEST analyza

vyobrazuje politicko-pravni, ekonomické, socidlné-kulturni a technologické faktory.

11.1 Politicko-pravni faktory

Stejné jako ostatni podnikatelé v Ceské republice, tak i hotelié¢ti musi dodrzovat zakony a
predpisy nejen narodni, ale rovnéz také nadnarodni (napiiklad evropské) urovné. Nad ra-
mec vieobecnych zakoni Ceské republiky (Listina zakladnich prav a svobod, Ustava Ces-
ké republiky) je podnikatel ovlivnén také specifickymi zakony, dle pravni formy podnika-
ni. Jak jiz bylo zminéno, Hotel Morava je spole¢nost s ru¢enym omezenym. Pro ma-

nagement hotelu jsou tedy dualezité ptedevsim nasledujici zakony:
¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik

¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich korporacich

¢. 143/2001 Sb. Zakon o ochran¢ hospodarské soutéze

¢. 634/1992 Sb. Zakon o ochranég spottebitele

¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace

Za zminku stoji rovnéZ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji, které
vstoupilo v platnost v kvétnu roku 2018 a tyka se vSech instituci zachazejicich s osobnimi
udaji.

V ramci ubytovacich a stravovacich sluzeb je nutné rovné€z dodrzovat urcité hygienické
predpisy a ubytovaci standardy dle klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Pro-
voz hotelu mohou zna¢né ovlivnit také mimotadna natizeni vlady, naptiklad v dobé pan-

demie.

11.2 Ekonomické faktory

Z ekonomickych faktorti se hotelu tyka ptedev§im vyvoj HDP, devizové kurzy, mira infla-

ce, nezameéstnanost ¢i primérné mzdy.
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Nize mizeme vidét vysi jednotlivych ukazateltl za rok 2019

Tabulka 5 - Ekonomické faktory

Ukazatel Hodnota pro rok 2019
HDP 2,4 %

Inflace 2.8 %

Nezameéstnanost 2,9 %

Primérnd mzda 34 125 K¢

U ekonomickych faktorti nelze opomenout ani daitovou politiku statu. S ohledem na pravni
formu podnikani hotelu je pro néj klicova piedevsim dan z piijmu pravnickych osob a dan

z ptidané hodnoty. V leto$nim roce jsou 3 sazby DPH — 10%, 15% a 21%.

Hotelu se dotkne také planovana novela zdkona o dani z ptidané hodnoty. Od kvétna 2020
bude to¢ené pivo konzumované v restauraénim zafizeni zatiZeno pouze nejniz$i sazbou
10%. Obdobna situace je i u nealkoholickych napojii poddvanych v restauracnich zafize-

nich.

11.3 Socialné-kulturni faktory

Jednim z nejvyznamnéjSich socialné-kulturnich faktord pro hotel je skutecnost, ze s ros-
touci kvalitou zdravotni péce se zvySuje primérny veék obyvatel a dochéazi ke starnuti po-

pulace. Nasledkem této skutecnosti je nyni velmi populérni seniorsky cestovni ruch.

Miizeme se tak setkat s novym trendem cestovniho ruchu tzv. ,,multigeneracni cestovani “.
Jedna se o situaci, kdy sluzby cestovniho ruchu nevyuzivaji pouze rodice s détmi, ale také
prarodic¢e déti. Vlivem zvyhodnéného jizdného pro déti a seniory pak Casto cestuji pouze
prarodice s vnoucaty. Hotel by pak mé¢l byt do budoucna ptipraven na specifické pozadav-
ky téchto cilovych skupin.

Mésto Jevicko se pySni lokdln€ vyhlaSenym gymnaziem, jehoz absolventi smétuji ke stu-
diu na vysokych skolach. Lze tedy i naddle ocekdvat nariist vzd€lanosti nejen mistnich

obyvatel.
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Dalsim z trendt cestovniho ruchu je rostouci zajem turist o zdravy Zivotni styl a zvySova-
ni narokil na kvalitu ubytovani ¢i stravovani. V souvislosti s timto trendem hotel planuje
vybudovat wellness centrum. Zménu jidelniho listku aktualné neplanuje, jelikoz uz nyni je

v ném obsaZena jista ¢ast zdravéjSich pokrmi (ryby, salaty).

Poptavky hotelu se mlze dotknout také rozvoj sdilené ekonomiky a predevsim sluzby
AirBnb, kterd umoziuje kratkodobé ubytovani turistim mimo ubytovaci stfediska pifimo u
rezidentl dané lokality. V okoli Jevicka je ptiblizné 30 poskytovatell této sluzby a nabizi

ubytovani témét za polovicni cenu v porovnani s hotelem Morava.

11.4 Technologické faktory

Technologicky pokrok je jednim z hlavnich kritérii uspéchu podnikatele. Prudky rozvoj
informacnich technologii ptinasi fadu inovaci a usnadnéni napfi¢ vSemi odvétvimi. V ram-
ci cestovniho ruchu a hotelnictvi pfinasi usnadnéni nejen pro chod podnikt, ale predevsim
také pro turisty umoznénim online rezervace ¢i storno sluzeb pifimo u poskytovatele,

mnohdy i pomoci mobilniho telefonu.

Hotel Morava nové vyuziva hotelovy informacni systém od spole¢nosti Hoteltime, ktery
umoziiuje hladky chod nejen recepce, ale i hotelové restaurace. Systém lze rozsifit také o

modul pro spravu planovaného wellness centra.

Aktudln€ se navstévnici hotelu mohou tésit z neomezeného internetového Wifi pokryti ve

vsech prostorech hotelu.

Hotel zatim nabizi turistim pouze tvorbu rezervace pomoci kontaktniho formulare, umis-
téného na webovych strankach hotelu. Do budoucna se vSak planuje transformace webo-

vych stranek a jejich propojeni na hotelovy informacni systém pro tvorbu online rezervaci.
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12 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni byla analyza celkové poptavky po wellness sluzbach,

konkrétné pro wellness v hotelich.

Dotaznikovy pruzkum probihal od prosince 2019 do tinora 2020. Celé Setifeni probihalo
pouze elektronickou formou. Dotaznik byl vytvofen v Google formuléfi a respondentiim
byl distribuovan pomoci socidlnich siti. Dotaznikové Setfeni nebylo zaméfeno na konkrétni
cilovou skupinu. Respondenti byli ziskdni z fad Siroké vetfejnosti riizného pohlavi, veéku,

kraje i ekonomické Cinnosti.

12.1 Vyhodnoceni dotaznikového priizkumu

Samotny dotaznik byl dohromady slozen ze 13 otazek. V dotazniku se objevovaly oteviené

uzaviené i polouzaviené otazky.

Prvni ¢tyfi otazky byly zaméfeny na identifikaci ucastnikli. V rdmci demografickych udajt

bylo odhaleno pohlavi, vék, kraj ptivodu a ekonomicka ¢innost dotazovanych.

Na dotaznik poskytlo odpovéd’ celkem 228 respondentti. JelikoZ priizkum nebyl zaméfeny

na konkrétni cilovou skupinu, tak je mozné v odpovédich vidét rizné skupiny ucastnikda.

Mezi dotazovanymi maji znacnou pievahu Zeny. Z celkového poctu odpovedi bylo 74,6%

poskytnuto zenami. Pouze jeden ze Ctyi dotazovanych pak byl muz.
Vék dotazovanych

Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoti respondenti ve véku 18-29 let. Tato skupina dosahla
73,2% zastoupeni v celkovém poctu dotazovanych. Dalsi nejhojnéjsi vékova kategorie je
ve v€ku 30-39 let (17,1%). Nasleduje skupina ve veku 40-49 let (5,7%), poté 50-59 let
s 3,1% zastoupenim. Nejméné€ dotazovanych pak bylo ve véku nad 60 let. V tomto v€ku

byli pouze 2 respondenti, coz je 0,9% z celkového poctu respondentd.
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Graf 1 — Vek respondentu (Viastni zpracovani)
Kraj pivodu

Ugastnici prizkumu pochazeli témét ze viech krajii Ceské republiky. Nejvice respondenti
vSak pochazi z Pardubického kraje. Z tohoto kraje pochazi dokonce 99 z 238 dotazova-
nych. Druhy nejpocetnéjsi kraj je Zlinsky se 34 respondenty. Jihomoravsky kraj byl za-
stoupen 23 dotazovanymi. Podobného poctu dosdhl kraj Kralovehradecky s 21 hlasy.
V ramci Olomouckého kraje dotaznik vyplnilo 10 lidi. Nésleduji kraj Moravskoslezsky,
StiedoCesky ¢i Vysocina se 7 dotazovanymi. Liberecky kraj byl zastoupen 5 dotazovany-
mi. Tii z dotazovanych pochazeli z Prahy a JihoCeského kraje. Z Plzeniského okraje se pri-
zkumu zucastnily 2 osoby. Nejméné dotazovanych pak pochazelo z Karlovarského kraje a
to pouze 1 respondent. Pouze Ustecky kraj nebyl v priizkumu zastoupen vibec. Dokonce 6

respondentt bylo i Slovenské narodnosti.
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Kraj plivodu
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Graf 2 - Kraj puvodu (Vlastni zpracovani)
Ekonomicka ¢innost
Vétsina dotazovanych (64,5%) pracuje na pracovni smlouvu u zaméstnavatele. Dalsi vy-
znamnou skupinu tvofi studenti (15,4%) a matky na mateiské dovolené (11,8%). Osoby

samostatné vydelecné ¢inné tvoii pouze 5,3% dotazovanych. Nejméné¢ zastoupené skupiny

jsou nezaméstnani (1,8%) a dtichodci (1,3%).
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Graf 3 - Ekonomicka c¢innost (Vlastni zpracovani)
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Jak Casto vyuzivate sluzby wellness?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda a jak Casto respondenti navstévuji wellness sluzby. Vice
neZ polovina (57,9%) dotazovanych navstévuje wellness sluzby 2-3x roéné. Jednou do
meésice pak wellness navstivi 18,4% tazanych. Osoby navstévujici wellness 2-3x do mésice
zastupuji pouze 3,1% z celkového mnozstvi respondentl. Nejmensi zastoupeni u osob,
které navstévuji wellness jednou ¢i dokonce vickrat za tyden. Obé skupiny tvoii pouze

0,9% dotazovanych. Prekvapivé zjisténi je u lidi, kteti wellness nenavstévuji viibec.

Navstévnost wellness sluzeb

0,
0,9% _\0|,9f_ 3,1%

‘ & Nékolikrat tydné
M 1x za tyden
,470

i 2-3x do mésice

©18,9%

M 1x za mésic
M 2-3x do roka

k4 Nenavstévuiji

Graf 4 - Navstevnost wellness sluzeb (Vlastni zpracovani)

Preferujete samostatné wellness centra ¢i wellness v hotelu?

Diky této otazce bylo mozno zjistit, zda lidé navstévuji radéji samostatnd wellness centra ¢i
wellness v hotelu. Pro vice neZ polovinu (53,9%) dotazovanych neni klicové, zda je
wellness centrum samostatné ¢i v hotelu. Naproti tomu témeét Ctvrtina (24,1%) dotazova-
nych preferuje samostatné wellness mimo hotel. Vice nez jedna pétina (21,9%) dotazova-

nych pak preferuje wellness jako soucast hotelu.
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Preferujete samostatné wellness
centra Ci wellness v hotelu?

B Samostatna wellness centra B Wellness v hotelu & Je mi to jedno

Graf 5 - Preference wellness centra (Vlastni zpracovani)
Za jakym ucelem navStévujete wellness centra?

Ugelem této otazky bylo odhalit nejéastéjsi davod navitévy wellness sluzeb. Nejvice hlast
(219) ziskala moznost relaxace. Témet stejnych vysledkl doséhly varianty zdravi (64) a

zabava (62). Nejmén¢ lidi pak navstévuje wellness z diivodu péce o krasu.

Ucel navstévy wellness

| | | |
Relaxace 219 '

Zdravi 64 |
Zabava 62 |

Krasa 25 !
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Graf 6 - Ucel navstévy wellness (Vlastni zpracovani)
Jaké wellness sluzby vyuZzivate nejvice?

Tato otazka ndm pomohla zjistit, jaké wellness sluzby jsou mezi lidmi nejvice oblibené.
Nejoblibenéjsi casti wellness centra je jednozna¢né bazén, ktery ziskal celkem 161 hlasa.

Dal$imi z velmi populdrnich sluzeb je whirpool (131), saunovy svét (123) a masaze (107).
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Mezi méné oblibené sluzby pak patii fitness (48), koupele (35), solné jeskyné (33), mani-
kara/ pedikura (29), zédbaly (14) ¢i saunové ritualy (4).

Oblibené wellness sluzby

Bazén ‘ ‘ 161 I'
Whirpool 131 |
Saunovy svét 123 |
Masaze 107 |

Fitness f.48
Koupele | 35 |
Solnd jeskyné f334
Manikdra/ Pedikdra | 29 |
Zabaly |24l
Saunové ritudly u'4
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Graf 7 - Oblibené wellness sluzby (Vlastni zpracovani)

Jaké faktory jsou pro Vas rozhodujici pfi vybéru wellness centra?

Kli¢ovym faktorem pro vybér wellness centra je pro vétSinu dotazovanych (173) samotna
cena sluzby. Druhym velmi dulezitym faktorem jsou recenze a doporu€eni zndmych. Pro
tuto moznost hlasovalo celkem 144 dotazovanych. DalS§im vyznamnym faktorem (122) je 1
vzdalenost wellness centra od bydlisté respondenta. Velmi diileZitym je 1 samotny sorti-
ment nabizenych sluzeb. Tahle moznost ziskala rovnych 109 hlasi. 90 lidi pak povazuje za
dilezité harmonické prostiedi wellness centra. Mezi méné vyznamné faktory lze zaradit
slevové nabidky, vérnostni programy (69), velikost a pocet saun/ whirpool (64), doplitkové
sluzby (56) ¢i reklama (15).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Faktory ovliviujici vybér wellness
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Graf 8 - Faktory ovliviujici vybeér wellness centra (Vlastni zpracovani)
Jste ochoten /a si priplatit za neomezené wellness sluzby po dobu pobytu v ubytova-
cim zarizeni?
Piijjemnym zjiSténim je skutec¢nost, Ze vétSina (78,5%) dotazovanych je ochotna si pfiplatit
za neomezené wellness sluzby v hotelu pfi svém pobytu. Pouze 21,5% respondenti pak

neni ochotna si pfiplacet za neomezeny vstup do hotelového wellness centra.

Jste ochoten /a si pfiplatit za
neomezené wellness sluzby po dobu

pobytu v ubytovacim zarizeni?

HAno
21,5%

i Ne

Graf 9 - Ochota priplatit si za neomezené wellness sluzby (Vlastni zpracovani)

Ohodnot’te nasledujici vyrok: ,,P¥i vybéru pobytu v ubytovacim zarizeni, preferuji
zarizeni s wellness centry. “

Vétsina dotazovanych (83) pii vybéru pobytu v ubytovacim zatizeni preferuje jednoznacné
zafizeni s wellness centrem. DalSich 54 dotazovanych pifi vybéru zvoli spiSe zafizeni

s wellness. 56 dotazovanych si pak neni jista, zda by zvolila zatizeni s wellness ¢i bez n¢;.
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Pouze 13 respondentti by zvolilo spiSe zatizeni bez wellness centra a 22 dotazovanych by

pak zvolilo jednoznaéné zatizeni bez wellness.

,PFi vybéru pobytu v ubytovacim
zarizeni, preferuji zarizeni s wellness
centry. “
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Graf 10 - Preference zarizeni s wellness centry (Vlastni zpracovani)

V pripadé, Ze by ve Vasem okoli bylo vybudovano nové hotelové wellness centrum,

které sluzby byste nejvice vyuzivali (na §kale 1-5, pFi¢emZ S je nejvic)?

V ptipad¢ vybudovani nového hotelového wellness by lidé navstévovali nejradéji bazén.
Pro tuto variantu hlasovalo 102 dotazovanych. Nasleduje whirpool (69), masaze (59), fit-
ness (42). Mezi méné pozadované sluzby pak patii finska sauna (36), parni sauna (35),

bylinna sauna (31), manikuara/ pedikura (27) ¢i solna jeskyné (19).

V pripadé, ze by ve Vasem okoli bylo vybudovano nové
hotelové wellness centrum, které sluzby byste nejvice
vyuzivali?
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Graf 11 - Nejvice vyuzivané sluzby v nové vzniklém wellness centru (Vlastni zpra-

covant)
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Existuje sluzba, ktera zde nebyla zminéna a Vy byste ji ve wellness centru uvitali?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda existuje sluzba, kterd nebyla uvedena v dotazniku, ale
byl by o ni zajem ze strany respondentli. Otazka byla dobrovolna, tudiz na ni odpovédéla
pouze ¢ast respondentii. Na otazku poskytlo odpovéd’ celkem 68 respondentt. 40 dotazo-
vanych zadnou dalsi sluzbu neobjevilo. 9 lidi by pak uvitalo kadetnické ¢i kosmetické
sluzby. Relativné silné zastoupeni mezi dotazovanymi mé i kneipptiv chodnik (6) a solari-
um (5). Dva respondenti vy ve wellness radi vidéli bar s obCerstvenim ¢i privatni ¢ast cen-
tra. Po jednom hlasu pak ziskala aroma terapie, krykomora, kryosauna ¢i ochlazujici bazé-

nek.
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Graf 12 - Zddand sluzba navic (Vlastni zpracovani)

12.2 Shrnuti dotaznikové ¢asti

Dotaznikovy prazkum probihal od prosince 2019 do tnora 2020. Hlavnim cilem dotazni-
kového Setfeni bylo zanalyzovat poptavku po wellness sluzbach. Dotaznik mél Cisté elek-
tronickou podobu a byl sdilen pomoci socidlnich siti mezi respondenty. Dotaznikového

prizkumu se zic¢astnilo celkem 228 osob.

Dotaznik byl sloZzen ze 13 otazek, z ¢ehoz prvni 4 otdzky byly zaméfeny na identifikaci

respondentu.

Vétsina dotazovanych byly zeny, dokonce tvotily 74,6% vsech respondentii. Nejvice re-
spondentli bylo ve véku 18-29 let, konkrétné 73,2%. Vétsi Cast dotazovanych pochazela

z Pardubického kraje. Jednalo se rovnou o 99 osob. Dokonce 6 respondentt bylo i Sloven-
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ské narodnosti. Ucastnici prizkumu jsou z vétsi ¢asti (64,5%) zaméstnani na pracovni po-

mer.

Vice nez polovina (57,9%) dotazovanych navstévuje wellness sluzby 2-3x ro¢né. Pro vice
nez polovinu (53,9%) dotazovanych neni klicové, zda je wellness centrum samostatné ¢i
v hotelu. V prizkumu bylo zjisténo, ze lidé nejcastéji navstévuji wellness z ditvodu relaxa-
ce. Mezi nejoblibenéjsi casti wellness centra pak patii bazén, whirpool, saunovy svét ¢i

masaze.

Nejvyznamng&j$imi faktory pii vybéru wellness centra je jeho cena, doporuceni zndmych
nebo recenze ¢i vzdalenost centra od mista bydlisté respondentt. Pfijemnym zjisténim je
skutecnost, ze vétsina (78,5%) dotazovanych je ochotna si pfiplatit za neomezené wellness
sluzby v hotelu pfi svém pobytu. Dale bylo zjisténo, Ze vétSina dotazovanych pii vybéru
pobytu v ubytovacim zatizeni preferuje zatfizeni s wellness centrem.

V ptipadé vybudovani nového hotelového wellness centra by pak mnoho lidi uvitalo ba-

z¢én, whirlpool ¢i masaze. Ze sluzeb, které nebyly zminény v dotazniku, by respondenti

uvitali naptiklad kosmetiku, kneipptiv chodnik nebo solarium.
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13 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Na zacatku analytické ¢asti byl pfedstaven Hotel Morava v Jevic¢ku a lokalita Mala Hana.
Mal4 Hana je méné zndma a turisticky vyhleddvana lokalita na pomezi Cech a Moravy.
Hotel Morava je spolecnost s ru¢enym omezenym. V ramci hotelové klasifikace hotelu

byly pfidéleny 3 hvézdicky a spada tedy do kategorie Comfort.

Hotel disponuje 14 kmenovymi zaméstnanci, v pfipadé konani spolecenskych akci jsou

zaméstnanecké fady rozsifeny o brigadniky.

Pfi analyze navstévnosti hotelu bylo zjiSténo, Ze hotel je nejCastéji navstévovan firemni
klientelou (40%), kongresovymi turisty a cykloturisty (25% kazda skupina). Pouze 10%
z celkové navstévnosti tvofi rodiny s détmi. Hotel se i nadale planuje zaméfit na firemni
klientelu, kongresovou a cykloturistiku. Obvykl4 doba pobytu v hotelu je 1 az 3 dny. Na
obsazenost hotelu ma vliv také sezonnost. V letnim obdobi je hotel obsazen ptiblizn¢ na 60
%, v zimnim obdobi pak pouze okolo 40%. Ptiblizné 20% navstévnosti pak tvoii cizinci —

nejcastéji z Némecka a Slovenska.

Z ekonomickeé analyzy je zfejmé, Ze hotel v poslednich 3 letech vykazuje zisk. Hotel snizu-
je podil cizich zdroji. Dlouhodobé cizi zdroje byly v roce 2017 a 2018 rovny 0. Celkova
zadluzenost hotelu ma klesajici tendenci, v roce 2018 se pohybovala okolo 29%. Mira za-

dluzenosti je také klesajici a v roce 2018 ¢inila necelych 42%.

Z analyzy marketingového mixu bylo zjisténo, ze hotel svym hostim nabizi 3 druhy slu-
zeb. Prvni a zdkladni sluzbou je ubytovani az 40 osob najednou. Ubytovaci sluzby jsou
doprovézeny stravovacimi sluzbami pomoci hotelové restaurace az pro 80 osob. Vyznam-
nou konkuren¢ni vyhodou hotelu je moznost poskytovani spolecenskych sluzeb vétSiho
rozméru. Pro tyto ucely je vyhrazen spolecensky sal az pro 500 osob. Sal je hosty vyhleda-

van pfedevsim pro pofadani firemnich akei, Skoleni, svateb ¢i plesi.

Cena ubytovacich sluZeb je stanovena na zaklad€ porovnani s konkurenci. Oproti ostatnim
hotelim si Hotel Morava udrzuje mirné€ vyssi ceny. Vyssi cena je stanovena z divodu pii-
tomnosti mirné moderngj$iho vybaveni hotelu oproti konkurenci, vétsi kapacity parkova-
cich mist a lokalité (pfimo v centru mésta, na ndmésti). U stravovacich sluzeb je cena sta-
novena na zdkladé stanoveni ndkladu a pfifazeni obchodni marze. Podobnym zptisobem je

stanovena cena i1 u spolecenskych sluzeb. Zde se vSak vychazi ze zakladni ceny prondjmu
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jednotlivych prostor a nasledn¢ jsou kalkulovany jednotlivé pozadavky zdkaznika (pocet

osob, obcerstveni, dekorace, apod.).

Hotel Morava vyuziva k distribuci pfedevsim pfimé distribucni kanaly. Distribuci sluzeb
hotelu provadi prevazné recepce ve spolupraci s manazerem hotelu. Hotelové sluzby jsou
nabizeny na strankach hotelu a jeho Facebookovém profilu. Hotel spolupracuje pouze se 2
rezervaénimi portaly — Hotely.cz a hotelypenziony.cz. Cena na portalech je stejna jako na
strankach hotelu, ovSem hotel odvadi portaliim provizi ve vysi 15%. Se svymi hosty hotel

komunikuje pomoci emailu, webovych stranek a Facebooku.

V ramci SWOT analyzy byl za silné stranky hotelu shledan velky sél, pofadani kulturnich
akci, catering, dostate¢ny pocet parkovacich mist, rodinné prostfedi a vyuZzivani hotelové-
ho informacniho systému. Za slabou stranku lze naopak povazovat starsi vybaveni, absen-
ce bezbariérového pristupu, zastaralé webové stranky ¢i absence kolarny. Mezi piilezitosti
pro hotel 1ze pak zatadit nizka konkurence, umisténi v centru mésta, cykloturistika a vy-
bornd dopravni dostupnost. Hrozbu pak pro hotel mlize predstavovat nizka popularita loka-

lity, prevaha kratkodobych pobyti, vliv sezonnosti ¢i globdlni nemoci a pandemie.

Z Porterovy analyzy 5 sil je ziejmé, ze v Jevicku nalezneme 3 dal$i moznosti ubytovani -
konkurenty pro Hotel Morava. VSechna konkuren¢ni ubytovaci zatizeni nabizi hostim také
stravovaci sluzby (srovnatelné s Hotelem Morava). Stravovaci sluzby ve mésté jsou dale
roz$ifeny o mistni pizzerii, kavarny a cukrarny. V oblasti poskytovani velkokapacitnich
spolecensko-zabavnich sluzeb méa Hotel Morava jistou konkuren¢ni vyhodu predevsim
diky velkému salu, v némz jsou pofaddany svatby, konference, firemni vecirky, divadelni
predstaveni ¢i plesy. V Jevi¢ku se aktudlné jednd o nejvetsi konferenéni prostory. V sa-
motném Jevicku doposud nenalezneme hotel s vlastnim wellness centrem. Nejbliz§im kon-
kurentem v oblasti wellness sluzeb je Agrocentrum Ohrada ve Viskach u Letovic, které
jsou od Jevicka vzdaleny 12 kilometr. Potencialni konkurenci mize predstavovat sluzba
Airbnb, v okoli Jevicka se nachazi 30 poskytovatelil této sluzby. Hotel méa Siroké spektrum
dodavateld, na kterych je zavisly. Cést potravin do restaurace je dodavana od lokalnich
producentll, ostatni z velkoobchodu Makro. Jak jiz bylo zminéno, tak nejvétsi cast hostl
tvofi firemni klientela, kongresovi hosté a cykloturisté. Hotel se planuje i do budoucna
zamg¢fit na tyto skupiny. Za mozné substituty lze povazovat Airbnb v oblasti ubytovacich

sluzeb a v oblasti wellness Méstské 1azné v Boskovicich.
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PEST analyza ukézala vliv politicko-pravnich (zdkony, mimotadna opatfeni vlady), eko-
nomickych (HDP, inflace, nezaméstnanost a primérné mzda), socialné-kulturnich (starnuti
populace, rozmach seniorského a multigeneracniho cestovniho ruchu) a technologickych

(vyuzivani hotelového systému, moznost online rezervace) faktori.

V dotaznikovém prizkumu se ukdzalo, ze vice nez polovina (57,9%) dotazovanych na-
vstévuje wellness sluzby 2-3x rocné. V prazkumu bylo zjisténo, ze lidé nejcastéji navste-
vuji wellness z ditvodu relaxace. Mezi nejoblibengj$i ¢asti wellness centra pak patii bazén,
whirpool, saunovy svét €1 masaze. NejvyznamngjSimi faktory pii vybéru wellness centra je
jeho cena, doporuceni zndmych nebo recenze ¢i vzdalenost centra od mista bydlisté re-
spondentli. VétSina (78,5%) dotazovanych je ochotna si pfiplatit za neomezené wellness
sluzby v hotelu pfi svém pobytu. Déle bylo zjisténo, Ze vétSina dotazovanych pii vybéru
pobytu v ubytovacim zafizeni preferuje zatfizeni s wellness centrem. V ptipad¢ vybudovani
nového hotelového wellness centra by pak mnoho lidi uvitalo bazén, whirlpool ¢i maséaze.
Ze sluzeb, které nebyly zminény v dotazniku, by respondenti uvitali naptiklad kosmetiku,

kneipptv chodnik nebo solarium.
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14 PROJEKT VYTVORENI WELLNESS CENTRA VE VYBRANEM
HOTELU

Jak jiz ndzev napovida, tak cilem této kapitoly je vyhotovit projekt k vytvofeni wellness
centra v Hotelu Morava v Jevicku. Samotny projekt 1ze roz¢lenit do 3 fazi - predprojekto-
va, projektova a poprojektova. V ramci této prace se zamétime predevSim na predprojekto-
vou fazi. Na zacatku kapitoly bude predstaven samotny projekt a stanoveny jeho cile dle
metody SMART. Nasledné bude detailngji rozepsan projekt, véetné¢ modelace samotného
wellness centra. V neposledni fadé bude projekt podroben Casové, nidkladové a rizikové

analyze.

Projektova faze probéhne v zimnim obdobi, kdy bude provedena samotna rekonstrukce
prostor a nasledné spustén zkuSebni provoz néasledovany oficidlnim otevienim wellness

centra hostum.

Poprojektova faze pak bude v kompetenci manaZzera hotelu, ktery uzavie ucetnictvi spojené

s projektem a zarchivuje veskeré dokumenty a podklady.

14.1 Predstaveni projektu

Jelikoz z provedené analyzy vyplynulo, ze obsazenost hotelu v zimnim obdobi ¢inni pouze
okolo 40% a v okoli 10 kilometrti se nenachazi zadné wellness centrum, tak se manazer
Hotelu Morava rozhodl vybudovat v hotelu mensi wellness centrum. Wellness centrum
bude vybudovano rekonstrukci stavajicich sklepnich prostor o celkové vyméie témet 200

2
m-.

Zahdjeni rekonstrukce je planovano na zimu, idedln¢ od tinora 2021. Rekonstrukce byla
sméfovana na zimni obdobi z diivodu nizké obsazenosti v tomto obdobi a nebude tak pii-
padné naruseno pohodli ubytovanych hosti. Samotné otevieni wellness centra hostim je

pak planovano na ¢ervenec 2021.

Projekt bude z vétsi ¢asti (pfiblizné z 90%) financovan pomoci cizich zdroji v podobé

bankovniho uvéru.

Nové vybudované wellness sluzby budou poskytovany pouze ubytovanym hostim.
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14.2 Cile projektu

Na zdkladé provedeného rozhovoru s manazerem hotelu (viz. v kapitole 7. 5.) byl zjistén
vliv sezonnosti na obsazenost hotelu. V zimnim obdobi se obsazenost pohybuje pouze oko-
lo 40% z celkové kapacity. Z tohoto diivodu se manazZer hotelu rozhodl pro vybudovani
wellness centra. Hlavnim cilem projektu je tedy zvySeni obsazenosti hotelu, predevSim

v zimnim obdobi alespoii na 50%.

Projekt ma rovnéz i dil¢i cile, kterymi jsou:
- ziskani jedine¢né konkurencni vyhody

- zvySeni navstévnosti hotelu

- prodlouzeni doby pobytu turisti v oblasti
Cile dle SMART

- Specificky — nové¢ vybudované wellness centrum pro ubytované hosty ve sklepnich pro-

storach

- MéFitelny — rekonstrukci sklepnich prostor vznikne wellness centrum o vyméte témér

200m” pro 25 osob

- Akceptovatelny — rekonstrukce schvalena mistnim méstskym ufadem, ziskéni stavebniho

povoleni a povoleni statika

- Realisticky — rekonstrukce bude provadéna v souladu se zdkonem, projekt bude z vétsi

¢asti financovan z cizich zdroji — pomoci tvéru od banky

- Testovatelny, terminovany — wellness centrum bude hostim k dispozici od 1. 7. 2021 a

pted jeho otevienim prob&hne zkusebni provoz

Ocekavané prinosy:

Ocekavanym piinosem projektu je pfedevsim rozsifeni nabidky hotelu o wellness sluzby a
s tim spojené vyssi hospodaiské vysledky. DalSim ptfinosem je zvySeni poptavky. Jak bylo
zminéno v rozhovoru s manazerem hotelu (kapitola 7. 5.), tak hotel se hodld zaméfovat
piedevs§im na firemni klientelu, kongresovou turistiku a ptes 1éto rovnéz na cykloturistiku.
Jedna se tedy o turisty preferujici kvalitu nad kvantitou a tomu bude tedy pfizplisobena 1

nabidka. Neni tedy cilem pfivézt do hotelu piespfilis veliké mnozstvi hostli pomoci slevo-

vych vouchert, ale klienta zaméfené na kvalitu sluzeb za pfiméfenou cenu.
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14.3 Zalozeni wellness centra

Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem projektu je vytvotreni wellness centra v Hotelu Morava
v Jevicku. Planované wellness centrum vznikne rekonstrukei sklepnich prostor hotelu o
celkové vyméie témé&f 200 m”.

Za ucelem zmapovani uzivatelskych preferenci v oblasti wellness a nasledného vybéru

sluzeb do budouciho wellness centra bylo provedeno dotaznikové Setfeni. V ramci dotaz-

nikového prizkumu se ukazaly klientsky nejpopularné;si sluzby wellness mezi néz patii:
- Bazén

- Whirlpool

- Saunovy svét

- Fitness

- Masaze

Z vysledkli dotaznikového prizkumu nasledné¢ byly vybirdny sluzby pro planované
wellness centrum. Pti vybéru sluzeb do centra byly zohlediiovany kromé dotazniku i1 dalsi

faktory, jako napfiiklad jeho velikost a ptipadné rezijni ndklady na provoz zatizeni.

I kdyz ve vyzkumu jednoznacné ziskal nejvice hlast bazén, tak manazer hotelu se rozhodl
jej nezaradit do planovaného hotelového centra. Diivodem odmitnuti samostatného bazénu

v centru jsou jeho pomérné vysoké provozni ndklady a zvySena hygienicka opatteni.

Za ucelem poskytnuti relaxace a regenerace byly tedy do planovaného wellness centra vy-

brany nasledujici sluzby:
- Whirlpool

- Parni komora

- Finska sauna

- Infra sauna

- Kneippiiv chodnik

- Odpocinkova ¢ast
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14.3.1 Modelace wellness centra

Ve spolupraci s absolventem stavebni fakulty VUT v Brné€ byla na zédklad€ vykrest vytvo-
fena modelace planovaného wellness centra. U vchodu do centra hosty pfivita piijemné
prostiedi recepce s moznosti posezeni a drobného obcerstveni. Soucasti recepce je také

prirué¢ni sklad na ruéniky, prostéradla a dalsi potiebné pomticky.

Z recepce je nasledné umoznén vchod do centra pres damské a panské Satny. Soucasti Sa-
ten jsou rovnéz 1 samostatné toalety a sprchy. Pfi vchodu do centra host uvidi vitivku, 4
odpocivaci lehatka, ochlazovaci sprchy, Kneipptiv chodnik a nasledné kabiny infra, finské

a parni sauny. V centru nechybi ani drobny ochlazovaci bazének.

Ackoliv budou wellness sluzby poskytovany pouze ubytovanym hostlim, tak centrum je

navrzeno 1 pro piipadné zpfistupnéni sluzeb neubytovanym hostiim, naptiklad rezidentim.

Modelaci wellness centra zobrazuje nasledujici obrazek.
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K provedené modelaci wellness prostor nalezi také jejich vyméra. Celkova vymeéra vybu-
dovaného wellness centra &ini 184,2 m*. Kompletni vyméru jednotlivych prostor mizeme

vidét v niZze uvedené tabulce.

Tabulka 6 - Vymeéra wellness centra (Vlastni zpracovani)

Ucel mistnosti | Plocha vm’

Recepce 37,1
Sklad 6,3
Satna muzi 27,3
Satna Zeny 20,3
WC muzi 2,5
WC Zeny 2,3
Wellness 67,4
Parni mistnost 4,6
Finska sauna 8,4
Infra sauna 8
Celkem 184,2

14.3.2 Provoz wellness centra

V nové vybudovaném wellness centru budou hostlim k dispozici 3 sauny — finska, parni a
infra sauna. Kapacita kazdé sauny je pocitdna na 5 - 6 osob. Ve wellness centru dale nalez-
neme 4 odpocivaci lehatka a vifivku s kapacitou 4-5 osob. Dalsi soucasti wellness centra je
1 maly ochlazovaci bazének a Kneippliv chodnik (nejsou zapocitany do kapacity wellness
centra). Wellness centrum tedy mize pohodlné poskytnout své sluzby 25 lidem najednou.
S ohledem na planovanou kapacitu wellness centra budou wellness sluzby poskytovany
pouze ubytovanym hostim s moznosti privatniho pronajmu celého centra. Hosté si budou
moci sluzby zakoupit piimo v balicku s ubytovanim, konkrétni formulaci balickii nalezne-
me v ndkladové analyze projektu. Pokud by si vSak host nevybral mezi nabizenymi balicky
¢1 by m¢l zdjem o dalsi navstévu wellness centra nad rdmec balicku, pak je moznost do-
koupeni jednordazového vstupu do centra. Sluzby budou propagovany pomoci webovych

stranek hotelu a jeho Facebookového profilu.

Wellness centrum bude hostiim k dispozici kazdy den od 14 do 21 hodin. Plynuly chod

wellness centra bude zajistén 2 recepcnimi, které se budou na recepci sttidat.
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14.3.3 Cenik wellness sluzeb

Po konzultaci s manazerem hotelu byly dle pfedpokladanych nakladi na wellness sluzby a
castecné inspirace od konkurence stanoveny ceny jednotlivych sluzeb. Zakladni vstupné na
90 minut ¢ini 150 K¢. Na stejnou dobu lze wellness centrum také pronajmout privatné,
maximalné pro 15 osob za 1 890 K¢&. V ptipad¢€ privatniho prondjmu pro vice nez 15 osob
je kazda dalsi osoba zpoplatnéna cenou zakladniho vstupu (150 K¢). Déti ve véku do 3 let

maji vstup do wellness centra zdarma.

Tabulka 7 — Cenik wellness sluzeb (Vlastni zpracovani)

Sluzba Cena

Wellness 90 min. 150 K¢

Privat wellness 90 min. (max. 15 osob) | 1 890 K¢

Zapujceni runiku 40 K¢
Zapujceni zupanu 80 K¢
Ovocna misa 200 K¢

14.3.4 Balic¢ky wellness sluZeb

Nové nabizené wellness sluzby hotelu nebudou prodavany pouze samostatng, ale budou
soucasti 3 zakladnich bali¢kt sluzeb. Vchod do wellness centra bude pro vSechny hosty
stejny — pies recepci wellness centra, kde se hosté nahlési a recepéni v systému uvidi, zda
host Cerpa sluzby z balicku, €i se jedna o ptikoupeni sluzeb. Bali¢ky jsou urCeny pro riizné
cilové skupiny a lisi se piedev§sim dobou pobytl a ucelem navstévy hotelu. Balicky jsou
tvoteny vzdy pro 2 osoby. Balicky budou distribuovany pomoci webovych stranek hotelu a
na jeho Facebookovém profilu. Balicky nebudou umistény na zadnych slevovych porta-

lech.
Na kole skrz Malou Hanou (5 dni, 2 osoby)

Balicek je zaméfen na skupinu cykloturistli, ptipadné péSich turistl, kteti aktudlné tvori
25% z celkové navstévnosti. Délka pobytu tohoto balicku je 5 dni. Balic¢ek je zacilen na

prodlouzeni délky pobytu hostii v hotelu.
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Balicek zahrnuje:

- 4x ubytovani ve dvoultizkovém pokoji

- 4x snidan¢ dle snidaniového menu (v piipadé vyssi obsazenosti hotelu formou bufe-
tu)

- 4x svacinovy balic¢ek na cestu véetné napoje pro oba

- 1x vstup do wellness na 90 minut pro 2 osoby

- Uschova kol v uzaméené kolarné po celou dobu pobytu

- 1x mapa Malé Hané

- Parkovani zdarma
Kalkulace bali¢ku

Balicek ,,Na kole skrz Malou Hanou* je kalkulovan na 4 noci pro 2 osoby. V balicku tedy
tvofi nejvetsi ¢ast naklady na ubytovani. V balicku je také zahrnut vstup do wellness centra
pro 2 osoby v hodnoté 300 K¢. Balicek obsahuje mimo jiné i 4 svacinové balicky pro 2
osoby. Jeden svacinovy bali¢ek bude v hodnoté 50 K¢ pro kazdého hosta. Nejnizsi polozku
kalkulace pak tvoii mapa Malé Hané v hodnoté¢ 20 K&/ kus. K ndkladim byla nasledné

pfictena ptirazka ve vysi 40%. Kalkulaci bali¢ku zn4zoriiuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 8 - Kalkulace balicku "Na kole skrz Malou Hanou" (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Ubytovani se snidani 4 400 K¢
Svacinovy balic¢ek pro 2 200 K¢
Vstup do wellness pro 2 300 K¢
Mapa 20 K¢
Néklady celkem 4920 K¢
Marze (40%) 1 968 K¢
Cena bali¢ku v¢é. DPH 6 890 K¢
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Relax na Moravé (3 dny, 2 osoby)

JelikoZ primérna doba pobytu ¢ini 1 az 3 dny a jsou velmi oblibené tzv. vikendové pobyty
od patku do ned¢le (na 3 dny), tak se hotel rozhodl vytvorit balicek také na 3 dny. Bali¢ek

je zaméten pro hosty vyhledavajici odpocinek a relaxaci.
Balicek obsahuje:

- 2x ubytovani ve dvoultizkovém pokoji

- 2x snidané dle snidafiového menu (v piipadé€ vyssi obsazenosti hotelu formou bufe-
tu)

- 1x vstup do wellness na 90 minut pro 2 osoby

- Ix odpoledni kava pro oba

- Zapujceni Zupani pro oba

- Parkovani zdarma
Kalkulace bali¢ku

Cena balic¢ku se odviji od stanovenych nakladd na jednotlivé sluzby. V balicku kromé uby-
tovani a vstupu do wellness mizeme v kalkulaci vidét také zaptjéeni zupanti pro 2 osoby,
coz ¢ini dle ceniku 80 K¢/ osoba. Dalsi polozkou je odpoledni kava pro 2. Cena kavy
(Espresso, Cappuccino, Latt¢ Machiato) dle aktudlniho jidelniho listku ¢ini 40 K¢&. Pro
urceni ceny balicku byla k celkovym nakladim na bali¢ek pfictena marze ve vysi 40%.

Podrobnou kalkulaci bali¢ku muzeme vidét v nize uvedené tabulce.

Tabulka 9 - Kalkulace balicku "Relax na Morave" (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Ubytovani se snidani 2200 K¢
Vstup do wellness pro 2 300 K¢
Odpoledni kava pro 2 80 K¢
Zapujceni Zupant pro 2 160 K¢
Naklady celkem 2 740 K¢
Marze (40%) 1 096 K¢
Cena bali¢ku vé. DPH 3 836 K¢
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Romanticka noc (2 dny, 2 osoby)

Tento balicek je tvofen pouze na 1 noc v hotelu pro 2 osoby. Balicek je zaméten predevsim
na mladsi navstévniky. Nejvyssi poptavka po balicku je o¢ekavana v zimnim obdobi, pie-

devsim v unoru (sv. Valentyn).
Balicek obsahuje:

- Ix ubytovani ve dvoultizkovém pokoji

1x snidan¢ dle snidaniového menu (v ptipad¢ vyssi obsazenosti hotelu formou bufe-
tu)

- 1x vstup do wellness na 90 minut pro 2 osoby

- Ix kyticka pro damu

- Ixlahev 0,75 1 vina na pokoj

- 1x ovocna misa na pokoj

- Parkovani zdarma
Kalkulace bali¢ku

Posledni balicek je tvofen pro 2 osoby pouze na 1 noc v hotelu. Do néakladii je zahrnuto
ubytovani, vstup do wellness centra, kyticka (1 ks rize) pro ddmu, cervené vino a ovocna
misa na pokoj. Po secteni nakladl byla k ¢astce pfictena marze. V tomto ptipad¢ byla mar-
ze stanovena na 50%. Jelikoz se jedna o pobyt pouze na 1 noc, tak je k ndkladim pfictena
malinko vyS$$i pfirdZka oproti ostatnim balickiim. V nize uvedené tabulce mizeme vidét

kalkulaci sluzeb pro balic¢ek ,,Romantickd noc*.
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Tabulka 10 - Kalkulace balicku "Romanticka noc" (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka

Ubytovani se snidani 1100 K¢

Vstup do wellness pro 2 | 300 K¢

Kyticka (1 ks rtize) 30 K¢
Vino 159 K¢
Ovocna misa 200 K¢
Néklady celkem 1 789 K¢
Marze (50%) 901 K¢

Cena balicku vé. DPH | 2 690 K¢

14.4 Casova analyza

Stanoveni a fizeni potiebnych aktivit je kli¢em k uspéSnému projektu. Za t¢elem efektiv-
niho fizeni vSech Cinnosti byla provedena Casova analyza. Casova analyza je slozena ze
dvou casti. V ramci Casové analyzy byl nejprve sestaven harmonogram s jednotlivymi ¢in-

nostmi. Nasledn¢ byla provedena sit'ova analyza pomoci metody CPM.

14.4.1 Harmonogram projektu

Za ucelem popisu realizace projektu, od stanoveni cilli az po otevieni wellness centra byl
vytvofen harmonogram jednotlivych ¢innosti. Harmonogram je sloZen z celkem 14 ¢innos-

ti, oznacenych A — N.

Na samotném zacatku projektu probéhla schiizka s manazerem hotelu. Na schiizce byly

vyty€eny cile projektu a jednotlivé kroky, vedouci k dosaZeni stanovenych cilt.

Jakmile byly stanoveny cile projektu, tak byla vypracovana analyza konkurence. Pro
zkoumani konkuren¢niho prostifedi byla zvolena Porterova analyza 5 konkurencnich sil,
kterd je zaméfena na analyzovani stavajici i potencialni konkurence, dodavatelli, odbérate-

10 a také substitutd.

Po analyzovani konkurence nasledovalo podrobné zkoumani silnych a slabych stranek ho-

telu, jeho pftilezitosti a hrozeb pomoci SWOT analyzy.
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Dalsim krokem byla analyza trhu, pfedevSim poptavky po sluzbach wellness. Prizkum
trhu probihal pomoci online dotaznikového Setieni po dobu 3 mésicli a nasledné byl 4 dny
vyhodnocovan. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo ndsledovano celkovym vyhodno-

cenim vSech provedenych analyz a utvofenim podmétii k projektové dokumentaci.

Kdyz byly sesumirovany veskeré materialy k dokumentaci, tak byl absolventovi stavebni
fakulty VUT v Brn¢ zadén pozadavek na tvorbu projektové dokumentace. Dokumentace
byla vytvofena na zéklad€ vykrest objektu a cilem bylo vytvofit modelaci wellness centra,
jeho vymeéru a orientacni kalkulaci materidlu a prace na rekonstrukci prostor. Vytvoiena
dokumentace je odevzdana ke schvéaleni managementu hotelu. Jakmile je dokumentace

schvélena, tak zac¢ind vybérové fizeni na stavebni firmu pro realizaci rekonstrukce.

Samotna rekonstrukce sklepnich prostor je planovana na 80 dni, pfi€emz prvnich 10 dni
jsou provadény bouraci prace a nasledné 70 dni samotné stavebni prace. Po dokonceni re-
konstrukce nasleduji dokon€ovaci prace, kdy zaméstnanci ptipravuji wellness centrum na
jeho otevieni a provoz. Nasledné je provedeno Skoleni zaméstnanct hotelu na provoz a
udrzbu nového centra. Pfed samotnym zahdjenim provozu centra jsou jeho soucasti testo-
vany a probiha tzv. zkusSebni provoz. Pokud se nenaskytnou komplikace, tak je wellness
centrum otevieno pro hosty. V niZe uvedené tabulce miizeme ptfesny harmonogram projek-

tu.
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Tabulka 11 - Harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani (dny) Ptedchozi ¢innost

A Stanoveni cilti projektu 2 -

B Analyza konkurence 3 A

C SWOT analyza 1 B

D Dotaznikové Setfeni 90 A

E Vyhodnoceni  dotazniko- | 4 D
veho Setfeni

F Vyhodnoceni provedenych | 3 CE
analyz

G Vypracovani  projektové | 20 F
dokumentace

H Schvéleni  dokumentace | 6 G
managementem

I Vybeér stavebni firmy 30 H

J Realizace rekonstrukce 80 I

K Dokoncovaci prace 5 J

L Skoleni personalu 3 K

M ZkuSebni provoz 2 L

N Zahéjeni provozu 1 M

14.4.2 Sitova analyza

Na zaklad¢ vyse uvedeného harmonogramu byla sestavena sitova analyza. Analyza byla

provedena pomoci metody CPM (Critical Path Method). Mezi hlavni cile sitové analyzy

patii stanoveni nejkrat$si mozné doby trvani realizace projektu a jeho kritické cesty.
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Pomoci CPM metody lze urdit také:

1. Nejdiive mozné zacatky a konce aktivit

2. Nejpozdé¢ji ptipustné zacatky a konce aktivit
3. Casové rezervy

K vypoctu sitové analyzy byl vyuzit systém WinQSB. Pied vyhotovenim vypoctu byly do
programu zadany vSechny aktivity, délky jejich trvani a také nadvaznosti mezi nimi. V nize

uvedeném obrazku mizeme vidét tabulku se vstupnimi daty.

[urtitled)
Activity Activity time | Predecessor| Predecessor | Predecessor| Predecessor| Predecessor | Predecessor| Predecessor
A 2
B 3 A
c 1 B
D S0 A
E 4 D
F 3 C E
G 20 F
H 6 G
| 30 H
J 20 |
K 5 J
L 3 K
M 2 L
N 1 W

Obrazek 9 - Tabulka se vstupnimi daty pro sitovou analyzu (Vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni sit’ové analyzy

Po zadéani vstupnich dat program vyhotovil tabulku s poZzadovanymi vypocty. V tabulce
muzeme vidét nejdiive mozné starty a konce aktivit. Kromé& nejdiive moznych startl a
koncil jsou v tabulce také zobrazeny nejpozdé€jsi terminy pro zacatek a konec aktivity.

V tabulce nechybi ani vyobrazeni ¢asovych rezerv.

Dle vysledka v programu byla nejkratsi doba realizace projektu stanovena na 246 dni. U
12 ze 14 aktivit neni zadné Casova rezerva. Aktivitami bez Casové rezervy jsou A, D, E, F,
G, H, L J, K, L, M a N. Pfipadné zpozdéni u téchto aktivit by zptisobilo prodlouzeni reali-

zace projektu a planované wellness centrum by tedy bylo otevieno hostim pozdéji.

Casovou rezervu nalezneme pouze u 2 ¢innosti projektu. Cinnostmi disponujici ¢asovou
rezervou jsou B — Analyza konkurence a C — SWOT analyza. Casova rezerva u obou ¢in-

nosti ¢ini 90 dni. Analyzy tedy mohou byt provedeny o 90 dni pozd¢ji, aniz by byla ohro-
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zena realizace projektu. Pokud by se doslo u analyz ke zpozdéni o 91 dni, byla by realizace

projektu taktéz opozdéna.

Nize mizZeme vidét tabulku s vyhodnocenim sitové analyzy pomoci systému WinQSD.

Activity Activity | Early Start Earhky | Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

Project 248

A 2 0 2 0 2 0
B 3 2 5 o2 895 50
C 1 5 L 05 06 oo
D 80 2 g2 2 g2 0
E 4 g2 06 o2 06 0
F 3 06 09 06 09 0
G 20 o9 Mg 89 Mg 0
H L 119 125 1% 125 0
I 30 125 185 125 185 0
J a0 155 235 185 235 0
K 5 235 240 235 240 0
L 3 240 243 240 243 0
W 2 243 245 243 245 0
§ 1 245 248 245 248 0

Obrazek 10 - Vyhodnoceni sitové analyzy (Viastni zpracovani)
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Grafické znazornéni sit’ové analyzy

Vyhodnoceni sitové analyzy doprovazi taktéz jeji grafické znazornéni. Systém vyhotovil

souvisly, orientovany uzlovy graf. V Grafu je vyobrazena kriticka cesta projektu.

Kriticka cesta projektu je nasledujici:

A-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N

Graf sitové analyzy mliZzeme vidét v niZe pfiloZeném obrazku.

(untitled)
Precedence Graph

30

Obrazek 11 - Graf sitové analyzy
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14.5 Nakladova analyza

Pro uplnost projektu je tfeba vycislit ndklady na jeho realizaci. Néklady na projekt jsou
stanoveny na zaklad¢ odhadu. Finalni vySe nakladii na realizaci projektu se mize lisit dle
vybrané stavebni firmy. Projektu byl stanoven limit nakladi ve vysi 2 000 000 Kc.
S ohledem na ekonomickou situaci hotelu a jeho aktudlni nizkou zadluzenost (viz.
v kapitole 7. 4.) nic nebrani tomu, aby byl projekt financovan pomoci cizich zdroji. Pro-
jekt bude z vétsi ¢asti (pfiblizn€ z 90%) financovan pomoci bankovniho Gvéru. Zbylych
10% planuje hotel financovat z vlastnich zdroji — hospodatskych vysledki hotelu. V této
kapitole byly provedeny orienta¢ni kalkulace nakladi na material, mzdovych naklada a ve

vysledku i celkovych nakladi, vetné troki zaplacenych za avér.

14.5.1 Naklady na material

Za nejvetsi nakladovou polozku projektu Ize povazovat naklady na pofizeni materialu. Na
zaklad¢ vytvorené modelace a vyméry jednotlivych ¢asti centra byla vypracovana orien-
tacni kalkulace nakladl na potfebny material. V nize uvedené tabulce mizeme vidét kalku-

laci pfedpokladanych nakladd na koupi materidlu pro vystavbu wellness centra.

Tabulka 12 - Naklady na material (Vlastni zpracovani)

Polozka cena ks/m’ pocet cena
ks/m?

Zdivo Porotherm 11,5 Profi 55,00 K¢ 985 54 175,00 K¢
Zdivo Porotherm 44 Profi 85,00 K¢ 48 4 080,00 K¢
Sauna finska 120 000,00 K¢ 1| 120000,00 K¢
Infra sauna 120 000,00 K¢ 1| 120 000,00 K¢
Dlazba 500,00 K¢ 167,8 83 900,00 K¢
Obklady 400,00 K¢ 54 21 600,00 K¢
Vitivka 240 000,00 K¢ 1| 240000,00 K¢
Kneipplv chodnik 30 000,00 K¢ 1 30 000,00 K¢
WC 3 500,00 K¢ 2 7 000,00 K¢
Umyvadlo 2 000,00 K¢ 2 4 000,00 K¢
Sprchové hlavice 1 500,00 K¢ 9 13 500,00 K¢
Ochlazovaci védro 7 500,00 K¢ 1 7 500,00 K¢
Lehatko 12 000,00 K¢ 4 48 000,00 K¢
Ochlazovaci bazének 35 000,00 K¢ 1 35 000,00 K¢
Odpady 75 000,00 K¢ 75 000,00 K¢
Rozvody elektfiny 75 000,00 K¢ 75 000,00 K¢
Dvere 7 500,00 K¢ 6 45 000,00 K¢
celkem 938 755,00 K¢
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14.5.2 Mzdové naklady

Vedle nakladii na material nelze opomenout ani mzdové naklady, které tvoii druhou nejvy-
znamngjsi polozku rozpoctu. Mzdové naklady jsou z vétsi Casti tvofeny stavebnimi a bou-

racimi pracemi.

Po skonceni stavebnich praci budou pomoci hotelovych zaméstnancti provadény dokonco-
vaci prace na vzniklém wellness centru. Ani tyhle prace nelze zapomenout ve vycisleni

nakladua.

V posledni fad€ probéhne Skoleni zaméstnancii a zkusebni provoz. OvSem ani tyhle poloz-
ky nelze vynechat z rozpoctu. Pii vypoctu mzdovych ndkladi byla uvazovana 8 hodinova

pracovni doba u vSech pracovniki.
V nize uvedené tabulce mizeme vidét mzdové naklady spojené s projektem.

Tabulka 13 - Mzdové ndklady (Vlastni zpracovani)

Prace Mzdova sazba | Pocet lidi | Pocet dni Cena
Bouraci prace 250,00 K¢ 3 10 | 60 000,00 K¢
Stavebni prace 250,00 K¢ 4 70 | 560 000,00 K¢
Dokoncovaci prace 150, 00 K¢ 2 5| 12000,00 K¢
Skoleni 150, 00 K¢& 2 3| 7200,00 K¢
ZkusSebni provoz 150, 00 K¢ 1 2| 2400,00 K¢
Celkem 641 600,00 K¢

14.5.3 Naklady na vystavbu

Po secteni jednotlivych polozek rozpoctu byla stanovena ptiblizna vySe naklada na vystav-
bu wellness centra. Mimo nédkladii na materidl a mzdy bylo v rozpoctu vyhrazeno i 50 000
K¢ na tzv. drobné vybaveni. Do drobného vybaveni lze zatadit posezeni v recepCnich pro-

storech, rucniky, prostéradla, zupany a dalsi potfebny material.
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Celkové naklady spojené se samotnou vystavbou wellness centra byly vycisleny na

1 630 355 K¢.

Tabulka 14 - Celkové naklady na vystavbu wellness (Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Material 938 755,00 K¢
Mzdy 641 600,00 K¢
Drobné vybaveni 50 000,00 K¢
Celkem 1 630 355,00 K¢

14.5.4 Naklady na avér

Jak jiz bylo zminéno, tak projekt bude z vétsi ¢asti financovan pomoci Gvéru od bankovni
instituce. Pro realizaci projektu bude ¢erpan uvér ve vysi 1 500 000 K¢, se splatnosti 7 — 8

let.

Podnikatellim jsou aktudlné nabizeny uvéry s tirokovou sazbou pfiblizné od 4,9 % p. a. do

7,9 % p. a.

S ohledem na pozadovanou dobu splatnosti tvéru (7 az 8 let) byly stanoveny 2 moznosti

vypoctu vySe urokovych nakladi.
a) Splatnost uvéru 8 let

Hotel bude cerpat avér ve vysi 1 500 000 K¢, s trokovou sazbou 5,9 % p. a. se splatnosti
na 96 mésici (8 let). Mésicni splatka Cini dle informaci banky 19 938 K¢.

Hodnota zaplacena bance = 19 938 * 96 =1 914 048 K¢

Urok = 1 914 048 — 1 500 000 = 414 048 K¢&

Celkové naklady projektu =1 630 355 + 414 048 = 2 044 403 K¢
b) Splatnost Gvéru 7 let

Hotel bude cerpat Gvér ve vysi 1 500 000 K¢, s trokovou sazbou 5,9 % p. a. s dobou
splatnosti 84 mésict (7 let). Mésicni splatka v tomto piipadé ¢ini 22 140 K¢&.

Hodnota zaplacend bance = 22 140 * 84 =1 859 759 K¢
Urok = 1 859 759 — 1 500 000 = 359 759 K&

Celkové naklady projektu =1 630 355 + 359 759 =1 990 114 K¢
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14.5.5 Celkové naklady

Pti dobé splatnosti 8 let by hotel zaplatil na Grocich 414 048 K¢ a celkové vySe nakladii by
tak Cinila 2 044 403 K¢. Doslo by tak k ptekroceni stanoveného rozpoctu o 44 403 K¢.

V ptipad€ splatnosti 7 let ¢astka zaplacena na trocich ¢€ini 359 759 K¢&. Celkové néaklady
projektu by pak €inily 1 990 114 K¢.

S ohledem na stanoveny rozpocet (2 000 000 K¢&) doporucuji vyuzit Gvér se splatnosti na 7

let.

V nize uvedené tabulce miizeme vidét vysi celkovych nakladi, véetné trokt z tvéru s do-

bou splatnosti 7 let.

Tabulka 15 - Celkové naklady vietne urokui (Vlastni zpracovani)

Polozka Cena

Material 938 755,00 K¢
Mzdy 641 600,00 K¢
Drobné vybaveni 50 000,00 K¢
Uroky 359 759,00 K¢
Celkem 1990 114,00 K¢

14.5.6 Ocekavané zisky a navratnost investice

Ke kazdému investi¢énimu projektu patii i propocet jeho pfiblizné navratnosti. Pro vypocet
navratnosti budou nejprve stanoveny ocekavané trzby, které budou nésledné ponizené o
ro¢ni naklady spojené s wellness centrem a tim ziskdme oc¢ekavanou vysi zisku (cash flow)
z provozu wellness centra. V zévéru pak bude urcena odhadovana doba navratnosti inves-

tice.
Ocekavané trzby

Zakladem pro urceni ofekdvanych trzeb je kapacita hotelu a jeho obsazenost v letnim (2.
polovina dubna az 1. polovina fijna) a zimnim (2. polovina fijna az 1. polovina dubna) ob-

dobi. Nasledn¢ byla tedy spocitana celkova o¢ekavana obsazenost hotelu za rok.
V dotaznikovém prizkumu bylo zjisténo, ze témét 85 % respondentl preferuje pobyt
v hotelu s wellness zafizenim. Pro vypocet ocekdvaného poctu navstévniki vyuzivajici

wellness sluzby byla stanovena hranice 80% z celkové obsazenosti hotelu.
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Wellness sluzby budou nabizeny také v rdmci dlouhodobéjsich pobyti (3 a 5 dni), kde
soucasti balicku je 1x 90 minutovy vstup do wellness pro 2 osoby. Dalsi vstup si pak hosté
mohou v ramci pobytu jednorazové prikoupit za 150 K¢. Nepiedpokladd se ovsem 100%
dokup sluzeb. Z tohoto divodu je celkovy ocekavany pocet navstévnikli vyuzivajici
wellness sluzby ponizen o dalSich 20%. Celkové se tedy ocekava 5 069 hostl ve wellness
centru rocné. Ocekavané trzby z prodeje vstupti do wellness sluzeb tedy ¢ini 760 350 K¢.
K této Castce je pricteno jesté dalSich 5% za dokup ostatnich wellness sluzeb (zapijceni
rucnikili, privatni prondjem, ovocna misa). Za celé¢ wellness centrum jsou tedy ocekavany

trzby ve vysi 798 367,5 K¢&. Podrobny vypocet zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 16 - Ocekavané trzby (Vlastni zpracovani)

Polozka Hodnota
Celkova kapacita hotelu 40 luzek
Obsazenost v letnim obdobi (60%) 24 osob/ noc
Celkova obsazenost za celé letni obdobi 4 320 osob
Obsazenost v zimnim obdobi (50%) 20 osob/ noc
Celkova obsazenost za celé zimni obdobi 3 600 osob
Ocekavany pocet navstévnikil za rok 7 920 osob
Podil hostt preferujici wellness pobyt 80 %

Ocekavany pocet navstévnikli s wellness | 6 336

sluzbami za rok

Ponizeni o dlouhodobé pobyty 6336 —20% =5 069
Cena vstupu do wellness na 90 min. 150 K¢
Ocekavané trzby wellness sluzeb 760 350 K¢

Ocekavany individualni dokup (zapijceni | + 5% ktrzbam za wellness sluzby =

rucniki, privatni pronajem, ovocna misa) 38017,5 K&

Ocekavana celkova vySe trzeb za rok 798 367,5 K¢
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Ocekavany zisk

Jakmile jsou stanoveny o¢ekavané trzby z prodeje wellness sluzeb, pak je tieba stanovit
také naklady spojené s provozem wellness centra a nasledné urcit generovany zisk. Ve
spojenim s wellness centrem hotel pfijme 2 nové recepcni na zkraceny tivazek, z toho dui-
vodu ocekava 10% nartst mzdovych nakladd. V souvislosti s wellness centrem je také
o¢ekavan nartist ndkladi na energie. Po konzultaci s manaZerem hotelu je nariist ocekavan

ve vys$i 20%. Po odecteni ocekavanych ro¢nich nakladii od trzeb byl ocekdvany zisk urcen

na 385 367,5 K¢.

Tabulka 17 - Ocekavany zisk (Vlastni zpracovani)

Polozka Hodnota
Ocekavané trzby 798 367,5 K¢
Spotieba materidlu a energie (+ 20%) 219 600 K¢
Mzdové naklady (+ 10%) 193 400 K¢
Celkové ocekavané naklady za rok 413 000 K¢
Ocekavany zisk 385 367,5 K¢

Navratnost investice

Pro stanoveni navratnosti investice byly vyuzity 2 ukazatelé — doba navratnosti investice a

vynos z investice (ROI).

Doba navratnosti = Investi¢ni naklady/ Ocekavany zisk = 1 990 114/ 385 367,5 = 5,16 let
(témet 62 mésict)

Vynos z investice (ROI) = Oc¢ekavany zisk/ Investicni naklady * 100 %
ROI=385367,5/1990 114 * 100 =19, 36%

Dle provedenych vypocti byla stanovena doba ndvratnosti investice témeét na 62 mésica,
coz je nizsi oproti dob¢ splaceni tivéru (84 mésicli). Vynos z investice (ROI) pak byl uréen

pfiblizn¢ 19,36%.
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14.6 Analyza rizik

Stejné jako v zivoté, tak 1 projekt mize byt ohrozen jistymi riziky. Néktera z rizik se vy-
skytnout nemusi, naopak u nékterych je jejich vyskyt téméft jisty. Dopady nékterych rizik
mohou byt katastrofalni, ale u n¢kterych rizik jsou dopady zanedbatelnd. K tomu, aby byla

pfipadna rizika eliminovana, je vyhotovovana analyza rizik.

Cilem této kapitoly je odhalit ptfipadna rizika spojena s projektem. U piipadnych rizik bude
uréovana pravdépodobnost jejich vyskytu a jejich disledky. V zadvéru budou stanovena

také opatfeni proti moznym rizikim.

14.6.1 Pravdépodobnost vyskytu rizika

Pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika byla vyhotovena nésledujici tabulka. Mira
pravdépodobnosti vyskytu rizika je vyjadiena v 5 stupnich, oznacenych 1 — 5. Vyskyt rizi-
ka na stupni 1 je témé&f vyloucené. Naproti tomu riziko stupné 5 je téméf jisté a je tieba mu
vénovat znacnou pozornost. U rizika, které se vyskytuje témét vzdy, je tieba se zaméfit na

opatieni, kterd by mohla zamezit jeho vyskytu.

Kompletni hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika mizeme vidét v nize uvedené ta-

bulce.

Tabulka 18 - Pravdeépodobnost vyskytu rizika (Rizikova analyza, ©2015)

Stupen rizika Pravdépodobnost rizika | Mira vyskytu rizika

1 Témeét vyloucené Vyskytuje se pouze vyjimecné
2 Nepravdépodobné Muze se vyskytnout, ale nemusi
3 Mozné Neékdy se miize vyskytnout

4 Pravdépodobné Pravdépodobné se vyskytne

5 Témer jisté Vyskytne se témét vzdy
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14.6.2 Diisledky rizika

Kromé pravdépodobnosti vyskytu rizika jsou v rizikové analyze stanoveny také disledky
mozného rizika. Stejné jako pravdépodobnost vyskytu, tak i dusledky rizika jsou klasifi-
kovany do 5 tfid. Riziko prvniho stupné je téméf zanedbatelné a pribeh projektu by neme-
lo vyznamné ohrozit. Na druhou stranu riziko 5. Grovné je doslova katastrofalni a mtize
zpusobit ztratu majetku ¢i podnikéni. Z tohoto divodu je nesmirné dulezité takova rizika

odhalovat a pokusit se mu predchazet.
Klasifikace diisledkt rizika je zobrazena v nasledujici tabulce.

Tabulka 19 - Diisledky rizika (Rizikova analyza, ©2015)

Stupen rizika | Vyznam rizika Mozné disledky

1 Témét zanedbatelné Neovliviuje znatelné fungovani

2 Drobny Ovliviuje pouze dilci aktivity

3 Vyznamny Vyzaduje okamzité feSeni

4 Velmi vyznamny Vyznamna ztrata, poSkozeni
majetku

5 Katastroficky Ztrata majetku/ podnikani

14.6.3 Klasifikace rizika
Vysledna hodnota klasifikace urcuje 3 irovné rizika — nizk4, stiedni a vysoka.
Vyslednd hodnota je ur¢ena dle nasledujiciho vypoctu:
Pravdépodobnost vyskytu x disledek rizika
Celkova klasifikace rizika je vyobrazena v niZe uvedené tabulce.

Tabulka 20 - Klasifikace rizika (Vlastni zpracovani)

Uroven rizika Vysledné hodnota
Nizké 1-8
Stiedni 9-16

Vysoké 17-25
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14.6.4 Vyhodnoceni rizika

S ohledem na charakter projektu byly stanoveny rizikové faktory, které by jej mohly ohro-
zit. Tyto faktory budou podrobeny analyze pravdépodobnosti vyskytu a moznych disled-

k. Nésledné budou jednotlivé faktory zatazeny do ptislusné urovné rizika.
Mezi rizikové faktory patii:

- Neziskani avéru od banky

- Nevhodné vybrana stavebni firma
- NedodrZeni harmonogramu

- Neptesna projekéni dokumentace

- Pfekroceni rozpoctu

- Zména legislativnich ptedpisii

- Havarie na stavbé

- Vstup nové konkurence

- Nezajem o wellness sluzby

- Nespokojenost klientd se sluzbami

Vsechny rizikové faktory, véetné jejich klasifikace mizeme vidét v ndsledujici tabulce.
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Tabulka 21 - Vyhodnoceni rizika (Vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodob- | Mozné disled- | Hodnoceni | Uroveti rizika
nost vyskytu ky

Neziskani avéru od 2 4 8

banky

Nevhodn¢ vybrana 2 3 6 Nizké

stavebni firma

Nedodrzeni harmono- | 3 4 12 Stredni

gramu

Nepresna projekéni 1 4 4 Nizké

dokumentace

Prekroceni rozpoctu 2 5 10 Stedni

Zmeéna legislativnich 1 3 3 Nizké

predpist

Havarie na stavbé 2 4 8 -

Vstup nové konkurence | 2 3 6 Nizké

Nezajem o wellness 2 5 10 Stiedni

sluzby

Nespokojenost klientd | 2 3 6 Nizkeé

se sluzbami

14.6.5 Eliminace rizika

Posledni ¢asti rizikové analyzy je vénovana navrZeni opatfeni proti pfipadnym rizikdm.

Nize se tedy predstavime mozna rizika dle prislusné urovné.
Vysoka uroven

V ramci rizikové analyzy bylo zjiSténo, Ze projekt neni ohroZen Zddnymi riziky vysoké

arovne.
Stfedni uroven

V ramci stiedni urovné byla odhalena 3 mozna rizika — nedodrzeni harmonogramu, pie-

kroceni rozpoctu a nezdjem o wellness sluzby.
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Nedodrzeni harmonogramu

Za nejvyssi riziko ohrozujici projekt bylo shledano nedodrZeni harmonogramu. NedodrZeni
harmonogramu by mohlo zptisobit ¢asové zpozdéni projektu a s tim také spojené dalsi na-

klady. Tomuto riziko je mozno ptedejit pomoci pravidelné kontroly dil¢ich aktivit.
Prekroceni rozpoctu

Dal$im vyznamnym rizikovym faktorem je ptekroceni rozpoctu. K tomu, aby rozpocet
nebyl ptekrocen, je vhodné vybrat stavebni firmu, jejiz kalkulace bude obdobna s rozpoc-
tem, ptipadné nizsi.

Nezajem o wellness sluzby

Poslednim rizikem stfedni urovné je nezdjem o wellness sluzby. Nizkd poptavka po
wellness sluzbach mlze zplsobit pfedevs§im snizeni planovanych vynosi. Pfipadny neza-
jem o sluzby byl z ¢asti eliminovan dotaznikovym prazkumem trhu. Dal$§i moznosti pro

snizeni ptipadného nezdjmu o wellness sluzby je jejich vhodna propagace.

Nizka uroven

Nejvice rizik spjatych s projektem je zatfazeno do nizké Grovné.

Neziskani uveru od banky

Riziko neziskani véru by mohlo mit na projekt sice vyznamny vliv, ovS§em pravdépodob-
nost jeho vyskytu je velice nizkd. V ptipadé, ze by hotelu nebyl poskytnut vér, byl by
ohroZen cely projekt, ktery by m¢l byt z vétsi ¢asti financovan z cizich zdrojt. V piipadé
neziskani avéru by hotel musel hledat jiné moznosti ciziho financovéani. Hotel tohle riziko
vSak vyznamng¢ eliminoval svymi pfedchozimi hospodaiskymi vysledky. Pfiznivy vliv ma 1

nizky podil cizich zdroji v majetku hotelu.
Havarie na stavbé

Dal8im z vyznamnych rizik je havarie na stavb¢é. Havarie by mohla zna¢né zpozdit realiza-
ci projektu a ptinést dodatecné naklady. Pravdépodobnost tohoto rizika je velmi nizka, ale
muiize viak nastat. U¢innym opatienim proti havarii je dodrzovani piedepsanych pravidel a

predpist zdkoniku prace.
Nevhodné vybrana stavebni firma

Tohle riziko ptedstavuje hrozbu pfedev§sim v nezodpovédnosti vybrané stavebni firmy a

mohlo by vyvolat i dalsi rizika, jako tfeba nedodrzeni harmonogramu. Pfi vybéru stavebni
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firmy je tedy dtlezité sledovat, jak dlouho firma podniké a hledat pfipadné recenze na fir-

mu.
Vstup nové konkurence

Témét s kazdym podnikdnim je spjato riziko nové konkurence. Vybudovani nového
wellness centra by mohlo vyvolat pokles poptavky po sluzbach hotelu a nasledné i jeho
vynostl. Proti tomuto riziko se bohuZzel nelze pfimo branit. Konkurenci lze jen pravidelné

sledovat a ziskavat konkurenéni vyhody.
Nespokojenost klientii se sluzbami

Nespokojenost klienth mize vyvolat snizeni poptavky po sluzbach a tedy i hospodaiské
ztraty. Negativni recenze mohou mit v dnesni dob€ zésadni vliv na poptavku po sluzbach
hotelu. Nespokojenost 1ze eliminovat vybérem kvalitnich zaméstnanci, jejich kontroly a
pravidelnym zjisStovanim spokojenosti klienti.

Zména legislativnich predpisu

Zména legislativnich pfedpisi mize mit vyznamny vliv na vybudovani a pifipadné také
provoz wellness centra. Pravdépodobnost zmény v legislativé je v§ak minimalni. Jedna se

vSak o riziko, které nelze zcela ovlivnit. Nezbyva nez jen pravideln¢ monitorovat veskera

nafizeni tykajici se nejen vystavby a provozu wellness centra, ale také chodu hotelu.
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15 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Hlavnim cilem projektové ¢asti bylo vyhotoveni projektu pro vybudovéani wellness centra
v Hotelu Morava v Jevicku. Projekt vznikl za i¢elem navySeni obsazenosti hotelu, piede-
v§im v zimnim obdobi. Dil¢im cilem projektu bylo ziskani jedine¢né konkurencni vyhody

a prodlouzeni doby pobytu v hotelu.

Samotny projekt vychazel z vysledkii analytické ¢asti a pfani manazera hotelu. Ve SWOT
analyze byl odhalen zna¢ny potencidl pro cykloturistiku. Z Porterovy analyzy bylo zjisté-
no, ze v okoli 10 kilometrti se nenachazi zadné ubytovaci zafizeni poskytujici wellness
sluzby. PEST analyza odhalila citlivost cestovniho ruchu na politické zmény a vliv vyuzi-

vani informacnich technologii.

V dotaznikovém Setfeni bylo zji$téno, ze vétsina dotazovanych pfi vybéru pobytu v ubyto-
vacim zafizeni preferuje zatizeni s wellness centrem. V piipadé vybudovani nového hote-

lového wellness centra by pak mnoho lidi uvitalo bazén, whirlpool ¢i masaze.

Na zacatku projektové Casti byl pfedstaven samotny projekt a byly stanoveny jeho cile.
Nasledné bylo popsdno a namodelovano planované wellness centrum o celkové vymeéie
tém&f 200 m”. Do wellness centra bylo zafazeno 6 sluzeb — whirpool, parni komora, finska

sauna, infrasauna, Kneipptiv chodnik a odpocinkova cast.

Kapacita wellness centra byla stanovena na 25 osob. S ohledem na kapacitu wellness cen-
tra budou wellness sluzby poskytovany pouze ubytovanym hostim. Nasledné byla stano-
vena cena wellness sluzeb. Zakladni vstup na 90 minut je stanoven na 150 K&. Z wellness
sluzeb byly vytvofeny 3 balicky s rliznou délkou pobytu. Otevieni wellness centra je pla-

novano na 1. 7. 2021.

Projekt byl nasledné podroben ¢asové analyze. Celkova doba projektu byla stanovena na
246 dni. Casovou rezervu nalezneme pouze u 2 &innosti projektu. Casova rezerva u obou
¢innosti ¢ini 90 dni.

V posledni fazi byl projekt podroben nakladové analyze. V radmci nakladové analyzy byly
stanoveny celkové naklady se samotnou vystavbou wellness centra na 1 630 355 K¢&. Pro-
jekt bude financovén z téméf 92% financovan pomoci bankovniho tvéru. K celkovym na-
kladim byly tedy nésledné pfic¢teny oc¢ekavané uroky z uvéru. Celkové ndklady projektu

pak byly stanoveny na 1 990 114 K¢&. Nasledné byla pocitana i navratnost investice.
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Dle provedenych vypocta byla stanovena doba nédvratnosti investice témét na 62 mésici,
coz je niz§i oproti dobé splaceni tivéru (84 mésicli). Vynos z investice (ROI) pak byl uréen

piiblizné€ 19,36%.

V zavéru byl projekt podroben i rizikové analyze. Za nejvétsi riziko byly shledany 3 fakto-
ry - nedodrzeni harmonogramu, piekroceni rozpoctu a nezajem o wellness sluzby. Nedodr-
zeni harmonogramu by mohlo zptisobit ¢asové zpozdéni projektu a s tim také spojené dalsi
naklady. Tomuto riziko je mozno piedejit pomoci pravidelné kontroly dilé¢ich aktivit. K
tomu, aby rozpocet nebyl piekrocen, je vhodné vybrat stavebni firmu, jejiz kalkulace bude
obdobna s rozpoctem, piipadné nizsi. Nizkd poptavka po wellness sluzbach mize zpisobit
pfedevsim sniZeni planovanych vynost. Pfipadny nezdjem o sluzby byl z ¢asti eliminovan
dotaznikovym prizkumem trhu. Dal$i moZnosti pro snizeni pifipadného nezajmu o

wellness sluzby je jejich vhodna propagace.
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ZAVER

Cilem prace bylo vyhotoveni projektu k vybudovani wellness centra v Hotelu Morava
v Jevicku za ucelem navySeni obsazenosti hotelu pedev§im v zimnim obdobi. Prace byla
vyhotovena na zaklad¢ redlného podnétu ze strany manazera hotelu. Lze tedy ocekavat
realné vyuziti v praxi.

Vysledkem této prace projekt pro vybudovani wellness, ktery mize byt podkladem pro

samotnou vystavbu. Wellness sluzby budou poskytovany pouze ubytovanym hostiim. Hos-

té budou moci wellness sluzby zakoupit samostatné ¢i v ramci balickl sluzeb.

Wellness sluzby budou propagovany na webovych strankach hotelu a jeho Facebookovém
profilu. Pii tvorbé propagace wellness sluzeb na webovych strankach by bylo vhodné pro-
vézt 1 jejich modernizaci. K propagaci sluzeb by mohl pfispét i Instagram, kdyby jej hotel
zacal vyuzivat. Tento kandl je zdarma, tudiz by jeho vyuzivani hotelu neptineslo dalsi na-

klady.

Hotel ma velice dobré umisténi v centru mésta k tomu, coz mize byt atraktivni pro turisty.
V blizkosti mésta se nachazi jeskyné, zamky ¢i hrady. Tento potencidl mize hotel vyuzit a
pomoci balickt zvysit povédomi o své existenci. Hotel by mohl také vyuZit rostouci obliby

cykloturistiky vybudovanim samotné kolarny v ramci hotelu.

Zaveérem je tfeba upozornit, Ze 1 kdyz se nejedna rozsahoveé o nejveétsi projekt, tak i zde je
dilezité planovani, organizace a kontrola jednotlivych dil¢ich kroki. Klicovym krokem
projektu mize byt vybér stavebni firmy pro vybudovani wellness centra. Nevhodny vybér
dodavatelské firmy by mohl zpiisobit zpozdéni harmonogramu ¢i piekro€eni rozpoctu pro-

jektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPM

CR

DPH

HDP

IT

ROI

UNWTO

Critical Path Method, Metoda kritické cesty.
Cestovni ruch.

Daii z ptidané hodnoty.

Hruby domaci produkt.

Informacni technologie.

Return On Investment, Navratnost investice.

United Nations World Travel Organization, Svétova cestovni organizace

Spojenych narodi.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR S MANAZEREM HOTELU

Navstévnost

T: ,,Jaké cilové skupiny nejvice vyuzivaji ubytovaci sluzby Vaseho hotelu? Uved’te prosim
piiblizné procentualni slozeni u nejvice zastoupenych skupin. (rodiny s détmi, seniofi,

kongresova turistika, cykloturistika, apod...)*

M: ,,Nejvétsi zastoupeni u nas ma firemni klientela, ta tvofi pfiblizn€ 40 % vSech hosti.

Dal8imi vyznamné zastoupenymi skupinami jsou cykloturisti a kongresova turistika. Kaz-

cvwvr

T: ,,Existuje cilova skupina, na kterou byste se chtéli do budoucna zaméiit?

M: I do budoucna se planujeme zaméfovat na firemni klientelu, cykloturistiku a kongreso-

vou turistiku.*

T: ,,M4a na navstévnost hotelu vliv sezénnost? Pripadné¢ v jakych obdobich zaznamenavate

pokles poptavky po ubytovani?*

M: ,,Vliv sezonnost se samoziejmé promitd do navstévnosti hotelu. V zimnim obdobi je

navstévnost ptiblizné 40%, v letnim pak 60%.*

T: ,,Jaka je primérna doba pobytu ve vaSem hotelu?*

M: Primérna doba pobytu ¢inni 1-3 dny.

T: Jak veliky podil na navstévnosti hotelu tvoti zahranicni turisté?

M: ,,Zahrani¢ni klientela tvoii ptiblizné 20% ze vSech navstévnikli. Hotel navstévuji nej-

Castéji hosté z Némecka ¢i Slovenska.*

T: ,,OhroZuje Vami poskytované sluzby konkurence, ¢i uz v podobé HUZ, nebo Airbnb?*
M: ,,Nepocitujeme piimé ohrozeni od mistnich ubytovacich zafizeni ¢i Airbnb.*

Cenova politika

T: ,,Jakym zptsobem je stanovena cena ubytovani? Jakou cenovou strategii vyuzivate?*

M: ,,Cena ubytovacich sluzeb je odvozena od ceny konkuren¢nich ubytovacich zaftizeni,

vzdy se snazime drzet cenu na vyssi urovni. Cena sluzeb vypovida o jejich kvalité.*
T: ,,Ma zména poptavky po ubytovani vliv na cenu ubytovani? Pfipadné jaky?*

M: ,,Vykyvy v poptavce nefeSime upravou ceny.*



T: ,,Slyseli jste pojem revenue management? Vyuzivate ho pii své cenové politice?*

M: ,,Revenue management nevyuzivame.

T: ,,Poskytujete navstévnikiim néjaké vérnostni slevy ¢i slevy u dlouhodobé;jsich pobytt?“
M: ,,Pti dlouhodobéjsich pobytech poskytujeme hostim slevu ve vysi 10%.*

T: ,,Jak fesite vypadky obsazenosti, resp. silné a slabé dny? (napf. zménou ceny, zvyseni,

sniZeni, poskytnuti slevy atd.)*

M: ,,Na vypadky obsazenosti nereagujeme. Planujeme vSak vybudovat wellness centrum

za ucelem zvySeni obsazenosti v zim¢.

T: ,,Jakou strategii vyuzivate pii tvorbé ceny u stravovacich sluzeb? (nakladova, konku-

renén¢ orientovana,...)
M: ,,U stravovacich sluzeb jsou rozhodujici jejich néklady.*
T: ,,Jakym zplisobem je stanovovana cena pro spolecenské udalosti?*

M: ,,U spolecenskych udalosti se vychdzi ceny pronajmu jednotlivych prostor a pozadavki

zakaznika.*

T: ,,Jak Casto je primérné vyuzivan velky sal hotelu? (kolikrat za mésic?)*

M: ,,Velky sal je vyuzivan piiblizné¢ 2x do mésice.*

T: ,,Vas hotel je inzerovan na portalech Hotely.cz a hotelypenziony.cz. Jsou sluzby na re-
zervacnich portalech nabizeny za stejnou cenu jako na Vasich strankach?*

M: ,,Ano.*

T: ,, Odvéadite portalim né&jakou provizi? Pfipadné v jaké vysi?“

M: ,,Portaltim odvadime provizi 15 %.”

Wellness

T: ,,Wellness sluzby planujete poskytovat pouze ubytovanym hostiim ¢i budou pfistupné i

pro veiejnost?*
M: ,,Wellness sluzby budou poskytovany pouze ubytovanym hostim
T: ,,Jakym zplsobem planujete kalkulaci wellness sluzeb?*

M: ,,Cena wellness sluzeb se bude odvijet od predpokladanych nakladi.



T: ,,Budou wellness sluzby soucasti balickl sluzeb?*
M: ,,Ano, hostiim budou nabizeny balicky obsahujici wellness sluzby.*
T: ,,Budou ptipadné balicky nabizeny tieba i na slevovych portalech?*

M: ,,Balicky sluzeb nebudou propagovany na slevovych portalech, pouze na nasich webo-

vych strankach.*



PRILOHA P II: DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Tereza Holubova a zpracovavam diplomovou praci na téma Projekt zaloZeni

wellness centra ve vybraném hotelu.

Rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace.
Cilem dotazniku je zjistit, v jaké mife jsou vyuzivany wellness sluzby v hotelich.

Vyplnéni tohoto dotazniku by nemélo presdhnout 10 minut Vaseho Casu.

Dotaznik je anonymni a jeho vysledky slouzi pouze jako podklady pro moji diplomovou
praci.

D¢kuji za Vas Cas

1. Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Veékova kategorie?
o Méné nez 18 let

o 18-29let
o 30-39Iet
o 40-49 let
o 50-59let
o 60 letavice

3. Kraj, ze kterého pochazite?
o Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Jihocesky kraj
Vysoc¢ina
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

0O O 0O OO 0O O O O O O



o Zlinsky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Jind

4. Soucasna ekonomicka ¢innost?
o Student/ka

Zaméstnany /4

Nezaméstnany /a

Podnikatel

Na matetské dovolené

V dichodu

o O O O O

5. Jak casto vyuzivate sluzby wellness?
o Neékolikrat tydné

1x za tyden

2 —3x za mésic

1x za mésic

2 —3x do roka

Nenavstévuji

0O O O O O

6. Preferujete samostatné wellness centra ¢i wellness v hotelu?
o Samostatna wellness centra
o Wellness v hotelu
o Jemi to jedno

7. Zajakym ucelem navstévujete wellness centra? (mozno vybrat i vice moznosti)
"1 Relaxace

[l Zébava

71 Zdravi

'] Krasa

71 Sportovni regenerace

8. Kterou sluzbu z nabidky byste si vybral/a? (mozZno vybrat i vice moZnosti)
"1 Whirpool

Saunovy svét (finskd, bylinkova sauna; parni lazen)

Soln4 jeskyné

Koupele (pivni, vinné, raSelinové, apod.)

Zabaly

Masaze

Manikura/ Pedikara

Fitness

OO0 o0o-dogo-g™

Saunové ritualy



9. Jaké faktory jsou pro Vas rozhodujici pti vybéru wellness centra? (vyberte prosim
max. 5 moznosti)

Cena

Slevové nabidky, v€rnostni programy

Reklama

Doporuceni znamych, recenze navstévnik

Vzdalenost

Sortiment nabizenych sluzeb

Harmonické prostiedi

Dopliikové sluzby (obcerstveni, ubytovani)

OO0 o0o-dogo-ogOo™

Velikost a pocet saun/Whirlpool

10. Jste ochoten /a si pfiplatit za neomezené wellness sluzby po dobu pobytu
v ubytovacim zatizeni?
o Ano
o Ne

11. Ohodnotte nasledujici vyrok. (Skéla 1-5, pfi¢emz 1 — Souhlasim; 5 — Nesouhlasim)
,,PT1 vybéru pobytu v ubytovacim zafizeni, preferuji zafizeni s wellness centry. *

12. 'V pfipadé, ze by ve Vasem okoli bylo vybudovano nové hotelové wellness cen-

trum, které sluzby byste nejvice vyuzivali (na Skale 1-5, pfi¢emz 5 je nejvic)?

Finska sauna
Parni sauna
Bylinna sauna
Whirpool
Bazén

Soln4 jeskyné
Fitness
Masaze

Manikura/ Pedikura

13. Existuje sluzba, kterd zde nebyla zminéna a Vy byste ji ve wellness centru uvitali?



PRILOHA P I1I: ROZVAHA 2015

ROZVAHA

ve zjednoduSeném rozsahu
kedni 31.12.2015

Nézev a sidlo Géetni jednotky

Hotel Morava JeviZko s.r.o.

e Palackého namésti 12
56905
25263328 (v celych tisicich Kg&)
Oznadeni AKTIVA iz[jl'(: B&#né GEetn obdobi Minulé G& obdobi
2 i - Bn;no Kor;kca N;ﬁo Nt:lto
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.l) | 001 10 050 4 233 5 817 5 837
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0 0
B. Diouhodoby majetek (BL+B.I.+BML) | 003 8 623 4 233 4 390 4 748
B.L Dlouhodoby nehmotny majetek 004 65 65 0 0
B.1II Diouhodoby hmotny majetek 005 8 558 4 168 4 390 4 748
B.lll.  |Dlouhodeby finanéni majetek 006 0 0 0 0
¢ Ob&zna aktiva (C.l.+ClL+CliL+CIv) | 007 1 292 0 1 292 1 057
C.l Zasoby 008 364 0 364 315
C.I.  |Dlouhodobé pohledavky 009 0 0 0 0
C.II.  |Kratkodobé pohledavky 010 514 0 514 610
C.IV. |Kratkodoby finanénf majetek 011 414 0 414 132
D.I Casové rozlisent 012 135 0 135 32
Oznageni PASIVA 225"(3 Stav v b&Zném Géet. obdabi Stav v minulém (et. obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A+B.+Cl)| 013 5 817 5 837
A, YAITTT?EQL.ML +AIV. +AV.1 +AV.2) 014 2 657 2 833
Al Zakladni kapital 015 5 200 5 200
AL Kapitalové fondy 016 0 0
AL Fondy ze zisku 017 148 148
A V. Vysledek hospodafeni minulych let 018 -2 456 -2 237
A V. 1. | Vysledek hospodafeni b&Zného (&etniho obdobi /+ -/ 019 -235 =218
A V.2. | Rozhodnuto o zalohach na vyplatu podilu na zisku /-/ 020 0 0
B. Cizi zdroje (Bl +BIL+B.L+B.IV.) | 021 2 972 2 944
B. I Rezervy 022 0 0
B. Il Diouhodobé zavazky 023 2 180 0
B. IIL. Kratkodobé zavazky 024 792 2 944
B. IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 025 0 0
C.l CGasové rozliseni 026 188 0

Sestaveno dne: 28.6.2016
Pravni forma Géetnf jednotky: Spolednost s ruenim omezenym
Pfedmét podnikéani (&etni jednotky: Hotely
Podpisovy zdznam:

ytvTeno ¥ prgaamy FORM s - www kashiarsw, &




PRILOHA PIV: ROZVAHA 2016

ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu
kedni 31.12.2016

(v celych tisicich K¢&)

Nazev a sidlo G&etni jednotky
Hotel Morava Jeviéko s.r.o.

ICo
Palackého namésti 12
25983326 Jevi&ko
56943
Sestavenodne: 30.6.2017
Pravni forma Gcetni jednotky: Spolecnost s rucenim omezenym
Predmét podnikani ugetni jednotky: Hotely
AKTIVA Lo Bézné tieinl obdobi Minulé & obdobi
R b - Br:ﬂo Korekce Nesno M:no
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) | 01 10 479 4 613 5 866 5 817
A Pohledavky za upsany zakladni kapital 02 0 0 0 0
B. Diouhodoby majetek (B.L.+B.I.+B.L) | 03 8 733 4 613 4 120 4 390
B.L Dlouhodoby nehmotny majetek 04 65 65 0 0
B.IL Diouhodoby hmotny majetek 14 8 668 4 548 4 120 4 390
B.IIL Dlouhodoby finan&ni majetek 27 0 0 0 0
0. Obézna aktiva (C.L.+Cl+Cll.+CV) | 37 1 655 0 1 655 1 292
cl. Zasoby 38 361 0 361 364
C.L Pohledavky (cni+c.z) | 46 452 0 452 514
1. Dlouhodobé pohledavky a7 0 0 0 0
3 Kratkodobé pohledéavky 57 452 0 452 514
C.IL Kratkodoby finan&ni majetek 68 0 0 0
ClIv. Pen&2ni prostfedky 71 842 0 842 414
D. Casové rozligeni aktiv 74 91 0 91 135
Oznatent PASIVA :;’EI'(‘: Stav v béZném Get. Obdobi Stav v minulém G3et. Obdob
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A+B.+C.+D) | 01 5 866 5 817
A. Viastni kapital (Al + Al +Alll + AIV.+ AV. +AVL) | 02 3 244 2 657
Al Zakladni kapital 03 5 200 5 200
All Azio a kapitalové fondy 07 148 148
AllL Fondy ze zisku 15 0 0
AlV. Vysledek hospodafeni minulych let 18 -2 692 -2 456
AV. Vysledek hospodafeni b&Zného icetniho obdobi 22 588 —235
AN Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku 23 0 0
B.+C. Cizi zdroje 24 2 580 ZG T2
B. Rezervy 25 0 0
¢ Zavazky (c.L.+ ca) | 30 2 580 2 972
Cl. Dlouhodobé zavazky 31 2 120 2 180
(oA Kratkodobé zavazky 46 460 792
D. Casové rozlidenf pasiv 64 42 188
Podpisovy zaznam:

ytvTeno ¥ prgaamy FORM s - www kashiarsw, &



PRILOHA P V: ROZVAHA 2017

ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2017

(v celjch tisicich K&) Nazev a sidlo ucetni jednotky
Hotel Morava Jevicko s.r.o.

I¢o Palackého namésti 12
Jevicko
25983326 56943

Sestaveno dne: 30.6.2018
Préavni forma G&etni jednotky: spoleénost s rudenim omezenym
PFedmét podnikani Géetni jednotky: Hotely

Oznaten AKTIVA g‘;‘(ﬁ B&2né GBetni obdobi Minué u&. obdobi

R i R Bruto Korskos Nelto Netto
AKTIVA CELKEM (A.-+B.+C.+D) | 01 11 281 4 981 6 300 5 866
A Pohledavky za upsany zékladni kapitél 02 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (BL +BIL+BL) | 03 8 732 4 974 3 758 4 120
B.l. Diouhodoby nehmotny majetek (sougetB.L 1.a2B..52.) | 04 65 65 0 0
1. Nehmotné vysledky vjzkumu a vivoje 05 0 0 0 0
2. Ocenitelna prava 06 65 65 0 0
241. Software 07 65 65 0 0
2.2 Ostatni ocenitelna prava 08 0 0 0 0
3. Goodwill 09 0 0 0 0
4. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 10 0 0 0 0
- Poskytnuté z;lghy Paﬂdlg;.l:‘::ﬂ :;hmmy majeteka | 44 0 0 0 0
5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 12 0 0 0 0
5.2. Nedokongeny diouhodaby nehmotny majetek 13 0 0 0 0
BlL Diouhodoby hmotny majetek (souget B.L1.azB52) | 14 8 667 4 909 3 758 120
1. Pazemky a stavby 15 7 209 3 589 3 620 30912
11 Pozemky 16 400 0 400 400
1.2, Stavby 17 6 809 3 589 3 220 3 512
2. Hmotné movité véci a jejich soubory 18 1 458 1 320 138 208
3. Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku 19 0 0 0 0
4. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 0 0 0 0
4.1. Péstitelské celky trvalych porosti 21 0 0 0 0
4.2, Dospéla zvifata a jejich skupiny 22 0 0 0 0
4.3. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 23 0 0 0 0
5. mekytmilé z;é.lﬂhy Pa_.d'f?:;d;:% I:nma;ftnei majetek a 24 0 0 0 0
5.1. Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 25 0 0 0 0
5.2 Nedokon¢eny diouhodoby hmotny majetek 26 0 0 0 0




182 25983324

Oznaeni AKTIVA S'ii B&Zné fetn! obdabi Minulé 0. abdobi
a b c Er:lhu Korgkce Nzﬂu Niﬂu

B.II. Dlouhodoby finanéni majetek (soucet B.IlA. az BM7.2) | 27 0 0 0 0

1> Padily — aviadana nebo avladajicl osaba 28 0 0 D 0

2 Zapujcky a uvéry — ovladana nebo ovladajici osoba 29 0 0 0 0

< Podily — padstatny viiv 30 0 4] 0 8]

4 Zapiijgky a (véry — podstainy viiv 31 0 0 0 ]

5 Ostatni diouhadobé cenné papiry a podily 32 8] 0 8] 0

6. Zaplijtky a véry - ostatni 33 0 0 D 0

7. Ostatni dlouhedoby finznéni majetek 34 0 0 8] 0]

FeT Jiny dlouhadaby finanéni majetek 35 0 0 0 0

7.2 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 36 0 0 0 0

C. Obé&zna aktiva (CL+CI.+Cll +CIV) 37 Z 549 7 72 h4z 1 55

C.l. Zasoby (souketC.11.azC15) | 38 389 0 389 361

1 Material 39 0 0 0 0

2 Nedokantena vyraba a palotovary 40 8] 0 8] 0]

3 Vyrobky a zboi 4 389 0 FE55 36l

3.1, Vyrabky 4z 0 0 0 0

3.2 (Zbozi 43 283 0 289 36l

4 Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny 44 0 0 8] 0]

5 Paskytruté zélohy na zasoby 45 0 0 0 0

c Pohledavky (CI1+ClL2) 46 690 g 6E3 4152

1. Dlcuhodobé pohledavky 4 690 7 683 452

Al Pohledavky z abehodnich vztahit 48 690 7 6B3 452

1.2 Paohledavky — ovigdana nebo oviadajici osaba 49 0 9] 0 0

1.3 Pahledavky — podstatny viiv 50 0 0 0 0

1.4, Odlozena dancva pohledavka 51 0 0 D 0

1.5, |Pohledavky - ostatni 52 0 0 0 0

5.1. |Pohledavky za spoleéniky 53 0 0 8] 0

5.2. | Dlouhodobé paskytnuté zalohy 54 0 0 0 0

5.3. |Dohadné uéty aktivni 55 0 0 0 0]

5.4 |Jiné pohledavky 56 D 0 D 0




182 25983324

Oznaieni AKTIVA Sldsl‘:.u BE&Zné G¢etni obdobi Minulé U, abdobi
% b R Er:mu Kor;lkce Nzﬂu Niﬂu

% Kratkodobé pohledavky 57 0 0 5} 0

2.1, Pahledavky z chchadnich vztahl 58 0 0 0 0

22 Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba 59 0 0 0 0

23 Pohledavky — padstatny vliv 80 0 4] 0 8]

2.4 |Pohledévky - ostatni &1 0 0 0 ]

4.1, |Pohledavky za spoledniky 62 8] y] 0 0]

4.2. | Socidlni zabezpeteni a zdravotni paji§téni 63 8] 1y 0 0

4.3, |Stat - danové pohledavky 84 0 0 0 0

4.4. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 85 0 0 0 0

4.5. | Dohadné ucty aktivni 66 0 0 0 0

4 6. |Jiné pohledavky 67 D 0 D 0

C.. Kratkodeby finangni majetek (C.I1. +CHl2) | 68 65 y] 658 &0

1 Padily — ovladana nebo ovlddajici osaba [e] 8] 0 0 0

2 Ostatni kratkadoby finanéni majetek 70 69 0 69 &0

C.Iv. Penézni prostiedky [civi.+Ccivz) | 71 1 401 0 1 401 182

1, Penazni prostfedky v pokladng 72 1 282 0 1 282 ¥53

2. Pen&zni prostfedky na uétech 73 119 0 119 9

D. Gasové rozliSeni aktiv (D1.+D2+D3) | 74 8] 0 8] a1

1 Naklady pistich abdobi 75 0 1] 0 91

2 Komplexni naklady pristich obdabi 76 0 0 8] 0

3 Piijmy pristich abdabf 77 0 0 0 )




182 25983324

Oznadeni PASIVA 2::‘: Stay v b&Zném 0éet. abdabi Stay v minulém Ufet. obdabf
a b o 5 6

PASIVA CELKEM (A +B.+C.+Dy) o1 6 300 5 955
A Vlastni kapital (AL+AIL+ANL+AN. +AV.+AVL) 02 32 669 3 244
Al Zakladni kapital (AL +AL2 +AL3) | 03 5 200 5 200
1. ZEkladni kapital 04 5 200 5 200
2. Viastni podily {-} 25 0 0
3. Zmény zakladniho kapitalu 06 0 0
All Azio a kapitalové fondy (soutet AlL1. + ANLZ) 7 148 148
1. Azio 08 0 0
2. Kapitalové fondy 09 148 148
2.1 Ostatni kapitalové fondy 10 148 148
2.2 COcefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku (+-) 11 0] b
93 giiﬁuvacf rozdily z pfecenéni pfi pfeménach abchodnich karporaci 12 0 0
24 Rozdily z pfemén obehodnich korporaci (+-) 13 0 0
2.5, Rozdily z ocenéni pii pfeménach obchadnich korparaci (+/-) 14 0 0
Al Fondy ze zisku (AL + A2 15 0 0
49 Ostatni rezervni fondy 18 ] 9]
2. Statutami a ostatni fondy 17 0 0
AlV. Vysledek hospodaieni minulych let (+/-) (AIV.1. + AV.2+ AIV.3) 18 -2 103 -2 BG2
1. Nerozdéleny zisk minulych let 18 0 1]
2 Neuhrazena ztrata minulyeh let (-} 20 -2 103 -2 (G2
3 Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-} 21 0 0
AN, Vysledek hospodaieni bézného uéetniho obdabi (+/-) 22 424 588
AN Rozhodnuto a zalohavé vyplaté padilu na zisku (-) 23 0 0
B.+C. Cizi zdroje (soucet B. + C.) 24 2 510 2 580
B. Rezervy (soutet B.1. az B.4.) 25 ] 8]
1 Rezerva na dichody a podobné zavazky 26 0 0
2 Rezerva na daf z piijmi 27 0 0
3 Rezervy podle zvidsStnich pravnich pledpisd 28 8] 0
4 Ostatni rezervy 28 0 0




182 25983324

Oznaceni PASIVA gﬂz Blay v héZnem uget. ahdohi Stay v minulem uget, obdobi
a h c 5 3]

C. Zavazky (C.L+Cll} 30 2 510 2 580
Ccl Dlouhodobé zavazky (soudet C.1.1. az C.19.} k4| 0 0
1. Vydané dluhopisy 32 0 0
15, Vymaénitelné dluhapisy 33 0 1]
1.2 Ostatni dluhapisy 34 0 Q
2. Zavazky k Ovérovym institucim 35 0 0
3 Dlouhodobé piijaté zalohy 36 0 0
4 Zavazky z ocbehodnich vztahi 37 0 0
5 Dlouhodobé sménky k ahradé 38 0 0
& Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 39 D 0
T Zavazky - padstatny viiv 40 0 0
8. OdloZeny danovy zavazek 41 0 0
9. Zavaziy - ostatni 42 0 0
9.1 Zavazky ke spolecnikim 43 0 0
9.2 Dohadné 0&ty pasivii 44 §] 0
93 Jiné zavazky 45 0 0
cll. Kratkodehé zavazky (soutet C. IL1. a2 C.I1.8.} a6 2 510 2 B&Q
1. Vydané dluhopisy 47 0 0]
15k Vyménitelné diuhapisy 48 0 i
1.2, Ostatni dluhopisy 49 0] y]
2. Zavazky k uvérovym institucim 50 0 9]
3. Kratkodabé pfijaté zalohy 51 0
4. Zavazky z abchodnich vztahi 52 A4 25
5. Kratkadobé smeénky k dhradé 53 0 0
6. Zavazky - ovladana nebo avladajici osoba 54 Z 08D 2 i
7. Zavazky - podstatny vliv 55 0 y]
8. Zavazky ostatni 56 406 431
8.1 Zavazky ke spolednikim a7 0 0
8.2, Kratkodabé finanéni vypamaci 58 0 0
8.3 Zavazky k zamastnancim 59 52 108
8.4 Zavazky ze socidlniho a zdravotniho pajisténi 60 54 53
85 Stat — dafiové zavazky a dotace 61 300 270
88 Dohadné aéty pasivni 62 D 0
87 Jiné zavazky 63 0] 0
D. Casové rozligeni pasiv (DA.+DA} 64 121 42
A Vydaje pfigtich obdobi 65 121 42
2k Vynasy pfistich obdobi 66 ] 0

Padpisavy zaznam:




