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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,, Profese vSeobecnych sester z pohledu verejnosti‘ predstavuje profesi
vSeobecné sestry ve spolecnosti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka ¢ast ma tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se zabyva historii, osobnostmi
osetfovatelstvi, etickym kodexem sester a pravy a povinnostmi sester a pacientii. Druha
kapitola vymezuje vzd€lavani sester, jejich kompetence a legislativu. V posledni kapitole
teoretické ¢asti je charakterizovana osobnost, role a image sestry, komunikace, odpovédnost
a spoluprace sestry v tymu. Prakticka ¢ast se zaméiuje na zjisténi postoje vetejnosti ve
vztahu k profesi vSeobecnych sester. Vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan technikou

dotazniku, jsou vyhodnoceny a zpracovany pomoci tabulek a grafii doplnénych komentafi.

Kli¢ova slova: vSeobecna sestra, profese, pacient, vetejnost, zkuSenost

ABSTRACT

The bachelor's thesis "Profession of Nurses from the Public Perspective" presents
professional nurses in society. The work is divided into a theoretical and practical parts. The
theoretical part has three main chapters. The first chapter deals with the history, personalities
of nursing, the code of ethics and nursing rights and duties. The second chapter defines the
education of nurses, their competencies and legislation. The last chapter of theoretical part
describes the personality, role and image of the nurses, communication, responsibility and
cooperation of the nurses in the team. The practical part is focused on find out public relation
to profession of nurses. The results of the research, which was done by survey, are eveluated

and processed by sheets and graphs.

Key words: nurses, profession, patient, public, experience



Podékovani

Touto cestou bych chtéla podékovat vedouci bakalaiské prace pani PhDr. Ann¢ Kratkeé,
Ph.D. za trpélivost, odborné vedeni a cenné rady, kterymi pfispéla ke zpracovani mé
bakalarské prace. Velké diky patii respondenttim, kteii si nasli chvili na vyplnéni dotazniku,
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UvVoD

Bakalatskéd prace je zamétena na sesterskou profesi z pohledu vefejnosti. Profese sester je
Castym tématem dneSni doby, ale piesto se setkdvdme mezi lidmi s nedostateCnou
informovanosti o jeji problematice. Jedna se o narocné povolani, na které je béhem let kladeno
¢im dal vice narokli a sestry ziskavaji vice kompetenci. V dnesni dob¢ je pro vzdélani
vSeobecné sestry nutné ziskat titul na vyssich odbornych nebo vysokych skolach. VétSina sester
pracuje v nepretrzitém sménném provozu a bohuzel kviili sou¢asnému nedostatku zaméstnanca
jsou mnohdy vycerpané. I ptes tyto okolnosti ma vétSina z nich svou profesi rada a vykonava

ji s velkym nasazenim.

Volba tématu byla ovlivnéna rozdilnymi nazory vetejnosti na sesterskou profesi a zkuSenostmi
s pristupem k pacientlim, které nebyvaji vzdy pozitivni. Prave tyto ojediné€lé ptipady, kdy sestra
nevystupuje profesionaln¢ nebo je neptijemna na pacienty, jsou pii¢inou, Ze je sesterska profese
nedocenéna. Image sester neptispivaji ani média, ktera ¢asto prezentuji negativni piiklady, nebo
filmy, které je rovnéz neukazuji v nejlep$im svétle. S povd€kem jsme pfivitali dokument
Sestiicky, ktery vznikl aktivitou Ceské asociace sester a byl odvysilan v televizi. Tento
dokument v Sesti dilech ukazuje redlné pracovni podminky, naro¢nost, rozmanitost, ale také
krasu této profese. Bohuzel malokdo z vetejnosti vi, co prace sestry opravdu obndsi, proto
doufame, Ze dokument Sestticky ¢astecné ovlivni pohled vefejnosti na praci sester. Bez této
profese by zdravotnictvi fungovalo jen stézi, sestry jsou nedilnou soucasti oSetfovatelského
tymu. Prace je velmi fyzicky 1 psychicky naroCna. Sestry se kazdy den setkavaji s bolesti,

utrpenim, smrti, ale 1 radosti, nad¢ji a uzdravenim. Toto povolani je ¢asto nazyvano poslanim.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaky ndzor ma vetejnost na profesi sester a ptispét ke zlepSeni

image a prestiZe této profese.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 OSETROVATELSTVI

,, OSetrovatelstvi je zaméreno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirniovani utrpeni nevylécitelné nemocného cloveka a zajisteni klidného

umirani a smrti* (Pochyla, 2005, s. 8).

,, OSetrovatelsky persondl pomdha jednotlivci, rodinam i skupinam, aby byli schopni
samostatné uspokojovat fyziologicke, psychosocialni a duchovni potieby. Vede nemocné
k sebepéci, edukuje jejich blizké v poskytovani laické osetFovatelské péce. Nemocnym, kteri
o sebe nemohou, nechtéji ¢i neuméji pecovat, zajistuje profesionalni osetiovatelskou péci*

(Pochyla, 2005, s. 8).

Osetfovatelstvi je v&dni disciplina, zabyvajici se uspokojovanim potfeb nemocnych a zdravych
pacientd. Potfeb z oblasti biologickych, socidlnich a psychickych. OSetfovatelstvi je zaloZeno
na praxi podlozenych poznatcich, které musi byt dolozeny vyzkumem. V soucasné dobé klade
diraz na samostatnou péci sestry a jeji spolupraci s dalSimi ¢leny zdravotnického tymu

(Plevova a kol., 2018, s. 57-59).

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je uspokojovani potieb pacientli, podileni se na navraceni
a upevnéni zdravi, zmirnéni bolesti a zajisténi klidného umirani. OSetfovatelstvi patii mezi
zdravi. Sestry se musi kazdy den setkdvat s lidmi v neStastnych situacich, jsou svédkem
umirani a momentt, kdy se ¢lovéku méni hodnoty (Pochyla, 2005, s. 8; Kutnohorska. 2010, s.

142).

Za poslednich 150 let se postaveni sesterské profese velmi zménilo. Profese byla vniména jako
ryze zenska, kvili peCovatelské roli Zeny. Vyvoj byl tizce spojovan s charitativni péci, kterou
do roku 1948 poskytovaly fadové sestry. Po roce 1948 zacaly praci oSetfovatelek vykondvat
civilni Zeny, na které se pfeneslo osloveni ,,sestro*, z ptivodniho oslovovani ¢lenek feholniho
fadu. V zakladnich etickych principech oSetfovatelstvi vSak zistala laska k clovéku az
do nynéjsi doby (Kutnohorska, 2010, s. 136). Podle Staiikové (2002, s. 8) se oSetfovatelstvi
na konci 20. stoleti zacalo vyrazné meénit a vymezovat své specifika, kvili neustale se
zvySujicim ndrokiim na péci. OSetiovatelskou péci poskytuje oSetfovatelsky tym, do kterého

patii sesterské profese s riznym typem kvalifikace, oSetfovatelky a sanitaiky.
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1.1 Historie profese

Pocatky osetfovatelstvi mizeme zafadit do raného stfedovéku. V této dobé byly zkuSenosti
s 1écbou predavany z generace na generaci. OSetfovatelstvi bylo ovliviiovano nabozenstvim,
kulturou a tradicemi, socidlnimi vlivy, ekonomickymi a politickymi faktory. Déle také valkami,
védeckymi objevy a rozvojem mediciny a osobnostmi. V evropskych zemich mél rozvoj
oSetrovatelstvi shodné prvky a vyclenovalo se vétSinou do tfi linii péce o nemocné. Prvni linii
je laickd péce neboli lidové oSetiovatelstvi, nckdy je nazyvano sebepéci a charakterizuje se
péci rodiny a blizkych o nemocné ¢leny. Tento zplsob péce pretrval az do prichodu kiestanstvi.
Druh4 linie je péce charitativni, pfi niz byla poskytovana péce cirkevnimi fady. Toto obdobi
souvisi se zakladanim klasterti, Spitalti a nemocnic. Charitativni péCe ptsobi i v soucasnosti.
Ve tfeti linii je organizovana péce. Jeji pocatky zafazujeme na konec 19. stoleti a spojujeme ji
s valkami, rozvojem mediciny a vzdélavanim v oSetfovatelstvi (Kutnohorska, 2010, s. 13-14).
Lékari v té dobé pottebovali pomocnika, ktery by neptetrzité pecoval o nemocné a vykonaval
jejich pokyny. Do nové postavenych vSeobecnych nemocnic se pfijimaly oSetfovatelky, které
byly bez odborného osetiovatelského vzdélani. Ve druhé poloviné 19. stoleti se zacala rozvijet
myslenka o nutném odborném vzdélani sester a také doslo k postaveni prvnich zdravotnickych
Skol. Po valce byl velky nedostatek oSetfovatelského persondlu, proto se organizovaly kurzy
pro alesponi zékladni kvalifikaci v oboru. Pozdé&ji se otevielo mnoho zdravotnickych $kol
a oSetfovatelské profese se mohla znovu rozvijet (Plevova a kol., 2018, s. 21-23). Ve druhé
poloviné 20. stoleti byl historicky vyvoj ovlivnén hlavné legislativou, kterd se v zab&hnuté
zdravotnické péci zacala vice prosazovat. OSetrovatelstvi se dostalo mezi multidisciplinarni
védy, protoze Uizce spolupracuje i s jinymi v&€dnimi obory jako je psychologie, pedagogika,

sociologie a filozofie (Kutnohorska, 2010, s. 11).

1.2 Osobnosti

Osobnosti, které ovlivnily oSetfovatelstvi, je hodn&. Na tomto mist€¢ uvadime jen nékteré.
Nejznaméjsi stiedovékou osobnosti byla Anezka Ceska. Narodila se v Praze v roce 1211
do rodu Pfemyslovct jako nejmladsi dcera Pfemysla Otakara I1. Détstvi prozila v cisterciackém
klastete v Ttebnicich a pozdéji v premonstratském klastere v Doksech. V roce 1232 Anezka
Ceska zalozila $pital sv. Frantiska Na po#i&i, ktery slouzil pro chudé a nemocné ob&any. Pozdgji
v roce 1233 vznikly v okoli $pitalu dva klastery. Muzsky klaster sv. Frantiska a Zensky klaSter
sv. Klary, do kterého sama Anezka Ceska o rok pozdgji vstoupila a stala se abatysi. Spitalni

bratrstvo, kterého je zakladatelkou, bylo uznano papezem jako samostatny oSetfovatelsky fad
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Kiizovniki s ¢ervenou hvézdou. Anezka Ceska se stala prvni Zenou zakladatelkou muzského
fadu a fadu oSetiovatelského. Ze svych zkusenosti z peCovani o nemocné vypracovala pravidla
oSetfovani nemocnych. Cely sviij Zivot se vénovala pomoci druhym (Kutnohorské, 2010, s. 13,
28-29). Zemtela v roce 1282. V roce 1874 byla papezem Piem IX. beatifikovana a svatofeCena
byla 12. listopadu 1989 papezem Janem Pavlem II. Anezka Ceska je povaZovana za patronku

¢eského osSetrovatelstvi (Plevova a kol., 2018, s. 34).

Nejznaméjsi historickou osobnosti oSetfovatelstvi je Florence Nightingale. Narodila se
ve Florencii v roce 1820. V mladi ziskala mnoho poznatku od otce, ktery ji vyucoval, a ty pak
ovlivnily jeji postoje a nazory. V 17 letech se rozhodla vénovat oSetiovatelstvi. Studovala
knihy, zpravy o zdravotnictvi a nemocnicich a cestovala po evropskych zemich. Béhem svych
cest si vzdy nechala prostor pro prohlidku nemocnic. V roce 1850 navstivila nemocnici a Skolu
v Némecku a o rok pozdéji nastoupila na tuto Skolu jako studentka. Pod vedenim Theodora
Fliednera byla pfipravovana na roli Diakonky. Kurz trvajici tfi mésice ji definitivné presvédcil
o0 jeji zivotni profesi. Metodu oSetfovani ran se naucila v Pafizi v nemocnici sv. Vincence
z Pauly, kde jesté pied absolvovanim kurzu pobyvala. V Londyné roku 1853 se stala vrchni
sestrou Ustavu pro nemocné §lechti¢ny. Lord Herbert pozadal Florence o pomoc a ona poté
odjela do valky spolu s dalSimi oSetfovatelkami. Nightingale se snazila vylepsit hygienu, ¢istotu
prostiedi, stravovani a odpocinek. Vénovala se dennim zdznamtiim o stavu pacientti, pomahala
rodinam vojakd, kterym posilala penize a v neposledni fad¢ bojovala za prdva nemocnych
vojakt. Vysledky jeji prace byly zjevné na snizené¢ Uimrtnosti vojakli. Po navratu z valky
obdrZela finanéni odménu, kterou pouzila na zaloZeni prvni oSetfovatelské Skoly v Anglii
v roce 1860 (FarkaSova a kol., 2010, s.112-113; Kutnohorska, 2010, s. 38-39). Dle Nightingale
je oSetfovatelstvi umeéni, stejn€ jako naptiklad sochafstvi, a je u n¢j vyzadovano strukturované
a védecké skoleni (Watson, 2011, s. 19). Za svij Zivot napsala Florence Nightinga vice jak 200
knih. Zemftela v 90 letech. V den jejiho narozeni se slavi Mezinarodni den sester, ktery spada

na 12. kvétna (Kutnohorska, 2010, s. 48; Farkasova a kol., 2010, s. 113).

Virginia Hendersonova, narozend vroce 1897 v Kansas City pracovala jako sestra
na oSetfovatelské Skole ve Washingtonu. Pozd¢ji pracovala na protestanské oSetfovatelské
Skole na pozici ucitelky. Nejprve obdrzela titul bakalat a pozdé€ji 1 magistr oboru oSetfovatelstvi.
Hendersonova skoro cely sviij zivot pracovala jako docentka oSetfovatelstvi na kolumbijské
univerzit€¢. Napsala knihu, v niZ zaznéla definice oSetfovatelstvi, kterd zasadné¢ zmeénila

oSetfovatelstvi z pasivniho na aktivni. Kladla velky diiraz na vzdélavani a Glohy sester. Aktivné
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iniciovala vyzkum v oSetfovatelstvi a je povazovana za nejvyznamngjsi sestru 20. stoleti

(Stanikova, 2001, s. 83-84).

PhDr. Alice Masarykova, absolventka tii univerzit v Praze, v Berlin¢ a v Chicagu, se narodila
v roce 1879 ve Vidni. Pracovala jako poslankyn¢ Narodniho shromézdéni, ale rok byla za ticast
na odboji véznéna. Dlouhou dobu pisobila jako predsedkyné Ceskoslovenského Gerveného
ktize, ktery v roce 1919 zalozila. Aktivné se zajimala o vzdélavani v oSetfovatelstvi a financné
jej podporovala. Jeji postaveni pomohlo ke zvyseni prestize profese a urovné skol. V roce 1920
zasluhou Masarykové prijely do Prahy tfi americké sestry, které se podilely na budovani
osetfovatelské Skoly, jez se pozd¢ji dostala na vysokou uroven. Alice Masarykova byla roku

1948 donucena odejit z vlasti. Zemfiela v roce 1966 v Chicagu (Stanikova, 2001, s. 17-18).

Vyznamnou osobnosti pro ¢eské oSetiovatelstvi je i doc. PhDr. Marta Stanikova, CSc., ktera
se narodila v roce 1938 v Boskovicich. Po absolvovani Stfedni zdravotnické Skoly ve Svitavach
pracovala na chirurgickém oddéleni. V Praze se zucastnila specializa¢niho pedagogického
seminafe a poté zaCala ucit na zdravotnické Skole. Pfi praci dalkoveé studovala psychologii.
V roce 1960-1990 piisobila jako odborna asistentka odd€leni péce o nemocné na lékaiské
fakult¢ univerzity Karlovy v Praze, kde uzce spolupracovala s prof. MUDr. Vladimirem
Pacovskym, DrSc. Obhgjila disertacni praci a jako prvni sestra habilitovala na docentku. Od
roku 1990 pracovala na ministerstvu zdravotnictvi. Stafikova pfednédsela na konferencich,
seminafich a je autorkou mnoha odbornych publikaci. Také pracovala v regiondlnim centru
WHO v Kodani. Podilela se na zménach ve vzdélavani sester a oSetfovatelstvi v Ceské
republice. Zemfela v roce 2003, kdy zanechala odkaz pro vSechny sestry: ,, Byt sestrou je

vyznamenani a poslani. “ (Farkasova a kol., 2010, s. 118-119).

1.3 Eticky kodex

Ve zdravotnictvi slouzi mravni neboli etické normy jako navod a doporuceni, jak se chovat
a jednat v riznych profesnich situacich a stanovuje profesionalni povinnosti. Soubor téchto

norem se nazyva eticky kodex (Plevova a kol., 2019, s. 82).

Eticky kodex sester je vyznamnym meznikem ve vyvoji sesterské profese, kterd je velmi
naro¢na z hlediska odbornosti. Byl vypracovan a publikovan organizaci ICN v roce 1953.
Sestry v Ceské republice se hlasi k Etickému kodexu Mezinarodni rady sester. Ten byl
projednavan a piijat etickou komisi a prezidentem CAS. V Ceské republice je platny od
29. brezna 2003. Hlavnim objektem prace sestry je ¢lovek, proto je dilezité dodrzovat zadouci

formy jednani s lidskou bytosti. Vlastnosti, které jsou ocekavany pii vykonu sesterské profese,
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jsou mnohdy naro¢né jak fyzicky, tak psychicky. Sestra musi umét ovlivnit prozivani a jednéni
nemocného. Dle kodexu by méla umét Cinit vlastni rozhodnuti a pfijmout za né odpovédnost,
rovnéz musi unést naroky své profese a pozdéji se s nimi vypotradat. Ocekava se, ze bude brat
a skuteéné jedinym zdrojem moralky je vnitini hlas ¢loveéka, jeho svédomi a laska k lidem

(Kutnohorska, 2007, s. 40-41).

Na zéklad¢ Ctyi prvkl oSetfovatelstvi jsou v kodexu uvedeny a vymezeny zasady etického
chovani sester. Pfi veskeré péci o pacienta je dulezité brat zietel na prava na lidsky zivot,
na distojnost a na uctivé zachazeni. OSetfovatelskou a zdravotnickou péci musi sestra
poskytnout v§em pacientiim bez ohledu na viru, barvu pleti, rasu, narodnost a postaveni. Aby
kodex splnil svilj zdmér, musi jej sestry pochopit, pfijmout a fidit se jim v kazdé profesni situaci

(Plevova a kol., 2019, s. 84).

Prvni ¢ast etického kodexu se zabyva vztahem sester k lidem. Sestra respektuje prava pacient,
jejich hodnoty a zvyky tykajici se jak samotného pacienta, tak jeho rodiny a blizkych. Sestra se
stard o dostate¢nou informovanost pacientt a je odpovédna za pottebnou oSetfovatelskou péci.
Sestry a jejich prace je nazev druhého ¢lanku uvedeného kodexu. Sestra se stard o své zdravi,
aby nebyla naruSena kvalita poskytnuté péce. Sestra ma odpovédnost za sebevzdélavani
a udrzeni své kvalifikace a vedle toho dodrzuje slusny a eticky pfistup k lidem. Sestry a jejich
povolani je dalsi Cast, v niz sestra aktivné rozviji své znalosti z védeckého pozndni. Podili se
na zpracovavani pfijatelnych norem pro praxi, vzdélavani a vyzkum. Posledni ¢asti je sestry
a jejich spolupracovnici. Sestra umi spolupracovat se ¢leny zdravotnického tymu a podnika
kroky pro ochranu ob¢anli ohrozenych jejim spolupracovnikem nebo jinym zdravotnickym

pracovnikem (Cesk4 asociace sester, 2012).

1.4 Prava a povinnosti

Vztah mezi sestrou a pacientem je postaven piedevSim na vzajemné duvéfe a tcté. Oba
zucCastnéni maji stejna prava a povinnosti. Navzdory tomu, Ze by to mél byt vztah rovnopravny,
jsou ve spole¢nosti vyzdvihovana spiSe prava pacientl. Nazor o stejném pravu zdravotnického
pracovnika, v naSem piipadé sestry, je v dne$ni dobé piijiman méné. Casto se nepfiméiené
chovani pacienta spojuje se zdravotnim stavem. Rodina a pfibuzni argumentuji, Ze maji obavu
0 pacienta, tudiz by zdravotnicti pracovnici méli tyto diivody omluvit a dale tolerovat (Bléha,
2004, s. 44). Podle Blahy (2004, s. 45) ma sestra nebo kterykoliv zdravotnicky pracovnik pravo

na ochranu své osoby. B€hem oSetfovatelské péce je dllezité brat ohled nejen na prava pacientil
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z etického kodexu, ale i na prava pacientii vydana zdkonem. Pacient ma pravo na poskytnuti
péce na odborné urovni a pouze s jeho souhlasem. Muize si zvolit, kde mu bude zdravotnicka
péce poskytnuta. Ma pravo na piitomnost rodinnych piislusnikii ve zdravotnickém zatizeni.
Sestra musi pacientovi projevovat Uctu, zachdzet snim distojné a respektovat jeho soukromi.

(Plevova a kol, 2019, 86)

1.4.1 Prava pacientii

Pacient hospitalizovany v nemocnici ma prava, ktera jsou dana ministerstvem zdravotnictvi.
Zaklad tvofi pravo na zdravotni péci. Kazdy Clovék mé pravo na profesionalni péci
v nemocni¢nim zafizeni a svobodu rozhodovéni o svém zdravi.

Kazdému je dopfano prave na svobodnou volbu lékafe a pravo na svobodnou volbu
zdravotni pojiStovny, pficemz vybér nemusi byt 1€kafem piijat. Lékat je povinen zajistit péci
pouze v akutnich situacich ohrozujicich Zivot pacienta.

Pravo na informovany souhlas ptedpisuje, ze jakykoliv vykon ve zdravotnickém zatizeni
spojen se zdravim ¢lovéka muze byt proveden pouze za podminek svobodného informovaného
souhlasu. V ptipadé€ intoxikace a ohrozeni okoli nebo sebe sama, dusevni nemoci, nebo ulozeni
povinného 1é€eni neni informovany souhlas tfeba a péce je poskytnuta automaticky. Stejny
ptipad nastava pti zivot ohrozujicich stavech a nemoznosti udélit souhlas kvtli vaznému stavu
nemocného, napiiklad bezvédomi. Po informovani o vSech okolnostech ma osoba pravo na
svobodné rozhodnuti, zda souhlas udéli a vykon podstoupi nebo ne (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2008).

Ve chvili, kdy je osoba dostate¢né seznamena s planovanym vykonem a vSemi jeho riziky, mé
pravo odmitnout zdravotni vykon. Pokud se tak stane, lékaf je nucen vyzadat podepsani
dokumentu zvaného pisemny reverz, ktery potvrzuje odmitnuti podpisem.

Kazdy ¢lov€k ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu. Zpravy o zdravotnim stavu
pacienta jsou ulozeny v dokumentaci, do niZ mé pravo nahlédnout, nestaci-li mu informace
podané 1ékarem ustné. Také si mize podat zadost o kopii nebo vypis z dokumentace s lhiitou
vydani do 30 dnli. MliZe nastat situace, kdy se ¢lovék pouceni o svém zdravotnim stavu vzda
nebo jej nékomu prenechd a vyuZije tak pravo nebyt informovan. Jednd-li se o infekéni
onemocnéni, je zdravotnik povinen v z4jmu okoli informovat o zdravotnim stavu pacienta.
Sdélovani informaci o stavu nemocného dal$im lidem je vSak podminéno souhlasem pacienta,
jak uvadi praveo na ochranu soukromi. Bez souhlasu mize 1ékai poskytnout informace jen

za podminek, které jsou vymezeny zékonem.
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Souvislost s vySe zminénym ma pravo na urceni osob a rozsahu poskytovanych informaci.
Zvolena osoba nutné¢ nemusi byt v ptibuzenském vztahu k nemocnému. Pacient maze udélit
rovnéz zakaz informovani, toto tvrzeni lze vSak kdykoliv odvolat nebo pozménit.

V situaci, kdy nemocny neni schopen poskytnout souhlas o informovanosti kvtili zhorSenému
zdravotnimu stavu, piebiraji ptibuzni pravo osob blizkych na informace o zdravotnim stavu
pacienta.

Pii amrti nastava pravo osob pozustalych. Pravo na informace maji pfibuzni a lidé, o nichz se
zemfely zminil v souhlase. Jestlize zemfely vyslovil zékaz o podéani informaci, zminéné osoby
maji pravo na informace v nezbytném rozsahu tehdy, pokud je to v zdjmu jejich zdravi

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2008).

1.4.2 Prava a povinnosti sester

Sestra ma pravo zndt informace o zdravotnim stavu pacienta, jemuz ma poskytnout
osetfovatelskou péci. Jedna se o informace ohledné infekénich onemocnéni a jinych zavaznych
nemoci pacienta, které jsou klicové pro ochranu zdravi pracovniki, s nimiz pacienti ptijdou
do pfimého kontaktu. Sestra mize odmitnout poskytnuti péce, dochazi-li k moznému ohroZeni
vlastniho Zivota nebo k rozporu se svédomim a etickymi postoji. Pokud tato situace nastane,
musi poskytovatel zdravotnické péce zajistit jiného pracovnika, ktery zaruéi pacientovi
dostate¢nou péci. O této skuteCnosti se vede zdznam, ktery je zaloZzen do zdravotnické
dokumentace. Uplatnéni tohoto prava je vSak v praxi skoro nemozné. Pokud je pacient
v pfimém ohrozeni zivota, sestra nemize odmitnout a je povinna poskytnout potiebnou
zdravotnickou péci.

Na rizikovych pracovistich jiz zminéna prava zvySuji ochranu sester. Jestlize sestra ziskala
zpusobilost k vykonu svého povolani, ma povinnost poskytovat oSetfovatelskou
a zdravotnickou péci, kterd je dana zdkonem. V pfitomnosti pacienta ohroZeného na Zivoté je

povinna podat odbornou prvni pomoc (Brtha, 2012).

1.4.3 Ochrana sester

Sestra ma pravo se dozadovat ochrany osobnosti, ale je dilezité provést tento krok rozvazlive.
Listina zakladnich prav a svobod se zabyva rovnocennosti v§ech osob v nasi zemi a plyne
z ni, ze veskeré zdravotnické profese maji obdobné pravo jako pacient, o n¢hoz se staraji. Sestra
ma pravo dozadovat se spravedlnosti, pokud jsou néjakym zplisobem narusena jeji prava.
Ochranu osoby, ale hlavn¢ jeji osobnosti urcuje Ob¢ansky zakonik. Uvadi fyzickou osobu,

v naSem piipad€ zdravotnika, jako osobu majici prdvo na ochranu svého zivota, cti, jména



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

a projevl, které jsou mu blizké k jeho povaze. Sestra ma pravo, pokud existuje relevantni
divod, informovat soud o naruSeni své osobnosti. Po zadani pozadavku se soud pokusi
zlikvidovat nasledky naruseni a nahradit ijmu 1 v podob¢ penézni nahrady.

Urdzenim, posméchem, nebo dokonce vyhruzkami se zabyva Prestupkovy zakonik.
Nejcastéjsim postihem pii jeho poruseni je pokuta. Vyse pokuty je stanovena prestupkovou
komisi. V ptipad¢ sdélovani nepravdivych informaci, které pozdéji mohou postizené osobé
zpusobit problémy v zaméstnani nebo poskodit vztahy v rodin€, se postupuje dle Trestniho

zékona (Bldha, 2004, s. 44-45).
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2 VZDELAVANI SESTER A JEJICH KOMPETENCE

Profese vSeobecnych sester patii do skupiny profesi, které se oznacuji jako regulovana
povolani. Regulované povolani je vykonavano pouze osobami, které spliuji pfisna kritéria dana
zakonem. Kvuli volnému pohybu po evropské unii je dilezité sjednotit kritéria pro vykon
povolani (Stanikova, 2002, s. 8). Soucasna doba ocekéava od sester absolutni odbornost v jejich
pusobnosti, ktera se rozsifuje nejen na nemocného, ale 1 na ostatni socialni skupiny lidi. Stejné
jako ostatni c¢lenové spolecnosti musi vést a podporovat k ¢innostem napomadhajicim
uspokojeni potieb a upevnéni zdravi lidi. Sestra v soucasnosti poskytuje osetfovatelskou péci,
kterd jevirysy moderniho oSetfovatelstvi — poskytovani aktivni a individualizované péce
pomoci oSetfovatelského procesu na vyzkumem podlozenych poznatcich. OSetfovatelska péce
ma preventivni charakter a holisticky pfistup k oSetfovatelstvi (Plevova, 2018, s. 57-58).
V soucasnosti se vyviji tlak na postaveni sesterské profese v multidisciplindrnim tymu
(Vévoda, Ivanova, 2013, s. 54).

Népln sesterské profese je mozno rozdélit do n¢kolika skupin.

Vseobecné sestry se staraji o zakladni oSetfovatelskou péci. Kviili nemoci ¢asto pacient neni
schopen uspokojovat své potieby sam, proto tuto ¢innost pln¢ zajist'uje sestra. Poskytuje plany
k uspokojeni potieb pacientli s nemoci pozménénymi potiebami.

Diagnosticko-terapeuticka ¢innost sestry je spojena s dohledem na pacienta pted vySetienim
a nasledném pozorovani. Terapeutickd ¢ast zahrnuje Cinnosti, které se tykaji sledovani
pacientova stavu a jeho 1écby.

Podstatnou naplni sesterské profese je psychosocialni ¢innost. Vyuziva se nejen k diagnostice,
ktera poté pomaha ve spolupraci nemocného a jeho rodiny s oSetfujicim persondlem, ale
1 k uskute¢néni oSetfovatelského planu. Jedna se o rizné typy komunikace, edukace pacientd,
ochrany prav a pomoc pfi komunikaci s okolim.

V neposledni fad¢ je dilezita 1 administrativni prace sester. I kdyZ jde o neodmyslitelnou
soucast prace, nesmi kvili ni dojit k zanedbani péce o pacienty. V kazdé situaci se musi sestra
umét rozhodnout, které ¢innosti jsou prioritni a které naopak pockaji. V nemocnicich je zfizena
pozice administrativni pracovnice nachazejici se na kazdém odd¢lent.

Posledni jsou pripravné a dokoncovaci prace, tedy ¢innosti zahrnujici péci o pomticky,
doplilovani zdravotnického materidlu, kontrolu 1é¢iv a pfipravu pacienta na oSetfovatelské,
terapeutické a diagnostické vykony. Diky moznosti pouZiti jednorazovych pomicek se tyto

¢innosti vyrazné sniZuji a Setfi mnoho Casu (Stankova, 2002, s. 13-14).
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Neni vyjimkou, Ze se v nemocnicich a jinych zdravotnickych zatizenich lidé setkavaji s muzem
na pozici vSeobecné sestry. V historii bylo vice nez Casté poskytovani oSetfovatelské péce
zenou 1 muzem, ktefi byli ¢lenové fadi. V dobé vznikajictho moderniho oSetfovatelstvi se
Skolach. V soucasnosti se vSak opét muzeme setkat s muzem na pozici sestry v kazdé
nemocnici. Muzi v této profesi jsou casto oslovovani nespravné. ,,Sestro” ¢i ,bratie” je
nevhodné. Hojné€ dochézi také k zaméndm s oSetfovateli. Pacienti jiz nekladou diiraz na pohlavi

a na tom, zda je oSetfuje Zena nebo muz, jim nezalezi. Muzské pohlavi je viele vitdno zejména

v

2.1 Vzdélavani

Prvni a nejstar§i zminka o vzdélavani v oboru oSetfovatelstvi na Ceském uzemi pochazi
z roku 1874. Existence tehdejsi Skoly byla jen 7 let, ale pro historii ceského oSetfovatelstvi ma
klicovy vyznam. Natizeni rakouského ministerstva, které vyslo v roce 1914, obsahovalo jednu
z dilezitych zasad pro zakladani Skol. Mohly vznikat jen v pfitomnosti nemocnic, které jim
poskytovaly praktickou vyuku. Na uzemi Ceska doilo k vybudovani nové zemské statni
dvouleté osetfovatelské Skoly pro osetfovani nemocnych pii nemocnici v Praze az béhem prvni
svétové valky vroce 1916. Studia na vysSsi oSetfovatelské Skole, kterd se specializovala
na piipravu sester ucitelek pro oSetfovatelské Skoly, fidici sestry a sestry pro terénni sluzby,
byla zahdjena v roce 1946. V roce 1948 po revoluci byl vyvoj vzdélani pro sestry pozastaven
kvili prevzeti systému vzdélavani, a dle nového zdkona se oSetiovatelské Skoly spojily se
socidlnimi a rodinnymi a pfijaly novy nazev — sttedni Skoly zdravotnické. Studium na stredni
zdravotnické Skole trvalo 4 roky a nastupovalo se kolem 15. roku Zivota. V roce 1960 bylo
otevieno magisterské studium pro zvyseni kvality vzdé€lani ucitelek v oboru oSetfovatelstvi,
ktery na zacatku 21. stoleti prochazi stale trvajicimi zménami a klade se velky diiraz na kvalitu
poskytované péce (Plevova a kol., 2018, s. 44-45). V soucasnosti je vzdélavani sester stanoveno
zakonem ¢. 284/2018 Sb., ktery méni zédkon ¢. 96/2004 Sb. ,, 0 nelékarskych zdravotnickych

povolanich .

2.1.1 Pregradualni studium

Stredni zdravotnicka Skola je prvnim stupném pregradualniho studia. Stiedni Skola rozviji
védomosti a dovednosti ziskané na zékladni Skole. Poskytuje studentim rozsitené zékladni
vzdélani spolu s odbornym a praktickym vzdélavanim. Zdravotnickd Skola pfipravuje Zaky

na vykon zdravotnického povolani. Do studijniho oboru vieobecna sestra byly na SZS pfijati
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zajemci naposled ve Skolnim roce 2003/2004, od dalsiho Skolniho roku bylo zahajeno studium
jako zdravotnicky asistent. V roce 2017 byl obor piejmenovan na praktickou sestru. Studenti
zakoncCuji studium maturitni zkouskou. Absolventi jsou schopni poskytovat oSetfovatelskou
péci bez odborného dohledu, naptiklad sledovat fyziologické funkce, poskytovat pacientim
hygienickou péci, osetfovat periferni vstupy a mocové katetry, provadét ¢innosti spojené
s pfijetim a propusténim pacienta apod. (Plevova a kol, 2018, s. 48).

Zdravotnické lyceum umoziiuje studium na zdravotnickych Skolach od roku 2005. Jedna se
o stiedoskolské studium poskytujici studentim rozséahlejsi obsah uciva pro nasledné ptihlaseni
na ruzné typy vysokych skol, naptiklad Iékatské fakulty, pedagogické studium apod. Studium
je jako kazda stfedni Skola rovnéz zakon¢eno maturitni zkouskou (Plevova a kol., 2018, s. 48).
Vyssi odborné zdravoetnické Skoly poskytuji vzdélani od roku 1996. Jedna se o tfileté studium,
na které se mohou piihlasit absolventi vSech stfednich Skol. Absolventi si mohou vybrat
kvalifikaci v mnoha oborech, naptiklad diplomovana v§eobecna sestra ¢i diplomovany nutri¢ni
terapeut. Ziskané poznatky ze stiednich Skol se prohlubuji a studenti nabyvaji novych
védomosti pii odbornych a praktickych ¢innostech. Ukoncenim studia na vys$si odborné Skole
je absolutorium. Absolvent je nasledné oslovovan titulem diplomovany specialista (Plevova
akol., 2018, s. 49).

Vysokoskolské studium je poslednim z pregradudlniho studia. Od roku 1992 je sestram
umoznéno roz§ifit znalosti v bakalafském studiu, které se jmenovalo OSetfovatelstvi. Obor
vSeobecna sestra je pozdé¢ji dan zdkonem jako studium kvalifikaéni. Fakulty se zdravotnickym
zamétfenim spolupracuji s nemocnicemi, kde studenti plni svoji praxi. Studium na vysoké Skole
je zakonleno statni zavére¢nou zkouSkou. Absolventi jsou oznaCovani jako bakalafi.
Po absolvovani bakalarského studia mizou studenti pokracovat na navazujici magisterské

studium (Plevova a kol., 2018, s. 49).

2.1.2 Postgradualni studium

Do postgradualniho studia patii magisterské studium, doktorské studium, nebo studium
specializacni. Specializa¢ni studium je urceno k rozsifeni znalosti v daném oboru. Tento typ
studia je poskytovan v akreditovanych institucich dle vzdélavaciho programu. Konkrétni
program rozhoduje o délce trvani vyuky a poctu teoretickych a praktickych hodin, je také
pfiloZzena doporucend literatura a misto, kde bude vyuka probihat. Vyjimkou nejsou vstupni
pozadavky na délku praxe, typ odd¢leni, kde sestra pracuje, nebo zdravotni zpiisobilost
uchazece. Zakonceni specializaéniho studia je formou atestacni zkousky, ktera poskytuje

absolventovi zplsobilost k specializa¢nim vykoniim (Plevova a kol., 2018, s. 50).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Celozivotni vzdélavani chapeme jako obnovovani a zvySovani védomosti v daném oboru, coz
je pro zdravotnické pracovniky nezbytné. Existuje mnoho typl a zpisobi, jak se tohoto
vzdélavani ucastnit. Diive bylo celozivotni vzd€lavani zaloZzeno na kreditnim systému, kdy
probihaly kontroly pro vydani osvédceni k vykonu profese. Rozsah vzdélavani musel zajistit
schopnosti a dovednosti sester na odborné urovni tzn. ,,/lege artis“. Tento typ vzdélavani
chépeme i jako prohlubovani kvalifikace.

Sestry se mohou zucastnit specializacniho vzdélani, které jim zvysi odbornost. Certifikované
kurzy jsou vhodné nejen pro vSeobecné, ale i pro praktické sestry. Typy a druhy kurzii jsou
uvefejnény na strankach ministerstva. Existuji naptiklad Kurz pro vseobecné sestry v edukaci
diabetikui, Poradenstvi pri kojeni a vyzive do 1 roku, Specificka péce o chronicke rany a defekty.
Dale se mohou sestry pfihlasit na odborné stdze, které se charakterizuji pobytem
v akreditovaném zafizeni. StdZ musi probihat na odliSném pracovisti, nez sestra pracuje a cilem
je prohlubovani znalosti v daném oboru.

Dalsimi typy celozivotniho vzdélavani jsou inovacni kurzy, konference, seminaie a publikaéni
¢innost. Sestry se také mohou zapojit do vyzkumné ¢innosti nebo zpracovani nového standardu.
Novy postup musi byt schvalen ministerstvem a poté je moznost ho vyuzivat v praxi. Do
celozivotniho vzdélavani patii i studium na vysoké a vyssi odborné skole (Plevova a kol., 2018,

s. 51; Vévoda, Ivanova, 2013, s. 117-122).

2.2 Kompetence v§eobecnych sester

Kompetence pro v§eobecné sestry a jiné nelékarské obory ustanovuje vyhlaska ¢. 252/2019 Sb.,
kterou se zménila vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. ,,0 ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikii, ve znéni pozdéjsich zakonit ““. Vyhlaska byla uvedena v platnost 27. zati
2019. Kompetence pro vSeobecné sestry najdeme v §3 a §4, pro sestry specialistky pak § 54 az
§ 67.

VyhlaSka ¢. 252/2019 Sb. stanovuje kompetence vSeobecnych sester, které jsou schopny
po ziskani zptisobilosti vykonavat profesi.

— Bez odborného dohledu a bez indikace: Tuto skupinu kompetenci miZe vSeobecna
sestra provadét samostatné, bez indikace, ale ve spojitosti s danou diagndzou pacienta
stanovenou lékatem. Diky oSetfovatelskému procesu poskytuje vSeobecna sestra
zakladni 1 specializovanou péci. Sestra je schopna vyhodnotit urovent sobésta¢nosti
a potieby pacientll. Sleduje a hodnoti fyziologické funkce pacientii a zaznamenava
jejich stav. Poskytuje aktivity a hry pro déti, poskytuje psychickou pomoc.

Provadi vySetieni biologického materidlu, odsavéani z hornich cest dychacich, nacvik
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sebeobsluhy. Hodnoti celistvost kize, spolupracuje s fyzioterapeutem a zajistuje

¢innosti jako piijeti, pfeklad a propusténi pacienta.

Pod odbornym dohledem: Kompetence, které vSeobecna sestra miize provadét pouze
pod dohledem vSeobecné sestry nebo porodni asistentky se specializaci v daném oboru.

Cinnosti musi byt v souladu se stanovenou diagnézou.

Bez odborného dohledu na zédkladé indikace: VSeobecna sestra zajiStuje samostatné
¢innosti po predchozi indikaci Iékafem. Predevsim pacienty pfipravuje k diagnostickym
a léCebnym vykonim a poskytuje péci pii a po vykonech. VSeobecnd sestra zavadi
periferni zilni katetry a podava lécivé ptipravky s vyjimkou déti do 3 let. Provadi
kyslikovou terapii, oSetfuje rany a drény. Odebira biologicky material a vyhodnocuje
jej. Vykonava katetrizaci mocového méchyie u Zen, vyménu tracheostomické kanyly

a vyplachy zaludku.

Pod odbornym dohledem lékate: V tomto ptipad¢ sestra, ktera ziskala zptsobilost, miize
provadét Cinnosti jen za pfitomnosti a pod dohledem Iékate. Sestra smi podavat
nitrozilné  krevni  derivaty a  UcCastni se  zahajeni  jejich  aplikace

(Vyhlagka & 252/2019 Sb.).

2.3 Legislativa

Dne 15. listopadu 2018 vysel v platnost zakon ¢. 284/2018 Sb., ktery meéni zakon

¢. 96/2004 Sb. ,,0 podminkach ziskavani a uzndvani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych

zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o

zmeéné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve

znéni pozdejsich predpisu “ (Zékon €. 284/2018 Sb.).

HLAVA 1L, Dil 1 §5 stanovuje ziskavani zptisobilosti k vykonu profese vSeobecné sestry.

Zpisobilost ziskana absolvovanim: Osoba je povazovana za vSeobecnou sestru, pokud
ziskala zplsobilost absolvovanim bakaladfského studia oboru vSeobecna sestra
na vysoké Skole nebo tiilet¢ho studia na vySSich odbornych Skolach v oboru
diplomovana sestra. Jestlize osoba absolvovala studium na vys$i zdravotnické Skole
v oboru diplomovand vSeobecnd sestra nejméné jeden rok a piedtim jiz ukoncila
studium a ziskala zpusobilost jako prakticka sestra, zdravotnicky zachranaf nebo détska
sestra, je stejn¢ tak povazovana za vSeobecnou sestru. Zahdjenim prvniho ro¢niku
na zdravotnické Skole nebo zahajenim studia na vysoké Skole v oborech psychologie

a pedagogika — péce o nemocné, ucitelstvi odbornych ptedmét nebo studia na vyssich
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odbornych skolach v oboru détska sestra a sestra pro psychiatrii nejpozdé€ji v roce

2003/2004, umoznuje vykonavat profesi vSeobecné sestry.

— Ziskani zpisobilosti dle zah4jeni studia: VSeobecné sestry, které zah4jily studium na
zdravotnické Skole nejpozdéji v roce 2003/2004, nebo zahdjily studium v roce
1996/1997 pro obory zdravotni sestra, détskd sestra, zenskd sestra atd., ziskaly
zpusobilost k vykonu povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonédvani

profese pod dohledem.

— Zajistovani oSetfovatelské péCe je povazovano za vykon vSeobecné sestry a uzce

spolupracuje s 1ékafi.

— Jestlize zpusobilost ziskal muz, je povinen uzivat oznaCeni vSeobecny oSetfovatel

(Zakon ¢. 284/2018 Sb.).

Vyhlaska ¢. 470/2017 Sb. platna od 21. 12. 2017, kterd zménila vyhlasku ¢. 39/2005 Sb.
kterou se stanovi minimdlni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti
k vykonu nelékarského zdravotnického povolani, ve znéni pozdéjsich predpisi* (Vyhlaska ¢.
470/2017 Sb.). Osoba musi absolvovat studijni program v prezen¢ni form¢ studia nejmén¢ na
3 roky. Studium zahrnuje alespont 2300 hodin praktické vyuky a teoretickou vyuku dle §3.
Vyuka musi zajiSt'ovat znalosti potiebné k vykonu profese. Nebo jiném typu studia, které nema
kratsi délku studijniho programu (Vyhlaska ¢. 470/2017 Sb.).

Vyhlaska ¢. 271/2012 Sb. ,Vyhlaska o stanoveni seznamu nemoci, stavii neb vad,
které vylucuji nebo omezuji zdravotni zpiisobilost k vvkonu povolani lékare, farmaceuta,
nelékarského zdravotnického pracovnika a jiného odborného zdravotnického pracovnika,
obsahu lékarskych prohlidek a nalezZitosti lékarského posudku“ (VyhlaSka ¢. 271/2012 Sb.).
Platnost vyhlaSky je od 3. srpna 2012. V l¢kaiském posudku Iékat hodnoti a sbird anamnestické
udaje o vySetfované osobé, které pozdéji klasifikuje. Soucasti posudku je 1 vySetfeni zraku,
sluchu, neurologické vysetfeni, odbér moce. Pti podezieni se provadi vysetfeni poZadované
I¢katem. Nemoci, které zabranuji vykonu povolani vSeobecné sestry jsou demence,
schizofrenie, alkoholismus, porucha osobnosti a podobné (Vyhlaska ¢. 271/2012 Sb.).

Zakon ¢. 147/2016 Sb. ,,0 zdravotnich sluzbach a podminkadch jejich poskytovani (zakon
o sluzbach), ve zneni pozdeéjsich predpisii“ (Zékon €. 147/2016 Sb.), platny od 20. dubna 2016
méni zdkon ¢. 372/2011 Sb. Tento zékon stanovuje podminky institucim, které poskytu;ji
zdravotni sluzby, prava a povinnosti jak pacientll, tak zdravotnickych pracovnika. Jsou zde

popsany druhy a formy zdravotni péce (Zakon €. 147/2016 Sb.).
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Zakon ¢&. 202/2017 Sb. ,,o0 specifickych zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii,
a néekteré dalsi zakony * (Zékon €. 202/2017 Sb.), vySel v platnost 8. ¢ervna 2017, ktery méni
zékon €. 373/2011 Sb. Zakon upravuje zdravotni sluzby, které jsou pacientim poskytovany
za zvlastnim podminek. Zabyva se asistovanou reprodukci, sterilizaci, zménou pohlavi
a genetickym vySetfenim. Déle se specializuje na protialkoholni a protitoxikomanickou 1écbu,
1ékatské ozareni a ovérovani noveé vzniklych postupt, které dosud nebyly pouzity na ¢lovéku

(Zakon &. 202/2017 Sb.).
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3 ROLE SESTER

Diky rozvoji oSetiovatelské profese postupné dochazi ke zméndm role sester. Ve vyvoji
sesterské profese je dulezité si pfipomenout dvé skuteCnosti. Prvni je, ze nemocnice byly
puvodné urceny jen pro chudinu a bohata vrstva se 1é¢ila doma v rodin€. Druhou skutec¢nosti
je, ze nové nemocnice vznikaji na podkladu starych Spitald, tudiz do nich byla piirozené
pienesena charitativni hlediska. Role nové vznikajicich sester byla spojenim dvou po sobé
jdoucich kultur. Podstatou bylo spojeni medicinského a charitativniho trendu. Vyvoj role sestry
byl ovlivnén rozvojem mediciny, v jehoz diisledku se zacala odvracet pozornost na jednotlivé
organy a jejich funkce. Sestry provadély jen souhrn tikontl, v nichz prevladala prakticka stranka
sesterské péce. Dalsi z faktori vyvoje je velikost nemocnic. Velkd nemocnice klade
vyznamnéj$i ndroky na praci sester, dochazi k ptetizeni personalu administrativou a oddalovani
se od pacientti. Hlavni funkeci sestry stale zistava fyzicka péce o pacienta, ale zacinaji vznikat
nové odpoveédnosti jako péce o pacientovu psychickou stranku (Bartlova, 2005, s. 128-129).
Radnou pomoci jsou poznatky z jinych oborii jako je psychologie, sociologie a pedagogika.
Zdravotnickd péce je charakterizovana zvySovanim kompetenci sester, jimz se méni ndpli

prace a zacinaji byt samostatnéjsi (Stankova, 2002, s. 11).

3.1 Profesionalni role sester

Role znamena chovani a piistup, ktery je ocekavan verejnosti od urcité skupiny lidi. Role sester
1 ostatnich zdravotnickych pracovniki se casto méni s ohledem na to, s kym zrovna komunikuyi.
Jiné chovani a ptistup maji ke svym pacientiim, o néz pecuji, jiné zase k Iékaiim a k ostatnim
sestram v tymu. Definované role sester jsou urceny legislativnimi normami (Plevova a kol.,
2018, s. 81).

Dle WHO je sestra osoba, kterad byla zatfazena do vzdélavani, ispésné jej absolvovala a doséhla
poZzadované kvalifikace k vykonu oSetfovatelské praxe. Sestry poskytuji lidem pomoc
pfi dosazeni a udrZeni svych ambici v oblasti fyzické, socidlni a mentilni a ve vztahu
k prostiedi, v némz travi sviij ¢as. Sestry mohou pracovat samostatné a svoji praxi vykonavat
v nemocnicich nebo v komunitnich zafizenich. Profese sester ma celou fadu spolec¢enskych roli,
které¢ patii do oblasti vychovné, oSetfovatelsko-peCovatelské, expresivni, administrativni,
poradenstvi apod. Sestra si postupem casu ziskala pozici rovnocenného ¢lena ve zdravotnickém
tymu, ktery je schopen pracovat samostatné ve své kvalifikaci. Existuji vSak dalsi role, které se
pouzivaji pii oSetfovatelské péci a s jiz zminénymi rolemi se prolinaji (Plevova a kol, 2018,

5. 82-83).
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Zakladni roli dle Plevové (2018, s. 85) je role pecovatelky. Vyznacuje se poskytovanim
zakladni péce pacientovi, zjistovanim problému a snaze o jejich feseni.

Dalsi velmi dulezitou roli pro pacienta i pro jeho blizké je edukator. Ma za kol naucit pacienta
zit s dlouhodobym onemocnénim, piedchdzet komplikacim, podili se na prevenci a udrzeni
zdravi (Plevova, 2018, s. 85).

Do nemén¢ diilezité role obhajce se dostava v situaci, kdy pacient nemize dat najevo své
problémy a potieby. Sestra zastava roli mluvc¢iho, protoze ma diky dlouhodobé péci moznost
pacienta dostatecné poznat (Plevova, 2018, s. 85).

Déle je role koordinatorky, v niz se s dalSimi ¢leny tymu podili na planu a realizaci procesu
oSetrovani (Plevova, 2018, s. 85).

Jako asistent sestra Uizce spolupracuje s 1ékafem, pfipravuje pacienta na vykony a plni tkoly
v ordinaci I¢kare (Plevova, 2018, s. 85).

Sestra se vroli vyzkumnice angazuje do zalenéni nové ziskanych poznatkti do praxe
a vzdelava se z odbornych ¢lankd. Spolupracuje na tvorbé vyzkumi, projektt a standardi.
Pii poskytovani oSetfovatelské peCe sestra dbd na vSechny vySe uvedené role v kontaktu

s pacienty, jejich rodinami i1 zdravymi lidmi (Plevova, 2018, s. 84).

3.2 Image sester

Sestry ptsobi na mnoha pracovistich v riiznych rolich, které jsou kazdym jedincem vnimany
jinak, proto v oboru oSetfovatelstvi neexistuje jen jedna image pro sestry. Externi image
znamena nazor a predstavu laickeé vefejnosti, medii a politikl o rolich sester. Naopak pohled
sestry na samu sebe a na svou osetfovatelskou profesi charakterizuje interni image. Image sestry
profesiondlky je zadouci ve vSech vyspélych zemich svéta. Za profesiondla se povazuje
vzdéelavajici se osoba poskytujici oSetfovatelskou péc€i na nejvyssi Grovni. Vyznamné principy
ovlivitujici image sester je dulezité zminit a pochopit.

Jednim znich je princip presvédCeni. Je dilezité véfit vto, kym jsme, a na zakladé
sebehodnoceni se jevi osobni a profesiondlni image. Pocity, které maji pfevahu diky
presvédcenti, se Casto prenaseji na okoli. Plati, Ze ma-li sestra na oSetfovatelstvi negativni nazor,
je potieba zaméfit mySlenky na sebe samu.

Druhym principem je princip vztahu mezi odpovédnosti a uspéchem. Jednd se o schopnost
nesvalovat vinu na okoli a ochotné pievzit kontrolu a odpovédnost za své Ciny.

Komunikace je vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje image sester. U verbalniho projevu se
vedle vhodné zvolené slovni zdsoby zajimame o artikulaci a vySku hlasu. Naopak u neverbalni

komunikace se soustfedime na pouziti gest, mimiky, ale také na tpravu uniformy a celkovy
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vzhled. Plvodni uniforma sester odrazela Cistotu a thlednost. V dneSni dobé uniforma
vyznacuje spiSe profesionalitu (Rezaei-Adaryan, Salsali, Mohammadi, 2012, s. 84-85).
Podstatny je 1 pfistup k pacientovi, ochota, empatie, ucta a uméni vnimat a naslouchat
1 neverbalnim projeviim nemocného. ZvySovani odbornosti a zapojeni se do kongrest
a seminail je podstatnych faktorem, ktery ovlivituje image sester (Plevova a kol., 2018, s. 86-
87). Serialy a filmy se zdravotnickou tématikou maji také sviij vyznamny podil na minéni
vefejnosti. Dale také internetova média maji negativni disledky na image sester. Ovliviiuji nové
uchazece nepfesnymi a negativnimi snimky zobrazujici praci sester. Medialni obraz sester je
Casto prili§ vzdalen realit¢ a jen zfidka lze vidét opravdovou ndro¢nost tohoto povolani

(Kucera, 2007; Kalisch, Begeny, Neumann, 2007, s. 128).

3.3 Osobnost sester

Rozsiten¢ kompetence sesterské profese maji zakladnu v etickych zasadach. Napiiklad
samostatnost, odpovédnost a ochotny pfistup k pacientim, dodrZzovani diistojnosti a obhajoba
zajma nemocnych patii k zadkladnim etickym principtim. Lidskéa dustojnost je Casto piehlizena
a vyjde na povrch az tehdy, kdyz je n¢jakym zpiisobem poskozena (Hefmanova, Vacha,
Svobodova a kol.,, 2012, s. 71). Maximalni divéra pacienta a jeho rodiny je stéZejni
pro uskutecnéni osetfovatelské péce. Nové kompetence a ukony vedou k rozvijeni vlastnosti
a dovednosti sestry.

Jestlize ma sestra rozvinuté interpersonalni dovednosti, pacient je otevieny pro komunikaci
a ziskd k sestfe divéru. Naopak piipadné nevhodné chovani miize zpiisobovat komplikace
se samotnou oSetfovatelskou péci. Duveéryhodnost je klicovou vlastnosti ovliviijici pohled
vefejnosti na sesterskou profesi a podilejici se na vytvafeni prestizniho jména této profese.
Dtvéryhodnost se projevuje kladnym vztahem osoby k povolani, milym chovanim, vzdélanim
a odbornymi znalostmi, a v neposledni fad¢ i vzhledem. Kazdy ¢len spolecnosti dba na svijj
vzhled a svym zevnéjSkem sdéluje okoli, jaky je. Neupraveny vzhled sestry nicméné neni tiplné
jedinenym jevem. Setkavame se s dlouhymi nalakovanymi nehty nebo rukama, které jsou
posety prsteny a naramky. V takovém ptipad€ sestry nejevi diveéryhodny dojem (Stankova,
2002, s. 17-18). Dle Staitkkové (2002, s. 20) sesterska profese usiluje o zvySeni prestize. Sestra
tohoto stoleti musi spliiovat konkrétni pozadavky, které se zacaly formovat ve 20. stoleti.
Psychologické profesiogramy popsaly ptedpoklady osob, které mohou profesi sester vykonavat
(Plevova a kol., 2018, s. 89).

., Predpoklady senzomotoricke: Sikovnost, zrucnost, pohybova obratnost, neporusené smyslove

vnimani
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-Predpoklady estetické: Smysl pro uprav viastniho zevnéjsku, smysl pro upravu zdravotnického
prostiedi

-Predpoklady intelektové: Pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat kontakt, schopnost vést
dialog, schopnost empatie, schopnost predjimat riuzné socialni role, schopnost ovladat své
projevy verbalni i neverbalni

-Predpoklady autoregulacni: prizpiisobivost, sebezapreni, zvySend odolnost vuci fyzickému
a psychickému stresu

-Predpoklady komunikacni: schopnost naslouchani, podnécovani, stimulace hovoru, zrcadleni,
sumarizovani, mlceni* (Plevova a kol., 2018, s. 90).

Casto se ale setkavame s osobami vykonavajicimi profesi sester, jez nespliuji vyse uvedené
ptedpoklady. Dalsi rozdéleni osob vykonavajici sesterskou profesi je nasledujici.

Osoby naladové délime do tii skupin. Hyperthymni neboli expanzivni lidé poskytuji vyssi
aktivitu pti feSeni problémi. Maji optimistické mysleni, ¢asto nedavaji velkou vahu problémim
a podcenuji je. Spole¢nost ma tyto osoby v oblib¢, kviili jejich ztetelné radosti, prizptisobivosti
a elanu. Hypothymni osoby jsou naprostym opakem expanzivity. Charakterizuje je sniZena
aktivita, Casto jsou nerozhodni a podceniuji se. Vyhledavaji spiSe samotu, proto nejsou tak
oblibeni v kolektivu. Osoby labilni neboli cykloidni jsou spojenim vyse uvedenych skupin.
Situace se stfidaji v déle trvajicich intervalech, které mtizou trvat i mésice. Obdobi nadmérné
aktivity a optimistického mysleni je nahrazeno zvySenou kritikou sebe samého. Nélady, které
nastavaji, nemaji zadny vnéjsi podnét. Sestry je tieba vést dle typu k odpovédnosti, kazni, ale
1k sebevédomi a aktivité.

Osoby psychastenické jsou charakterizovany zdjmem o problémy svého podvédomi. Sestry
prochézi uzkosti a nepfijemnymi pocity. Jsou nerozhodné a Casto si bezdiivodné komplikuji
prvotné malé problémy, které nasledné tesi rezignaci. Je dileZité sestry zbavit napéti a zlepsit
jejich vnitini pocity.

Osoby podeziivavé maji sklon k hysterickému chovani v disledku neuspokojeni. Na jejich
mysleni ma vliv okoli, rodina, vzhled apod. Sestry se snazi byt sttedem zajmu a jejich reakce
jsou mnohdy piehnané aZz nerealné. Snahu o ovladani jejich okoli je podstatné piehliZet

(Plevové a kol, 2018, s. 91-92).

3.4 Interpersonalni komunikace

,, Komunikace se vytvari jako vztah mezi minimalné dvema subjekty, kteri o sobé vedi a spolecné

subjektivne sdileji, prozZivaji a reaguji na urcitou objektivni situaci* (Pokorna, 2008, s. 9).
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Komunikaci miizeme chapat jako pfenos informaci mezi dvéma nebo vice lidmi a je zakladem
vztahii mezi Cleny spolec¢nosti (Pokorna, 2008, s. 9). Nedilnou soucasti profese vSeobecnych
sester je komunikace. Od této profese se vyzaduje nejen uméni naslouchat druhym, ale
dalezitym aspektem je porozuméni verbalnim a neverbalnim projevim. Komunikace je
v sesterské profesi prosttedkem k ziskédvani zakladnich informaci, edukaci a motivovani
pacienta. Dulezitym aspektem je umeéni vyvolat u pacienta divéru, vybudovat vztah mezi
sestrou a pacientem, a soucasn¢ rozvijet vztah mezi lidmi v multidisciplinarnim tymu.
Pro hodnoceni potifeb pacienta a zavedeni terapeutickych intervenci je potieba efektivni
komunikac¢ni zruénost sestry. Komunika¢ni zruénost povazujeme za uziteCnou nejen v pracovni
pozici, ale také ve spoleCenském a osobnim zivoté ¢loveka. Sestry, které ucinné a pravidelné
komunikuji, miZzeme nazvat UspéSnymi inicidtorkami zmén se zaméefenim na Iépe fungujici
vztah mezi sestrou a pacientem, jeho rodinou a blizkymi. Dédle se snazi upeviiovat zdravi
a predchazet problémtim s legislativou spojenych s osetfovatelskou praxi (Plevova a kol., 2019,
s. 10).

Komunikace je zékladem oSetiovatelstvi a mél by ji ovladat kazdy zaméstnanec
ve zdravotnictvi (Kristova, 2004, s.77).

Vztahy v mezilidské interakci jsou vyznacovany i mimoslovnimi sdélenimi. Prostfednictvim
neverbalni komunikace projevujeme sviij emocni stav (Kristova, 2004, s.21). Neverbalni
komunikaci mizeme definovat jako fec téla. Pouziva se k podpofe verbalniho projevu nebo
k uplnému nahrazeni slov. Lidské t¢lo je z velké €asti zalozeno na instinktech, proto se fe€ téla
povazuje za nejupiimngjsi projev (Venglatova, Mahrova, 2006, s. 39). Ve zdravotnictvi je
neverbalni komunikace podstatnd, pracuje se ve velmi specifickych podminkach a potteba
dorozumeéni je pro danou profesi klicova. Pacienti jsou vystaveni emociondlnim nétlakiim
a vstupovani zdravotnického persondlu do osobni a intimni zoény je mnohdy nepiijemnym
zazitkem. Uméni vyznat se v feci téla a naslouchat neverbalnim projeviim je soucast dilezité
vybavy kazdé sestry (Venglarova, Mahrova, 2006, s. 40).

Verbalni komunikace predstavuje predavani informaci za vyuziti slov a jazyka jak v mluvené,
tak v psané formé. Re¢ je typicky lidska funkce, ktera nas odliduje od ostatnich Zivych tvori
a vysvétluje se jako vyjadieni myslenky a nazoru pomoci slov. Jedna z dilezitych piednosti
zdravotnickych pracovnikli je uméni zfetelné, ptresné a srozumitelné komunikace, protoze
pomoci slov sd€luji zpravy, motivuji pacienty, vysvétluji a vedou rozhovor (Kristova, 2004,
s. 51). Pokud ma sestra problémy v soukromém Zzivoté, je dilezité, aby se jimi nenechala
pfemoct. JestliZe se tak stane, méla by se svéfit, aby neplisobila dojmem, Ze ji do Spatné nalady

dostal pacient (Honzak, 2015, s. 131).
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Ptat se pacienta, zda vSemu porozumél a pochopil, musi byt soucasti kazdého rozhovoru.
Na projev sestry je kladeno vice pozadavkl. Zdravotnici pouzivaji kratké a jednoduché véty.
V situaci, kdy sestra podava pacientovi informace o jeho stavu ¢i ho edukuje, sd€luje informace
nazorné, bez odbornych slov a dodrzuje pomlky za vétami. Pfehled nad informacemi udrzi,
kdyz pacienta seznami s tématem konverzace dfive, nez zapocne, a projev bude srozumitelné
roz¢lenén. Rozhovor by mél byt podnétny, ¢ehoz docili pouzitim nazornych ptikladt. Uméni
nacasovani rozhovoru je také podstatnym pozadavkem na sestry. Pacient po ziskani informace
musi odpovédét nebo jakymkoliv zpisobem zareagovat, aby mohl rozhovor déale pokracovat.
Pacientova ndlada a chovani se mize Casto ménit, proto je dalezité se vyhnout rutinnimu
projevu (Kristova, 2004, s. 51).

Umeéni naslouchat je jedna z nejzasadngjSich slozek komunikace. Aktivni naslouchani
znamena vyslechnout pacienta a splnit tak jeho pfani. Od aktivniho naslouchéni se vyZaduje
ziskani pozornosti, zajem a oteviena mysl. Je dilezité si pti rozhovoru vS§imat témat, kterym se
nemocny zamerné vyhyba. Pasivni naslouchani znézoriiuje naslouchani kohokoliv v blizkosti
mluv¢iho, ktery neposkytuje pacientovi zadnou odpovéd’ nebo zpétnou vazbu. Pacient diky
pasivnimu naslouchéani ziskdva moznost uspotfadani svych myslenek. Mléeni je také soucasti
verbalni komunikace. Pacient ziskdva moznost pfemyslet a najit smér, jak v komunikaci
pokracovat. Mlceni pacienta ma vice divodi. Nekdy se jedna o tinavu nebo upoutani jeho
pozornosti. Jindy zase o zamySleni nebo nepochopeni instrukci sestry. Pfi Soku z necekané
a nepfijemné zpravy pacient mize ptestat mluvit Gpln€. V tomto piipadé¢ situaci nazyvame
ozdravné ticho. V ozdravném tichu je dulezité setrvat a tolerovat jej. Neni dobré nutit pacienta
k pokracovani komunikace, dava-1i najevo, Ze mu to neni pfijemné. Ozdravné ticho neplni svoji
funkci, kdyZ setrvava pfili§ dlouho. V tom piipadé€ sestra musi ml¢eni pferusit a navazat kontakt

(Zacharova, 2016, s. 42-44).

3.5 Odpovédnost sester v praxi

Odpovédnost sester je nejcastéji domahana pacientem a jeho rodinou. Domahéni spravedlnosti
je vSak mozné i ze strany zdravotnického pracovnika. Odpovédnost je definovana pravnim
predpisem jako povinnost pievzit odpovédnost za protipravni Cinnost. Jestlize jsou obvinéni
shledani vinnymi, je jim udélena sankce, kterou musi ptijmout. Pfi poskytovani péCe ma sestra

odpovédnost hned v n€kolika rovinach.
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3.5.1 Odpovédnost z pohledu prava

Pfi trestnépravni odpovédnosti je sestra, jakozto pachatel, zavoldna na podnéty organt
zapojenych do trestniho fizeni. Soud ma pravo ulozit trest v podob¢ odnéti svobody, zakazu
¢innosti nebo penézité sankce. V tomto fizeni je nutna pfitomnost pravniho zastupce na strané

obzalovaného, které¢ho si mize pachatel vybrat nebo je mu piidélen.

Obcanskopravni odpovédnost se zabyva odSkodnénim naptiklad pii ublizeni na zdravi nebo
zpusobeni nemajetkové Ujmy. PoSkozeny vola k odpovédnosti sdm nebo prostiednictvim
najatého zastupce. Zameéstnavatel se dozaduje pracovnépravni odpovédnosti vici
zaméstnanci. V rozsahu zdkona zaméstnavatel ur¢i sankci, kterd mize mit podobu snizeni
osobniho hodnoceni, ukonceni poméru nebo napravu zpisobené Skody. K disciplinarni
odpovédnosti vola ¢len organizace. Odpovédnost se miZe tykat jen zdravotnického
pracovnika, ktery pracuje v dané organizaci. Smluvni odpovédnost je ur¢ena smluvni stranou,

zabyvajici se dodrzenim smluv (Vondracek, Vondracek, 2006, s. 7-8).

3.5.2 Odpovédnost z pohledu etiky

Etika objevuje zakony, které jsou vychodiskem pro moralku. Pravo a etika k sob¢ maji v oboru
zdravotnictvi blizky vztah. V nékterych ptipadech je bran zfetel jak na etickou, tak na pravni
normu. V pravu jsou stvrzeny hodnoty, na které ma ¢loveék narok. Avsak na nase chovani ma
dilezity vliv kromé& prava i moralka, ktera pfevySuje legislativni normy a podminky.
Pti poruseni mravnich norem neni ¢lovek potrestdn takovou mérou, jako pfi poruseni pravnich
norem. Mravni normy poskytuji hranice chovani, urcuji, co je povaZzovano za spravné a co ne.
Také se staraji, aby se ¢lovék umél samostatné rozhodovat. Ukolem etiky je vyhledat kritéria
pro odlisSeni mravniho od nemravniho, kladného od zaporného, ale také urcit nejvyssi hodnotu,
na kterou by se méla snazeni Clovéka zaméfit (Kopeckd, Korcova a kol., 2008, s. 50-52;

Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 43-44).

3.5.3 Odpovédnost z pohledu psychologie

Zdravi je obecné povazovano za normalni jev, kdeZzto nemoc je ¢lovékem vnimana jako jev
nenormalni. Norma je pravidlo nebo smérnice, kterd je pii neplnéni postizena sankci.
Statisticka norma je vychodiskem ptedstavy, ze kdyz je né€co Casté, je to normalni. Mizeme
ji poznat jako vyjadfeni ,,vSichni to délaji®. Medialni norma je zplisobena médii, kterd vytvori
tlak na ¢loveka a ten je nucen, mnohdy proti vlastni vili, se pfizplisobit vétSin€. Moralni nebo

idealni norma je predstava, ze ¢lovek vi, kym ma byt. Povazovano za normalni je moralné
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pfijatelné chovani plsobici spravné na ¢loveéka, jeho rodinu a okoli. Sociokulturni norma je
velmi podobna normé moralni, ale je vice rozsifend. Jednd se o podobu ptirozenosti. Sklada se
ze dvou Casti — z priifezové a pribéhové slozky. Dalsi norma je pravni, které je dana pravnimi
zékony, a eticka norma, kterd je dana moralnimi normami. Ob¢ jiz zminéné normy jsou

podkladem pro praci psychologii (Bastecka, Mach a kol., 2015, s. 34-37).

3.6 Spoluprace v tymu

., Tym tvori tii nebo vice jedincii, kteri jsou ve vzajemné interakci, vnimaji spolecnou identitu,

prijimaji kolektivni normy a cile a uvédomuyji si jeden druhého “ (Vévoda, Ivanova, 2013, s. 40).

Multidisciplindrni péce je na naSem Uzemi poskytovana az od konce minulého stoleti a podoba
spolupréce se Casto 1i$i. Do tymu muiZe patfit kdokoliv a pocet ¢lent neni stanoven. Hlavnim
ukolem tymu je feSeni ukolu nebo cile. Tym ve zdravotnickém zatizeni je sloZzen z lékare,
sestry, sanitafe a mnoha dalsich, dle feSeného ukonu. Clenové tymu maji mezi sebou specifické
vztahy. Ukoly, které musi splnit, nejsou rozdéleny, ale plni se spontanné dle jejich odbornosti
a dohody. Mezi Cleny panuje rovnopravnost a nesmi se objevovat vztah nadfizenosti. Tym je
pfinosem k rozvoji spolupréce sester s 1¢ékati a dal§imi ¢leny. Pokud tym funguje spravné, mize

dojit i ke zkraceni hospitalizace pacientil a snizeni nakladi na 1é¢bu.

K ptedchézeni nefunkénim vztahiim je dulezité zajistit komunikaci mezi profesemi a dojit
k vzdjemnému respektu. Vyznam prace v tymu je posuzovan ve tiech oblastech — prospésnost
pro samotného ¢lena tymu, pro vedouciho a pro vedeni dané organizace. Neefektivni spoluprace
se vyznacuje nezdvisle pracujicimi Cleny tymu a kfizenim jejich zajmia. Naopak pii dobfe
fungujici spolupraci dochazi ke splnéni koll spole¢né a neprojevuje se prosazovani vlastnich
zajmu.

Atmosféra na pracoviStich je dana vzdjemnymi vztahy pracujicich. Je dilezité podpofit
komunikaci mezi ¢leny a vénovat se spolupraci v tymu. Supervizi miZzeme vysvétlit jako
prostor zaméstnance pro konzultaci své pozice pod odbornym dohledem vedouciho pracovnika.
Supervize umoziiuje vyliCeni emoci, které Casto zaméstnanec potlacuje pro zachovani
profesionality. Hovofime pfedevS§im o negativnich emocich jako strach, bezmoc a zlost. Tym
zdravotnikii ma vSak jen jeden hlavni cil, a tim je pomoct pacientovi v co nejkratsi dobé docilit
co nejvetsi sobéstacnosti. Tymova péce je mnohem Uspésnéjsi nez prace jednotlivel a funguje
pouze, pokud je energie kazdého Clena tymu zamétfena na spolecny cil. Nefungovala by bez

ochoty €lent spolupracovat na rovnopravni roving.
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Tymové spoluprdce méd mnoho vyhod. Kazdy jednotlivec ma odlisné znalosti a zkuSenosti,
kterymi posiluje tym a ten tak dosahuje vétsi efektivity. Hledanim spolecného feSeni pomoci
kompromistl a se udrzuje stabilita v tymu. Clenové maji pocit, Ze nékam patii a spole¢nd

umoziuji dosahnout stanoveného cile (Vévoda, Ivanova, 2013, s. 40-45).

3.6.1 Predpoklady tymové prace sester a lékari

V soucasném zdravotnictvi je spoluprace v tymu velmi podstatnd. Lékat i sestra maji svou
zasluhu pfi péci o pacienta, ale kazdy jinym zpiisobem. Oba se vSak snazi o zajiSténi kvalitni
péce a identifikaci s cili tymu. VSechny zajmy ¢lenti musi byt spjaty s plnénim cila. Druh cile
ma vliv na vykonnost a tymovou spolupraci. Nejcastéji se pouziva kooperativni cil, pii némz
na sebe ¢innosti navazuji. Clenové se bez sebe neobejdou a musi spolupracovat. Tymova
soudrznost pomah4 ptekonat rozdily. Pro jednotlivce je nemozné dopracovat se k cili, proto se
¢lenové navzajem potiebuji. Cilem je uspokojeni a ptfijemnd atmosféra mezi ¢leny v tymu.
Komunikace je dal$im zédkladnim piedpokladem soudrZnosti tymu. Clenové se pii feseni tikold
dozvidaji nové informace o pacientovi. Spoluprace je zalozena na komunikaci a zasadné
ovliviiyje 1 vztahy. Je nezbytné, aby ¢lenové tymu komunikovali a podporovali se navzajem.
Pokud je komunikace néjakym zpiisobem narusena, je podstatné, aby se na napravé podileli
vSichni rovnou mérou. Skupinové normy jsou pravidla, ktera urcuji, co je vhodné a spravné
ve spolupraci v tymu. Seznamen s pravidly musi byt kazdy ¢len a pokud dojde k nedodrzeni,
muze byt ¢len dovolan k odpovédnosti. Duvéra, uznani a respekt je soucasti kazdého tymu.
Duvéra dodava jistotu ¢lenim. Je nezbytné mluvit i o neZddoucich vécech a pracovnich
vztazich. Pokud chybi v tymu respekt a uznéni, ¢len mize mit pocit ménécennosti. Tym dobte
pracuje, pokud je respektovan, jak ¢leny vzdjemné, tak vedoucimi pracovniky. Konstruktivni
kritika je v tymu vitdna. Zdravotnici se ¢asto dopoustéji chyb, avSak jsou to chyby neimysIné.
Kazdy clen miiZze mit slabé stranky. Problémy se fe$i vtymu, nikoli pted klienty.
Teambuilding je prostor pro budovani tymu z pohledu profesniho a vztahového. Témata, ktera
jsou cCasto probirdna, jsou rivalita mezi pracovniky, ptehlizeni spolec¢ného cile apod.
Teambuilding mad mnoho podob. Miize se jednat o zazitky nebo venkovni akce. Cilem je

uvolnéni napé€ti v tymu a moznost zmény usporadani tymu (Vévoda, Ivanova, 2013, s. 47-53).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNE CASTI

4.1 Cile prace

Hlavni cil

Zjistit nazor vefejnosti (respondentll) na sesterskou profesi a jejich zkuSenosti s pfistupem

sester béhem poskytovani osetfovatelské péce.

Dil¢i cile

Dil¢i cil 1: Zjistit, jaky ndzor ma vefejnost na sesterskou profesi.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jaky pristup a vlastnosti o¢ekava verejnost od sester.

Diléi cil 3: Zjistit, jaké zkuSenosti ma vefejnost se sesterskou profesi.

4.2 Metodika a technika vyzkumu

V praktické C€asti byla pouzita kvantitativni metoda, konkrétné technika dotazniku (P I).
Dotaznik chdpeme jako soubor pfedem piipravenych otdzek na daném formulafi. Informace
ziskavame pomoci nepiimého dotazovani respondentd s jiz pfipravenymi otdzkami. Dotaznik
je jednou z nejrozsitenéjSich a nejpouzivanéjsich technik sbéru dat. U dotaznikovych polozek
je nutné vénovat pozornost spravné formulaci, jelikoZ pii neporozuméni neni mozné upiesnéni
¢1 doplnéni. Vyhodou je neptitomnost vyzkumnika u vypliiovani dotazniku a také hromadna
a Casto elektronickd distribuce. U dotaznikll je nezbytné provést predvyzkum, ktery ukaze

srozumitelnost dotaznikovych polozek (Bartlova, Sadilek, Tothova, 2008, s. 98-99).

4.2.1 Charakteristika dotazovanych polozek

Dotaznik je slozen z 23 otazek. Sklada se z 16 uzavienych polozek, kdy respondenti voli
z pfedem uvedenych moznosti odpovéd’, kterd je jim nejblizs§i. Ve zbylych 7 otevienych
polozkéch respondenti odpovidaji dle svého uvazeni. K dil¢imu cili €. 1 se vztahovaly otazky
¢.1,2,3,4,5,7,8,9, 10. K dil¢imu cili €. 2 se vztahovaly otazky €. 6, 12, 13, 14, 16. K dil¢imu
cili ¢. 3 se vztahovaly otazky ¢. 11, 15, 17, 18, ,19, 20.

4.3 Charakteristika respondentii

Do naseho priizkumu se zapojilo celkem 105 respondentl. Dotaznik byl uréen pro Sirokou

vvvvvv

se sesterskou profesi. Kazdy z respondenti mél piedchozi zkuSenost se sesterskou profesi
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odjinud nez jen z médii, film ¢i doslechu. Proto byla kritéria splnéna a Zadny dotaznik nebylo
nutné vyfadit. Do vyzkumného Setfeni se nesméli zapojit muzi a zeny, ktefi pracuji

na pozici sestry. V dotazovaném souboru osob ptevazuji ze 74,3 % Zeny.

4.4 Organizace vyzkumu

V unoru 2020 byl konstruovan originalni dotaznik, ktery je sloZzen kombinaci otevienych
auzavienych otazek. Dlvodem pouziti obou typli otazek je zisk subjektivnich odpovéedi
anazort na danou problematiku. U uzavienych otazek byla Casto moznost vybéru z vice
odpovédi. Nekteré otazky byly doplnény o odpoveéd’ ,,jiné“, kde méli respondenti moznost
volného vyjadfeni. Dotaznik byl zpracovan pomoci internetové stranky Survio. Platnost
dotazniku byla ovéfena predvyzkumem, ktery byl realizovan od 4. 2. 2020 do 10. 2. 2020.
Piedvyzkumu se ucastnilo 8 respondentli. U otazky ,,Jaké viastnosti by méla podle Vas mit
sestra? “ jsme jiz nepozadovali dany pocet vlastnosti (4), ale nechali jsme misto pro volnou
odpovéd’ a libovolny pocet vlastnosti dle uvazeni respondentd. Jiné zmény dotazniku nebyly
nutné. Tento typ Setfeni byl zvolen na zaklad¢ finanéni nendro¢nosti a nenucenému vyplnéni
dotaznikil respondenty. Distribuce dotazniku probihala prostfednictvim internetového odkazu.
Dotaznik byl platny od 10. 2. 2020 do 18. 3. 2020. Celkem bylo vyplnéno 105 dotaznikl a Zadny
znich nemusel byt vyfazen kvili nedodrzeni kritérii nebo neuplnosti. Celkem bylo tedy

zpracovano 105 dotaznik.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Po ziskéani potfebného poctu dat probéhla prvotni kontrola dotaznikdi, ktera slouzila k ovéteni
spravnosti vyplnéni. Ziskana data z uzavienych polozek byla nasledné zpracovana pomoci
relativni a absolutni Cetnosti. Absolutni cetnost (n) vyjadiuje mnozstvi ziskanych dat
v absolutnich ¢islech. AvSak ¢asto nam absolutni ¢isla nedovoli porovnavat data mezi sebou,
proto pouzivame relativni ukazatele. Relativni ¢etnost (%) ukazuje, u jakého poctu procent se
zkoumany jev objevil (Bartlova, Sadilek, Tothova, 2008, s. 21-22). Ziskana data z otevienych
poloZek byla zpracovana pomoci metody tuzka papir. Po ditkladném piecteni vSech odpovédi
byla vyhledavéna stejna slova, ktera byla od sebe barevné rozliSovana. Po vyznaceni stejnych
slov nasledovalo kodovani, kterym byly vytvofeny tematicky zamétené kategorie. Jedna se o
otazky €. 6, 7,9, 13, 16, 18, 20. Data jsou kviili piehlednosti doplné€na o tabulku, komentai a

nékterd 1 o graf. V tabulkach je nejvyssi Cetnost vZdy vyznacena Cervené.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Charakteristiku zac¢astnénych respondentti jsme z ditvodu vétsi prehlednosti zaradili na
zacatek 5. kapitoly. V dotazniku vSak tyto otazky byly zahrnuty az na konec dotazniku.

Celkem se do prizkumu zapojilo 105 respondentt.

Tabulka 1: Charakteristika respondentii

Vék Pohlavi Vzdélani
Zikladni Vyuéenv  StredoSkols Vysokoskol
18-30 let Zena 1 2 32 10
Muz 2 8 4
31-45 let Zena 4 11 7
Muz 5 2
46-59 let Zena 2 7 1
Muz 3 1
nad 60 let Zena 1
Muz 1 1
Celkem 2 20 59 24

105
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Dotaznikova polozka 1: Kde jste se setkala/setkal s profesi sestry? (moznost oznacit vice

odpovédi):
Tabulka 2: Setkani s profesi sester
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
V televizi a v médiich 42 16,4
Ze zkuSenosti druhych 27 10,5
V ordinaci praktického 91 35,5
Pii navstévé v nemocnici 87 34,1
Jiné: 9 3,5
Celkem 256 100.0
Setkali jste se s profesi sester?
= V televizi a v médiich m Ze zkusenosti druhych = V ordinaci praktického lékare
PFi navstévé v nemocnici m Jiné:
Graf 1 Setkani s profesi sester
Komentar:

V prvni dotaznikové polozce mohli ti¢astnici prizkumu zvolit vice odpovédi. Z celkovych 256

odpovédi 91 respondentll uvedlo, Ze se setkali se sesterskou profesi u praktického 1ékare.

Z televize a z médii zna profesi sester 42 (16,4 %) respondentt, 27 (10,5 %) respondenti se

setkalo s profesi sester ze zkuSenosti druhych. Pfi navstévé v nemocnici se setkalo s profesi

sester 87 (34,1 %) respondenti. Odpoveéd’ ,,jiné“ oznacilo 9 (3,5 %) respondentd a vybrané

odpovédi zni takto:
,»Mamka je zdravotni sestra na zachranné sluzbe.

.,V mem zaméstnani.
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Dotaznikova polozka 2: Jaké vzdélani ma mit podle Vas vSeobecna sestra?

Tabulka 3: Vzdelani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
SS 60 57,2
VOS 31 29,5
VS 14 13,3
Jiné: 0 0,0
Celkem 105 100,0
Komentai:

Na otazku ,,Jaké vzdelani ma mit podle Vis vseobecna sestra?“ celkem 60 (57,2 %)
respondentl uvedlo, Ze pro vzdélani vSeobecnych sester je dostacujici stiedoSkolské
vzdélani. Nutnost vysokoskolského vzdélani oznacilo 14 (13,3 %) respondentt, 31 (29,5 %)

respondentti si mysli, Ze je potfeba vzdélani na vyssi odborné skole.

Dotaznikova polozka 3: Znate n€koho, kdo pracuje jako vSeobecna sestra?

Tabulka 4: Vseobecna sestra pracujici ve vasem okoli

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne, neznam 8 7,1
Ano, kamaradka, znama 78 69,0
Ano, z rodiny, dopliite kdo: 27 23,9
Celkem 113 100,0

Komentar:

V otézce €. 3 jsme se ptali respondentll, zda znaji nékoho, kdo pracuje na pozici vSeobecné
sestry. Na tuto otazku mohli ucastnici pruizkumu zvolit vice odpovédi. Celkovy pocet
odpovédi byl 113, z toho 78 (69,0 %) odpovédélo, Ze jejich znama ¢i kamaradka pracuje na
pozici sestry. Respondent, ktefi neznaji nikoho, kdo pracuje na pozici sestry je 8 (7,1 %),
27 (23,9 %) respondentti tvrdi, Ze jejich ¢len rodiny pracuje na pozici sestry. Respondenti
méli moZnost upfesnit ¢lena rodin, nejcastéji se objevovaly odpovédi typu sestra, matka,

sestfenice, teta a dcera.
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Dotaznikova otazka 4: Chtél/a byste pracovat jako vSeobecna sestra?

Tabulka 5 : Prace na pozici sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 9 8,6
Ne 80 76,2
Nevim 16 15,2
Celkem 105 100,0
Komentai:

Na otazku ,, Chtel/a byste pracovat jako vseobecna sestra?“ odpovédelo 80 (76,2 %)
respondentll, Ze nechce pracovat na pozici sestry. Celkem 9 (8,6 %) respondentli uvedlo, ze

by chtélo pracovat na pozici sestry. Odpoved’ ,, nevim “ oznacilo 16 (15,2 %) respondentii.
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Dotaznikova polozka 5: Za jakych podminek byste byl/a ochotny/a pracovat jako sestra?
Tabulka 6: Podminky k praci na pozici sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Lepsi finan¢ni hodnoceni 71 48,6
Zkracené smény 33 22,6
Vice dovolené 22 15,1
Jiné: 20 13,7
Celkem 146 100,0

Za jakych podminek byste pracoval/a na pozici sestry?

m Lepsi financni ohodnoceni = Zkraceni smény = Vice dovolené Jiné:

Graf 2 Podminky k praci na pozici sestry

Komentar:

Na tuto otazku mohli Gcastnici prizkumu zvolit vice odpovédi. Z celkem 146 odpovédi by
bylo 71 (48,6 %) respondentli schopno pracovat na pozici sestry, pokud se zleps$i finan¢ni
ohodnoceni. Kviili zkrdcenym sméndm je ochotné pracovat na pozici sestry 33 (22,6 %)
respondentti, 22 (15,1 %) respondentti je ochotno pracovat, kdyz bude mit pozice sestry vice
dni dovolené. Odpoveéd’ ,,jine “ oznacilo 20 (13,7 %) respondenttl a jejich nékteré odpoveédi
zni takto:

., Zdravotni sestra je profese kompletné neshodujici se s cimkoliv, co mé kdy zajimalo.
., Za zadnych, bojim se jehel. “

,, Urcité nechci pracovat jako sestra, nemam na to viohy. *
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Dotaznikova polozka 6: Vypiste plusy a minusy tohoto povolani.

Tabulka 7: Plusy povolani

Odpovéd’ (plusy) Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Prostiedi (sucho, teplo, 9 8,6
Poslani 8 7,6

Prace s lidmi 48 45,7
Jistota zamé&stnani 11 10,5
Plat 3 2,9

VyuzZiti 1 pro osobni Zivot 23 21,9
Nevim 3 2,9

Celkem 105 100,0

Klady sesterkého povolani

2

= Prostfedi = Poslani = Prace s lidmi = Jistota zaméstnani = Plat = VyuZiti v osobnim Zivoté m Nevim

Graf 3 Plusy profese

Komentar:

V otadzce €. 6 jsme se dotazovali v oteviené otazce na plusy a minusy sesterské profese.
Respondenti méli moznost uvést jeden plus a jeden minus této profese. Nejprve si
vyhodnotime plusy sesterské profese. Celkem odpovédélo 105 respondentli, ztoho 48
(45,7 %) respondentti uvedlo, Ze plusem profese sester je prace s lidmi. Jistotu zaméstnani
zvolilo 11 (10,5 %) respondentt, 8 (7,6 %) respondentii odpovédelo, Ze je sesterskd profese
poslanim a musi ¢lovéka bavit. Dal§im plusem je prostedi, kde sestry pracuji. Tuto odpoveéd’

zvolilo 9 (8,6 %) respondentd, 3 (2,9 %) respondenti oznacili
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jako plus platové ohodnoceni. V neposledni fadé odpovédélo 23 (21,9 %) respondentd,

ze je plusem vyuziti védomosti a kontaktli v osobnim zivoté, 3 (2,9 %) odpovedéli ,, nevim “.

Tabulka 8: Minusy povolani

Odpovéd’ (minusy) Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Pracovni doba 52 49,5
Stres 10 9,5
Nedostatek sester 4 3.9
Kontakt s nemocemi (riziko 9 8,6
Fyzicka naro¢nost 6 5,7
Zodpovédnost 8 7,6
Nedostatecné platové ohodnoceni 16 15,2
Celkem 105 100,0

Minusy sesterké profese

= Pracovni doba = Stres
= Nedostatek sester Kontakt s nemoce
m Fyziskd naro¢nost = Zodpovédnost

m Nedostatecni finan¢ni ohodnoceni

Graf 4 Minusy profese

Komentar:

Respondenti méli moznost uvést jeden plus a jeden minus této profese. Nyni si vyhodnotime
minusy sesterské profese. Mezi minus nejcastéji patii odpovéd’ ,, Pracovni doba“ s poctem
52 (49,5 %) odpovédi, stres byl zvolen 10 (9,5 %) respondenty. Dal§im minusem profese je
,, nedostatek sester “, coZ byla odpoved’ 4 (3,8 %) respondenttl, 9 (8,6 %) respondentli zvolilo
odpoveéd’ |, kontakt s nemocemi (riziko nakazy)“. Fyzicka ndrocnost je minusem, ktery
zvolilo 6 (5,7 %) respondentii, 8 (7,6 %) respondentl tvrdi, ze sestry maji velkou
zodpovéednost. Respondentt, kteti si mysli, Ze je profese nedostate¢né finanéné ohodnocena

ie 16 (15,2 %).
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Dotaznikova polozka 7: Zarad’te povolani vSeobecné sestry dle prestize. (Setfadte

povolani, prvni je nejvice prestizni povolani)

Tabulka 9: Prestiz povolani

Umisténi Odpovéd’

(n)
1 Lékar 66
2 Pravnik 58
3 Vseobecna sestra 27
4 Ucitelka v matefské Skole 24
5 Ucetni 26
6 Asistentka reditele 25
7 Obchodni zastupce 22
8 Kosmeticka 78

Komentai:

Pocet odpovédi
(o)
62,9
55,2
25,7
22,9
24,8
23,8
21,0
74,3

V otazce €. 7 jsme zadali respondenty, aby sefadili pfedem dané profese dle prestize. Prvni

misto bylo nejvice prestizni povolani, naopak posledni misto bylo nejméné prestizni

povolani. V tabulce hodnotime vysledky profesi, které byly nejcastéji uvedeny na daném

misté. Nejvice respondentti na 1. misto z 8 zvolilo 1ékatfe s poctem 66 (62,9 %) odpovedi.

Na druhé misto byl s poctem 58 (55,2 %) odpovédi umistén pravnik. Na tieti misto

verejnost zvolila s poctem 27 (25,7 %) odpovédi nejcastéji vSeobecnou sestru. Celkem

24 (22,9 %) respondentl zvolilo na ¢tvrté misto ucitelku v matetské skole. Na paté misto

z 8 byla zvolena nejCastéji profese ucetni s poctem 26 (24,8 %) odpovédi. Asistentka feditele

se umistila nej€astéji na Sestém misté. Zvolilo ji 25 (23,8 %) respondentli. Sedmé misto bylo

nejpocetnéji piidéleno obchodnimu zéastupci. Tuto profesi na 7. misto zvolilo 22 (21,0 %)

respondentli. Na poslednim, a to osmém misté byla nejcastéji zvolena profese kosmeticky

s celkovym poctem 78 odpovédi.
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Dotaznikova polozka 8: Jak byste zhodnotil praci sester?

Tabulka 10: Narocnost profese

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Velmi naro¢na 70 66,7
Stfedné naro¢na 31 29,5
Nenaroc¢na 0 0,0
Nedokazu posoudit 4 3,8
Celkem 105 100,0
Komentar:

Jak ndrocna je profese sester?

= Velmindrocnd = Stfedné naro¢na = Nendarocna Nedokazu posoudit

Graf 5 Narocnost profese

V otazce ¢. 8 az 70 (66,7 %) respondentti odpovedélo, ze je profese sester velmi narocna.

Celkem 31 (29,0 %) respondentl uvedlo, Ze je profese sester sttedné naro¢nd. Odpoved,

7e je profese nenarocna neoznacil zadny (0,0 %) respondent, 4 (3,8 %) respondenti

nedokéazou posoudit, zda je profese narocna ¢i nikoliv.
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Dotaznikova polozka 9: Jaky je podle Vas zakladni plat VSeobecné sestry?

Tabulka 11 : Plat sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Do 20 000 K¢ 48 45,7
21 000 - 25 000 K¢ 39 37,2
26 000 — 30 000 K¢ 8 7,6
Do 40 000 K¢ 2 1,9
Jiné: 8 7,6
Celkem 105 100,0

Jaky plat maji sestry?

= do 20000 K¢ = 21000-25000 K& = 26000-30000 K¢ do 40000 K¢  m Jiné:

Graf 6 Plat sester

Komentar:

Na otazku €. 9 respondenti odpovidali pomoci oteviené otazky. Odpovéedi byli zpracovany
pomoci kédovani v ruce, a poté zarazeny do kategorii. Celkem na otazku odpovédélo 105
respondenttl, z toho 48 (45,7 %) respondent odpovedélo, Ze plat sester neptesahuje 20 000
K¢&. Druhou nejcastéjsi odpovedi byla odpoveéd ,, 27 000 - 25 000 K¢“, tu zvolilo 39
(37,2 %) respondentti. Celkovy pocet 8 (7,6 %) respondenti odpovédelo, ze plat sester se
pohybuje mezi 26 000 — 30 000 K& a 2 (1,9 %) respondenti uvedli, ze plat sester je
do 40 000 K¢. Celkem 8 (7,6 %) respondentd zvolilo odpovéd’ ,,jiné“ a jejich vybrané

citované odpovédi zni takto:
., Nevim. “

,» Nedokazu posoudit.
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,,Je to hrozné nespecificke. Je jasné, zZe sestra, kterd pracuje v ordinaci soukromého pediatra

‘

md jiny plat nez ta, kterd pracuje v nemocnici na vytizeném oddélent. *
,,Nic moc. “*

., Nevim, v domovech pro seniory podle me maji dost za praci, kterou délaji. V nemocnicich

a v ambulancich bych urcité plat zvysila.
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Dotaznikova polozka 10: Myslite si, Ze je tato profese dostatecné finanéné ohodnocena?

Tabulka 12: Financni ohodnoceni

Odpoveéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 2 1,9
Spise ano 5 4,7
Ne 34 32,4
SpiSe ne 53 50,5
Nevim 11 10,5
Celkem 105 100,0

Je profese dostatecné financné ohodnocena?

/

Komentar:

Na otazku ,, Myslite si, zZe je tato profese dostatecné financné ohodnocena? “ odpovédelo 53

Graf 7 Financni ohodnoceni

(50,5 %) respondenti ,,spise ne”. Odpoveéd ,,ano*“

a odpoved’ ,, spise ano “ oznacilo respondentti 5 (4,7 %). Celkem 34 (32,4 %) respondentii

= Ano = SpiSeano = Ne = SpiSene = Nevim

oznacili 2 (1,9 %) respondenti

odpovédélo ,,ne“a 11 (10,5 %) respondentli oznacilo odpoved ,,nevim .
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Dotaznikova polozka 11: Setkal/a jste se n¢kdy s muzem na pozici v§eobecné sestry?

Tabulka 13: Muz na pozici sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano, nevadi mi to 55 52,4
Ne, ale nevadi mi to 25 23,8
Bylo mi to nepiijemné 0 0,0
Nesetkal/ Nesetkala 25 23,8
Celkem 105 100,0
Komentar:

Na otazku ,, Setkal/a jste se nekdy s muzem na pozici vseobecné sestry? “ odpovédélo 55
(52,38 %) respondentii, ze se s muzem na pozici sestry setkali a nevadi jim to. Pocet
respondentd, ktefi se s muzem na pozici sestry nesetkali a také jim to nevadi je 25 (23,81 %).
Celkem 25 (23,81 %) respondenti uvedlo, Ze se jeSté nesetkali s muzem na pozici sestry.

Zadny respondent neoznadil mozZnost, Ze by mu to bylo nepfijemné.
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Dotaznikova polozka 12: Ovliviiuje ,,néco* Vas pohled na sesterskou profesi?

Tabulka 14: Pohled na sesterskou profesi

Odpovéd’ (n) (%)
Ano, média 9 7,6
Ano, samotné sestry (jejich chovani a 51 42,9
Ano, seridly a filmy 8 6,7
Ano, jiné: 2 1,7
Ne, mam vlastni nazor 49 41,2
Celkem 119 100,0

Ovliviiuje "néco" VAas ndzor na sestry?

= Ano, média = Ano, samotné sestry (jejich chovani a pfistup)
= Ano, serialy a filmy Ano, jiné:

= Ne, mam vlastni nazor

Graf 8 Pohled na sesterskou profesi

Komentar:

Na tuto otazku mohli ucastnici prizkumu zvolit vice odpovédi Z celkového poctu 119
odpovédi 51 (42,9 %) respondentd uvedlo, Ze nazor na sestry je ovlivnén samotnymi
sestrami, jejich pfistupem a chovanim. Celkem 9 (7,6 %) respondenti odpovédé€lo, Ze je
ovliviiuji média. Seridly a filmy ovliviiuji 8 (6,7 %) respondentt a 49 (41,2 %) respondenti
ma svij vlastni ndzor. Celkem 2 respondenti oznacili odpoveéd , ano, jiné, “

a takto znély jejich odpovédi:
,, Osobni zkuSenosti rodiny. *

,»Dcera je sestrou.
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Dotaznikova polozka 13: Jaké vlastnosti by méla podle Vas mit sestra?

Tabulka 15: Viastnosti sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Empaticka 89 65,0
Komunikativni 12 8,8
Profesionalni 7 5,1
Pracovita 6 4,3
Trpéliva 16 11,7
Vzd¢lana 7 5,1
Celkem 137 100,0
Komentai:

Jaké vlastnosti by méla mit sestra?

B

m Empatie = Komunikativnost = Profesionalita Pracovitost ~ ® Trpélivost = Vzdélanost

Graf 9 Vlastnosti sester

V otazce €. 13 méli respondenti moznost vypsat v oteviené otdzce vlastnosti, které by méla

mit kazda sestra. Odpovédi byly zpracovany pomoci kddovani v ruce a poté byly fazeny

do jednotlivych kategorii. Z celkového pocétu 137 odpoveédi vyplynulo, ze nejdulezitéjsi

vlastnosti je empatie s po¢tem 89 (65,0 %) odpovédi. Dalsi dilezitou vlastnosti sester je

trpélivosts 16 (11,7 %) odpovéd'mi a 12 (8,8 %) respondentti uvedlo jako dilezitou vlastnost

uméni komunikovat. Profesionalita ziskala 7 (5,1 %) odpovédi a stejny pocet odpoveédi

ziskala 1 vzdé€lanost sester. Celkem 6 (4,3 %) odpovédi ziskala vlastnost pracovitost.
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Dotaznikova polozka 14: Jsou podle Vas vSeobecné sestry dobfe na svoji profesi

pfipraveny, co se tyce znalosti a dovednosti?

Tabulka 16: Znalosti a dovednosti sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano 26 24,8
SpiSe ano 74 70,5
Spise ne 5 4,7
Ne (uved’te ve kterych 0 0,0
Celkem 105 100,0
Komentari:

Nejcastéjsi odpoveéd na otazku €. 14 byla ,, spiSe ano “ a to v poctu 74 (70,5 %) respondenttl.
Odpovéd , urcité ano“ oznacilo 26 (24,8 %) respondentd. Celkem 5
(4,7 %) respondentii odpovédeélo pomoci odpovédi ,,spise ne. Odpoveéd ,,ne” (0,0 %)

neoznacil nikdo z respondentt.
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Dotaznikova polozka 15: Jestlize se ocitnete v roli nemocného v nemocnici, s kym

komunikujete o svych problémech?

Tabulka 17: Komunikace o problémech

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
S lékai'em 84 42,0
Se sestrou 64 32,0
Se spolu pacientem 11 5,5
S rodinou 41 20,5
Celkem 200 100,0
Komentai:

S kym v nemocnici komunikuje o svych problémech?

T~

m Slékafrem m Sesestrou = Se spolu pacientem S rodinou

Graf 10 Komunikace o problémech
Na otazku ,,Jestlize se ocitnete v roli nemocného v nemocnici, s kym komunikujete o svych
problémech “ mohli respondenti uvést vice odpovédi. Z celkového poctu 200 odpoveédi 84
(42,0 %) respondentl uvedlo, ze komunikuje hlavné s l1ékafem. Se sestrou komunikuje 64
(32,0 %) respondentti, se spolu pacientem komunikuje 11 (5,5 %) respondentd. Pocet
respondenttl, kteti komunikuji s rodinou, je 41 (20,5 %).
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Tabulka 18: Komunikace

Umisténi Odpovéd’ Pocet

(n) (%)
1 Uméni naslouchat a projevovat zajem o potieby 51 48,6
2 Sdélit informace vhodnym zpisobem 36 34,3
3 O¢ni kontakt a mimika pti komunikaci 30 28,6
4 Srozumitelna fec 33 31,4
5 Vhodné misto, dostatek ¢asu a prostoru pro 70 66,7

Komentar:

Na otazku €. 16 jsme se ptali respondentll, co je pro respondenty v komunikaci se sestrou
nejdilezitéjsi a posledni, v nasem piipadé paté, misto nejméné duilezité pti komunikaci.
V tabulce vyhodnocujeme vysledky, které ukazuji nejcastéji zvolenou odpovéd’ na daném
misté. Na prvni misto bylo 51 (48,6 %) respondenty zvoleno , umeéni naslouchat
a projevovat zajem o potieby pacienta . Celkem 36 (34,3 %) respondenti nejcastéji uvedlo
,,sdélit informace vhodnym zpiisobem *“ na druhé misto. Tteti nejCastéjsi odpovédi byl ,, ocni
kontakt a mimika pri komunikaci s celkovymi 30 (28,6 %) odpovéd'mi. ,, Srozumitelna rec¢ *
byla zvolena 33 (31,4 %) respondenty na Ctvrté misto a na posledni misto byla nejcastéji

¢

zvolena odpovéd’ ,, vhodné misto, dostatek casu a prostoru pro komunikaci* s celkovym

poctem 70 (66,7 %) odpovédi.
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Dotaznikova polozka 17: Pokud jste se v dobé hospitalizace obratil/a na sestru s prosbou o

pomoc, radu ¢i rozhovor, jaka byla jeji reakce?

Tabulka 19: Reakce sestry na prosbu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Vstricnd, vZdy si nasla 57 54,3
Vyhovéla, ale v jejim 35 33,3
Zapornd, nevyhovéla mé 3 2.9
Jina: 10 9,5
Celkem 105 100,0

Jaka byla reakce sestry na prosbu?

m Vstticnd, vZdy si nasla ¢as na moji osobu
= Vyhovéla, ale v jejim jednani byla patrna neochota
= Zaporna, nevyhovéla mé prosbé
Jind:
Graf 11 Reakce sestry na prosbu

Komentar:

Na otazku ¢. 17 odpovédélo 57 (54,3 %) respondentd ,, Vstricna, vzdy si nasla cas
pro moji osobu*, 35 respondentt (33,3 %) odpovédélo ,,Vyhoveéla, ale v jejim jednani byla
patrna neochota®. Odpoveéd ,.Zdaporna, nevyhovela mé prosbé” oznacili 3 (2,9 %)
respondenti. Celkem 10 (9,5 %) respondentli odpovédé€lo ,,jina“ a nékteré doplnéné

odpovédi znély takto:

,, Podle toho, jaka to byla sestra. Nasla se mila a ochotnd, ale i pékné protivna,

kterou vSechno obtézZovalo. “

., Zatim hospitalizace v nemocnici neprobéhla. Nemohu tedy posoudit.

‘

,»Naposledy jsem lezela v nemocnici jako malé dite, a to si nepamatuji.

I3

,Jak ktera sestra. *
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Dotaznikova polozka 18: Zazila jste situaci, Ze by sestra snizovala ddstojnost pacienta?

(pokud ano, popiste)

Tabulka 20: Snizovani diistojnosti

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne, nezaZzila 67 63,8
Ano, zazila 33 31,4
Jiné: 5 4.8
Celkem 105 100,0

Komentar:

Setkal/a jste se nékdy se snizovanim ddstojnosti?

= Ne ®=Ano =lJiné:

Graf 12 SnizZovani dustojnosti
Na otdzku “Zazil/a jste situaci, Ze by sestra snizovala duistojnost pacienta? (pokud ano,
popiste)” vyjadrovalo v oteviené otazce svij nazor 105 respondenti. Odpovédi byly
zpracovany pomoci kédovani v ruce a roztazeny do kategorii. Celkovy pocet 67 (63,8 %)
respondentl nezazilo snizovani distojnosti. Naopak 33 (31,4 %) respondentii odpovédélo,
ze snizovani dlstojnosti zaZilo a svoji odpovéd’ doplnili 1 o své zkuSenosti napt. “Ano,
ignorovani na pohotovosti po vysetreni lékare mé sestry posadily, a prestoze mi méla zavést

kapacku, zapomnéla na mé a vzpomnéla si az po 15 minutach a s kolegyni se tomu smala.

Dalsi z doplnujicich odpovédi byla: ,,Ano, sestra lhala a svoji chybu svadela na mé

‘

a pak se mstila svym hrubym chovanim. *
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Casto se také opakovaly odpovédi se zkuSenostmi snizovani diistojnosti u déti a starsich
osob. Celkem 5 (4,8 %) respondentll uvedlo jinou odpovéd’. Jejich doslovné citace jsou

uvedeny nize.

,,Je to probléem spise u lékaru.

«

,,Nevim.
,,Neiano."

., Nevzpominam si.

,, Uz je to dlouho. *
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Dotaznikova polozka 19: Zazil/ zazila jste nékdy hrubé chovani sestry?

Tabulka 21: Hrubé chovani sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano, v jakeé situaci: 30 28,6
Ne 75 71,4
Celkem 105 100,0
Komentar:

Na otazku ,,Zazil/ zazila jste nekdy hrubé chovani sestry?‘ odpovédélo 75 (71,4 %)
respondenttl, ze hrubé chovani sestry nezazilo. Naopak 30 (28,6 %) respondentti uvedlo, ze
hrubé chovani sester zazilo a svoji odpovéd’ doplnili o své zkuSenosti. Nize uvadime nekteré
nejzajimavéjsi z nich.

,, V Cekarné na chirurgii sestra vynadala panovi, Ze neprisel s urazem rano pred 8. hodinou,

«

prestoze se uraz stal po 9 hodiné.

3

,, U porodu.

,, PFi prijezdu na pohotovost v nocnich hodinach. “
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Dotaznikova polozka 20: Kdybyste mél/a shrnout Vase dosavadni zkuSenosti s touto

profesi, jaky by byl nejlepsi a nejhorsi zazitek?

Tabulka 22: ZkuSenosti s profesi

Odpovéd’ (n) (%)
Pozitivni zkuSenosti 14 11,3 %
Nevim 8 6,5 %
Z4dny nejlepsi ani nejhorsi zazitek 28 22,6 %
Necitelné sdéleni informaci 4 3,2%
Empatické chovéni sester 34 27,4 %
Negativni chovani sestry 14 11,3 %
Spatné zkuSenosti na pohotovosti 7 5,6 %
Ostatni 15 12,1 %
Celkem 124 100,0 %

Komentar:

Na otazku ,, Kdybyste mél/a shrnout Vase dosavadni zkusenosti s touto profesi, jaky by byl
nejlepsi a nejhorsi zazitek?*. Celkem bylo 124 odpovédi, které byly zpracovany pomoci
kédovani vruce a rozfazeny do kategorii. Odpovéd’, ze mé respondent jen pozitivni
zkuSenosti, zvolilo 14 (11,3 %) respondentii. Odpovéd ,, nevim* uvedlo 8 (6,5 %)
respondentl, nejhorSi a ani nejlepsi zdzitek nema celkem 28 (22,6 %) dotazovanych.
Dale 4 (3,2 %) respondenti zazili necitelné sdéleni informaci. Arogantni chovani sestry, kdy
neprojevovala Uctu a byla patrnd neochota, oznacilo 14 (11,3 %) respondentd.
Naopak empatické, milé chovani sester uvedlo 34 (27,4 %) respondenti. Spatné zkusenosti
na pohotovosti zazilo 7 (5,6 %) dotazovanych a jinych odpovédi bylo 15 (12,1 %). Nékteré
z nejzajimavéjSich odpovédi jsou citovany nize.

., Nejlepsi:  Prijemné chovani a domluva obecné. Nejhorsi: Neochota vyslechnout

I3

a ignorace problému. *
., Najdou se laskavé a ochotné, které tato prace napliuje, ale i protivné neochotné. *

., Nejlepsi zazitek mam s porodni asistentkou. Byla vyborna, krasné mi pomohla v tomto pro
Zenu velmi citlivém zazitku. Nejhorsi také v souvislosti s porodem. Neochotné sestry
od miminek. Méla jsem pocit, Ze je obtézuji. *

., Nejlepsi: Zajimala se o to, co se stalo. Hnedka ochotné se vsim poradila a pomohla.

3

Nejhorsi: Nechtéla mé oSetrit z duvodu nedostatku casu.

., Nejlepsi — ochotny pristup pri prosbe, nejhorsi — nedodrzeni intimity.
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6 DISKUZE

Bakalatska prace byla vénovana profesi sester z pohledu vefejnosti. Hlavnim cilem prace
bylo zjistit, jaky ndzor a zkuSenosti ma vetejnost se sesterskou profesi. Nasledujici kapitola
se bude zabyvat vyhodnocenim vysledki dotaznikového Setfeni, které je uvedeno
a predstaveno vysSe. K dosazeni hlavniho cile doslo pomoci tiech dil¢ich cili. Data, ktera
jsme pomoci dotaznikového Setfeni obdrzeli, byla dostacujici k vypracovani vyzkumu.

Vyzkumu se zucastnilo 105 respondentt.
Diléi cil 1: Zjistit, jaky nazor ma veFejnost na sesterskou profesi.
K dil¢imu cili €. 1 se vztahovaly otazky ¢. 1, 2, 3,4, 5,7, 8,9, 10.

Pokud zjist'ujeme nézor vetejnosti na sesterskou profesi, bude nés zajimat, kde se ucastnici
vyzkumu s profesi setkali. Je rozdil, setkaji-li se s ni v ambulanci, kde pobyvaji nezbytné
dlouhou dobu, nebo pii hospitalizaci, kdy o n¢ sestra pecuje i1 tydny. Z odpovédi na otazku
¢. 1 je zifejmé, ze vétsSina dotazovanych se se sesterskou profesi setkala prave
u praktického lékare nebo zna profesi sester z nemocnice. Déle respondenti uvedli, ze profesi
sester vidéli a znaji z televiznich potadii nebo z médii. Zadny z respondentii viak nezna
profesi sester jen z medii ¢i televiznich poradl a tuto moznost zvolili jen jako doplikovou
spolu s dal$imi odpovéd’'mi. Dalsim dulezitym aspektem vsSeobecnych sester je vzdélani.
Kviili stale se zvySujicim kompetencim je potieba 1 vétsi vzdélani, nez jaké bylo pred lety.
Vice, jak polovina respondentii vSak uvedla, ze na pozici vSeobecné sestry dostacuje
sttedoskolské vzdélani. Pouze tietina dotazovanych zvolila vys§i odborné vzdélani nebo
vysokou Skolu. Dalsi poloZka zjiStovala, zda respondenti znaji nékoho, kdo pracuje na pozici
sestry. Z vysledkl je zfejmé, ze vétSina z respondentl zda n€koho, kdo pracuje na pozici
sestry. Bud’ jejich kamaradka, znama nebo néktery ¢len z rodiny. Z odpovédi na otdzku, zda
by nékdo z dotazovanych chtél pracovat na pozici sestry, vyplynulo, Ze vice jako polovina
dotazovanych nechce pracovat na pozici sestry. JelikoZ jsme méli v kritériich vékovy meznik
18 let, neni mozné jiz pracujici ¢i studujici osoby ziskat k profesi sester. Kdybychom se
tazali mladSich ro¢nik, naptiklad na zakladni ¢i stfedni Skole, mohli bychom pro studium
a praci sestry ziskat nové uchazefe. Dale jsme se tadzali, za jakych podminek by byli
respondenti ochotni pracovat na pozici sestry. Skoro polovina respondentt by kviili lepSimu
finanénimu ohodnoceni byla ochotna pracovat jako sestra. Z toho vyplyva, Ze pozice sester
neni podle respondentli dostate¢né finanéné ohodnocena. Sestry pracuji ve dvousménném

provozu a kvili nedostatku zaméstnancti maji vice smén. Nicméné, kdyby doslo ke zkraceni
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smén piiblizné ¢tvrtina dotazovanych by uvazovala o préci na pozici sestry. Zkraceni smeén
ve zdravotnickém oboru vSak v soucasné situaci neni mozné. Z odpoveédi na otazku ¢&. 7

vyplynulo, Ze vSeobecna sestra se nachdzi mezi prestiznimi povolanimi na tietim misté.

vvvvvv

vvvvv

22,9 % dotazovanych si mysli, Ze ucitelka v matetské Skole se nachdzi na ¢tvrtém misté
nejprestiznéjSich profesi. Na dalSich pozicich se umistil dle respondentt Ucetni, asistentka
feditele, obchodni zastupce a kosmeticka. Z otazky, jak ndrocna je profese sester, vyplynulo,
ze je profese velmi naroc¢nd. Je pozitivni, Ze si lidé uvédomuji, jak je profese sester ndrocna
fyzicky 1 psychicky. Celkem ctvrtina dotazovanych uvedla, Ze je profese sester stiedné
naro¢na. Na otazku ohledné financniho ohodnoceni tietina respondentl uvedla, Ze finan¢ni
ohodnoceni neni dostatecné. Myslime, Ze se nam podafilo zjistit, jaky pohled mé vetejnost
na profesi sester. Je znepokojujici, Ze ve vétSin¢ pripadii je mald informovanost o profesi

a bylo by dobré zvysit prestiz profese pro budouci uchazece.
Diléi cil 2: Zjistit, jaky pFistup a vlastnosti ocekava verejnost od sester.
K dil¢imu cili €. 2 se vztahovaly otazky €. 6, 12, 13, 14, 16.

U tohoto cile jsme se zaméfili na vlastnosti a pfistup sester. Ze ziskanych vysledkl
vyplynulo, Ze respondenti od sester ocekdvaji empatii, méla by byt komunikativni
a profesionalni. V neposledni fad¢ by méla byt pracovitd a trpéliva. Myslime, Ze vétSinou
z téchto vlastnostmi se pysni kazda sestra. Vice jak polovina respondentd si mysli, Ze jsou
sestry na svoji praci dostatecné pfipraveny. Je pozitivni, Ze dle dotazovanych jsou sestry
vzdélané a ptipravené vykonavat svoji nelehkou praci. Z odpovédi na otdzku &. 16
a projevit zajem o potieby klientd. Druhym nej€astéjsim aspektem pii komunikaci je dle
respondentll umeéni sdélit si informace vhodnym zplsobem. Daéle dotazovani setadili
odpovédi a uvedli, Ze je pro né pii komunikaci dilezity ocni kontakt a mimika, srozumitelna

e a naposledy vhodné misto, dostatek ¢asu a prostoru pro komunikaci.

Na otazku, jaké plusy a minusy obnasi profese sester, skoro polovina uvedla, Ze plusem
povolani sester je prace s lidmi. Jako dalsi klady byly uvedeny prostedi, kde sestry pracuji,
jistota zaméstnani, dobré finan¢ni ohodnoceni, vyuziti védomosti a kontaktd pro osobni
zivot. Tyto odpovédi jsou moznym piinosem pro ziskani novych uchazect pro profesi sester.
Na otazku, jaké minusy jsou u profese sester, vyplynulo, Ze polovina dotazovanych si mysli,

Ze je minusem pracovni doba. DalSimi negativy povolani byly uvedeny nedostatek sester,
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stresujici prace, riziko nakazeni pfi kontaktu s nemocnymi lidmi, fyzicka naro¢nost prace.
Déle také zodpovédnost pii praci a nedostatecné financni ohodnoceni. Z vysledkl také
vyplynulo, ze jsou respondenti nejvice ovlivnéni samotnymi sestrami, jejich chovanim
a pristupem. Je dobré, Ze dotazovani jsou ovlivnéni svymi zkusenosti, bohuzel ty zkusenosti
nejsou vzdy pozitivni. Nejméné respondentt uvedlo, Ze jsou ovlivnéni medii, filmy a serialy.
Filmové snimky neukazuji realitu prace ve zdravotnictvi, a proto nejsou dobrou ukézkou
prace sester. Nicmén¢ vetejnost se jimi piesto nechava ovliviiovat. Média casto vyzdvihuji
a upozornuji na chyby, které se staly sestram ¢i doktorGim. Je pozitivni, Ze ncktefi

respondenti maji sviij ndzor a nenechaji se ni¢im ovlivnit.
Diléi cil 3: Zjistit, jaké zkuSenosti ma verejnost se sesterskou profesi.
K dil¢imu cili €. 3 se vztahovaly otazky €. 11, 15, 17, 18, ,19, 20.

Z otazky, zda se n¢kdo z respondentl jiz setkal s muzem na pozici sestry, vyplynulo, ze
polovina dotazovanych se s muzem, ktery pracuje jako sestra, setkalo a nevadi jim to. Muzl
na pozici sestry je jiz velky pocet, ktery se stale zvysuje. Jsou velmi prospésni na oddélenich
intenzivni péce apod. Je pozitivni, Ze vefejnost nema s muzem na pozici sestry problém a je
to pro né¢ jiz samoziejmost. Z odpovédi na otdzku €. 15 je zifejmé, ze skoro polovina
dotazovanych komunikuje o svych problémech vyhradné s 1ékafem. Ttetina dotazovanych
komunikuje a fesi své problémy se sestrou. Komunikaci se sestrami bohuzel nevyuziva velky
pocet pacientl. S tim souvisi dalsi dotaznikova polozka, ktera se zabyva reakci sester na
prosbu ¢i rozhovor od pacienta. Vice jak polovina dotazovanych uvedla, Ze reakce sestry
byla vstficnd a vzdy si sestra nasSla ¢as na rozhovor. Bohuzel ne vzdy je reakce pozitivni.
Ttetina respondentii zazilo, Ze pii prosbé sestra vyhovéla, ale v jejim jednani klienti citili
neochotu. Na otdzku, zda dotazovani zazili situaci, kdy sestry snizovaly distojnost pacienta,
vyplynulo, Ze vice jak polovina respondentii sniZovani distojnosti nezazila. Tahle skute¢nost
je pozitivni. Bohuzel tfetina respondentii uvedlo, ze snizovani distojnosti zazilo. Dalsi
souvisejici otazka je, jestli respondenti zaZili hrubé chovani sestry. Z vysledk je zfejmé, Ze
vice, jak polovina dotazovanych zddnou zkuSenost s hrubym chovanim sestry nemd. Naopak
pfiblizné tietina respondentl si mysli, Zze zazili situaci, kdy se sestra chovala hrubé
k pacientovi a své zkuSenosti nam doplnili. V posledni otdzce mohli respondenti uvést své
nejhorsi a nejlepSi zkuSenosti se sesterskou profesi. VétSina dotazovanych odpovédéla
rozséhlou odpovédi o svych zkuSenostech. Je pozitivni, zZe jsou respondenti ochotni podélit
se 0 své zkuSenosti. Odpovédi a cely vyzkum muze byt inspiraci pro sestry, jak zlepsit své

chovani a pfistup k pacientim. Myslime si, Ze jsme cil splnili. Dozvédéli jsme se, jaké
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zkuSenosti maji respondenti s profesi. Je pozitivni, Ze velky pocet dotazovanych nema
negativni zkusSenosti se sestrami. Nicmén¢ negativnich zkusenosti je stale mnoho a bylo by

dobré, kdyby se této problematice vénovalo vice prostoru.
Srovnani vysledk:

Podobnou problematikou se zabyvala Bc. Katefina Jur¢ekova. Autorka praci zpracovala
v roce 2015 a tentyz rok ukoncila bakalaiské studium osetifovatelstvi na Fakulté humanitnich
studii na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢. Nazev jeji bakalaiské prace je ,, Prdace vseobecné
sestry ocima verejnosti“. Prace se shoduji v cili ¢. 2. (Zjistit, jaky pfistup a vlastnosti
ocekava vetejnost od sester). Jur¢ekova ve své praci uvadi, ze tietina respondentii se setkalo
s hrubym chovanim sestry. Vysledky z naseho vyzkumu se jejimi vysledky shoduji. Dale
z prace Jurcekové vyplynulo, ze ptiblizné tietina respondentli zvolila profesi vSeobecnych

zvolilo profesi vSeobecné sestry mezi tii nejprestiznéjsi profese. Tudiz jsou vysledky

obdobné (Juréekova, 2015).

Dalsi autorka, ktera se vénovala podobnému tématu, je Be. Sarka Plocha ze Zapadodeské
univerzity v Plzni, kde studovala na fakulté¢ zdravotnickych studii obor VSeobecna sestra.
Autorka se vénovala praci vroce 2012 a prace nese nazev ,, Pohled laické verejnosti
na profesi vseobecna sestra“. Plocha ve své praci zjistila, ze polovina dotazovanych
pii prosbé o pomoc, radu ¢1 rozhovor zazila uspokojivou reakci, kdy jim sestra vénovala Cas,
ale nebylo to dle pacientovych ptedstav. Z naseho vyzkumu je ziejmé, Ze stejnou situaci
zazila jen tfetina dotazovanych. Dalsi zajimavou skutecnosti je vysledny pocet odpovedi
na otazku tykajici se naro¢nosti sesterského povolani. Z vyzkumu Ploché vyplyva, Ze si
skoro polovina respondentli mysli, Ze je profese stfedné naro¢nd a vice jak polovina
respondentll, Ze je velmi naro¢nd. V naSem vyzkumu odpovéd’ ,, stredné narocna ‘““ oznacila
jen tfetina dotazovanych a moznost ,, velmi ndarocna“ uvedlo ptes polovinu dotazovanych.
Nézor dotazovanych se mirné li$i, nicméné z vyzkuml je patrné, Ze je pro vétSinu

respondentl prace sester naro¢na (Plocha, 2012).
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala profesi sester z pohledu vefejnosti. Tématu jsme se podrobné
veénovali v teoretické ¢asti prace, kde jsme piiblizili profesi sester. Na Cast teoretickou
navazovala prakticka ¢ast prace. Hlavnim cilem bylo zjistit ndzor vefejnosti na profesi sester.
Z vysledkit vyzkumu je patrné, ze kazdy dotdzany se setkal s profesi sester osobné.
Vetejnost zna tuto profesi velmi dobfe z navstév u lékare, z nemocniCnich zafizeni nebo
z televiznich potfadi. Nicméné média a filmové snimky reputaci profese sester moc
nepiispivaji, jelikoz neukazuji redlnou praci. Za zminku vsak stoji televizni dokument
»estiicky® z roku 2020, ktery zobrazuje realitu. Tento dokument pfispiva ke zlepSeni image
sester a snazi se poukdzat na fyzickou a psychickou naro€nost povoléni. Diky tomuto snimku
pod rezii B. Kopecké si divaci mohou vytvofit redlny obraz o tomto povolani. Vetejnost
Casto nevi, jaké kompetence sestry maji a co vSechno jejich prace obnasi. Jak jiz bylo
zminéno, povolani v§eobecné sestry je naro¢nou profesi, ktera béhem poslednich let ziskala
mnoho novych kompetenci. Na profesi jsou kladeny vetsi naroky a také odpovédnost, proto
je dllezité odpovidajici vzdélani, které poskytuji vyssi odborné a vysoké skoly. Dnesni doba
s sebou nese nedostatek sester témét ve vSech zatizenich. Tato profese je ¢asto brana spise
jako poslani. Jestlize se nékdo pro tuto profesi rozhodl, vykonava ji za kazdych okolnosti

rad a s maximalnim nasazenim.

Rok 2020 byl zvolen na pocest dvoustého vyro¢i narozeni Florence Nightingale jako ,, Rok
sester a porodnich asistentek”. Bez tohoto povolani by spolecnost nebyla schopna
dosahnout vSeobecného pokryti zdravi. Celosvétovy projekt Nursing now (P II), ktery trva
jiz treti rok, se ukoncuje pravé na dvousté vyro¢i narozeni Florence Nightingale. Tento
projekt se snazi pfispét ke zlepSeni prestize profese a poukédzat na piinos profese pro
spolecnost. Dale se vénuje zlepSeni zivotniho stylu a pracovnich podminek sester a také
zvySovani poctu uchazecii o toto povolani. Projekt je realizovan pomoci vernisaze ,,Jsem
sestra® a naborovych kampani. Do projektu se zapojila i ceskd republika, a to jménem
Ministerstva zdravotnictvi, Ceské asociace sester, Spolku vysokogkolsky vzd&lanych sester
a dal$ich organizaci. Patrony za eskou republiku se stali Hana Zagorové a Stefan Margita

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Toto téma bylo vybrano z divodu odliSnych ndzort a zkuSenosti s profesi sester. Profese
vSeobecné sestry je neodmyslitelnou soucésti zdravotnictvi a spolecné s ostatnimi profesemi

tvofi sehrany tym. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je profese sester vniméana vetejnosti jako
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prestizni povoléni a dle vysledki je povazovana za naro¢néjsi povolani. Pozitivni zkusenosti

s profesi sester stale prevazuji nad negativnimi zkuSenostmi.

T¢&s1 nas, pokud prace piinesla nové informace a poodhalila danou problematiku. Bylo by
pozitivni, kdyby se tato prace stala podnétem k dalSimu zamysleni. Velmi zajimavym
tématem by bylo zjiSténi nazoru vefejnosti na média a filmy se zdravotnickou tematikou.

Do nasi prace jsme toto téma nezaradili, ale myslime, ze by vysledky byly velmi zajimavé.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazena respondentko, vazeny respondente, jmenuji se Klara Kunickd, jsem studentkou
Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a studuji obor VSeobecna sestra.
Obracim se na Vas s zadosti o spolupraci, a to vyplnénim dotazniku, ktery poslouzi jako
podklad pro zpracovani mé bakalafské prace s ndzvem ,,Profese vSeobecnych sester z pohledu
vetejnosti““. Dotaznik je anonymni, ziskané informace budou pouzity pouze pro tuto zavére¢nou
praci a Vase ucast na vyzkumu je dobrovolna. Vyplnénim dotazniku davate kvalifikovany
souhlas k tomu, aby UTB shromazd’ovala, zpracovavala a uchovavala mnou uvedené¢ tidaje za
ucelem vyzkumu realizovaného v ramci bakalaifské prace. UTB zajisti maximalni moznou
ochranu téchto idaju vici tfetim osobam a vuci jejich zneuziti.

Pokyny k vyplnéni dotazniku: Pokud neni uvedeno jinak, oznacte kiizkem jen jednu
odpovéd, a to tu, kterd nejlépe vystihuje Vas ndzor. U otevienych otazek svou odpovéd’ prosim
dopliite. Prosim zeny a muze, kteti pracuji jako sestry, aby dotaznik nevyplnovali.

Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a ¢as.

Kléra Kunicka
1) Kde jste se setkala/setkal s profesi sestry? (moznost oznacit vice odpovédi):

1V televizi a v médiich 1 Jiné:

" ZezkuSenostidruhych
1V ordinaci praktického 1€kare

(1 Pfi navstéveé v nemocnici

2) Jaké vzdélani ma mit podle Vas vSeobecna sestra?

3) Znate né€koho, kdo pracuje jako vSeobecna sestra? (moznost oznacit vice odpovédi):

1 Ano, z rodiny, dopliite kdo: ...,



] Ano, kamaradka, znama

[0 Ne, neznam

4) Chtél/ chtéla byste pracovat jako vSeobecna sestra?
) Ano
] Ne
'] Nevim

5) Za jakych podminek byste byl/a ochotny/a pracovat jako sestra? (moznost oznacit vice
odpovédi):
] Lepsi finan¢ni ohodnoceni ) Jiné:
(1 ZKkracené smény

(1 Vice dovolené

6) Vypiste plusy a zépory tohoto povolani.

+ -

7) Zarad’te povolani vSeobecné sestry dle prestize. (pfifad’te ¢isla k jednotlivym profesim, 1

je nejvice prestizni povolani)

] Asistentka feditele ] Lékar
] VSeobecna sestra "] Kosmeticka
] Ucitelka v matetské Skole "] Pravnik
'] Obchodni zastupce ] Uketni
8) Jak byste zhodnotil praci sester?
] Velmi naro¢na "] Nenaro¢na
[]  Stfedné naro¢na "] NedokaZzu posoudit

9) Jaky je podle Vas zakladni plat VSeobecné sestry? (Dopliite) ......cccceevvevieenveeriiennennnen.



10) Myslite si, ze je tato profese dostate¢né finanén¢€ ohodnocena?

"1 Ano '] SpiSe ne
"] SpiSe ano "1 Nevim
"] Ne

11) Setkala/setkal jste se s nékdy muzem na pozici vSeobecné sestry?

] Ano, nevadi mi to "] Bylo mi to nepfijemné
0 Ne, ale nevadi mi to 00 Nesetkala/nesetkal

12) Ovliviyje ,,néco* Vas pohled na sesterskou profesi? (moznost oznacit vice odpovédi):
1 Ne, mam svilj nazor
0 Ano, média
"1 Ano, samotné sestry (jejich chovani a pfistup)
1 Ano, serialy a filmy
(1 ANO, JINE (AOPINLE) ...vetiti et

13) Jaké vlastnosti by méla podle Vas mit sestra?

14)Jsou podle Vas vSeobecné sestry dobie na svou profesi pfipraveny, co se tyce znalosti a

dovednosti?

1 Urcité ano

J

SpiSe ano

|

SpiSe ne

|

Ne (uved’te v kterych oblastech)

15) Jestlize se ocitnete v roli nemocného v nemocnici, s kym komunikujete o svych
problémech? (moznost oznacit vice odpovédi):
1 S 1ékafem "] Se spolu pacientem

[0 Se sestrou [1 S rodinou



16) Co je pro Vas nejdulezitéjsi v komunikaci se sestrou? (k jednotlivym bodim piifad’te
hodnoceni 1-5, pfi¢emz 1 znamena nejdileZzitéjsi)
1 Srozumitelna fe¢

O¢ni kontakt a mimika pfi komunikaci

Uméni naslouchat a projevovat zdjem o potieby klienta

Sdélit informace vhodnych zpisobem

O o o o

Vhodné misto, dostatek ¢asu a prostoru pro komunikaci

17) Pokud jste se v dobé& hospitalizace, obratil/ obratila na sestru s prosbou o pomoc, radu ¢i
rozhovor, jaka byla jeji reakce?
1 Vstiicnd, vZdy si nasla ¢as pro moji osobu
1 Vyhovéla, ale v jejim jednani byla patrnd neochota
1 Zaporna, nevyhovéla mé prosbe
U

TN

18) Zazil/a jste situaci, Ze by sestra snizovala dlstojnost pacienta? (Pokud ano, popiste)

19) Zazil/ zazila jste nékdy hrubé chovani sestry?
1 Ano, v jaké situaci:

20) Kdybyste mél/méla shrnout Vase dosavadni zkuSenosti s touto profesi, jaky by byl
nejlepsi a nejhorsi zazitek?



22) Pohlavi:
] Zena
[ Muz

23) Vék:
7 18-30 let
[ 31-45 let

24) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
1 Zakladni
1 Vyucen v oboru

46-59 let
Nad 60 let

Stfedoskolské
Vysokoskolské



PRILOHA P II: LETAK K PROJEKTU NURSING NOW

CR nOE . 1

Nul‘smp

Nursing

Zdravotni problémy populace v 21. stoleti
nezvladneme bez sester. Je na &ase dat

sestrAm vice uznani, vlivu a v¥razné do
nich investovat!

www facebook com/NursingNow2020

Zastupci éeskych sester se za CR https-/fwww who int/hrh/news/2018/mursi
pripojuji k Nursing now:

ng now campaignien/
https-//www nursingnow org/
Asociace vysokoskolskych vzdélavateld
nelékafskych zdravotnickych profesi

Ceska asociace sester

SWS (i

SPOLEK VYSOKOSKOLSKY
VZDELANYCH SESTER Prosesri.a odbonou unie nereotrickich prscowikil

Nursing

Profesni a odborova unie
zdravotnickych pracovniki

Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester

Nursmg@
Cile projektu

Zvysit prestiz profese sester
+ Zviditelnit nezpochybnitelny
prinos sester ¢eské spoleénosti
+ Zlepéit pracovni podminky sester
+ Zlepsit zivotni styl sester
» Udrzet zkuSené sestry v profesi
» Zvysit pocty novych studentt

oSetrovatelstvi

I\Iursmg@
Akt1v1ty

Vernisaz fotografii “Jsem
sestra”

* Predstaveni profese sestry
verejnosti — naborova
kampan

+ Kvéten 2020 happeningy
v ulicich mést

* Podpora vysluh a
flexibilnich uvazku

* Uznani roziifenych
kompetenci zkusenych

» . sester

I eemeems B ¢ Navydeni pottd studentt

osetrovatelstvi

Zdroj: (http://pouzp.cz/?p=262)
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