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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva postoji a nadzory studentll oboru VSeobecnd sestra na moralni
odvahu a nasledné tesi, jak ji implikuji do klinické praxe. Teoretickd Cast je rozdélena
na tfi zakladni kapitoly. Prvni kapitola se zabyva moralkou jako takovou a souvisejicimi
pojmy. Druhd kapitola fesi etickd dilemata v oSetfovatelstvi, se kterymi se studenti mohou
setkat na odbornych praxich. Tteti kapitola se zaméiuje na rozhodovani studentt v eticky
spornych situacich a na faktory, které je v téchto situacich ovliviiuji. Pro praktickou cast
bakalatské prace byl pouzit kvantitativni vyzkum. Technikou byl dotaznik zaméfeny
na postoje studentl k morédlni odvaze a jeji vyuziti v praxi. Dotaznikového Setfeni
se zucastnilo 69 studentli prezencni 1 kombinované formy studia Fakulty humanitnich studii
na UTB ve Zling. Vysledkem vyzkumu jsou zkuSenosti studentt s etickymi dilematy a jejich

odpovédi na to, jak se s témito situacemi na odbornych praxich denné vypotadavayji.

Klicova slova: etika, etické dilema, etické hodnoty, eticky kodex, klinické prostiedi, moralni

odvaha, moralni vyvoj, odvazna sestra, oSetrovatelstvi



ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the attitudes and opinions of students in the field of General
Nurse on moral courage and then addresses how they imply it in clinical practice.
The theoretical part is divided into three basic chapters. The first chapter deals with morality
as such and related concepts. The second chapter addresses the ethical dilemmas in nursing
that students may encounter in professional practice. The third chapter focuses on students'
decision making in ethically controversial situations and the factors that affect them in these
situations. Quantitative research was used for the practical part of the bachelor thesis.
The technique was a questionnaire focused on students' attitudes to moral courage and it’s
use in practice. Overall 69 full-time and part-time students of the Faculty of Humanities
at TBU in Zlin took part in the questionnaire survey. The result of the research
is the experience of students with ethical dilemmas and their answers to how they deal with

these situations in professional practice on a daily basis.

Key words: ethics, ethical dilemma, ethical values, code of ethics, clinical environment,

moral courage, moral development, brave nurse, nursing
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SEZNAM GRAFU




UvVoD

Osetrovatelstvi je profese spojend s velkym stresem a denné se sestry setkavaji
s dilematickymi situacemi, které museji byt schopné efektivné fesit. Spravna sestra by méla
mit odvahu byti morélni a plnit si své pracovni povinnosti dle etického kodexu sester
a etickych principti. Povédomi o moralni odvaze pak propojuje osobni hodnoty a profesni
povinnost. Proto by méla sestra ziskat alespon zakladni znalosti o0 moralni odvaze uz jako

studentka, které se dostane fadné vzdélanosti v oblasti etiky.

Motivaci ke zvoleni si tohoto tématu byly mé nasbirané zkuSenosti z odbornych praxi
v riznych zatizenich poskytujicich zdravotni péci. V téchto zafizenich se student Casto
dostava do pozice, kdy nevi, jak na vzniklou situaci zareagovat. Situace se pro n¢j stava
etickym ¢i moralnim dilematem, a pokud student neni znaly v této oblasti, neumi pak
problém efektivné vytesit. Touto praci jsem chtéla vice ptiblizit pohled a prozivani studenti
na odbornych praxich, kde jsou bez pedagogického dohledu, sami za sebe a museji se umét
s nékterymi situacemi zodpovédne vyporadat. Na studenty je denné vyvijen obrovsky tlak
a uz jen fakt, ze se na své klinické pracovisté kazdé rano dostavi, je projevem velké moralni

odvahy.

Prace je rozd€lena na dvé casti. Prvni, teoreticka cast, otevira problematiku uvodem
do oSetiovatelstvi, rozebira jednotlivé prvky etického kodexu sester a nastifiuje nejcastéjsi
eticka dilemata v oSetfovatelstvi. Druha kapitola fesi otdzku moralni odvahy, vymezuje
zékladni pojmy spojené s touto problematikou. Ve tieti kapitole se zabyvam moralnim

rozvojem studentdl a samotnym klinickym vyukovym prostfedim.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 OSETROVATELSTVI JAKO ETICKA PROFESE

Pocatecni kapitola vymezuje pojmy, které jsou pro praci stézejni. Slouzi k lepsi
orientaci v problematice a ma za kol predstavit teoreticky rdmec tématu. Je zamétfena

zejména na tématiku moralky a etiky.

1.1 OsSetrovatelstvi

Osetfovatelstvi jako pomoc zdravému ¢i nemocnému jedinci v tkonech, které
se podileji na celkovém procesu jeho uzdraveni, spojuje od samého pocatku profesionalitu
s humanitou. Zdravotnicky pracovnik v jakémkoliv zafizeni tak nabizi svou odbornou
pomoc fizenou dle moralnich a etickych pozadavki. Odborné kvalifikovani pracovnici

a systematickd péce umoziuji poskytovani kvalitni a komplexni péce (Plevova, 2018).

Osetfovatelska etika vychdzi z etiky lékafské. Zvolit si povolani v oSetfovatelské
profesi znamend svobodné rozhodnuti pro sluzbu jinému ¢lovéku, ochranovat a navracet
jeho zdravi (Kutnohorska, 2007). Etické principy urcuji, jak se bude ¢lovék nebo skupina
chovat. Kladou diiraz na to, co je spravné a co Spatné. Zahrnuji proces rozhodovani o urceni
kone¢nych disledki jedndni. Ve =zdravotnictvi jsou dulezité pravé proto, protoze
zaméstnanci musi byt schopni rozpoznat situaci v rozporu s etickymi principy, €init dobry
usudek a na zéklad¢ svych hodnot se spravné rozhodnout. Soucasné musi byt tato rozhodnuti
v souladu se zdkony. V soucasné dob¢ existuji Ctyii hlavni principy etiky: autonomie,

beneficence, spravedlnost a neSkodéni (Haddad a Geiger, 2020).

Etické principy jsou zadkladem pro sestry, které se etickymi otdzkami zabyvaji kazdy
den (Haddad a Geiger, 2020). Na zdravotnické pid€ se feSi spousta otdzek ohledné
poskytovani dobré péce. Samotna identifikace problému vyzaduje jisty ,.cit* a znalosti
etickych principi (Khoshmehr et al., 2020). Sestry dodrzuji jednotlivé etické principy
pii poskytovani péce, kdy je dillezité uméni napojeni se na potieby pacienta. Nabizeji svoji
pomocnou ruku a podileji se na zlepSovani kvality Zivota pacienta. Péce je poskytovana

jak pacientovi, tak jeho rodiné lidskym a empatickym piistupem (Kutnohorska, 2007).

Pii péci o pacienty vznikaji také situace, které mohou byt v nepiijatelném rozporu
s etickym kodexem nebo etickymi hodnotami sestry (Haddad a Geiger, 2020). Pokud tedy
nejsou tyto principy dodrZeny, etické stranka péce je naruSena a je na sestie, aby provedla

nutné zmény ke zkvalitnéni poskytované péce (Kutnohorska, 2007).
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1.2 Eticky kodex sestry

Objektem sesterské profese je prosty ¢lovek, proto je kladen diraz na formu jednéani
ve vztahu k lidské bytosti, ale také ke spolupracovnikiim. Od sestry se ocekava, ze bude
pozitivné ovliviiovat jednani a prozivani pacientil, unese fyzickou naro¢nost povolani a bude
se umét vyporadat s dal$imi problémy a nelehkostmi spojenymi s jejim povolanim.
Je nucena brat odpovédnost za své jednani a moralni hodnoty (Hefmanova, 2007).
Moralné zptisobila sestra se nastupem do svého povolani od prvniho dne zavazuje, Ze bude

jednat v souladu s moralnim kodexem a vzdy promluvi v pravy ¢as (Fitzpatrick, 2018).

Eticky kodex tvofi osu, dle které by sestra méla Cinit vlastni etickd rozhodnuti.
Je zaloZen na vife v podstatu lidské osobnosti, v oSetfovatelstvi, komplexni zdravi
a spolecnost (Hefmanova, 2007). Prvni eticky kodex, ktery mél fidit oSetfovatelskou profesi,
byl sestaven v 50. letech a publikovala jej Americkd Asociace Sester. Kodex vedl sestry
v jejich kazdodenni praxi a stanovoval primarni cile a hodnoty. Jeho funkci bylo strucné
shrnovat etické povinnosti kazdého jedince, ktery vstoupi do této profese. Poskytoval eticky
standard a byl vyjadfenim vlastniho pojeti oSetfovatelstvi jako zavazku vici spole¢nosti.
Tento kodex byl postupné revidovan a nasledné ptizplisoben souc¢asnym pokrokiim dnesni

doby (Haddad a Geiger, 2020).
Soucasny Eticky kodex ma devét ustanoveni zahrnujicich tyto oblasti:

Sestra jednd se soucitem a tuctou k duastojnosti, hodnoté a jedinecnosti kazdého
cloveéka. S pacientem a jeho blizkou rodinou udrzuje profesionalni vztah a ptistupuje k nim

s respektem. Cti pravo pacienta rozhodovat o své ti€asti na péci.

Hlavnim zavazkem sestry je pacient, jeho rodina, komunita nebo Siroké vetejnost.
Ciny sestry, které jsou v rozporu s jejimy idealy nebo zvyky, by mély byt sdileny a feseny
tak, aby nemély dopad na pacienta. Chape profesionalni hranice a jejich vztah k vysledkiim
péce o pacienta. Spolupracuje s internimi i extrernimi tymy za ¢elem poskytnuti co nejlepsi
mozné péce.

Sestra podporuje, obhajuje a chrani prava, zdravi a jeho bezpec¢nost. Musi rozume¢t
vSem pokyniim na ochranu soukromi, zavedenym standardiim instituce, mit kompetenci
v praktickych i dokumentacnich dovednostech. Pokud je svédkem anebo se se k ni donese

informace o pochybné praxi jinych pracovnikl, chrani pacienta tim, Ze nahlasi jakékoli
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potenciondlni bezpecnostni riziko. Sestra nebude poskytovat péci o pacienty pod vlivem

jakékoliv latky, ktera by mohla narusit mysleni nebo jednani, a to véetné 1€kl na predpis.

Sestra ma autoritu, odpovédnost a zodpovédnost za oSetfovatelskou praxi.
Delegovani osetfovatelské ¢innosti nebo funkci musi byt provadéno s ohledem na konecné
disledky, ke kterym by mohlo dojit. Rozhodnuti o oSetfovatelskych intervencich musi byt

dobfe promyslend, planovana a provadéna ucelne.

Sestra ma vici sobé stejné povinnosti jako vii€i ostatnim, vcetné odpoveédnosti
za podporu zdravi a bezpe€nosti. Zachovava celistvost, integritu, kompetence a pokracuje
v osobnim a profesnim rastu. Idedlni sestra dodrzuje bezpecnou praxi v prostiedi
poskytované péce 1 doma. Zajima se o osobni rust, sleduje aktualni zmény a trendy v péci,

aby si udrZela kompetence a umoznila dalsi rist profese jako takové.

Sestra svym 1 spoleénym usilim vytvari, udrzuje a zlepSuje etické pracovni prostiedi

a podminky zamé&stnani, které ptispivaji k bezpecné a kvalitni péci.

Sestra v kazdé své roli podporuje profesi prostfednictvim vyzkumu a vysledky
aplikuje do praxe, klade otazky a rozviji standardy. Vyuka sestry by méla zahrnovat principy

vyzkumu a méla by rozumét tomu, jak aplikovat védeckou préci na praktické standardy.

Sestra spolupracuje s dalsimi odborniky a vefejnosti na ochrané lidskych prav,
podpofe zdravotni diplomacie a snizovani rozdili. Sestra se zavazuje k neustdlému
celozivotnimu uceni a piipraveé. Jeji praxe v ruznych zatizenich miize zahrnovat situace,

které vyzaduji diplomacii a advokacii.

Sestra prostfednictvim své organizace musi formulovat oSetfovatelské hodnoty,

hajit integritu profese a aplikovat zdsady socidlni spravedlnosti do politiky oSetfovatelsvi.

(Haddad a Geiger, 2020)

1.3 Eticka dilemata v oSetirovatelstvi

OSetfovatelska praxe je bohatd na etickd dilemata a sestry se snimi setkavaji
denodenné. Etické dilema je situace, kdy sestra ¢eli dv€ma a vice riznym ndzortim, kdy ani
jeden znich se ji nezdd byt sprdvnym feSenim problému (Kutnohorska, 2007). Nékteré
situace vytvaii eticky neslucitelnd vychodiska, ktera v konecné fazi vrcholi v etické

dilema. Dostani se do této situace vede k moralni tisni (Rainer, Schneider a Lorenz, 2018).
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Sestra je donucena vykonat néco, s ¢im vnitiné nesouhlasi a podvoluje se socialnimu tlaku
skupiny (Mares, 2016).

K nejsporngjsim dilematim patfi ukonceni lidského zivota pii marné 1éCbe,
¢1 pacientovo prani neresuscitovat. Pii feSeni etického dilema pak vznikd moralni tisen
- sestra zna postup, jak situaci fesit, jak se spravné zachovat a co by pro klienta bylo nejlepsi,

ale nema tu moc ¢i odvahu jednat (Rainer, Schneider a Lorenz, 2018).

Dopady moralniho distresu se kumuluji a v psychice sestry zlstava negativni stopa.
Pocit selhani, védomi, Ze situace nebyla vyfeSena spravné. Tyto negativni stopy se nazyvaji
moralni reziduum a je to to, co si kazdy nese v sobé¢ celym zivotem, kdyZ se v minulosti

podilel na nécem, co bylo proti jeho moralnim zdsadam (Mares, 2016).
PoruSovani autonomie pacienta

StarSi lidé a chronicky nemocni stile Castéji potfebuji pomoc pii zvladani
kazdodennich Zivotnich Cinnosti. Lékati t€émto lidem poskytuji znalosti tykajici se prevence
a 1écby nemoci, naopak sestry se snazi pecCovat o pacienty s pochopenim jejich osobnich sil,
motivaci a dalSich podptrnych zdroji. Aplikace psychologickych a sociologickych znalosti

a I¢ékarské védy je nutna k tomu, aby byla poskytnuta adekvatni péce (Wilson-Barnett, 1986).

Paternalismus je zasah do svobody jednani osoby, odivodnény skutecnostmi
odkazujicimi vyluéné¢ na blahobyt, dobro, Stésti, potieby, zajmy nebo hodnoty osoby.
Je to tedy jednani ve prospéch n€koho, ne nutné proti, ale bez jeho souhlasu, coz se stava
velkym problémem (Wilson-Barnett, 1986) Paternalismus lze definovat jako koncept
k oznaceni profesionali, ktefi omezuji autonomii ostatnich, aby je chrénili pfed o¢ekdvanou

Skodou (Sar1 et al., 2018).
Demoralizace pacienta pred studentem

Castym negativnim jevem je narudeni diistojnosti pacienta aZ jeho zesmé&siovani
ptred studenty. Nejcastéji dochazi k témto skutecnostem na praxich studenti odehravajicich
se na gerontologickych oddélenich. Stafi lidé se neuméji takovym situacim brénit, ¢ehoz

se dé lehce zneuzit (Krautscheid, 2017).

Nenéapadnym, ale moralné nepfijatelnym problémem muiiZe byt zachazeni s klientem
jako ,,¢islem* nebo jako ,,diagnézou®. Pro studenta, ktery se s pacienty nesetkava denné¢ nebo
je na oddéleni jen po kratky Cas, je matouci znat pacienty jen pod Cisly. Personal by nemél

oznaCovat své pacienty jako cislo pokoje nebo ¢ist jejich jméno z identifikaniho
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naramku. M¢l by mit ptfehled o tom, kdo jim na oddéleni lezi a o koho pecuji

(Krautscheid, 2017).
Nekvalitni péce

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi, Ze existuje Sance 1:300, ze bude
zplisobena Ujma pacientovi béhem poskytovani zdravotnické péce. Pochybeni v péci
je hlaSeno nedostate¢né a vznika tzv. kultura ticha nebo tajné dohody, které chréani spise
zaméstnance neZ pacienty. Studenti se mohou setkat s nutnosti prosazovat bezpecnost
pacientll, jsou vSak v podfizené pozici sestry s vétsi autoritou. Maji odpovédnost, povinnost

ohlasovat nemoralni jednani a ptredchazet iymé (Fagan, Parker a Jackson, 2016).

Personal si praci usnadiiuje nebo naptiklad nedodrzuje aseptické postupy. Ptihlizejici
student se malokdy dokdze ozvat, Ze situace je neadekvatné feSena. VétSinou zistava
se svym nazorem v pozadi a to kvili pocitu, ze jeho role na pracovisti je podfizena vSem
ostatnim. Dale ml¢i za Gi¢elem udrZeni si dobrych vztahii s pracovniky. Tyto situace mohou
u student vyvolat napt. moralni tiseni. Student piihlizejici takové situaci muze pocitovat
zodpovédnost za Skodu, ktera je na pacientovi potencionalné pachana i za podminky, ze sam
Skodu nezpiisobil. Tato skutecnost plisobi na psychiku jedince (neschopnost v noci usnout,
stres a zkost spojeny s myslenkou na dal$i pracovni den). Emocionaln¢ labilné;si studenti
pak popisuji napéti, fyzickou nevolnost, zvraceni a nékdy i1 svévolné, nekontrolovatelné

propuknuti v pla¢ (Rainer, Schneider a Lorenz, 2018).

Hygienicka péce

Sestry se cCasto vyjadiuji hrubé, neomalené a ponizuji svymi slovy pacienty.
Sestry nedodrzuji zdkladni hygienické nadvyky a postupy, kdy ohrozuji pacienty rizikem
zaneseni iatrogenni infekce. Nerespektuji pacientovo soukromi, intimitu a stud, na které¢ ma

pravo (Snopek, Popovicova a Pliskova, 2016).
Vyuzivani studenti na rutinni praci

Casto se stava, e studenti neplni praxi pod vedenim odbornych sester, ale pod
vedenim oSetfujiciho persondlu. Misto odbornych vykonti tedy upravuji lazka, staraji se
o dobry stav hydratace pacientil a odnaSeji biologicky material do laboratofi. Studentiim,
kteti nepfisli na vysokou skolu ze stiednich skol zaméfenych na zdravotnictvi, ale naptiklad
z gymnazii, sestry nechtéji zaddvat odborné tikony, jelikoz by musely jit se studentem jako

dozor a je pro né rychlejsi, kdyz si to udélaji samy (Snopek, Popovicova a Pliskova, 2016).
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L. O'Mara (2014) zjistila, Ze studenti velmi dobie vnimaji tyto situace jako ztratu
vzdélavacich prilezitosti a tak se postupné naucili vyvijet strategie, jak tyto vzdélavaci
prilezitosti aktivné vyhledavat — strategie Gstupu a pfesmérovani se staly moznostmi rozvoje

vlastni odolnosti v naro¢nych situacich.
Péce o mrtvé télo

Pti péci o mrtvée télo se studenti setkdvaji se sestrami, které se chovaji velmi neuctive.
Nad zemielym si povidaji o vSednich vécech a je to pro né¢ rutinni prace. V takovych
situacich muze student citit stud za jejich chovani ¢i dokonce znechuceni. Osobni véci
po pacientovi si prichdzi vyzvednout rodina, ktera si ptebira cerny pytel, ve kterém jsou
neuctivé naskladané véci, aniz by je sestry uhledné srovnaly. Nékdy se stane, Ze sestry
poslou studenta, aby Cerny pytel s vécmi piedal zarmoucené roding, ktera po prichodu domt
vytahuje posledni véci, které mél zemfiely pii sob&. Tim, ze véci predaval student, to navic
vypada, ze za obsah cerného pytle miize on, coZ v ném muze vzbudit zostuzujici pocit,

1 kdyz se na tom sam nepodilel (Snopek, Popovicova a Pliskova, 2016).

Nekvalitni komunikace a spoluprace

vvvvvv

informace a zapojit se do procesu rozhodovani v etickych dilematech. Na etické otazky
v oboru oSetrovatelstvi je nutné pohlizet v kontextu vznikajiciho profesionalniho svédomi
multidisciplionarniho tymu, v némz sestry zastavaly podfizenou roli 1 presto, Ze jsou
s pacientem v nejuzsim kontaktu (Wilson-Barnett, 1986). Ve zdravotnictvi ovSem existuje
hierarchie profesi 1 kompetenci. Utvari se tak stupné¢ a miry volnosti pii rozhodovani
o planovani péce pacientovi a piirozené se tak odviji i mira pravni odpovédnosti za chybna

rozhodnuti (Mares, 2016).

Nékteré informace pozitivné souviseji s uzdravenim a pacient se citi vice pohodIné
pfed operaci nebo vySetienim. Zodpovézeni otdzek pacienta vede mnohdy ke sniZeni
uzkosti, coZ je dlileZitou soucasti procesu uzdraveni. Sestra mize nékdy doplnit 1ékatfovo
vysvétleni, ale otazky tykajici se jinych alternativ 1écby mohou piedstavovat problémy dvoji
loajality. UdrZovani divéry v lékate je dileZité, ale sestry jsou vystavovany obtiznym
situacim, kdy se jejich nebo pacientova vira 1i8i od pfesvé€d€eni ostatnich v tymu. Jednou
z hlavnich povinnosti je byt upfimny k pacientovi a zastupovat jeho zajmy pied vSemi

ostatnimi (Wilson-Barnett, 1986).
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Lékaiska ,,nadrazenost*

Vyvoj oSetfovatelstvi pfinasi potfebu znalosti efektivni péce, ménicich se potieb
pacientil a snahu profese stat se vice rovnym lékaiim. Sestry si jsou ¢im dal vice védomy,
ze mohou nabidnout relevantni informace a podilet se i na rozhodovani v etickych otazkach
(Wilson-Barnett, 1986). Sestry piebiraji vétsi odpoveédnost za identifikaci a planovani 1écby
a problémi souvisejicich s nemoci. To vyzaduje svobodu v ziskavani informaci tykajicich
se zivotnich podminek pacientli. Jsou zapojovany do navrhovani zplisobu feSeni a voleni
prioritnich bodl péce. Tato role by méla byt podporovana ve prospéch pacientli, piesto
je tieba, aby vzrostl profesionalni respekt mezi 1€kati a sestrami, aby byla umoznéna uptimna

diskuze a otazky (Wilson-Barnett, 1986).

V oboru mediciny a oSetfovatelstvi se v minulosti diskutovalo o tom, zda sestry
mohou nebo viibec maji nesouhlasit s rozhodnutim Iékait. Hierarchie v nemocnicich
vyzadovaly jasn¢ dané linie autority a nepochybné respektovani seniority. Jednostranna
rozhodnuti byla v minulosti odiivodnéna virou, Ze lékat vi o mediciné vic neZ ostatni.
Vsudyptitomny etos silné 1ékaiské profese ustupuje do pozadi a soucasné trendy spole¢nosti
¢im dal vice podporuji jednotlivee k vétsi nezavislosti. V soucasné dob¢ se paternalismus
stava nadbyteCnym a autoritu je nutné si ziskavat prostiednictvim znalosti a zkuSenosti.
Do poptedi vystupuje partnerstvi mezi sestrami a 1ékafi, nikoli paternalismus, coz je pro ob¢
strany vyhodnéjsi. Komunikace mezi pracovniky je vSak Casto nedostateCnad a neumoziuje
vyménu nazori. Dusledky této nedostatecné komunikace jsou pro sestry, jejichz péce

je ovlivnéna politikou jinych, ¢asto velmi frustrujici (Wilson-Barnett, 1986).

1.3.1 Zranitelnost a utrpeni pacienta jako ovliviiujici faktor

Studenti se na riznych pracovistich setkavaji i s pacienty, kteti se potykaji s velkymi
zdravotnimi problémy. V né&kterych piipadech jejich stav nelze nijak zvratit a student miize
pocitit frustraci z neschopnosti svym pacientiim nijak ulevit. V tuto chvili mize sam sebe
vnimat jako miniaturni ¢lanek dlouhého fetézce, ktery nemd pro nikoho témét Zadny
vyznam. Ale pravé student je podstatnym ¢lenem tymu, ktery mnohdy dokéze pomoci byt

jen dobrym slovem nebo vyslechnutim pacientovych obav (Pedersen a Sivonen, 2012).
Dalsi zaté€zujici situaci miZe byt nadmérna starostlivost a péce o pacienty. Ta muze
vyustit aZ v matetfsky syndrom. Jednd se o studenty, ktefi maji v péci pacienty s velkymi

bolestmi, trapenim a nikdo je neni ochoten za celou dobu hospitalizace vyslechnout.
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Snazi se pro pacienty vytvorfit bezpecné prostiedi a dat jim pocit, ze tady s nimi vzdy né€kdo

je, komu se mohou svétit (Pedersen a Sivonen, 2012).

Zatézujici situace nastava v momente, kdy se student zabyva problémy pacientl
mimo pracovni dobu ve svém osobnim zivoté. Muze se také stat, ze u studenta mnohdy dojde

k patologické identifikaci s pacientem a jeho prozivanim (Mellanova, 2017).

Lékarska 1 oSetfovatelska profese maji stejny cil — zachovani zivota a zmirnéni utrpeni.
Od obou profesi se ocekava divéryhodnost, poctivost a kolegialita. Ackoliv jak lékaiska
tak 1 oSetfovatelska profese sdili zakladni hodnoty, postupem c¢asu se vytvotily napadné

rozdily ve zpiisobu fesSeni dilemat a profesni etiky (Wilson-Barnett, 1986).

Pravé rozhodovani o zivoté pacienta, kdy u studentli pfevazuje podpora zachrany
zivota misto respektovani autonomie pacienta a kvality Zivota. Studenti vystupuji jako
zastanci prav pacientli a chovaji se spiSe tradi¢n€, nez aby vyuzili autonomii. Podporuji
celistvost pacienta a jeho prava urc€it si vlastni osud, ale také mohou svou autoritu vnimat
jako nedostate¢nou a to jim nedovoli podnikat urCité kroky. Také se mohou bat zavrzeni

ostatnimi, kdyZz berou ohled na pacientovu vili a osobni hodnoty (Sar1 et al., 2018).
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2 MORALNIi ODVAHA V OSETROVATELSTVI

Osetrovatestvi jako eticka praxe vyzaduje odvahu byti moralni, zaujmout pevny postoj
k tomu, co je spravné a zit dle moralnich hodnot. Sestry pottebuji moralni odvahu ve vSech
oblastech a na vSech urovnich osetfovatelstvi. Spolu se zvySujicim se zajmem o etiku ctnosti

se zvysil 1 zajem o moralni odvahu jako ctnost a cenny prvek lidské moralky (Gupta, 2016).

S postupné nartstajicim zajmem o etickou rovinu oSetfovatelstvi a mediciny se zacala
obracet pozornost 1 ke konceptu moralni odvahy. Uz Florence Nightingale poznamenala,
ze moralni dispozice je jednou ze zdkladnich a esencialnich vlastnosti, které definuji
spravnou sestru (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017). Sestry by mély byt schopny potlacit
strach a pfijimat opatfeni zaloZena na etickém presvédceni. Moralni odvaha také pieklenuje
propast mezi védomim vlastnich osobnich hodnot a mezi profesnimi povinnostmi

(Snopek, Popovicova a Pliskova, 2016).

2.1 Moralni odvaha

Moralni odvaha znamena jednat proti zvyklému ocekavani, zapojovat se do eticky
naro¢nych debat v kolektivu a vnaSet na povrch témata, se kterymi se ostatni boji

konfrontovat (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Odvaha je definovéna jako pfistup a kvalita mysli, ktera umoziuje celit vSemu, co je
povaZzovano za nebezpeéné, obtizné az bolestivé. Celit tomu beze strachu a nevzdat se
za zadnych okolnosti (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017). Odvaha je etické ctnost a ma
zvlastni roli v podpoie pacientll. Ctnosti odvahy rostou s posilovanim Zivotniho prostiedi
a socialni podporou (Taraz et al., 2019). Odvaha tedy znamend délat autonomni rozhodnuti
a mit patficnou kontrolu nad svymi ¢iny, pfevzit zodpovédnost za zranitelnost a kiehkost
druhé osoby a zachovat jeji lidskou distojnost. V konceptu moralni odvahy si sestra také

stoji za tim, Cemu vé&fi, Ze je pro pacienta nejlepsi (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Moralni odvahu lze také definovat jako konani jedince z ur¢itych moralnich divoda
navzdory nepfiznivym nasledkiim (Gupta, 2016). Jind definice uvadi, Ze moralni odvaha
je ve zdravotni péci oCekéavana vlastnost, dokonce je vniména jako profesiondlni povinnost

vici spolecnosti (Fitzpatrick, 2018).

Moralni odvaha zahrnuje oteviené dialogy o etickych principech, modelovani roli
na redlnych ptikladech a ptipadovych studiich. To vyzaduje neustalou reflexi nad osobnimi

hodnotami a moralnim chovanim, které ovliviiuji etické rozhodovani (Murray, 2010).
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Morélni odvaha pieklenuje propast mezi poznanim vlastnich hodnot a profesionalnich
povinnosti (Bickhoff, Sinclair a Levett-Jones, 2017). Moralni odvahu lze d¢lit na tfi typy,

dle okolnosti a motivii vedoucich k odvaznému jednani:

» Fyzicka
» Psychologicka, kdy strach vede k psychické nestabilité

» Mordlni, pii jednani dle svého presvédceni
(Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017)

Dusledkem moralni odvahy je osobni a profesionalni rozvoj sester a pocit zmocnéni.
Poznani lidské zranitelnosti a skutecna pfitomnost pfinaseji spolecny smysl a nové chdpani
zivota mezi sestrou a pacientem. OSetfovatelstvi jako moralni praxe vyzaduje sestry,

které maji odvahu myslet a jednat moralné (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Zakladni pojmy souvisejici s moralni odvahou:

Moralni citlivost znamenéd vidét moralné dulezité¢ aspekty situaci podnécujici odvahu
zpochybnit pevnou konvenci koncepci. Pfijimat opatfeni k prevenci utrpeni a pievzit
odpovédnost za disledky. Eticka citlivost spociva v pocitu moralni zatéze, moralni sily
a odpovédnosti (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017). Sestra chape, ze dana situace je
pro pacienta zranujici a zaroven je si védoma dusledki, ktera s sebou piinesla ucinéna
rozhodnuti. Souvisi s hodnotovym systémem sestry, jejim piesvédCenim a moralnim

ramcem (Mares, 2016).

Moralni zatéZ znamena schopnost vycitit potieby pacienta. Umét se vypotadat s pocity

zpusobenymi pacientovym utrpenim (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Moralni sila poméha sestrdm mluvit s pacienty a rodinami o naro¢nych tématech. Dava
odvahu argumentovat a zaroven ospravedliiovat jednani jménem poskozeného nebo

bezbranného pacienta (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Moralni nejistota vznika, kdyZ jedinci chybi potfebné znalosti a zkuSenosti pro feSeni

etického problému (Mares, 2016).
Moralni odpovédnost znamena poskytovani dobré péce i v ptipad€ nedostatecnych zdroju.
Vedét, co je pro pacienta dobré a co Spatné (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Je nedilnou soucasti odborné zptisobilosti sestry (Sar1 et al., 2018).
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Svédomi je oznaCovano jako hnaci sila dodévajici odvahu poustét se do diskuzi o obtiznych
tématech. Podporuje schopnost sester a jinych pracovniktl drzet se svych moralnich hodnot
a stanovit si hranice svého jednani. Podporuje schopnost zpochybiiovat zavedené postupy

a nazory (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Etické rozhodovani je logicky proces, dle které¢ho jedinec ¢ini nejlepsi moralni rozhodnuti
prostiednictvim stikladného systematického uvazovani v situacich, které mnohdy prinasSeji
protichlidna vychodiska. Etické rozhodnuti sestry ovliviluji jeji dovednosti pii feSeni

problémti a profesni rozvoj studentl oSetfovatelstvi (Sar1 et al., 2018).

Moralni tiseii je vnitini tenze zplsobena bezmoci, kdy je osoba vystavena moralné¢

nepiijatelné situaci a neni v jeji moci situaci zménit (Mares, 2016).

Moralni distres je moment, kdy sestra nemtze udélat to, co je podle ni spravné
a je okolnostmi pfinucena bud’ nedélat nic anebo se podfidit natlaku okoli. Uvédomuje si,
7e toto jednani bylo z pohledu etiky i mravnich zvyklosti Spatné a plnila jen rozkazy
nadfizenych. Moralni distres ma eticky rozmér a proto je pro tuto profesi tolik specificky.
Déli se na prvotni, a reaktivni destres. Prvotni distres je ivodni faze, kdy sestra pii konfliktu
hodnot prozivd emoce jako vztek a tizkost. V této chvili se rozhoduje, jestli bude jednat nebo
ne. Reaktivni moralni distres se dostavuje ve chvili, kdy se sestra s odstupem c¢asu v hlavé
pienasi zpét do probéhlé situace a vraci se k ni. Trapi se tim, co ud¢€lala anebo tim, co naopak

ud¢lat méla (Mares, 2016).

2.1.1 Odvazna zdravotni sestra

Stat se moralné odvaznou sestrou vyzaduje zavazek k celozivotnimu, progresivnimu
a disciplinovanému tréninku. Je k nému zapotiebi zivotnich i profesnich zkuSenosti.
Moréln¢ zptisobilé sestra se nastupem do svého povolani od prvniho dne zavazuje, Ze bude
jednat v souladu s mordlnim kodexem a vzdy promluvi v pravy cas. Moralni odvaha
pro sestru znamend vystoupit zfady, 1 kdyz tim nékdy riskuje ztrdtu svého mista
v pracovnim kolektivu. V nékterych krajnich situacich miize celit aZ ztraté svého zaméstnani

(Fitzpatrick, 2018).

Atributy vystihujici odvaZnou sestru zahrnuji pravou pfitomnost, tzn. byt skutecné
pfitomen, vnimat pacienta jako lidskou bytost, chapat odlisnost jiné osoby, divat se o¢ima
druhych. Zmirfiovat utrpeni, uzndvat zranitelnost a vstupovat do intimniho vztahu

s pacientem. Svym postojem poskytuje pacientim nadéji a optimismus. DalSim atributem je
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moralni integrita, kdy sestra zna vlastni hodnoty, podle kterych jednd. Piijima kritiku
druhych, zapojuje se do narocnych debat. Méla by udrzovat osobni i pracovni Zivot
v rovnovaze, projevovat odvahu a sebeuctu. V piipad¢é neetického chovani by méla Cinit
autonomnirozhodnuti a ptebirat za n¢ veskerou zodpovédnost a sdilet své dobré i Spatné

zkuSenosti s ostatnimi (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).

Sestra prebird odpovédnost za zranitelnost a psychickou i fyzickou pohodu druhého
¢loveka, vzdy zachovava lidskou distojnost. Pripousti své vlastni chyby, prokazuje ¢estnost,
bezthonnost a divéryhodnost. Atribut poctivosti zahrnuje upfimné vysloveni svych
myslenek, uznani vlastnich nedostatkli a mit ¢isté svédomi. Dale je to obhajoba, kdy sestra
stoji na stran¢ pacienta, prosazuje jeho potieby a prava. Chrani pacienta pted ponizovanim
a poruSovanim jeho duastojnosti. Zavazek a vytrvalost pouta sestru k dobré péci a vyhybani
se snadnym unikovym cestam. Pfitomnost osobniho rizika v této profesi znamena,
ze bude vzdy pfipravena riskovat i vlastni reputaci pii zapojovani se do slozitych situaci

(Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2017).
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3 MORALNI ROZVOJ STUDENTU

J. Aultman (2008) napsala, ze moralni odvaze se jedinec casem nauci pozorovanim
odvazného chovani ostatnich. M. Ungar (2008) navrhuje, Ze odolnost studentti je dynamicka

jednotka, kdy se jedinec uci vynalézavosti a vlastni efektivité tvari tvar neptizni osudu.

A. Gallagher (2010) nardzi na organizac¢ni kulturu, kdy nabadd samotna zafizeni,
aby investovala do viid¢ich osobnosti, které¢ budou vzorem pro ostatni a budou prosazovat

etickou agendu.

3.1 VZDELAVACI SOUSTAVA

Studenti oSetfovatelstvi jsou budoucnost a vize, jak se bude tato profese vyvijet.
Navzdory rutiné museji chtit vidét dale, divat se na kazdého Clovéka jako na celek a chovat
se vzdy pod uhlem lidské duastojnosti (Snopek, Popovicovd a Pliskova, 2016).
Svym chovanim student totiz nereprezentuje jen svoji osobu, ale také celé oSetfovatelstvi

jako profesi (Hall a Ritchie, 2013).

Uvédoméni si 1 etické dimenze této prace (ne jen té pracovni) je pro tuto profesi
naprosto nezbytné. Toto uvédoméni miize student vyuzit pii rozhodovani v eticky sporné
situaci. Touha po zméné¢ by méla byt stdle zachovana a s nariistajicimi védomostmi
a kompetencemi lze malych zmén dosahnout. Idedly mladého a nadéjného clovéka jsou
pozdéji kompromitovany klinickou praxi, ktera jej nuti udélat alespont minimalni kompromis

(Pedersen a Sivonen, 2012).

Nejucinn€j$im tréninkem moralni odvahy je neustald podvédoma reflexe zakladnich
mordlnich principit (Numminen, Repo a Leino-Kilpi, 2016). VyuZzivani pftikladd
je efektivni strategii vyuky, kterd muize zvySit porozuméni teorii a podpofit jeji aplikaci
v praxi (Bickhoff, Sinclair a Levett-Jones, 2017). Klinické prostiedi je vSak plné slozitosti,
které ptetrvavaji navzdory vSem snaham. Ptislusné fakulta nebude nikdy schopna zajistit,
aby studenti nezaZivali negativni zkuSenosti na praxich. Mohou v8ak studentiim napomahat
rozvijet schopnost reflexe a poskytovat napady pro zvladani takovych situaci. Pro studenty
je dilezité stale se ucit a rozvijet, peCovat o sebe a sdilet své pozitivni 1 negativni zkuSenosti
s ostatnimi (O'Mara et al., 2014). Skolni vzdélavani se ale vice miZe soustiedit na osnovy
a znamky, které by ve skutecnosti mély byt prostfedkem k rozvoji osobnosti. Studenti si
stejn€ jako v jiném predmétu zapamatuji véty a pii zkouSce jen reprodukuji odpovédi,

aniz by moralce porozuméli. Ale ne vSechno Ize ucit dle sylabu (Gupta, 2016).
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Studenti by méli byt pozitivné povzbuzovani a vedeni k produktivnimu Zivotnimu
stylu, spravnému chovani a pfesvédCenim, aby mohli poskytovat maximalni péci. Pozitivni
vira vytvaii navyky pozitivniho mysleni, které zahrnuji hledani smyslu v kazdodennim
zivoté. Svymi dovednosti mohou studenti pfispét k podpoie fyzického, psychologického
a duchovniho zdravi pacienta a zmirnit tak jeho problémy (Tsai et al., 2018). Pro ucinné
prokézani moralni odvahy je hlavné nezbytné pochopeni vlastnich mordlnich standardi
a hodnot (Lachman, 2007). Vyucovat moralku je jedna z véci a jeji procviCovani je veéc
druhd. Moralni chovéni studenti musi byt odménovano a to nemoralni zase postihovano.
Moralka musi byt zprosttedkovavana kreativné a ne prostfednictvim zarytych pravidel. Trest
studenty akorat podnécuje dosahovat svych cilli nemoralnimi prostiedky. Pedagog by mél
jednat jako pfitel a filozof, mél by studentovi pomoci zjistit, co je spravné a co ne. Mezi
vyukou a indoktrinaci vSak existuje tenka hranice a ucitel si musi byt védom toho,

aby nerealizoval své mySlenky a idealy na studentech (Gupta, 2016).

3.2 KLINICKA VYUKOVA PROSTREDI

Samotna eticka teoreticka pfiprava nemutize byt ¢inna, pokud studenti nemaji dobry
vzor. Univerzitou smluvena klinickd pracovisté umoznuji studentim rozvijet kognitivni,
psychomotorické a afektivni slozky, které jsou dilezit¢ pro uspeSné zdolani studia.
Pro vnimavé jedince je zde také ptilezitost pozorovat poskytovanou péci, kterou tak muze
student reflektovat, coZ mu mize pomoci porozumeét svym nazortim a postojim ¢i najit své

vzory pro budouci profesi (Gurkova a Zelenikova, 2017).

Moralni chovani sester je bedlivé studenty pozorovano a miize se stat voditkem
pii feSeni moralnich vyzev v klinickém prostfedi. Studenti Casto véhaji v prokazani své
odvahy, protoZe jsou povazovani za novacky v tymu a z pohledu jeho ¢lenti jsou ¢asto brani
za jedince, ktefi nemaji dostatek zkuSenosti a nemaji tak pravo komentovat jejich nemoralni
chovani. Studenti jsou vSak v projevovani moralni odvahy v redlnych situacich povétSinou

slabi (Hanifi, Mogaddam a Ghahremani, 2019).

Klinicka praxe je diileZitou soucasti osetrovatelskych programi, jeZ jsou navrzeny tak,
aby pomahaly budovat divéru studentii, rozvijet znalosti a profesiondlni identitu, stejné tak

i rozvoj a upeviiovani klinickych dovednosti (Bickhoff, Levet-Jones a Sinclair, 2017).
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Lachman (2012) vytvofil mnemotechnickou pomiicku, ktera by se méla vryt do paméti vSem

studentiim, aby si ji mohli pfipominat v krizovych situacich.

,,C stands for courage® tzn. odkud se bere ma odvaha jednat moralne? Moralni

odvaha sestry vétSinou vychazi ze sziti se s etickymi hodnotami (Schoenly, 2018).

,O for obligation to honor“ tzn. povinnost ctit etické hodnoty. Eticky standard

osetfovatelské praxe urCuje nasi povinnost v moralnim dilematu. Je dtlezité zvazit vlastni

hodnotovy systém, ale také hodnotovy systém ostatnich Gcastnikii situace (Schoenly,

2018).

,D for danger and danger management® tzn. nebezpeci a uskali, ktera je nutno
zvladnout. Prekonani strachu je vlastné jednou z definici odvahy. V tomto kroku se takeé
objevuje proces ,dekatastrofizace®, kdy se jedinec v krizové situaci ptd na otazku
,»Co kdyby?*“. Objektivizace vlastniho strachu jej demystifikuje a to pomahéd kognitivné

pietvotit situaci, kdy mize jedinec zredukovat negativni myslenky (Schoenly, 2018).

,.E for expression and action* tzn. jakd opatreni je nutno podniknout, abych udrzel
svoji integritu? Ptekonal sviij strach a problém vytesil? To vyzaduje asertivitu, vyjednavaci

schopnosti a pochopeni organizacni struktury (Schoenly, 2018).

Dle Bickhofta a Sinclaira (2017) se studenti ptizptisobuji, aby zapadli a ,,ptezili* své
umisténi na oddé€leni v ramci praxe. Je velmi pravdépodobné, Ze studenti nemusi projevit

svou moralni odvahu do té doby, nez z nich budou vystudované sestry (Gibson, 2018).

Studenti se na svych praxich mohou u vySe postavenych pracovnikil setkat s moralni
aroganci nebo moralni jistotou, kdy jsou tito pracovnici zaryti ve svém piesvédceni, ze jeding
jejich nazor je spravny a neakceptuji jinou pravdu. Tyto dva postoje odmitaji otevieny dialog
auvahy o etickych otazkach. Jako zéklad etického rozhodovani by mély slouzit profesionalni
a etické principy, nikoli osobni pfedsudky a preference. Cilem moralné¢ odvdzného chovani
je uvést do praxe etické principy a chrénit etické hodnoty (Murray, 2010). V literatuie
je devét hlavnich témat vztahujicich se k moralni odvaze a zkuSenostem student se Spatnou
praxi.

Studenti se mohou setkat s personalem, ktery jej na odd€leni nepfijme a dava mu

vvvvvv
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zacnou snizovat svoji roli na ,,jen studenta”, coz vytvaii dojem, Ze nemaji kompetence
k tomu, aby mohli zpochybiiovat praci zaméstnancii. Nejsou pifipraveni se vyrovnat
s hierarchickou strukturou poskytovatelii zdravotni péce. Nékdy své misto na zebticku

vvvvvvvv

Tato identita vede studenty k presvédceni, ze nemaji zadny hlas, nemaji pravo klast otazky.

Studenti pocit'uji tlak pfi dodrzovani postupti, které mohou negativné ovlivnit péci.
Nemaji odvahu zpochybiiit Spatné provadéné postupy a misto toho nésleduji chovani svych
mentorek. Maji pocit, Ze jsou na oddé€leni jen jako navstéva, kterd by méla milcky ptihlizet
zavedenym standardiim. Cht&ji byt natolik piijati do kolektivu, Ze ohrozuji vlastni moralku

a presvédceni.

Studenti popisuji schopnost sester extrémné ztizit jejich pobyt na oddéleni jako
odplatu za to, ze zpochybnili jejich chovani nebo je nahlasili za Spatné praktiky. To odréazi
moc, kterou nad nimi pracovnici maji. Strach z nésledkli je primarnim faktorem, proc
studenti radéji ml¢i a pokracuji ve Spatné praxi (Bickhoff, Levet-Jones a Sinclair, 2017).
Dle J. Curtis vice jak polovina studentli zazila nebo byla svédkem nevhodného chovani
personalu ke studentiim, coz utvaii jisty obraz o klimatu soucasného oSetifovatelstvi. VétSina
téchto studenti také uvedla, ze tento zazitek bude mit vliv na jejich budouci vybér

zaméstnani (Curtis, 2007).

Vztah mentor a student je zasadnim pii rozhodovani v etickych otazkach.
Je posilovan feSenim mocenské nerovnovahy a soustavnym zachazenim se svymi studenty
jako s rovnocennymi. Pfi navazani dobrého vztahu je vétsi Sance, ze bude student chtit
mluvit o nekvalitni pé¢i a zabranit ji. Mentor, ktery dokaze hajit pacienty a s uctou

zpochybnit postupy, dava studentlim pozitivni vzor.

Jednat jako obh4jce pacienta dodava odvahu vystavit se potencidlnim rizikiim a dat
prednost bezpec¢nosti a distojnosti pacientll pred vlastni nejistotou. S touto roli se mnoho

studentli siln€ ztotoZiluje a povazuji to za svou profesionalni povinnost.

Nedostatek zkuSenosti ¢i znalosti nékdy pfirozené vede studenty k pochybam
o svych schopnostech klinického uvazovani. Se zvySujici se ditvérou ve vlastni schopnosti

se naopak zvySuje jejich ochota nestandardni postupy zpochybiiovat.

Vyznamnou roli hraje ptfedchozi reakce, ktera se studentovi dostala, kdyz v minulosti

zpochybnil praktiky sester. Pokud doslo pfi zpochybnéni studentem k pozitivnimu posileni,
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je jiste veétsi pravdépodobnost, ze znovu na pochybeni ukaze. Jina skupina studentti se setkala

s negativni odezvou ve form¢ ignorace, omezovani ¢i hnévu.

Studenti se spiSe vyhybaji pfimé konfrontaci se sestrou a misto toho jeji chovani
oznamuji manazerovi nebo se rad¢ji ,,odstrani ze situace* a tim vyjadiuji sviij nesouhlas.

Studenti se distancuji a to jak fyzicky, tak emocionalné, coz slouzi jako mechanismus.

Student, jehoz pokus o napadnuti postupti byl neuspésny nebo ten, ktery se neozval,
casto po incidentu citi moralni tisen a uzkost. Citi zodpovédnost a obviiiuje se z negativnich
disledki, které mély dopad na kvalitu péce a psychickou pohodu pacienta. A to i v téch

ptipadech, kdy nebyli aktivnimi G€astniky.

(Bickhoff, Levet-Jones a Sinclair, 2017)

Lze tici, Ze béhem své praxe v nemocnici byl kazdy student svédkem nebo se ptimo
ucastnil situace neprofesiondlniho chovani. A 1 pfesto Ze pocit'uji moralni povinnost jednat
kriticky, nemaji odvahu na toto jednani reagovat, coz ma potom negativni dopad. Je proto
dalezité identifikovat moralni dilemata a pracovat s nimi a tim snizit stres vyplyvajici
z téchto situaci. ZvysSit moralni kompetence studentii a dalSich pracovniki a snizit

tak profesionalni slepotu (Snopek, Popovicova a Pliskova, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti bakalatské prace budeme zjistovat, jaké postoje a ndzory maji studenti
oboru VSeobecna sestra k moralni odvaze. VSeobecna sestra predstavuje prostfednika mezi

pacientem a lékafem. Pfi kazdodennim kontaktu s pacientem je schopna navazat nejuzsi

vvvvv

feSeni. Proto nas ve vyzkumu zajimalo, jak jsou studenti schopni fesit tyto situace v praxi.

4.1 Metoda vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni k zjiSténi postojii a nazorti studentli a celkového vnimani
moralni odvahy u studentii oboru VSeobecna sestra jsme zvolili metodu kvantitativniho
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfent.

4.2 Cile vyzkumného Setieni
Hlavni cil

Zjistit postoje a nazory studentli oboru VSeobecna sestra na moralni odvahu a jeji

implementaci do klinické praxe.
Dil¢i cile
Cil 1: Zjistit, jak studenti vnimaji moralni odvahu a souvisejici pojmy.

Cil 2: Analyzovat dilematické situace na pracovistich, které vyzaduji moralni odvahu

studenta.

Cil 3: Zjistit, jak je moralni odvaha studentli rozvijena a formovéna.

4.3 Charakteristika respondenti

Za respondenty byli zvoleni studenti 1. 2. a 3. ro¢niku oboru VSeobecna sestra,
prezencni i kombinované formy studia. Jednalo se o 69 studentli Univerzity TomaSe Bati

ve Zling, Fakulta humanitnich studii a to bez rozdilu pohlavi.

4.4 Metodika vyzkumného Setreni

Dotaznik byl sestaven z 20 otazek, z cehoz byly dvé otazky oteviené, ostatni uzaviené

a z toho je pét otazek typu Lickertovy Skaly.
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Prvni Gvodni otdzka zjistuje, ve kterém rocniku studia se respondenti nachdzeji.
Druhé otazka otevieného typu ma zjistit, co si respondent predstavi pod pojmem moralni

odvaha.

Tteti otdzka je uzaviena a pta se, které z uvedenych situaci respondenti povazuji
za nejvice dilematickou situaci, ktera je dostava do stresu a moralni tisné. Ctvrta uzaviena
otazka tesi nejvyznamnjési bariéry, které zabranuji studentiim projevit moralni odvahu.
Patd otazka je oteviena a dava tedy respondentiim prostor uvést svou vlastni situaci,

kdy projevili moralni odvahu.

Otazky €. 6, 7, 8, 9, 10 Lickertova typu uvadéji rizné dilematické situace na klinickém
pracovisti s jejich feSenim. Ukolem respondentt je zvolit odpovéd’, zda s fesenim daného

problému souhlasi nebo nesouhlasi.

Otazka €. 11 nabizi dalsi ¢tyfi situace, kdy si student vybira, ve kterych z nich by byl

ochotny prokazat moralni odvahu.

Otazky ¢. 12, 13, 14, 15, 16 popisuji dalsi mozné situace, se kterymi se studenti

na praxi setkavaji a maji za ukol zjistit, jak by se dle nabizenych moznosti student zachoval.

V otdzce ¢. 17 se ma student zamyslet nad moznostmi, ¢im je moralni odvaha
formovana anebo je vrozena a tudiz se neda nijak formovat. Otazka ¢. 18 a 19 se respondentti
pta, jakou formou by je mohla Skola a zafizeni, kde plni klinickou praxi, podpofit
v projevovani moralni odvahy. Posledni otazka ¢. 20 je uzaviena a dava studentlim moZznost
se zamyslet, kdo z uvedenych osob je pro n€ nejvétsim vzorem, kdyz maji projevit moralni

odvahu.

4.5 Organizace sbéru dat

Vyzkum probihal v bfeznu roku 2021. Pro mozZnou realizaci vyzkumu byla zaslana
zaddost o umoznéni dotaznikového Setfeni na feditelstvi Fakulty humanitnich studii.
Tato Zadost byla odsouhlasena a nasledné byli osloveni studenti 1. — 3. rocniku. Byl rozeslan
elektronicky dotaznik k anonymnimu vyplnéni. Sbér vyplnénych dotaznikii probehl kvili
uzavieni skol elektronickou formou, cestou online sluzby Survey. Celkem bylo vyplnéno

69 dotaznik.

Pted rozeslanim dotazniku, ktery byl schvélen vedoucim prace, bylo realizovano

pilotni Setfeni. Dotazniky byly rozdany v tiSténé formé v zaméstnani, aby se nejprve ovéfilo,
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zda jsou otazky srozumitelné. Jednalo se celkem o 10 osob. Dotazniky byly srozumitelné,

prehledné a uznany jako vyhovujici pro naslednou analyzu.

4.6 Zpracovani ziskanych dat

Vysledky Setfeni byly pfeneseny do programu Microsoft Excel, kde byly nasledné
utvoreny piehledné tabulky. V tabulkach udava relativni ¢etnost informace v procentudlnim
vyjadfeni, jak velkéa ¢ast odpovédi ptipada na jednotlivé dil¢i odpovédi. Absolutni Cetnost
poté vyjadiuje, jak velké procento respondentii z celku odpovédélo stejné. Data byla

nasledné zpracovana do grafického zobrazeni.

Data ziskana z oteviené¢ otazky byla vlozena do dokumentu Microsoft Word.
Byla nalezena shodna slova, nésledné se slova oznacila za kody a tak ndm vznikly jednotlivé
kategorie. Kazda polozka obsahuje zv1ast’ vlastni komentat, ze kter¢ho vyplyvaji vysledky

vyzkumu.

4.7 Etické aspekty

Vyzkumné Setieni bylo provedeno se souhlasem viech za¢astnénych studenttl a Ustavu
zdravotnickych véd Fakulty humanitnich studii ve Zlin€. VSichni ucastnici byli v ivodu
informovéani o ucelu tohoto Seteni, vyplnéni tohoto dotazniku bylo pro vSechny studenty

zcela dobrovolné a anonymni.
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4.8 Analyzy a interpretace ziskanych dat z dotaznikového Setieni

PoloZka ¢. 1: Jsem studentem/studentkou rocéniku:
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1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik

Graf ¢. 1: Ro¢nik studia respondentt

Polozka €islo 1. zjiStuje, v jakém ro¢niku studia respodenti jsou.
V prvnim ro¢niku studia je 23 studentti (33,3 %).
Ve druhém roc¢niku studia je 20 studentt (29 %).

Ve tietim ro¢niku studia je 26 studentti (37,7 %).
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Polozka ¢. 2: Moralni odvaha podle mé znamend:
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Graf ¢. 2: Co znamena moralni odvaha

Polozka €. 2 se pta, co podle respondentii znamena moralni odvaha.

Morélni odvaha znamend pro dva studenty byt upfimny (2,9 %).

Morélni odvaha znamend pro 12 studentii byt state¢ny (17,4 %).

Pro jednoho studenta znamena moralni odvaha postavit se bezpravi (1,5 %).
Moralni odvahu jako odvahu pomoci druhym vnimaji t¥i studenti (4,4 %).

Odvaha mluvit o piehliZenych problémech, které nikdo jiny neresi, napsali tfi studenti
(4,4 %).

Nebat se Fict sviij nazor napsalo 12 studentti (17,4 %).
Pro Ctyfi studenty je samotna prace ve zdravotnictvi projevem moralni odvahy (5,8 %).

Pro jednoho studenta je moralni odvaha starat se o umirajiciho pacienta (1,5 %).
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Pro 14 studentl je to odvaha jednat dle vlastnich moralnich zasad (20,3 %).

Morélni odvahu jako konani dobra za vSech okolnosti vnima pét studentt (7, 3 %).
Jednani navzdory moZnym rizikiim napsalo sedm studentti (10,2 %).

Pro jednoho studenta je moralni odvaha nenechat se ovlivnit nazorem druhych (1,5 %).
Pro jednoho studenta je to odvaha postavit se odpovédnosti ¢elem (1,5 %).

Odvaha prekonat své vlastni strachy napsal jeden student (1,5 %).

Z celkového poctu neveédéli dva studenti viabec, co je to moralni odvaha (2,9 %).
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Polozka ¢. 3: Za nejvyznamnéjsi dilematickou situaci (kdy se dostavam do stresu a mordlni

tisné, protoZe nemohu poskytnout kvalitni péci) povazuji:
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Graf €. 3: Nejvyznamnéjsi dilematicka situace

vvvvvv

Nedostatek personalu neumoziuje poskytovat kvalitni péci 54 studentim (78,3 %).
Casova tiseii dostava do stresu 49 studentt (71 %).

Nedostatek materidlniho vybaveni pracovist¢ dostavd do dilematickych situaci 31

studentt (44,9 %).

Nedostatek ochrannych pomiicek stavi do dilematické situace 19 studentd (27,5 %).
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PoloZka ¢. 4: Za nejvyznamnéjsi bariéry k projeveni mordlni odvahy povazuji:
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Graf ¢. 4: Nejvyznamnéjsi bariéry

Polozka €. 4 zobrazuje, jaké bariéry povazuji studenti za nejvyznamngj$i pfi projevovani
moralni odvahy.
Spolecenské prostredi potlacujici diskuzi o neetickém chovéni a tolerujici neetické €iny

povazuje za bariéru 41 studentl (59,4 %).

rve

Ochotu snizit osobni standard jen pro udrZeni dobrych vztahii na pracovisti povazuje

za bariéru 33 studenta (47,8 %).
Lhostejnost k etickym hodnotam je bariérou pro 28 studentt (40,6 %).

Prijmuti neetického chovani za béZny standard oddéleni vnima jako bariéru 26 studenti

(37,7 %).
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PoloZka é. 5: Uved’te situaci, kdy jste prokazal/a mordlni odvahu na klinickém pracovisti:
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Graf €. 5: Situace na pracovisti

Polozka €. 5 umoziiila studentim sdé¢lit situaci, kdy projevili svoji moréalni odvahu.

Pomérné velké procento studentli udava, Ze nevi, zda mordlni odvahu nékdy projevili

anebo si nevzpominaji. Jednalo se celkové o 16 odpovédi (23,2 %).

Se sestrami, které nechtély studenty pustit k odbornym vykoniim, se setkali tfi studenti.

Situaci fesili s vedoucim pracovisté nebo s vedoucim odborné praxe (4,4 %).

Situace, kdy personal uprednostiioval kvantitu odvedené prace nad kvalitou

a spokojenosti pacienttl, utkvéla v paméti jednomu studentovi (1,5 %).
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Celkem pét studenti napomenulo personal, Ze nedodrZuje aseptické postupy (7,3 %).
Samotny vstup na pracovisté je projevem moralni odvahy pro ¢tyfti studenty (5,8 %).
Boj o lepsi a uctivéjsi péci pro umirajiciho pacienta svedli tii studenti (4,4 %).

S agresivnim pacientem se stietli tii studenti a okolnostmi byli donuceni v tu chvili néjak

jednat (4,4 %).

Perné chvile, kdy byl pacient rozruseny ze své Zivotni situace a potieboval utésit, zazily

dvé studentky (2,9 %).

S diskriminaci pacienta jiné narodnosti se setkaly dvé studentky, kdy chybélo pochopeni

personalem a vstticnost (2,9 %).

Do role advokacie se dostali Ctyfi studenti, kdy se pacient nebyl schopny sam branit a méli

nutkani mu pomoci (5,8 %).

Moralni odvahu porjevili ti1 studenti, kdyz popreli nazor personalu pro zachovani dobré

péce a ochranu zdravi pacienta (4,4 %).

Nevhodné poznamky na studenty vSeobecné, Ze nic neumg¢ji a nejsou pro oddéleni Zaidnym

prinosem, popsali tii1 studenti (4,4 %).

Posmivani personalu za to, ze studenti dodrZzuji jednotlivé standardy, které je uci ve skole,

ale Ze se to tak v praxi skute¢né ned¢la, zazili tfi studenti (4,4 %).
Z nezjistného diivodu moralni odvahu nikdy neprokazali ¢tyfi studenti (5,8 %).
Zpochybnit rozhodnuti lékare se odvazili tfi studenti (4,4 %).

Pii nedostateném napliiovani a ignoraci potieb pacientii persondlem (hydratace,

polohovani, vyprazdinovani, soukromi) se ozvalo dévét 9 studentt (13 %).

Pouze jeden student uvedl, Ze sestry nékdy pridéli studentiim azZ moc ukoli a samy potom

nemaji co napraci (1,5 %).
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Polozka ¢. 6: Jsem piipraven/a hdjit pravo pacienta na bezpecnou péci i pres riziko, Ze mé

v mém nazoru nikdo nepodpori.
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Graf €. 6: Obhajoba prav pacienta

Polozka €. 6 se pta, zda jsou studenti ochotni hajit pravo pacienta i za podminky, Ze je v jejich

nazoru nikdo nepodpofi.

Celkem 33 student( je pripraveno hajit pravo pacienta ikdyby takto museli jednat sami

proti ostatnim (48,3 %).
Celkem 35 studentii by nejspiSe hajilo prava pacienta (50,7 %).
Jen jeden student uvedl, Ze by nejspi§ pravo pacienta nehajil (1,5 %).

Zadny student neuvedl, Ze by pravo pacienta nehajil viibec (0 %).
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Polozka ¢ 7: Pokud jsem nucen/a zdravotnickym persondlem poskytovat péci v rozporu

s mym presvédcenim, odmitnu.
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Graf €. 7: Poskytnuti péce proti presvédceni

Polozka ¢. 7 zjistuje, zda je student schopny odmitnout poskytnuti péce, ktera by byla v

rozporu s jeho nazory a presvédcenim.

Provadét péci, ktera by byla v rozporu s nazorem studenta a pfesvédcenimi, by odmitlo

22 studentti (31,9 %).

Celkem 35 studenttli by nejspiSe odmitlo poskytnuti péce (50,7 %).

Jen 11 studentl by spiSe péc¢i poskytlo i pies jejich presvédceni (15,9 %).

Pouze jeden student by péc€i poskytl i pies jeho osobni nazory a hodnoty (1,5 %).
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PoloZka ¢ 8: Pokud byla pacientovi zpiisobena uijma jinym pracovnikem, pocit’uji mordlni
odpovédnost, i kdy? jsem tuto ujmu nezpusobil/a a snaZim se situaci vyresit ve prospéch

pacienta.
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Graf ¢. 8: Pocit moralni odpovédnosti

Polozka €. 8 zjistuje, zda student nékdy pocitil moralni odpovédnost za Skodu, ktera byla na

pacientovi zplisobena a to 1 za podminky, ze tuto Skodu sam nezpiisobil.

Moralni odpovédnost za Skodu zpiisobenou na pacientovi pocituje 38 studentt, ikdyz ji

zavinil n¢kdo cizi (55,1 %).

Celkem 26 studentti spiSe souhlasi s timto vyrokem (37,7 %).

Pouze pét student spiSe nepocit’uje moralni odpovédnost za chybné jednani nékoho
druhého (7,3 %).

Zadny student neuvedl, Ze by viibec nepocitoval moralni odpovédnost za chybné jednéni

jinych (0 %).
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Polozka ¢ 9: V piipadé, Ze lékar nejedna dle mého nazoru v souladu s pianim pacienta,
a mohlo by dojit k jeho poSkozeni, oznamim to vedoucimu pracovnikovi (vrchni sestra,

primai oddéleni).
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Graf ¢. 9: Lékar jedna proti pfani pacienta

Polozka ¢. 9 se zabyva otazkou, zda ma student odvahu zpochybnit jednani 1ékare,
ktery orientuje 1éCbu pacienta jinym smérem, nez by chtél on a zda je schopny toto jednani

nahlasit vedoucimu pracovnikovi.

Spatné jednani lékaie by ohlasilo vedoucimu pracovnikovi 30 studenti (43,5 %).
Spatné jednani by nejspise ohlasilo 32 studentil vedoucimu pracovnikovi (46,4 %).
Toto jednéni by nejspiSe neohlasilo sedm studentt (10,2 %).

Zadny student neuvedl, Ze by toto jednani nefesil (0 %).
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PoloZka ¢ 10: Kdyz jsem svédkem, Ze sestry neprovddi vykony dle standardii, upozornim

Jje, Ze by se to dle osetiovatelskych postupu mélo délat jinak.
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Graf €. 10: Sestry nepracuji podle standardu

Polozka ¢. 10 se pté, zda by student nahlésil, kdyZ je svédkem nedodrzovani standardi na

pracovisti.

Celkem 16 studentii by upozornilo sestry, ze by mély pracovat jinak (23,2 %).

Celkem 27 studentii by $piSe upozornilo sestry na jejich Spatné postupy (39,1 %).

Celkem 23 studentli by nejspiSe sestry neupozornili (33,3 %).

Jen tfi studenti by sestry neupozornili viibec (4,4 %).
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Polozka ¢. 11: ProkaZi mordlni odvahu v pripadech:

R

50

40

30 h
20 —
10 d - 4 |4 PR A

Pokud zpozoruji Pokud je narusena Pokud je péce Pokud nejsou

nemoralni chovani pacientova dUstojnost poskytovéana dodrzovany
zdravotnického a intimita. navzdory nesouhlasu  jednotlivé standardni
personalu - pacienta pacienta. postupy na pracovisti

ponizuje, je Ihostejny,

zesmésnuje jeho
problémy.

Graf ¢. 11: Kdy prokazi moralni odvahu

Polozka €. 11 davé na vybeér, ve které situacii by student byl ochoten prokazat svoji moralni

odvahu.

Pfi nemoralnim chovani personalu by mordlni odvahu projevilo 61 studentt (88,4 %).
Pii naruSeni pacientovy distojnosti a intimity by se ozvalo 52 studentt (75,4 %).

Pti poskytovani péce i pies nesouhlas pacienta by jej branilo 33 studentt (47,8 %).

Pii nedodrZovani standarda na pracovisti by to fesilo 20 studentti (29 %).
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Polozka ¢ 12: Spoluiacka zaménila dva pacienty a chybovala v podani medikace,

kdy Spatné podala dileZité Iéky. O situaci mi Fekne, ale boji se to Fict sestie. Zachovam se:
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pacientm nic vice se do jeji situace |ékari. starost o pacientovo

nestane. neangazuji. zdravi a toi pres

riziko, Ze z toho muze
byt velky problém.

Graf ¢. 12: Spoluzacka podala Spatné 1éky

Polozka €. 12 se zabyva situaci, kdy spoluzék pochybi v podani 1ékti a pta se studenta,

jak v této situaci zareaguje.
Pouze dvé studentky pftiznaly, Ze by situaci zamlcely (2,9 %).

Celkem 38 studentl by pobidlo spoluzacku, aby se sama pfiznala. Vice by jeji problém
netesili (55,1 %).

Jen jeden jediny student by Sel za oSetfujicim lékaFem, aby mu toto pochybeni ptiznal

a mohli ji n&jak zacit tesit (1,5 %).

Celkem 28 studentt by §lo za sestrou samo, protoZe by se bali o zdravi pacienta (40,6 %).
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Polozka ¢ 13: Pri rannich odbérech krve jsem neprovedl/a kontrolni identifikaci

a odebral/a jsem krev jiné pacientce, kterd odbéry vitbec mit neméla. Zachovam se:
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budu doufat, Ze se problému kolegyni, a 0zndmit sménu stani¢ni
pacientovi nic pockam, jak mi poradi  vykonavajici sestre. sestfe/osetfujicimu
nestane. |ékari.

Graf ¢. 13: Neprovedena kontrolni identifikace

Polozka ¢. 13 Odhaluje jednani studenta v piipadé, ze pii vykonu neprovede kontrolni

identifikaci pacienta a zaméni jednoho za druhého.

Z4dny student by tuto skute¢nost nezamlé&el a n&jakym zpiisobem by ji fesil (0 %).

O svém problému by se svéFili spoluzaéce Ctyii studenti (5,8 %).

Celkem 49 studentt by $lo sviij omyl oznamit sestie, kterd je s nimi na sméné (71 %).

Z toho16 studentil by Slo za staniéni sestrou nebo lékafem (23,2 %).
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Polozka ¢ 14: Pii péci o mrtvé télo pacienta jste svédkem nevhodného chovani ze strany

sester. Zachovdam se:
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Graf ¢. 14: Péce o mrtvé télo

Polozka €. 14 zkouma4, jak se student zachova v piipadé, Ze se sestry chovaji nevhodné
pii péci o zemielého.

Celkem 18 studentt situaci rad¢€ji zaml¢i, coz v nich zanecha Spatny pocit z prob&hlé situace
(26,1 %).

Sestry by za jejich chovani napoemenulo 17 student (24,6 %).
Toto chovani by §lo oznamit rovnou stani¢ni sestie deset studenti (14,5 %).

Celkem 24 studentt by nemé&lo odvahu sestry konfrontovat a radéji by z mistnosti odesli,

¢imz by doufali, Ze tak naznaci svlij nesouhlas s jejich ptistupem (34,8 %).
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Polozka ¢. 15: Pri péci o pacienta je mi pridélen vykon, ktery jsem nikdy nemél/a moznost

provadét v redlné situaci, pouze v laboratornich podminkdch. Zachovim se:
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,vyhnout”. provést za mé. nevoli.

Graf ¢. 15: Novy vykon

Polozka €. 15 pojednava o moznostech, jak student vyfesi situaci, kdy ma provést vykon,

ktery si jesté nikdy nemél moznost vyzkouset.

Vykonu by se snazili vyhnout ¢tyfi studenti (5,8 %).

Pozadat spoluzac¢ku, zda by mohla vykon provést ona, by se rozhodli dva studenti (2,9 %).

Vykon by provedli dva studenti a to i pfes riziko, Ze by mohli napf. poskodit pacienta
(2,9 %).

Celkem 61 studentli by pozadalo sestru o jeji asistenci, i kdyz by u ni citili jistou neochotu

(88,4 %).
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PoloZka ¢. 16: Persondl mi na praxi neumoZiiuje vyzkouset si odborné vykony. Misto toho

vykondvam ukony, které mi nepvislusi. Zachovam se:
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informuji ho o problému. slouzim, zda by mohlo  vykondm. Obavam se
problému. dojit k ndpravé. nasledka.

Graf ¢. 16: NeumoZznéni odbornych vykont

Polozka €. 16 se pta, co student udé€la, kdyz mu sestry nechtéji umoznit vyzkouset si na praxi
odborné vykony a tudiZz nema monost se naucit néco nového, néco si procvicit,

nemuze se rozvijet a zlepSovat.

Kontaktovat vedouciho odborné praxe by volilo 19 studenti (27,5 %).
Celkem devét studentli by se poradilo se stani¢ni sestrou na odd¢leni (13 %).
Vétsina - 36 studentli by konfrontovalo pfimo sestru, kterd je na sméné (52,2 %).

Pouze pét studenti by nemélo odvahu situaci s nékym FeSit, protoze by se obavali,

jaké nasledky by pro né situace mohla mit (7,3 %).
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Polozka ¢. 17: Mordlni odvaha studenta je formovana:
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Graf ¢. 17: Cim je moralni odvaha formovana

Polozka €. 17 ukazuje, ¢im si student mysli, Ze je moralni odvaha formovéana.
Atmosféru na pracovisti uvedlo 42 studentt (60,9 %).

Zahrnuti etiky do uéebnich osnov uvedlo 40 studentt (58 %).

Sameotnou praxi vnima jako dllezity faktor 47 studentt (68,1 %).
Supervize potadané ve skole uvedlo 14 studenti (20,3 %).

Z celkového poctu jen Ctyfi studenti uvedli, Ze moralni odvaha se neda formovat nijak

(5,8 %).
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Polozka ¢ 18: K projeveni mordlni odvahy na klinickém pracovisti potiebuji ze strany

zdravotnického zavizeni:
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Graf €. 18: Ze strany zafizeni potiebuji

Polozka €. 18 zjistuje, co student potiebuje k podpote projeveni moralni odvahy

od zdravotnického zafizeni, kde svoji praxi praktikuje.

Podpora a kvalitni vedeni ze strany mentorky je dilezitd pro 51 studenti (73,9 %).
Praxe alespon ve dvojici je piijemnéjsi pro 26 studentii (37,7 %).

Vstricna atmosféra na pracovisti a vitajici prostiedi je dilezité pro 49 studentii (71 %).

Kvalitni vedeni zaFizeni uvedlo 27 studentt (39,1 %).
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Polozka ¢ 19: K projeveni mordlni odvahy na klinickém pracovisti potiebuji ze strany

skoly:
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Graf ¢. 19: Ze strany Skoly potiebuji

Polozka €. 19 se pta, co student potiebuje k projeveni moralni odvahy na pracovisti ze strany

Skoly.

Pravidelné poradané supervize by uvitalo 26 studentl (37,7 %).
Moznost diskuze s vyucujicim je dilezita pro 48 studentl (69,6 %).
MoZnost konzultace s psychologem by uvitalo 18 studentii (26,1 %).

Kvalitni vedeni ze strany §koly uvedlo 40 studentti (58 %).
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Polozka ¢ 20: K projeveni mordlni odvahy na klinickych pracovistich jsou pro mne

nejvétsimi vzory:

50

40 &
o ey e

20

1

o

AT 4 F T L F

Rodice Pratelé Sestry Ucitelé

Graf ¢. 20: Vzory

Polozkou ¢. 20 se dozvidame, kdo je pro studenty nejvétSim vzorem, ktery posiluje jejich

moralni odvahu.

Rodice jsou nejvétsimi vzory pro 24 studentl (34,8 %).
Pratelé jako vzor uvedlo 25 studentt (36,2 %).

Sestry jsou vzorem pro 47 studentti (68,1 %).

Ucitelé na Skoléach jsou vzorem pro 33 studenti (47,8 %).
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S DISKUZE

V ramci mé bakalaiské prace byly pomoci dotaznikového Setieni zodpovézeny hlavni i dil¢i
cile. Vyzkumem jsme zjistili postoje a nazory studentli oboru VSeobecna sestra k moralni
odvaze, jak ji vnimaji a implementuji do klinické praxe. Z dotaznikového Setfeni vidime,
s jakymi situacemi se studenti na oddélenich setkavaji, co rozuméji pod pojmem moralni

odvaha a jak ji pfi své praxi vyuzivaji — zdali viibec.

Hlavnim cilem bylo zjistit postoje a nazory studentii oboru VSeobecna sestra na moralni

odvahu a jeji implementaci do klinické praxe.

Prvnim dilé¢im cilem pro nas bylo zjistit, jak studenti vnimaji moralni odvahu a pojmy s ni
souvisejici. Z 69 respondentii celkem dva (3 %) nevedéli, co si pod timto pojmem predstavit.
Pojem moralni odvaha dokazalo definovat celkem 98 % respondentii. Seteni tedy prokazalo
znalost definice tohoto pojmu u vétSiny respondenti, stejné jako ve vyzkumu D. Sariho

(2018).

Ackoliv respondenti znali definici mordlni odvahy, ukéazalo se, Ze 23 % znich nevi,

zda moralni odvahu n¢kdy prokézali, nebo si na tuto udalost nevzpominaji.

Druhym dil¢im cilem bylo analyzovat dilematické situace na pracovistich, které vyzadu;ji

moralni odvahu studenta.

Nejcastéjsim moralnim dilematem pro respondenty je nedostatecna saturace potieb pacientt,
se kterou se setkdvaji. Naprostd vétSina respondentl (99 %) je pfipravena hdjit potieby
pacienta bez podpory dalSich osob. Tento postoj respondenti je ve shod¢ s tvrzenim
Khoshmera (2020), ktery udava, ze vyskyt odvazného chovani zvysuji pracovni zkusenosti

a setkavani se s moralnimi vyzvami.

Celkem 52 % respondentli by dle odpovédi feSilo tento problém piimo se sestrou,

ktera sménu vykonava, a to prosbou, zda by mohlo dojit k napravé.

Studenti se mimo zachrafovani Zivota setkavaji i s jeho ukon¢enim a né&které situace jsou
jesté neptijemnéjsi, nez by musely byt. Neuctivé a dehonestujici chovani personalu dokéze
zanechat neptijemné pocity v kazdém studentovi. Velkym mordlnim dilematem je pro
studenty neuctivd péce sester o télo zemielého pacienta. Celkem 34,8 % respondenti
se s touto situaci vyrovnava tak, ze sestry radéji nekonfrontuji pfimo, ale beze slov odejdou
a vyjadii tak nesouhlas s jejich chovanim. Ke stejnému zavéru dosla i J. Curtis (2007), podle

niZ je jednou z reakci studentl v téchto situacich prosté odejit bez jakékoliv konfrontace.
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Po vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku tykajicich se moralnich dilemat studenti
jsme dosli ke stejnému zjisténi jako J. Randle (2003), a to Ze se studenti zacali prizptisobovat
nevhodnému chovani sester, ¢imz sestry povazuji své chovani za bézny standard. Na druhou

stranu nas vyzkum ukazuje, ze studenti jsou i tak schopni prokazat svoji moralni odvahu.

Naptiklad polozka ¢. 15 nam jasn¢ ukazuje, Ze jsou studenti schopni fict si 0 pomoc i sestie
(88,4 %), ktera zrovna neni moc ochotnd a nejevi zajem o studenty. A pokud studenti
pochybi po Cas jejich praxe napf. v situaci, kdy rozdavaji Iéky a zaméni dva pacienty,
jak ukazuje polozka €. 12, §li by se sami ptiznat (41 %) sestfe nebo by alespont povzbudili
spoluzacku, ktera tento problém zavinila, aby §la tuto skutecnost ohlasit sestfe nebo 1¢kaii
(55 %). Jen dvé respondentky (3 %) uvedly, ze by tuto chybu zamlcely, protoze by se
obavaly nasledkd — jak se personal zachova, jaky to pro n¢ bude mit postih a jestli je jeste

po zbytek praxe na oddéleni persondl pusti k néjakému vykonu.

Ttetim dil¢im cilem jsme chtéli zjistit, jak je dle studenti jejich moréalni odvaha formovéana
a rozvijena. Formovani moralni odvahy se dle respondentti odviji od zazitki z odbornych
praxi (47 %), atmosféry na pracovisti (42 %) a u¢enim se o samotné etice (40 %). Khoshmehr
(2020) ve své praci uvadi jako vyznamny vliv rostouci vék a pracovni zkuSenosti,

coz v naSem dotazniku nebylo zahrnuto do vybéru odpovédi.

vvvvvv

mentorky (51 %) a vitajici atmosféra na pracovisti (49 %). Ze strany vzdélavacich instituci
byla pro respondenty stéZzejni moznost diskuze s vyucujicim (70 %) a kvalitni vedeni
ze strany samotné Skoly (58 %). Nejvétsi vzory spatfuji respondenti v sestrach (68,1 %)
a pedagogickych pracovnicich (47,8 %). Na zéklad¢ téchto vysledkil Ize usoudit,
7ze pro formovani a rozvoj mordlni odvahy jsou ze strany studentii nejvyznamnéjSimi
mantinely zejména vedeni a podpora ze strany zkuSen¢jSi osoby a piivétiva atmosféra

na pracovisti.
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6 LIMITY VYZKUMU

Vyzkum probihal v bifeznu roku 2021, tedy v dobé probihajici pandemie Covid-19.
Forma distribuce fyzickych dotaznik byla zménéna na online formu ztoho duvodu,
ze skoly byly v této dobé uzavieny a probihala distan¢ni vyuka. Jelikoz nebylo umoznéno
rozdat uréity pocet dotaznikii a zpétné si je i sesbirat ve stejném poctu, je konecné Cislo

respondentl o dost nizsi, nez jsme predpokladali.

6.1 Doporuceni pro praxi

Moralni odvaha studentd oboru VSeobecna sestra, ale i studentdi jinych obort, je dle mého
nazoru velmi mélo diskutovana. Materidly 1ze dohledat pfevazné v zahrani¢nich zdrojich
a uCebni osnovy se tomuto tématu neveénuji dostatecné. Student by mél byt vzdélany
v problematice moralni odvahy. M¢Il by si byt védom 1 jakési urovné své odvahy a rovnéz
by mu méla byt poskytnuta feSeni, jak svoji odvahu rozvijet a predevSim pozndvat.
Z vysledkti vyzkumu vidime, ze sestry a pedagogové jsou jasnymi vzory, které davaji
studentiim piiklad a inspiruji je v jejich krocich. Sestry by mély byt vice proskolené ohledné
zachazeni se studenty, jak s nimi citlivé hovofit a jak je dobfe vést. Pedagogové by mohli
Cast€ji dohlizet na to, jak praxe studentli probiha a zda je vSe v potadku - zda studenti plni
vykony dle loogbookti a nejsou na oddéleni jen jako pomocna sila. S tim souvisi pravidelné
poradané supervize, které¢ jsou dle mych zkuSenosti urceny spiSe k vyiizeni formalit,
co se ty¢e Deniku praxe a smluv s pracovistémi. Vedouci supervizi by mohl studenty vice
nutit zamyslet se nad tim, co pravé na praxich zazili, jaké byly jejich reakce na dané situace
a co si z tohoto prozitku odnéseji do zivota. L. O'Mara (2014) poukazuje na proveditelna
zlepSeni ze strany fakult, které by mohly vytvaret piilezitosti pro vysvétleni a podporu
student(l, pokusit se o porozuméni a reflexi jejich zkuSenosti a ziskdvat strategie pro zvladani

téchto situaci v budoucnu.

Khosmehr (2020) ve své studii poukazuje na patficné organy, které museji zménit svoji
organiza¢ni kulturu, aby tak mohly podpofit moralni odvahu studentd.

Na zavér bych se chtéla obratit na vSechny studenty, aby byli silni, ptekondvali jednu

piekazkou za druhou a nenechali se odradit od tohoto krasného povolani, které jim pfinese

spoustu naddhernych chvil.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace s ndzvem ,,Moralni odvaha studenti oboru Vseobecna sestra“ bylo
zjistit postoje a ndzory studentl oboru VSeobecna sestra na moralni odvahu a jeji naslednou
implementaci do klinické praxe. V teoretické ¢asti jsme vymezili pojmy, které se odrazeji
v bakalatské praci a tvofi celou jeji strukturu. Zabyvali jsme se samotnym oSetfovatelstvim,

definovali jsme si moralné¢ odvaznou sestru a v posledni kapitole jsme feSili eticky

dilematické situace, které studenti zazivaji na klinickych praxich.

Praktickd cast byla kvantitativnim vyzkumem. Pro sbér dat jsme vyuzili metodu
kvantitavniho vyzkumu cestou online dotaznikového Setfeni. Celkem se nam dostalo zpét
69 responzi. Jednotlivé stanovené cile jsme vyhodnotili a povédomi studenti o moralni
odvaze je docela uspokojujici. Z nasledné analyzy vysledkl se dozvidame, zZe podle studentti
je moralni odvaha nejvice popisovéana hesly jako byt odvazny, nebat se fict svij nazor
a jednat dle moralnich zasad. Z celkového poctu respondenti nevédeli dva studenti viitbec,
co moralni odvaha znamena. Nejcastéji uvedenym problémem, ktery studenti zvolili jako
nejvetsi bariéru k projeveni jejich moralni odvahy, bylo dle dotazniku prostiedi,

které je ochotno potlacovat diskuze o neetickém jednani a toleruje tak neetické Ciny.

Dalsim cilem bylo analyzovat dilematické situace na pracovistich, které vyzaduji moralni
odvahu studentii. Dotaznik byl navrzen tak, Ze byla pfedstavena situace a student mél vybrat,
jak by zareagoval. VétSina studentli pocituje moralni odpovédnost za Skody, které jsou
na pacientech pachéany, i kdyz ne jejich vinou. Studenti jsou schopni ohlasit nevhodné

chovani personalu, ktery nedodrzuje odborné postupy nebo se chova neprofesionalné.

Poslednim cilem bylo zjistit, jak je mordlni odvaha studentii rozvijena a formovana.
Respondenti byli podrobeni otdzce, jakym zptsobem by Skola a zafizeni, kde studenti praxi
plni, mohly studenty podpofit v pocitu, Ze jsou opravnéni vyjadrit své obavy, kdyZz nékdo
nejedna eticky — tudiz projevit svoji moralni odvahu. Ze strany zatizeni je to kvalitni vedeni
mentorkou a vstficnd atmosféra na odd¢leni. Ze strany Skoly byla nejcastéji uvedena

moznost diskuze s vyuc€ujicim a také kvalitni vedeni od samotné Skoly.
Predposledni otazkou jsme chtéli zjistit, kdo je pro studenty nejvétSim vzorem,
ktery je pohéani v projevovani moralni odvahy na pracovisti. V drtivé vétSing jsou to sestry

a poté pedagogicky pracovnik.
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Pti analyze dat jsme dospéli k zavéru, ze zkoumat a hodnotit, zda je ¢lovék moralné odvazny,
¢i ne, neni tak jednoduché a jednoznacné. Kazdy ¢lovék je jedine¢na osobnost se svymi
standardy, vnitinimi hodnotami a presvédc¢enimi. Kazdy si neseme stopu, kterou v nas
zanechal nékdo, kdo nam ublizil, at’ uz imyslné¢ nebo netmysIn¢. Zaroven si neseme i stopu,
ktera byla vytvorena laskavym a chapavym pfistupem. Tyto pozitivni zkuSenosti by mély
utvaiet osobnost studentli coby budoucich sester, aby oni, az budou ve stejné pozici

jako jejich mentofi, mohli vést své studenty spravnym smeérem.
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%

C. Cislo

Napt. Naptiklad
Str.  Strana

Tzn. To znamena

Tzv. Tak zvana
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