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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva resilienci ucitelek v matefskych Skolach. Teoreticka cast
diplomové prace se sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole vymezujeme pojem resilience,
zamétime se na faktory, které ji ovliviluji a také se zaméfime na stres, ktery je s resilienci
uzce spojen. Druha kapitola se zabyva osobnosti ucitele, jeho kompetencemi a psychickymi
projevy. Ve tfeti kapitole se vénujeme pracovni zatézi a vSemu s ni spojené. V praktické
casti se pokusime zjistit miru resilience u ucitelek v béznych matefskych Skolach

a v matetskych Skolach s integrovanymi détmi.

Klicova slova: resilience, psychicka odolnost, ucitelka matei'ské Skoly

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the resilience of teachers in kindergartens. The theoretical part
of diploma consists of three chapters. In the first chapter we define the concept of resilience,
we focus in the factors that affect it and we also focus in stress, which is closely related to
resilience. The second chapter deals with the teacher's personality, his competency and
psychological manifestations. In the third chapter we deal with the workload and everything
connected with it. In the practical part we will try to find out the degree of resilience of

teachers in current kindergartens and in kindergartens with integrated children.

Keywords: resilience, psychical hardness, kindergartener
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UvVOD

Prace v matetské Skole je na psychiku pedagoga bezpochyby velice naro¢nd. Lidé
pracujici v tomto sektoru plni svou praci urcité poslani. Poslani vychovavat a vzd¢lavat
budouci generace. Diivodd, proc¢ si zvolili pravé tuto profesi je ur€ité mnoho, ale jisté je
Casto jednim z nich laska k lidem, pfesnéji k détem. Neni tedy k podivu, Ze si tuto profesi
voli stale Castéji zeny, které v sobé maji matetské pudy od ptirody. Spolecnosti je na tuto
profesi pohlizeno rtizng. Casto se i v dne$ni dobé setkdme s nazorem, Ze se jedna o velice
jednoduchou napln prace, kdy si pani ucitelky uvati kavu a jejich ukolem je na déti pouze
dohlizet. Opak je ale pravdou. Dé&ti je neustale potieba vychovavat a vést, a to v jakékoli
situaci, byt se tfeba jedna o fizenou hru. V matetské Skole totiZ déti dostanou prvni moznost
setkat se s kolektivem stejné starych déti, a hlavné poprvé opusti svou rodinu na pomérné
delsi dobu. Zaklady a zkuSenosti, které se ditéti zde dostanou, jsou tedy opravdu velice
dualezité pro jeho budouci vyvo;j.

Pedagogové by se tedy skutecné méli starat o své zdravi, a to jak uz to fyzické, tak
psychické. Je dulezité, aby dbali na svou duSevni hygienu a smysluplné vyuziti svého
volného ¢asu, aby mohli v préaci vykonavat stoprocentni vykon. Je na né vyvijen tlak z vice
stran, coZ je mnohdy pro Sirokou verejnost neviditelné. Pravé tomuto tématu se autorka
vénuje ve své praci. Psychickd odolnost pedagogii je totiz velice kiehka a je nutné s ni
zachazet maximalné opatrn€. Zalezi na ni totiz zdravi a fungovani samotnych ucitell, také
spokojenost a vychova déti a v neposledni fadé také chod celého zatizeni.

Diplomova prace se vénuje tématu resilience ucitelek v matetskych skolach. Cilem
prace je tedy popsat resilienci a zjistit, jestli maji vybrané faktory u ucitelek v matei'ské Skole
vliv na miru jejich resilience. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.

Cilem teoretické prace je popsat termin resilience (psychickd odolnost) u ucitelek
matetskych Skol. Rovnéz si prace klade za cil popsat vSe, co se resilience tyka a s ¢im je
spojena, jedna se naptiklad o stresové a zatézové situace. Déle se prace zaméfuje na popis
profese ucitele v matetské skole.

Cilem praktické ¢asti préce je zjistit miru resilience u ucitelek matetskych skol a dale
zjistit, jak se 1isi celkova mira resilience u ucitelek v béznych typech mateiskych Skol
a ucitelek a z matef'skych Skol s integrovanymi détmi. Prace dale zjiStuje zavislost resilience

na vice faktorech, naptiklad véku ucitelt ¢i poctu déti ve tfide.

Prvni kapitola teoretické Casti prace se zabyva samotnym tématem psychické

odolnosti neboli resilience. Déle jsou v praci predstaveny faktory, které resilienci ovliviuji,
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a to jak ty pozitivni, tak také negativni ¢i rizikové. Za dilezité povazuje autorka také
propojeni s tématem resilience a zaméstnani obecné. Jednd se prevazné o nepiiméfené
pracovni naroky, které jsou na zaméstnance kladeny a co vSe mohou zptsobit. DalSim
dilezitym faktorem pfi popisu problematiky resilience je stres. Praveé ve stresovych situacich
totiz ¢loveék poznd, jak moc je ¢i neni psychicky odolny. Nutno fict, ze pro kazdého je
stresova situace jind a ma jinou intenzitu. Rovnéz tedy prozivani téchto situaci je témet vzdy
odlisné. Proto neexistuje univerzalni model pii feseni stresovych situaci.

Druha kapitola teoretické Casti prace je zaméfena na samotnou profesi ucitele
v mateiské Skole, jako je tfeba napln prace dneSniho pedagoga v matefské Skole, ktera je
s psychickou odolnosti vice nez ptimo propojena. Pfedstavime si rovnéz typy ucitel a jejich
styl edukace, kde se n¢ktery typ mtze zdat psychicky odolng€jsi nez jiny. V dnesni dobé je
velké mnozstvi moznosti pro traveni volného ¢asu, kde si psychika ¢lovéka mize odpocinout
a rovnéz je Siroké spektrum odborniki, ktefi mohou tyto situace fesit. Jedna se naptiklad
o preventivni navstévy psychologt, terapeutli nebo jinych poradct pii feSeni pracovniho
stresu ¢i nepiimefenych pracovnich narokii. Neni zddnou ostudou nebo selhanim
navstévovat podobnd zafizeni a nechat si v urcitych ohledech poradit diive, nez bude na
prevenci pozdé.

V praktické ¢asti tato diplomova prace obsahuje dotaznikové Setieni, které obsahuje
dotaznik ,,Conor — Davidson Resilience Scale* pro zjisténi prave oné resilience u pedagogti.
Setfeni bylo provedeno u ugitelek matetskych §kol a zkoumany vzorek zahrnuje jak bézné
mateiské Skoly, tak také ty, kde jsou integrovany déti se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Ucitelky obou typti matetskych skol obdrzely stejny dotaznik, jehoz reliabilita

byla ovéiena pomoci metody Cronbachovo alfa.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESILIENCE

Prvni kapitola definuje pojem resilience (psychickd odolnost). Kapitola pojednava
o dulezitosti resilience v bézném zivoté, popisuje, jak se resilience utvaii a jak je mozné ji
dale rozvijet. V podkapitolach budou popsany protektivni a rizikové faktory, které resilienci
vyrazn¢ ovliviiuji. Déle se zaméiuje na vysvétleni pojmu stres a zatéz, které jsou s odolnosti
velice Uizce spojeny. Podstatnou ¢ast této kapitoly tvoii také podkapitola o pracovnim stresu,
pod ktery spada také stres ucitelek v matetskych Skoléach.

., Resilience u dospélych byva definovana jako univerzalni schopnost, ktera umoziuje
osobé, skupine i spolecnosti predejit, minimalizovat ¢i  prekonat poSkozujict
dopad/diisledky neprizni ¢i protivenstvi“ (Green, 2002 in Solcova, 2002, s.53).

I kdyZ se definice psychologické odolnosti u riznych autort 1i8i, z vySe uvedené¢ho
se rozumi, Ze za resilienci povazujeme psychickou odolnost, diky které se Clovék dokaze
1épe vyporadat s urcitou Zivotni situaci. Jednd se pfevazné o takové situace, kdy se clovék
musi pfizpusobit zivotnim zménam nebo negativnim udélostem, které mohou byt ¢asto pro
jedince stresujici. Pravé v téchto chvilich byva na ¢lovéka vyvijen tlak, na ktery se musi
adaptovat, aby bylo pfedchazeno negativnim nasledkiim na jedince samotného. Resilience
tedy neni pfimo rys osobnosti, ale miizeme ji zpozorovat pravé v chovani, jednani a pti feseni
problémti. Lze ji rozvijet a trénovat v pribchu Zivota, proto se jeji vyvoj nikdy neda
povazovat za ukonéeny (Solcova, 2009, s.11).

Pti béznych Zivotnich situacich, kterym jsme prakticky denné vystavovani, totiz neni
potieba zvlastni adaptace, abychom se dokézali s danou véci vyporadat, a proto o odolnosti
u daného jedince mluvime teprve tehdy, je-li vystaven pisobeni urcitého stresoru (Paulik,
2017, s.156).

Diky resilienci jedinec dokaze pruzn¢ reagovat na vse, co ho v Zivoté potka a nedovoli,
aby jej problémové situace polozily na dno. Jedinec si ¢asto ani neuvédomuje, co se v ném
skryvé a jak je schopny tyto situace fesit. Nékdy je €lovek piesvédcen, Ze by néjakou situaci
neustal a zhroutil se, ale kdyz to doopravdy nastane a on je vystaven plsobeni urcitému
stresoru, byva Casto silnéjsi, nez by si viibec pomyslel. Skute¢nost, ze lidé musi byt vystaveni
zatéZovym situacim, aby zjistili svou odolnost a silu, je pfinejmensim velikym paradoxem.
Ve vétSing pripadi jsou ale resilientni jedinci odoInéjsi a 1épe snasi riizné stresory uz béhem
celého zivota (Solcové, 2009, s.55).

Casto si pod pojmem psychicky odolni lidé velice mylné piedstavime necitlivou osobu,

kterd neni pfili§ prosocialné zaloZena. Opak je ale pravdou. Tito jedinci jsou stejné citlivi
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a dané situace se jich dotknou stejn¢ jako vSech ostatnich. Rozdil je pravé v rychlém
a adekvatnim pfizplsobeni se danym zméndm ¢i podminkdm, coz md mnohdy za nésledek
1 vyfesSeni situace ,,s chladnou hlavou* (Slezackova, 2012, s.18).

Psychickd odolnost se podle Jonese a Moorhouse (2010, s.22) opira o ¢tyii dalezité
body:

e Schopnost nepanikafrit ve stresovych situacich-jedna se vétSinou o stres akutniho
typu, ktery zptisobi ur¢ity podnét & spoustéé a odezni po jeho vyteseni. Casto z ngj
ale miZe vzniknout stres chronicky, ktery se vyznacuje Zivotem v neustalém napéti
a tim ma velice nepfiznivy vliv na lidské zdravi.

e Schopnost zdravého sebevédomi-je velice diilezité si vétit a ziskat tim pocit jistoty,
ze jsme schopni zvladat 1 naro¢né situace.

e Schopnost vyuzivani pozitivhi motivace-zdroje motivace mohou byt vnitini ¢i
vnéjsi a funguji jako velice silny hnaci motor, diky kterému se lidé neustale posouvaji
dopiedu.

e Schopnost soustiedit se na to diilezité-obcas je potieba si uvédomit, zdali svou
energii neinvestujeme do zbytecnych a nepodstatnych véci, které odvadi nasi
pozornost od téch skutecné diilezitych. Tyto informace nelze zobecnit, protoze je

zcela ptirozené, ze se priority kazdého jedince mohou lisit.

1.1 Resilience jedince

Jako jednoduché vysvétleni pojmu psychickd odolnost se hodi piiklad s gumou nebo
inteligentni plastelinou. Kdyz ji ¢lovék zméackne, za chvili se vrati do své ptivodni podoby.
A presn¢ takhle by méla v idealnim ptipad¢ psychickd odolnost jedince fungovat s tim, ze
navrat do ptivodni podoby daného jedince jesté vice zoceli. A praveé na psychickou odolnost
jedince ma vliv hned nékolik faktorti. Zaklad dostava kazdy ¢loveék od své matky, a to jiz
v prubéhu téhotenstvi. Psychickd pohoda matky a jeji celkovy zdravy pfistup k t€¢hotenstvi
bude mit veliky vliv na psychické zdravi jejiho ditéte, proto by se tento stav nemél nikdy
zlehcovat, jelikoz mlze mit veliky vliv na budouci vyvoj dané¢ho ditéte. Nesmime
opomenout genetickou vybavu, kterou uz ale zménit ani ovlivnit nemtzeme. Kazda osobnost
ma také svij specificky temperament, kterym se rozumi soubor individualnich
a charakteristickych vlastnosti, které¢ jsou téméf neménné nebo jen z velmi malé Casti
ovlivnitelné vychovou v rodiné. Pravé temperament ma z velké ¢asti za nasledek to, jak se

jedinec chové nebo jak proziva ¢i reaguje. V neposledni fadé ma velice zdsadni postaveni
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v budovani odolnosti jedince samotnd vychova a vztah rodi¢t k ditéti. Bezpochyby
nejdulezitejsi je vytvoreni spravného pouta mezi ditétem a matkou. Mélo by k nému dojit
nejlépe v prvnich sedmi mésicich zivota ditéte a jakékoli naruSeni tohoto vztahu miize mit
vazné nasledky v budoucnu (Hoskovcova, Suchochlebova, 2009, s.21).

Podle Hoskovcové a Suchochlebové (2009, s.32) se psychickd odolnost utvaii
v détstvi na zékladé ctyfech bodu:

¢ Kontrola nad situaci-dit¢ by nemélo byt vylouc¢eno z rodinnych zalezitosti jen kvili
jeho nizkého veku. Je diilezité, aby se citilo v rodin€ potfebné a aby m¢l 1 jeho nazor
patfi¢nou vahu.

¢ Porozuméni situaci-jiz s malym ditétem je potifeba mluvit o vécech, které se kolem
n¢j dé&ji a které se ho dotykaji. Urcité se musi brat ohled na vék ditéte a nezatézovat
ho slozitymi terminy, kterému by nemuselo ani rozumét.

e Smysl ¢innosti-,,Pro¢? Protoze jsem to fekla® tento pfistup k jedinci opravdu neni
vychovné v potfadku. Prevazné déti jsou neustale plné otazek a svym ¢innostem chtéji
porozumeét. Je tedy diilezité si najit Cas a détem sdélit skute¢ny smysl toho, co a pro¢
délame.

e Pocit uspéchu-Cinnosti ditéte je potieba nalezité ocenit, aby mélo neustdle potiebu
pokracovat a vid€lo v ¢innostech smysl. Pochvala je pro jedince dalezita v kazdém

veéku a v tom détském dvojnésob.

vvvvvv

jedince, ani v dospivani se nesmi dilezitost formovani jedincovi odolnosti opomenout.
Zatimco v détstvi byl jedinec nejvice ovliviiovan rodinou, v dospivani je tomu piirozené
jinak. Svou hlavni roli nyni dostavaji vrstevnické skupiny. Ty maji u jedince primarni funkci
na utvéfeni jeho vlastni identity, a tedy 1 odolnosti. Proto je opravdu zasadni, do jaké skupiny
se dostane, protoze ta muze zpusobit 1 vazné negativni nasledky, které mohou jedincovu
odolnost negativné naruSit. Coz uz ale castokrat nebyva v kompetenci dospélého.
Adolescent v sobé Casto fesi vnitini boje a také touhu postarat se sam o sebe. UZ v tomto
obdobi je na jedince vyvijen urcity tlak ze strany spolecnosti a jeho odolnost je ¢asto prave
nejvice zkousSena. At uZ jde o rizné nabidky trdveni volného casu jako je napiiklad
konzumace alkoholu ¢i jiné rizikova chovani nebo naptiklad o jejich touhu po vztazich.
Mohou se tedy objevit v situaci, kdy tesi, jestli se zachovat rozumné, nebo tak, aby ho
vrstevnici pfijali mezi sebe. V tento moment uz toho rodice piili§ nezmlzou, proto je

dilezité, aby mél jedinec svou odolnost jiz zdravé vybudovanou. Dospéli by tedy neméli
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zapominat ani na své adolescentni déti, protoze je Casto potiebuji vic, nez si mysli.
V zavislosti na vSech emocionalnich zménéch jsou v tomto obdobi pievdzné odolnéjsi

chlapci nez divky (Stefkova, Dolejs, 2016).
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Z historie resilience vime, ze jeji vyvoj je Gizce spojen s vyvojem psychopatologie.
Ta se zabyva psychickymi problémy jedince, jejich diagnostikou, 1écbou a prevenci. Aby
mohly byt problémy jedince feSeny, je potieba je nejprve diagnostikovat a pfijit na jejich
pri¢iny. Dalsi vyvoj v oblasti resilience ptiSel s rozvojem pozitivni psychologie a to mezi
20. a 21. stoletim. Jednd se o psychologicky smér, ktery ze vSech pociti a emoci
upfednostiiuje ty pozitivni a ptfijemné. Naptiklad radost, smich, lasku a nadé&ji v ostatni
1 v sebe sama. Pravé v tomto obdobi se psychologové zacali vénovat détem, ktefi prozivaji
t&zké chvile z diivodu slozité Zivotni situace. M. Rutter (in Solcova, 2009, s.8) se vzhledem
k témto détem zacal vénovat ochrannym faktortim a pozitivnimu proZivani, aby svou Zivotni
situaci dokazaly lépe zvladat. V této dobé tedy vznikaji prvni zminky o ochrannych
faktorech dtilezitych pro lidsky vyvoj. Proto se resilience v détském veéku a v adolescenci
fadi mezi nejvice probirané oblasti. Naopak o resilienci v dospélém veku pfili§ publikaci
nenalezneme. Zaméiime-li se na resilienci u déti, rozhodné je potieba zminit détského
psychologa Z. Matéjcka, ktery byl v tomhle oboru specialista a odbornik. Jeho vyzkum byl
zameien na déti z détskych domovl a jejich schopnost prozivani a vniméani negativnich
zivotnich zmén. Pfesnéji jde o to, jak se dit¢ s negativni emoci vyrovna a hlavné, jestli je
organismus schopen se vratit zpét do pivodni podoby, aniz by jej negativné nebo naopak
pozitivné ovlivnil. Pozitivni vliv na jedince mize byt naptiklad takovy, ze jedinec se stane
do budoucna silngjsi a vyuzije tak negativni zkusenost k vlastnimu rozvoji. P1 odbornéj$im
nehovofilo o resilienci jako takové, ale v souvislosti se stresem, ktery byl zkoumén mnohem
diive. Préace se stresem je s psychickou odolnosti tizce spojena, proto se v téchto studiich
zaCala objevovat jako osobnostni rys praveé pii praci se stresem. V dalsi fazi se objevily
studie o negativnim pusobeni dlouhodobého stresu na psychicky i1 fyzicky stav jedince
arovnéz prvni snahy zacit tyto problémy potadné fesit. Automaticky se preslo do faze
posledni, které se zabyvala dlsledky ptisobeni stresorti, a hlavné odstranéni téch negativnich,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit zdravi a psychiku jedince. Pravé tady vznikl samotny
termin resilience, ktery doposud nebyl pfimo pojmenovan a oznacoval se terminem odolnost
nebo vnitini sila. Se spravnym oznacenim se fada autori zacala vénovat studiem tohoto

fenoménu a vznikaji tak o resilienci prvni odborné teorie (Solcova, 2009, s.8).
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1.2 Faktory ovlivitujici resilienci

Jedna se o skutecné jedine¢ny pojem, protoze faktory, které resilienci ovliviuji, jsou
u kazdého jedince jiné. To, co u jednoho muize vyvolat obrannou reakci a tim tedy zvysit
psychickou odolnost daného jedince, u druhého miize pasobit zcela odlisné. Je to zptisobeno
odlisnou povahou, charakterem a rovnéz také prozivanim. Je ale pravdou, ze ma-li se
u jedince zvysit jeho odolnost, musi se v jeho Zivote objevit i neptiznivé Zivotni situace, na
které je potieba se prislusné adaptovat. Skute¢na odolnost se totiz pozna jedin€ v krizovych
situacich. Pokud se o nich mluvi pouze teoreticky, miize jedinec ziskat dojem, Ze by situaci
nezvladl, ale jakmile nastane, dokaze se s ni vyporadat a naopak. To ale neptjde bez
pritomnosti uréitych pozitivnich zdrojt, at’ uz vnitinich ¢i vnéjsich. Lze tedy prepokladat, ze
resilience je nestald a proménliva v Case 1 v riznych situacich. Urcitou vyhodou ale je, ze
s resilienci Ize pracovat a jeji mira se tak postupem ¢asu mize zvétSit. K tomuto ucelu se
vyuZzivaji rizné techniky a doporuceni, ale mnohdy se odolnost jedince zvysi s vékem nebo

jeho praxi (Hoskovcova, 2006, s.12).

1.2.1 Protektivni faktory resilience

Jde o soubor ochrannych faktorti nebo skutecnosti, které jedince posouvaji kupiedu.
Pomahaji vypotadat se s danou situaci a mnohdy ji dokonce proméni v pozitivum ¢i
dualezitou zkuSenost. Jejich podstata tkvi ve vice zdrojich, které ma jedinec k dispozici, proto
mohou byt pro kazdého z nés zcela odlisné (Solcova, 2009, s.29).

Na vyvoji odolnosti jedince se podileji také osobnostni specifika. Jedna se o vrozené
¢i ziskané vlastnosti, diky nimz je schopny adekvatné reagovat. Urcitou vyhodu zde maji
jedinci s temperamentem, ktery jim usnadni snadnéjsi ptizptisobeni na nové podminky. Ale
1 tak je schopnost ,,obratit to Spatné v néco dobrého* obcCas velice narocna. Neni totiz
pravdou, Ze resilientni jedinci neprozivaji a neciti emoce tolik, jako ostatni. Mlizou citit zcela
totozné pocity jako ostatni, pouze s tim rozdilem, Ze se jim dafi na danou véc lépe reagovat
a taky s ni pracovat. Svou nezastupitelnou roli v psychické odolnosti jedince maji bezesporu
také socialni vztahy a jeho vnéj§i okoli. Clovék je tvorem spoletenskym, tudiz je naprosto

pfirozené, ze ani téZkosti nechce prozivat sdm. KdyZ ma kolem sebe utvotfené silné socidlni

wewvr

ey oo

nezastupitelnou roli pro budouci Zivot kazdého z nas. Pochazi-li jedinec z nefunkéni rodiny,

ma to bezpochyby negativni vliv na jeho psychiku a zivot ve spole¢nosti nemusi vZdy ustat.
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Pozitivni faktory na tUrovni rodiny jsou napiiklad dostate¢né materidlni a financni
prostiedky, aby mohly byt naplnény vSechny potieby ditéte i ostatnich ¢lenti. Rodina by se
dale méla vyznacovat silnou soudrznosti, schopnosti fesit spole¢né i slozité problémy,
vzajemné se respektovat a davat si tolik dalezitou lasku, zaclenit se do zivota spolecnosti
a byt v kontaktu se svym blizkym okolim. Rodi¢e by k ditéti méli spravné pristupovat, aby
mohlo dostate¢né rozvijet svou osobnost a individualitu a podstatnou roli v psychické
odolnosti hraje také Cistota domacnosti, jeji usporadani a dostatek podnétt, které by dite
mohly rozvijet a pozitivné na néj pusobit (Lackova, 2009 in Sobotkova, 2007, s. 88).

Mezi neptimé protektivni faktory patii pohybova aktivita. Je zndmo, ze pohyb
uvolnuje endorfiny, kterym se také prezdiva ,hormony S§tésti“. Mize nas tedy zbavit
stresujicich mySlenek, pfimét nas podivat se na dany problém z jiné perspektivy a dostat do
stavu psychické pohody. Za zminku rovnéz stoji vliv domdciho zvifete. Jejich pozitivni vliv
na lidstvo je znam jiz z riznych terapeutickych programt, jako je naptiklad canisterapie.
Lidem mize zvite nahradit chybéjici prosocialni vztahy s ostatnimi a jejich bezmezna laska
je bezpochyby prospésna nejen détem, ale také dospélym. Také obec se stard o protektivitu
svych obcani, a to tieba tim, ze jim poskytuje adekvatni moznosti traveni volného ¢asu, jako
jsou riizné zajmové, kulturni nebo sportovni organizace ¢ spolky. (Solcova, 2009, s.35).
Podle Solcové (2009, 5.29) jsou znamy tii funkce protektivnich faktori:

e Protektivni model-tento model pojedndva o tom, Ze podstata resilience spociva

v interakeci rizikovych faktorii a zdroju resilience, které ma dany jedinec k dispozici.

Tyto dvé slozky na sebe patficnym zplsobem reaguji a dochéazi k jejich

vzajemnému prizplisobeni.

e Model kumulativniho efektu-zde je pfedpokladano, ze vSechny resilientni faktory,
které jsou pritomny, budou piimo pusobit na faktory rizika. Presnéji jej budou

kompenzovat a snizovat jejich negativni ptisobeni.

e Model vyzvy-tento model vypovida o tom, Ze clovek musi fesit a postavit se mensim
problém nevyftadil ze hry. Pouze ten, koho jiz potkal urcity rizikovy faktor na mensi

urovni, je schopen se postavit vétSimu riziku, aniz by jej to néjak vyrazné ohrozilo.

Sviij zdroj resilience nachdzi také v situacnich aspektech ¢i zkuSenostech, které se
nasbiraji v priibéhu zivota z jich prozitych situaci. Je pfirozené, Ze €lovek jinak reaguje na
situace zcela nové a doposud nepoznané nez na ty, které uz parkrat zazil. Clovék nebyva

doptedu upozornén na to, ze se v jeho Zivoté néco zméni. Je postaven pied nepiijemnou
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situaci ¢i problém a mél by umét adekvatné reagovat. A praveé soubor téchto protektivnich
kompetenci slouzi k tomu, aby danou situaci obratil ve sviij prospéch a posunul tak jeho
odolnost o kus dale. Z vySe zminénych zdroji rovnéz vypliva, Ze podstatnou roli mize hrat
také vek. Nelze ale fict, ze ¢im je Clovek star§i, tim bude odolngjsi. Jedna se tedy
o individualni zdroj, ktery maZe na kazdého puisobit i zcela opaénym zptisobem (Solcova,

2009, 5.36).

Resilience byva ¢asto zaménovana za pozitivni ptistup k zivotu. A praveé timto jevem
se zabyvala B. L. Fredricksonova (2009). Tu zajimalo, jestli je urCitad spojitost mezi pozitivné
naladénym ¢lovékem a ¢lovékem psychicky odolnym. Z jejiho zkoumani vzesel fakt, Ze se
nejednd o dva totozné pojmy, ale o pojmy, které od sebe nelze uplné rozdé€lit. Lidé, kteti jsou
v Zivoté naladéni pozitivné a vidi spiSe svétlé stranky vSeho kolem sebe, mnohem Iépe
zvladaji t€zké zivotni situace a jsou tim padem psychicky odolnéjsi. Nelze fict, Ze by se jich
tézké situace nedotykaly, nebo by pfi nich necitili smutek nebo strach, ale dokdzou se s timto
faktem mnohem lépe vyrovnat. Jeji zkoumani ale pokracovalo také na trovni fyzického
prozivani té€Zkosti a slozitych situaci. Lidem, ktefi se vyzkumu z€astnili se totiz rozhodla
mefit ¢innost srdecni aktivity. Tady se ukdzalo, ze psychicky odolnéjsi jedinci jiz
k samotnému zkoumani piistupovali s chladnéjsi hlavou, a 1 kdyZ je vyzkum a s nim spojené
ukoly rozhodily, velmi rychle se s timto pocitem dokazali vypoiddat a mnohem Iépe tak
zvladali celkovou situaci. K potvrzeni tohoto zjisténi piispeli také vyzkumnici, ktefi se
rozhodli pouzit vySetfeni magnetickou rezonanci, kde se tyto informace pouze potvrdily.
Psychicky odolni lidé berou zivot takovy, jaky je. Netrapi se zbytecn¢ mysSlenkami na
budoucnost, ktera by mohla néjak Spatn¢ dopadnout, a naopak si fikaji, ze nikdy nic neni
ztraceno. Nesrovnavejme ale odolné jedince s naivnimi. Jejich uvédomeéni je totiz stejné jako
u jedincu s mensi odolnosti, ale zkratka tyto véci jinak prozivaji. Samoziejmé i zde plati, Ze

s pozitivnim mysSlenim a pfistupem k Zivotu, se to nesmi piehanét (Slezackova, 2012, s.49).

1.2.2 Rizikové faktory resilience

Opakem faktori ochrannych jsou faktory rizikové, které odolnost jedince vyrazné
snizuji ¢i narusuji. Tato rizika mohou negativné ohrozit jedincovo zdravi, postaveni ve
spole¢nosti a studijni ¢i pracovni vykony. Za¢neme-li od détstvi, mohou takovato rizika
vznikat jiz velice brzy, a to zrodinného prostiedi ditéte. At uZ napiiklad rizikovym
zpiisobem Zivota rodict (alkoholismus, uzivani drog...) nebo nevhodnym vychovnym
stylem (odmitani ditéte, tyrani psychické ¢i fyzické nebo pfiliSny dogmatismus...),

nevytvorenim zékladniho pouta mezi rodi¢em a ditétem nebo uplnym rozpadem rodiny.
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Rodiny se ale mimo téchto vnitinich faktorti dotykaji ty vnéjsi (rodinnd konstelace), coz
muze byt chudoba, kterd ma opravdu velice zasadni vliv, jelikoz se odrdzi nejen ve
finan¢nich a materidlnich nedostatcich, ale zasadné¢ se prolina do postaveni jedince v dané
spolec¢nosti, jako je napiiklad porovnavani se se spoluzaky. Neméné dulezitou slozkou je
rovné¢z individualita jedince. Nedostateéné odolni jedinci byvaji kuptikladu ti, kteti ptilis
neovladaji své vlastni impulzy, radi vyhledavaji nebezpe¢i nebo zkousi nové a nepoznané
véci. V nékterych pripadech jde o hyperkinetické poruchy jako je naptiklad hyperaktivita
nebo porucha pozornosti. Dale hraje svou roli nizka inteligence, sklony k nasilnému chovani
nebo napiiklad nedostatecna schopnost fesit problémy. Jak jiz bylo uvedeno v protektivnich
faktorech, 1 zde hraji svou roli mezilidské vztahy a socidlni prostfedi. Za ty negativni mohou
byt povazovany Skolni neuspéchy, které jsou pro budouci vyvoj jedince Casto zédsadni.
Nemusi se ale jednat pouze o nezvladani narokii nebo nedostatek védomosti, ale také o vliv
¢1 nevhodné plsobeni spoluzdkl a vrstevnikl, nepiijeti kolektivem nebo nevyhovujici

prostiedky ze strany vyudujiciho (Stefkova, Dolejs, 2016).

1.2.3 Stres jako faktor resilience

Na zacatek je potfeba vymezit samotny pojem ,,stres. Do stresu se dostavame tehdy,
pusobi-li na nas organismus urcita zatézova situace. Zatéz ale vnima kazdy jedinec jinak. Co
jeden jedinec oznaci jako zatézovou situaci, druhy mtize zvladat naprosto s piehledem. Jedna
se tedy rovnéz o individualni reakce. Zatéz mtizeme chapat tak, ze jedinec musi fesit situace,
pro jejichz vyfeseni nemé dostatecné kompetence a schopnosti a tim padem vznika jakysi
nesoulad mezi pozadavkem, ktery prichazi z vnéjsiho prostfedi a vnitinim rozpolozenim
Cloveka. Zpravidla se ale vice setkavame s pojmem stres, ktery je ¢asto pouzivan nespravné
a bez hlubsiho zamysleni. Stres je stav, kdy na jedince plisobi zatézové vlivy z vnéjsiho ¢i
vnitiniho prostfedi (mlze se jednat o urcitd traumata, nemoci, zatéz fyzickou nebo
psychickou atd.) a lidsky organismus se s nimi musi patiicné vyporadat. Vypotada se s nimi
tim, Ze zmobilizuje vSechny dostupné sily, které ma dany jedinec k dispozici. To se projevi
rovnéz fyziologickymi zménami organismu, a to ve tiech fazich (Kiivohlavy, 2003, s.13).
Féze zmén organismu, které uvadi Ktivohlavy (2003, s.19):

e Faze poplachu-jedna se o stav, ktery je necekany a ndhly. Tim, Ze se narusi vnitini
stuktura organismu, vznikne takzvané popla$né stadium. Organismus se zacne

brénit a tim v téle vyvola urcité zmény.
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e Rezistencni faze-tato faze je typicka tim, Zze se organismus rozhodne proti
naruseni bojovat vSemi dostupnymi prostiedky. Zde zélezi na tom, jak je
jedinec silny a odolny viici stresovym podnétam.

e Vycerpavajici faze-organismus nema dostatek sil na boj s danym stresorem ¢i

zatézi a dochdazi tak k naprostému vycerpani.

V Zivoté se nesetkdvame pouze s jednim druhem stresu. Mezi nejzndméjsi patii
dé€leni na eustres a distres. Eustres je ¢asto oznacovan jako ,,pozitivni stres®, ktery v zivoté
pomaha néceho dosdhnout. Je spousta zivotnich situaci, pted kterymi se ¢lovek citi v napéti,
o¢ekavani a lehkém stresu, ktery je ale v dané situaci dokonce piijemny. Muaze byt pokladan
jako prostfedek pro naplnéni urcitého cile. Vysledek eustresu na jedince piisobi velice
pfijemnymi pocity jako je uvolnéni, radost a pocit uspokojeni. RovnéZz mize pomahat ke
kvalitn€j$im a lepSim vykonim v praci nebo osobnim Zivoté. Naproti tomu distres je
oznacovan jako stres Skodlivy a nevitany. Jeho spoustécem jsou t€zké zivotni situace nebo
momenty, ve kterych se jedinec citi bezradné a nevi, co dal. PfedevS§im jeho dlouhodobé
pusobeni muze mit pro jedince vazné nasledky. Pod jeho vlivem se muze objevovat
iracionalni chovani zptisobené strachem a neznamou situaci a jeho disledky casto ovliviuji
dusevni 1 fyzické zdravi jedince. DalSim ptikladem stresu je takzvany hyperstres. Jedna se
o druh stresu, ktery prichazi necekané a ve skute¢né vysoké mite. Jeho tlak na daného jedince
je natolik vysoky, ze se jej Casto nepodaii zdrave ustat a zpisobi vazné zdravotni problémy
s dlouhodobymi nésledky nebo dokonce smrt. Naproti tomu hypostres je pomalu a postupné
prichazejici stres, na ktery je mozno se dopfedu pfipravit. Jeho zvladnuti neni natolik
problémové a Casto se obejde bez vétSich zasahu. Jeho jediné riziko tkvi v tom, Ze se néz
jedinec muze dostavat pomérné delsi dobu a tim tak zpusobit urcity navyk organismu na
stresové prostiedi (Venglafova a kol., 2011, s. 49).

Na tentyz stres muze reagovat kazdy jinak a zcela jinym zptsobem. Reakce se mohou
odvijet od individudlnich vlastnosti a schopnosti jedince, az po druhy stresu nebo typy
stresorti. Pfi zcela necekané stresové situaci, na kterou se nelze doptfedu nijak pfipravit,
hovofime o akutni reakci. Jedinec byva velice zasaZen a paralizovan onou skute¢nosti
a koncentruje veskeré své sily a pozornost na danou situaci. Byva proto velice intenzivni,
zejména na psychiku jedince. Zpravidla ale po par dnech odezni a jedinec je schopen vratit
se do bézného Zivota. Pfi chronické reakci na stres obvykle neni nastup tak rychly

vvvvvv

stresem nebo nezdravym Zivotnim stylem. Vysoké nebezpeci je pfevazné z ditvodu ohrozeni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

zdravotniho stavu jedince, at’ uz se jedna napiiklad o choroby spojené se srdecni ¢innosti
nebo psychickym stavem jedince. V obou ptipadech téchto reakci zavisi z veliké ¢asti na
rozsahu a kvalité psychické odolnosti daného jedince (Bartinkova, 2010, s.16).

Snad kazdy znas se uz nékdy nachazel v situaci, ktera jej stresovala. Zvlasté
v dne$nim uspéchaném svété lze tvrdit, Ze prave stres a psychickd odolnost jdou spolu ruku
v ruce. Organismus s nizkou mirou psychické odolnosti se se stresem neumi nalezité
vyporadat, stres se tedy mnozi a zvétSuje a tim padem mtize zpisobit spoustu Skody. Stres
na nas ale nemé pouze negativni vliv. Existuji dalSi oznaceni stresu a sice jednorazovy
a dlouhodoby stres. Jednorazovy ptichdzi nahle, ale Casto ve velké mife a je pro nas
organismus n¢kdy dokonce prospeésny. Aktivizuji se totiz tolik potfebné senzory, které nam
pomohou situaci vyfeSit vlastnimi silami, pfinuti naSe télo a mysl k ,,akci“ a my se tak
stivame mnohem odolngjSimi. A pravé timto zplsobem lze posilovat svou psychickou
odolnost, ktera nam bude uZite€na pfi stresu dlouhodobém. Ten uZ mize pro nas organismus
piedstavovat veétsi stres a zatéz. Se stresovymi situacemi se setkavame prakticky denné
a presnéji se jednd o reakci naseho organismu na urcité stresory (podnéty) pfichazejici
z vnéjsiho, ale také z vnitiniho prostiedi. Prave ucitelské povolani patfi mezi jedno z nejvice
psychicky naro¢nych a stresujicich. Stresorem totiz mtize mit sviij ptivod naptiklad ve vztahu
s ostatnimi lidmi, a to tieba v podob¢ hadky, nedorozuméni nebo zklaméni, dale pak se miize
jednat o tlak na vykon v jeho pracovnim prostedi, nekvalitni vztahy s kolegy a nadfizenymi
atd. Dnes se jiz ale hovoifi o fenoménu, kdy si jedinec vytvari stres bez racionalné
podlozeného stresoru. Jde o to, Ze si onen stres piivodi naptiklad pouhou myslenkou ¢i
piedstavou. Je naprosto zbytecné si dé€lat starosti a pfiliS se oddavat myslenkam ,,co
kdyby...“. Tyto skutecnosti jsou zejména dany dédicnosti, kterd ovliviuje, jak moc se t€émto
piredstavam oddavame. Zkratka jedni tyto situace zvladaji Iépe, jini htie (Hajkova, 2011, s.
165).
Druhy zatéze (Vasina, 2009, s. 36-37):

o Zitéz biologicka-vychdzi zejména znedostatku ¢i neschopnosti napliovéani
fyziologickych ¢i biologickych potieb jako je naptiklad pfisun potravy, nevhodné
zivotni prostiedi atd.

o Zatéz fyzicka-pii této fazi dochazi prevazné k aktivaci svalového systému, a to se
muze ¢asto odrazit v psychickém proZivani, naptiklad je-li cloveék ptili§ unaveny.
zatéze plynouci z naro¢nych zivotnich situaci nebo z jakékoli zatéze, kterd ovliviiuje

psychiku jedince.
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1.3 Pracovni zatéz

Pracovni zatéz si zaslouzi samostatnou podkapitolu, jelikoz patii mezi jeden

z nejéastéjsich stresovych faktort. Je logické, Ze pravé v praci jsou na nas kladeny urcité
naroky, ale jsou-li tyto naroky nepfiméfené, velice Casto se u jedince objevuje stres. Jedna
se op¢€t o velice individudlni zalezitost, protoze tyto hranice mame nastaveny kazdy jinak.
Samoziejmée také zalezi na volbé zaméstnani nebo profese. V nekterych profesich je zkratka
nutné pocitat s vétSim vyskytem stresovych situaci nebo prinejmensim situaci, kdy bude
zapotiebi byt vice odolngj$i. Obecné by si pravé tato zaméstnani méli volit psychicky
odoln¢jsi jedinci, ale rozhodné se nejedna o pravidlo. Jako hlavni zdroje pracovni zatéze se
povazuje napiiklad samotny obsah prace, vyvoj a postup v kariéfe, organizacni struktura
arole pracovnika vni, klima na pracovisti, vztahy a komunikace se spolupracovniky
a nemén¢ dulezita je také propojenost prace s domovem (Paulik, 2017, s.214).
Nadmérnou psychickou zatéz v praci miize zplisobovat (Paulik, 2017, s. 65):

e Monotonnost ¢i pracovni rutina.

e PiiliSna kontrola ze strany zamé&stnavatele.

e Tlak na pracovni tempo.

e Neschopnost se soustiedit kviili vnéjSim vlivam.

e Piilis velkd zodpovédnost.

e Nesoulad v pracovnim kolektivu.

Pti dlouhodobé a nefeSené pracovni zatézi mohou nastat problémy, které danému
jedinci znesnadni dals$i fungovani v praci, ale také v soukromém zivoté. Proto je potfeba
priznaky stresu za zadnou cenu nepodceiiovat a okamzité je zacit fesit. Mezi ptiznaky, které
se projevi na fyziologické urovni miizeme povazovat vSechny obtize projevujici se na téle
nebo uvnitt daného jedince, jako je nadmérné poceni, ties, neustala potfeba moceni, pocity
na zvraceni, kiece v bfiSe, ptiliSné buseni srdce, nebo také dlouhodobé;jsi sexualni problémy.
Nejen na télesné schrance ¢lovéka se mize podepsat stres, naopak mnohem citlivéjsi na tyto
vijemy je pravé lidska psychika. Clovék vystaven dlouhodobému stresu miize mit problémy
se spankem, miize byt apaticky, rovnéZz se projevuje ztrata chuti do Zivota ¢i veskerych
oblibenych ¢innosti, ptecitlivélost az plactivost nebo naopak vztek a agresivni projevy. Na
prvni pohled se tito jedinci rovnéZz vyrazné¢ zméni, coz pozna pievazn€ Clovek z jejich
blizkého okoli. Zménit se mize naptiklad chiize, kterd je vyrazné nejista, mimika c¢loveka,
vysoka gestikulace, prudké pribirani na vaze nebo naopak nechutenstvi a s nim spojené

hubnuti (Kelnarova, Matéjkova, 2014, s.73).
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V zaméstnani je zkratka ¢lovek velice Casto vystaven uréitym stresoriim a psychicky
narocnym situacim, se kterymi se musi vyporadat. Tyto situace se poji s pracovnimi ukoly,
které jsou v kazdém zaméstnani odlisné a je nutné se na n¢ patficné adaptovat. V celkové
zatézi pro Cloveéka, je praveé ta pracovni velice podstatnou slozkou, a to hlavné proto, ze
dospély jedinec travi v zaméstnani velkou ¢ast svého zivota. Pfi dlouhodobé pracovni
nespokojenosti mohou nastat problémy s pracovnim vykonem, psychicka zhrouceni nebo
mize dojit k uplné profesionalni deformaci. Z nefesenych profesnich problémt miize
vzniknout také syndrom vyhofeni, ktery je stavem psychického vycerpani plynouci
z chronického pracovniho stresu. Zaméstnani ale neni pouze o naplni dané prace, ale také
o vztazich na pracovisti, a to jak s kolegy, tak také s nadiizenymi. Nesoulad v pracovnim
kolektivu jde totiz ruku v ruce s pracovnim vykonem, a hlavné odolnosti dané¢ho jedince
(Jones, Moorhouse, 2010, s.87).

Psychickou pracovni z4téZ mizeme rozdé€lit na lehkou, stfedni a t€zkou. Lehka se
tyka béznych dennich Cinnosti, se kterymi se v praci mizeme setkat a neptivodi ndm tedy
z4ddnou zna¢nou davku stresu. Stfedni zat€Z v nas jiz miize zpisobit urcity kratkodoby stres,
ktery odezni po jejim vyfeSeni. Miize se jednat o situace necekané, které nam brani
v uspésném vykonani dané Cinnosti. V posledni fad¢ pracovni zatéz tézka, do které se
pocitaji situace vazné, na které se nelze dopiedu pfipravit a v nejhorsich piipadech nas
mohou ohrozit na zdravi ¢i dokonce na zivoté¢ (Kiivohlavy, 2003, s.31).

Podle Paulika (2017, s. 108) jsou znaky nepfiméiend pracovni zatéze:
e Zameéstnani ohrozujici psychické ¢i fyzické zdravi jedince.
e Konflikty a naruSené socialni vazby na pracovisti.
e Nepfiméfené naroky na jedince.
e Nedostatecny profesni ¢i osobnostni rust.
o PriliSna direktivita ze strany vedouciho zaméstnance (pfehnana kontrola, nemoznost
samostatnosti).
e Vysokd zodpovédnost za chybné rozhodnuti.
e Neinformovanost vedouci k pochybnostem o pracovnim misté.

e Chybéjici podpora, nedostatek pomoci ¢i podpory.
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1.4 Rozvoj psychické odolnosti

Jak jiz bylo vyse zminéno, psychicka odolnost je sice podminéna fadou genetickych
¢i vrozenych faktord, ale jeji vyvoj neni nikdy u konce. Lze ji tedy rozvijet a posilovat
v prubéhu celého zivota, i kdyz je détsky veék v tomhle sméru nejdilezitéjsi. Je potteba se
naucit konstruktivné pracovat se svymi stresory a obratit je tak ve sviij prospéch. Stresory se
v nasem zivot¢ objevuji a objevovat budou, takze neni dobré pted nimi zavirat o¢i. Pro zivot
se nam naopak bude hodit uvédomeéni vSech stresort a ziskat tak nad nimi patfi¢ny nadhled,
protoze jen tak se s nimi mize jedinec naucit spravné pracovat. Rovnéz se doporucuje znat
své té€lo a psychiku a védet tak, které situace se daji zvladnout a které uz vyzaduji veétsi
soustfedéni a piipravu. Ke zvySovani psychické odolnosti se tedy ukazuje jako vhodné
pracovat se svym stresorem piimo a nevyhybat se mu. Nase reakce, které se nam jevi jako
nezadouci je potieba eliminovat, sniZovat a mit je pod kontrolou. Je potieba se odménovat
za malé kricky vedouci k nasemu cili a uspechu, protoze velice t€zko nam piijde odstranit
negativni ¢i nezadouci chovani zcela komplexné. Jedinec si musi uvédomit, Ze zddna zména
nevznikne ze dne na den, a tak 1 jeho pozadavky na zvySeni odolnosti musi byt patficné
k jeho moznostem a schopnostem. Pii nespravné postupovani ke zvySovani odolnosti totiz
muze dojit také k opacnému efektu (Paulik, 2017, s. 272-273).

Ceho se drzet pii rozvoji své psychické odolnosti podle C. Patelové uvadi V. Kebza (2005,
s.9):

e Znat své reakce, a tudiz rozpoznat situaci, kterd pro nas mtize byt stresova.

e Pfiznat si, kdyZ uz se stres projevi.

e Naucit se pracovat se svym stresem.

e (Odpocivat, meditovat, najit si vypln volného Casu.

e Ovladat se pfi pocitech zlosti ¢i hnévu.

e Osvojit si principy asertivity.

e Odpustit sobé€ 1 ostatnim chyby.

e Svéfit se se svymi problémy, umét vyuzivat jiné socialni pomoci.
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V této souvislosti se rovnéz hovoti o takzvaném psychickém otuzovani. Je urcitou
vyhodou, pokud se za¢ne praktikovat jiz od samého détstvi. Znamena to nedrzet déti v mylné
predstaveé o dokonalém svété bez problému, ale prostfednictvim her a modelovych situacich
je ucit adaptovat také na mozné neptizn¢ osudu. Samoziejmé neni vhodné déti zatézovat
zbytecnymi tézkostmi, ale pfi feSeni rodinnych situaci by déti nemély byt vynechany, i kdyz
se jim informace ¢astecné upravi. Je skutecné dulezité, aby pocitily, Ze také jejich nazor néco
znamena a je pro ostatni dilezity. Stale musime mit na mysli, ze je déti potfeba podporovat
a také pamatovat na to, ze jaké myslenkové vzorce jedinec prebere z rodiny, bude s nejvetsi
pravdépodobnosti praktikovat i nadale. Jiz ve Skolnim veku se totiz vzory daného jedince
zméni z rodinného prostiedi na prostiedi Skolni, pfesnéji je v tomto obdobi nejcastéji vzorem
pani ucitelka. V obdobi dospivani ale vedouci roli ve vlivu na daného jedince pifebira socialni
skupina a vrstevnici, se kterymi ptichdzi jedinec nejcastéji do kontaktu (Paulik, 2017, 5.203).

Za zminku také stoji fakt, Ze je potieba rozliSovat autentickou resilienci jedince
a takzvanou pseudoresilienci. Pravé autentickd je ta skutecnd, kterou si jedinec vybudoval
jiz v détstvi nebo mél pro jeji vytvoreni zaklady ve svych rysech osobnosti. Zkratka je jedinci
piirozend, a to hlavné v jeho projevech chovani. Pfi slozitych Zivotnich situacich tedy
prichazi samovolné, a proto s nimi dany jedinec dokaze spravné pracovat. Naproti tomu
pseudoresilience je pouze vytvofena na oko, aby jedinec neptsobil ve spolecnosti piilis
zraniteln€. Tento pojem miizeme chapat jako vytvoreni ochranné masky tvrdosti, ktera ale
v hloubi duSe neni skutecna. Pravé tito jedinci, kteti se zdaji byt tvrdi a plisobi na nés
dojmem, Ze se jich jen tak néco nedotkne, trpi mnohem vice nez ostatni. V téchto ptipadech
se stres miize nahromadit a mit horsi nasledky neZ v piipadé piedchozim (Solcova, 2009,

s.13).
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2 OSOBNOST UCITELE V MATERSKE SKOLE

V této kapitole se budeme vénovat tématu ucitele v matetské Skole (dale jen ,,ucitel
MS*). Popiseme naptiklad typy uéiteli, se kterymi se mizeme setkat nebo také jejich
presnou napln prace. V podkapitole se budeme vénovat také vzdélani, kterého musi ucitel
v matei'ské skole dosdhnout nebo naptiklad jeho psychické strance.

Ucitel je v oblasti vychovy a vzdélavani odbornik na slovo vzaty a pohlizet by se na
n¢j mélo jako na profesiondla, ktery je zodpovédny za naSi budouci generaci. A praveé
kvalitni Skola jde ruku v ruce s kvalitnim ucitelem. Pravé tuto zminénou kvalitu mizeme
poznat podle urcitych kritérii, jako mohou byt vysledky zaku ¢i jejich spokojenost. Onou
osobnosti ucitele se ve svych publikacich zabyva fada autort. Nejlépe ji ale pozname piimo
v praxi ve vychovné-vzdélavacim procesu. Zde se totiz mohou nejlépe projevit vSechny jeho
vlastnosti a reakce rovnou v akci. Pravé tady lze nejlépe pozorovat jeho adaptabilita pii
feSeni novych situaci a problému, se kterymi se kuptikladu doposud nesehnal. Pti
vzdélavacim procesu by se také méla projevovat jeho schopnost komunikace a socidlnich
kompetenci. Jelikoz se jedna o profesi, ve které dochdzi k neustdlym inovacim, je potieba,
aby na sob¢ neustéale pracoval a ucil se novym vécem. A to jak ve vztahu k ucivu, kde se
muze jednat o nové informace, metody ¢i postupy, ale také ve vztahu k zakam a ptistupiim
k nim. Prace s détmi vyzaduje znacnou davku kreativity, pfirozené inteligentniho mysleni
anesmi chybét urcity nadhled nad krizovymi situacemi, které pii vykonu svého povolani
musi fesit. V neposledni fadé by mél ucitel disponovat znacnou mirou psychické odolnosti
(Dytrtova, Krhutova, 2009, s.15).

V historii bylo ucitelské povolani brano jako poslani, ucitel neboli pedagog byl
vefejnosti bran jako velice inteligentni a vzdéland osoba, za kterou si ¢asto lidé chodili pro
radu a méli k nému patfi¢nou tctu. Jeho vliv se dotyka nejen déti a mlad¢é generace, ale
bezpochyby veskerych vékovych skupin. Jeho chovani mize tedy plsobit také nepiiznive
pfi nespravném utvaieni socialnich vztahti, nevhodné zvolenych vychovnych metod ¢i
vzdélavacich postupli. V détském veéku se totiz mnohdy prévé pedagog stava pro dité
vzorem. Je to skuteény zavazek, protoze tak muze ovlivnit budouci vyvoj dané¢ho ditéte
v oblasti chovéni, vystupovéani, komunikace nebo tfeba vybéru budouciho povolani.
Neziidka se totiz stava, ze kdo mél v détstvi kvalitniho ucitele-sam touzi ucit (Cép, Mares,

2007, s.149).
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Podle Holecka (2014, s.30) jsou na ucitele ve vychovné vzdélavacim procesu kladeny urcité
pozadavky. Jedna se predevsim o to, Ze by se ucitel ve vykonu své profese mél zaméfit na:

e Vychovu-zde se klade diiraz zejména na psychologické znalosti a dovednosti daného
uditele. Rika se, Ze je dilezité ,,znat détskou dusi®. Jakkoli to miize znit pateticky, je
to skuteéné tak. Kvalitni ucitel by mél znat zdkovu psychiku, umét s ni pracovat
a jednat. Dovede pouzivat pedagogicko-psychologické poznatky v praxi a ne, jen na
teoretické trovni. U zakt, zejména pak tedy u déti predskolniho véku v matefskych
Skolach je neustdle potfeba myslet na to, Ze se stale jest€¢ vyviji jejich osobnost,
charakter, postoje, zajmy a konicky, temperament a v neposledni fad¢ jeho socialni
dovednosti.

e Vzdélani-Cili zakladni smysl této profese. Jde o ziskavani a neustéle rozSifovani
védomosti, dovednosti a praktickych zkuSenosti, které jsou pro Zzivot naprosto
nezbytnou soucasti. U¢itel v MS musi déti umét zaujmout, aby ziskat jejich
pozornost, kterou udrzi zatim velice kratce. Je potieba tedy znat délku vnimani téchto
déti a ziskavani védomosti prokladat s neméné dilezitou hrou, ktera je ovSem také

nastrojem vzdelavani.

Osobnost ucitele je slozena z motivace daného jedince pro vybér ulitelské profese,
charakterovych vlastnosti, vlastnosti umoziujici seberegulaci, ztemperamentu a také
dovednosti ¢i jinych schopnosti, které jej pro vykon tohoto povolani pfedurcuji. Zameiime-
li se na motivaci k vykonu této profese, jiz vyse jsme zminili, ze miize jit o dobrou zkusenost
z détstvi, kdy byl zak natolik spokojen se svym ucitelem, ze se rozhodl pro vykon stejného
povolani. Clovék, ktery se rozhodne pro praci s lidmi, by mé&l byt prosocialné zalozeny a citit
se dobie v kontaktu s lidmi a kolektivem. Jednd se o jakési napliiovani vnitini potieby
pomdhat druhym, ptedavat jim své zkuSenosti a védomosti a tim je urcitym zplsobem
posouvat dal (Syslova, 2013, s.18).

Pti vykonu ucitelské profese v matei'ské Skole hraje samoziejmé velikou roli laska
k détem, jejich bezprostfednosti a nevinnosti. Z biologického hlediska je pochopitelné, ze
jesté stale tuto profesi vykondvaji prevazné Zzeny. Bohuzel je ale pravdou, Ze si rodice
a §irokd vefejnost plete profesi ucitele v MS s ,,pouhym* hlidani déti, které si ugitelky krati
poviddnim u kavy a c¢tenim cCasopist. Z této strany se muze zdat toto povolani jako
dostatecné neocenéné a malokdy se setkaji s projevem pochopeni, vdécnosti ¢i uznani. Tyto
aspekty tedy zlstavaji v rukou zaméstnavatele, ktery muze kvalitu a obtiZnost profese

nalezité ocenit. Nemusi se vzdy jednat o finanéni odménu, ale slovni pochvala za dobie
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vykonanou praci, je mnohdy také velice dilezitd. Ucitele ale bezpochyby nejvice potési
ocenéni a pochvala z st samotného zéka (Holecek, 2014, 5.63).

S charakterovymi vlastnostmi ucitele je Gizce spojena jeho autorita. Snad kazdy se
v pribéhu Skolnich let s timto pojmem setkal. Jde ale rizn¢ interpretovat a jeho vyznam
muze byt Casto chapan nespravné. Lze ji rozd€lit na autoritu formalni, kterd je dana socialnim
postavenim daného ucitele a také neformalni, kterd vypliva z osobnostnich kvalit. U¢itel by
m¢él disponovat predevsim kladnymi vlastnostmi, protoze Casto plati, ze jaky je ucitel, takovi
jsou jeho zaci. Sam k sob&é ma mit zdravy vztah s davkou sebedtvery a viry v jeho kvalitni
didaktické schopnosti a dovednosti. Pokud si ucitel nevéfi, autoritu si vybuduje jen velmi
obtizné&, a to 1 ptes to, Ze se snazi pred détmi prezentovat jako sebevédomy jedinec. Pokud
takto neni vnitfné nastaven, ¢asto dochazi k selhani (ValisSova, Kasikova, 2011, s.17).

V komunikaci s détmi nejde ale pouze o autoritu, ale o kvalitné¢ vybudovany vztah
k druhym lidem, ptedevsim tedy k détem, ostatnim uciteliim, nadiizenym a rodicim. U déti
piedskolniho véku je tento vztah dvojnéasob dulezity, protoze prave tady se buduji zaklady
socialni komunikace a utvarti se postoje ke skolce ¢i Skole. Malokdo si ze Skolky pamatuje
to, co se tam presn¢ naucil, ale svého prvniho ucitele mame v paméti témeft vSichni. Piesné
vlastnosti idealniho ucitele snad nikdo nezna. Ale rozhodné by mél byt pratelsky, citlivy a se
smyslem pro spravedlnost. Tyto vlastnosti v sob¢ totiz nesou dulezité souvislosti ve vztahu
k druhym lidem. Ale hranice mezi pratelskym ucitelem a ucitelem, kterého déti neakceptuyji,
je mnohdy velice tenkd. Proto je potieba, aby se u kvalitniho ucitele projevila také davka
dominantniho jednani. Nejde o zastrasovani Ci trestani zakl, ale o projevy zdravého
sebevédomi, diivéry v sebe sama a rozhodnosti. Prave to je totiz skutecné diilezité pii udrzeni
zdravé kazné ve vychovné-vzdélavacim procesu. Pti zbyteCném zastraSovani by dochazelo
k nepiiznivému vyvoji déti a mohlo by dojit k negativnimu postoji ke Skolskému zafizeni
(Holecek, 2014, 5.68).

V ramci psychické odolnosti ulitele povazuje autorka za dilezité zminit druhy
temperamentu. Za prvni typologii je povazovdna Hippokratova (4.-5.stol pf. n. l.), kterad
urcuje temperament podle tekutiny prevladajici v téle. Sangvinik, v jehoZ téle prevazuje krev
je kuptikladu pln optimismu, druZnosti, ak¢énosti, ale také se projevuje nestalymi city
s ur¢itou davkou povrchnosti. U flegmatika pievladd hlen a mezi jeho vlastnosti patii
samostatnost, dobromyslnost, ale citovy chlad bez snahy. Osobnost patfici mezi choleriky
ma v téle nejvice zluci a ta zplsobuje jeho vasen, energii jit do v§eho po hlavé, coz miize
mit mnohdy za nasledek zbytecnd konfliktnost a urdzlivost. Jako posledni typ uvedl

melancholika, u n¢jz v téle prevlada ¢ernd zluc. Ten byva Casto premyslivy, rozvazny a jde
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do hloubky véci. Jako negativum lze uvést precitlivélost a tendenci vidét svét az piehnané
pesimisticky (Kopecka, 2011, s.94).

Podle Carla Gustava Junga lze temperament ¢lovéka pojmenovat podle jeho chovani
a postojum k okolnimu svétu. Dle jeho typologie existuji pouze dva typy osobnosti a sice
extravert a introvert. Extravertni ¢loveék neustale touzi po kontaktu s okolnim svétem, je
velice piatelsky a druzny. Casto jej vidame s usmévem na rtu, v obleZeni ostatnich lidi, se
kterymi je neustale v druzném rozhovoru. Jeho pratelstvi ale byvaji ¢asto povrchni a nestala.
Je pro n¢j typicka vzruSivost, takze 1 p1 malickostech mtze dochézet k agresivnim reakcim.
Introvert je naopak Casto spiSe v kontaktu s par prateli, kterym divéfuje a se kterymi si
dokaze vybudovat opravdu hluboky vztah. Jeho blizci se na né¢j mohou vzdy spolehnout
(Kopecka, 2011, 5.94).

Nelze fict, ze jedno nebo druhé je lepsi pro kvalitni vykon ucitelského povolani.
Mohlo by se zdat, ze by ucitel mé¢l byt extravert, aby mu nevadilo vystupovat pied lidmi
a dokazal byt ve vychové a vzdélavani patficné dynamicky. Mohlo by ale dojit k tomu, Ze
by extravertni ucitel nesel ptili§ do hloubky problému. Také problémy v citové oblasti déti
by dokazal 1épe vyfesit pravé introvertni typ. V nasi spoleCnosti se ale skute¢né malo
vyskytuji typy, které by Sly zaradit pouze do jedné kategorie, ale naopak obsahuji z kazdého
typu néco a jeden typ u jedince pouze prevlada (Holecek, 2014, s.26).

Waldemar Oskar Doring sestavil typologii ucitelii na zakladé E. Sprangera, ktery hledal
spojitost mezi hodnotami ucitele a jeho typem uceni (Zormanova, 2014, s.44):

e Nabozensky typ-ve vSem, co déla, vidi n¢jaky vyssi a hlubsi vyznam. Je velice

citlivy a véfi, ze Bih méa s nami dobré umysly, cemuz podtizuje cely Zivot

a také své pracovni postupy. U zakl nebyva piilis oblibeny, jelikoz si Casto

udrzuje vaznou tvar a ptilis nerozumi humoru.

e Esteticky typ-tento typ se vyborné hodi pro alternativni Skoly a vzdélavani.
Bere ohled na to, Ze kazd4 osobnost je individudlni a takto by se k ni mélo
1 pfistupovat. Je velice tvofivy a materidl na vyuku si pfizpisobuje svému
presvédcent.

e Socialni typ-¢lovék s velikou laskou k lidem. Mezi Zdky nedé€la rozdily, ke
vSem pfistupuje stejné piivétivé. Byva oblibeny, protoZze pied vyukou
upfednostiiuje socialni vztahy v dané tfidé nebo skupiné. Jeho cilem je

vychova k prosocidlnimu chovani.
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e Teoreticky typ-jeden z nejméné oblibenych typt ucitelti. Jedna se o ucitele,
ktery ma nejvétsi zalibu v dogmatickém uceni teorie a potfeby zaka ho piilis
PR, . v o anox "
nezajimaji. Byva oznacovan za toho ,,pfisné¢ho*. Jde mu pfevazné€ o naplnéni

ucebniho planu a ve své metodice uceni zpravidla neuhne ani o kousek.

e Ekonomicky typ-vSechna snaha musi byt maximalné vyuzita. Zaky vede
k tomu, aby si na vysledky pfichazeli svou vlastni aktivitou a praci, protoze
vrcholem vzdélavani je podle ngj samostudium. Casto zavrhuje ¢innosti, ve

kterych on osobné nevidi zaddny smysl a budoucnost.

e Mocensky typ-jedna se o velice pfisného ucitele, ktery si jde tvrdé za svym.
Jeho cilem nejsou dobré vztahy s zaky, ale ani to, aby Zaci perfektné zvladali
danou latku. Chce za kazdou cenu prosazovat svou pievahu a k tomu vyuziva
kiik, tresty, zastraSovani a vyhruzky. Jednd se sice o ucitele s vysokou

autoritou, ale ta neni ziskana pfirozené, ale jeho ptehnanym chovanim.

2.1 Profese a profesni role ucitele v materské Skole

Byt je tato profese Casto zleh¢ovana, naopak se jednd o velice slozity proces cesty od
studium az po profesiondla ve svém oboru. Pravé profesionalem se ucitel stane az po letech
praxe, nikoli thned po absolvovani studia, kdy je profesionalita ¢asto myln¢€ povazovana za
jakousi odbornost, které jedinec v danou chvili dosahl. Mnohokrat se ale setkame s nazorem,
ze nelze ucitelskou roli oznacovat jako profesi, nybrz poslani. (Hennig, 1996, s.17).
Smelova (2006, 5.120) uvedla zakladni znaky ugitelské profesionality:

e Uroveti kvalifika¢ni-jedna se o slozku vzdé&lavaci. Ugitel by se mél vzdélavat po
celou dobu své kariéry.

o Urovei spolecenska-z hlediska spole¢nosti jsou na ucitele vytvateny uréité naroky,
které by mél splitovat.

e Uroveil individudlni-jedna se o samotny charakter a vlastnosti daného jedince.

Pracovni naplii ucitelky v matetfské Skole je jasné dana a legislativné dolozend. To
vSak neni jedind tloha ucitele-napliovat presné stanované pozadavky. Ucitel musi v mnoha
pifipadech jednat na zéklad¢ intuice a emocionality. Pfesné to je od n&j také ocekavano od
klientl neboli Zakl a jejich rodici. Pii préaci s lidmi (a détmi obzvlast’) se stava prakticky
denné, Ze se jedinec dostane do situace, kterou za n¢j Zddny dokument ¢i pravidlo nevytesi.
Dité v matetské Skole je velice vnimavé a v interakci s jinymi détmi, ale také dospélymi se

uci. Své poznatky a to, co se kolem né&j déje do sebe ,,nasava* jako houba, a prave timhle
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zpiisobem se uci interagovat s okolnim svétem. Ucitelka, ktera je v tomhle v€kovém obdobi

pro dité velkym vzorem, se tak stava velice duilezitym bodem pro emocni prozivani ditéte.

To, jaky ma ucitelka charakter, vlastnosti nebo také nazory na okolni svét, mize dité ve

velké miry prevzit. Pfed nastupem do matei'ské Skoly dité zcela nekriticky pfejimalo nézory

a rady svych rodi¢li, nyni se ale hlavnim vzorem stdva pani ucitelka. A to je z jeji strany

opravdu velika zodpovédnost (Smelova, 2006, s.119).

Smelova (2006, s.125) uvadi funkce mateiské 3koly, které jdou ruku v ruce s rolemi

samotnych ucitelek:

Funkce pecovatelskéd-o dité je v prvni fad€ potieba pecovat. V matetské skole by
mélo byt vytvoteno prostredi plné lasky, ve kterém se dité bude citit bezpecné.
Funkce vzdélavaci-pravé zde se dit€¢ poprvé setkd se vzdélavanim, které mu
zprostredkuje jind osoba nez jeho rodice. U¢i se zde poznavat svét kolem néj, takeé se
uci spravné komunikaci a navazovani socidlnich vztaht a v neposledni fadé¢ je dité
pfipravovano na budouci skolni vzdélavani.

Funkce socializani-matetska Skola ditéti umoznuje prvni a zaroven velice dilezity
kontakt s détskym kolektivem. Vznikaji prvni pratelstvi a kazdé dit¢ ziska
v kolektivu svou nezastupitelnou roli.

Funkce integraéni-dité se zapoji do chodu celé MS a obzvlasté do kolektivu jeho
tiidy.

Funkce personalizacni-matefska Skola ma veliky vliv na celkovém utvaieni

osobnosti daného ditéte.

Vedle funkci matetské skoly je potifeba zminit také dilezité role ucitelek v mateiské skole.

Podle Smelové (2006, s.127) jsou to pfevazné tyto:

Odbornice v oblasti péce-pravé ucitelka je nositelem pocitu bezpeci a jistoty, které
by mélo dité v matetské Skole mit, aby se mohl pln¢€ rozvijet.
Vzdélavatel-prostfednictvim metodik a spravné zvolenych strategii je ucitel
zprosttedkovatel vzdélani a zkusenosti, které by dité mélo ziskat. Ve véku déti v MS
je potteba volit spravné formy predavani téchto zkusSenosti ¢i védomosti, aby déti
udrZely svou pozornost a byly danou ¢innosti spravné zaujaté.

Pomocnik pro déti i rodic¢e-dit€ by mélo mit pocit, ze se mize v ptipad¢ problémi
nebo jinych nepiijemnosti na svou ucitelku obratit a ta mu nabidne pomocnou ruku.
Rovnéz je tato funkce potfebnd pro rodie déti, ktefi chtéji védeét o vzdélavani

a vychove svych déti co nejvice.
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e Iniciator a realizator-uCitelka se musi fidit principy RVP (Ramcové vzdélavaci
program), ale sama si jej pfizptisobi na svou tfidu. Planuje rozvrh dne v zavislosti na
podminkach, které jsou prave k dispozici a umi jej také vhodné ptizpusobit.

e Pozorovatel-pravé ze strany ucitelky Casto prichdzi prvni podezieni nebo doporuceni
pro rodice, kdyz s ditétem neni néco v potradku. Jde o v€asnou diagnostiku problémii
a také muze rodi¢tim doporucit ¢i zprostiedkovat kontakt na prislusného odbornika,

ktery by jim mohl pomoct.

Vzhledem k vy$e zminénym rolim ugitelky v MS je ziejmé, Ze se jedna o naro¢né
povolani a na ucitele jsou kladeny velmi vysoké naroky. Samotné studium piedskolni
pedagogiky rozhodné neni v§im, ¢eho by méla chtit ucitelka dosahnout. I tak je ale diirazné
doporucovano, aby méla ulitelka magisterské vzdélani a mohla tak byt pro Skolstvi
skute¢nym ptinosem. Mnohem vétsi dulezitost je ale piikladana praxi a zkuSenostem, které
ucitelka ziska béhem svého pracovniho zivota. Ucitel se také musi neustale ptizptisobovat
soucasnym podminkam okolniho svéta, s ¢imz souvisi také nové poznatky z oblasti vychovy
a vzdélavani (Smelova, 2006, s.105).

a psychologické. Mezi ty tfadime naptiklad dovednost ptfijmout kazdého tak, jaky ve
skute¢nosti je. Tim je mySlena pfedevsim akceptace déti, rodi¢t a kolegyn. Pokud
u nékterého jedince s nécim nesouhlasi nebo je presvédcena, ze néco dela Spatné, je potieba
s nim o tom mluvit a dat mu tak Sanci své chovani napravit. Pro dobro ucitelky samotné, ale
také déti je potfeba, aby neskryvala své emoce a uméla je dostatecné projevit. Pravé v tomto
zamestnani se muze denné projevit celd fada emoci, proto je dobré s nimi umét pracovat.
U pozitivnich emoci je jejich projev Casto jednodussi a nemusi se nijak zvlast’ rozmyslet.
Objevit se ale mizou také emoce negativni, jako je tieba vztek nebo smutek. Neni tfeba je
skryvat, protoze déti stejn¢ zpravidla poznaji, Ze se s pani ucitelkou néco déje. Naopak je
dobré détem vysvétlovat a mluvit s nimi. Bude tak pro né vice oteviengjsi a ziskd si vétsi
divéru. Jako dalsi dovednost, kterd je pro kvalitni ucitelku typickd, je empatie. Jedna se
o schopnost vZit se do ostatnich a umé&t pochopit jejich pocity, myslenky a chovani. Vcitit se
do détského svéta je obcas slozity proces, protoze dospéli lidé vnimaji realitu zcela jinak.
Nejde ale o to, aby dospély citil a proZzival stejné, pouze aby se pokusil najit pro dité tolik
diilezité pochopeni. Aby mohl byt ucitel dostatecné empaticky, je velice dlilezité, aby détem
umél spravné naslouchat. Nejde jenom o to, aby poslouchal, co fikaji, ale aby poznal

skute¢ny vyznam jejich slov. Tohle je dovednost, kterou se pfili§ nelze naudit, ale clovek ji
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musi mit v sob¢. Ucitelka, kterd détem skutecné naslouchd, je pro né opravdovy poklad. Pro
velky pocet déti ve tfidé je Casto zcela nemozné vénovat se kazdému zvIast’ a poznat tak jeho
skute¢ny svét. Je proto diilezité pochopit a ztotoznit se s faktem, ze kazdé dité€ je individualni
bytost, ke které je takto potieba ptistupovat. Kdyz napiiklad dit¢ vyjadii svlj ndzor na
n¢jakou cinnost (napf. tohle mé nebavi), nemusi se k nému hned pfistupovat jako
k rozmazlenému ditéti, které je jesté ke vSemu drzé. Je ale potieba stale zachovat uréitou
autoritu, a proto by se ditéti melo vysvétlit, ze ho vSechny ¢innosti ve skolce bavit nemust,
ale je potieba je splnit, aby se zase mohlo vénovat tém ptijemn¢j$im. Ptikazy, rozkazovéani
a bagatelizace détskych potieb totiz nikam nevedou. Dal$im bodem pro uspéSnou
komunikaci je mluvit konkrétné¢ a snazit se o co nejvétSi pochopeni. KdyZz se jedna
o rozhovor s ditétem, je potieba jej sméfovat co nejvice ke konkrétnim vécem, protoze, byt
pro nds muize byt informace zcela jasna, pro dit¢ to tak byt nemusi. Je tieba vyuzivat
konkrétni pozadavky, aby ptfesné véde€lo, co se po ném chee. Usnadni to tak praci ditéti, které
se nemusi obavat, ze nerozumélo poZadavku ucitelky a bude tak potrestdno za jeho
nesplnéni, tak také ucitelce, které se tim vyrazné ulehc¢i prace. Prave onu konkrétnost pii
komunikaci jisté oceni také rodice déti, kterym nic nefekne vyrok ,,s chovanim vaseho syna
nejsme spokojeni®, ale s konkrétnim ,,vas syn bere détem hracky a schovava je po Skolce®,
uz budou umét pracovat. Do ucitelské profese jisté¢ spadd také porozuméni feci téla neboli
zpusobem néco fikame, nez skute¢ny vyznam slov. Mezi tfi posledni body je urcité dilezité
zafadit rozvoj sebevédomi, umeét zvolit sprdvnou pochvalu a nenechat se rozhodit
konfliktem. Praveé konfliktim se neda tak uplné vyhnout a je proto dilezité s nimi spravné
pracovat. Nejbéznéjsi konfliktni situace v matetské Skole jsou s rodi¢i nebo kolegy. Dany
problém by se nemél piechazet, ale naopak spravné fesit. I v tuto chvili je potieba, aby dana
ucitelka zvladala emoce a dokézala se nad dany problém lehce povznést, 1 kdyz by jej tieba

v soukromém Zzivoté fesila uplné jinak (Mertin Gillernova, 2015).
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2.2 Ucitelska profese a legislativa

Pro vykonavani ucitelské profese je potieba splnéni pozadavki, které jsou uvedeny
v Zakoné ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném,
a jiném vzdélavani, v platném znéni (dale jen skolsky zdkon). Pravé zde jsou sepsany
zakladni dtlezité pozadavky pro vykon této role. Rovnéz zde nalezneme aktudlni definici
cili ptredskolniho vzd€lavani, a to presnéji v § 33. Profese pedagoga a jeho predpoklady pro
vykon povolani je podrobné popsan v Zakoné ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich a 0 zméné zakoni. V § 3 jsou zverejnény predpoklady pro vykon ¢innosti
pedagogického pracovnika. Jedna se naptiklad o zptisobilost k pravnim tikontim, ¢isty trestni
rejstiik, zpisobilost po zdravotni strance, odborné pedagogické vzdélani atd. Profese ucitele
matetské skoly je pfesn€ popséna v § 6. Zde zjistime, Ze ucitelem matetské Skoly se mize
stat jedinec, ktery absolvuje bud’ sttedoskolské vzdelani s maturitni zkouskou zaméteno na
ptedskolni vzdélani, vyssi odborné vzdélani se zamétenim na piipravu ucitelit v matefskeé
Skole, vysokoskolské vzdélani s titulem v oboru pifedskolni pedagogika nebo celozivotni
vzdélavani. Ucitelé pracujici s handicapovanymi détmi nebo ti, ktefi pracuji v matefské
Skole, ve které se vzdélavaji déti se specialn¢ vzdélavacimi potiebami musi absolvovat
vzdélani ve sméru specialni pedagogiky. Presnéji se jedna o vysSi odborné vzdélani se
zaméeienim na specidlni pedagogiku nebo vysokoskolské vzdélani zamétfené na specialni
pedagogiku (Zakon ¢.563/2004 Sb.).

Velmi podrobné¢ jsou povinnosti ucitele také popsany v dokumentu, ktery se nazyva
,Ramcovy vzdélavaci program* (dale jen ,,RVP*), podle kterého se poté fdi ,.Skolni
vzdélavaci program® (dale jen ,,SVP*), ktery zpracovava sama matei'ska §kola. SVP musi
se musi vzdy fidit RVP, jelikoz se jedna o nadfazeny dokument. V RVP jsou povinnosti
ucitele sepsany do ¢innosti, které¢ by mél ve své praxi provadét. Jedna se napiiklad o to, ze
by mél vzdy volit vzdélavaci metody v zavislosti na véku ditéte, dle potfeb déti se jim vénuje
ve skupinové, ale také v individudlni praci, poskytuje poradenstvi pro rodice v rdmci svych
odbornych kompetenci ¢i napiiklad spolupracuje s ostatnimi odborniky z oblasti vychovy
a vzdélani déti. Kromé jiného zde najdeme také optimélni zpiisob vedeni vzdélavani déti
v MS, které by se ze strany ucitele mélo praktikovat. Uvadi se kuptikladu, Ze jednani ucitele
by mélo byt takové, aby se déti: v MS citily dobfe, mé&ly dostatek prostoru pro sviij rozvoj,
nebaly svéfit se svymi problémy, dokéazaly utvatet a posilovat socidlni vztahy ve skupiné
a také aby jim byl vzdy poskytnut dostate¢ny stimul pro jejich dilezity rozvoj. Urcita ¢ast

se tyka také vztahu ucitele s rodi¢i (Ramcovy vzdelavaci program, 2018)
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2.3 Psychicka odolnost ucitele

Na ucitele a zejména tedy na jeho psychiku jsou kladeny vysoké néaroky. Z diivodu
kazdodenni interakce s ostatnimi lidmi je dilezité zamétit se na socialni percepci. Tento
pojem oznacuje nase vnimani ostatnich lidi, naSe vztahy s nimi a v neposledni fad¢ také
socialni situace, které nas potkavaji. At chceme nebo ne, velice nds v tomhle ovliviiuji nase
smysly, pfedevsim tedy zrak. NaSe ndzory a pocity, které mame z druhych osob jsou
ovlivnény vzhledem, gestikulaci, mimikou, ténem hlasu atd. Celkové se tedy hovofti
o neverbalni komunikaci neboli mimoslovnim sdélenim. Pravé zde mohou vznikat nejvétsi
chyby ve vnimani druhych lidi, a pravé ucitelé se tomu musi, pokud mozno vyvarovat. Chyb
v socialni percepci je celd fada. Jednou z nej€astéjSich byva vSemi znamy ,,halo-efekt™, ktery
naprosto zkresli vnimani dané¢ho ditéte. Naptiklad na zakladé nevzhledného zevnéjSku nebo
piedchozi negativni zkuSenosti s ditétem, predpokladame, Ze veSkeré jeho chovani a Cinnosti
budou rovnéz negativni (Mikulastik, 2010, s.148).

Ucitel nejcastéji hodnoti na zakladé€ vlastnosti, které¢ dané dité ma. Kuptikladu jedna-
li se o problémového zaka, byva mu ucitelem Casto pridélena nalepka ,,zlobivy* a je k nému
takhle pfistupovano. I kdyz je to nékdy tézké, musi se naucit tyto sympatie, a piedevsim
antipatie naucit ovladat a nenechat se jimi tolik ovlivnit. Dalsim dilezitym aspektem pfti
interakci s détmi je aktudlni nalada ¢i rozpolozeni ucitele. To, co nam nékdy muze piipadat
veselé, miize byt pii Spatné nalad¢ pfimo netnosné. Je ale potfeba neménit své nazory a co
se jednou zakaze, nemé¢lo by se jindy povolit jen kvtli jiné naladé. Mohlo by se totiz stat, ze
by déti nevéde€ly, na cem jsou a pro¢ je chovani ucitele pokazdé jiné. Aniz bychom si to
uvédomovali, v komunikaci s ostatnimi promitame také sami sebe. Své vlastnosti totiz casto
prisuzujeme ostatnim lidem v domnéni, ze jsou stejni jako my. Ovlivni nas podobnost osoby
s jinou, na zéklad¢ stejnych nebo podobnych rysi. Pro vysvétleni se to tyka tieba vzhledu.
Je-1i zak podobny nékomu, s kym nemame pozitivni zkuSenosti, ¢asto se k nému miiZeme
chovat nespravedlivé. Tento jev se nazyva projekce (Holecek, 2014, s.43).
Velice podobny vliv mize mit prostfedi, ze kterého zak pochazi. Naptiklad jde-li o dité
z problémové rodiny, romské komunity nebo kupiikladu dité z détského domova, milize se
ucitel nechat ovlivnit negativnimi zkuSenostmi jinych lidi nebo negativy, ktera ndm jsou

predkladéna z médii (Holecek, 2014, s.141).
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Nelze ale stale hovofit jen o negativech, ucitelska profese ma také pozitivni stranky.
Jednim z pozitiv je urcité fakt, ze se jednd o praci, ktera je kazdy den né¢im jina. Denni
rezim déti sice zustava prakticky stejny, ale vzdy se musi prizptisobit aktudlnim podminkam
a potiebam. Préace s lidmi mé své specifika, kterd se mohou lisit kazdym dnem. I kdyz jiz
bylo zminéno, Ze neustala interakce s lidmi, predev§im v pomahajicich profesich, je velice
naro¢na na psychiku, také je na druhou stranu velikym pfinosem. Jedna se hlavné
o komunikaci a neustalou interakci, kvuli které si také zvolili tuto profesi, ktera je pravé na
komunikaci zalozena. Pro dobry pocit miize také ptispét fakt, Ze jako ucitelé mohou
pozitivné ovlivnit vyvoj ditéte a jeho budoucnosti. Tyka se to jejich Zivotnich postojil, nazori
a nekriticky pfijimaji nazory dospélych, coz se za par let mize snadno zménit. Jako urcité
plus miizeme také povazovat to, ze u ucitelky se pozaduje podstatné velkd mira kreativity,
jako je naptiklad vyzdoba tfidy a Satny, neustalé tvoreni s détmi a vymysleni zajimavych
metodickych ¢innosti. To mlze rovnéz prispivat k urcité relaxaci nebo dusevni hygieng,
jelikoZ by se za normalnich okolnosti do takové ¢innosti nejspiSe nepustila. Pti dotazovani
se uciteld, co shledavaji na své praci jako pozitivum se velice ¢asto objevuje vidina pomérné
casté¢ho volna a prazdnin. Toto je také Casto divodem, pro¢ si mladi lidé zvoli pravé
ucitelstvi pro své studium. Mnohdy ale nad pozitivnimi divody zvitézi pievaha téch
negativnich. Nakonec Ize uvést urCité tu nejveétsi vyhodu a pozitivum, které tato prace ma
a tim je pravé prace s détmi, které svou bezprostiednosti a laskou dokazou zlepsit naladu
béhem kratké chvile. Je také krasné vidét déti vyrustat a vnitiné rlst s pocitem, Ze na tom

maji velkou zasluhu (Mertin, Gillernova, 2015, s.39).
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3 PRACOVNI ZATEZ UCITELU

Tato kapitola bude vénovana prevazné zateézi, kterou ucitelské profese obnasi. Bude
zde popsano, co onu zatéz zplsobuje a jak je mozné se ji branit. Rovnéz se zaméfime na
disledky této zatéze a jak je vyresit.

Ucitel svym chovanim a prozivanim velice ovliviiuje chovani a prozivani svych zak.
Vytvéii totiz, spolu s dalsimi faktory, celkové klima dané tfidy. Proto ucitel, ktery je ve
stresu nebo zaziva nékterou ze stresovych situaci mize zéka piimo (v pfimém kontaktu mtize
mit na Zaka velice neptiznivy vliv) nebo nepfimo (Sifeni Spatné ndlady v dané tfid¢) ovlivnit.
Ucitel ve stresu nemlze podavat takové vykony, jaké se od néj pozaduji. Zejména
v mateiské Skole je potteba, aby byl ucitel dobie naladény, protoze déti v predSkolnim veéku
jsou o to vice vnimavéjsi a stresové prostfedi by mohlo negativné ovlivnit jejich budouci
vztah ke Skolskému zatizeni (Vasina, 2009, s.105-106).

Vasina (2009, s.125) uvadi sedm moznych zdroji zatéze v ucitelské praci:
e 7Aici bez motivace a s negativnimi postoji.
e Nedostatecné casové moznosti.
e Negativni vztahy se spolupracovniky.
e ZAci vyrusujici ugitelkou praci.
e PiiliSna byrokracie, nutnost neustale se piizptisobovat zménam.
e Nevyhovujici pracovni podminky.

e Negativni hodnoceni ucitelské prace Sirokou verejnosti.

Jako jeden z dalSich zdroji stresovych situaci v ucitelské profesi se oznacuje
nesoulad mezi danym ucitelem a jeho vedenim. Pfesnéji feCeno se jedna o nesoulad mezi
pozadavky, které na né¢j ma vedouci pracovnik a vnitinim presvédcenim ¢i zalozenim ucitele.
Tyto konflikty mohou vznikat také v rdmci spoluprace s jinymi kolegy, naptiklad v matetské
Skole, kdy jsou na tfidu vétSinou dva ucitelé a ti musi svou praci ¢astené piizpisobit tomu
druhému. To, co détem nedovoli jeden z uciteld, by nemél dovolit ani ten druhy, coz se ale
Casto nestava. Neni tedy vyjimkou, Ze se ucitelé rozdéli na ,,ten hodny* a ,.ten vice pfisny*.
Pravé v oblasti ucitelskych konflikti bylo jiz realizovano nékolik metodologickych
vyzkumti. Napfiiklad Capel (1989) provedl vyzkum, kde se zam¢fil na stresové faktory, které
mohou zpiisobit az syndrom vyhoteni. Z jeho vysledkl vyplyva, Ze svou velkou roli hraje 1.
doba stravena v ucitelské profesi, 2.délka praxe na daném pracovisti, 3.domaci pfiprava na
vyucovani, 4.nejistota ¢i konflikt v dané roli, ve které se jedinec nachazi, 5.svou roli hraje

také pfima a nepiiméa pedagogickd ¢innost, 6. pocet a slozeni zadku ve tfidé, kde ucitel
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vyucuje. Je pravdou, ze ucitelé si malo stézuji na problémy v chovani u svych zaka, protoze
to mohou ¢asto povazovat za urcité profesni ¢i osobni selhani, jelikoz by si ucitel mél umét
sjednat kazen. Jak jiz bylo vySe zminéno, ¢asté konflikty nastavaji pti jednani a spolupraci
s kolegy. V dnesni dobé¢ se ucitelé musi sjednotit nejen mezi sebou, ale rovnéz s ostatnimi
pedagogickymi pracovniky. Jedna se predevs§im o asistenty pedagoga, ktefi se ve Skolstvi
objevuji ¢im dal vice. Naptiklad v matefské skole je asistent pfitomny témér po celou dobu
Skolniho dne, takze je potieba, aby si asistent a ucitel k sobé nasli cestu a vziajemné
spolupracovali ku prospéchu déti. Bohuzel pro vytvareni neformalnich vztahti na skolach
neni ptili§ prostoru. Nejedna se ale pouze o kolegialni vztahy, ale nejveétSim zdrojem zatéze
Casto byva vztah mezi vedenim Skoly, pfesnéji feditelem daného zatizeni a ulitelem. Na
ucitele byva kladen skutecné veliky tlak kviili ptiliSné byrokracii, které je ¢im dal vice. Prave
tyto formality jsou Casto vyfizovany na ukor vénovani se détem. Ucitelé maji sice piimo
urcené piimé a nepiimé pedagogické Cinnosti, ale jisté jim ptili§ neptida pocit, ze budou po
praci vytizovat hromady papirt. Mnoho feditelti také zasahuje do ¢innosti ucitelli a radi jim
nebo dokonce nafizuji, co maji s détmi dé€lat. Tento fakt zasahuje do pocitti urcité volnosti
€1 tvotivosti, kterou by si ucitel jisté¢ pral. Stres se u ucitele skutecné projevi ve vsech
smérech. I kdyz se vnitiné miize snazit nedat své rozpolozeni najevo, jeho projevy nelze
potlacit. Zprvu muze prestat jevit zdjem o své zaky a ¢innosti s nimi realizuje bez veskeré
piidané aktivity a kreativity. To se zaCne projevovat i na samotném klima tfidy, které se
bezesporu odrazi na zacich. Ucitel prozivajici stresovou situaci miize byt velice podrazdény,
nepiijemny a toto své chovani muize prenést i na déti. Jak jiz bylo zminéno, zejména déti
v matetské Skole jsou velice vnimavé na lidské rozpolozeni, a i kdyz mu jesté nerozumi
upln¢ do hloubky, mtizou poznat, Ze Clovék neni ve své kuzi. Pani ucitelka byva v tomto
veéku pro déti vzorem a jeji nepiijemné chovani mize déti velice ovlivnit. Proto by mél ucitel
vénovat velikou pozornost dusevni hygiené a zvladani vlastniho stresu. Stres je v tomto
ptipad¢ skute¢né zaCarovany kruh, nebot’ miize uciteliim natolik st€Zovat a zneptijemiiovat
vykon tohoto povolani, Ze se mnohdy rozhodnou jej zménit a ze Skolstvi odejit. To byva
casto doprovazeno pocity neschopnosti, selhani a zklamani se ze sebe samého. Pti zkoumani
zat&zovych situaci této profese byl proveden vyzkum v Ceské republice (Vasina,1995), kde
se ho zlcastnilo bezmala 2500 ucitelt. Vysledky ukazaly, Ze pravé ucitelska profese se fadi
mezi jedno z nejvice psychicky narocnych povolani. Divoda bylo hned nékolik, n€které se
shodovaly s vySe zminénymi, ale také se objevovaly zcela nové poznatky. Podle ucitelt
v CR je diivodem k nespokojenosti také nedostateéna finanéni odména. Ugitelé se zkratka

citi nedocenéni, a to i v pfipadé, Ze se v médiich neustale hovoii o pfidavani financi prave
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pedagogickym pracovnikiim. Zaci chodi do tiid a $kol malo pfipraveni a vzdélavani berou
na lehkou vahu. U matetskych $kol rodice ptili§ neberou v uvahu, co by mély déti umét, nez
zatnou MS navitévovat a berou Gasto jako samoziejmost, Ze uditelé v podstaté zastoupi
jejich roli a déti budou ucit také zakladni navyky, které by z rodiny jiz mély znat. Prave
spoluprace a komunikace s rodi¢i ve vyzkumu vysla spiSe podprimérna (Vasina, 2009,

5.66).

Ceské skolstvi se také setkava s problémem, kterym je maly zajem o uéitelské obory
ze strany studentl. Divodem muize byt celkové vetejné minéni o ucitelstvi nebo tfeba nizké
finanéni ohodnoceni. Casto tedy zvoli finanéné atraktivnéjsi obory, i kdyz by se jim prace
s détmi jinak zamlouvala. Pokud uz ale pedagogickou fakultu vystuduji, mnohdy se
rozhodnout pro praci zcela mimo obor. Hovofi se také, Ze se v naSem Skolstvi malo
a neadekvatné reaguje na zmeény, jako je napiiklad role ucitele v soucasném vzdelavani

(Safrankova, 2019, 5.94).

3.1 Dausledky pracovni zatéze uciteli

Stresové a zatézové situace u ucitelii na své dasledky nikdy nenechaji dlouho ¢ekat.
Byt se mlze zdat, ze jde o banalitu, je potfeba jim vénovat zna¢nou pozornost. Na kazdého
jsou dopady stresu jiné a také jinak ptsobi. Ve vétSiné pripada se zacnou zprvu projevovat
na psychice ¢loveéka, a to poté prechazi rovnéz v télesné ¢i zdravotni problémy. Ty mohou
mit riznou podobu, zejména se jedna o fyzickou tinavu a vyCerpani, problémy se zazivanim
¢i pfijimanim potravy a rovnéz velice Casta byva bolest hlavy. Je ziejmé, Ze se zacnou
objevovat problémy zejména v pracovni oblasti, ktera je zaroven zdrojem téchto tézkosti.
Mnohem vaznéjsi a vice intenzivnéjsi ale byvaji disledky v soukromém ¢i rodinném zivot¢.
Pravé ty totiz nejvice ovliviuji Zivot jedince (Smelova, 2006, 5.126).
Negativni dasledky stresu a zatéze u ucitelt podle Micka a Zemana (1992, s.30-34):

e Bezmoc-ucitel ztrati veskerou chut k dalsi praci, zacne se litovat sam pied sebou a je
doprovazen pocity, Ze je na vSechno sam.

e Projevy nadfazenosti-ucitelé si Casto snazi vynahrazovat své vlastni selhdni tim, Ze
vici zaklim vyuzivaji své pozice. Jedna se o jakousi vnitini ochranu ucitele, aby si
pfed svym okolim nepfipadal tolik zranitelny.

e Zamgéfeni na sebe-své starosti a problémy bere jako primarni a nechce si pfipoustét
moznost, Ze 1 nékdo jiny, jako naptiklad jeho zaci, mohou také potfebovat pomoc

nebo se nachézet ve slozité situaci. Znacn€ upiednostiiuje sebe pred ostatnimi.
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e Konflikty a agresivita-nastfadany stres mlize v jedinci vypénit pravé v okamziku
komunikace s ostatnimi lidmi. Proto se ¢asto i zcela nekonfliktni ¢loveék stava
agresivnim a mize dokonce cilen¢ vyhledavat problémové situace.

e Negativni postoj k zivotu-prave této zmeény si mohou nejvice vsimat ptibuzni a blizci
daného jedince. Stava se samostatnym a spolecnosti se spise vyhyba. O lidech ma

negativni minéni a Casto je obvinuje ze svych problému.

Pti préaci v pomahajicich profesich se po néjaké dobé miizeme setkat s takzvanou
profesiondlni deformaci. Ani u ucitelek v matetské Skole tomu neni vyjimkou, a prave tady
se objevuje pomérné Casto. Projevuje se zejména ve vztahu k détem, kde uz neni takova
trpélivost jako byla na zacatku kariéry, coz mize vyustit az v nepfijemné reakce na détské
chovani a ¢innosti. Pracovni prostfedi ale neni jediné, kde se s deformaci setkdme. Své si
mohou zazit také rodinni pfislusnici, kde se ucitelky po €ase za¢nou chovat i k dospélym
jedincim jako k détem. Zpocatku to miize byt usmeévné, ale také se to brzy muze stat
davodem castych hadek (Vasutova, 2004, s.84).

Pti praci s lidmi se stres a aktudlni stav jedince témét vzdy odrazi i ve vztahu
a kontaktu s druhymi lidmi. Jde o to, ze napiiklad ucitel své Spatné rozpolozeni pienasi na
zéky a sam je tak mtiZze stresovat nebo pietézovat svymi problémy, aniz by si to plné
uvédomoval. Ve stresu totiz mtize ucitel upfednostiiovat své problémy nad problémy zakt
a jejich situaci tak povazovat za smésnou a détinskou (Micek, Zeman, 1992, s.35).

Nekterym typam lidi délaji stresové situace dobie a dokonce tvrdi, ze se v nich citi
Iépe a jsou tak tfeba vice produktivni. Mozna se ale jesté nedostali k té hranici, kdy uz by
byl 1 pro n€ stres nesnesitelny a nebezpecny, nebo se jedna o jedince s vysokou psychickou
odolnosti. Jak jiz bylo zminéno, tuto hranici ma kazdy upln¢ jinou a rovnéz reakce na
stresové situace jsou znacné odlisné. Naptiklad u uciteld miize mit i stres pozitivni nésledky,
jako je tfeba zvySena produktivita, vétsi zajem o préci ¢i zaky, nebo také prace na sobé

samém napft. sebevzdélavanim, zvySovanim své kvalifikace atd. (Vasina, 2009, s.42).

3.1.1 Syndrom vyhoreni v ucitelské profesi

Syndrom vyhoteni neboli ,,burnout syndom* je téma, kterym se zabyva stale vice
autortl a rovnéZ je potieba mu vénovat ¢im dél vétsi pozornost. Jedna se o skute¢né rozsahlé
téma a v této praci se mu budeme vénovat pouze struéné. Zaroven ma tento syndrom velkou
provazanost s resilienci, protoze pravé jeji nedostatek miize ke vzniku tohoto syndromu

pfispét. Syndrom vyhoteni se nejcastéji projevuje pravé v pomahajicich profesich, ale
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vyjimkou nejsou ani jind zaméstnani. Jeho projevy jsou ruzné a lisi se také v intenzité.
V ucitelské profesi vznikd prevazné z vysokych narokii na ucitele, které spocivaji
v kazdodennim kontaktu s lidmi, at’ uz se jedna o déti, rodi¢e nebo spolupracovniky. Cim
dal vice jsou ucitelé také zatézovani administrativni ¢innosti, jako je psani riznych metodik,
tiidnich knih nebo zprav o ditéti s uréitou poruchou uceni. Veskery tento tlak, ktery je na
ucitele vyvijet mize zptisobovat stres a ten mtize byt jednim z aspektti syndromu vyhoteni
(Vandenberghe, Huberman, 1999, s.192).

Jak jiZ bylo zminéno, projevy mohou byt rizné. Mezi nej€astéjsi ale patii ztrata chuti
do zaméstnani, dotyCny si Casto rad€ji zvoli administrativni ¢innost nez kontakt s zdkem
nebo jinymi lidmi. Jedinec je neustale unaveny a na prvni pohled jde poznat, ze ztratil chut’
do Zivota. Nechce se angazovat v Zadnych ¢innostech mimo hlavni pracovni napli, 1 kdyz
byl tfeba diive velice napadity a pfichazel s novymi podnéty. Jeho nalada a rozpolozeni se
trvale drzi na bod¢ mrazu, je nepfijemny na své kolegy a vSechno kolem sebe vidi jen
negativng. Pfestane dbat o sviij vzhled a také osobnostni ¢i pracovni rozvoj. Kolegové a také
samotné déti se mu mohou zacit cilené¢ vyhybat, protoze se k nim miize chovat nev§imavée
a v nékterych ptipadech az hrubé. Okazale tak bude davat najevo svilij nezajem o vSechny
kolem sebe. Také jeho fyzicky stav se mtize zhorsit, objevuje se Castéj$i nemocnost nebo
rizné urazy. Aby sam se sebou tuto situaci zvladal, maze se objevit naduzivani alkoholu ¢i
jinych navykovych latek nebo patologického chovani (Cap, Mares, 200, 5.537-538).

Jeho vznik je ale velice nenapadny. Jedinec se totiz pfevazné snazi byt co nejlepsi
naplno vénuje, pricemz omezuje sam sebe, sviij volny ¢as 1 odpocinek. Muze se ale stat, ze
jeho snaha a aktivita nejsou dostatecné ohodnoceny nebo mu dokonce zacnou piinaset spise
problémy nez pozitivni vysledky. Sny se vytraci a pfichdzi na fadu stadium, kdy jedinec
ztraci idealy a veSkerou snahu. Jednd se zarovenl o fazi, kdy je jesteé skutecné mozné
s problémem zacit pracovat, aby nemél zbytecné fatalni nasledky. V mnohych ptipadech se
ale nikomu nesvéri, nevyhledd pomoc a frustrace zacind prohlubovat natolik, Ze jedinec
vyhoti (Hankova, 2010, s.8-11).

Syndrom vyhoteni je skute¢né vazny a nemél by se podceniovat. Lze jej ale odstranit
a jedinec se tak miiZe vylécit. Jako u jinych nemoci ale plati zasada, ¢im dfive se s nim zacne
pracovat, tim 1épe. Urcité je na misté vyhledat odbornou psychologickou pomoc, ve vyssim
stadiu uZ bude zapotfebi pomoc psychiatrickd a také psychoterapie. Je zapotiebi, aby si

v prvni fadé sam jedinec uvédomil, Ze potiebuje pomoct (Cap, Mares, 2007, 5.543).
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3.2 Jak zvysSit psychickou odolnost u uéitelek materskych Skol

Jak jiz bylo zminéno, ucitelska profese patii mezi ty psychicky velice ndro¢né. Pokud

ma ucitel pocit, ze je odolny a jen tak ho néco nerozhazi, rozhodné neni na Skodu se svou

odolnosti pracovat a posilovat ji. V opa¢ném piipad¢, ma-li ucitel pocit, ze prilis odolny neni

a poteboval by v této oblasti posilit, je dobré zacit po kraccich trénovat. Psychickou

odolnost si totiz mizeme vybudovat a naucit se s ni spravné pracovat tak, aby nam pfri

tézkych situacich byla ku prospéchu (Holecek, 2014, s.93).

Radilova (2015) uvadi ptiklady zvySovani psychické odolnosti:

Uvédomit si své silné stranky-velice Castym jevem je, Ze si ucitelé mnohem vice
uvédomuji to, co jsme ve svém zivoté (soukromém c¢i profesnim) udélali Spatné.
Dokazou se za tyto omyly potrestat, a aniz bychom si to uvédomili, snizuji tim své
sebevédomi a davaji prostor pro oslabeni psychické odolnosti. Zdrava sebekritika je
samoziejmé v potradku, ale nic se nesmi prehanét. Neméli by tedy zapominat na
pochvalu své osoby za to, co se v poslednich dnech povedlo a ¢im tfeba sami sebe

piekvapili.

Plnit své vnitini potfeby-v ulitelskych a jinych pomahajicich profesich se mize stat,
ze zaCnou uptfednostiiovat potieby klientil, v tomhle ptipad¢ déti, pred ty své. Tento
jev (Casto také oznacovan jako ,,Syndrom pomocnika®), byva podcenovan
a doprovazen tvrzenim, ze déti nas potfebuji mnohem vice. Urcité je v tom 1 kus
pravdy, ale je potieba si uvédomit, ze déti své ucitele potfebuji v plné sile
a pripravené. Pokud budou ucitelky frustrované a na pokraji svych sil, té¢zko budou

pro déti velkym ptinosem.

Byt asertivni-fikat ,,Ne* je nékdy skutecnym uménim. Zvlasté pro ucitele mize byt
tento, zdanliveé jednoduchy tikon, pomérné slozitym. Je potieba si uvédomit, Ze nelze
ptipad¢ se nejednd o sobeckost, ale o zdravou schopnost prosadit sviij ndzor nebo
vnitini pocit. K ucitelské profesi tento jev patii jak pifi vychové déti, tak pii
pozadavcich naptiklad od rodici. Déti Casto zkousi a premlouvaji, aby jim bylo néco
dovoleno, ale pokud jsou néjak nastaveny pravidla, ucitel by nemél couvnout.
Systém ,,jednou vam to povolim, ale pfist¢ uz ne*, u déti totiz viibec nefunguje.

U rodict deéti miize nekdy nastat situace, ze po uciteli chtéji vice, nez je v jeho
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pracovni kompetenci. V tomto ptipadé je opravdu dobré fict ,,ne” a zarazit to jesté

v pocatku.

e Rozplanovat si den-pro lepsi psychickou pohodu se doporucuje zacit s nejméné
pfijemnym pracovnim ukolem hned rano. U uciteld mize byt tento fakt problém,
jelikoz se ucitelské povinnosti nedaji ptili§ dopiedu planovat. Prikladem ale mtze
byt nepfijemnd administrativa, kterou ucitelé nemaji pfili§ v lasce. Kdyz vse

potiebné vytidi hned rano, prospéje to pocitu, ze uz je nic hor§iho béhem dne neceka.

e (ddélovat praci a volny Cas-prosocidlni chovani ucitelli mize nékdy zpusobit fakt,
ze pti odchodu z prace nedokazou vypnout myslenky a soustiedit se tak jen na svij
volny ¢as a rodinu. Neustalé feSeni pracovnich zaleZitosti miZe zplsobit konflikty
v roding a narusit tak tolik dalezité misto pro odpocinek. Doporucuje se tedy pii

odchodu z prace védomée vypnout a pracovni myslenky nechat za zavienymi dveimi.

e Rict si 0 pomoc-neni ostudou Fict si 0 pomocnou ruku, pokud je toho na &lovéka uz
moc. Pravé s pomoci maji mnohé ucitelky problém, protoze to povazuji za vlastni
selhani nebo neuspéch, 1 kdyz je to samoziejmée upln¢ jinak. Kazdy se obCas objevi
v situaci, kdy je toho na n€j moc a potiebuje zkratka pomoc jiné osoby. Mize se
jednat o osobu blizkou, které se ¢lovek tieba jen svéri s problémy a tim se mu vniting
ulevi. Nebo se svétime kolegyni, kterou také mtzeme poprosit o pfimou pomoc
v praci. Dlouhodobé problémy ndm miize pomoct feSit tfeba psycholog a jeho

pravidelné navstévy mohou pomoct zejména jako prevence.

e Vnimat své télo-dlouhodoba psychicka zatéz se zakonité projevuje na naSem téle.
MiiZe se jednat o rizné bolesti nebo problémy, se kterymi jsme se predtim nesetkali.
Pravé tyto ptiznaky mohou €asto prozradit, Ze je potieba zvolnit nebo zacit néco délat
jinak.

e Nepodcenovat odpocinek-ucitelky se ¢asto setkdvaji s ndzorem, Ze se ve své praci
ptilis nenadfou, a tak si nemaji na co sté¢zovat. Ale neni tomu tak. Je potfeba najit si
idedlni aktivitu pfi které si jedinec nejvice odpocine. Kazdému miZe vyhovovat jina
¢innost nebo aktivita a je tak na kazdém, co si vybere. Posili se tim nejen psychicka
odolnost, ale spravnym travenim volného Casu také ptispéjeme k prevenci syndromu

vyhofteni.
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3.3 Zvladani psychicky naro¢nych situaci v ucitelstvi

Vyhnout se psychicky ndroénym situacim v zivoté je prakticky nemozné, a praveé ve
skolstvi to plati dvojnasob. Rict si, Ze si nebudeme stresové situace pripoustét k t&lu, miize
mit mnohdy opacény ucinek, protoze ptilisné hlidani sebe sama a svého okoli ndm naopak
muze stres privodit. Spravnym feSenim je tedy, naucit se s naroCnou situaci pracovat
a zvladat ji. U uéitelek v MS je v tomhle ohledu jist dileZita praxe a zkuSenosti, ale svou
velkou roli pfi zvladani stresu hraji fyzické a psychické predpoklady. Po fyzické strance
hraje totiz velkou roli aktudlni zdravotni stav jedince. Nemoc a jiny télesny diskomfort mize
velice ovlivnit vnimani, prozivani, ale také aktualni reakce, které by mohly byt pii
optimalnim zdravotnim stavu, GpIné jiné. U psychickych faktort je moznosti vice. Usudek
mohou ovlivnit charakterové vlastnosti a také prozité zkuSenosti, které jedinec v pribéhu

zivota ziskal (Kfivohlavy, 2003, s.61).
Clegg (2005, s.10) uvedl ti1 okruhy, které mohou pomoci pii zvladani narocnych situaci:

e Fyzicka stranka-na téle se duasledky stresu mohou objevovat az pii jeho
dlouhodobém pusobeni, ale ani tak by se neméli podcenovat. Pro lepsi fyzickou
kondici je mozné peCovat riznymi zplisoby, at’ uz se jedna o pravidelny pohyb,

zkvalitnéni piijimané potravy nebo dostatek odpocinku.

e Emocni stranka-emoce mohou byt ve stresovych situacich Casto vypjaté a dany
jedinec tak reaguje zcela odlisné nez v béznych situacich. Je potieba si uvédomit, ze
pod stresem je t€zké pracovat a myslet racionalné€, proto svou roli hraje dostate¢né

sebeuvédoméni a dovednost nejednat ,,s horkou hlavou®.

e Psychicka stranka-pravé psychika clovéka je asto podcenovana a mnozi jedinci ji
berou na lehkou vahu. Pfitom pravé tady se mohou objevit prvni pfiznaky toho, ze
néco neni v poradku. Pokud je tento pocit dlouhodoby, rozhodné by bylo dobré nalézt
jeho pficinu a tu zacit fesit. Pravé zde Clegg vidi smysl psychické odolnosti ¢loveka,

a to je nalezeni celkové psychické harmonie.

V souvislosti se zvladanim naro¢nych situaci se hovofti o takzvanych ,,copingovych*
strategiich. Jedna se o strategie, které nam umoznuji tyto situace zvladat. Jsou zcela védomé,
jedinec si je dokonce sdm vybird a sdm si tak zvoli ten nejlepsi zpiisob pro zvladnuti oné
konkrétni situace. Existuje déleni téchto strategii podle toho, na co jsou pfi zvladani stresu
zamé&feny. Jsou to strategie zaméfené na nepiijemnosti, strategie zaméfené na prozivani

a strategie dysfunk¢ni. U prvni kategorie strategii zaméfené na nepiijemnosti se jedna o to,
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ze jedinec se snazi nalézt vhodny zpiisob zvladnuti daného problému nebo tfeba situaci
nefesit hned v dany moment, ale poc¢kat si na vhodnou pfilezitost. U strategii zamétenych na
prozivani je naptiklad doporuceno nalézt si podporu v podob¢ jiného ¢lovéka, ktery muize
mit pro jedince ptiznivy vliv, nalézt v danych potizich i svétlé stranky, nebo se v extrémnich
pripadech obratit na viru v uréité nadptirozeno. A posledni kategorii jsou tedy strategie
dysfunk¢ni, coz, jak uz napovida jejich nazev, neni ptilis idealni volba. Bohuzel, prave tyto
strategie se zacinaji objevovat ¢im dal vice, a pravé ve Skolstvi se jedna o docela zasadni
problém. Piikladem miiZe byt rezignace, kdy se jedinec rozhodne, Ze ho dany problém znicil
a tomu bude ptizplisobovat své chovani (projevy znacici Spatné zivotni obdobi). Popiipadé
se mlze snazit o neviditelnost daného problému. V tomto piipad€ jej napiiklad zacne
odmitat a jeho feSeni odlozi na dobu neurcitou. V neposledni fadé se setkavame s feSenim
problémti v podobé urcitého patologického chovani, coz mize byt naptiklad zneuzivéani drog

a alkoholu. Zde hovotime o takzvanych ,,malcopingovych* strategiich (Mlcak, 2007, s.35).

Végnerova uvadi tfi typy strategii pii zvladani problémovych situaci. Jednéd se
o strategii zaméfenou na problém, strategii urcenou pro zmirnéni aktudlnich problémut
a strategii zaméfenou na jedince a zvySeni jeho sebevédomi. Pfi zamétfeni na problém se
jedinec aktivné soustfedi na danou situaci a snazi se vSemi dostupnymi prostiedky o jeji
feSeni. Jedna se vétSinou o prvni fazi setkéni se s problémem, protoze je pro ni typicka urcita
sebediivéra a vira v uspésné vyteseni problému. Pokud se ale opakované nedaii jej vyfesit,
dochazi Casto k zhorSeni stavu daného jedince. Ve strategii zamétené na zmirnéni problému
se ve vetsing€ piipadil jedna o situaci, jejiz naprava jiz neni mozna a je potfeba se s ni pouze
smifit a naucit se dal fungovat. Je pro ni typické, Ze jedinec musi byt se situaci smifen a musi
se skutecné chtit dostat dal. V poslednim piipadé jde o strategii, kterda ma za cil posilit
sebevédomi jedince. V tomto piipad¢ se tedy nezamétuje na piimé feSeni problému nebo
odstranéni potizi, ale hlavnim bodem je zde on sam. Zkousi si najit jiny smysl Zivota, nové

konicky, prani a cile (Vagnerova, 2010, s.359).

Dalsi z moZnosti pro zvladani tézkych situaci je pfizplisobeni se jim. V tomto ptipadé
se hovoii o takzvané adaptaci. Clovék je schopny piezivat v riiznych podminkach
a pohybuje-li se v nich uz delsi dobu, jeho organismus si na né dokaze zvyknout. O adaptaci
jedince na okolni zmény prostiedi hovoftil uz J. Piaget, ktery v téhle souvislosti uvedl dva
zasadni pojmy, kterymi jsou ,,asimilace* a ,,akomodace®. Asimilace znamena, Ze si jedinec
sam piizplsobuje prostiedi svym potiebam a touham. Podnéty, které k nému ptichazi si tedy

sam v sob¢ upravi natolik, aby mu co nejvice vyhovovaly. V praxi miizeme asimilaci
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pozorovat napiiklad pii kontaktu a komunikaci s druhymi lidmi. Opakem asimilace je
akomodace, kterd spociva v tom, Ze se jedinec ptizptisobuje svému okoli. Kazdé prostredi
ma na jedince urCité naroky a v tomto ptipad¢ jedinec d€la vse, aby je dokézal splnit
a prizpasobit se jim. Dalo by se také hovortit o jakési konformité, coz znamena potlaceni

svych potfeb a ndzort a naprosté podiizeni se vétsin€ (Paulik, 2017, s.11-12).

Velice dulezity pojem, ktery do psychologie zavedl Sigmund Freud, se nazyva
»obranny mechanismus®“. Tyto mechanismy jsou spojeny s pojmy ,,ego®, ,,superego
a ,,id“. VSechny tyto ti1 slozky spolu vzdjemné souvisi a reakce jedince vychazi z jejich
vzajemné¢ interakce. UziteCnost téchto mechanismii spociva v lepsSim uvédoméni situace,
ziskani Casu pro smifeni se nebo nalezeni spravného a racionalniho feSeni. Po Freudovi se
témto mechanismiim vénovala spousta psychologli a v dnes$ni dob¢ jich zndme pomérné
vice. Jednim z téchto mechanismt je popreni. Jedinec si v tomto piipad¢ za Zadnou cenu
nechce ptiznat skutecnost, ktera je pro vSechny ostatni vice nez zfejma. Do ni¢eho si nenecha
mluvit a pevné si stoji za svym ndzorem. Prikladem miiZze byt u€itelka s ptiznaky vycerpani
nebo syndromu vyhoteni, kterd si pevné stoji za svym ndzorem, Ze ji se tento problém
v zadném piipadé nemize tykat. VSem znama muiize byt racionalizace, pii které se jedinec
snazi obh4jit své vlastni chovani sam pted sebou i pfed druhymi lidmi. VétSinou si za zadnou
cenu nechce pfipustit, ze ud€lal chybu nebo Ze se zachoval Spatné. Kuptikladu ptisna
ucitelka v MS své chovani obhajuje tim, Ze by si déti nemély p#ili§ zvykat na to, Ze s nimi
bude stidle nékdo jednat jako v rukavickdch. Nase mysl je schopna si v sobé vytvorit
percepcni obranu. Ta chrani pred skutecnosti, kterd se jedinci z n¢jakého diivodu nelibi
nebo pro n¢j miize byt ohrozujici. Chrani se tak pied informacemi, které¢ jsou pro n¢j
nepiijemné a prestane si je k sobé pripoustét. Piikladem muize byt néjaka vytka ze strany
vedeni, kterou se nehodla dand osoba viibec zabyvat a nepfipusti si ji tak k vlastnimu tclu.
Dal$im mechanismem je reaktivni vytvor. Ten spocivd ve velikém pfetvafovani
a sebezapfteni jedince, jelikoz jeho chovani je v rozporu s jeho touhami. Dan4 osoba by se
rada chovala uritym zptsobem, ale jelikoz vi, Ze je to nevhodné nebo nepfijatelné, navenek
se prezentuje zcela odlisné. U ucitelek toto miiZe nastat ve chvili, kdy jsou déti pfili§ hluéné
a ona by je nejradsi okfikla nebo jim dala né&jaky trest. Vi ale, Ze toto feSeni situace neni
piiliS vhodné, takZe se rozhodne pro jiné a mnohem klidnéjsi feSeni. Pfemisténi je opét Casto
vyuzZivany mechanismus, kdy jsou negativni emoce pfemistény z jedné osoby na druhou,
pfi¢emz nasledky ponese ta, kterd je v situace nevinné. Nastve-li ucitelku v préci dité, ¢asto

to potom odnesou jeji rodinni pfislusnici, kdyZ si na nich ,,vybije* své nastvani. Podobnym
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mechanismem je projekce, kdy jedinec n¢které své negativni emoce nebo vlastnosti u sebe
nevidi, ale uméle si je vytvaii na druhych lidech. Napiiklad je-1i ucitelce nesympaticka
nckterd kolegyné, je o ni vnitiné presvédcend, Ze to je pravé ona, ktera ji nema rada.
Kompenzace spoc¢iva v tom, kdyz se i pres svij nedostatek snazi ze vSech sil dosdhnout
svého prani. VEtSinou musi koncentrovat veskeré své sily a jednd se o nelehky tkol. Muze
se jednat naptiklad o jedince s handicapem (napf. logopedicka vada), ktery se tolik snazi o to
stat se ucitelem, ze se mu to pies vSechno podaii. V ptipadé, ze ma dana osoba urcity vzor
nebo Cloveka, ke kterému vzhliZi, Casto se v tomto ptipadé objevuje takzvand identifikace.
Jde o to, ze se snazi napodobit jeho chovani a celkoveé se mu co nejvice piiblizit. Identifikovat
se jedinci nejcastéji chtéji s osobou, kterd je dominantnéjSi a ma ve spolecnosti urcité
postaveni nebo dillezitost. Proto se vétSinou jednéd napiiklad o identifikaci s nadfizenym
(napf. feditelem). Pfi t€Zkych situacich se miZe stat, Ze je clovek neustoji a zachova se jinak,
nez je vhodné k jeho véku a postaveni. Tato vnitini obrana se nazyva regresi, coz se
projevuje chovanim, které by uz mélo byt piekonané v minulé fazi vyvoje jedince (napf.
Clovék se zachova jako dit€). Dals§i mechanismus je spojeny s urcitou tvrdohlavosti
a s presvédCenim, Ze pouze vlastni postup je ten spravny. Oznacuje se pojmem fixace. Byt’
jedinec vi, Ze uz mu tento postup nebo chovani n¢kolikrat nevyslo, stale si stoji za tim, ze
tentokrat urcit¢ zafunguje. Dalsi velice uzivany mechanismus je represe, kdy se jedinec
negativnim vzpominkam a zazitkiim brani natolik, Ze je ipIné vytésni ze své paméti a podaii
se mu je dokonce zapomenout. Zapomenout se mohou nejen vzpominky a situace, ale také
nekteré osoby. V neposledni fad¢ je typickou ochranou rezignace, pii které se jedinec smifi
s danou nalepkou nebo skutecnosti, ze v néfem neni dobry a piestane se Uplné snazit
o napravu. K tomuhle mtze u déti Casto ptispét 1 ucitelka, a to naptiklad tvrzenim, ze zak
zlobi a je neposlusny, ten se pak s timto chovanim ztotozni a nebude se snazit o jeho napravu

(Peterkova, 2014).

Ptesny navod pro zvladani stresu a tézkych situaci, ndm pochopitelné nikdo neda. Ty
vhodné a fungujici jsou ale Casto popisovany a zminovany. Jako jeden z ¢asto uvadénych je
kuptikladu pravidelny pohyb. Pohyb byva ¢asto podcenovan a méalokdo jej povazuje za tolik
pfirozenou véc, kterd miize pomoci ve spousté problémi. Pravé lidé ve stresu jej Casto
zanedbavaji a vidi jej jako pfitéz. Zdhvodni to naptiklad slovy, Ze na pohyb nemaji naladu.
Ta jde ale ruku vruce pravé s pohybem, ktery ma velice pfiznivé ucinky na tvorbu
a vyplavovani endorfinil, které se ¢asto nazyvaji ,,hormony §tésti*. Lidskému télu pomahaji

najit ztracenou rovnovahu, uvolnit svalstvo, a hlavné ¢lovéka dokdzou zbavit negativniho
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mysleni a stresu. Samoziejme¢ mé rovnéz pohyb prokazatelné pozitivni ucinky pro lidské
srdce. Jedna se naptiklad o lepsi ¢innost krevniho obéhu a snizovani cholesterolu v krvi. Pii
pohybu obvykle dochézi k ptfirozené Cinnosti potnich zl4dz, kterou je poceni. Pravé pot
odplavuje z téla skodliviny, které v ném nemaji co délat. Kdyz se fekne pohyb, nemusi to
ihned znamenat hodiny dfiny v posilovné, ale kazdy si mize najit jemu vyhovujici druh
pohybu. At uz jde o aerobni ¢innosti, béh nebo tfeba jen prochazky ¢i plavani. Pro spravnou
funkci pohybu je dobré dbat na jeho kazdodennost a vytvotit si z n€j piijemnou a oblibenou
¢innost, na kterou se jedinec v prubéhu dne tési. Kdyby se totiz pohyb bral jako nepiijemna
povinnost, tak by sviij ucel nemohl pfili§ naplnit. Kazdodennost je dilezitd proto, aby si na
dany pohyb télo zvyklo a aby se tak ukézaly v§echny jeho pozitivni funkce. Narazovy pohyb
a vetsi fyzicka aktivita mtze totiz télu spise ublizit a zplsobit tak neptijemnou zkusenost,
ktera skon¢i odlozenim vSech fyzickych aktivit na dobu neurcitou. Hovotime-li o fyzické
aktivité, je nutné, aby po ni nasledoval kvalitni odpocinek. Ptirozené je ¢lovék po fyzické
aktivité¢ nebo ndmaze vice unaven, a tak by m¢l svému télu doptat dostateCny relax. Timhle
se Casto fesi problémy s usinanim, které jedinec ve stresu mize Casto mit, a mize tak svému
télu usettit davku medikaci uréené ke zkvalitnéni spanku (Melgosa, 2001, s.109-110).
Dalsim bodem, ktery bezesporu souvisi se stresem je kvalitni stravovani. Ucitelky
v matetské Skole uc¢i déti ke zdravému zivotnimu stylu a samy cCasto vi, ze jej prilis
nedodrzuji. Zejména pii stresovych situacich je danému jedinci jedno, co do sebe zrovna
dostane, protoze se hlavné potiebuje najist. Jidelnicek pak cCasto tvoii nekvalitni potraviny
s vysokym obsahem cukru, tuku a riznych dochucovadel. Ve stresu totiz mozek zane davat
signaly, které se snazi ovladat mozek a ten v tu chvili vyhlési prudkou potiebu po sladkych
potravinach. Po jejich konzumaci se jedinec skutecné mize citit na chvili 1épe, ale jeho
ucinky velice rychle klesnou, a naopak Casto zplisobi jesté vétsi zhorSeni aktualniho stavu.
U jinak zdravého jedince neni potieba Zadné striktni zakazovani urcitych potravin a ndpoju,
ale je potieba drzet se hesla ,,vSeho s mirou®. Aby mohlo télo a mozek optimalné¢ pracovat,
velice vhodna je konzumace ovoce, zeleniny a co nejméné primyslové zpracovanych
potravin. Lidské télo potiebuje ptfijimat dostatek vitaminl, minerald, bilkovin a v urc¢ité mire
také sacharidd. Stravu je potieba rozlozit do menSich porci, ale zato v pravidelnych
potieba si hlidat pravidelny pfisun vody, kterd pomahéd zbavovat stresu a necistot a také

pusobi jako prevence pied bolesti hlavy a jinymi téZkostmi (Melgosa, 2001, s.115).
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Jako dulezita skutecnost se také ukazuje fakt, ze je dilezité si udrzovat a dbat na své
dusevni zdravi. V Zivoté totiz nejde jenom o nasi fyzickou stranku, ale také o to, co se
nachazi uvnitt. Mluvime zde o takzvané dusevni hygien¢, kterd neni Zadnou novinkou, ale

v dnesnim uspéchaném svéte zatina jit jeji dileZitost opét do popiedi (Rehulka, 2016, s.137).

Neexistuje jasna definice, po které¢ bychom mohli fict, ktery ¢lovék je nebo neni
dusevné zdravy. Hovoii se o jakési spokojenosti samotného jedince s jeho aktualni situaci
a jeho schopnostem piizpusobit se a zvladat problémy, které v danou chvili ma. Jedinec si
udrzuje pozitivni piistup k Zivotu a sobé samému a tim preventivné pusobi proti vzniku
dusevnich chorob. Zjednodusené¢ feceno, u dusevni hygieny je potieba, aby si jedinec plné
uvédomoval, Ze jeho duSevni stav je dilezity a mize se odrazet na jeho fyzické strance
a celkovém fungovani. S timto uvédomeénim musi byt zcela ztotoZznén a nasledné se podle
n¢j chovat. Nejde o to, aby zil sviij Zivot bez stresu a tézkych situaci, protoze tato skutecnost
je zcela nerealna. Jde o to, aby je umél zvladat a ptekonavat. K tomu je potieba, aby si plné
uvédomoval vlastni osobnost, udrzoval si pfiméfené sebevédomi a viru v sebe sama, nebo
se také naudil Fict si 0 pomoc, neni-li feseni situace v jeho silach (Svamberk Sauerova, 2018,

5.66-74).

Naopak ale existuje spousta latek, které jsou pro stresové situace jesté vice rizikove,
1 kdyz se jejich uzivani zprvu zda byt jistou tlevou. Jednou z nich je naptiklad kofein. Hovoti
se o ném jako o leh¢i droze. Jeho ucinky jsou jiz vSeobecné znamé a 1idé jej pouzivaji pro
odstranéni tnavy a udrzeni bdé€losti. Mnohdy jej ale uzivaji uz jen ze zvyku, a to hned
nekolikrat denné. Jeho nebezpeci miize byt ve skutecnosti, ze jedinec po jeho uziti nedovede
spravné odpocivat a pomoci jeho u¢inkl odklada spanek. Dalsi zlozvyk, ktery lidé vyuzivaji
pro své uklidnéni, je koufeni. Kufaci, ktefi se ocitnou ve stresové situaci si potiebuji témet
okamzité zapalit a pfi koufeni pocituji uvolnéni a Castecné uspokojeni. Nebezpeci a riziko
koufeni je ale zndmo a rozhodné€ by se nemélo podceniovat. Pro navozeni pocitu uvolnéni je
ale stale nejrozsifenéj$i drogou alkohol. Ten obvykle piisobi velice nevinng, a pravé
u ucitelek je dvojka vina k veceti po velice t€Zkém dni, pomérné Casta. Proto je ucitelstvi
fazeno mezi povolani, ktera jsou nejvice ohroZeny alkoholismem. Jeho konzumaci se ale
skute¢né nic nevyfesi, pouze se miize odloZit feSeni daného problému nebo piivodit dobrou
naladu na jeden vecer. Naopak po alkoholu se mohou problémy zdvojnéasobit a jedinec se
tak dostava do bludného kruhu svého stresu. Alkohol mé rovnéz velice neptiznivé u¢inky na

nase zdravi a je velice tézké ho udrzet pod kontrolou (Melgosa, s.130).
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Ucitelstvi je rovnéz provazeno o spoustu myti a mylnych predstav. Jak jiz bylo vyse
zminéno, jeho dulezitost se ¢asto zlehcuje a byva tak povazovano jako prace za odménu, kde
si ucitelky chodi spise odpocinout a spolecné se pobavit u ranni kavy. Neni pfili§ znamo,
kde se v Siroké vefejnosti vzala tato predstava, nicméné piispét mohla média a jejich
prezentace ucitelské prace. Je dobré si par takovych tvrzeni, kterd urcité nejsou pravdou,
pfipomenout a zamyslet se nad nimi. Pfikladem miZze byt fakt, Ze se obecné tvrdi, jaké je
ucitelstvi nendrocné a zdbavné povoldni, u kterého neni potieba piili§ fesit odpocinek,
relaxaci nebo dokonce dusevni hygienu. BohuZel tohle ptesvédceni maji Casto 1 rodice déti
a podle toho se tak k ucitelkdm svych déti chovaji. Velice aktualnim tématem ve Skolstvi, je
pridavani financi pedagogickym pracovnikim. V médiich se fesi velice Casto a Siroka
vefejnost tak zije v domnéni, Ze ulitelky si na své platy urcité nemohou stéZovat. Stavaji se
tak obcas terCem vtipkii a posméskt, ale realny stav véci uz chce znat jen malokdo. Podle
mnohych nadzora by tak ucitelka za sviij plat méla zvladat apln€ vSe a rodie na ni Casto
nechavaji véci, které vlibec nejsou v jeji pracovni kompetenci. Tvrzeni, ze by také ucitelka
méla mit dostatek Casu na své osobni volno a duSevni hygienu je tak n¢kdy uplné tabu,
protoze ma ptece v pribehu roku tolik volna a prazdnin. To, Ze se ucitelky pripravuji i béhem
téchto volnych dni a Ze existuje néco jako pfipravny tyden, je pro vetrejnost neviditelné.
Urcité se kazda ucitelka n¢kdy setkala s otazkou ,,z ¢eho ty muzes byt unavena™? Podle
spousty lidi se tedy jedna o skutecné¢ pohodové zaméstnani, kde je naplni prace dohlizet na
déti, které si spolu cely den vesele hraji. Dalsi mytus se tyka pravé psychické odolnosti.
Hovofi se, ze ji ucitel musi mit pfirozené¢ v sob¢, a proto by tak citlivéjsi jedinec nem¢l
ucitelstvi ani studovat. Jak jiz bylo zminéno, neni to tak Gplné pravda. Spravnym cvic¢enim
a posilovanim odolnosti ji dokdzeme zvysit a jedinec se tak muze stat mnohem vice

resilientnim (Mertin, Gillernova, 2015, s.15).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V empirické Casti prace si objasnime samotny predmét vyzkumu (zvolili jsme
kvantitativni vyzkum), hypotézy a také vyzkumny cil. Predstavime si také metodu sbéru dat,
kterou jsme se v této praci rozhodli vyuzit a rovnéz se zaméfime na vyzkumny vzorek. Na
samotny zaver poté okomentujeme ziskané vysledky a pokusime se zjistit, co mélo prave na

tyto vysledky vliv.

4.1 Vyzkumny problém

Hlavni diivod pro vybér diplomové prace na téma ,,Resilience ucitelek matetskych
Skol“ byla jednoznaéné provazanost s praci autorky, kterd je rovnéz v matetské skole. Prave
ona realita pracovniho procesu v mateiské Skole autorku pifiméla k zamySleni nad
psychickou odolnosti ucitelii. Zda se, ze se totiZ neustale hovoti o psychice zaka a déti, ale
na ucitele se mnohdy zapomind. ZkuSenost, Ze ucitel, ktery nema pfili§ velkou psychickou
odolnost, miize byt ve své praci nestastny, a pravé tato skutenost ma casto i mnohem
vaznéjsi dusledky, autorce privodila jistou fascinaci nad timto tématem. Dtlezitd mySlenka
tedy byla porozumét resilienci jako takové a tim ziskat vice pochopeni pro ucitele ze strany
vetejnosti. Rovnéz jsou hodnoty namétené resilience dilezité z toho diivodu, aby se s danym
jedincem dalo pracovat a zvysit tak celkovou troven Skolstvi. V praci ve skolstvi se nelze
vyhnout negativnim zkuSenostem a stresujicim situacim a je potieba je brat jako nutnou
soucasti této profese, se kterymi je potieba umét spravné pracovat. A prave proto je tolik

dulezité si resilienci budovat.

Vyzkum v této diplomové praci se orientuje do n¢kolika oblasti. Hlavnim tématem
vyzkumu je mira resilience ucitelek matetfskych Skol. Resilience se ale vdze na dalsi
skute¢nosti jako je vék ucitelky, typ matetské Skolky, délka praxe a pocet déti ve tfidé. Prave
tyto informace jsou rovnéz predmétem vyzkumu a zjiSt'ujeme, jestli maji s resilienci urCitou
souvislost.

V ceské odborné literatue nenajdeme pfili§ Sirokou Skalu autort zabyvajici se touto

problematikou. Vyznamnou autorkou, ktera se resilienci zabyva je ale Solcova v jeji knize

Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti.
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4.2 Vyzkumné cile a otazky

Pied samotnym psanim diplomové prace jsme si stanovily cile, kterych se v praci
budeme snazit dosahnout. Pfevazné se bude jednat o zjiStovani miry resilience ucitelek

matefskych Skol a dale budeme zkoumat dalsi skutecnosti, které maji na miru resilience vliv.
Hlavni vyzkumny cil

e Cilem prace je zjistit celkovou miru resilience ucitelek matetskych skol.
Diléi vyzkumné cile

e Zjistit, jak se liSi mira resilience u ucitelek v béZznych matefskych Skolach

a v matetskych Skolach s integrovanymi détmi.

e Zjistit, jak se 1i$i mira resilience v zavislosti na véku ucitelky.

e Zjistit, jak se li$i mira resilience v zavislosti na délce praxe.

e Zjistit, jak se 1181 mira resilience v zavislosti na poctu déti ve tride.

Nasledné jsme z téchto cilt stanovili hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, na které se budeme

snazit prostfednictvim vysledkl vyzkumu odpovédét.
Hlavni vyzkumna otazka

e Jaka je celkova mira resilience ucitelek matetskych skol?
Dil¢i vyzkumné otazky

e Jak se liSi mira resilience u ucitelek v béznych matetskych Skolach a v matefskych

Skolach s integrovanymi détmi?
e Jak se li$i mira resilience v zavislosti na véku ucitelky?

e Jak se lisi mira resilience v zavislosti na délce praxe?

Jak se lisi mira resilience v zavislosti na poctu déti ve tiide?

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tohoto kvantitativniho vyzkumu tvoii ucitelky matetskych Skol,
konkrétn¢ se jednd o 126 respondentli. Respondenty jsme ziskali oslovenim
feditele/feditelky konkrétni matetské Skoly s prosbou o zaslani dotazniku cilové skuping,

coz byly pravé ucitelky matetské Skoly. Kritériem tedy bylo pouze povolédni, kterym je
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mysleno ugitelstvi v mateiské skole, at’ uz b&zné nebo té s integrovanymi détmi. Uéast viech
respondentek byla dobrovolna a zcela anonymni, jednalo se v§ak pouze o zeny. Odeslanych
dotaznikii bylo 158 a vraceno bylo jiz zminénych 126. Dotazniky byly feditelim matefskych

Skol odesilany v elektronické podobé¢, konkrétné online pies formuléie google.

4.4 Metoda a realizace vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, jako techniku sbéru dat jsme zvolili kvantitativni metodu,
ptesnéji se jednalo o dotaznikové Setieni. Distribuce dat probihala v obdobi od 1.12.2019 do
10.2.2020.

Pro potieby této diplomové prace, vzhledem k tématu byl zvolen dotaznik Connor-
Davidson Resilience Scale (Connor & Davidson, 2003), zejména kvili jeho schopnostem
méfeni miry resilience. Vhodnost dotazniku byla ovéfena naptiklad v odborné studii
Campbell-Sillsové a Steina (2007, s.1021).

Pteklad origindlniho znéni tohoto dotazniku jsme Cerpali z diplomové prace Terezy
Svarcové (2015, s.118). Spravnost jejiho piekladu dotazniku byl ovéfen na zakladé vypoétu
vnitini konzistence pomoci Cronbachovo a, které bylo 0,87 na ptiivodnim vzorku a na jejim
vzorku dosahovalo hodnoty 0,86.

Samotny dotaznik se sklada z 25 polozek, na které 1ze odpovédét prostiednictvim
Skaly o péti polozkach. Ptesnéjsi popis odpovédi je 0= zcela nesouhlasim, 1= spiSe
nesouhlasim, 2= nékdy souhlasim, nékdy nesouhlasim, 3= spiSe souhlasim, 4= zcela
souhlasim. Maximalni hodnota, které¢ 1ze dosdhnout, je 100 bodii a minimalni je 0 bodu. Plati
tedy, ze ¢im vyssi pocet bod, tim vyssi je mira resilience.

Na uvod online dotazniku byly respondentky osloveny, seznameny s potiebami
naSeho dotazniku a zaroven celé diplomové prace vcetné informace o studovaném oboru
autorky. Déle byly pozddany o vyplnéni dotazniku a podékovani za jejich vénovany cas.
Pted samotny Connor-Davidson dotaznik jsme vlozili navic 4 otazky, ve kterych jsme
zjistovali podrobnosti o respondentkach a rovnéz nam poslouzi k porovnavani miry
resilience mezi respondentkami pro potfeby odpoveédi na vyzkumné otazky. Konkrétné se
jednalo o otazky odkazujici na druh mateiské Skoly, ve které dana ucitelka pracuje (bézna
matefskd Skola nebo matetska Skola s integrovanymi détmi), dale se jednd o v&k ucitelky
(méné nez 31let, 31-50 let, vice nez 50let), poté délka praxe v matetské Skole (1-5 let, 6-14

let, 15 let a vySe) a naposledy pocet déti ve tfidé (méné nez 11, 11-20, 21 a vice).
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4.5 Analyza a zpracovani dat

Vramci analyzy dat jsme nejprve zjistovali spolehlivost daného méfeni
prostiednictvim vypoctu reliability, kterou jsme stanovili pomoci Cronbachova koeficientu
alfa. ,,Prave toto méreni vychazi z dvojndasobné analyzy rozptylu a byva dostupné pri
zpracovani vysledkit méreni pomoci pocitacovych statistickych programii* (Chraska, 2016,

5.33-34).

Vychdazeli jsme z predpokladu, ze ¢im vétsi je soucet bodti z odpoveédi na jednotlivé

v

otazky, tim vys$i je resilience.

Nejprve jsme zjistovali celkovou miru resilience ucitelek. Poté jsme miru resilience
zjistovali pro vybérové soubory vytvorené na zaklad¢ rtznych kritérii: druhu matetské

Skoly, véku dané ucitelky, poctu déti ve tfide€ a délce praxe.

Na zéklad¢ téchto vysledkl jsme porovnavali, jestli mira resilience zavisi na predem
urcenych kritériich a tim zodpovime pfedem uréené vyzkumné otdzky. Mira resilience byla
pocitana pomérem souctu bod zkoumaného souboru k maximalnimu moznému poctu boda,
ktery byl 100 bodl za kazdou otazku. Danych 100 bodl bylo nasobeno poctem respondentt

daného vybérového souboru.

Dotaznik za¢ina polozkou, ktera uvadi, zda respondentky pracuji v bézné matetské
skole nebo v matefské Skole s integrovanymi détmi. Setfeni se zacastnilo 126 respondentek
a z toho bylo 74 (59 %) z béznych mateiskych skol a 52 respondentek (41 %) z matetskych

kol s integrovanymi détmi.

Jsem ucitelka
126 odpovedi

@ V b&zné matefské kole

@ V matefské skole s integrovanymi détmi
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Dalsi dotaznikovou polozkou byla demografickd otdzka tykajici se véku
respondentek. Ze 126 respondentek uvedlo veék pod 31 let 51 respondentek (40 %), ve véku
31 az 50 let bylo 52 respondentek (41 %) a v posledni fadé respondentek star§ich 51 let bylo
23 respondentek (18 %).

MUj vék je
126 odpovédi

@ Méné nez 31 let
@ 31-50 let
@ Vice nez 50 let

Tteti polozka dotazniku se zabyvala délkou praxe danych respondentek. 1-5 let praxe
mélo 49 respondentek (39 %), délku praxe 6-14 let oznacilo 42 respondentek (33 %)
a v neposledni fad€ bylo 35 (28 %) respondentek s praxi delsi nez 15 let.

Délka me praxe v materske Skole je
125 odpovédi

@ 1-5let
@ 6-14 let
© 15let a vyse
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Poslednim kritériem a zaroven ¢tvrtou polozkou dotazniku byl pocet déti ve tridé, ve
které dana respondentka uci. Moznost méné nez 11 déti oznacilo 6 respondentek (5 %), 11

az 15 déti 39 respondentek (31 %) a vice nez 20 déti ve tfidé ma 81 respondentek (64 %).

Pocet déti ve tridé, ve které ucim je
126 odpovédi

@ Méné nez 11
® 11-20

® 21 avice

@ 20 avice

@ Méné nez 10
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5 VYSLEDKY A INTERPRETACE DAT

V této kapitole budeme vyhodnocovat data ziskand dotaznikovym Setfenim,
jednotlivé otazky rozebereme, okomentujeme a zaroven budeme porovnavat miru resilience

v zé&vislosti na pfedem urcenych kritériich.

5.1 Psychometricka analyza

Ptfed samotnym odpovidanim na vyzkumné otazky jsme zjistovali psychometrickou
analyzu zvolené¢ metody, pfesnéji tedy dotazniku Connor & Davidson Resilience Scale.
Jednalo se o vypocet reliability prostfednictvim Cronbachovo alfa. U originalniho souboru
byl naméten vysledek 0,87 (Connor & Davidson, 2003). V nasem ptipad¢ byl vysledek 0,83,

¢imz jsme si potvrdili relativné vysokou vhodnost zvoleného testu.

Prostfednictvim faktorové analyzy dané¢ho dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
Skala odpovédi je sloZzena z nékolika skutecnosti. 1: Cilevédomost a osobnostni piedpoklady
daného jedince; 2: Sebedlivéra a spolehnuti se na vlastni instinkty; 3: Otevienost vlii¢i novym

skute¢nostem; 4: Kontrolni mechanismy; 5: Vira ve vyssi moc (Connor & Davidson, 2003).
Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je celkova mira resilience ucitelek materskych skol?
Na zéklade¢ této tabulky jsme sledovali celkovou miru resilience u ucitelit v matefské
Skole. Respondentl bylo 126, pficemz vime, ze odpovidali na skale 0-4 body a ¢im vice
bodi, tim vyssi je hodnota resilience. Maximalni pocet bodl a zaroven nejvyssi mozna
resilience by tedy byla pti dosazeni celkové hodnoty 12600 boda. Z odpovédi respondent
jsme ale ziskali hodnotu 8574 bodi, coz ndm déva miru resilience v hodnoté 68,05 %.
Z tohoto vysledku lze usoudit, Ze se tyto poznatky shoduji s textem v teoretické Casti, ve

kterém zminujeme narocnost tohoto povolani.
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Tabulka &.1: Jak se li$i mira resilience u uéitelek z bézné MS a z MS s integrovanymi détmi?

SPECIALNI MATERSKA
BEZNA MATERSKA SKOLA SKOLA
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

Jsem schopny/a
pfizpusobit se zménam

1,35%| 2,70% | 25,68% |55,41% | 14,86% | | 1,92% | 3,85% |21,15% | 53,85% | 19,23%

Mam blizké a pevné vztahy | 2,70% | 5,41% | 9,46% |48,65% |33,78% 1,92% | 3,85% | 15,38% | 34,62% | 44,23%

Nékdy mize pomoci osud

nebo Bih 8,11% | 21,62% | 37,84% | 20,27% | 12,16% | | 11,54% | 15,38% | 34,62% | 21,15% | 17,31%

Poradim si se v§im, co

pfijde 0,00% | 2,70% |28,38% | 58,11% | 10,81% | | 1,92% | 7,69% |30,77% |46,15% | 13,46%

PFfedchozi uspéchy
poskytuji sebedivéru pro | 1,35% | 1,35% | 6,76% |45,95% | 44,59% 3,85% | 7,69% |15,38% | 46,15% | 26,92%
noveé vyzvy

Divam se na véci s
humorem

0,00% | 4,05% |44,59% |33,78% |17,57% | | 1,92% | 13,46% | 26,92% | 44,23% | 13,46%

Vyrovnat se se stresem

Blovéka posiluje 2,70% | 8,11% |43,24% |32,43% | 13,51% | | 3,85% |19,23% | 28,85% | 26,92% | 21,15%

Po nemoci nebo obtizich
jsem schopny se 0,00% | 0,00% |17,57% |58,11% | 24,32% 0,00% | 7,69% |17,31% | 50,00% | 25,00%

vzpamatovat

Véci se nedéji bez divodu | 0,00% | 4,05% |31,08% |33,78% | 31,08% | | 0,00% | 9,62% | 23,08% |44,23% |23,08%

Snazim se, jak nejvice
mizu, nezavisle natom, o [0,00% | 5,41% |29,73% |45,95% | 18,92% 1,92% |11,54% | 19,23% | 50,00% | 17,31%
co jde

C'”“ggiﬁgﬁgéhm“t 0,00% | 0,00% | 9,46% |44,59% | 45,95% | | 0,00% | 7,69% |21,15% | 42,31% | 28,85%

| kdyz véci vypadaji
beznad&jné, nevzdavam se 0,00% | 4,05% |22,97% |59,46% | 13,51% 0,00% | 9,62% |30,77% | 44,23% | 15,38%

Vim, kam se mohu obratit

OTo pomos 0,00% | 2,70% |18,92% | 40,54% | 37,84% | | 1,92% | 7,69% | 9,62% |57,69% | 23,08%

| kdyZ jsem pod tlakem,
soustfedim se amyslim | 0,00% | 9,46% |33,78% |51,35% | 5,41% 1,92% |13,46% | 34,62% | 32,69% | 17,31%
jasné

PFi FeSeni problému

oroforeii vadouol roli | 0:00% | 9,46% | 47,30% | 33,78% | 9,46% | | 0,00% | 19,23% | 36,54% | 32,69% | 11,54%

Nenecham se jen tak

odradit netisp&chem 1,35% | 8,11% |37,84% |40,54% | 12,16% 5,77% | 13,46% | 34,62% | 34,62% | 11,54%

Povazuji se za silného

1,35% | 9,46% | 24,32% | 50,00% | 14,86% 3,85% | 13,46% | 26,92% | 42,31% | 13,46%

Clovéka
Dokazu udélat nepopularni
nebo nepfijemné 1,35% | 8,11% |41,89% |33,78% | 14,86% | | 0,00% |21,15% | 30,77% | 40,38% | 7,69%
rozhodnuti
Umim si poradit s 0,00% | 9,46% |48,65% |36,49% | 5,41% | | 3,85% |19,23% | 36,54% | 38,46% | 1,92%

nepfijemnymi pocity

Jednam na zakladé intuice | 0,00% | 4,05% |31,08% |47,30% | 17,57% 3,85% | 9,62% |21,15% | 46,15% | 19,23%

Mam silny pocit, Ze to, co

dél&m, mé smys| 0,00% | 2,70% | 20,27% | 43,24% | 33,78% 1,92% | 9,62% | 13,46% | 50,00% | 25,00%

Mam svuj Zivot pod

rdieny 0,00% | 4,05% |36,49% | 44,59% | 14,86% | | 0,00% | 11,54% | 28,85% | 48,08% | 11,54%

Mam rad/a vyzvy 1,35% | 8,11% |37,84% |33,78% | 18,92% 5,77% | 13,46% | 38,46% | 23,08% | 19,23%

P"""C“ji'sj‘yb(:yﬁ';if'ﬂ“éh"a 0,00% | 4,05% |25,68% |52,70% | 17,57% | | 3,85% | 7,69% |28,85% |38,46% |21,15%

Jsem hrdy na to, co jsem
dokazall/a.

0,00% | 0,00% |13,51% |43,24% |43,24% 1,92% | 9,62% | 7,69% |48,08% |32,69%
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Diléi vyzkumné otazka: Jak se liSi mira resilience u ucitelek v béZné materské Skole a

ve Skole s integrovanymi détmi?

Maximalni pocet bodl u ucitelek v bézné matetské skole by byl 7400 boda, ale
v nasem piipadé dosahly 5150 bodu, coz je 69,59 %. U ucitelek v mateiskych skolach
s integrovanymi détmi bylo maximum 5200 moznych bodt, ale dosahly 3424 bodd, coz je
65,85 %. Mlzeme tedy fict, ze ucitelky v bézné matetské Skole maji vyssi miru resilience,

ale rozdil v tomto pfipad¢ neni pfili§ zasadni.

V prvni polozce jsme zkoumali, jestli jsou ucitelky schopny se pfizplisobit zménam
nebo jsou spiSe konzervativngj$i. NejCastéji zvolend odpovéd byla ,,spiSe souhlasim®,
piesnéji 55,41 % u uditelek v bd&Znych MS a 53,85 % v MS s integrovanymi détmi. Naopak

ob¢ strany nejmén¢ odpovidaly volbou ,,zcela nesouhlasim

Druha polozka zjistovala, jestli maji respondentky pevné a blizké vztahy. Otazka se
tykala jak osobniho, tak pracovniho Zivota. Ugitelky v béznych MS odpovidaly nejéastéji
(48,65 %) ,,spise souhlasim®, naproti tomu ugitelky v MS s integrovanymi détmi zvolily jako
nejcast¢jsi odpoved’ ,,zcela souhlasim* (44, 23 %). Nejméné volenou moznosti byla opét

odpovéd’ ,,zcela nesouhlasim®.

Tteti polozka se tykala ndzoru na pomoc osudu nebo Boha pfi feSeni slozitych situaci.
37,84 % ugitelek z b&znych MS zvolilo odpovéd’ ,,nékdy souhlasim, nékdy nesouhlasim®.
Stejnou odpoveéd’ nejcastéji volily 1 ve druhé skupiné respondentek a sice se jednalo o 34,62

%.

Relativné optimistické byly odpovédi u polozky, jestli si respondentky poradi se
v§im, co piijde. V b&znych MS zvolily nejéast&ji odpovéd ,,spise souhlasim“- 58,11 %.
Stejnou odpovéd’ volily i v integrovanych MS, ale tam se jednalo o 46,15 %. ,Zcela

nesouhlasim* dokonce v béznych MS nezvolila ani jedna respondentka.
Polozka ¢€.5 se zabyvala tim, jestli jsou ptedchozi uspéchy motivujici pro dalsi vyzvy
aukazalo se, Ze vétiina souhlasi. 45,95 % z b&znych MS ,.spise souhlasi a podobné se svymi

46,15 % jsou na tom respondentky ze integrovanych MS.

Dalsi poloZzka se zabyvala tim, jestli jsou respondentky schopné se divat na svét

a véci kolem sebe s humorem. 44,59 % ugitelek v béznych MS zvolilo odpovéd’ ,,nékdy

vvvvvv

nejcastéji byla totiz volena odpoved ,,spiSe souhlasim* a to v rozsahu 44,23 %.
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Polozka ¢.7 se velice tykala psychické odolnosti a zkoumala ndzor na to, jestli
cloveka posili vyrovnat se se stresem. Prekvapiveé s touto moznosti zcela souhlasilo pouze
13,51 v béznych a 21,15 % v integrovanych MS. Naopak nejéast&ji zvolené odpovédi byly

na obou stranach ,,né¢kdy souhlasim, nékdy nesouhlasim®.

Osma polozka zkoumala schopnost vratit se do béznych koleji po nemoci nebo jiné
prekazce. Polovina ucitelt (pfesné 50 %) z integrovanych Skolek spise souhlasila a stejnou

odpovéd volilo 58, 11 % ugitelek z b&Znych MS.

Polozka ¢.9 se ptala na skutecnost, jestli se podle respondentek déji véci bez divodu
¢1 nikoli. Respondentky z obou skupin se opét shodly na odpovédich, nejvice volily moznost
,.spise souhlasim® a to 33,78 % u béznych MS a 44,23 % u integrovanych MS. Rovnéz se
shodly na tom, Ze ani jedna respondentka nezvolila moznost ,,zcela nesouhlasim* a tim teda

potvrdily, Ze v&fi v to, ze vSe, co se d¢je, ma n&jaky vyznam nebo smysl.

Polozka ¢.10 se netykala pouze pracovnich zalezitosti. Tykala se toho, jestli
respondentky projevuji snahu ve vSech svych ¢innostech. I zde doslo ke shodé€ a ob¢€ skupiny
s tvrzenim spise souhlasily. Jednalo se o polovinu respondentek z integrovanych MS (50 %)

a 45,95 % z b&znych MS.

U polozky, ktera znéla, jestli ¢lovék miize dosahnout svych cild, doSlo k mensim
rozdilim mezi skupinami. V b&znych MS volilo 45,95 % odpovéd ,zcela souhlasim*
a vedlejsi skupina se spiSe ztotoziiovala s odpovédi ,,spiSe souhlasim* (42,31 %). V tomto

vvvvvv

budoucnosti.

Polozka ¢.12 se dotazovala na to, jestli se respondenti nevzdavaji, i kdyz se jim
momentalng piili§ nedafi. Témet nikdo nezvolil moZznost vzdat se a opét prevazovaly
odpovédi ,,spise souhlasim®“. A to dokonce 59,46 % b&zné MS a 44,23 % integrované MS.

I zde se ukazuje o néco vysi pozitivni piistup u ucitelek béznych MS.

S tvrzenim ,,vim, kam se mohu obrétit pro pomoc* se naopak k souhlasu ptiklanélo
vice respondentek z integrovanych MS (57,69 %), stejnou odpovéd nejvice volily i ve
vedlejsi skuping, ale jednalo se pouze o 40,54 %. Dobrou zpravou je, Zze odpoved’ ,,zcela

nesouhlasim® se témé&f viibec neobjevovala.

Ctrnéctd polozka se zaméfila na schopnost soustfedéni se ve sloZitych situacich.

Utitelky b&znych MS se v téchto situacich spise dokazou soustiedit (51,35 %), naproti tomu
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uditelky v integrovanych MS nejéastji volily nejasnou odpovéd’ ,,nékdy souhlasim, nékdy

nesouhlasim® (34,62 %).

Podle dalsi polozky jsme zjistily, ze pii feSeni problému ani jedna skupina pfilis
nepreferuje vedouci roli. Naprosty souhlas totiz zvolilo pouhych 9,46 % u béznych a 11,54
% u integrovanych MS. Shodly se ale také na tom, Ze ani jedna respondentka se vedouci roli

uplné€ nevyhyba. Nejcasteji volena odpoveéd’ u obou skupin tedy byla zlata stfedni cesta.

Relativné prekvapivé byly vysledky u dalsi polozky, kdy jsme zjist'ovaly, jestli se
nechaji respondentky odradit urcitych netuspéchem. SpiSe se odradit nenecha 40,54 %
ugitelek béznych MS, naproti tomu ugitelky integrovanych MS volily ve stejném poétu 34,62
% dveé mozné odpovédi a sice ,,nékdy souhlasim, nékdy nesouhlasim* a ,,spiSe souhlasim®.
Z toho mizeme soudit, Ze si jsou respondentky relativné citlivé na své uspéchy v pracovni

oblasti a kdyZ se jim nedafi podle ocekavani, miize je to patficné poznamenat do budoucna.

Za spise silného ¢lovéka se povazuje piesné polovina ugitelek b&znych MS (50 %)
a stejnou odpoveéd’ volila 1 druha skupinka v poctu 42,31 %. Toto zjisténi je pomérné
uspokojujici a nepiimo ukazuje, jestli se jedinci citi psychicky odolni. Povzbuzujici je

rovnez, ze velice malo respondentii se neciti prilis silng.

Pti praci v matei'ské Skole je obCas potieba udélat rozhodnuti, které clovéku neni
piili§ ptijemné. Uginit toto rozhodnuti spise nemaji problém uéitelky integrovanych MS,
presndji jde o 40,38 %. Utitelky béznych MS nejéast&ji volily neuréitou odpovéd, a to
v poétu 41,89 %. Miizeme piedpokladat, Ze ve specialnich MS je potieba ¢ast&ji vykonavat

prave takova rozhodnuti.

Déle jsme sledovali, jestli si ucitelky dokazou poradit s nepfijemnymi pocity, které
ze slozitych situaci vyplyvaji. S timto tvrzenim Gplné souhlasi pouze malé procento, presnéji
5,41 % v béznych a 1,92 % v integrovanych MS. Vétsina respondentek z obou skupin se
ptiklani spiSe k nerozhodné moznosti, tedy nejsou si pfili$ jisti, jestli nepfijemné pocity
dokazou uplné zvladat.

Ukézalo se, Ze skoro polovina ucitelek jednd na zdkladé své intuice a davétuji tak

sobé samotné. ,Spise souhlasim* v tomto piipadé volilo nejvice uditelek b&znych MS (47,30

%) a podobné tak druha skupina s poctem 46,15 %.

Dalsi polozka zkoumala, jestli jsou respondentky hrdé na to, co délaji a hlavng, jestli

v tom vidi vétsi smysl. V béznych Skolkach vétSina tento smysl spiSe vidi (43,24 %) nebo
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ho vidi upln¢ (33,78 %). Integrované Skolky odpovidaly podobnég, piesna polovina (50 %)

spiSe souhlasi se smyslem jejich prace.

Tvrzeni ,,mam sviij zivot pod kontrolou* bylo zaméfeno spise obecné na zivot danych
respondentek, netykalo se teda pouze prace. Opét byla nejcastéji volena odpoveéd’ ,,spise
souhlasim®, pfi¢emz uditelky b&znych MS volily tuto odpovéd’ v podtu 44,59 % a uéitelky
integrovanych MS 48,08 %.

SpiSe nerozhodné byly respondentky obou skupin u tvrzeni, jestli maji ve svém Zivoté
rady vyzvy. Obé strany pti volby odpovédi volily stfedni cestu v poétu 37,84 % bézné MS
a 38,46 % integrované MS.

Jestli si prostrednictvim své prace plni cile, zjiStovala dalsi otazka. Zcela souhlasilo
17,57 % u béznych MS a 21,15 % v integrovanych MS. Nejéastéji bylo pti odpovédi voleno

,»Spise souhlasim® a to v obou skupinkach.

Na uplny zavér se zjisStovalo, jestli jsou na sebe respondentky hrdé za to, co v zivoté
dokazaly. U b&znych MS se k tomuto tvrzeni 7adna respondentka nepostavila negativné
a 43,24 % jsou na sebe spise nebo dokonce zcela hrdé. V integrovanych MS byly s odpovédi

vice opatrné¢jsi a malé procento (1,92 %) dokonce nepocit'uje zddnou hrdost.

Z vyse popisovaného lze soudit, ze nejsou ptili§ markantni rozdily v mife resilience
u ucitelek podle typu matetské Skoly, ve které uci. V integrovanych skolkach jsou opatrné;si
pii posuzovani sebe a svého potencialu, na druhou stranu ale berou véci vice s nadhledem
a humorem, coz jim nejspise 1épe umozni zvladat kazdodenni situace. Naproti tomu ucitelky
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samy.

Dil¢i vyzkumna otazka: Jak se liSi mira resilience v zavislosti na véku ucitelky?

Daéle jsme se zaméfili na to, jestli ma mira resilience spojitost s vékem ucitelky. Vek

byl tentokrat rozdélen do tfech skupin 1.méné nez 31 let, 2. 31-50 let, 3. vice nez 50 let.

Maximalni hodnota resilience u 1.skupiny, do které se fadilo 51 respondentti, (dale
jen skupina ¢.1) by byla 5100bodi, v naSem piipadé respondentky dosahly na 3427boda

(skupina je resilientni na 67,20 %).
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U skupiny ¢.2, kde hlasovalo 52 respondentti, (déle jen skupina ¢.2) by maximalni
hodnota dosahovala 5200 bodl, v naSem souboru respondentky dosdhly 3627 bodi
(resilience skupiny je 69,75 %).

A skupinka ¢.3 se svymi 23 respondenty (dale jen skupina ¢.3) by mohla maximalné
dosahnout 2300 bodi, pticemz nas soubor dosahl 1520 bodl (mira resilience je zde 66,09

%).

Tabulka ¢.2: VEK méné nez 31

0 1 2 3 4
Jsem schopny/a ptizpUsobit se zménam 0,00% 5,88% 25,49% 49,02% 19,61%
Mam blizké a pevné vztahy 0,00% 3,92% 9,80% | 45,10% | 41,18%
Nékdy muze pomoci osud nebo Blh 9,80% | 21,57% | 37,25% | 15,69% | 15,69%
Poradim si se v&im, co pfijde 0,00% 3,92% 27,45% | 56,86% | 11,76%
Predchozi Uspéc:i/) fgil;);t\lel sebedivérupro | 4 geo 5,88% 9,80% | 4510% | 37,25%
Divam se na véci s humorem 0,00% | 11,76% | 43,14% | 39,22% 5,88%

Viyrovnat se se stresem &lovéka posiluje 1,96% 7,84% 37,25% 35,29% 17,65%
Po nemoci nebo obtizich jsem schopny se 0.00% 3.929% 21.57% 54.90% 19 61%

vzpamatovat
Véci se nedéji bez divodu 0,00% 5,88% 21,57% | 37,25% | 35,29%
Snazim se Jak helvioe Mz nezavislena | 0,00% | 7,84% | 29,41% | 39,22% | 23,53%
Clovék muze dosahnout svych cild 0,00% 5,88% 7,84% 45,10% | 41,18%
| kdyz véci vypadaji bse:nadéjné, nevzdavam 0'00% 7,84% 31,37% 47,06% 13’73%

Vim, kam se mohu obrétit pro pomoc 0,00% 3,92% 17,65% | 50,98% | 27,45%
Az Ioem PO i mone %02 | 1,96% | 17,65% | 39,22% | 3529% | 5,88%

P¥i FeSeni problému preferuji vedouci roli 0,00% 13,73% 41,18% 33,33% 11,76%
Nenecham se jen tak odradit neuspéchem 3,92% | 13,73% | 43,14% | 35,29% 3,92%

Povazuji se za silného &lovéka 1,96% 11,76% 23,53% 54,90% 7,84%
Dokazu udélat niggﬁg?rzziinebo nepfijemné 0,00% 21'57% 37’25% 27’45% 13’73%

Umim si poradit s nepFijemnymi pocity 3,92% | 11,76% | 50,98% | 29,41% 3,92%

Jednam na zakladé intuice 1,96% 0,00% 31,37% | 41,18% | 25,49%

Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl [ 0,00% 7,84% 23,53% | 41,18% | 27,45%
Mam svij Zivot pod kontrolou 0,00% 9,80% 35,29% | 45,10% 9,80%

Mam rad/a vyzvy 1,96% 9,80% 43,14% | 23,53% | 21,57%

Pracuji, abych dosahl/a svych cili 1,96% 7,84% 27,45% | 41,18% | 21,57%

Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 1,96% 1,96% 13,73% 49,02% 33,33%
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Tabulka ¢.3: VEK 31-50

0 1 2 3 4

Jsem schopny/a pfizpUsobit se zménam 3,85% 1,92% 13,46% | 65,38% | 15,38%
Mam blizké a pevné vztahy 3,85% | 5,77% 7,69% | 48,08% | 34,62%

Neékdy mize pomoci osud nebo Bih 7,69% 25,00% | 32,69% | 23,08% | 11,54%
Poradim si se v&im, co pfijde 1,92% | 3,85% | 23,08% | 61,54% | 9,62%
P D P o o0eUPO | 19296 | 1,92% | 5,77% | 46,15% | 44,23%
Divam se na véci s humorem 1,92% | 7,69% | 32,69% | 34,62% | 23,08%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 1,92% 15,38% | 34,62% | 28,85% | 19,23%
e e ot P | 0,00% | 3,85% | 13,46% | 51,92% | 30,77%
Véci se nedéji bez divodu 0,00% | 9,62% | 28,85% | 34,62% | 26,92%

Snazim se jak nejvicti (;njgzu nezévisienatomo | 50/ | 7 699 | 15,38% | 59,62% | 17,31%
Clovék maze dosahnout svych cill 0,00% 1,92% 7,69% | 42,31% | 48,08%

I kdyZ véci vypadaiji beznadéjné, nevzdavamse | 0,00% 5,77% | 23,08% | 55,77% | 15,38%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 0,00% 5,77% 13,46% | 42,31% | 38,46%
o2 Jsem pod iaker, soustredimse amysim | 0,00% | 7,69% | 30,77% | 48,08% | 13,46%
PFi feSenf problému preferuji vedouci roli 0,00% 9,62% | 42,31% | 40,38% | 7,69%
Nenecham se jen tak odradit nedspéchem 3,85% | 9,62% | 26,92% | 40,38% | 19,23%
PovaZuji se za silného &lovéka 3,85% | 9,62% | 21,15% | 40,38% | 25,00%

Polazy udelat nepopuarny =20 OPIemNe 11 929 | 7,69% | 34,62% | 48,08% | 7,69%
Umim si poradit s nepfijemnymi pocity 0,00% | 11,54% | 40,38% | 46,15% 1,92%
Jednam na zakladé intuice 1,92% | 11,54% | 21,15% | 53,85% | 11,54%

Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl 0,00% 5,77% | 11,54% | 50,00% | 32,69%
Mam sv(j Zivot pod kontrolou 0,00% 3,85% | 30,77% | 51,92% | 13,46%
Mam rad/a vyzvy 3,85% 9,62% | 26,92% | 38,46% | 21,15%
Pracuji, abych dosahl/a svych cild 1,92% 3,85% | 26,92% | 50,00% | 17,31%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 0,00% 7,69% 5,77% | 36,54% | 50,00%
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Tabulka ¢.4: VEK vice nez 50

0 1 2 3 4

Jsem schopny/a pfizplsobit se zménam 0,00% | 0,00% | 43,48% | 43,48% | 13,04%
Mam blizké a pevné vztahy 4,35% | 4,35% | 26,09% | 26,09% | 39,13%

Nékdy miize pomoci osud nebo Blh 13,04% | 0,00% | 43,48% | 26,09% | 17,39%
Poradim si se v&im, co pfijde 0,00% | 8,70% | 47,83% | 26,09% | 17,39%
P D P “CCeINVeIUPIO | 4,359 | 4,35% | 21,74% | 47,83% | 21,74%
Divam se na véci s humorem 0,00% | 0,00% | 34,78% | 43,48% | 21,74%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 8,70% 17,39% | 43,48% | 21,74% 8,70%
e e vt P™W%e | 0,00% | 0,00% | 17,39% | 60,87% | 21,74%
Véci se nedéji bez divodu 0,00% | 0,00% | 39,13% | 47,83% | 13,04%

Snazim se jak nejvici ;njgzu nezévisienatomo | 4 350/ | g 7000 | 39,13% | 39,13% | 8,70%
Clovék muze dosahnout svych cil 0,00% 0,00% | 43,48% | 43,48% | 13,04%

I kdyZ véci vypadaji beznadéjné, nevzdavamse | 0,00% 4,35% 21,74% | 60,87% | 13,04%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 4,35% 4,35% 13,04% | 52,17% | 26,09%
o2 Jsem pod iaker, soustredimseamysim | 0,00% | 4,35% | 30,43% | 52,17% | 13,04%
PFi feSenf problému preferuji vedouci roli 0,00% | 21,74% | 47,83% | 17,39% | 13,04%
Nenecham se jen tak odradit netisp&chem 0,00% | 4,35% | 43,48% | 39,13% | 13,04%
PovaZuji se za silného &lovéka 0,00% | 13,04% | 39,13% | 43,48% | 4,35%

Dokzu udglat nepoputermy <0 oPIe™e | 0,00% | 8,70% | 43,48% | 30,43% | 17,39%
Umim si poradit s nepfijemnymi pocity 0,00% | 21,74% | 34,78% | 34,78% | 8,70%
Jednam na zakladé intuice 0,00% 8,70% | 30,43% | 43,48% | 17,39%

Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl 4,35% 0,00% | 17,39% | 47,83% | 30,43%
Mam sv(j Zivot pod kontrolou 0,00% 8,70% | 34,78% | 34,78% | 21,74%

Mam rad/a vyzvy 4,35% | 13,04% | 52,17% | 21,74% | 8,70%
Pracuji, abych dosahl/a svych cild 0,00% 4,35% | 26,09% | 52,17% | 17,39%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 0,00% 0,00% | 17,39% | 56,52% | 26,09%
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V tomto piipadé si popiSeme polozky, ve kterych byl rozdil v mife resilience
z hlediska veku nejvice zédsadni. Kuptikladu v prvnim tvrzeni, jestli jsou respondentky
schopny se pfizplsobit zménam, se ukazala jako nejvice ptizptisobiva skupina ¢.2, jelikoz
zde nejvice respondentek hlasovalo pro moznost ,,spiSe souhlasim (65,38 %). Pro stejnou
moznost nejvice hlasovala i skupina €.1, ale s mensSim poctem respondentek (49,02 %)
a lehce vahavéjsi v této odpovédi byla skupina ¢.3, kde uz se jejich odpovéd pohybovala

mezi souhlasem a nesouhlasem.

Ve druhém tvrzeni, které se tykalo pevnych a blizkych vztahti se naopak ukazalo, ze
u starSich respondentek ve 3.skupiné€ prevazuji odpovedi s naprostym souhlasem (39,14 %),

vvvvvv

a v blizkém okoli, zatimco u mladsich ro¢niki mize ptevazovat mirny individualismus.

Rozdil se také objevil v otdzce Cislo 4, kde zjistujeme, jestli si respondentky poradi
se v§im, co jim pfijde do Zivota. V prvnich dvou skupinkach se respondentky piiklanély
spiSe k souhlasu (skupina ¢.1 56,86 % a skupina ¢.2 61,54 %), ve skupince posledni se
vétSina priklanéla k neutralni odpovédi, coz bylo ve vysledku 47,83 %. Tato hodnota muze

vyrovnavaji s novymi situacemi.

Pomérné prekvapivé vysledky byly u polozky €.6, zdali se respondentky na véci
kolem sebe divaji s humorem. Skupina ¢islo 1 volila zlatou stfedni cestu v poctu 43,14 %,
skupina ¢.2 s poctem 34,62 % se ptiklanéla spiSe k souhlasu a u skupiny ¢islo 3 uz spise
souhlasila skoro polovina respondentek (43,48 %). V posledni skupiné se dokonce Zadna
z respondentek nepiiklanéla ke dvéma negativnim moznostem odpovédi. Tato skutecnost
muze byt podporena vétSimi zkusenostmi z hlediska véku, kdy si jedinec uvédomi, Ze je

lepsi se na svét vice usmivat.

Rovnéz zajimavé vysledky nam poskytlo tvrzeni €.11, kde zjiStujeme nazor na to,
jestli €loveék muze dosdhnout svych cilli. Nejmladsi skupinka €.1 se ptiklani spise k souhlasu
ve 45,10 %, skupina ¢.2 je dokonce mnohem optimistictéjSi a nejvice volila odpovéd’
naprostého souhlasu 48,08 %. Naproti tomu nerozhodné se k tomu stavéli ve skupince €. 3
a zde naprosty souhlas zvolilo pouhych 13,04 %. Vék tedy ziejmé hraje roli v tom, jaké ma

¢lovek vyhlidky do budoucna a miize dosdhnout toho, co si v hlavé vysnil.

V tvrzeni ¢islo 16 se ukryvala docela podstatné slozka dilezitd pro resilienci a sice

fakt, jestli se jedinci nechaji odradit neuspéchem a jestli tak véci spiSe vzdavaji. Ve skupiné
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¢.1 se vétsina respondentek (43,14 %) priklanéla k odpovédi ano 1 ne a ku ptikladu 3,92 %
respondentek se neuspéchem odradit da. Skupina €.2 se s netispéchem pfili§ odradit neda
(40,38 %) a ve skupin¢ ¢.3 prekvapiveé ani jedna respondentka nevolila moznost, ze by ji
neuspech jakkoli odradil ¢i zastrasil. Prave v této skupiné se respondentky spise rozhodly

pro stfedni cestu, a to v poméru 43,48 %.

Posledni tvrzeni poukazovalo na skutecnost, jestli jsou respondentky hrdé na to, co
délaji, poptipade, co dokdzaly. V teoretické Casti prace se o tomto povolani hovoii jako
o poslani, je tedy otazkou, zdali ho tak berou i samotné ucitelky. Ve skupiné €.1 jsou na sebe
respondentky spiSe hrdé a to presnéji 49,02 %. Nasla se sice menSina (1,92 %), ktera
oznacila, Ze hrda neni viibec, ale mize se jednat o to, Ze v tomhle véku toho jesté pfilis
nestihly dosdhnout. Skupina ¢.2 naopak v celé poloving (50 %) oznacila naprostou hrdost na
sebe samotné a ani jedna negativni odpovéd’. U nejstarSich respondentek, kde by se dalo
predpokladat, Ze uz na sebe mohou byt patiicné hrdé, nebylo odpovidani tak jednoznacné,

piesto ale vétSina je spise hrda (56,52 %).

Co se tyka veku, rozdily v odpovédich a tvrzenich by se nasly, ale nebyly pfiili§
razantni. Jako nejvice resilientni se v tomto ptipadé ukazala skupina ¢.2, kde divodem mutize
byt nejvice produktivni vék danych respondentek. Rozdily byly prevazné v pohledu na svét,
kdy starsi respondentky berou situaci vice zodpovédné, ale na druhou stranu si uvédomuji
dualezitost dusevni hygieny, se kterou je spojen také naptiklad humor. Skupina ¢islo 1 se
ukazala jako vice ohebnd ve smyslu poradit si s prekazkou, kterou jim osud posle do cesty,
ale stale jest¢ nejistd v tom, jestli na sebe mohou byt patficné hrdé, coz je vzhledem k véku

a zkuSenostem naprosto pochopitelné.

Diléi vyzkumna otazka: Jak se liSi mira resilience v zavislosti na délce praxe?

Naésledujicim zkoumanym znakem byla délka praxe. Dotazovani tedy smétovalo ke
zjisténi, jestli md pravé délka praxe vliv na miru resilience. I v tomto pfipad€ jsme
respondentky rozdélily do tfech skupin. 1: délka praxe 1-5 let (déale jen skupina ¢.1), 2: délka
praxe 6-14 let (déle jen skupina ¢.2), 3: délka praxe 15 a vice let (dale jen skupina ¢.3).

Ve skupiné ¢.1 by mohlo byt maximum dosaZenych bodli 4900 a realné jsme zde
doséhli na hodnotu 3292 bodi, coz je 67,18 % mira resilience. PoCet respondentl v této

skupiné byl 49.
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Skupina ¢€.2, ve které hlasovalo 42 respondent, by méla mozné maximum pii 4200

bodi, ale realné dosahla na 2903 bodi, coz znamena, ze mira resilience v této skupiné je

69,12 %.

Skupina €.3 se sklddala z 35 respondenti mohla dosahnout na maximum 3500 bod.

Doséahla ale na 2379 bodu, coz zna¢i 67,97 % resilienci.

Tabulka ¢.5: DELKA PRAXE 1-5 let

0 1 2 3 4
Jsem schopny/a ptizpUsobit se zménam 2,04% 0,00% 26,53% | 48,98% | 22,45%
Mam blizké a pevné vztahy 0,00% | 6,12% | 6,12% | 51,02% | 36,73%
Nékdy miize pomoci osud nebo Buh 12,24% | 22,45% | 36,73% | 14,29% | 14,29%
Poradim si se v8im, co pfijde 2,04% 2,04% 24,49% | 61,22% | 10,20%
e vy “CCoINVIUPTO |2 049 | 4,08% | 12,24% | 44,90% | 36,73%
Divam se na véci s humorem 2,04% | 6,12% | 44,90% | 42,86% | 4,08%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 4,08% 10,20% | 34,69% | 34,69% | 16,33%
e e ement PV | 0,00% | 2,04% | 24,49% | 46,94% | 26,53%
Véci se nedéji bez divodu 0,00% 4,08% 18,37% | 40,82% | 36,73%
Snazim se jaknelvice iz nezévislenatome | 0,00% | 4,08% | 32,65% | 36,73% | 26,53%
Clovék mize dosahnout svych cill 0,00% 4,08% 6,12% | 46,94% | 42,86%
I kdyz véci vypadaji beznadéjné, nevzdavamse |  0,00% 8,16% 22,45% | 53,06% | 16,33%
Vim, kam se mohu obrétit pro pomoc 0,00% 2,04% | 16,33% | 53,06% | 28,57%
vz jsem pod tlakerh, Soustredimse amysiim | 2,04% | 16,33% | 40,82% | 36,73% | 4,08%
Pfi feSeni problému preferuji vedouci roli 0,00% 16,33% | 42,86% | 30,61% | 10,20%
Nenecham se jen tak odradit neuspéchem | 4,08% | 12,24% | 42,86% | 36,73% | 4,08%
Povazuji se za silného clovéka 6,12% | 8,16% | 22,45% | 55,10% | 8,16%
Dokazu uddlat nepopularnt nebo neprijemné | 0 00% | 22,45% | 46,94% | 18,37% | 12,24%
Umim si poradit s nepHjemnymi pocity 2,04% | 8,16% | 55,10% | 32,65% | 2,04%
Jednam na zakladé intuice 2,04% | 4,08% | 34,69% | 38,78% | 20,41%
Mam silny pocit, Ze to, co d&lam, masmysl | 0,00% | 8,16% | 16,33% | 46,94% | 28,57%
Mam svij Zivot pod kontrolou 0,00% | 4,08% | 38,78% | 48,98% | 8,16%
Mam rad/a vyzvy 0,00% | 14,29% | 46,94% | 20,41% | 18,37%
Pracuji, abych dosahl/a svych cil 4,08% | 10,20% | 22,45% | 42,86% | 20,41%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 0,00% | 4,08% | 12,24% | 48,98% | 34,69%
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Tabulka ¢.6: DELKA PRAXE 6-14 let

0 1 2 3 4

Jsem schopny/a pfizpUsobit se zménam 0,00% 9,52% 11,90% | 59,52% | 19,05%
Mam blizké a pevné vztahy 2,38% | 4,76% | 14,29% | 42,86% | 35,71%

Neékdy mize pomoci osud nebo Bih 7,14% 21,43% | 33,33% | 23,81% | 14,29%
Poradim si se v&im, co pfijde 0,00% 7,14% | 26,19% | 57,14% | 9,52%
P D P o o0VeUPO | 938% | 7,14% | 4,76% | 52,38% | 33,33%
Divam se na véci s humorem 0,00% | 16,67% | 26,19% | 33,33% | 23,81%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 2,38% 14,29% | 35,71% | 30,95% | 16,67%
e e e vt P 1 0,00% | 7,14% | 14,29% | 57,14% | 21,43%
Véci se nedsji bez davodu 0,00% 11,90% | 26,19% | 35,71% | 26,19%

Snazim se jak nejvicti ;njgzu nezévisienatemo | 500/ | 16 679 | 11,90% | 59,52% | 11,90%
Clovék muize dosahnout svych cill 0,00% | 4,76% | 11,90% | 40,48% | 42,86%

I kdyZ véci vypadaji beznadéjné, nevzdavamse | 0,00% 7,14% 30,95% | 45,24% | 16,67%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 0,00% 9,52% 14,29% | 42,86% | 33,33%
o2 Jsem pod iaker, soustredim se amysim | 0,00% | 11,90% | 21,43% | 50,00% | 16,67%
PFi feSenf problému preferuji vedouci roli 0,00% 9,52% | 30,95% | 45,24% | 14,29%
Nenecham se jen tak odradit netispéchem 4,76% | 11,90% | 26,19% | 38,10% | 19,05%
PovaZuji se za silného &lovéka 0,00% | 9,52% | 21,43% | 47,62% | 21,43%
Polazy udelat nepopuerny©20 OPIemNe 1 389 | 9,52% | 19,05% | 54,76% | 14,29%
Umim si poradit s nepfijemnymi pocity 2,38% | 16,67% | 33,33% | 42,86% | 4,76%
Jednam na zakladé intuice 0,00% 7,14% | 16,67% | 57,14% | 19,05%
Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl 2,38% 7,14% | 19,05% | 40,48% | 30,95%
Mam sv(j Zivot pod kontrolou 0,00% | 14,29% | 28,57% | 38,10% | 19,05%
Mam rad/a vyzvy 7,14% 2,38% | 21,43% | 45,24% | 23,81%
Pracuji, abych dosahl/a svych cild 0,00% 2,38% | 28,57% | 50,00% | 19,05%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 2,38% 7,14% 9,52% | 35,71% | 45,24%
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Tabulka ¢.7: DELKA PRAXE 15 a

vice let
0 1 2 3 4

Jsem schopny/a piizplisobit se zménam 2,86% 0,00% 34,29% | 57,14% 5,71%
Mém blizké a pevné vztahy 571% | 2,86% | 17,14% | 31,43% | 42,86%

Neékdy mize pomoci osud nebo Bih 8,57% 11,43% | 40,00% | 25,71% | 14,29%
Poradim si se v8im, co pfijde 0,00% 5,71% 40,00% | 37,14% | 17,14%
P vy - oI VeTUPT® | 2 86% | 0,00% | 14,29% | 40,00% | 42,86%
Divam se na véci s humorem 0,00% | 0,00% | 40,00% | 37,14% | 22,86%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 2,86% 14,29% | 42,86% | 22,86% | 17,14%
e e ament P | 0,00% | 0,00% | 11,43% | 62,86% | 2571%
Veci se nedsji bez davodu 0,00% | 2,86% | 42,86% | 37,14% | 17,14%

Snazim se jak nejvicig}giu, nezavisle na tom o 2,86% 2,86% 31,43% 48,57% 14’29%
Clovak mze dosahnout svych il 0,00% | 0,00% | 28,57% | 42,86% | 28,57%

I kdyZ véci vypadaiji beznadéjné, nevzdavamse | 0,00% 2,86% | 25,71% | 62,86% | 8,57%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 2,86% 2,86% | 14,29% | 45,71% | 34,29%
vz jsem pod flakerh Soustredimse amyslim | 0,00% | 2,86% | 40,00% | 45,71% | 11,43%
Pfifeseni problému preferuji vedouciroli | 0,00% | 14,29% | 57,14% | 22,86% | 5,71%
Nenecham se jen tak odradit neGspschem | 0,00% | 5,71% | 40,00% | 40,00% | 14,29%
Povazuji se za silného lovéka 0,00% | 17,14% | 34,29% | 34,29% | 14,29%

Pokzu uddlat nepoputerny 20 OPIeMe | 0,00% | 5,71% | 45,71% | 40,00% | 8,57%
Umimsi poradit s nepfjemnymi pocity 0,00% | 17,14% | 40,00% | 37,14% | 5,71%
Jednam na zaklads intuice 2,86% | 8,57% | 28,57% | 45,71% | 14,29%
Mam silny pocit, Ze to, co délam, masmysl | 0,00% | 0,00% | 17,14% | 51,43% | 31,43%
Mém svj Zivot pod kontrolou 0,00% | 2,86% | 31,43% | 51,43% | 14,29%
Mém réd/a vyzvy 2,86% | 14,29% | 45,71% | 22,86% | 14,29%
Pracuji, abych dosahl/a svjch cild 0,00% | 2,86% | 31,43% | 48,57% | 17,14%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazalla. 0,00% | 0,00% | 11,43% | 51,43% | 37,14%
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Opét budeme popisovat nejvétsi rozdily v odpoveédich, poptipadé také ty, které jsou
nejvice piekvapujici. Naptiklad ve tvrzeni €.2, kde se zjist'uje, jestli maji respondentky pevné
a blizké vztahy se ve skupin¢ ¢.1 odpovidalo pievazné pozitivné. 50 % respondentek se
priklan€lo k tomu, Ze se v jejich zivoté blizké vztahy spise vyskytuji a 36,73 % dokonce
uvedlo, Ze jim tyto vztahy v Zivoté rozhodné nechybi. Podobné na tom v tomhle ptipadé byla
skupina ¢islo 2., kdy se s tvrzenim spiSe ztotoznilo 42,86 % a uplny souhlas potvrdilo 35,71
%. Ve tfeti skupiné sviij absolutni souhlas dokonce uvedlo 42,86 %, coz bylo zarovei nejvice
respondentek z této skupiny. Ukazuje se tedy, ze pfevazna vétSina respondentek mé ve svém
blizkém okoli nebo dokonce v rodin€ pevny a pro psychickou odolnost velice dilezity

zaklad.

V dal$im tvrzeni, jestli mize n¢kdy rozhodnout a pomoct osud nebo Blih uz nebyly
odpovédi tolik jednoznacné. Zde nastal zvlastni soulad vSech tfi skupin, nebot’ tplny souhlas
s timto tvrzenim potvrdilo 14,29 % respondentek. Ukazuje se, ze spiSe duveéruji sobé

samotnym a nenechavaji véci jen na osudu.

Vétsina respondentek (61,22 %) ze skupiny cCislo 1 spiSe souhlasi s tvrzenim, ze si
poradi se v§im, co je potka. Podobné tomu bylo u druhé skupiny, kdy témét souhlasilo 57,14
%. Méné jisté jsou si ale respondentky ve tfeti skupiné, kde volily spiSe neutralni odpovéd

(40,00 %). I po tolika letech praxe se tedy zfejmé najdou situace, které je dokazou piekvapit.

Ve tvrzeni €.8, kde zjiStujeme schopnost navratu do béznych koleji po nemoci se
ukazala jako nejsilnéjsi skupinka ¢.3. VétSina potvrdila, ze jim nedéla ptilis velké problémy
se spiSe zatadit zpét do pracovniho procesu (62,86 %) a nikdo z nich nezvolil moznost, Ze
by jim névrat €inil néjaky zasadni problém. U ostatnich skupin byla volba odpovédi téméet
stejna, skupina ¢.2 (57,14 %) a skupina ¢.1 (46,94 %) také spiSe souhlasila. Ukazuje se, Ze
chvilkové opusténi pracovniho procesu a nasledny navrat do néj respondentky nepovazuji

jako pfili§ zatéZovou skutecnost.

Pti zjisStovani snahy respondentek se ukdzalo, Ze nejvice ji projevuji ve skupiné ¢islo
2. Tam ptevazné souhlasilo 59,52 % ucitelek. Skupina ¢islo 1 se také spiSe ptiklanéla
k souhlasu, ale ne v takovém mnozstvi (36,73 %) a skupina 3 rovnéz, v poctu 48,57 %.
Prevazné prekvapujici jsou vysledky v prvni skuping, jelikoZ by se mohlo predpokladat, Ze

pfi malé praxi a zkuSenostech budou projevovat vice snahy nez ostatni.
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Z tabulek se rovnéz ukazalo, ze pod tlakem se dokézou nejlépe soustiedit skupiny 2
a 3. Dlivodem mohou byt zkusSenosti a s nimi spojeny nadhled, ktery jedinec vétSinou ziska
pravé delsi a intenzivnéjsi praxi. V prvni skupin€ se vétSina respondentek neptiklonila ani

k jedné odpovédi a volila neutralni volbu (40,82 %).

Zajimalo nas, kolik respondentek se nenechd odradit neuspéchem a jsou si tim plné
jisti. U skupiny €.1 se za Zadnou cenu nenecha odradit 4,08 %, skupina ¢.2 souhlasila v 19,05

% a ve tieti skuping se o souhlas jednalo v 14,21 %.

Na druhou stranu jsou ale velice zajimavé vysledky v otazce, jestli se jedinec
povazuje za silného Clovéka. Jedna se o podstatné tvrzeni z oblasti resilience. Ukazalo se, Ze
v nejvetsim poctu (55,10 %) se jako prevazné silné vidi skupina €. 1 1 pres nejkratsi praxi
v oboru. Ve druhé skupince se pocet lehce snizil na 47,62 %. Ve skupiné €. 3 se ale uz za

tolik silné nepovazuji, naopak se piiklanéli spiSe k neutralni odpovédi. Divodem miiZe byt

vvvvvv

Pozitivni vysledek nam ukézaly odpovédi v tvrzeni, zdali maji jedinci sviij zivot pod
kontrolou. Prevazovaly odpovédi, kdy jedinci spiSe souhlasili. Velice pozitivni je ale

skutecnost, ze ani jeden respondent nehlasoval pro moznost, Ze sviij zivot nezvlada.

Co se tyce hrdosti na to, co respondentky ve svém zivoté dokazaly, vysledky byly
spiSe pozitivni. Nejvice vSak ve skupiné Cislo 2, kde prevazna vétSina hlasovala pro
naprostou hrdost na sebe samotnou (45,24 %). Skupina ¢.1 nesouhlasila na sto procent, ale

také se pfiklanéla se spiSe k souhlasu (48,98 %) a stejné tak 1 skupina ¢.3 (51,43 %).

Dil¢i vyzkumna otazka: Jak se liSi mira resilience v zavislosti na poctu déti ve tiidé?
Jako rovnéz dulezité jsme zvolili otazku poctu déti ve tfidé, ve které dand
respondentka vyucuje. Proto jsme respondentky rozdélily opét do tii skupin.
Ve skupiné ¢islo 1 byly respondentky, které uci ve tfidé s poctem déti méné nez 11.
Jednalo se o 6 respondentek, které mohly dosahnout maxima 600 bodd, ale dosahly 363 bodi

(60,50 %).

Skupina ¢islo 2 zahrnovala ucitelky, které uci ve tfidé s poctem déti 11-20. Téchto

respondentek bylo 39 a maximum boda bylo 3900, pfi¢emz dosahly 2660 (68,21 %).

A v posledni fadé¢ skupina ¢.3 s poctem déti nad 20, kde hlasovalo 81 respondentek.

Maximum v tomto ptipadé bylo 8100 bodii a dosahly 5551 bodt (68,53 %).
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Tabulka ¢.8: POCET DETIi VE TRIDE
méneé nez 11

0 1 2 3 4
Jsem schopny/a piizpUsobit se zménam 0,00% 16,67% 0,00% 50,00% | 33,33%
Mém blizké a pevné vztahy 16,67% | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 33,33%
Nékdy muze pomoci osud nebo Buh 0,00% | 16,67% | 33,33% | 33,33% | 16,67%
Poradim si se v3im, co prijde 0,00% | 16,67% | 50,00% | 16,67% | 16,67%
P vy oI VeUP™® | 16,67% | 16,67% | 0,00% | 66,67% | 0,00%
Divam se na véci s humorem 0,00% | 0,00% | 33,33% | 50,00% | 16,67%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 0,00% 16,67% | 50,00% | 33,33% 0,00%
e e O ant P | 0,00% | 0,00% | 33,33% | 66,67% | 0,00%
Véci se nedsji bez davodu 0,00% | 16,67% | 50,00% | 16,67% | 16,67%
Snazim se jak nejvicig}giu, nezavisle na tom o 16,67% 16,67% 33,33% 33,33% 0’00%
Clovak miize dosahnout svych il 0,00% | 16,67% | 33,33% | 33,33% | 16,67%
I kdyZ véci vypadaji beznadéjnég, nevzdavamse [ 0,00% | 33,33% | 16,67% | 50,00% | 0,00%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 16,67% | 0,00% 0,00% | 66,67% | 16,67%
vz jsem pod flakerh Soustredimse amyslim | 0,00% | 16,67% | 33,33% | 33,33% | 16,67%
PFi feseni problému prefertji vedouci roli | 0,00% | 16,67% | 50,00% | 16,67% | 16,67%
Nenecham se jen tak odradit netspschem | 16,67% | 16,67% | 33,33% | 33,33% | 0,00%
Povazuiji se za silného Elovéka 0,00% | 33,33% | 33,33% | 33,33% | 0,00%
Pokzu udglat nepopuierny <0 MoPIeTe 1 0,00% | 16,67% | 16,67% | 33,33% | 33,33%
Umim si poradit s nepfijemnymi pocity 16,67% | 16,67% | 33,33% | 33,33% | 0,00%
Jednam na zakladé intuice 16,67% | 16,67% | 33,33% | 33,33% | 0,00%
Mam silny pocit, Ze to, co délam, masmysl | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 83,33% | 16,67%
Mém svaj Zivot pod kontrolou 0,00% | 16,67% | 16,67% | 66,67% | 0,00%
Mém réd/a vizvy 33,33% | 16,67% | 16,67% | 33,33% | 0,00%
Pracuji, abych dosahl/a svych cill 0,00% | 0,00% | 16,67% | 50,00% | 33,33%
Jsem hrdj na to, co jsem dokazalla. 0,00% | 0,00% | 16,67% | 66,67% | 16,67%
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Tabulka ¢.9: POCET DETIi VE TRIDE

11-20
0 1 2 3 4

Jsem schopny/a piizpUsobit se zménam 0,00% 2,56% 23,08% | 56,41% | 17,95%
Mam blizké a pevné vztahy 0,00% | 5,13% | 17,95% | 30,77% | 46,15%

Nékdy muze pomoci osud nebo Buh 17,95% | 23,08% | 33,33% | 17,95% | 7,69%
Poradim si se vsim, co pfijde 2,56% | 10,26% | 15,38% | 61,54% | 10,26%
P vy - oI VeTUPO | 2 56% | 2,56% | 12,82% | 46,15% | 35,90%
Divam se na véci s humorem 0,00% | 12,82% | 20,51% | 46,15% | 20,51%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 0,00% 17,95% | 28,21% | 33,33% | 20,51%
e e eament PV | 0,00% | 7,69% | 1538% | 53,85% | 23,08%
Véci se nedgji bez divodu 0,00% | 10,26% | 30,77% | 30,77% | 28,21%

Snazim se jak nejvici gnjgzu nezavislenatomo | o 500c | 19 899 | 17,95% | 46,15% | 23,08%
Clovék muize dosahnout svych cill 0,00% | 7,69% | 17,95% | 25,64% | 48,72%

I kdyz véci vypadaji beznadéjng, nevzdavamse | 0,00% 7,69% | 23,08% | 46,15% | 23,08%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 0,00% 5,13% 10,26% | 51,28% | 33,33%
vz jsem pod flakerh Soustredimse amyslim | 0,00% | 10,26% | 30,77% | 41,03% | 17,95%
Pfi FeSeni problému preferuji vedouci roli 0,00% 20,51% | 35,90% | 25,64% | 17,95%
Nenecham se jen tak odradit netspéchem 513% | 12,82% | 25,64% | 38,46% | 17,95%
PovaZuji se za silného &lovéka 513% | 7,69% | 23,08% | 46,15% | 17,95%
Pokzu uddlat nepopuierny 20 MOPTISMNe | 0,00% | 23,08% | 23,08% | 43,59% | 10,26%
Umim si poradit s nepfijemnymi pocity 0,00% | 23,08% | 20,51% | 48,72% | 7,69%
Jednam na zakladé intuice 0,00% | 10,26% | 20,51% | 53,85% | 15,38%
Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl 2,56% | 12,82% | 12,82% | 43,59% | 28,21%
Mam svij Zivot pod kontrolou 0,00% | 15,38% | 23,08% | 43,59% | 17,95%
Mam rad/a vyzvy 2,56% | 10,26% | 35,90% | 20,51% | 30,77%
Pracuji, abych dosahl/a svych cild 2,56% 7,69% | 30,77% | 43,59% | 15,38%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 2,56% | 10,26% | 0,00% | 43,59% | 43,59%
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Tabulka ¢.10: POCET DETI VE VICE

NEZ 20
0 1 2 3 4

Jsem schopny/a piizplsobit se zménam 2,47% 2,47% 25,93% | 54,32% | 14,81%
Mam blizké a pevné vztahy 2,47% | 4,94% 9,88% | 48,15% | 34,57%

Nékdy muze pomoci osud nebo Buh 6,17% | 17,28% | 38,27% | 20,99% | 17,28%
Poradim si se v&im, co pfijde 0,00% 1,23% | 34,57% | 51,85% | 12,35%
P vy~ cOVerUPIO | 1 23% | 3,70% | 9,88% | 44,44% | 40,74%
Divam se na véci s humorem 1,23% | 6,17% | 45,68% | 33,33% | 13,58%
Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje 4,94% 9,88% | 40,74% | 28,40% | 16,05%
e e ament PV 1 0,00% | 1,23% | 17,28% | 54,32% | 27,16%
Véci se nedéji bez divodu 0,00% | 3,70% | 24,69% | 43,21% | 28,40%

Snazim se jak nejvici (;njgzu nezévisienatomo | 5000 | 4 949 | 28,40% | 49,38% | 17,28%
Clovék maze dosahnout svych cill 0,00% | 0,00% | 11,11% | 53,09% | 35,80%

I kdyz véci vypadaji beznadéjng, nevzdavamse | 0,00% 3,70% | 28,40% | 56,79% | 11,11%
Vim, kam se mohu obratit pro pomoc 0,00% 4,94% | 18,52% | 44,44% | 32,10%
vz lsem pod flakerh Soustredimse amyslim | 1,23% | 11,11% | 35,80% | 45,68% | 6,17%
Pfi FeSeni problému preferuji vedouci roli 0,00% 9,88% 45,68% | 38,27% 6,17%
Nenecham se jen tak odradit netisp&chem 1,23% | 8,64% | 41,98% | 38,27% | 9,88%
PovaZuji se za silného &lovéka 1,23% | 11,11% | 25,93% | 48,15% | 13,58%

Dokzu uddlat nepoputtiny PO MoPMIeMNe | 1 93% | 8,64% | 45,68% | 33,33% | 11,11%
Umim si poradit s nepfijemnymi pocity 1,23% 8,64% | 55,56% | 32,10% | 2,47%
Jednam na zakladé intuice 1,23% 3,70% | 29,63% | 44,44% | 20,99%

Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl 0,00% 2,47% | 20,99% | 44,44% | 32,10%
Mam svij Zivot pod kontrolou 0,00% 2,47% | 39,51% | 45,68% | 12,35%
Mam rad/a vyzvy 1,23% 9,88% | 40,74% | 33,33% | 14,81%
Pracuji, abych dosahl/a svych cild 1,23% 494% | 25,93% | 48,15% | 19,75%
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 0,00% 1,23% | 16,05% | 44,44% | 38,27%
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Hned v prvnim pfipad¢ ¢ili tvrzeni Cislo 1 se ukazala skupina ¢.1 ukazala, Ze je
schopna se ptizplsobit zméndm (spise ano volilo 50 %). Zmény jsou v pedagogické praci
velice Casté a ucitelky se musi prizptisobovat témét denn€. Méni se nejen prostiedi,
pozadavky, metodiky, ale také déti. Ve druhé skupince respondentky tuto moznost volily

jesteé vice, a sice v 56,41 %. Skupina ¢.3 na tom se svymi 54,32 % byla velice podobné.

Stejny pocet respondentd v prvni skupiné (50,00 %) hlasovalo pro spiSe ano
1 v pfipadé pevnych, a hlavné blizkych vztahi. Jak jiz bylo zminéno, tyto vztahy jsou velice
dalezité¢ pro zvladani tézkych a slozitych zivotnich situaci. Druha skupina se dokonce
piiklonila k GipInému souhlasu (46,15 %). Skupina €.3 sice nezvolila Uplny souhlas, ale také

se k nému ptiklanéla se svymi 48,15 %.

Zajimavé byly nazory na jakousi pomoc z hlediska osudu nebo viry. V prvni skupiné
se ndzory na tento fakt ukazaly jako nejednoznacné. Pfevazné se pohybovaly mezi odpovédi
nevim a spise ano. U druhé skupiny rovnéz, ale prevazoval zde pravé nerozhodné odpoveédi
a to ptesné 33,33 %. Tteti skupina na tom byla velice podobng. Odpovédi byly rozloZeny do

vSech moznosti, ale pfece jen prevazovala opet neutrdlni volba nazoru (38,27 %).

Prekvapivé byly také nazory na stres a na to, jestli clovéka posili zvladani praveé
téchto stresovych situaci. V prvni skupiné totiz uplny souhlas nezvolila ani jedna
respondentka. Ve druhé skupin€ plné souhlasilo 20,51 % a tieti skupina zvolila souhlas
v 16,05 %. Respondentky stres tedy spiSe nepovazuji jako mechanismus, ktery je dilezity

pro jejich posileni ¢i vytvoreni psychické odolnosti.

To, Ze se véci v zivoté 1 v praci nedéji bez ditvodu, povazuji za pravdivé hlavné ve
skuping ¢islo 3, kde spiSe souhlasilo 43,21 % respondentek. U ostatnich skupin byly nazory

nejasné a pohybovaly se prevazné v neutralni moznosti odpovédi.

U tvrzeni, zda se dané ucitelky snazi nezédvisle na tom, o co jde se ukézalo, Ze
pfevazné se tato jejich snaha skutecné spise objevuje. Pfekvapivé bylo, Ze u skupiny ¢.1 bylo
par jedinci, kteti zvolili zcela negativni odpovéd,, tzn., Ze se nesnazi vlibec. Tato negace se

u jinych skupin neprojevila.1

I kdyz véci vypadaji beznad&jné, nevzdavam se. Zde se vSechny tfi skupiny shodly
a nejvice volily moZnost spiSe ano. Neni tedy stoprocentni, Ze nemiiZe piijit situace, kdy jim
JiZ mize snaha pfipadat zbyte¢na. V Zadné skupin€ ale respondentky nezvolily moZnost, ze

by se nesnazily viibec.
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Ve vétsing pripadii respondentky védi, kam se obratit pro pomoc, bude-li potteba.
16,67 % respondentek ve skupiné €.1 ale zvolilo moznost, ze zcela nesouhlasi. Jde sice
o malou ¢ast, ale zrovna v této skuping, kde se vzhledem k nizkému poctu zakt predpoklada,

ze se jedna o Skolky specialni, by méla byt tato pomoc zajisténa.

Déale nas zajimalo, jestli respondentky muze odradit neuspéch. V tomto ptipadé
nebyla Zzadna jednoznacnd odpovéd. Pievdzné se odpovédi pohybovaly v oblasti
nerozhodnosti, respondentky ve své odpovédi zvolily zlatou stfedni cestu, napt. skupina ¢.3

se svymi 41,98 %.

Zajimavé bylo zjisténi, jestli se respondentky povazuji za silného cCloveéka. Ve
skuping ¢.1 doslo totiz k totoznému rozdéleni hlasti pro tfi moznosti. Od spise ne po spise
ano bylo v kazdé odpovédi 33,33 % hlast. Ve skupiné ¢.2 uz byly rozhodnéjsi a nejvice
hlasti ziskala odpovéd’ spise ano (46,15 %). 48,15 % zvolilo stejnou odpovéd’ 1 ve skupiné

¢.3.

Naopak co se tyce presvédceni, jestli to, co ¢lovék déla ma opravdu smysl, nejvice
ho ve svém zivoté¢ vidi pravé respondentky ve skupiné ¢.1. Moznost spiSe ano zde volilo
dokonce 83,33 %. Mize to byt dano pravé druhem Skolky, kde opét predpokladame

pritomnost integrovanych déti, vzhledem k jejich nizkému poctu.

Déle bylo zjistovano, jestli si respondentky prostiednictvim prace plni své sny.
Ukazalo se, ze povétSinou tomu tak spise je, ale ve skupinach ¢.2 a €.3 se objevuji také
piipady, kdy s timto tvrzenim nejsou viibec ztotoznéni. Zde tedy ziejmé byla tato profese

zvolena z jinych davodu.

Jsem hrda na to, co jsem dokazala. S timto se respondentky opét spiSe ztotoznily
a hrdé na sebe tedy jsou. Velice malé procento je o tomto piesvédCeno stoprocentné, ale
spiSe ano. Ve skupiné ¢.2 (ve které se nejCastéji objevovala urcita procenta negativnich
odpovédi) mame opét malé procento negativniho postoje k tomuto tvrzeni. Jedna se o 2,56

% s rozhodné€ nesouhlasim a 10,26 % spiSe nesouhlasim.
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5.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Diky informacim, které jsme v rdmci vyzkumu ziskali, jsme mohli Iépe proniknout
do problematiky resilience ucitelek v matefskych skolach. Primarnim cilem vyzkumné ¢asti
diplomové prace bylo zjistit miru resilience u ucitelek v matetskych skolach. Dalsim cilem
bylo zjistit, jestli maji na resilienci vliv faktory jako je druh matetské sSkoly, vék ucitelky,
délka praxe nebo pocet déti ve tfide. Na zaklade tohoto déleni jsme zjist'ovali, jestli se lisi
vysledky v mife resilience uvnitt téchto skupin. Vyssi resilience znamenala vyssi skore
v pouzitém testu. Jednim z divodu pro tento vyzkum byly predsudky, které se k psychické

odolnosti uéitelek vazou.

Vyzkumny soubor tvotilo 126 respondentek, které pracuji jako ucitelky v matefské
Skole. Ty se pak dale délily do skupin podle vySe zminovanych faktor. Resilienci jsme

méfili prostfednictvim dotazniku Connor-Davidson Resilience Scale (dale jen CD test)

Co se tyce miry resilience u ucitelek v matetskych skolach béZnych a integrovanych,
tak zde nebyl prokdzan nijak vyznamny rozdil. Pfesto ale urcity rozdil byl. Ucitelky
v béZznych matefskych Skolach dosahly v CD testu 69,59 % resilience a ucitelky
v matefskych Skolach s integrovanymi détmi dosahly 65,85 % resilience. NejvEtsi rozdily se
prokézaly v odpovédich tykajicich se davery ve vlastni osobu, jako je naptiklad to, jestli si
poradi se v§im, co piijde. Ugitelky v b&znych MS se ukazaly jako vice odoln&jsi a dovedou
svou praci také vice ocenit. Diivodem miize byt fakt, Ze na uditelky ve specialnich MS je
Vysledek mize byt prekvapujici z divodu, ze by se prave tyto ucitelky mély umét vyporadat
se vSemi specifickymi situacemi, které je v praci potkavaji vzhledem ke specidlnim
vzdélavacim potifebam jejich zakl. V Siroké vetejnosti jsou praveé ucitelky ve specidlnich

MS brany jako odolnéjii a silngjsi neZ ostatni. Pfesto se na nich ale zjevn& podepisuji

vewr

Déle jsme zkoumali miru resilience v zdvislosti na veéku ucitelky. Zde se
respondentky délily do tfech vékovych skupin a sice méné nez 30 let, 31-50 let a vice nez
50 let. Jako nejvice resilientni (69,75 %) se ukazala prostfedni skupina, ptesnéji 31-50 let.
Ve skupiné¢ méné nez 30 let respondentky doséhly 67,20 % a skupina nad 50 let dosdhla
66,09 % resilience. Rozdily se tedy opét neukézaly jako nijak zdsadni, ale ptesto néjaké byly.
Dlivodem, pro¢ se prostiedni skupina ukédzala jako nejvice resilientni mize byt fakt, Ze se

tento veék ukazuje jako nejvice produktivni. Ve svém osobnim zivoté ma vétsina jedinctl jiz
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zalozenou rodinu a urcité stabilni misto v rodin¢ ¢i domacnosti. Co se ty¢e pracovniho
zivota, vétSinou jiz maji urcité pracovni zkusenosti, ale prace je stale bavi, maji spousty sil
pro zkouSeni novych metod a ucebnich postupi. Zaroven jesté nejsou z prace tolik unaveni
a maji moznost a chut’ se pracovné rozvijet a posouvat dale. Co se tyce psychické odolnosti,
tak praveé v této dobé je vétsina jedinct pristupna k posilovani své odolnosti a pracuji na své

dusevni hygiené.

V dal3im piipadé se jednalo o porovnavani miry resilience u ugitelek MS v zavislosti
na délce jejich praxe. Opét jsme respondentky rozdé€lily do tii skupin. Prvni skupina byly
respondentky s praxi 1-5 let, které¢ dosahly 67,18 % resilience. Ve druhé skupiné¢ maji
respondentky 6-14 let praxe a dosahly 69,12 % resilience. Posledni skupina s nejdelsi praxi
davody vedouci k tomu, ze praveé druha skupina dosahla nejvétsi resilience, prestoze ani tady
nejsou nijak vyrazné rozdily. Jednim z diivodi mize byt fakt, ze se vzristajici praxi mtize
nartstat také psychickd odolnost. Podle odpovédi v testu mliZeme pozorovat, Ze se
respondentky s vysSi praxi nenechaji tolik rozhodit neptijemnymi udalostmi a jsou na sebe
a svou praci hrdé. Na druhou stranu jsou jiz ale vice nohama na zemi zejména v otazkach
toho, jestli si poradi UpIné se v§im, co v Zivot¢ prijde. Tam se jako sebevédomé;si ukazaly

respondentky s nejmensi praxi.

Jako posledni jsme se zaméfili na zkoumani respondentek vzhledem k poctu déti ve
ttide, ve které uci. I toto mize byt faktorem, ktery ovliviiuje psychickou odolnost dané
ucitelky. V prvni skupiné byly respondentky, které maji ve tiidé méné nez 11 déti a dosahly
60,50 % resilience. Pfedpokladdme, Ze se, vzhledem k poctu déti, jednd o mateiské Skoly
specialni. Ve druhé skupiné se nachazi respondentky, které maji ve tfidé¢ pocet déti 11-20
a dosdhly na 68,21 % psychické odolnosti. Tieti skupina pak obsahovala respondentky
s nejvetsim poctem déti, coz je 20 a vice. Ta rovnéz dosdhla na nejvyssi uroven resilience,
presnéji 68,53 %. V tomhle piipad¢ se tedy jako nejvice resilientni ukézaly respondentky
z druh¢ a treti skupiny. Nejvice si véfi v otdzkach naplnéni svych cilii nebo si také nejvice
uvédomuji to, Ze na sebe mohou byt prdvem hrdé. Oproti tomu jsou si v téchto vécech
respondentky v prvni skupin€ viceméné nejisté. V prvni skupiné si ale vétSina respondentek
uvédomuje, Ze je jejich prace velice prospesna a dilezitd. To se da vysvétlit tim, Ze praci
s handicapovanymi ¢i jinak znevyhodnénymi détmi opravdu nemiize délat kazdy a je tedy
zcela v potadku, ze jsou na sebe v tomhle ohledu hrdé. I kdyZ mohou mit ve tfid€ o témér

polovinu déti méné, jejich péce a pracovni aktivita rozhodné neni mensi, ba naopak. Presto
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ale z vysledki poznavame, ze ucitelky s vysSim poctem déti ve tiidé¢ vykazuji vyssi

psychickou odolnost.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali tématem resilience u ucitelek matetrskych
Skol. Jedna se tedy o jejich psychickou odolnost. Toto téma je aktudlni a zaroven je potieba
o této problematice rozsifit povédomi Siroké vefejnosti. Jak jiz bylo v praci zminéno, na
ucitelky je Casto z hlediska vefejnosti kladen veliky tlak a ten muZze velice negativné
ovliviiovat jejich psychiku. Rodice déti po nich Casto pozaduji to, at’ zastoupi jejich roli
rodi¢e a tim padem po nich vyZaduji mnohem vice, nez by ucitelka méla ve své praci
vykonavat. MliZe se jednat o napliovani zakladnich zivotnich potieb, které by déti jiz méli
um¢ét z prostiedi domova, ale Casto se s timto poprvé setkavaji pravé v matetské Skole. Na
ucitelkéch je tedy mnohdy nejen role vychovatele a vzdélavatele, ale také caste¢né zastup
rodiny a urcité matetské péCe. DalSim bodem, ktery miize pfispivat k ur¢ité nepohode
ucitelky je fakt, ze ve Skolstvi velice stoupla byrokracie, kterou musi ucitelka denn¢ zvladat.
Jedna se o veliké mnozstvi formulari, Zadosti a tfidnich knih, které je potfeba vyplnit.
Naptiklad v matetskych skolach, kde se nachéazi integrované déti s postizenim nebo jinym
zdravotnim znevyhodnénim, ma kazdé takové dit€ svou tfidni knihu zv1ast. Neni se tedy
¢emu divit, kdyz jsou ucitelky ve své praci unaveny a ta se pak odrdzi na jejich psychice.

I ptesto se stale najdou lidé, kteti tvrdi, jak je ucitelstvi nenarocna prace.

V prvni kapitole teoretické Casti prace jsme se zaméftili prevazné na popis resilience
jako takové. Spousta lidi tento pojem nezna, 1 kdyz se prakticky jedné o psychickou odolnost,
ktera je nam vSem znamad. Zminili jsme dilezité body, jako je napiiklad to, co psychickou
odolnost utvaii nebo co mé na ni pozitivni ¢i negativni vliv. Je diillezité¢ mit na paméti, ze
s resilienci je potfeba pracovat a je mozné si ji vybudovat v prubéhu zivota. S timto uzce
souvisi téma stresu a zatéze, prevazné v pracovnim prostiedi. To, ze na nas v praci pusobi
urcity stres je zcela bézné, ale je potieba si uvédomit, do jaké miry je jesté v potadku a kdy
uz se pro nas muze stat nebezpecnym. Trvaly stres v praci ndm totiz mize ovlivnit i nas

osobni Zivot, a to v docela veliké mire.

Druha kapitola pojednavala o profesi ucitele v matetské skole. Popsali jsme jeho
diilezitou roli ve spole€nosti, zamé&fili se na jeho funkce i1 predpoklady, které by mél dobry
ucitel mit. U¢itel v matetské Skole je totiz v&tSinou Gplné€ prvni autoritou, se kterou se dité
setkd mimo svou rodinu a domécnost. Zaroven jsme také zminili druhy uciteld, se kterymi
se mizeme setkat. Pod pojmem kvalitni ucitel si pravdépodobné kazdy z nas vybavi nékoho
a néco jiného. Mnohdy si ani neuvédomujeme, jak moc mohl nasi osobnost ovlivnit prave

néjaky ucitel, se kterym jsme se v pribéhu détstvi nebo Zivota setkali. Spousta ucitelt miize
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svym chovanim a pfistupem motivovat k tomu, Ze se jeho zaci daji také na pedagogickou
dréhu. Ale jedina spravna definice, kterd by kvalitniho ucitele popisovala, zfejmé neexistuje.
Také proto mnoho lidi a odbornikti zastava tvrzeni, ze ucitelstvi neni jenom pouha profese,

ale je to zivotni poslani.

Ve treti kapitole jsme se vénovali jiz zminéné pracovni zatézi ucitelt. Zde se pravé
protina hlavni téma této prace, coz je ucitelska psychicka odolnost. Popsali jsme skutecnosti,
se kterymi se ucitelka matetské skoly mize potkat téméf denné, ale také ty, se kterymi se
potkavéa malokdy, ale pfesto ji mohou velice ovlivnit. Nejedna se totiZ jen o zatéz spojenou
s piimou péci o dité, ale také zatéz, kterou jim miize zptisobovat nadmérnd administrativa
nebo neptili§ privétivi rodice. Zminili jsme, jak s takovou zatézi pracovat, aby se dala
zvladnout, ale také to, jaké mize mit dlouhodoba zatéz negativni nasledky. Pracovni stres
byva velice ¢asto podceniovan, a proto si ucitelky malokdy feknou o pomoc nebo si nechtéji
piiznat, Ze je toho na né uz moc. Velka vétSina to totiz mize povazovat za jakési osobni ¢i
pracovni selhdni, a tak radéji pokracuji ve stejném tempu 1 nadale. Rozhodné ale neni

ostudou fict si o pomoc a chranit tak sebe samého pfed vycerpanim nebo pracovnim

vyhotenim.

V praktické casti jsme se rozhodli pouzit jiz vySe zminény Connor-Davidson
Resilience Scale test, ktery je pfimo zaméteny na vyzkum resilience. Z vysledkt praktické
casti jsme zjistili, Ze jsou urcité skuteCnosti, které psychickou odolnost u ucitelek
v matefskych Skoldch ovliviiuji. Presnéji jsme zkoumali druh skolky, vék dané
respondentky, délku jeji praxe ve Skolstvi a také pocet déti ve tiide€, ve které uci. I kdyz se
rozdily neukazaly nijak veliké, presto ale jsou. Pfekvapiveé vysSsi mira resilience se ukazala
u ucitelek v béznych matetskych Skolach s vySsim poctem déti ve tiidé. Mlze se jednat
o ptekvapivé zjisténi, jelikoZ bychom se mohli prdvem domnivat, Ze ve specialnich
matetskych Skolach pracuji ucitelky mnohem vice odolnéjsi a to z ditvodu vétsi psychicke
zatéze plynouci z handicapu nebo jiného znevyhodnéni déti.

Resilienci o néco vice ovliviiuje vek dané ucitelky v matetské Skole. Nejvice odolné

se ukazaly ucitelky ve véku 31-50 let. Hovoii se tady jako o nejvice produktivnim véku,

takZe vysledky v tomto sméru davaji smysl.

Dale bylo zkoumano, jestli ma na resilienci vliv délka praxe. Pfesnéji fec¢eno, jestli

jsou odolngjsi praveé vystudované ucitelky nebo naopak ty, které uz toho v praci vice zazily

vvvvvv

pii ovlivitovani resilience a vysledky byly ve vSech skupiniach témeét podobné. Celkové
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nejvyssi miru resilience v tomto ptipadé prokazaly respondentky ve stfedni skupiné s praxi

6-14 let. Jednalo se vSak opravdu o nepatrny rozdil.

V neposledni fad€ jsme se zaméftili na vliv poctu déti ve tfid€. Prekvapiveé odolnéjsi
se ukazaly ucitelky s vy$$im poctem déti, coz mize mit za nasledek fakt, zZe se ve vétsiné
pripadt jednd o bézné mateiské Skoly. Neni ale vylouceno, ze je tady integrovano dité
s ur¢itym handicapem. Ptesto byl ale rozdil malinko vyssi nez tieba u délky praxe, takze

pocet déti ve tfidé muze mit skute¢né na psychickou odolnost ucitelky urcity vliv.
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PRILOHA P I: CONNOR-DAVIDSON RESILIENCE SCALE

Zdroj: Svarcova, T. (2015). Resilience a vnimani Zivotni smysluplnosti. Diplomové prace.

Praha: Univerzita Karlova.

ORIGINALNI POLOZKA

1 Able to adapt to change

PREKLAD

Isem schopny/3 prizplsobit se zménam.

2 Close and secure relationships

Mam blizké a pevné vztahy.

3 Sometimes fate or God can help

Nékdy mize pomoci osud nebo Bih.

4 Can deal with whatever comes

Poradim si se viim, co pfijde.

5 Past success gives confidence for new challenge

Predchozi (spéchy poskytuji sebedivéru pro noveé vyzvy.

6 See the humorous side of things

Divam se na véci s humorem.

7 Coping with stress strengthens

Vyrovnat se se stresem Elovéka posiluje.

8 Tend to bounce back after iliness or hardship

Pa nemoci nebo obtiich jsem schopny se vzpamatovat.

9 Things happen for a reason

Véci se nedéji bez divodu.

10 Best effort no matter what

Snaiim se jak nejvice miiu, nezdvisle na tom o co jde.

11 You can achieve your goals

Clovék mize dosdhnout swych cild.

12 When things look hopeless, | don't give up

| kdyZ véci vypadaji beznadéjné, nevzdavam se.

13 Know where to turn for help

Vim, kam se mohu obrétit pro pomoc.

14 Under pressure, focus and think clearly

| kdyZ jsem pod tlakem, soustfedim se a myslim jasné.

15 Prefer to take the lead in problem solving

Pi fedeni problému preferuji vedouci roli.

16 Not easily discouraged by failure

Nenecham se jen tak odradit nedspéchem.

17 Think of self as strong person

Povaiuji se za silného lovéka,

18 Make unpopular or difficult decisions

Dokaiu udélat nepopuldrni nebo nepfijemné rozhodnuti.

19 Can handle unpleasant feelings

Umim si poradit s nepfijemnymi pocity.

20 Have to act on a hunch

Jedndm na zdkladé intuice.

21 Strong sense of purpose

Mam silny pocit, ie to, co déldm, ma smysl.

22 In control of your life

Mam sviij Zivot pod kontrolou.

23 | like challenges

Mam rad/a vyzvy.

24 You work to attain your goals

Pracuji, abych dosdhl/a swych cili.

25 Pride in your achievements

Jsem hrdy na to, co jsem dokdzal/a.

Not true at all

Zcela nesouhlasim

Rarely true

Spise nesouhlasim

Sometimes true

Nékdy souhlasim, nékdy nesouhlasim

Often true

Spige souhlasim

True nearly all of the time

Zcela souhlasim




