Pohled klientti chranéného bydleni na transformaci
pobytovych socialnich sluzeb

Bc. Kristyna GrebeniCkova

Diplomova prace @ Univerzita Tomége Bati ve Zlin&
2020 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

{projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pijmeni:  Bc. Kristyna Grebenitkova

Osobni ¢islo: H180064

Studijnf program: N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: Kombinovana

Téma prdce: Pohled klientii chranéného bydleni na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb

Z&sady pro vypracovéni

Ipracovéni rederde a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti osob s mentalnim postiZenim, pobytovych sluZeb a transformace.
Ptiprava metodiky empirické ¢asti, zpracovani projektu vizkumu a stanoveni vjzkumného problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovori.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskangch dat, vietné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.

Rozsah diplomové prdce:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové préce:  titénd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socialni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portl, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

GOFFMAN, Erving. Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. Harmondswaorth: Penguin Books, 1968.

(HAB, Milan. Svét bez istavi, Praha: Quip, 2004. ISBN 80-236-4772-9.

RADA, Marek. Chrénéné bydleni pro lidi s mentdInim postiZenim: prakticky privodce. Blansko: Hnuti humanitérni pomodi, 2006. ISBN 80-239-9547-2.
SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni wjzkum v pedagogickjich védach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Radana Kroutilova Novakova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd



— . —

Datum zadani diplomové prace: 4. fijna2019
Termin odevzdan{ diplomové prace: 24. dubna 2020

L:S:

Mgr. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékan g fedite] Gstavu

Ve Zliné dne 8. ledna 2020



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na v&domi, Ze

e odevzdénim diplomové price souhlasfim se zvefejninfm své préce podle zdkona &. .
113/1998 Sb. o vysockgch $kolach 2 o zmSng a doplndni dalfich zikomi (z&kon o
vysokych Skoléch), ve zn¥ni pozd&jgich privnich predpist, bez ohledn na vysledek
obhajoby “;

e beru na vidomi, Ze diplomové préce bude ulo¥enz v elekiromicks podobé
v mniverzitnim informanim systému dostupné k nahlédmuii;

e namoji diplomovou prici se plné vztzhuje zékon & 121/2000 Sb. o pravu avtorském,
o prévech souvisejicich s prévem autorskjm a o zm&ns nékterych zakonf (amtorsky
zékon) ve znénf pozdjSich prévnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 ; ,

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékone mé UTB ve Zng prévo na uzavieni Heendni
smlouvy o uZiti Skolnfho dfla v rozsahn § 12 odst. 4 autorského zékonz;

o podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu wHt své dilo — diplomovon praci - nebo 'poskytmut
Heenei kjejimm vynZit jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Toméze
Bati ve ZHng, kierd je oprévnéna v takovém pipads ode mmne poZadovat pHim&Feny
piispévek na thradu nékladf, které byly Univerziton TomsSe Bati ve ZIing na
vytvoreni dila vynaloZeny (2% do jejich skutetné vyEe);

e pokud bylo k vypracovéni diplomové price vyuSito sofiwarn poskytnuiého

* Univerzitow ToméSe Bati ve Zling nebo jmymi subjekty ponze ke studijnfm a
vyzZkumnym G8elfim (4. k nekomernfmn vyuzitl), nelze visledky diplomové price
vyuzit ke komer&nim fidelfim.

Prohlasuji, Ze
o elekiromicks a ti¥t8nd verze diplomové Dréce jsou totoZné;

e na diplomové préci jsem pracoval samostatms a pouZitou literaturn jsem citoval.
V piipadg publikace vysledkd budn uveden jako spoluantor.

Ve Zling L. £ 040

1) zakon ¢ T1T/T995 85, o ysoxyen skolach @ o zmene a doplient dalsich zakont, (:ak'an o vysokych Skolach), ve mnent PozdgjSich pravnich
predpist, § 475 ZveFgiiiovini zivireinpeh praci:

(1) Vasokt Skola nevjdélecné zverefinue disertacis, diplomové, bokalifsis a rigorézi price, u Jaeryieh probéhla obhajoba, véetms posudki
oporentit a ~ysledkn obkajoby prostFednictvim databéze Fvalifikagnich Ppraci, Kevou spravuje, Zpitsob svefeinéni stenovi waiting Dredpis
wpsoké Sholy.



(2) Disertacni, diplomové, bakalarské a rigoréani price odevadarnt uchazeem - 0bRajobE must Bir 162 ngiméné pér pracovaich dng pred
kondnim obhajoby zvefzinény knakiffent verginosti vmisté urdeném vnicnim pfedpisem vysoké Skoly nebo nemi-li i uréenc, v mistE
pracovisi vysol Skoly, kde se mé konat obhigjoba préce. Koy si mife —e zvefgjnéné price poFizovar na své ndldady pisy. opisy nebo
_rozmnoZeniny. ' i

(3) Plat, Ze odevadinim préce autor soublast se zveFejnénim své price podle tohota zdkona, be= ohledu na vysledek obkajolbsy.

2) zdkon & 121/2000 Sb. o privu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorslym a o zméné nékrerpch zékonit (muorsky zikon) ve
(3) Do priva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské & v=délivaci safizeni, uSie-If nikoli za #celem piimého nebo nepiimého
hospodiFslkého nebo obchodnilio prospachu kviuce nebo kviasini potiebé dilo vytverené Zikem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studifnich povinnost! vephivajicich = jelio pravaiho vetahu ke §kole nebo Skolskému & vedélivaciho zaFizent (Skoini dilo).

3) zdkon & 121/2000 SB. o privu autorském, o privech souviseficich s pravem autorsigin a @ zméné néizerych =akoni (autorsky zikon) ve
=néni pozdgSich pravnich predpiss, § 60 Skolni dito:

(1) Skola nebo Siolské & vedéldvact zafizent maji 7 obypkivel podminals privo na wzavieni licenéni smlowvy o wEiti Skolnfho dila (§ 35 odst.
3). Odpivi-li autor xakového dila udzlit svoleni bez viSniho divods, moliou se o osoby domither nahvazeni chybéjiciio projevy jeho videu
soudw. Ustanovent § 35 odsr. 3 zitstéve nedoréeno.

(2 Neni-li sjedndno jinak, mide autor Skolniho dila své dilo wiit & poskptnout jinému licenci, neni-Ii to v rozporit s opraviaénymi z&imy Skoly
nebo Skolského & vadélivaciho zafizent.

(3) Skola nebo Skolsks G vedélavaci zafizeni jsou oprévnény pofadevas, aby jim autor Skolniho dile = videéln jim desaseného v souvisiost
SuEitim dila & poskytautim licence podie cdsiavee 2 pFiméFené pfispdl na dhradu ndladd, kierd na vywereni dila vynaloZiy, o to podle
okolnost! az do jejich skureiné vyie; pFiton: se prihlédne kvisi vjdélle: dosaensho Skolox nebo Skolskjns & vedéldvacin saFierdn = uFiti
Shkolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Predlozend diplomova prace je zaméiena na proces transformace z pohledu klientl
chranéného bydleni. Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny zdkladni pojmy souvisejici s deinstitucionalizaci
a transformaci pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim se
zaméfenim na proces transformace ve Zlinském kraji. Jsou zde charakterizovany vybrané
socialni sluzby ustavniho a komunitniho typu a popsany moznosti podpory klientim téchto
sluzeb. Praktickd ¢ast diplomové prace obsahuje vyzkumné Setfeni, jehoZz cilem je zjistit,
jak se zménil zivot Ctyi vybranych klientli socidlni sluzby z jejich pohledu, jak vnimaji
osoby se zdravotnim postizenim. Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie a piipadova studie Ctyt klientd chranéného bydleni jako forma
vyzkumu. Metodami sbéru dat pro ptipadové studie jsou polostrukturované rozhovory,
doplnéné studiem dokumentace. Respondenti vnimaji a hodnoti svlj nynéjsi Zivot
pfevazné pozitivné, rozsifily se jejich kompetence, vzrostlo jejich sebevédomi, pieji si
v budoucnu vice se osamostatnit. Doporuceni pro poskytovatele socidlni sluzby je

predevsim vice podporovat neformalni vztahy klientu.

Klicova slova: deinstitucionalizace, transformace, Ustavni zatizeni pro lidi s postizenim,

chranéné bydleni, ptipadova studie

ABSTRACT

The submitted diploma thesis isfocused on the process of transformation from the
perspective of clients of sheltered housing. The thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part defines the basic concepts related to the
deinstitutionalization and transformation of residential social services for people with
disabilities, focusing on the process of transformation in the Zlin region. Selected social
services of the constitutional and community type are characterized and thepossibilities of
support for clients of these services are described. The practical part of the thesis contains
a research survey, which aims to find out how the lives of four selected clients of social

services have changed from their point of view, how they perceive and evaluate their



current life in sheltered housing compared to life in a home for the disabled.
A qualitative research strategy and a case study of four clients of sheltered housing were
chosen as a form of research for the research survey. Methods of data collection for case
studies are semi-structured interviews, supplemented by a study of documentation.
Respondents perceive and evaluate their current life mostly positively, their competencies
have expanded, their self-confidence has increased, they wish to become more independent
in the future. The recommendation for social service providers is above all to promote

more informal client relationships.

Keywords: deinstitutionalization, transformation, residental institutons for people with

disabilities, sheltered housing, case study
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UvVOoD

,,Domovy pro osoby s postizenim nejsou domovem. *

Anna Sabatova

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb mtize byt charakterizovana jako ptechod
od ustavni péce ke sluzbam komunitniho typu s cilem zaclenit lidi vyuZzivajici pobytové
socidlni sluzby co nejvice do zivota b&zné spolecnosti. Pro klienty téchto sluzeb to
znamena piechod z velkych domovil pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného
bydleni, podpory samostatného bydleni, nebo néavrat k rodiné do domaciho prostiedi. Pro
klienty domovi pro osoby se zdravotnim postizenim se v kazdém ptipadé jedna o velkou
zménu Vv jejich Zivoté. Jak tuto zménu zvladli a jak vnimaji svilij sou€asny Zivot, je tématem
predlozené diplomové prace.

Diplomovéa prace je zaméfend na proces transformace zpohledu klientd chranéného
bydleni. Tito klienti podstatnou cast svého zivota stravili v domov€ pro osoby se
zdravotnim postiZenim, a mohou proto srovnat své Zivotni podminky nyni a dfive.
Cilem diplomové prace je na zakladé vymezeni zakladnich pojmu a teoretickych poznatkt
souvisejicich s tématem popsat provedené vyzkumné Setieni. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
se zménil Zivot ¢tyf vybranych klientd socialni sluzby z jejich pohledu, jak vnimaji

vvvvvv

osoby se zdravotnim postizenim (déale jen DOZP).

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast diplomové
prace obsahuje tfi kapitoly. Prvni kapitola vymezuje zakladni pojmy souvisejici
s deinstitucionalizaci a transformaci pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a zamécfuje se zejména na proces transformace ve Zlinském kraji.
Druha kapitola charakterizuje vybrané typy socidlnich sluzeb, kterymi jsou domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim jako sluzby ustavniho typu a chranéné bydleni ¢i podpora
samostatného bydleni jako sluzby komunitniho typu. Ve tfeti kapitole jsou popsany
moznosti individudlni podpory klientd v obdobi transformace v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim ve srovnani s podporou poskytovanou klientim v chranéném
bydleni. Jsou zde zminéna rizika, se kterymi se klienti mohou v souvislosti s pfechodem
z ustavniho zafizeni do Zivota v prostiedi b&€zné spolecnosti a s Zivotem v chranéném

bydleni setkat, a dale jsou rozebrany moZnosti podpory ke zmirnéni téchto rizik.
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Praktickd cast diplomové prace obsahuje vyzkumné Setfeni. Pro vyzkumné Setieni byla
zvolena ptipadova studie jako forma vyzkumu. Metodami sbéru dat pro ptipadové studie

jsou polostrukturované rozhovory doplnéné studiem dokumentace.

Predpokladame, ze prace muze byt pfinosna nejen pro zkvalitnéni podpory klienth
v chranéném bydleni konkrétni organizace, ale i pro prezentaci piipadovych studii,
napiiklad na konferenci planované v ramci jedné z aktivit aktualné probihajiciho projektu
,, I ransformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji®.
Ptipadné zvefejnéni piibé¢hti klienth muze byt piinosné 1 pro odbornou
a laickou vetejnost i z hlediska ovlivnéni postojui vefejnosti k zaclenovani lidi s mentalnim

postizenim do Zivota bézné spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEINSTITUCIONALIZACE A TRANSFORMACE POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB

Proces deinstitucionalizace a transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice
(dale CR) byl zahajen v dusledku spoledenskych zmén po roce 1989. Do té doby byli lidé
se zdravotnim postizenim, zvlasté pak lidé s mentalnim postizenim, ¢asto hned v raném
détstvi umistovani do tstavi socialni péce, kde travili cely sviij Zivot ukryti za zdmi téchto
instituci. M¢li zde zabezpeceny zakladni zivotni potieby a hmotné podminky, které by si
nedokazali zabezpecit sami, byli vSak vnimani jako objekt péce a nemé€li moznost ovlivnit

svij vlastni Zivot.

Ttransformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb souvisi s ochranou
lidskych prav a se zménou pfistupu k lidem s postizenim od objektti péce k podpoie podle
jejich individuélnich potteb. Ke zméné postojii a pfistupu ¢lenid majoritni spolecnosti
k lidem se zdravotnim postizenim piispiva dostatek ptilezitosti k jejich bliz§imu poznani
a vzajemnému setkavani se v prostiedi bézné spolecnosti. Zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi zili (a stale jest¢ ziji) ve velkych institucich neboli ustavech, do
spole¢nosti tak, aby Zili zplisobem zivota srovnatelnym se Zivotem jejich vrstevnikd, je

velkym cilem procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb.

1.1 Institucionalizace

Vsechna pobytova zafizeni socidlnich sluzeb vykazuji charakteristické znaky organizace,
kterd mé institucionalizovany vnitini systém. Jako instituci oznacujeme ustaveny zptsob
chovani a jednani, ktery musi znat vSichni ¢lenové uvnitt organizace (Vavrova, 2009,
s. 14). S instituciondlni neboli Gstavni péci se setkava ve svém zivoté kazdy z nas, at’ uz se
jedna o pobyt ve Skolach, v nemocnici, domové pro seniory a podobné. Podle Kellera v§ak
(In Vavrova, 2009, s. 16) existuje zviastni typ organizaci, pro které je charakteristickeé, Ze
ovliviiuji prakticky veskery Zivot jisté casti obcanu: Do této kategorie nalezi mimo jiné ...
lécebny, predevsim lécebny pro mentadlné postizené...

I v soucasné dobé pobytova zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
mohou vykazovat znaky takovych instituci, které jsou dle Erwinga Goffmana nazyvany

totalnimi institucemi.
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1.1.1 Totalni instituce a institucionalizace klienti pobytovych socidlnich sluzeb

Goffman (1991, s. 11) ve své knize Asylums z roku 1961 nazyva velka ustavni zatizeni
totalnimi institucemi a charakterizuje je jako misto, kde se bydli i pracuje a kde velky pocet
Jjedincu, kteri se nachazeji v podobné situaci a kteri jsou na nikoliv zanedbatelné obdobi
oddeleni od Sirsi spolecnosti, vedou spolecné uzavieny a formalné usporadany kolobeh
Zivota. Adaptace klienta na zivot vtakové instituci se nazyva institucionalizaci
a Goffman (In Matousek, 2013, s. 98) tento proces oznacuje jako diskulturaci, odcizovani
bézné mimoustavni kultuie. V totdlni instituci jsou osobni potieby klientd bud zcela
ignorovany, nebo napliovany neosobnim, byrokratickym zpisobem. Existuje zde velka
socialni distance mezi persondlem a klienty. Po propusténi pak klienti nezvladaji dobte

naroky Zivota mimo instituci (Matousek, 2013, s. 98).

Pojem ustav na zdklad& charakteristik shodnych s totdlnimi institucemi charakterizuje
Johnova (2008, s. 4) ... lidé jsou zde shromazdovani a izolovani na zdklade néjakého

cer

spolecného znaku; individualita lidi, kteri zde Ziji, je potlacena; Zivoty lidi jsou zde Fizeny
vedenim téchto organizaci; funguje zde jasnd hierarchie. Clovék Zijici v tistavu se musi
prizpisobovat nepiiméfené velké skupiné lidi, vétSina aktivit se odehrava ve skupinach,
¢lovéku neni umoznéno zcastnit se nékterych béznych kazdodennich aktivit (naptiklad
vafeni, pé¢e o domacnost). Ustav zabezpeuje viechny kli¢ové potieby &lovéka, tim ma
nad nim velikou moc. Klient se také musi pfizpisobovat pravidlim pro provoz
specifickych pracovist, musi dodrZzovat hygienické normy, nesmi si sam vzit léky,
dodrZovat bezpecnostni pravidla pro provoz elektrickych spotfebicii. Klient je také az na
konci hierarchie ustavu, kdy na nejvy$Sim stupni stoji tfeditel ¢i feditelka. Autorka
pfipomind, Ze Ustav ve srovnani s obycejnym svétem nenabizi nic navic, vS§echny ¢innosti
poskytované v Ustavu mohou byt zajiStény i1 vné ustavi. Navic je poskytovéna jen
oddélenost od okoli. Vysledkem tustavni péce je tedy vyc€lenéni ¢lov€ka mimo béZny Zivot

spolecnosti a vytvoreni zavislosti na poskytovanych sluzbach.

Typické znaky ustavni institucionalni péce ve srovnani se znaky totdlnich instituci
uvadime v tabulce 1. Je zfejmé, Ze velkd pobytova zafizeni socialnich sluZzeb maji hodné

shodnych charakteristik s totdlnimi institucemi.
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Tab. 1 Ustavni instituce a totdlni instituce (Zdroj: Vavrovd, 2003; Keller, 2007; Matousek,
2013, Bydleni nejen pro osoby se zdravotnim postizenim, 2012)

Prakticky vse se odehrava v ramci ustavniho mikrosvéta (spanek, | Misto, které slouzi soucasné jako bydlisté i pracoviste.

prace, volny cas). ,
Absence soukromého prostoru.

Nedostatek soukromi (dvou a viceltizkové pokoje, spolecné . . L . . .
Veskeré ¢innosti se odehravaji za ptitomnosti druhych osob,
koupelny, velké jidelny). . . ,
podle piesné stanoveného ¢asového harmonogramu a pod

Uspokojovany piedevs§im zakladni poteby klienti (jidlo, spanek, | dohledem autorit.

hygiena, bezpeéi, zdravi), ostatni potieby ¢asto opomijeny. . L .
e P ) P Y poteny Pii vstupu do instituce nastava tzv. mortifikace, proces, ktery

Klient v roli velkého ditéte, rozhoduje o ném nékdo jiny. slouzi k pfeméné a standardizaci osobnosti a projevuje se

i i L, odebranim osobnich véci, ostiihanim, pfidélenim tGstavniho
Maly prostor pro vlastni rozhodovani.

odévu, ptidélenim lizka ve spolecné loznici.

Zivot klientd je do velké mir kontrolovan, personal ma

5 Postupné zptetrhani socialnich vazeb ,,chovancti®.
mocenskou ptevahu.

. L. . o Omezeno nebo znemoznéno osobni rozhodovani.
Klienti maji jen omezené moznosti rozpoznat nepfiméiené

zpusoby zachazeni a branit se jim. Jsou zjistovany rozsahlé udaje o ,,chovancich®.
Medicinsky charakter prostiedi i sluzeb. Velka socialni distance mezi personalem a ,,chovanci®.
Centralizované provozy (Ustavni pradelna, kuchyn, kancelaie). Personal mize trestat ,,chovance® za ,,nevhodné* projevy

. _ L, i chovani, obleéeni, zvyky a mnoho dal$ich véci.
I nové stavéné budovy maji typické Gstavni znaky:

) Dospéli lidé jsou v pozici ditéte.
e koncentrace velkého mnozstvi lidi s podobnym

zdravotnim postizenim; Totalnim institucim se nedafi plnit deklarované cile.

e arealy izolované od vnéjsiho svéta;

e budovy odlisné od obvyklé zastavby v obci nebo

meste.

Institucionalizace mlze byt definovédna jako proces, v némz se souhrn ustavnich pravidel
a ocekavanych ci akceptovatelnych vzorcu chovani stava pro chod sluzby diileZitéjsi nez
orientace na individudlni potreby jednotlivcu, které by méla socialni sluzba napliovat.
Ustavni rezim vytvdii na klienty piimo ¢i nepiiimo tlak, aby se jejich potieby podiizovaly
potirebam ustavniho radu. Klienti pak nemaji dostatecnou moznost rozhodovat o svych
Zivotech a ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji (Manudl transformace ustavi.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb, 2013, s. 46).

Podle Vavroveé (2009, s. 22) je institucionalizace proces, kdy se Clovek stdva zavislym na
organizaci, kterda mu chtéla pomoci feSit jeho tiZivou Zivotni situaci. Institucionalizace,

kterd byva oznacovana také jako hospitalismus, byva velkou piekdzkou navratu klientl
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pobytovych socialnich sluzeb do ptirozeného prostredi, bézny zplisob zivota nemusi dobie

zvladnout.

1.1.2 Rizika institucionalni péce

Institucionalizace neboli hospitalismus se fadi mezi rizika institucionalni (neboli tstavni)
péce. Dalsi rizika uvadi Goffman (in KubalCikova, 2013, s. 248) oslabent viastni identity,
redukce prirozeného funkcniho potencialu, naruseni intimity, pasivita aZz apatie
v kazdodennich aktivitach, ztrata perspektivy, zhorseni zdravi. Matousek (1999)
identifikuje dalsi rizika, jako je poskozeni pohlavniho citéni, respektive nerozvinuti
pfimefeni muzské €i zenské role u mladych lidi, ktefi neméli prilezitost stykat se s lidmi
stejného pohlavi a pfimeéfeného veéku. V uzavienych ustavech také dochazi snadno
k ponorkové nemoci, kdy se lidé stdvaji vztahova¢nymi, agresivnimi a jsou vice
sugestibilni. V takovych institucich snadno dochézi k vzajemnému Sikanovani mezi klienty
a dochazi 1 ke zneuzivani moci personalu nad klienty (trestani, ponizovani, odpirani stravy
a podobn¢). Ztrata soukromi je podle Matouska pravidelnou dani za pobyt v tstavu. Také
uloZeni finan¢ni hotovosti u persondlu zabranuje klientovi vyuzivat finance kdykoli dle
svého uvazeni. Matousek (1999, s. 111) uzavira rizika tstavni péce nasledovné: obyvatel
ustavu je neustale nucen prizpisobovat se jednak rezimu, jednak potiebam jinych obyvatel.
Nemiize zhasinat ani rozsvécet, kdy by chtél. Nemiize nahlas poslouchat hudbu, ...Vsechny
jeho projevy jsou pod verejnou kontrolou a stale hrozi, Ze nékomu nebudou vyhovovat.
Domov se da definovat jako misto, kde nejvice miizeme byt sami sebou a nejméné musime

dodrzovat konvenci svych spolecenskych roli. V tomto smyslu ustav domovem nikdy neni.

1.2 Deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni
(Gstavni) péce v péci komunitni. Deinstitucionalizaci mizeme definovat jako proces, ve
kteréem dochdzi k transformaci institucionalni (ustavni) péce o osoby se zdravotnim
postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim
a umoznit jim Zit béZny Zivot srovmnatelny s zZivotem jejich vrstevnikii. Béhem
deinstitucionalizace dochazi k rizenému ruSeni ustavii a rozvoji komunitnich socidlnich
sluzeb. Vysledna struktura a provoz socialnich sluzeb jsou primdrné orientovany na
potieby uzivatelii sluzeb a jejich socialni zaclenovani, klienti nejsou vystavovani
institucionalizaci (Manudl transformace ustavi. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb,

2013, s. 46).
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Camsky, Sembdner, Krutilova (2011, s. 12) chapou deinstitucionalizaci v socialnich
sluzbach jako proces postupny, kdy dochazi k odklonu od tzv. komplexni dlouhodobé péce

v institucich smérem k poskytovani sluzeb formou individualizované podpory v komunite.

Siska (2005, s. 25) zdiraziiuje, e deinstitucionalizace nemtize byt chapana jako pouhé
prest¢thovani c¢loveéka zvelké instituce do instituce mensi, integrované v prostiedi
komunity, ale musi byt chapana jako zména pfistupu ke klientim. Hlavnim hlediskem

musi byt spokojenost klienta i jeho rodiny.

Kubalc¢ikova (in Matousek a kol, 2013, s. 248) uvadi, ze cilem procesu deinstitucionalizace
je oslabeni tradi¢nich ustavnich forem péce a naopak posileni sluzeb, které jsou spojeny
s vlastnim bydlenim a s mistni komunitou, kladou diiraz na individudlni ptistup k ¢loveku,
snazi se upevnit roli rodiny a neformdlnich poskytovateli pomoci (komunity,
dobrovolnikii, svépomocnych skupin). Pomoc je poskytovdna mimo instituce, nebo se
instituce maximalné otviraji vefejnosti, jsou zachovany pfirozené socialni vazby

a zaclenéni ¢lovéka do spole¢nosti.

Matousek a kol. (2007, s. 175) upozoriiuji, Ze existuje skupina uZzivatelii Gstavnich forem
péce, pro které je plné zajiSténi materidlnich, fyzickych a jinych potfeb v tstavu jedinou
moznosti, jak si udrzet zédkladni kvalitu Zivota. Autofi nepochybuji o tom, Ze v budoucnu
bude ustavnich zatizeni ubyvat a jejich velikost se bude zmenSovat. Takova malé zatizeni

budou zvenci neodlisitelna od béznych byt a domu.

1.2.1 Vize, principy a cile deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb je zména, jejimz vysledkem je, Ze lidé vyuzivajici
socialni sluzby mohou zit ve svém domové€, mohou zit podle své vlastni volby, podilet se
na zivoté spoleCnosti, zastdvat b&zné spolecenské role, vyuzivat bézné dostupné
spolecenské zdroje (Manudl transformace Ustavl. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb,

2013).

V Manualu transformace ustavl. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb (2013, s. 18-19)
jsou uvedeny principy, které je nutné pii vSech krocich a rozhodnutich dodrzovat, aby
proces deinstitucionalizace probehl uspésné, jeho vysledky byly trvalé a nebyl jimi nikdo

poskozen:

e Vkazdém okamziku v pribéhu deinstitucionalizace je tieba sledovat, zda zmény

smétuji k zaclenovani uzivatell socialnich sluzeb do bézného zivota spole¢nosti.
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V kazdém okamziku v prubéhu deinstitucionalizace je tfeba sledovat, zda jsou

napliovana prava uzivatelll socialnich sluzeb.

Rozhodovani o deinstitucionalizaci se ucastni vSichni, jichz se tyka, zejména pak

uzivatelé sluzeb.
V pribéhu deinstitucionalizace je zajisténo bezpeci uzivatelll socialnich sluzeb,
zejména pii ruSeni ustavnich sluzeb.

Soucasti deinstitucionalizace je zvySovani povédomi vefejnosti o otazkach
spojenych se zdravotnim postizenim, lidskymi pravy, zacleiiovanim do spolecnosti,

vyuzivanim socidlnich sluzeb a deinstitucionalizaci.
Deinstitucionalizace je fizeny proces, ktery je pravidelné vyhodnocovan.

Deinstitucionalizace se tyka vsSech oblasti zivota uzivateli socialnich sluzeb
(neomezuje se jen na socidlni sluzby, zahrnuje napiiklad i oblast vzdélavani,

zaméstnani, zdravotni péce, svépravnosti, bariérovosti prostiedi).

Aby mohla byt naplnéna vize deinstitucionalizace, je tfeba uskutecnit tii zakladni cile:

1.

2.

zamezit institucionalizaci dalsich lidi (nepfijimat do tstavu zadné dalsi lidi),
transformovat ustavni péci: zruSit Ustavy (zajistit, aby lidé, ktefi Ziji v ustavech,
mohli odejit do béZného Zivota, tzn. zajistit jim podporu Zivota v komunitg),

zajistit dostupnost podpory v komunité (zajistit mistni a casovou dostupnost

7w

podpory pro lidi, ktefi potfebuji pomoc, pii zachovani i¢asti na Zivoté spolecnosti)

(Manual transformace tstavt. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. 2013, s. 20-24).

1.2.2

Rizika deinstitucionalizace

V predchozim textu jsme uvedli pfinosy deinstitucionalizace pro zvySeni kvality Zivota

asocidlni zaclenéni lidi s postizenim. Naznalili jsme jiz, Ze existuje také fada uskali

arizik, s kterymi se mohou setkat lidé opoustéjici velka pobytova zatizeni tistavniho typu.

Je tfeba vénovat témto rizikiim velkou pozornost, identifikovat je a snaZit se je zmirnit ¢i

odstranit.

Kubalcéikova (2013, s. 249) na zaklad¢ zahrani¢nich zkuSenosti a vysledki vyzkumd,

zminuje rizika pro osoby s postizenim, kterd mohou nastat v prib&hu realizace

transformacnich aktivit, neni-li proces deinstitucionalizace kvalitné a pfimé&fené pfipraven.
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Jedna se naptiklad o nariist bezdomovectvi osob s handicapem, nedostupnost pomoci,
psychické obtize pfi nezvladnuti odchodu z pobytového =zafizeni, nepfijeti okolim.
K zmirnéni ¢i eliminaci rizik patii diikladna znalost potieb osob, dostatecna informovanost
soucasnych 1 potenciondlnich klientli, nalezit¢ personalni zajiSténi a kvalifikace
pracovnikd, pfiprava spoluprace s neformalnimi poskytovateli pomoci, adekvatni kapacity
terénnich a ambulantnich sluzeb, posileni spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli
sluzeb. Pro zaclenéni klientl socidlnich sluzeb do zivota obce je vyznamna prace

s vefejnosti.

Matousek a kol. (2013, s. 417) upozoriiuje na rizika u klienti dlouhodobé¢ Zzijicich v DOZP
a prechazejicich do chranéného bydleni. Rizika spatfuji v oblasti socialniho fungovani
(maji sniZenou Uroven funk¢ni gramotnosti a malou zkuSenost v mezilidskych vztazich)
a v zneuzitelnosti (snadno se tak mohou stat obéti podvodu a manipulace). Prevenci vidi

v pripravé formou tréninku a vzdélavani klientd a jejich doprovazeni.

Rizikiim procesu transformace a deinstitucionalizace a systému jejich fizeni se vénuji
Mach, Brathova (2013). Vytvofili registr rizik procesu transformace, ktery obsahuje Ctyfi
zakladni kategorie rizik: rizika socialni, ekonomickd, procesni a komunita (vazby na stat,
na region a na mistni komunitu). Socidlni rizika se tykaji klientd socialnich sluzeb, jejich
rodinnych pfislusnikti a blizkych osob, opatrovnikii, zaméstnancli a managementu
(naptiklad nezvladnuti samostatného zpiisobu zivota klientd, nedostatek financi klientd,
ovlivilovani klientl jinymi osobami, nezdjem opatrovnikli o vétsi autonomii klientdl, obavy
¢1 odpor zaméstnanctli, pfevod zpiisobli prace z ustavu do chranénych bydleni, formalni
provadéni transformace). Vazby na mistni komunitu obsahuji naptiklad riziko nedostatku
pracovnich pfilezitosti pro klienty, nepfijeti klientd komunitou, malo nabidek pro

volnoc¢asové aktivity, nedostatek dobrovolnikd.

1.3 Transformace pobytovych socialnich sluZzeb v Ceské republice

Pojem transformace ptedstavuje souhrn procesii zmeny rizeni, financovani, vzdeélavani,
mista a formy poskytovani socialnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace (Manual
transformace ustavll. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb, 2013, s. 49).

Johnova (2008, s. 3) tuto definici ,,zlidStuje®, kdyz uvadi, ze transformace ustavni péce je
zmeéna sluzeb umoznujici lidem s postizenim zZijicim dosud v ustavu Zit v beznych Zivotnich
podminkach za soucasného zlepseni kvality jejich Zivota. Autorka zdiraziuje, ze

transformace je prostredek, nikoli cil. Cilem je umoZnit kazdému ¢Elovéku zit jako soucast
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spoleCnosti. V ustavu neni mozné zvysit kvalitu zivota na béznou troven, avSak pouhé

vystéhovani z ustavu nic nevyftesi, miize nékdy vést i ke zhorseni kvality Zivota.

Nekteré zemé Evropské unie se jiz od 70. let minul€ho stoleti zabyvaji realizaci procesu
deinstitucionalizace a podporou préva zit v pfirozené komunité pro vSechny ob¢any a tyto
myslenky se staly souéasti jejich legislativy. V Ceské republice doslo k zahajeni procesu
transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb po roce 1989, zpocatku zejména ze
strany poskytovatelii z oblasti neziskovych organizaci a poskytovatelli zifizovanych
cirkvemi. Mésta, obce, okresy a kraje jako zfizovatelé pobytovych socialnich sluzeb
povazovali transformaci n¢kdy za investici do budov, kvalitou Zivota klientd se pfili§
nezabyvali. Proces deinstitucionalizace a transformace byl ovlivnén pfijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach a standardy kvality socidlnich sluzeb. Zaroven byl
tento proces ovlivnén dirazem na dodrzovani lidskych prav (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011).

Dilezitym impulzem byla ratifikace Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim
(dale jen ,,Umluva“) Ceskou republikou v roce 2009. Tato Umluva byla pfijata Valnym
shromazdénim Organizaci spojenych narodil (dale jen OSN) v roce 2006, navazuje na
sedm diivéjsich umluv o lidskych pravech OSN a uklada disledné napliovani existujicich
lidskych prav a svobod u osob se zdravotnim postizenim. Umluva poklad4 za mimoiadng
dalezité zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim k fyzickému, ekonomickému,
socialnimu a kulturnimu prostfedi, ke vzd€lavani, k rehabilitaci, k informacim
a komunikaci (Pipekova, Vitkova et al., 2014, s. 68). Soucasti Umluvy je mimo jiné &lanek
19, Nezavisly zptsob zivota a zaclenéni do spole¢nosti, ktery zakotvuje pravo kazdého

Clovéka zit mimo ustav (Johnova, 2008, s. 3).

Na dutsledky implementace Umluvy v Ceské republice jiz v roce 2009 poukazuje Liga
lidskych prav (in Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018, s. 75): Klienti socialnich sluzeb
vétsinou nemaji dostatecny pristup ke komunitnim sluzbam, vcetné osobni asistence, které
Jjsou nezbytné pro nezavisly zpusob Zivota a zaclenéni do spolecnosti, a proto jsou nuceni
setrvavat v institucich vistavniho typu. Po pristoupeni Ceské republiky k Umluvé bude mit
vidda zavazek transformovat systém ustavni péce a zvysovat nabidku a kvalitu riznych

komunitnich sluzeb, které ustavni péci nahradi.

Vyznamnym dokumentem se stala Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluZeb v jiné typy sociilnich sluZeb, poskytovanych v prirozené komunité

uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti (dile jen
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,Koncepce®), piijata vladou CR v roce 2007. Cile a opatfeni Koncepce mély za ukol
podpofit jiz probihajici zmény a usnadnit poskytovatelim tyto zmény provést. Casovy
rdmec podpory transformace byl urCen na obdobi let 2007-2013, coz odpovidalo
programovacimu obdobi Cerpani finan¢nich prostiedkli ze strukturalnich fondt Evropské
unie. Cilem transformace ustavni péce pro osoby se zdravotnim postizenim, predevsim
mentalnim a dusevnim, je vytvorit koordinovanou sit sluzeb pro uzivatele umoznujici Zivot
v prirozené komunite a minimalizovat dosud preferovany zpusob poskytovani socialni
sluzby prostrednictvim ustavni socidalni péce. V Koncepci je zdaraznéno, ze proces
transformace je ¢asoveé ndroCny, bude trvat léta, pravé proto je vSak nutné zacit ihned.
Dutlezité je snazit se zvysit miru soukromi uzivateli, dbat na dodrzovani jejich lidskych
a obcanskych prav, cilen¢ podporovat jejich sobéstacnost a zapojovat uzivatele do mistniho

a ekonomického zivota obce (Sokol, Trefilova, 2008, s. 39-45).

Zaveérecna zprava k vyse uvedené Koncepci byla zpracovana v roce 2016, nebot’ byla
naplnéna vétSina bodii Koncepce a téma deinstitucionalizace bylo zahrnuto do Narodni
strategie rozvoje socialnich sluZeb pro léta 2016-2025 jako samostatny specificky cil.
V Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb (2015, s. 19) se mj. uvadi, Ze pobytové
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim maji stale prevazn¢ stavni charakter,
naptiklad v roce 2013 z 639 registrovanych pobytovych sluzeb mélo ustavni charakter 544

sluzeb.

Na podporu transformace socialnich sluzeb byly na Girovni Ministerstva prace a socidlnich
véci (déle jen MPSV) od roku 2007 realizovany nasledujici projekty: Podpora
transformace socialnich sluzeb (2009-2013), Transformace socidlnich sluzeb (2013-
2015) a Zivot jako kaZdy jiny (2016-2019). Diky vystupim z projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb, kterého se zucCastnilo 32 ustavnich zafizeni z celé
republiky, vznikla vyznamna metodicka a analytické zakladna a platforma odborniki, ktefi
pfedavaji svoje zkuSenosti s procesem transformace dal (Transformace socialnich sluzeb,
2019). Dalsi transformacni projekty vznikaji pritbéZné na urovni krajii a dalSich subjekta.
Prikopnikem je kraj Moravskoslezsky, ktery realizuje transformaci krajskych tustavnich

zatizeni jiz od roku 2004.

1.3.1 Transformace pobytovych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj je zfizovatelem Ctyi prispévkovych organizaci poskytujici pobytové socialni

sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim typu domovy pro osoby se zdravotnim
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postizenim. Jsou to: Socidlni sluzby Uherské Hradisté, Socidlni sluzby Vsetin, Domov
Na Dubicku a Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, se sidlem ve Frystaku.

Rada Zlinského kraje v roce 2007 schvalila zapojeni kraje do pilotniho projektu MPSV CR
Podpora transformace socidlnich sluzeb a soucasné navrhla k realizaci procesu
transformace dvé =zafizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova
(s kapacitou 113 klientlr) spadajici pod Sociélni sluzby Vsetin, p. 0. a Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Velehrad, Salasska (s kapacitou 95 klient1), spadajici pod Socialni
sluzby Uherské Hradisté, ptispévkova organizace (dale jen p. o.). Projekt Podpora
transformace byl realizovan v letech 2009-2013. Cilem transformace bylo poskytovat
stavajicim klientim sluzby dle jejich individudlnich potieb v malych objektech v bézné
zastavbé (Koncepce rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovanych prispevkovymi organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2015-2020.

Aktualizace €. 1, ¢ervenec 2019).

DOZP Zasova se zucastnil také navazujicitho projektu MPSV Transformace socidlnich
sluzeb. Klienti z DOZP ZaSova postupné¢ do konce roku 2015 ptesli z nevyhovujicich
prostor byvalého klastera (kde lidé zili 1 v desetilizkovych pokojich) do nové
vybudovanych objektli komunitnich socidlnich sluzeb nebo do komunitnich sluzeb jinych
poskytovatelii. Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim sdruzuje Sest sluzeb
komunitniho charakteru, s celkovou kapacitou 70 klientd. Centrum zahrnuje dva domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, kazdy domov s kapacitou 18 klientd a Ctyfi sluzby
chranéného bydleni s kapacitou v rozmezi 5 az 12 klientli. Sluzby jsou poskytovany v nové
vybudovanych nebo zrekonstruovanych objektech (Socidlni sluzby Vsetin. Transformace.,
2020).

DOZP Velehrad, Salasska, se také zucastnil navazujiciho projektu transformace socialnich
sluzeb. Objekt DOZP byl zcela opustén v Cervenci 2015. V listopadu 2014 odeslo
dvanact klientl s nizkou mirou podpory do chranéného bydleni v Uherském Hradisti (byty
v bytovém dom¢) a od cervence 2015 odeSlo dvanact klientd s nizkou a stfedni mirou
podpory do chranéného bydleni ve Starém Mésté (dva domky rodinného typu). Kromé
toho odeslo v roce 2012 sedm klienti do nové zfizené sluzby Chranéné bydleni sv. Cyrila
a Metodgje Ceské provincie Kongregace sester sv. Cyrila a Metodéje na Velehradg, jeden
klient se vratil ke své roding, jedna klientka odeSla ze zafizeni a zacala Zit se svym
partnerem mimo socialni sluzby. Ostatni, pfevazné klienti s vysokou mirou potiebné

podpory anebo klienti détského veku, odchézeli postupné do DOZP ustavniho typu v rdmci
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organizace anebo do DOZP jinych poskytovatelli (Zprava o procesu podpory transformace
v CR, 2013).

Odchody klienti s vysokou mirou podpory a klientti détského véku do jinych ustavnich
zafizeni dle naseho nézoru, nebyl zcela naplnén smysl transformace.

Jedenact zatizeni Zlinského kraje, poskytujicich sluzby typu DOZP, ktera neprosla vyse
zminénymi transformaénimi projekty, byla zatazena do projektu ZvySovani kvality Zivota
uzivateli socidlnich sluZeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském Kraji realizovaném
v obdobi 2013-2015. V ramci tohoto projektu dochdzelo mj. k systematické priprave na
proces zmeény v poskytovani socidalnich sluzeb smérem k zajisteni sluzeb, lépe
odpovidajicich Zivotu lidi v bézné spolecnosti. Za podpory externich odborniki byly
zmapovany potieby vSech klientll v zatizenich, byla provedena analyza cilové skupiny atd.,
nasledné byla pro kazdé zatfizeni vypracovana analyza kvality Zivota klientd. (Koncepce
rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovanych
prispevkovymi organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2015-2020, aktualizace ¢. 1,
¢ervenec 2019).

Od fijna 2016 bylo jedenact DOZP (10 zafizeni spadajicich pod Socialni sluzby Uherské
Hradisté, p. 0. a Domov Na Dubicku) zapojeno do projektu Transformace pobytovych
sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve Zlinském kraji, ktery byl prodlouzen do
¢ervna 2022. Od ledna 2020 bylo do projektu zapojeno také 11 chranénych bydleni. Cilem
projektu neni jen zridit zarizeni komunitniho typu, ale neustdle pokracovat v procesu
podpory klientii ke stdle vetsi samostatnosti. V idealnim pripadé je doprovodit az do
viastniho bydleni. Mezi dalsi cile projektu je podpoftit pracovniky DOZP, aby byli schopni
pomoci transformacniho planu naplanovat a realizovat socialni sluzby, které by vychazely
z aktualnich potreb uzivatelu sluzby a zaroven tyto osoby byly soucdsti bézné komunity
(Transformace pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim ve Zlinském kraji,

2020).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Novosad (2009, s. 65) rozumi socialni sluzbou vetejnou sluzbu uréenou osobam nebo
skupindm osob, jez se ocitnou v neptiznivé socialni situaci, a kterd jim nabizi moznosti, jak
tuto situaci feSit a napomahat tak dobrému (tzn. dastojnému, pfirozenému a obecné

pfijatelnému) socidlnimu fungovani jednotlivct, skupin a spolecenstvi.

Socialni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany na zakladé zékona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale také ZSS), ve znéni pozdéjsich predpisii. Tento zdkon definuje
socialni sluzbu jako: ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam

za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

2.1 Pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v rezidencnim zafizeni socialnich sluzeb

(Michalik, 2018).

Pobytové socialni sluzby, poskytované nejcastéji ve velkokapacitnich zatizenich, mizeme

oznacit jako sluzby ustavni.

2.1.1 Ustavni socialni sluzby

Vymezeni pojmu ustav uvadi Kanadskd asociace pro komunitni bydleni
(Deinstitutionalization Task Force, 2004, in Cerna a kol, 2008, s. 181): Ustav je jakékoliv
misto, ve kterém jsou lidé oznaceni jako mentalné postizeni izolovani, segregovani a/nebo
kongregovani. Ustav je jakékoliv misto, ve kterém lidé nemaji dovoleno rozhodovat o svych

Zivotech a jejich kazdodennich rozhodnutich. Ustav neni vymezen vyhradné svoji velikosti.

Ustavni sluzba byla definovana v roce 2012 pro ucéely MPSV jako takova socialni sluzba
typu domovt se zdravotnim postizenim, domovi se zvlastnim rezimem, tydenni stacionafe
nebo chranéné bydleni, jestlize zaroven kapacita lazek (klientl) v jedné budové ¢i objektu
je 19 a vyssi. Pokud je kapacita nizs§i nez 19, sluzba je poskytovana ve spolecné budove,
objektu ¢i aredlu s dal§i pobytovou nebo ambulantni socidlni sluzbou (Uhlifova, Latimier,

2013, s. 14).

Podle Nérodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (2015, s. 115) jde

o pobytovou socialni sluzbu, ktera je poskytovana 19. a vice uzZivateliim na jednom miste,
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pripadné u sluzeb s mensi kapacitou v daném misté, jde-li o spolecné prostory nerozdeélené

na jednotlivée domacnosti pro maximalné Sest uzivatelii.

Dle Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (2015, s. 115) sice
neni ustav definovan svoji velikosti, avSak tendence k institucionalizaci je u velkych
pobytovych zafizeni vyssi. Johnova (2008, s. 6) vsak zdlraznuje, ze i chranéné bydleni,
(které je obvykle povazovano za sluzbu komunitni) mize byt Gstavem, pokud v ném
¢loveék nebude mit dostatek svobody pro rozhodovani o svém kazdodennim zivoté, pokud
se bude muset pfizplisobovat pozadavkiim organizace, ¢i pokud bude stat na konci

hierarchie, a bude-li se zvySovat jeho zavislost na sluzbg.

Griinewald (2003, s. 3) povazuje Ustavy za posledni pozustatky kolektivnich ideologii
minulosti, které davaly spole¢nosti pravo a moc oddélovat nékteré lidi od zbytku komunity
a omezovat tak jejich svobodu, lidska prava a podminky pro zivot. Autor je piesvédcen
o tom, Ze ani lidé se zavaznym postizenim nepotiebuji zit v ustavech a ze zivot v bézné
spole¢nosti vede k vétsi mife nezavislosti a osobnimu rozvoji ¢lovéka. Milan Chab zastava
podobny nazor: Otdzka ustavu je otazkou moci. Obyvatelé a svérenci jsou nedobrovolnymi

vy

ustavu, ktery stal jako prvni u zrodu této instituce a ktery odejde jako posledni.

Kofinkova (2008) pfipomina, ze v soucasné dobé Zije ve velkych tstavnich zatizenich stale
velké mnozstvi lidi, pro které tento typ sluzby neni vhodny z hlediska jejich potieb: Tento
stav je v rozporu se zakonem o socialnich sluzbach. Posiluje jejich zavislost na sluzbé,
prohlubuje jejich socidalni vylouceni, z podstaty véci nedovoluje naplnit jejich zdkladni

lidska prava a plytva prostredky v systému socialnich sluzeb.

Mezi ustavni socidlni sluzby patii domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.1.2 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zpravidla zfizované kraji nebo obcemi
nebo také pfimo statem a sluzby poskytuji celoroné. V DOZP se poskytuji pobytove
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (ZSS, § 48, odst. 1). Sluzba
obsahuje zdkladni Cinnosti, které jsou specifikovany v § 48 ZSS a v § 14 vyhlaSky
505/2006 Sb. (viz piiloha P II). Obsah, forma, intenzita i rozsah poskytovanych sluZzeb
maji vychazet zindividudlnich potfeb klienta scilem zachovani samostatnosti

a nezavislosti v co nejvyssi mozné mife (Matousek a kol, 2013).
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2.1.3 Humanizace tstavni sluzby

V souvislosti s transformaci rezidencnich ustavnich zafizeni pro lidi se zdravotnim
postizenim dochazi k humanizaci poskytovanych sluzeb. Pojem humanizace je chapan jako
prvni stupenn transformace. Jedna se o takové zlepSovani podminek pro poskytovani
socialni sluzby pobytové formy, které sméiuje ke zlepSeni prostiedi i péce dané socialni
sluzby. Cilem humanizace je postupné zajisténi péce v piirozeném prostiedi. (Kritéria
socialnich sluzeb komunitniho charakteru a Kritéria transformace a deinstitucionalizace,

2016, s. 3).

Pristup k poskytovani socidlnich sluzeb se postupné meéni, kromé¢ principu
deinsticionalizace se prosazuje princip normalizace, ktery konkretizoval Svéd Nirje do

osmi bodu:
1. oddéleni prace, volného Casu a bydleni;
2. normadlni denni rytmus;
3. normadlni ro¢ni rytmus;
4. normalni chod Zivota;
5. dostatecné ekonomické zabezpeceni, normalni ekonomicky standard;
6. respektovani potieb, ptani a zajmu;
7. Zivot ve svéte se sexualnimi vztahy a pfiméfeny kontakt pohlavi;
8. priméfeny standard ve vybavenosti zatizeni
(Klein, Meinertz, Kausen in Valenta, Miiller, 2009, s. 229).

Jiz v poéatcich procesu transformace v Ceské republice piinaseli n&ktefi autofi fadu
doporuceni, ktera vychazeji mj. z vySe uvedenych principt. Johnova (2008, s. 13-14)
navrhuje, jak zlepSit Zivot lidi v ustavech do té doby, nez budou mit moznost odejit do
vlastnich domovll v komunité: lidé by méli mit moznost pies den odchazet do prace nebo
do skoly (véetn¢ zajisténi dopravy u lidi, ktefi nemohou vyuzivat vefejnou dopravu). To
plati i pro lidi s vysokou mirou podpory (s tézkym, kombinovanym a hlubokym mentalnim
postizenim), ktefi by méli mit moznost odchdzet napt. do center, kde by se odehravala
odborna ¢ast prace s klienty (fyzioterapie, rehabilitace), nebo mit moZznost alespon
opoustét svilj pokoj a zménit polohu z leZzeni na polohu vsedé. Dilezité je lidem, ktefi

nekomunikuji béZznym zplsobem, kazdodenné umoznit vyjadfit svou vili pomoci metod
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alternativni a augmentativni komunikace (AAK). Lidem s vysokou mirou podpory je tfeba

poskytovat pfirozené podnéty a individualni podporu pro sviij rozvoj.

Ze zpravy vetejného ochrance prav (ombudsmana) ze systematickych navstév domovl pro
osoby se zdravotnim postizenim vyplyva, ze v nékterych zarizenich jsou sluzby stale
poskytovany v duchu ustavnosti a institucionalismu. Klienti nemaji dostatek individualni
podpory, a to predevSim v oblasti komunikace, intimity, samostatného pohybu
arozhodovani o vlastnim zivoté. To vede k prohlubovani zavislosti na péci, k frustraci,
socialni izolaci a mtze byt pfi¢inou problémového chovani (Vetejny ochrance prav, 2020,

s. 7).

K humanizaci (zlid$téni) Ustavni socialni sluzby lze prispét nejen zlepSenim prostiedi
téchto zafizeni (jednoltizkové ¢i dvoultizkové pokoje, vytvofeni utulnych mensich prostor
apod.), ale hlavné¢ zménou pftistupu ke klientim. Ombudsman uvadi fadu doporuceni,
tykajici se odbourani tustavnich prvkl Upravou prostfedi domova a zmén metod prace
s klienty. Cilem doporuceni je zajisténi odpovidajici podpory klientim a ochrana jejich

lidskych a obcanskych prav (Vetejny ochrance prav, 2020).

Pro dobrou adaptaci ¢lov€ka na Zivot v ustavu ma vyznam jiz obdobi pted piijetim, kdy se
formou opakovanych navstév postupné seznamuje s novym prostiedim. Pii pfijmu je
dalezité, aby socialni pracovnik podal ¢loveéku s postizenim srozumitelné informace
(smlouva, pravidla pobytu, prdva a povinnosti, program bézného dne a nabizené aktivity,
atd.). Nasleduje zpracovani individudlniho planu péce a podpory, zaméfeného na rozvoj
schopnosti a dovednosti klienta, pfipadn€ na co nejdelsi jejich zachovani, na aktivizaci
a zapojeni do zivota Ustavni komunity. Kromé& nabidky smysluplného programu
a humanniho pfistupu persondlu je dilezit¢ umoznit klientovi soukromi a podporovat
pratelské a partnerské vztahy klientd. Vyznamna je spoluprace mezi rodinou a blizkymi
osobami klienta, podpora udrzeni kontakti s rodinou. Socidlnimu zaclenéni klientt
napomaha otevienost Ustavniho zafizeni vii€i vefejnosti a dostupnost vefejnych zdroja
(doprava, obchody, sluzby, kultura aj.). Vyuziti nabidky dobrovolnické pomoci je pro
ustavni zatfizeni velkou pfileZitosti, jak flexibilné¢ a individualné reagovat na potieby
klientl a zaroven pfispét k jejich socidlni integraci (Novosad, 2009, s. 66; Matousek a kol,

2013, s. 418).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2.2 Komunitni socidlni sluzby

Pojem socidlni sluzba komunitniho charakteru vymezuje dokument Kritéria socidlnich
sluZeb komunitniho charakteru a Kritéria transformace a deinstitucionalizace (2016,
s. 4) jako socialni sluzbu zamétenou na feSeni nepiiznivé socialni situace v piirozeném
prostredi ¢loveéka. Formy poskytovani mohou byt pobytové, terénni i ambulantni. Umisténi
sluzby v obci se nelisi od jinych prostor stejného ucelu. Sluzba ambulantni a pobytova je
omezena maximalnim poctem uzivateli v jednom misté. Socialni sluzba komunitniho
charakteru nevylucuje ¢lovéka ze spolecnosti ani mistn€ ani zplisobem jejiho poskytovani.
Podporuje klienty ve vyuzivani béznych zdroji v okoli, podporuje vyuziti a rozvoj vSech
jejich schopnosti a dovednosti a podporuje je v navazovani a udrzovani béZznych

spolecenskych vztahi a roli.

Podle Johnové (2008, s. 6-7) komunitni socialni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném
prostiedi, které umozni lidem zit béznym zplsobem zivota, vyuzivat vetejné sluzby
1 sluzby dalSich specialistii. Jsou alternativou ustavni péce. Autorka uvadi znaky
komunitnich socidlnich sluzeb: poméhaji zvySovat kvalitu Zzivota znevyhodnénych
mistnich obyvatel; jdou za ¢lovékem do bézného prostredi a umoziuji mu tam zit; umozni
vyuzivani béznych, neformalnich zdrojli; odpovédnost prevadi na nejblizsi okoli ¢loveéka;
nevytvari zavislost na sluzbg; jsou vyuZivany tehdy, kdyZz je jich potieba. Johnova
zdliraznuje, Ze komunitni socialni sluzby nejsou domy, ale sluzby. Zakladem komunitnich
sluzeb musi byt sluzby zabezpecujici bydleni a denni aktivity, tyto sluzby musi byt od sebe
oddé€leny. Ostatni potiebné sluzby by mély byt poskytovany béznymi, mistnimi vefejnymi

sluZzbami (dalsi socialni sluzby, 1€katska péce apod.).

Eidelman (2011) souhlasi s Johnovou, Ze zména (deinstitucionalizace) neni jen v bydleni
a varuje pred tim, aby Uroven péce (tj. potfebny rozsah podpory) byla spojovana s tim, kde

werow

Clovek zije (s nemovitosti) a nikoli s tim, jak lidé chtéji Zit nebo s jejich potiebami.

Zmény v zivoté¢ uzivatell po prechodu ztstavni socialni sluzby do sluzby komunitni
shrnuje Manudl transformace ustavl. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb (2013).
V komunitni socidlni sluzbé dochazi ke zlepSeni ochrany lidskych prav klientl (naptiklad
1ze zajistit soukromi a moznost volby klienta), Ize zde mnohem snadnéji podporovat rozvoj
osobnosti a kompetenci klienta, je zde mnohem vice prilezitosti k ucCasti uzivateli na
béZném zivoté spolecnosti. Komunitni sluzby maji mnohem vice moZnosti v€novat se

individudlnimu rozvoji kompetenci potfebnych pro zaclenéni klienta nez je tomu v DOZP.
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Jsou zde také ucelnéji vyuzity finan¢ni prostiedky pro socidlni sluzby. V komunitnich
sluzbach je podpora cilend, adresnéjsi, vyuziva efektivné prirozenych zdroji na rozdil od
ustavni péce, ktera vyuziva dostupné zdroje neefektivné a neni schopna zajistit intenzivni
podporu lidem s vysokou mirou potieby podpory, naopak lidem s nizkou mirou podpory je
poskytovana podpora nadmérna. Komunitni sluzby mohou rozvijet svou specializaci
a mohou cilené¢ poskytovat uzivatelim jen takovou miru podpory, kterou clovék potiebuje
(naproti tomu ustavy se snazi pokryt veskeré potieby clovéka, coz se jim velmi cCasto

nedaiti).

Mezi sluzby komunitniho typu miizeme zatradit chrdnéné bydleni a podporu samostatného

bydleni.

2.2.1 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni (také CHB) je dlouhodoba pobytova sluzba, ktera umoziiuje zajistit
potieby lidi dlouhodobé zavislych na pomoci druhé osoby v bézném prostredi. Tito lidé
vyuzivaji socidlni sluzby a zaroven bézné vetejné sluzby, tak jako ostatni obcané. Klienti
v CHB jsou vedeni a motivovdni k maximalni samostatnosti, vice rozhoduji o vlastnich

zaleZzitostech, je respektovana jejich dospéla role (Matousek a kol, 2013, s. 419).

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho omemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, pripadné individudlniho bydleni (ZSS, § 51, odst. 1).
Sluzba obsahuje zékladni ¢innosti, které jsou specifikovany v § 51 ZSS a v § 17 vyhlasky
505/2006 Sb. (viz ptiloha P II).

Chranéna bydleni jsou zfizovana nejen kraji ¢i obcemi, ale také neziskovymi €1 cirkevnimi
organizacemi. Sluzba chranéné bydleni je poskytovana v objektech patficich organizaci
poskytujici socidlni sluzbu ¢i jejimu zfizovateli (v domech rodinného typu, v bézné
zastavbe, v zrekonstruovanych nebo nové vystavenych objektech), nebo v bytech ¢i
rodinnych domech, které mé organizace pronajaté. Optimalni pocet lidi v jedné
domaécnosti, na zéklad¢ zkuSenosti ze zahrani¢i a dobré praxe, je 2 az 5 klientli v jednom
byté a 4 az 8 klientl v rodinném domé (Bydleni nejen pro osoby se zdravotnim postizenim,

2012, 5. 79).

Klienti vétSinou bydli v byté spolecné s dalSim klientem ¢i klienty, nebo v domé rodinného

typu, kde ma kazdy klient sviij pokoj (nebo bydli v pokoji s dal§im klientem) a vyuziva
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spole¢né prostory (kuchyn, koupelna, obyvaci pokoj). Asistenti (¢i pracovnici v socialnich
sluzbach, dale také PSS) provadé;ji s klientem nacvik praktickych a socidlnich dovednosti,
které klient potiebuje k samostatnému bydleni. Po ziskani potfebnych dovednosti je mozno
sméiovat k ukonCeni sluzby chranéného bydleni a podpofit klienta v samostatném

fungovani ve vlastnim byté (Mahrova, Venglarova a kol., 2008).

Podle Pipekové, Vitkové et al. (2014, s. 207) patii chranéné bydleni, spolu s terénnimi
sluzbami podpora samostatného bydleni a osobni asistence k jedném z nejmodernéjSich
forem socialnich sluzeb, které¢ umoziuji lidem s postizenim bydleni blizici se co nejvice
béznému zplisobu zivota. Podpora klientim je poskytovana podle individualnich potieb

tak, aby mohli v maximalni mozné mite vést bézny zivot.

2.2.2 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (ZSS,
§ 43, odst. 1). Sluzba obsahuje zdkladni Cinnosti, které jsou specifikovany v § 43 ZSS
a v § 9 vyhlasky 505/2006 Sb. (viz ptiloha P II).

Podle Mahrové, Venglafové a kol, (2008, s. 119) je sluzba ur¢ena lidem, ktefi jsou
samostatni natolik, Ze bydli ve své vlastni domdacnosti, ale stdle potfebuji v urcitych
¢innostech pomoc né&koho druhého. Jedna se Casto o klienty, ktefi vyuzivali sluZzbu
chranéné bydleni, avSak jiZ nepotfebuji takovou miru podpory, jakou sluzba chranéné

bydleni poskytuje.

SluZzba podpora samostatného bydleni je poskytovana ve vlastnim byté ¢i domé klienta
nebo v ndjemnim byté, ktery nema pronajaty organizace, ale ptimo klient sdm. Matousek,
Kolackova, Kodymova (2005, s. 124) predpokladaji, Ze tato sluzba mé potencidl umoZznit
lidem s postizenim mit pomérn€¢ normalni domov. Zdlraziuji, ze velmi zélezi na kvalité
poskytované asistence — zda asistent dodrzuje zdkladni pravidla jako nerozhodovat za

klienta, nedé€lat za néj nic, co mize udélat sdm, nemanipulovat apod.
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3 PODPORA KLIENTU SOCIALNICH SLUZEB V PROCESU
TRANSFORMACE

Podpora lidi, kteti dlouhodobé ziji v ustavnim zafizeni ma za cil umoznit jim Zzit
v ptirozeném prostiedi (komunité) béznym zpisobem Zzivota. K naplnéni tohoto cile
napomaha proces transformace domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, v jehoz
ramci dochazi k prechodu klientti z velkokapacitniho ustavniho zafizeni do pfirozeného

prostiedi.

K tomu, aby klient mohl zit ve spolecnosti distojnym zptisobem podle jeho piedstav,
moznosti a zivotnich cild, pottebuje adekvatni individudlni podporu. Tato podpora muze
byt formalni ¢i neformélni. Formalni podpora je podpora poskytovana prostiednictvim
registrovanych socidlnich sluzeb, neformalni podpora je poskytovana organizacemi mimo
systém dotacnich fizeni nebo blizkymi lidmi (Uhlifova, Latimier, 2013, s. 50; Michalik,

2018, s. 133).

3.1 Podpora klientii v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim a pri

prechodu do komunitni socialni sluzby

Aby byl vysledek transformace pro klienta bezpecny, kvalitni a udrzitelny, je tieba vénovat
pozornost nékolika oblastem, které jsou identifikovany v materidlu Podpora uzivatelii
sluzeb pri transformaci ustavni péce v péci komunitni (2013). Jedna se o tyto oblasti:
informovani klienta o procesu transformace; zjiStovani a vyhodnocovani nezbytné¢ miry
podpory; posilovani aktivni Gcasti klienta na rozhodovani o tom, kde, jak a s kym bude Zit;
planovani ptfechodu, podpora a zvySovani samostatnosti a kompetenci ¢loveka; zapojeni do
komunity a seznamovani se s vyuzivanim neformalnich i formalnich zdroji v komunit¢;
podpora pii redlném sté¢hovani. Tyto oblasti jsou fazeny podle posloupnosti procesu
transformace, nicmén¢ v praxi se ¢innosti spadajici do jednotlivych oblasti prolinaji a jsou

ptizplsobeny aktualni situaci klienta €1 zatizeni.

3.1.1 Informovani klienta o procesu transformace

Ukolem oblasti je zjistit, zda chce klient odejit z Gistavni sluzby, jaké ma Zivotni cile
a motivovat ho ke zméné. DalSim tkolem je informovat klienta o mozZnostech, které
transformace nabizi, a vysvétlit mu, jak bude transformace zafizeni probihat, jak bude
zapojen do rozhodovani, na koho se mize obracet, kdo mu bude poskytovat podporu.

Dutlezité je oSetfeni obav klienta, jeho blizkych osob i1 opatrovnikii, pfipadné pracovnikl
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zatizeni. Informovani klientl o transformaci je tfeba citlivé nacasovat a pfipravit. Vedeni
zatizeni by mélo nejprve zajistit informovanost pracovniki, snazit se co nejvice zmirnit
jejich obavy tak, aby pracovnici posléze negativné neovliviiovali klienty. Poté urcit, kdo
a jakym zpusobem bude informovat klienty. Prvotni informace pro klienty by meéla
obsahovat divody, pro¢ se zafizeni transformuje, co to znamend pro klienta a jaké
moznosti mu to pfinasi. S klienty je samoziejmé nezbytné intenzivné komunikovat po
celou dobu procesu transformace, a to individualné i skupinové (formou porad, setkani
klientll). Individualni komunikace s klienty je ukol predev§im pro kli¢ové pracovniky,
pfipadné socialni pracovniky, na setkdni klientd je pfitomno vedeni zafizeni pro
zodpovézeni dotazli (Podpora uZivatelii sluzeb pri transformaci ustavni péce v péci

komunitni, 2013, s. 12-13).

Vhodné je podavat informace klientim konkrétni, vizudlni formou, jako jsou napiiklad
nasténky, filmy o komunitnim bydleni, fotografie. U klienta s potizemi v komunikaci volit
formy alternativni a augmentativni komunikace, které¢ bézné pouziva. Velmi pfinosné jsou
navstévy klientd v jiz fungujicich komunitnich socialnich sluzbach a setkévani s klienty

z téchto sluzeb.

3.1.2 Zjistovani a vyhodnocovani nezbytné miry podpory

Pro naplanovani podpory pro klienta je diilezité zjistit a vyhodnotit, jakou miru podpory
a v kterych oblastech bézného Zivota klient pottebuje pro to, aby se mohl zaclenit do
spolecnosti a zvladal Zivot v komunité. Ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat
individualné, je tfeba zohlednit specifika lidi s riznym druhem postiZzeni nebo s duSevnim
onemocnénim a také priihlizet k véku a zdravotnimu stavu klienta. Pro zjiStovani
a vyhodnocovani miry podpory byly b&hem deinstitucionalizace v Ceské republice
vyvinuty metodiky vychdzejici ze zahrani¢nich zkuSenosti. V ramci projektu podpory
transformace byl vytvofen nastroj Posuzovani nezbytné miry podpory uzivateli (2013),
urceny zejména pro dospélé klienty pobytovych socidlnich sluzeb (Podpora uzivatelii

sluzeb pri transformaci ustavni péce v péci komunitni, 2013, s. 12-13).

3.1.3 Zapojeni klienta do rozhodovani

Vzhledem k tomu, Ze klienti v Gstavnim prostiedi maji malo pfilezitosti rozhodovat se, je
velmi dilezité podpofit je v rozhodovani o sobé, v uvédomeéni si vlastni viile a schopnosti
nést odpovédnost. Podpora rozhodovéni je velkou vyzvou pro pracovniky v pfimé péci,

protoze jsou to oni, ktefi maji kaZzdodenni moZnost a pfileZitost podpofit rozhodovani
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klienta o sobé. Mohou umoznit klientovi vybér mezi dvéma, postupné i vice moznostmi
v kazdodennich béznych c¢innostech, naptiklad ve vybéru obleceni, ve vybéru aktivity ¢i
traveni volného Casu, podporovat ho v piebirani odpovédnosti za sebe pii péci o své lazko,

své oblecCeni, své zdravi a podobné.

V priibéhu transformace je mnoho pfilezitosti k zapojovani klienta do rozhodovani. Klient
se napiiklad rozhoduje, zda si pieje zménu — zda chce opustit stavajici zafizeni, stavajici
sluzbu a prestéhovat se (v pfipadé, ze cilem transformace neni opusténi celého zatizeni),
v které konkrétni lokalit¢ chce zit, zda chce Zit v byté ¢i v rodinném domku, zda chce

bydlet sdm nebo se spolubydlicim, s kym konkrétné chce bydlet.

V nékterych oblastech nemize klient rozhodovat dle svého ptani, je omezen moznostmi
poskytovatele, svymi vlastnimi moznostmi (zdravotnimi, finan¢nimi). V zasadé plati, ze je
vzdy tteba, pokud mozno, ud¢lat pfijatelny kompromis. Vzdy brat v uvahu vSechny
okolnosti, které pomohou klientovi zit béznym zplisobem zivota a zaroven pro n¢ho

nepiedstavuji nepfijatelné riziko.

Dulezitou ulohu pfi zapojeni klienta do rozhodovani hraje individualni pldnovani, jehoZz
soucasti je 1 prace s riziky. Pracujeme-li s riziky, z rizik se mohou stét cile individualniho
planovani (naptiklad podpora samostatného hospodafeni s penézi u klienta, ktery tuto

¢innost samostatné dosud nezvladal).

3.1.4 Plan prechodu Kklienta

Individualni plan, vypracovany pro usnadnéni piechodu ¢loveéka z stavniho prostiedi do
zivota v komunitni socidlni sluzbé je nazyvan plan prechodu klienta. Je zamé&feny nad
rdmec stavajici sluzby a do jeho sestavovani je klient v co mozna nejvétsi mite aktivné
zapojen.

V planu ptechodu klienta je uvedeno, co by chtél klient ze svého nyné&jsiho zivota zachovat
(vztahy, navstévy posilovny, kostela apod.) a co by chtél naopak zménit; rizika a obavy ze
zmeén; co by se mél klient naucit nebo zazit, aby co nejlépe zvladl st€éhovani a Zivot
v novém bydlisti (Podpora uzivatelu sluzeb pri transformaci ustavni péce v péci komunitni,
2013, s. 18).

Pti tvorbé individuédlniho planu pfechodu je dilezité zmapovani dilezitych lidi a vztaht
v zivoté Cloveka, zjistovani potieb klienta — co je pro néj dilezité ze subjektivniho

a objektivniho pohledu, identifikace oblasti potiebnych zmén, formulovani cili. V obdobi
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transformace zaiizeni se cile a oblasti zmén tykaji otazek KDE, JAK a S KYM budu ZIT.

(Manual transformace ustavi. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb, 2013, s. 55-65).

3.1.5 Podpora a zvySovani samostatnosti a kompetenci ¢lovéka

V ramci individualniho planovani pracovnik zmapuje, které Cinnosti zvlada klient sam,
které zvlada s podporou a které nezvlada. Pii mapovani Ize vychazet napiiklad z dotazniku,
ktery je soucasti Posuzovani nezbytné miry podpory uzivatelii (2013) a je rozdélen na deset
oblasti lidského Zzivota: komunikace, péce o sebe, pée o domacnost, zdravi, bydlisté
a prostfedi, bezpeci a rizika, vztahy, osobni uplatnéni a spokojeny zivot, finance a urady,

pravidla a povinnosti.

Pro planovani a realizaci podpory zvySovani samostatnosti a kompetenci klienta je dilezité
zaméfit se na takové individuélni plany, které maji za cil podporu konkrétnich dovednosti
pottebnych v kazdodennim Zivoté¢ v komunité (napiiklad individualni plany nakupovani,

hospodateni s penézi, vatreni, prani, orientace ve mésté, cestovani, a podobn¢).

V ustavnich zafizenich zapojenych do procesu transformace jsou zfizovany tréninkové
byty ¢i cvicnd stfediska, kde klienti intenzivné provadéji néacviky cinnosti pro
pfimo v bézném prostredi v redlnych situacich, jini hodnoti pfinos nacviku dovednosti jiz
pred odchodem =z tstavniho zatizeni (zvlasté trva-li pfiprava na odchod nékolik let)

(Podpora uZivatelil sluzeb pfi transformaci Ustavni péce v péci komunitni, 2013, s. 19-25).

3.1.6 Zapojeni do komunity

Pied prest¢hovanim klienti je tieba hledat a vyuZivat vSechny pfileZitosti k seznameni se

s zivotem bé&zné spolecnosti a k zapojeni se do ni.

Oblasti socialniho zaclenéni uvadeji Johnova, Kocman (2009, s. 70-81). Jedné se o oblasti
bézného zivota Cloveka:
1. zapojit se do aktivit v misté, kde Zije (pouzivat bézné sluzby, obchody, restaurace,

dopravu, kadefnictvi, knihovnu, posilovnu, navsStévovat kulturni, sportovni

a volnocasové aktivity, a podobng);

2. mit aktivni mezilidské vztahy (kontakty slidmi mimo zafizeni, v obchodé, ve
Skole, v praci, v ambulantnich socidlnich sluzbach, kontakty s rodinou, s ptateli,

partnerské vztahy);
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10.

11.

starat se 0 n€ékoho nebo néco (péce o domaci mazlicky, péce o déti piibuznych,

sebeobhdjcovstvi, neformalni podpora ptatel, dobrovolnictvi);

mit placené zaméstnani nebo hledat si zaméstnani (zaméstnani na volném nebo
chranéném trhu prace, hledat si zaméstnani sim nebo s pomoci socidlni sluzby,
registrace na ufadé prace, vyuzivat pracovni rehabilitaci ufadu préace, hledd praci

pomoci neziskové organizace, zamétené na pracovni uplatnéni);

travit volny cCas dle svych preferenci a zalib (naptiklad péstovat své konicky, ucast

na spolecenskych akcich, nedé€lat nic);

ucastnit se formalniho vzdélavani (pfiprava studiem na zaméstnani, rekvalifikacni

kurzy, kurzy nabizené vefejnosti a podobné);

pecovat o své zdravi (podle potifeby navstévovat obvodniho 1ékate, zubafe nebo
specialistu, hledat spolu s 1ékafi optimalni zplsob 1é€by s minimalizaci vedlejSich
ucinkli — zvl. minimalizovat negativni dopady psychiatrickych 1¢€ki, vyuzivat
vSechny prostiedky pro posilovani duSevniho zdravi, pravidelné cvicit, béhat,

zdravé se stravovat).

vstupovat do pravnich vztahli s ostatnimi (mit zakladni povédomi o svych pravech
a povinnostech; mit se s kym poradit o pravnich zélezitostech, pokud je ¢lovek
omezen ve sveépravnosti, je toto omezeni pfiméfené schopnostem clovéka, chrani

jej, neposkozuje, opatrovnik koné ve prospéch ¢loveka);

mit zajiSténou autonomii jedndni a sebeurceni (planovat svij zivot - aktivné se
zOcastiovat individudlniho planovéni, rozhodovat o kazdodennich zélezitostech,
byt samostatny a sobéstacny co nejvice je mozné - dostdvat podporu jen v piipade,
Ze danou ¢innost sam nezvladne, mit moZnost brat na sebe pfimétrené riziko - mit

moznost ucit se z vlastnich chyb);

mit dostate¢né piijmy na Zivobyti (pokud nestaci vydélek a invalidni dichod,
vyuzivat vSechny moznosti zajisténi piijml na zivobyti — socidlni davky, slevy,

vyhody, socidlni bydleni a podobn¢);

mit moZnost samostatného zivota a bydleni dle své volby: clovek si voli misto pro
bydleni podle svych financnich moznosti, potieb a hodnot a neni nucen bydlet
ve specializovaném zarizeni socidlnich sluzeb na zaklade spolecného znaku

s ostatnimi spolubydlicimi (zejména mira a typ postizeni).
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3.1.7 Podpora pfi redlném stéhovani

Jak jsme uvedli vyse, jakmile je to v pritbéhu procesu transformace mozné, je klient
seznamen s konkrétnim mistem, kde bude bydlet. Seznamuje se také s okolim objektu,
s moznostmi vyuzivanim vetejnych a socialnich sluzeb, s moznostmi vyuziti volného ¢asu,

zaméstnani a podobng.

Podpora pfi st¢hovani zahrnuje zapojeni klienta do rozhodovani, jak si vybavi sviij byt, zda
si prestehuje stavajici ndbytek ¢i si pofidi nabytek vlastni (vybér konkrétnich kust
nabytku), vybér elektrospotiebicii, nadobi, doplnkii do domacnosti, barevnosti interiéru
a podobné. Je dilezité, aby se klient podilel na tklidu svého bydleni. Sestavi si (sam nebo
s podporou) seznam vSech véci, které si vezme s sebou, véci si nasledné zabali a v novém

bydlisti potom uloZi na vhodné misto.

Prestéhovani klientovi usnadni, pokud piechdzi do nového prostiedi s pracovniky, které
zna. Neni-li tomu tak, je vhodné, aby se klient seznamil s novym pracovnikem nebo
novymi pracovniky jiz pred piest€éhovanim. V obdobi pred pfest¢hovanim je klient
podporovan pii hleddni zaméstndni nebo navazujici socidlni sluzby v nové lokalité
(nebude-li mozno dojizdét do stavajiciho zaméstnani ¢i do stdvajici navazujici socidlni
sluzby). S klientem, popft. opatrovnikem a rodinnymi pfislusniky je konzultovana budouci
podoba I¢kaiské péce (Podpora uzivatelii sluzeb pri transformaci ustavni péce v péci

komunitni, 2013, s. 29).

3.2 Podpora klientii v chranéném bydleni

Podpora klienti po prechodu zustavu do komunitni socialni sluzby je individualni

a spociva ve snaze o co nejvetsi osamostatnéni a socidlni zaclenéni.

Po ptfechodu do komunitni socidlni sluzby nastava pro klienta obdobi adaptace na zménu,
ktera znamena velkou zatéz a stres zvlasté pro klienty prechdzejici z velkého tstavniho
zafizeni. Existuje riziko, ze néktefi klienti nemusi ptechod dobfe zvladnout, miize dojit
k reakci na zménu a s ni spojené disledky, jako je zvySend odpovédnost za sebe, naroky na
samostatnost. Reakce na zménu miiZze zahrnovat apatii, agresi, regresi, sebeposkozovani,

zhor$eni zdravotniho stavu klient a podobné.

Nezvladnuti nového zpisobu Zivota patii mezi rizika, kterd identifikuje Kiehlikova (2012,
s. 51-64). Ke zmirnéni rizika navrhuje autorka po pfest¢hovani nejprve zvysit miru

podpory, po uspésné adaptaci podporu postupné snizovat. Dilezité je pocatecni podporu
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nepodcenit, a snazit se klienta pozitivné motivovat. K dal$im rizikiim patii nepfijeti klient
ze strany sousedil, kdy je tfeba budovat sousedské vztahy jesté pred st¢hovanim klientl do
nov¢ sluzby, podporovat ucast klienti na akcich v obci, vytvaret prilezitosti k vzajemnému

poznavani se.

Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro klienty, nedostatek vhodnych pfilezitosti ke
smysluplnému vyuzité volného casu, ohrozeni klientl socidlné¢ patologickymi jevy,
ovlivilovani a zneuzivani klientd jinymi osobami, nezdjem opatrovnikii o vySsi
samostatnost klienti, podcenovani nebo pfecenovani schopnosti klienta ze strany
pracovnikli sluzby jsou né€kterd dalsi rizika, skterymi musi sluzba pocitat a mit

vypracovany plan rizik v ramci individualniho planu klienta. (Mach, Brathova, 2012).

Johnova (2008, s. 13) upozoriiuje na riziko zhorSeni kvality Zivota klientd po pfechodu
klientd z ustavu do komunitni sluzby, v disledku ztraty pocitu bezpeci, pocitu zdzemi
a pocitu sounalezitosti. Varuje pted tim, poskytnout klientim v komunitni sluzb¢ jen misto
k jidlu a spani, protoze dojde k pferusSeni dosavadnich emociondlnich vazeb, tiebaze tyto
vazby v Ustavnim prostiedi byly n¢kdy sporadické a slabé: je potreba lidem s postizenim
nabidnout stejnou kvalitu Zivota, jako se snazime mit my osobné, vcéetné citového zdzemi.
Musime vénovat velkou pozornost podpore starych a budovani novych pratelstvi lidi

s postizenim, zapojeni rodiny, pratel...

3.2.1 Ustavni prvky v komunitnich sluzbach a podpora klienti

Casto zmitované riziko je pfenos ustavnich prvki z velké instituce do socialni sluzby
poskytované v komunité. Jedna se o pracovni postupy nebo zvyklosti, které mohou branit
rozvoji samostatnosti a nezavislosti klienta a jeho socidlnimu zaclenovani. Na zaklad¢
procesnich auditil v Sestnacti zafizenich pro osoby se zdravotnim, zejména mentalnim
postizenim identifikuje Trutnovskd (2018) instituciondlni (Ustavni) prvky v nékolika

oblastech Zivota ¢lovéka:

e V oblasti zdravi je tfeba si uvédomit, Ze lidé pfechazejici z instituce byli zvykli, ze
se o jejich zdravi starali zdravotnici, proto vétSina klientli potfebuje vysokou miru
podpory, aby se naudili peCovat samostatné¢ o své zdravi (napiiklad podpora pfi
objednavani k 1ékafi, hlidani termint 1ékatskych prohlidek, pfi navstéve 1€kare, pii
uzivani 1€kt apod.). Podpora nesmi byt plo$nd, ale individualizovana, zahrnuta do

individuélniho planu klienta.
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e YV oblasti volného ¢asu jsou nejCastéjSim instituciondlnim prvkem skupinové
aktivity (napfiklad vylety), nedostatek podpory k traveni volného c¢asu mimo
domov, zajistovani zdjmovych aktivit pracovniky ¢i nespoluprace s dobrovolniky.
Je tfeba vytvaiet podminky, aby klienti mohli travit volny ¢as mimo zafizeni.
Podporovat klienty v jejich zajmech, zalibach, pomoci zprostfedkovat napiiklad

Clenstvi ve sportovnim, turistickém ¢i jiném zajmovém spolku.

e Voblasti rozhodovani brani uplatnéni vlastni vile klientli napfiklad omezeni
samostatného rozhodovani z divodu jejich bezpec¢i. Pracovnici klienty
»prepecovavaji®, chrani je ptred dusledky piipadného nerozumného rozhodnuti.
Musi si uvédomit, ze klient méa pravo rozhodovat o svych vécech tak jako kazdy
¢loveék, mize se rozhodnout o tom, ze bude koufit, jist nezdravé véci, obléknout si,

co chce, koupit si, co chce (pokud na to ma penize), chodit ven s kym chce a kdy

chce, a podobng.

e YV oblasti hospodafeni s penézi je vyraznym institucionalnim prvkem systém
depozitnich uctd, vyplaceni ,.kapesného* a doklddani ucth z kazdého, i drobného
nakupu. Klienti nemaji pfistup ke svym penézim, nemaji piehled o svych
financich, nevédi, kolik plati za sluzbu, jakd je vySe jejich piijmd a vydajh.
Individualni plany klientti neobsahuji nacvik hospodateni s penézi. Bylo by vhodné
umoznit klientim ziskavat nové kompetence v této oblasti, aby znali sviij osobni
rozpocet, a rozhodovali o svych financich, v rdmci ustanoveni soudu o omezeni

svépravnosti. Zahrnout hospodateni s penézi do individudlniho planovani klienta.

e V oblasti vyuZzivani verejnych sluZeb byly identifikovany obdobné institucionalni
prvky jako v oblasti volného casu. Vetejné sluzby jsou vyuZzivany prevazné ve
skupiné a organizované, klienti cestuji sluZzebnim autem, oznaenym logem
poskytovatele, ndkupy jsou hromadné. Je tieba podporovat klienty v individudlnim
vyuzivani vetejnych sluzeb, coz predpoklada dostatecné personalni zajisténi sluzby
a vyuzivani dobrovolnikl jako pfirozenych zdroji podpory. Dulezité je vénovat se
nacviku samostatného cestovani, nejen pro vyuzivani vetrejnych sluzeb a aktivit

volného Casu, ale také pro cestu do prace nebo do nadvazné sluzby.

e Voblasti béZnych dennich c¢innosti je instituciondlnim prvkem napfiklad,
vykonavaji-li nékteré bézné denni ¢innosti (prani, obsluha elektrospotiebicii) pouze

sami pracovnici, nevénuji se podpofe klientd v téchto Cinnostech. Dal$im jsou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

hromadné nakupy, vafeni, uklid a spolecné¢ prani. Také nemoznost uzamknout
pokoje, aby bylo zajisténo soukromi klientl. Klient by se mél sam (nebo se
spolubydlicim) starat o svou domacnost, zajistovat si jidlo, Uklid pokoje,
organizovat si ¢innosti ve své doméacnosti podle svych predstav. Pracovnik by mél

klientovi poskytnout jenom nezbytnou podporu, na které se s klientem domluvil.

e YV oblasti prace je nejcastéjsi institucionalni prvek to, ze sluzba nepodporuje
klienty v produktivnim véku v zaclefiovani na trh prace, ani ve vyuzivani
navaznych socialnich sluzeb, naptiklad socidlné terapeutickych dilen nebo socialni
rehabilitace, nesnazi se navazat spolupraci s institucemi, které podporu v hledani
prace zajist'uji.

e YV oblasti vztahii neni vénovana dostateCna systematicka pozornost navazovani
ptatelskych vztahii mimo sociélni sluzbu ani podpote partnerskych vztaht. Je tfeba
aktivné klienty podporovat v udrzovani nebo znovunavazéani vztahii s rodinou,
pribuznymi, ptateli, sousedy, podporovat je ve spolecném traveni casu, ve
vzajemnych navstévach. Dle potieby poskytnout ¢&i zprosttedkovat klientovi

doprovod, pomoc pii pisemném, telefonickém kontaktu.

e DalSimi institucionalnimi prvky jsou postupy, které nejsou pouzivany v bézném
zivoté a v bézné domacnosti, napiiklad pfedavani informaci formou pravidelnych
porad vcetné prezencni listiny a pisemného zéapisu, pfidélovani kdvy a cigaret
klientiim, vedeni evidence majetku klientim, uloZeni osobnich dokladl v kancelafi

pracovnik.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme se vénovali vymezeni problematiky transformace
a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

V praktické ¢asti je prezentovan empiricky vyzkum.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

V praktické c¢asti diplomové prace se veénujeme problematice osob se zdravotnim
postizenim (piesnéji osob s mentalnim nebo kombinovanym postizenim), které¢ dlouhodobé
zily v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a které se diky transformaci této
pobytové socialni sluzby tstavniho typu piestchovaly do chranéného bydleni, respektive
vyuzivaji podporu samostatného bydleni. Zajima nas, jak pohlizi na sviij zivot dfive a nyni
samotni klienti socidlnich sluzeb, jak vnimaji zmény ve svém Zzivot¢ a jak se s nimi

vyrovnavaji. V neposledni fad€ nds zajima pohled klientli na zaclenéni do spolec¢nosti.

K tomuto tématu existuje fada vyzkumi, u nas Casto na urovni diplomovych praci.

Uvadime vybrana vyzkumna Setfeni, ktera se zabyvaji vySe uvedenou problematikou.

4.2 Vybrané vyzkumy k tématu

Jako ptiklad studentské zavérecné prace miizeme uvést diplomovou praci Orlikové (2016),
kterd hodnoti pfinos transformace konkrétniho zafizeni z pohledu klientd, ale také
opatrovnikti a pracovnikii. Jsou zde popsany jak pfinosy, tak i negativa procesu
transformace. Prace dokldd4d zaclenéni lidi s postizenim, ktefi pfesli do chranéného
bydleni, do kazdodenniho Zivota mensi obce. Jako omezeni vidi oponent prace skutecnost,
ze dotazované osoby mély problém piedevsim s popisem minulosti, z divodu selektivnosti

lidské paméti, kterd s odstupem Casu dokaze vyznamné zredukovat negativni zazitky.

V roce 2003 zminuje Griinewald dlouhou fadu zahrani¢nich vyzkumi, které se zabyvaly
zivotem klientll uvniti ustavl a negativnimi dopady tohoto Zzivota na jejich psychiku
a chovani. Obecné plati, Ze mén¢ zdvazné dopady jsou v menSich a modernich zatizenich,
avsak 1 zde je patrny rozdil ve srovnani s zivotem bézné spolecnosti. Vysledkem vyzkum1,
o nichz referuje autor, jsou také nové pojmy: socidlni deprivace a naucena bezmocnost

(Griinewald, 2003, s. 4).

Kocman, Palecek vroce 2011 provedli rozsahly vyzkum transformace v Karlovarském

kraji. V oddile IIl. vyzkumné zpravy v péti ptipadovych studiich popisuji zivot klient
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v DOZP, v obdobi ptechodu do sluzeb v komunité a v obdobi poté. Sleduji posun v kvalité
zivota lidi, ktery je zaloZeny na tfadé dil¢ich posuni (soukromi, odpovédnost, distojnost,
moznost volby nebo vlastnictvi, moznost pracovat ¢i pohybovat se mimo zatizeni) jiz
v DOZP, avsak teprve po odchodu do komunity dosSlo v kvalité zivota lidi i k dalSimu
posunu (napt. bydlet ve vlastnim byté, mit nové sousedy, nakladat s volnym casem).
Zménu, ktera nastala u klienti ve sledovaném obdobi, se autofi vyzkumu snazi podrobné
popsat a tak ji porozumét. Péce o ¢loveéka by se neméla zajimat o to, jaky Clovek je, ale jak
zije. Posun od ,kvalit ¢lovéka™“ ke ,kvalitam Zzivota®“ znamend dle autori posun od
pozornosti upfené na vlastnosti klienta, k zdjmu o aktivity, které by cloveék mohl délat,
tteba 1 s podporou. Autofi zdlraznuji dilezitost individualniho planovéani, jako nastroje,

ktery vede ke konkrétni péci a podpote klientd (Kocman, Palecek, 2011).

Stejni autofi v roce 2013 zvetejnili vyzkumnou zpravu, kdy sledovali 10 klientd, ktefi
v pribehu poslednich deseti let odesli z DOZP do socidlnich sluzeb komunitniho typu.
Z provedenych piipadovych studii autofi vyvozuji zavéry, které se tykaji socidlniho
zaClenovani, podpory samostatnosti osob, zmifiuji i problematickou realizaci transformace,
pokud neni pldnovano uplné uzavirani ustavnich zafizeni. V ptipadovych studiich ukazuji
napiiklad, ze efektem snahy o socialni zaclenovani je zvySovani samostatnosti a rozvoj
dovednosti ¢loveéka. Navrhuji neméfit socialni zaclenovani ,,Skalami zaclenéni®, ale hledat
prostiedky hodnoceni, které uz jsou soucasti praxe socialni prace nebo z ni vychdzeji — a to

Jjsou prostredky peclivé pripadové prace s klienty (Kocman, Palecek, 2013).

Havrdova a kol. (2012, s. 102-103) analyzuje pribé&h transformace ve vybranych
pobytovych zatizenich socidlnich sluZzeb. Mimo jiné uvadi, jaké piinosy transformace pro
sviy Zivot spatfuji klienti. Je to pfedevSim vétsi soukromi, moznost uzamknout si pokoj,
moznost vyzdobit si pokoj dle vlastniho vkusu, moZnost vlastnit véci a mit je u sebe,
nakladani s vlastnimi financemi, nové aktivity v domdcnosti, respekt k osobnimu
a zivotnimu stylu klienta, moznost koupit si potraviny dle vlastni chuti, moznost

samostatné nakupovat, chodit na vychazky a pohybovat se po okoli.

K problematice pfirozené podpory a nezavislého Zivota lidi s postizenim zvetejnil Kocman
(2016a) rozsahlou resersi literatury. Vysvétluje zde, ze koncept vefejné podpory vychdzi
z presvédceni, zZe plné zacleneéni lidi s postizenim nebude mozné, pokud jejich hlavni, nebo
dokonce jedinou, socialni podporou budou i po transformaci profesiondlové ... byt uz ve
sluzbach komunitnich, a ne ustavnich. Autor reSerSe uvadi fadu zahrani¢nich vyzkumd,

cey

které dokladaji naptiklad, Ze lidé s postiZenim, Zijici v komunitni socidlni sluzb¢, maji stale
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omezené prilezitosti socidlnich kontakti (omezené pievazné na rodinu, ostatni uzivatele
a pracovniky socialnich sluzeb), pfestoze se ti€astni vice aktivit. Jiné vyzkumy upozoriiuji,
ze samota lidi s postizenim neni piimo vdzana na mnozstvi vztahti a na Castost kontaktu,

ale souvisi spise s délkou a intenzitou vazeb.

David Kocman zpracoval kvalitativni vyzkumnou studii tfi komunitnich sluzeb (dvou
chranénych bydleni a sluzby socidlni rehabilitace), v niz se zabyval roli socidlni sluzby
v poskytovani piirozené podpory a formami této podpory: pifimou profesionalni podporou,
zprostfedkovani podpory a podporou neformalnich socialnich vztahi klientd. Ptfibéhy
jednotlivych 1lidi potvrdily potiebu podpory s navazovanim a udrzovanim socialnich
vztahti. Prestoze tito lidi jiz Ziji v béZzné komunité, mohou se citit osamoceni, nemit

vytvofené hodnotné vztahy (Kocman, 2016b).
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5 DESIGN VYZKUMU — PRIPADOVA STUDIE

Pro vyzkum v diplomové praci jsme zvolili metodu kvalitativniho vyzkumu pomoci
piipadové studie. Pfi realizaci vyzkumu jsme postupovali podle Hendla (2005, s. 104),
ktery popisuje tvorbu piipadové studie jako detailni studium jednoho piipadu nebo
nékolika malo ptipadt. Predpokladame, ze prozkouméame-li dikladné jeden ptipad, 1épe
porozumime jinym podobnym piipadim. Zkoumany piipad nasledné¢ viadime do SirSich

souvislosti a srovname s dalSimi zkoumanymi ptipady.

5.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jak se zménil Zivot Ctyf vybranych klientl socidlni

sluzby z jejich pohledu po ptestechovani z DOZP do CHB, jak vnimaji a hodnoti svij

vvvvvv

zdravotnim postizenim.

e Dil¢im cilem vyzkumu je prozkoumat, jak zvladaji klienti CHB sviij soucasny Zivot

v bézném prostiedi.

e Dalsim dil¢im cilem vyzkumu je prozkoumat, jakym zpiisobem doslo k jejich
socialnimu zaclenéni, ve vybranych oblastech socidlniho zaclenéni se zamétenim
na oblast vztahd.

5.2 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otdzka zni:
e Jak vnimaji a hodnoti klienti sviij nynéj$i zivot ve srovnani se Zivotem v tstavu?

Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jak zvladaji klienti, ktefi dlouhou dobu zili v Gstavnim prostiedi, zivot

v bézném prostiedi?

e Jakym zptsobem pfispéla transformace k jejich socidlnimu zaclenéni?

5.3 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru byl zdmérny. Zakladni soubor pro vybér respondentt tvotilo

vSech 21 klientl ze zatizeni ve Zlinském kraji.
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Kritéria pro vybér respondent:

Pted ptichodem do chranéného bydleni byli klienty DOZP alespoii 3 roky.
Z DOZP do CHB piesli v ramci probihajici transformace.

V CHB ziji (zili) alespon tfi roky.

Jsou schopni verbalné komunikovat.

Souhlasili s nahravanim rozhovoru.

Lehk¢ az stfedn¢ tézké mentalni postiZeni.

Z klientti, ktefi splnovali vySe zminénd kritéria, jsme vylosovali 4 osoby. Tabulka

¢. 2 ptedstavuje respondenty vyzkumu.

Tab. 2 Prehled respondentu (Zdroj: Viastni vyzkum, 2020)

R1 Zena 53 let
R2 Zena 47 let
R3 Muz 41 let
R4 Muz 57 let

Charakteristika respondentui:

Respondentka R1

Vék

53 let, bez vzdélani, v chrdnéném bydleni Zije Ctyfi roky ve dvouliZkovém byté

v bytovém domé blizko stfedu meésta. Rada chodi na prochazky a nav$tévuje své

kamarady. V chranéném bydleni je spokojena, chtéla by tam zlstat.

Respondentka R2

VEk 47 let, zakladni vzdélani ve specialni Skole, v chranéném bydleni zije Sestym rokem

ve dvoultizkovém byté dvoupodlazniho bytového domu blizko stfedu mésta. Rada chodi do

prace a casem by se chtéla prestéhovat, vyuzivat sluzbu podpora samostatného bydleni.
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Respondent R3

Vek 41 let, zakladni vzdélani ve specidlni Skole, v chranéném bydleni Zije Ctyfi roky
ve dvoupokojovém byté dvoupodlazniho bytového domu ve stiredu meésta, bydli se svou

pritelkyni. Chtél by bydlet samostatn¢, ale neveii si.
Respondent R4

Vek 57 let, zakladni vzdélani ve specialni Skole, v chranéném bydleni zije Sestym rokem
v jednoltizkovém byté dvoupodlazniho bytového domu ve stfedu mésta. V loniském roce se

prestéhoval do svého bytu, vyuziva sluzbu podpora samostatného bydleni.

5.4 Techniky sbéru dat

Hlavni technika sbéru dat byly hloubkové rozhovory, které jsme doplnili analyzou

dokumentu z dokumentace klientu.

Pted rozhovorem byl respondent seznamen s rozhovorem a jeho uzitim (informovany
souhlas). To také stvrdil svym podpisem na vytisténém formulafi. Jednotlivé rozhovory
probihaly u kazdého respondenta v byté, tak, aby byl respondent ve svém piirozeném
prostfedi, a tim se tak eliminovala jeho nervozita. Bylo zajiS§téno soukromi u téch
respondentli, co bydli se spolubydlicimi. Z diivodu anonymizace dat jsou respondenti

oznaceni jako respondent (R) a pofadovym ¢islem.

Uvédomovali jsme si, Ze komunikace s clovékem s mentdlnim postizenim ma sva
specifika. Podle Slowika (2010 s. 48) se slidmi s lehkou mentalni retardaci obvykle
dorozumime bez vétSich problémul béznou feci. Nékdy byva srozumitelnost feci zhorSena
nespravnou vyslovnosti nékterych hlasek (dyslalie). Vyjadiuji se jednoduse, Casto ne
gramaticky spravné, maji mens$i slovni zasobu. Tomu byly pfizpisobeny otazky
v rozhovorech, které byly formulovany jednoduchym zptsobem, bez pouziti vyrazil, které

by ¢lovek s postizenim nemusel znat.

Rozhovory byly nahravany po souhlasu respondentll na mobilni telefon a nasledné byla
provedena doslovna transkripce ziskanych dat. Transkripce byla v pifipadé respondentky
R2 casové narocnd, nebot ma mirnou vadu feci. Polostrukturovany rozhovor trval v

praméru 25 minut.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Ziskand data metodou hloubkovych rozhovori byla doslovné transkribovéna.
V kvalitativnim vyzkumu je hlavni zobrazovaci technikou text. Zvolili jsme zobrazeni
textu pomoci tabulek. Hendl (2005, s. 214) uvadi, ze existuje mnoho druhti tabulek.
Jednoduchd verze spociva v uvedeni seznamu ilustrativnich vynatki z provedenych

rozhovort bez pouziti jejich kategorizace nebo Skalovani.

V piipadovych studiich je uplatiovano Siroké spektrum analytickych pfistupi. Podle
Milese a Hubermana (in Svaii¢ek, Sed’ova a kol., 2007, s. 109) je i v piipadovych studiich
zakladem jejich pojeti tradi¢ni kvalitativni kategorizace, kdy jsou data na zaklad¢
systematického porovnavani a hledani pravidelnosti segmentovana do systému kategorii.
Tito autofi rozliSuji dva typy pfistupu k empirickym datim v ptipadové studii. Badatel se
soustiedi bud’ na urcitd predem definovana kritéria ¢i proménné, anebo se orientuje na
celistvost ptipadu. Podle Hendla (in Svati¢ek, Sedova a kol., 2007, s. 111) v ramci

jednoho Setfeni 1ze oba ptistupy kombinovat, aby mohly byt vyuzity vyhody obou typt.

V nami uvedenych piipadovych studiich jsme kombinovali oba pfistupy: zaméftili jsme se
na predem definovana kritéria, a zaroven jsme se orientovali na celistvost ptipadd. Predem
definovanymi kritérii, na kterd jsme se soustfedili, byly nasledujici oblasti socidlniho
zaClenéni respondentl: samostatnost, mezilidské vztahy, zaméstnani, volny Ccas,
vzdélavani, péce o své zdravi, pravni vztahy. Zaroven jsme se orientovali na celistvost
pfipadl tim, Ze néds zajimaly vzpominky respondenti na obdobi, kdy Zili v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim (dfive v Gstavu socidlni péce), a na obdobi pfipravy na
vnimali, jak jej srovndvaji se svym soucasnym Zivotem, zda jsou se svym Zivotem

spokojeni, a jaké maji plany do budoucnosti.

6.1 Analyza rozhovoru

V diplomové praci byla pouzita technika vytvofeni tabulky suvedenim vynatki
z provedenych rozhovori bez opatieni textu kody. Text byl v tabulce (viz Ptiloha II)
pfesouvan takovym zpiisobem, aby mohly byt vytvofeny kategorie, které popisuji Zivot
respondentll zjejich pohledu a ukazuji podobnosti nebo rozdily mezi vnimanim

a hodnocenim ur¢itych etap jejich Zivota.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Vytvofili jsme tak kategorie nazvané:

1) Zivot v Gstavu (s podkategoriemi Soukromi, Jidlo, Volny ¢as, Vztahy, Pomahani,

Hodnoceni, Navrat?).
2) Ptechod.

3) Zivot v komunité (s roz¢lenénim na kategorie Zména; Podpora; Prace; Vzdélavani;

Volny ¢as; Rodina; Vztahy; Budoucnost).

6.1.1 Zivot v tistavu

Do kategorie nazvané Zivot v Ustavu jsme zafadili vzpominky respondentll na sviij Zivot
v Gstavnim prostfedi. Vybavuji si, ze v ustavu bydleli na velkych oddé¢lenich, dva
respondenti méli na pokoji ptivodné Ctyfi nebo pét spolubydlicich, pozdéji doslo k urcité
zméné - v jednom piipadé¢ po prestéhovani do nov€ postavené¢ho zatizeni, v druhém
ptipad¢€ v souvislosti s transformaci: ,,...jak se ti malace odstéhovali, tak jsem tam byla po
dvou.” Dalsi respondent si jiz jasné nevzpomind: ,jsem spal se spolubydlicim, takze po
dvou asi.” Posledni z respondentti popisuje odd¢€leni pro 20 ,, décek “, které¢ mély spole¢nou
jednu mistnost. I ze struénych odpovédi respondentii je patrné, Ze v Gstavnim prostiedi

soukromi zajisténo byt nemohlo.

V ustavu nebyla mozZnost vybrat si jidlo, jedlo se to, co uvatily kuchatky v kuchyni, a bylo
na oddéleni pifivezeno persondlem: ,.kazdé rano byvalo kakao. Kafe jsem si nemohla
uvarit, neméla jsem konvicu. Sestricky nam varily.* Klienti neméli moznost naucit se starat
o své zdravi, 1éky podavaly zdravotni sestry, k 1ékafi dochazeli s doprovodem pracovnika,

a to 1 k 1ékaftim, ktefi ordinovali pfimo v zafizeni.

Sviyj cas travili respondenti vychazkami, které byvaly ¢asto hromadné, spole¢ensky zivot
mimo zafizeni se odehraval obCasnym setkdvanim s klienty jinych zafizeni se zajiSténym
programem. Jedna respondentka vzpomind, ze v ramci vychazky si oblibila prodavacku
v cukrarné: ,,méla jsem tam kamardadku v cukrarné, nez jsem na V., tak jsem méla syna na
S. a pani N. ho znala.“ Respondenti si vzpominaji, ze méli 1 par kamarada v rdmci ustavu,
jedna zrespondentek se s kamarddkami stykd i1 nyni, dalS$i respondent si povzdechl:

¢

npartnerku nemam, mél jsem na Velehrade, ale ta sla k Fadovym sestram do chranéného.

VSichni respondenti si vybavuji, Ze v Gstavu pracovali, tuto praci nazyvaji ,,pomahani®. Za

tuto praci dostavali spiSe symbolickou odménu (napiiklad 20 az 60 K¢s za mésic). Se
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vSemi penézi klientd hospodafil persondl: ,.na ustave se nedalo hospodarit, nemél jsem u

sebe.*

Klienti ,,pomahali“ v kuchyni, pfivazeli pradlo z pradelny ¢i jidlo z kuchyné na odd¢leni,
jeden zrespondentli pracoval sudrzbafem. Klienti ,,pomahali“ také pii péci
o malé déti (které krmili, oblékali) nebo pii péci o klienty s tézkym postizenim: ,,myl jsem
Jjednoho pana, a to bylo takovy jakoby kost a kiize a daval jsem ho na nocnik a tak jsem mu
pomahal. Takze to byly taky zazitky.“ ,,Vzpomenu si aj na ty, které jsme jim museli treba
pomoct. Kolikrat se nam nechtélo, ale udélali jsme vidycky.” , (...) kdyz sestricky mély
treba schiizu, tak jsem je hlidala, prebalila, previékla, ony rekly jé, v poradku, ty jsi jim
dala i napit.” ,,Rano jsem pomahala s klientkama, pomahala jsem tam i ustylat postele.
Pak jsem $la po snidani do kuchyné umyvat nadobi.“ Zidny z respondentii nehodnoti tuto
praci negativné, pfestoze si nyni jiz uvédomuji, ze vySe odmény za praci byla velmi
neadekvatni. ,,Taky nds naucily ty sestry aj vychovatelky tam, Ze je to pro nase dobro, ze

Jjim pomiizeme, co su na voziku. Tak aj to jsme se naucili.*

Zadny z respondentli by se jiz nechtél vratit do ustavniho zafizeni. Chybéla by jim volnost
pohybu, moznost si uvafit, chodit do prace, mit svij klid, byt samostatny. ,, Tam bych uz,
kdyz jsem se naucil toto, uz by to clovekovi chybélo. “ Uvédomuji si, ze do ustavu by se ani
vratit jiz nemohli, ani by nechtéli. Respondentka ¢. 2 si vzpomina, Ze dfive d¢lala
,haschvaly* lidem, které si oblibila (z fad persondlu), obava se, Ze toto chovani by se

v ustavu znovu opakovalo.

6.1.2 Piechod

Na obdobi piipravy na ptechod do pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni vzpominaji
respondenti rizn€. Jeden z nich zminuje nedostatek informaci na pocatku transformace
zatizeni: ,,No ze zacatku jsme taky nevédeéli, do ceho jdem, kdyz nds vybrali, Ze pujdeme do
chranéného bydleni.* Popisuji uceni se novych dovednosti potiebnych pro domécnost,
nakupovani, pfipravu snidané a vecete, vafeni, uklid, hospodafeni s pen¢zi. Respondentka
¢. 2 udava, Ze v obdobi ptipravy na ptfechod do chranéného bydleni jiz méla placenou
préci, pracovala v kuchyni, kde dostavala vyplatu. Pozd&ji v tomto obdobi zacala dojizdét
do blizkého mésta, kde pracovala jako uklizeCka v prostorach vyuzivanych ambulantni

socialni sluzbou (a pracuje tam dosud).

Respondent ¢. 4 vzpomina na kurz, ktery absolvoval v socialné terapeutické diln€ spojené

s kavarnou: ,.fo jsme aj chodili tady do ty kavarny 21, tam nas ucili, co a jak a pripravovali
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nas. Tam bylo, jak hospodarit s penézema, jak se starat o byt, co musis udélat a toto
vSechno.* Respondenti, ktefi pfechazeli do chranéného bydleni v ramci projektu Podpora
transformace, si vybavuji své zapojeni do piipravy nového bydleni: ,,my jsme si to tam
napred museli pouklizet. Poumyvat a tak, a potom nam odvezli ty véci a davali jsme si to
do tych skrinek*“. ,, Zapojil jsem se dobre. Pomohl jsem udrzbarovi.* Jeden respondent se
domniva, ze jiz v§echno umél, ptfesto kladn¢ hodnoti, Ze mu pracovnici radili. Také on se
na st¢hovani svych véci podilel. Respondentka, ktera se na pifechod do chranéného bydleni
piipravovala jen kratky Cas, vzpomina pfedevsim na pocit smutku, kdyz se méla loucit
s prostiedim a lidmi, které dobte znala. ,, Smutné. Jsem méla blby pocit takovy. Ja vzdycky,

aj kdyz jsem se stehovala, jsem méla blby pocit, ja se vidycky bojim, ja nevim. *

6.1.3 Zména

Do kategorie sndzvem Zmeéna jsme zafadili, jak hodnoti respondenti svij Zivot
v komunitni sluzbé, co se zménilo z jejich pohledu a zda je to zména k lepSimu ¢i nikoli.
Respondentka R1 se nejprve vyjadiuje nazor, ze se nic nezménilo, opét zdlraziuje pocit
smutku ze stéhovani. V pokracovani rozhovoru své hodnoceni méni: ,,Lepsi je to tady.
Protoze tady mame vSechno. Ze je tady klid a tak. Ze si z tadyma mozu odejit ven kdy chcu,
Jjak chcu. “ VEtsi volnosti si ceni také respondentka R2, a stejné jako respondent R3 si ceni
toho, Ze ma praci. Moznost sama si uvafit je pro ni dal§i pfinos nyné&jSiho Zivota

3

v chranéném bydleni. ,,Je fo o hodné lepsi,” mysli si respondent R4 a dodava, proc:

,,Clovek aspon zjistil, Ze ma na vic, Ze né enom, Ze se postaraji zameéstnanci o tady ty véci,

3

a Ze aj ten clovék samotny ma navic, a zZe kdyz chce, tak to udela. -

6.1.4 Podpora

Obsahem kategorie je vnimani podpory z pohledu respondentli: co zvladaji sami, s ¢im
pottebuji pomoci, kdo jim pomaha a podobné. Respondenti zminuji, Zze zvladaji domaci
prace, predevSim Uklid, umi si uvafit, dva respondenti se ve vafeni dale zdokonaluji
s podporou pracovnic. Sami zvladaji ndkup véci bézné potieby, dvé respondentky pfii
velkém nakupu R1 nebo pii nakupu obleceni R2 potiebuji podporu klicové pracovnice, dva
respondenti R3, R4 nakupuji sami. Podporu potiebuji respondenti R1 a R3 v oblasti péce
o zdravi (objednani k 1ékafi, chystani 1éki), respondentka R2 si uvédomuje potiebu pomoci
pii jednani s Utady: ,, potrebovala bych jesté pomoc néco vyrizovat, protoze ja jeste neumim
jako, kdo de u soudu, jako vim, ale mné musi vzdycky pomoct dovysvétlit ty veci. “ VSichni

respondenti maji opatrovnika (R1): ,, pomaha mi s financama; “ (R2): ,, podepisovat papiry,
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kdyz jidu k lékari, a jeste, kdyz mi donese ty penize, tak to taky si podepisuju;“ (R3):
,,Segra. Pomiize mi s penezi, “ (R4),, Opatrovnika mam, svépravny uplné nejsem...pomaha,
to se neda rict”. Respondentka R3 vyjadiuje také potfebu podpory od klicové pracovnice
s vyuctovanim. Respondent R4 se nedomniva, Ze potiebuje podporu: ,,no zatim v nicem,

ale kdyz néco potrebuju, tak dojdu se poradit s tim, co a jak. *

6.1.5 Prace a vzdélavani

Vsichni respondenti pracuji. Za diavod k praci povazuji potiebu si ptivydélat, respondent
R3 povazuje praci za povinnost Cloveéka. (R3): ,,No, to kazdej musi.“ Respondentka R1
pracuje asi 4 roky v cukrarné, kde umyva nadobi a uklizi. Préci ji pomohla nalézt vedouci
chranéného bydleni. Do prace dochazi pésky. Do Skoly nechodila, neumi ¢ist, zvladne jen
podpis. Respondentka R2 uklizi prostory ambulantni socialni sluzby, pracovat zde zacala
jesté pted odchodem z DZP, do prace dojizdi na kole nebo autobusem. Kromé toho
dochazi do navazné ambulantni sluzby, kde si procvicuje znalosti ziskané v mladi ve skole,
uci se vatit, (R2): ,,a jeste tam chodim na tu terapii a jeste jsem tam vyhrdla tento stribrny
pohar. “ Respondent R3 je zaméstnany ve spolecnosti, kterd se zabyva uklidem vetejnych
prostor. Také on chodil do Skoly, nyni se jiz nevzdélava. Respondent R4 v souc¢asné dobé
pracuje ve firm¢ Dekora Stuck, kde dle jeho slov odlévaji ozdobné liSty, vyrabéji fasadni
profily a podobné. Tuto praci mu pomohli nalézt pracovnici chranéného bydleni, pracuje tu
asi rok a ptl a je spokojeny. (R4): ,, Ale jsem rad, Ze mam trvalu pracu. A je tam docela

dobry kolektiv.

6.1.6 Volny cas

Jak budou travit volny cas, si respondenti urcuji sami. Dovolenou jim pomaha zajiStovat
chranéné¢ bydleni nebo neziskova organizace, ptipadné vyuzivaji sluzby cestovni
kancelafre. Jezdivaji na rekreacni pobyty, na hory, byli v Chorvatsku. Pro respondentku R1
jsou dulezit¢ navstévy rodiny nebo znamych. V DOZP, kde dfive zila, navstévuje
pravideln€ bohosluZby v kapli, pozdravi se s persondlem 1 n€kterymi klienty, navstévuje
kamarada, ktery Zije v jiném chranéném bydleni. Respondentka R2 ve volném Case vysiva,
diive hackovala, posloucha pisni¢ky na pocitaci. (R2): ,,O vikendu si rano uvarime
a potom jezdivam s panem otcem, jezdivam do kaple.” Respondent R3 travi volny cas
koukanim na televizi nebo prochazkami. Piekvapivé uvadi, ze na prochazky chodiva
s klicovou pracovnici. Televize ho bavi jen obc¢as. (R3): ,, No, mé nic nebavi, jako bavi mé

obcas televize a tak. To mé bavi. Zajimaji mé filmy a ta.k* Respondent R4 travi volny cas
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u pocitace, kde si stahuje filmy nebo country hudbu. (R4): ,,Jd moc nechodim do ty
spolecnosti, treba, kdybych védel, ze je nékde tady néjaka hudba a vedel, ze by mé
zajimala, tak bych si tam zasel. Zasel poslechnut, ale moc nechodim nikde. Kdyz tak

3

v sobotu zajedu za mamku, nakupim ji, popovidame si aj chvilu a jedu dom.

6.1.7 Rodina a vztahy

Uz v ptedchozi kategorii tykajici se volného ¢asu bylo zfejmé, ze vztahy s ptateli a rodinou
jsou pro respondenty dilezité. Zadny z nich neuvadi, ze by po prechodu do komunitni
sluzby nalezl nové vztahy vné socialni sluzby (kromé respondenta R4, ktery nalezl pratele
¢i kamarady v praci). Krom¢ respondentky R2 se vSichni stykaji s nékym z rodiny.
Respondentka R1 jezdi na navstévu za matkou, pravidelné 1-2x za mésic navstévuje
1 bratry a sestry. M4 hodné kamarada — klientd soucasné i predchozi socidlni sluzby. Za
svého nejlepsiho kamardda povazuje respondentka R1 knéze z farnosti mésta, kde diive
zila v ustavu. Casto hovoii o svém synovi, ktery se ji narodil, kdyZz méla 16 let a pozdéji
byl umistén v tstavu socialni péce, kde zemfel. S otcem ditéte se nestykala. Udava, ze nyni
ma v misté bydlist¢ matky kamardda. Respondentka R2 si naSla v chranéném bydleni
ptitele — klienta téZe sluzby, asi rok s nim Zila, ale rozesli se. Nyni bydli s kamaradkou.
Pratelsky vztah udrzuje respondentka R2 s byvalou opatrovnici, jezdi k ni na navstévu.
Rada navstévuje kamaradky, s kterymi se zna z DOZP a které nyni bydli v chranéném
bydleni jiného poskytovatele. Respondent R3 povaZzuje za svého nejlepsiho kamarada
sestru a potom bratra. Rodi¢e nema. (R3): ,, Mdm ségru a brachu jesté. V kontaktu — jo,
jsem. Vtelefonickém. Jednou jsem mu zavolal a az bude mit miminko, takzZe
prijede...U sestry jsem byl na Vanoce. Vzdycky na Vanoce.“ Piestoze bydli s ptitelkyni
a vychazeji spolu dobfe, neni si pfili§ jisty svym vztahem. (R3): ,, No, chtél bych bydlet
sam, no chtél, ale...ja bydlim s pritelkyni a chtél bych sem s ni jako bydlet, ale...pritelkyni,
no mam, ale ta je v tom J. Bydlim s V. To je taky pritelkyné. Respondent R4 navstévuje
Casto matku, u ni se nékdy setka se starSim bratrem, obcas si zatelefonuje se Svagrovou.
(R4): ,, Partnerku nemam — mél jsem, ale ta Sla k radovym sestram do chranéného.
Kamarady v soucasné dobé podle svych slov nemd. (R4): ,, Mél jsem par kamaradu

‘

v ustave, ale vetsinou jsou jiz na hibitove.
6.1.8 Budoucnost

Respondentce R1 se libi jeji soucasny zivot, nechce nic ménit. Pieje si jen (R1): ,,aby se

tady klienti chovali k asistentom slusne. Respondenti R2 a R3 by se chtéli osamostatnit.
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(R2): ,, No, chtéla bych na to, jak se to Fika na to podporované bydleni. (R3): ,, No, ja ten
byt jediné a to asi nepude. Respondentovi R4 se osamostatnéni (ve smyslu vyuzivani
sluzby podpora samostatného bydleni) aktudlné nyni podatilo. Pieje si hlavné zdravi
adobré vztahy s lidmi. (R4): ,,abych mohl vychazet s kazdym a abych nebyl takovy

‘

zatrpkly viici druhym.

6.2 Analyza dokumentu

K ziskéni dopliujicich informaci k datim ziskanym pii analyze rozhovorti jsme vyuzili
analyzu udaji, ziskanych ze socialni dokumentace respondentll. V ramci individudlniho
planovani pracovnik sluzby spolu s klientem tvofi individualni plan klienta, jehoz soucasti
je osobni profil klienta a jeho Zivotni piibéh. Tyto dokumenty, ve shodé s Hendlem (2005,
s. 133), povazujeme za relevantni pro hledani odpovédi na vyzkumné otazky a pro ziskani
doplnujicich udaji pro ptipadové studie. Pfi analyze dokumentl jsme postupovali
holisticky, podle Hendla ndm tento postup pii analyze dokumenti poméha rekonstruovat
néjaké udalosti. Podle tohoto autora se tato technika hodi pro doplnéni nebo verifikaci

platnosti poznatkii ziskanych jinou cestou.

6.3 Pripadové studie

Informace o klientech chranéného bydleni (respondentech) vychdzeji z predevSim
z analyzy rozhovort. Jsou uspofadany do jednotlivych ptipadovych studii a doplnéné udaji
z dokumentace klienta, ptedev§im z osobniho profilu klienta a jeho Zivotniho pfib&hu.
V nami uvedenych ptipadovych studiich jsme se zaméfili na nasledujici oblasti socialniho
zaClenéni respondentl: samostatnost, mezilidské vztahy, zaméstnani, volny Ccas,
vzdélavani, péfe o své zdravi, pravni vztahy. Zaroven jsme se zaméfili na vzpominky
respondentli na jejich Zivot v obdobi, kdy zili v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim (dfive v ustavu socialni péce), a na obdobi ptipravy na ptfechod do chranéného
bydleni. Zajimali jsme se o to, jak respondenti svij tehdej$i Zivot vnimali, jak jej
srovnavaji se svym soucasnym zivotem, zda jsou se svym zivotem spokojeni, a jaké maji

plany do budoucnosti.

6.3.1 Pripadova studie ¢. 1

Respondentce R1 je 53 let. Verbalné komunikuje, neumi Cist, pocitat ani psat, naucila se
podpis. V détstvi vyristala s rodi¢i a sedmi sourozenci v jedné Casti mésta. Do zakladni

Skoly chodila asi 4 roky. D¢t ji ve Skole Sikanovaly, tak ji rodice nechali doma bez
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vzdélavani. Kdyz ji bylo 16 let, porodila syna, kterého nevychovéavala, byl tedy umistén do
kojeneckého ustavu. Poté se prestéhovala do vesnice, kde Zila se svym pfitelem. S rodinou
byla obc¢as v kontaktu, rada je vid€la, ale sourozenci po ni vzdy chtéli jen penize.
S ptitelem moc financi neméli a nemohli jim tedy nic ptjcovat, proto rodina pfestala mit
o ni zajem. Respondentka R1 pravidelné navstévovala svého syna v tstavu az do jeho 30
let, kdy zemfel. Po smrti svého pfitele se respondentka R1 kviili neptiznivé zivotni situaci
musela pfest¢thovat do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, tam zila 4 roky
a pozdéji se prestechovala do domova pro osoby se zdravotnim postizenim do jiného mésta,
kde zila 16 let. V ustavni péci pobyvala 20 let. V DOZP podle jejich slov pomahala. ,, Rano
jsem pomahala s klientkama, pomdhala jsem tam i ustylat postele. Pak jsem sla po snidani
do kuchyné umyvat nadobi.*“ Citila se uZitecnd, ptestoze za praci nedostavala financni
odménu. Zpét do Ustavu by se vratit nechtéla, protoze tam nemohla jezdit bez doprovodu
za rodinou. Uvédomuje si, Ze se vratit zpét nemuze: ,, socidlni pracovnice rikala, zZe ne, ze
ja uz tam jako nepatiim, tam uz jsou jako vozickadre.“ Nyni navstévuje v DOZP klientku,
ktera je imobilni, obcas ji vezme na prochdzku: ,,ja ji tedka délam maltézského rytire, ona
je na mé zvykla, “ oznamuje s hrdosti.

Uz by se nechtéla nikam stéhovat, st¢hovani je pro ni stresujici, protoze vzdy, kdyz se
sté¢hovala, citila smutek a obavy.

Do chranéného bydleni se ptrestehovala v roce 2016. V byté o velikosti 1 + 1, ktery sdili se
svou spolubydlici, m4 vybaveny kuchynsky kout, jidelni sestavu, koupelnu se sprchovym
koutem a WC. Pokoj, ktery sdili se svou spolubydlici, je vyuZivan zaroven i jako obyvaci
pokoj. Ma svou postel, Satni skiin, polici a nocni stil. V pokoji je umisténa televize,
konferencni stil a dvé kiesla. Sama by bydlet nechtéla, bylo by ji smutno.

Respondentka R1 je zaméstnand v cukrarng, jako pomocnice pfi myti naddobi a jako
uklizecka. Jako pomocnice pfi myti nddobi do cukrarny dochazi 4x tydné&, jako uklizecka
do cukrarny dochazi 2 x tydné odpoledne. 1x tydné navstévuje socidlné terapeutickou
dilnu, kde se uci vafit.

Je omezena ve svépravnosti, funkci jejiho opatrovnika zastava vetejny opatrovnik. Za sva
prava a povinnosti povazuje: ,,ze se mame chovat slusné, nemame si od nikoho nic nechat
libit a kdyby mé nékdo jako zbil, tak mu to mam oplatit, nenechat si to. “

Ve volném case respondentka R1 rada sleduje televizi, poslouchd pisnicky, chodi na
prochdzky a velmi rada navsStévuje své zndmé v domoveé pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde stravila 16 let. Nékdy zajede autobusem do obce, kde bydlela, pozdravit

své zndmé a kamarddy. Obcas zajede navstivit také svou matku, navstévy probihaji
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v intervalu asi 1x za mésic. Na cestovani vyuzivd hromadnou dopravu. Pravidelné¢ kazdou
neddli chodi do kostela na m3e svaté. Ucastni se kulturnich akci, které jsou pofadany ve
mésté, rada navstévuje kino, nepohrdne kavou se zdkuskem v cukrarné€. S radosti jezdi na
ruzné rekreace, dovolené, vylety, které porada sluzba chranéné bydleni.

V chranéném bydleni se uci vafit a sama si nakupovat. V tomhle ohledu by se chtéla vice
osamostatnit. Také se uci prat své pradlo a ovladat tak automatickou pracku se susSi¢kou.
Rada by se také naucila hospodafit s finan¢ni hotovosti. Mezi spolubydlicimi v chranéném
bydleni je oblibend a pratelska. Respondentka R1 sama o sobé tvrdi, Ze je pracovita,
kamaradské a rdda pomaha ostatnim. Za svého nejvétsiho kamarada povazuje knéze otce.
Partnera nema. V obci, kde zije jeji matka, ma idajné kamarada, ale v chranéném bydleni
jinenavstévuje.

V zivoté je pro ni dilezité udrzeni si pratelstvi se znamymi z domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, kde dfive bydlela a setkavani s rodinou. Do budoucna by chtéla
zlepsit a udrzovat kontakt se svou rodinou a udrzet si praci uklizecky, ktera ji velmi bavi
a napliiuje ji. Se svym soucasnym Zivotem je spokojend. Pféala by si, aby méla okolo sebe

klidné prostiedi a nemusela uz se nikam stéhovat.

6.3.2 Pripadova studie ¢. 2

Respondentce R2 je 47 let. Verbalné komunikuje, obCas je ji Spatn€¢ rozumét, umi psat
a zvlada jednoduché pocty. Ve svych patnacti letech byla umisténa ve velkokapacitnim
ustavnim zatizeni socidlnich sluzeb v tehdej$im ustavu socialni péce, pozdéji domoveé pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Jeji matka se o ni od narozeni nezajimala, hned po porodu se tedy ocitla v kojeneckém
ustavu. Vi, ze ma néjaké sourozence, ale nevi, jestli je to bratr nebo sestra a kolik jich ma.
Otec byl neznamy, od svych tii let pobyvala v détském domové. Pied dosazenim péti let
byla respondentce R2 nafizena Ustavni vychova. Absolvovala pomocnou $kolu internatni
a po jejim ukonceni v patnacti letech nastoupila do tustavu socidlni péce. V domove pro
osoby se zdravotnim postizenim zila 26 let. Za tu dobu jedenkrat kontaktovala matku
a také ji jednou navstivila. Matka ji jiz zemfela. S nikym zrodinnych ptisluSnikl
v kontaktu neni.

V pokoji bydlela se ¢tyfmi spolubydlicimi, az v obdobi transformace zafizeni bydlela jen
s jednou kamaradkou. Pomahala pfi praci s malymi détmi, za praci dostdvala minimalni
odménu. Pozdé&ji, v obdobi pied pfechodem na chranéné bydleni, pracovala jako pomocna

sila v kuchyni zafizeni, méla pracovni smlouvu. V obdobi piipravy na ptechod do
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komunitni sluzby se ucila zvladat domaci prace, bavilo ji ucit se vafit. Byla zruSena ustavni
kuchyng, obédy dovazel externi dodavatel, ostatni jidlo si klienti zajistovali sami: ,,aj to
i varit jsem se naucila. Bravali jsme obédy a chodili do obchodu, viastné jsme, snidani a tu
veceru. ““ Po zruseni kuchyné ji socialni pracovnice pomohla nalézt praci pii uklidu prostor
sluzby socialni rehabilitace ve mésté, do kterého se mela st¢hovat. Respondentka se
naucila samostatné cestovat do zaméstnani, kde pracuje dosud. Pfed nastéhovanim se
respondentka R2 spolu s ostatnimi klienty zapojila do uklidu nového bydleni, postarala se
0 své osobni véci: ,,my jsme si to tam napred museli pouklizet. Poumyvat a tak, a potom
nam odvezli ty veci a davali jsme si to do tych skrinék. *

Do tstavu by se jiz vratit nechtéla. Obava se, ze by se tam opét chovala problémové, jak se
nékdy stavalo: ,, Uz bych se do ustavu nevratila. Za prvé, kdyz bych tam bydlela, uz by se
opakovalo zase to, co se stalo, Ze jsem nadavala dost sprosté i naschvaly, kdyz jsem si
nékoho oblibila.

Nyni Sestym rokem bydli v chranéném bydleni. Se svou spolubydlici bydli v byté
o velikosti 2 + kk, mé& vybaveny kuchynsky kout, s jidelni soupravou, koupelnu se
sprchovym koutem, samostatné WC. Pokoj, ktery sdili se svou spolubydlici, vyuzivaji jako
loznici. V obyvacim pokoji ma spole¢né se spolubydlici sedacku, konferencni sttl, Satni
skiing, kteslo, velkou televizi a lampu, kterou vyuziva pti vySivani. V rohu ma umistén
psaci stlil s notebookem.

Pracuje jako uklizecka ve sluzbé socialni rehabilitace. Do zaméstndni dochéazi kazdy
pracovni den odpoledne na dvé hodiny. V zaméstnani ma pracovni smlouvu. Do téhle
sluzby také dochazi na kurz vzdélavani 1x tydné a na nacvik vareni 1x za tfi tydny. Do
prace nejcastéji jezdi na kole nebo hromadnou méstskou dopravou.

Ve volném case se rada vzdélava, cte si knihy vypljené z knihovny, umi telefonovat
mobilnim telefonem, vyhledava si zajimavosti na internetu. Ma zaloZeny Facebook, diky
némuz je v kontaktu s kamarddkami. Rada vyS$iva a chodi na navstévy ke kamaradim,
které¢ zna z domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Chodi na prochazky, sleduje
v televizi rtizné seriadly a filmy. S chuti se Gc€astni riiznych akci, které jsou poradany ve
mesté nebo chrdnénym bydlenim. Byla na zimni rekreaci ve Francii, v termdlnich laznich
a na letni dovolené v Chorvatsku.

Ve svém byté diive bydlela s partnerem. Vztah jim vydrzel dva roky, potom jiz
respondentka s partnerem bydlet nechtéla. Nyni bydli s kamarddkou. Navstévuje
kamaradky, které nyni Ziji v jiném chranéném bydleni. Jezdi na néavstévu za byvalou

opatrovnici.
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U¢i se varit, sama si nakupovat a hospodafit s finanénimi prostiedky. V né&kterych
oblastech by chtéla byt samostatnéjsi: ,, to, jak jsem rikala, na tych uradech a chtéla bych
se jeste, aby mi klicova pomohla stym vyuctovanim. “ V chranéném bydleni se také naucila
prat pradlo a ovladat tak automatickou pracku se susSickou, kterou ma také ve svém byte.
Ovladd mobilni telefon a pouzivd notebook. Sama si objednavd obédy od externiho
dodavatele. K lékattim se taktéz sama telefonicky objednd. Predepsané 1€ky si vychystava
do Iékovek a dodrzuje stanoveny l1éCebny rezim.

Respondentka R2 je omezend ve svépravnosti, funkci jejiho opatrovnika zastava vetejny
opatrovnik. Podporu opatrovnika spatfuje v tom, ze podepisuje souhlas s jejim lé¢karskym
zakrokem a vybird ji penize z Gctu: ,, podepisovat papiry, kdyz jidu k lékari, a jeste, kdyz
mé donese ty penize, tak to taky si podepisuju. Uvédomuje si, Ze nékteré véci u soudu
nedokéze dobfe vysvétlit, v tom také spatfuje ulohu opatrovnika.

V Zivoté je pro ni dulezité mit praci, udrzovat si kontakt s kamarddkami, mit kolem sebe
pratelé a byt zdrava. Do budoucna by chtéla nadale pracovat, vyuzivat nabidku kurzi,
zdokonalovat se v péci o domécnost, zvladat bézné ndkupy, uvafit si samostatné jidlo,
samostatné hospodafit s vysii finanéni hotovosti. Casem by se chtéla piestdhovat, vyuzivat

sluzbu podpora samostatného bydleni.

6.3.3 Pripadova studie ¢. 3

Respondentovi R3 je 41 let. Komunikuje verbalné, pteCte si kratky text, dokdze psat.
se svou sestrou a jejim pfitelem. Sestra zemfela a respondent R3 zlstal v byté bydlet sam.
Nastalou situaci nezvladal pfili§ dobfe a byt, ve kterém bydlel, vyhotel. Zistal tedy bez
pomoci, bez finan¢nich prostfedkl 1 dokladl. Jeho neptiznivou situaci feSila obec. Obecni
ufad kontaktoval jeho dal$i sestru, se kterou nebyl vibec v kontaktu, a ta absolutné
netusila, jaké jsou jeho zivotni podminky. Sestra mu pomohla situaci vyfesit. Respondent
R3 byl ubytovan v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. Od té doby jsou se
sestrou v pravidelném kontaktu a maji spolu hezky vztah. Respondent R3 je omezen ve
svépravnosti, jeho sestra zastava funkci opatrovnika.

Do DOZP se nast¢hoval ve velmi $patném psychickém stavu, byl zmateny, podrazdény
a ve velkém stresu. Na toto obdobi vzpomina: ,,oni mé tam dali dohromady. Byl rad, ze
tam mohl Zit, mél zajidténou stravu, bydleni, mohl se vykoupat. Cas travil tim, Ze se staral
o psa, ktery byl v DOZP, ve skleniku zaléval zeleninu, sbiral urodu na zahradé¢ domova.

Také se snazil ,,poméhat* pti péci o klienta s tézkym postizenim: ,,myl jsem jednoho pdna,
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a to bylo takovy jakoby kost a kiize a daval jsem ho na nocnik a tak jsem mu pomdahal.
Takze to byly taky zazitky.*

V roce 2016 se respondent R3 piestéhoval do chranéného bydleni. Na st¢hovani svych véci
se podilel. V byté nejprve bydlel se spolubydlicim. Pozdé&ji si nasel ptitelkyni, ktera je také
klientkou chranéného bydleni, nyni bydli spolu. Spole¢né chodi na prochéazky, vafi si jidlo.
Praci povazuje respondent R3 za povinnost ¢loveéka. Diive uklizel v kavarné. Nyni ma
stalou praci s pracovni smlouvou. Jeho prace zahrnuje uklid meésta, nebo pracuje
v montdzni diln¢ dané instituce. Je nekonfliktni povahy. Prace ho bavi. Dochazi tam kazdé
dopoledne v pracovni dny. Praci ma ve mésté, ve kterém bydli, proto tam chodi pé&sky.
Volny cas travi se svou pritelkyni, mé rad sledovéni filmu a seriald, ale ne vzdy: ,, No, meé
nic nebavi, jako bavi mé obcas televize a tak. To mé bavi. Zajimaji mé filmy a tak,* n€kdy
navstivi kino a aquapark. Rad se ucastni rekreacnich pobytii.

Byt 1+1, kde nyni bydli se svou piitelkyni, ma standardné vybaven kuchynskym koutem
s jidelni sestavou, koupelnou se sprchovym koutem a WC. Pokoj na spani sdili se svou
ptitelkyni. Pokoj je také vyuzivan jako obyvaci mistnost, mé tam Satni skiin a konferen¢ni
stul.

U¢i se osamostatnit ve vareni, sam si chodi nakupovat a uci se hospodafit s finan¢nimi
prostiedky, které ma soudem urcené na tyden. Také se uci chystat si sdm Iéky do 1ékovek
a dodrzovat stanoveny lécebny rezim.

Za svého nejlepSiho kamarada povazuje respondent R3 sestru, kterd je jeho opatrovnikem
a pomdha mu s hospodafenim s penézi, a potom bratra, pfestoZe s bratrem je pouze
v telefonickém kontaktu: ,,Jednou jsem mu zavolal a az bude mit miminko, takze
prijede...U sestry jsem byl na Vanoce. Vzidycky na Vanoce. S ptitelkyni vychazi dobfe,
ale svym vztahem si neni pfili§ jisty; podle svych slov ma pftitelkyni, ale ta Zije v jiném
chranéném bydleni: ,, No, chtél bych bydlet sam, no chtél, ale... ja bydlim s pritelkyni
a chtél bych sem s ni jako bydlet, ale...pritelkyni, no mam, ale ta je v tom J. Bydlim s V. To
je taky pritelkyné.

V Zivoté je pro n¢j dilezité udrzovat kontakt s rodinou a najit si nové kamarady. UdrZet si
praci a naucit se néco nového. Do budoucna se chce naddle vzdelavat, byt samostatny
v urcitych vécech, naucit se vafit a zdokonalovat doméci prace.

V chranéném bydleni je spokojeny, casem by se chtél ptest¢hovat do bytu, ale obava se, Ze

to asi neplijde, nebot” takovou situaci jiz mél a nedopadlo to dobfe.
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6.3.4 Pripadova studie ¢. 4

Respondentovi R4 je 57 let. Verbalné komunikuje béznym zplisobem, umi Cist a psat.
Spocita si penize, pozna hodiny. Otec mu pred asi patnacti lety zemiel. Matka bydli cca
10 km od jeho bydliste. Ma dva bratry, s nimiz mé& normalni vztahy. Jeden z bratra
vykonava funkci opatrovnika, protoze respondent je omezen v hospodaieni s finan¢nimi
prosttedky. Od tii let trpél epilepsii, proto byl v sedmi letech umistén do ustavu socialni
péce v Kiizanove. Zaklady psani, pocCitdni ho naucili pracovnici v Gstavu, nebot byl
,osvobozen od Skolni dochazky*. V 17. letech roku 1979 ptesel do ustavu socialni péce
v malé obci pobliz svého bydlisté. Nadale udrzoval rodinné kontakty a domt jezdil na delsi
pobyty a svatky. V tstavu se hodné¢ zapojoval do pracovnich Cinnosti a byl stale panu
udrzbati kruce. MéEl dobry pocit, Ze je uZitecny, piestoze za praci dostaval jen
symbolickou odménu: ,,Na ustavé se nedalo hospodarit, nemél jsem (penize) u sebe. "
Kromé prace s udrzbafem i on ,,pomahal® pti pé¢i o imobilni klienty s té¢zkym postizenim:
., Vzpomenu si aj na ty, které jsme jim museli treba pomoct. Kolikrat se nam nechtélo, ale
udelali jsme vzdycky. Taky nas naucily ty sestry aj vychovatelky tam, Ze je to pro nase
dobro, Ze jim pomiizeme, co su na voziku. Tak aj to jsme se naucili.

Zivot v ustavu hodnoti jako pohodlny, nemusel se o nic starat: .V iistavu byli lidi na
vSechno, co jste potrebovali, udélali. Vyprali vam, uvarili, vyzehlili, uklizecka uklidila.
Takze to byl takovy Zivot, Ze jsme nemuseli i délat nic... Pomdhali, ale aj to jsme délali,
treba museli.

Zpét do tstavu by se uz rozhodné vratit nechtél: ,, Tam uz bych, kdyz uz jsem se naucil toto,
tak uz bych nemenil a to by uz clovékovi chybélo. “

Z obdobi transformace ustavu si vzpomind na pocatecni nejistotu: ,, No, ze zacdtku jsme
taky nevédeéli, do ceho jdem, kdyz nas vybrali, Ze piijdeme do chranéného bydleni.* Od
roku 2014 zacal navStévovat socidlné terapeutickou dilnu, kde se 1x tydné ucastnil
vzdélavaciho kurzu zaméfeného na rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti s cilem
usnadnit klientim piechod do chranéného bydleni. St€¢hovani se uskutecnilo na podzim
roku 2014. Respondent se do st€¢hovani nabytku aktivné zapojil, jako obvykle pracoval
s udrzbatem. V ustavu mél dlouholetou platonickou lasku, ta se vSak jiz v roce 2012
odstéhovala do chranéného bydleni a kontakt mezi nimi se pferusil.

V chrédnéném bydleni zil sdm v prostorném dvoupokojovém byté, vybaveném kuchyiiskym
koutem s jidelni soupravou, koupelnou se sprchovym koutem, samostatnym WC. Jeden

pokoj vyuzival jako loznici a Satnu, obyvaci pokoji byl vybaveny sedaci soupravou,
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konferencnim stolem, televizi a kieslem. Soucasti bytu byla pracka se susickou, kterou
samostatnd ovladal. Zivot v komunitni sluzbé hodnoti pozitivné: ,,Je to o hodné lepsi, proto
clovek aspon zjistil, Ze ma na vic, Ze né enom, Ze se postaraji zaméstnanci o tady ty véci,
a zZe aj ten clovek samotny ma navic a zZe kdyz chce, tak to udéla. Je to lepsi v tom, Ze sam
udelate ty veci, co by za vas délali v tom ustave druzi.

Respondent R4 je sobéstacny v péci o svou osobu. Potiebuje pomoc pfii zajisténi chodu
domaécnosti, pomoc pii zajisténi pii uplatiiovani prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
jako je nakup obleceni. O domacnost se stard zodpovédn€, sam si vafi, pere a uklizi.
Zvlada 1 upeceni jednoduché buchty. Orientuje se ve financich. Soudem ma urceno, ze
muze samostatné hospodafit s financemi do vyse 5 000 K¢. Penize si umi uSetfit.

Hledal si ptilezitostné brigady, v soucasné dobé ma stalé zaméstnani ve firm¢. Pracuje na
plny Uvazek, miva ranni smény. V praci je spokojeny, nemd problém s pracovnim
vytizenim. S pracovnim kolektivem udrzuje i mimopracovni kontakt (oslavy narozenin,
pracovni vecirky a podobn¢). Do prace dochazi spolehlivé a rad.

Utastni se kulturnich akci ve mésté i akci pofadané chranénym bydlenim. O traveni svého
volného casu vSak tika: ,.Ja moc nechodim do ty spolecnosti, treba, kdybych védel, ze je
nekde tady nejaka hudba a vedél, ze by mé zajimala, tak bych si tam zasel. ZaSel
poslechnut, ale moc nechodim nikde.*“ Rad jezdi na zimni rekreace na hory, kde se naucil
lyZovat. Nékolikrat byl lyZovat ve Francii. S chuti se G€astni 1 letnich dovolenych, z4jezdl
¢i vyletl. Sam absolvoval pfes cestovni kancelat dovolenou v Chorvatsku a opakované
lyZzovani ve Francii. JiZ v Gstavu si zakoupil pocitac, kde travi hodné volného casu, stahuje
si filmy nebo hudbu, nejrad¢ji ma country. V sobotu jezdivd za matkou, o kterou se
Castecné stard. Nakupuje ji 1 obstarava I€ky. V 1ét€ jezdi na kole do zaméstnani 1 za
matkou. Ke své rodiné ma silné pouto. Na navstévach u matky se potkava se starSim
bratrem, zavola si obcas se Svagrovou.

Respondent R4 je spiSe samotaiské povahy, kamarady nevyhledava. V mladi tomu bylo
ziejme jinak: ,,Mél jsem par kamarddii aj v ustave, ale vétsinou jsou uz na hrbitove. ““ Jeho
povaha je klidnd, introvertni. Spatn& navazuje vztahy s novymi lidmi. K lidem, ke kterym
ma divéru, je pratelsky, ochotny a rdd druhym poméha. Nemd radd ponizovani. Nejvétsi
konflikty mé nyni s opatrovnikem, uvazuje o zmén¢ opatrovnika.

Vétsinu svého Zivota prozil v zafizeni Ustavniho typu. V chranéném bydleni si velmi rychle
zvykl a zacal vazné uvaZovat o tom, ze by se mohl posunout do sluzby podpora
samostatného bydleni a nasledné se zcela osamostatnit, mit partnerku a Zit plnohodnotny

Zivot.
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O podporu samostatného bydleni se Respondent R4 zacal zajimat, jakmile se adaptoval
v chranéném bydleni. V jeho bydlisti se dlouho takova sluzba neobjevovala, a jelikoz Casto
navstévuje svou rodinu blizko chranéného bydleni, nemél zdjem se st€¢hovat do jiného
vzdalenéjsiho mésta. Koncem roku 2018 pfisla informace do chranéného bydleni
o moznostech vyuziti sluzby podpora samostatného bydleni nedaleko jeho bydlisté a tato
nabidka byla hned Respondentovi R4 poskytnuta. Bez vahani se zacal na prechod do nové
sluzby piipravovat. Klicova pracovnice a socidlni pracovnice spolecné s Respondentem R4
sestavili plan ptfechodu, kde byly rozpracovany oblasti, jako je: zdravi, mobilita, orientace,
stravovani, komunikace, provadéni osobni hygieny, hospodafeni s financemi, osobni
aktivity a zaliby, starost o domdacnost a podobné. Podrobné bylo rozpracovano, v ¢em
a jakou miru podpory potiebuje, v em je samostatny a na ¢em je potieba zapracovat, aby
se vice osamostatnil. Zacatkem roku 2019 si byl Respondent R4 spole¢né s opatrovnikem
prohlédnout byt velikosti garsonky s koupelnou a WC, ktery byl poskytnut nové sluzbé
podpora samostatného bydleni. Opatrovnik byl z prostoru nadsen, jen se ptal, kolik jich
tam bude bydlet. Bylo mu sdé€leno, Ze garsonka je pro jednu osobu a také, ze se bude muset
garsonka vybavit. S tim opatrovnik nemél zadny problém, poZadal pracovniky chranéného
bydleni, aby to zafidili a zaslali mu cenovou nabidku, kolik to asi bude vSechno stat. Vse
probihalo dobfe, Respondent R4 se velmi téSil, ze se mu konecné splni jeho velké pfani
a bude vice samostatny. Pozadal kliCovou pracovnici a socialni pracovnici ze sluzby
chranéné bydleni, zda by mu pomohly vybrat vybaveni do garsonky. Jiz dlouho si Setfil
vydélané penize ze zaméstnani na vybaveni bytu. Na vybaveni mél Respondent R4
nasSetieno 5x vice financ¢nich prostfedkl, nez bylo potfeba. Respondent R4 si do bytu
vybral maly kuchynsky kout, postel, komodu, lednici, velkou Satni skiin, dvé kiesla,
konferen¢ni stll, jidelni stGl s zidlemi, pracku se suSickou apod. Nékteré véci mél
nakoupené jiz v chranéném bydleni a chtél si je pfesté¢hovat s sebou. V obchodé si vybral
vSe sam podle svych ptedstav, ndsledné se finan¢ni nabidka zaslala opatrovnikovi. Nyni
nastal zlom, kdy opatrovnik svému opatrovanci nechtél vybrat finance z uctu. Doporucoval
napiiklad, Ze by stacila star$i postel, kterou mé opatrovnik na ptid¢, a pracka se susickou
mu piipadala zbytec¢na, kdyz ji nema nekterd bézna rodina. Respondent R4 si stal za svym
pranim, nebot’ si byl védom toho, ze finan¢ni prostfedky na vybaveni bytu si dlouho Setfil
a chtél se st¢hovat do nového bytu s novymi vécmi a nechtél mit véci rozbité a neticelné.
Respondent R4 se mél v pribéhu prazdnin v roce 2019 stéhovat. Opatrovnik dal podnét na
soud. Op¢t se cekalo asi mésic, nez byl Respondent R4 ptedvolan k soudu a dand véc se

vyftesila. VSe se tedy ¢asové posunulo. Po rozhodnuti soudu se muselo jesté pockat na
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nabyti pravni moci a vybaveni bytu se mohlo az poté nakoupit. Respondent R4 se mohl
v zati 2019 presté¢hovat do krasn¢€ vybavené garsonky.

Respondent R4 nyni vyuziva sluzbu podpora samostatného bydleni. Vybaveni si pofidil
z usporenych financi, které si vyd¢lal v praci. Od t€ doby, co se klient piest¢hoval, je velmi
spokojeny. Jen to mé jedno uskali, je hodn¢ izolovan od ostatnich, tim Ze Spatné navazuje
kamaradské vztahy, nema kolem sebe skoro nikoho, s kym by se mohl stykat. Ztidka
navstévuje kamarady a pracovniky na chranéném bydleni.

Do budoucna je jeho nejvétSim pianim najit si pritelkyni a mit vétSi pravomoci
s hospodafenim s finan¢ni hotovosti. Jeho velkym pfdnim je, aby mu byla navracena
svépravnost a nemél za sebou opatrovnika, ktery musi za néj rozhodovat predevsim o jeho
financich. Svépravny je ohledné svého zdravi, kde si fesi veskeré zdravotni zaleZitosti sam
bez pomoci. Také by se chtél vice osamostatnit. V soucasné dobé je jeho pfanim,
“abychom byli zdravi a prezili to. Abych mohl vychazet s kazdym a abych nebyl takovy
zatrpkly vici druhym. *
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7 SHRNUTI, DISKUSE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Provedené hloubkové rozhovory srespondenty jsme analyzovali, interpretovali a po
doplnéni o tdaje z dokumentace respondentti byly sestaveny ¢tyfi piipadové studie. V této
kapitole uvadime shrnuti vysledki vyzkumu, kde odpovidime na vyzkumné otdzky.
V diskusi nasledné¢ rozvadime hlavni dosazené vysledky a srovnavame je s nékterymi
jinymi vyzkumnymi studiemi. Z provedené¢ho vyzkumu vyplyvaji ur¢itd doporuceni pro

praxi, ktera uvadime v zavéru kapitoly.

7.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka znéla:

Jak vnimaji a hodnoti klienti chranéného bydleni sviij nynéjsi Zivot ve srovnani

s Zivotem v ustavu?

Sviyj Zivot v Ustavu respondenti hodnoti jako nepftili§ dobry. Negativné hodnoti nedostatek
volnosti, a spiSe negativné hodnoti pohodlnost zivota v ustavu a to, Ze se tam nemuseli
0 nic starat, vSe zajistili zaméstnanci. Shodné uvadéji, ze do ustavu by se jiz vratit nechtéli.
Maji pro to rizné divody, ten hlavni je, Ze se jim vice libi v soucasné komunitni sluzbé.
DalSimi divody je nechut’ né¢kam se st€hovat i v€domi, ze do Ustavu by se jiz vratit
nemohli. Zajimava je obava respondentky, Ze pfi navratu do Gstavniho prostiedi by se u ni
znovu objevilo chovani projevujici se verbalni agresi a naschvaly vii¢i persondlu. Podle
naSeho nazoru si tato respondentka uvédomuje, Ze jeji diivéjsi problémové chovani bylo
urcitou formou nesouhlasu s Zivotem v Gstavu. Velmi pozitivné vyzniva hodnoceni
respondenta, ktery srovnava troven svych soucasnych dovednosti se svymi dovednostmi
diive a vyjadfuje urcitou hrdost, spokojenost, protoZe nyni zjistil, Ze se o sebe dokaze

postarat.

Respondenti v ustavu zili ve velkych skupinéach, v jednom pokoji jich bydlelo i pét, nebo
Sest, neméli soukromi. Nemé&li moznost vybrat si jidlo, ani podilet se na jeho pfiprave, vie
jim pfivazeli ptimo na oddéleni. Chybéla 1 mozZnost uvafit si kavu, tu vafily hromadné
,sestiicky* v jimi uréeny Cas. Hromadné byvaly i vychazky, prestoze klienti takzvané
»schopni® se mohli v blizkosti ustavu pohybovat samostatn€. Spolecenské akce byly
pofadany v ramci ustavu nebo pro vice takovych zatfizeni dohromady (naptiklad sportovni

hry, divadelni vystoupeni, tane¢ni). Na to vSechno respondenti vzpominaji jako na fakt,
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ktery byl dany, slovné to nehodnoti, avSak negativni hodnoceni vyzniva z rozhodného

odmitnuti navratu do ustavu.

Respondenti vzpominaji na to, ze v ustavu ,,pomahali“. Tato prace zahrnovala napiiklad
pomocné prace v kuchyni, péci o malé déti nebo klienty s té¢zkym postizenim (oblékani,
podavani jidla), ptivazeni jidla zkuchyné¢ a pradla zpradelny, jeden zrespondentii
pracoval s udrzbatem. Zadny z respondenti nehodnoti tuto praci negativng, vzpominaji
jen, ze se jim n¢kdy do ,,pomahani* nechtélo, avsak vzdy uposlechli. Personal je za praci
nekdy pochvalil nebo jim sdé€lil, ze pomahat druhym je pro jejich vlastni dobro.
Domnivame se, ze prace respondentim dodavala pocit uzitecCnosti, potiebnosti
a sounalezitosti. Nyni si jiz uvédomuji, ze vyse odmény za praci byla velmi neadekvétni,
pokud viibec byla. Se svymi penézi neméli respondenti moznost hospodafit, vS§e za n¢
délali pracovnici. Neméli ptilezitost starat se o své zdravi, o vSe se staraly zdravotni sestry.
Lékari ordinovali vétSinou piimo v ustavu, bylo-li potieba, doprovazeli respondenty na
vySetieni i oSetfeni mimo zafizeni pracovnici.

Dva respondenti (R2, R4) pfisli do chranéného bydleni ze zafizeni, které bylo zatfazeno
v projektu Podpora transformace, a prosli tedy nékolik let trvajicim obdobim pfipravy na
prechod. Z poc¢ate¢niho obdobi si vybavuji, Ze neméli dostatek informaci o tom, co je ¢eka,
dozveédéli se jen, ze (R4): ,,nas vybrali, Ze piijdeme do chranéného bydleni.” V obdobi
transformace se jejich Zivot zac¢al ménit, ucili se nové dovednosti, a to jak formou nacviku
dovednosti potfebnych pro hospodaieni v domécnosti, tak i dovednosti pro Zivot mimo
ustavni prostiedi. K ziskani novych socidlnich a pracovnich dovednosti pfispél i1 kurz
realizovany socialné terapeutickou dilnou, kterou respondenti navstévovali. (R4): ,.tam nas
ucili, co a jak a pripravovali nas. Tam bylo, jak hospodarit s penézema, jak se starat o byt,
co musis udeélat a tady toto vsecko. “

Diky zapojeni zatfizeni do projektu transformace ziskala respondentka R2 placenou praci
v kuchyni zafizeni na zkraceny tivazek. Protoze pozdé€ji byla kuchyné na zatizeni uzaviena,
klienti si sami s podporou pracovnikli nakupovali a pfipravovali si snidan€ a vecete, dle
pfani si odhlésili i obédy, odebirané v blizké restauraci, a sami si uvafili. V obdobi
pfipravy respondentd na piechod zafizeni postupné opustila fada klientd. SniZovani
kapacity zafizeni (a zastaveni pfijimani novych klientl) mélo za nésledek moznost vétSiho
soukromi pro klienty, na pokojich bydleli maximalné¢ po dvou, zodd€leni se staly
domaécnosti, zivot klientli se zacal pfiblizovat normalnimu zivotu mimo ustav. V obdobi

st¢thovani do chranéného bydleni se respondenti zapojili aktivné do pfipravy st€éhovani
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(rozhodovali se, s kym chtéji bydlet, balili si své véci, uklizeli své budouci byty, po
ptrestéhovani ukladali své véci na patfi€nd mista, respondent R4 se tcastnil s udrzbarem
prevazeni véci a ndbytku).

Dalsi dva respondenti (R1, R3) se na pfechod do komunitni sluzby piipravovali jen kratkou
dobu. V ramci transformacéniho projektu realizovaného Zlinskym krajem byl podporovéan
ptechod klientli s nizkou mirou podpory do chranénych bydleni. Protoze se ve stavajicim
chranéném bydleni uvolnila mista, byla nabidnuta respondentiim jako zajemctm o sluzbu,
a tak jejich pfechod z istavu do komunitni sluzby prob¢hl relativné rychle. Respondentka
R1 vzpomina na pocit smutku a obav ze st€hovani (pfestoze si zivot v chranéném bydleni
pii svych opakovanych navstévach vyzkousela). Respondent R3 bral zivot tak, jak
pfichazi: prestoze se v Gstavnim prostfedi zlepsil jeho zdravotni stav (nebot’ néjaky cas
pfedtim zil sdm v byt€ bez podpory a tento Zivot nezvladal), své piestéhovani povazuje za

dobré.

Sviij nynéjsi zivot v komunitni sluzbé hodnoti respondenti shodné jako lepsi ve srovnani
s zivotem v DOZP. Nejvice si ceni skutecnosti, Ze maji placenou praci, maji volnost
pohybu a maji mozZnost rozhodovat o svém zivoté v daleko vEtsi mife nez diive. DalSim
pfinosem Zivota v chranéném bydleni je pro né napiiklad moznost samostatné si uvarit, mit

prileZitost postarat se sim o sebe.
Vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Jak zvladaji Kklienti, ktefi dlouhou dobu Zili v ustavnim prostiedi, Zivot

v béZném prostiredi?

Respondenti se od svého ptichodu do komunitni sluzby zdokonalili v mnoha ¢innostech
potiebnych pro kazdodenni Zivot v prostfedi bézné spolecnosti. Objevili v sobé schopnosti
zvladat nové cinnosti, naucili se nové dovednosti a zvySila se jejich sebedivéra.
Uvédomuji si, Ze v ur€itych Cinnostech potiebuji stale podporu, i kdyZ mira podpory se
postupné snizuje. Svou potiebu podpory v konkrétnich ¢innostech vétSinou dokézou
vyjadiit a ze strany pracovniki sluzby ji dostavaji. K nastaveni a nésledné realizaci
podpory slouzi individualni pldnovani. Individudlni prace s klienty umoziuje také
pfedchazet n€kterym rizikiim, jeZ se mohou vyskytnout u klientt, ktefi Zili dlouhou dobu

v Ustavnim prostiedi.
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2. Jakym zpusobem prispéla transformace k socialnimu zaclenéni klientti?

Zapojeni DOZP do procesu transformace socialnich sluzeb usnadnilo respondentiim
zaclenéni do bézné spolecnosti uz jen tim, ze diky transformaci méli ptilezitost opustit

velkokapacitni instituci a vyuzivat komunitni sluzbu chranéné bydleni.
Samostatnost

K socidlnimu zaclenéni respondentl pfispiva podpora jejich samostatnosti. Jiz v DOZP
probihala piiprava na piechod do chranéného bydleni formou nécvika ¢innosti potfebnych
pro kazdodenni zivot v prostiedi bézné spoleCnosti. V chranéném bydleni je klientiim
poskytovéana individudlni podpora v rozvoji jejich dosavadnich schopnosti a dovednosti.
Diky této podpotfe nyni vSichni respondenti zvladaji bézny uklid v domacnosti, umi si
uvafit jednoduchd jidla a ve vafeni se dale zdokonaluji s podporou pracovnic chrdnéného
bydleni 1 s vyuZitim kurzii vafeni nabizenych ambulantnimi socidlnimi sluZzbami. Sami
zvladaji nadkup véci bézné potieby, néktefi jesté vyuzivaji podporu pracovnice pii velkém
nakupu nebo pii ndkupu obleceni. Samostatné cestuji veiejnou dopravou, orientuji se nejen
v okoli bydlisté, zvladnou orientaci také v cizim prostiedi. Podporu potiebuji nckteti
respondenti v péci o své zdravi (objednéani k lékafi, chystani 1¢kti). VSichni respondenti
maji opatrovnika. Roli opatrovnika chépou jako pomoc v hospodateni s penézi, ptipadné
jako cloveka, ktery je podpofi pii jednani u soudu. Jeden respondent uvazuje o zméné
opatrovnika po Spatné zkuSenosti, kdy opatrovnik odmital souhlasit s ndkupem drazsiho

vybaveni nové domécnosti respondenta.
Mezilidské vztahy

Pratelské¢ a kamaradské vztahy respondentli se diive omezovaly na uzaviené prostiedi
ustavu, néktefi méli své oblibené zaméstnance. PiestoZze se okruh jejich vztaht po
pfechodu do chranéného bydleni rozsifil, stile se jednd predev§im o vztahy v pomérné
uzaviené komunité uzivatelll socidlnich sluzeb a zaméstnanct téchto sluzeb. Rodinné
vazby byly a jsou pro né nejvice cenéné, tiebaze by Slo o telefonicky kontakt nebo
navstévu v roding jednou za rok. Partnerské vztahy respondenti navazuji ve svém okoli, to
znamena v chranéném bydleni. Partnerka, kterd odesla do jiného chranéného bydleni,
pfestava pro respondenta byt ,,dostupna‘, mozna nedokdze dostatecné prosadit své pirani

bydlet spolu, mozna jde o nezdjem byvalé partnerky.
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Zaméstnani

K socidlnimu zaclenéni pfispiva skutecnost, ze vSichni respondenti maji placenou praci,
kterou si dokazou dlouhodob¢ udrzet. Piilezitost navazovat vztahy se spolupracovniky ma
predevsim respondent R4, ktery se s nimi Uc€astni i mimopracovnich aktivit, jako jsou
oslavy narozenin, podnikové vecirky a podobné. I ostatni respondenti se povazuji za
souCast pracovniho tymu, jsou spokojeni, ze svou praci zvladaji. Praci respondenti
povazuji za prilezitost vyd¢€lat si penize a za povinnost kazdého ¢lovéka.

Vzdélavani

Diky zapojeni do kurzi v ambulantni socialni sluzbé se respondentka setkava s dalSimi
lidmi, procvicuje si Skolni znalosti a zdokonaluje se ve vareni, které lze oznaclit za jeji
oblibenou ¢innost. Tim se zvySuje jeji sebevédomi. Domnivame se, Ze k formalnimu
vzdélavani dospélych lidi s mentdlnim postizenim existuje v regionu dosud malo
ptilezitosti.

Volny c¢as

Respondenti se sami rozhoduji, jak budou travit sviij volny cas. Dovolenou travi casto
s n€kterymi dal§imi klienty, at uz se jedna o pobyt na horach nebo u mote. Na
kazdoro¢nim tabofte, organizovaném neziskovou organizaci, se setkavaji vétSinou s klienty
jinych zatizeni socidlnich sluZeb, pfipadné s lidmi s postizenim, Zijicimi doma.

BéZné volnocasové aktivity respondentl tvoii navstévy zndmych, Casto Zijicich v dalSich
zatizenich socidlnich sluzeb, at’ uz v chranénych bydlenich, nebo v DOZP. Pokud maji
respondenti rodiny, navstévuji je. Soucast volného casu respondentek tvoii nedélni
navstéva kaple. Urcité by k jejich socidlnimu zaclenéni piispéla navstéva bohosluzby
v kostele, kde se setkava vétsi mnozstvi lidi a kde je vétsi piileZitost k ziskani novych

zndmych a kamaradu.

Kromé navstév kamaradl jsou castymi zpusoby traveni volného casu respondentl
prochazky, sledovani televize, poslech pisnicek, vySivani, hackovani. Respondenti
vyuzivaji pocitac, stahuji si filmy nebo oblibenou hudbu. V rozhovoru s jednim
respondentem zaznél povzdech, ktery lze interpretovat jako nedostatek informaci o tom,
kde se odehravaji kulturni akce, které by ho zajimaly. (R4): ,,Ja moc nechodim do ty
spolecnosti, treba, kdybych védeél, zZe je nékde tady néjaka hudba a védel, Ze by me

zajimala, tak bych si tam zasel.” To mlze byt podnétem pro rozSifeni nabidky

volnocasovych aktivit pro klienty ze strany pracovniki sluzby.
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Zpusob traveni volného Casu mlze vyznamné pfispét k zaclenéni klientl chranéného
bydleni do okolni komunity. Domnivame se, Ze v oblasti nabidky volno¢asovych aktivit ze
strany pracovniki sluzby je tfeba vice se zaméfit na individualni podporu takovych aktivit,
které¢ vedou k zaclenéni do $irSi komunity, nez jakou tvofi lidé s postizenim a personal

socialnich sluzeb.
Péce o své zdravi

V péci o své zdravi dosahli vétsiho pokroku ti respondenti, kteii jsou v komunitni sluzbé
delsi cas. Vzhledem k tomu, Ze v Gstavni sluzb¢ je pravé péce o své zdravi oblasti, kde
maji klienti jen maly prostor pro rozvoj své samostatnosti, potiebuje rozvoj v této oblasti
dostatek casu a také odpovidajici individudlni podporu. VSichni respondenti navstévuji
praktického 1ékate samostatné bez doprovodu druhé osoby, coz vede k zaclenéni

respondentt do sousedské komunity.

7.2 Diskuse

Uvédomujeme si, ze vysledky naseho vyzkumu nejsou zobecnitelné, jsou pouzitelné pouze
pro zafizeni, kde byl vyzkum realizovdn. Piesto mizeme porovnat vysledky naSeho

vyzkumu s vysledky vyzkumt na stejna nebo podobna témata.

Vysledky naseho vyzkumného Setfeni koresponduji s vysledky zahrani¢nich vyzkumu
uvedenych v rozsahlé reSerSi zahranicni literatury provedené Kocmanem (2016a) napiiklad
v tom, ze lidé s postizenim, po prechodu z tGstavniho zatizeni do komunitni sluzby maji
stale omezené prilezitosti socidlnich kontaktd, pfestoze se ucastni vice aktivit. Také
vysledky naSeho vyzkumu dokladaji, ze socidlni kontakty respondentli jsou omezené
pfedevS§im na rodinu, klienty socialnich sluzeb ¢i pracovniky téchto sluZeb.

Nejintenzivnéjsi vztah maji respondenti ke svym rodindm.

Souhlasime s Kocmanem a Paleckem (2011), ktefi zdlraziuji vyznam individualniho
planovani pro nastaveni konkrétni individualni podpory klientim, ktera vede ke zvySeni

kvality jejich zivota.

Vysledky naseho vyzkumu jsou podobné vysledkiim vyzkumné analyzy Havrdové a kol.
(2012, s. 102-103) v hodnoceni pfinosu transformace o€ima klientl. Stejné nebo podobné
spatiuji respondenti vyzkumu Havrdové piinosy soucasného zivota v komunitni socialni
sluzb& ve volnosti pohybu, moznosti nakladat se svymi financemi, svobodné¢ rozhodovat

sdm o sobé, v mozZnosti starat se o svou domdcnost a naucit se novym veécem. Navic
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respondenti naseho vyzkumu shodné zminuji jako dilezitou hodnotu skute¢nost, ze maji
stalou, placenou praci. Moznost pracovat vede ke zvySeni sebevédomi c¢loveka, k jeho
zaClenéni do bézné komunity, rozviji jeho dovednosti. Dilezitost prace v zivoté ¢loveka
vyplyva 1 zanalyzy rozhovori s respondenty, ktefi popisovali svou praci v ustavnim
zatizeni, za kterou sice nedostdvali zddnou nebo jen minimalni finan¢ni odménu.
Domnivame se, ze piesto jim prace dodavala pocit uzite¢nosti, potfebnosti a sounalezitosti
s instituci, v niz Zili.

Respondenti sviij zivot v ustavu hodnoti spiSe negativné, a to nejen pro nedostatek
volnosti, ale 1 pro skutecnost, Ze se nemuseli o nic starat, vSe jim zajistili zamé&stnanci.
Vzhledem k negativnim dopadim Zzivota v tstavnim prostfedi na psychiku a chovani
klientl, které se daji shrnout pod pojem naucena bezmocnost (jak uvadi Griinewald, 2003,
s. 4), je prekvapujici zjiSténi, ze na Zivot ,bez starosti“ nevzpominaji respondenti
v dobrém. Naopak vyjadiuji spokojenost, ze nyni se o sebe dokézou Iépe postarat. Oponent
diplomové prace Orlikové (2016) upozorituje na skutecnost, ze pii popisu minulosti
u dotazovanych osob jsou negativni zazitky vyznamné zredukovany z diivodu selektivnosti
lidské paméti. Piesto se domnivame, ze respondenti v nami provedeném Setieni dokazali
svou minulost popsat ze svého hlediska objektivné. Své zkuSenosti z pobytu v zatizeni

ustavniho typu nehodnoti piimo, ale hodnoti je tim, ze navrat zpét rozhodné odmitaji.

Ptinos nami provedeného vyzkumu spatiujeme v tom, ze data pro analyzu byla ziskavana
pfedev§im metodou rozhovoru s klienty bez toho, aby byly jejich tdaje doplnény

rozhovory s pracovniky sluzby nebo dal§imi referujicimi osobami.

Z vysledkii naseho vyzkumu vyplyvaji né€ktera doporuceni pro praxi, které dale uvadime.

7.3 Doporuéeni pro praxi
Pracovnikim DOZP, kteréa prochazeji procesem transformace, doporucujeme:

e (Od pocatku procesu transformace poskytovat klientim pravidelné¢ srozumitelné
informace, které¢ se tykaji zmén poskytovani sluzby. Srozumitelnou formou
seznamovat klienty se vSemi alternativami rozhodovani, které jsou k dispozici,
a vysvétlit jim vyhody a nevyhody jednotlivych rozhodnuti. Srozumitelnd forma
znamena jednoduché vyjadfovani, dostatek ¢asu na vysvétleni, pouzivani fotografii,

obrazkl, filmt. Pokud moZzno, jsou klientim piedstavovat jednotlivé moznosti
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v praxi (naptiklad néavstéva lokality, bytu, exkurze v jiz fungujicich chranénych
bydlenich a podobn¢).

e V¢énovat pozornost nacvikim péce o zdravi klientl. Napiiklad nacvik pfipravy
a samostatného uzivani 1éki pod dohledem =zdravotni sestry, nacvik oSetfeni
drobného poranéni, nacvik samostatného dochazeni k Iékaii, a podobné. Prave
v DOZP existuje prilezitost k nacviku dovednosti v péci o zdravi, nebot’ zafizeni
disponuji odbornym zdravotnickym persondlem, ktery v chranéném bydleni jiz

schazi, a pracovnici v socialnich sluzbach nemohou manipulovat s 1éky klient.
e Podporovat individualni aktivity klientd mimo zafizeni, nikoli hromadné akce.

e Podporovat neformalni vztahy klientl, vytvaret prilezitosti k setkavani se s lidmi

mimo okruh zafizeni.
e Zajistit nabidku ndvaznych ambulantnich sluzeb pro klienty.
e Zajistit pro klienty kurzy celozivotniho vzdélavani.

e Podporovat samostatnost klienti ve vsech oblastech jiz v DOZP (uklid svého

pokoje, prani osobniho pradla, ptiprava jidla, cestovani atd.)

e Vénovat pozornost rozvoji socialnich dovednosti (zakladni pravidla spolecenského

chovani).

e V obdobi piechodu klientti z Gistavni sluzby do sluzby komunitni zapojit klienty do

uklidu nového bydleni, baleni, st¢hovani.
V komunitni sluzbé:

e Zaméfit se na podporu a vytvareni piileZitosti k navazovani a udrZovani

neformalnich vztaht klientd s lidmi z béZné komunity.
e Vytvafet nabidku traveni volného Casu individudlné dle preferenci klienta.

e Sledovat a diskutovat vtymu vyskyt piipadnych ustavnich prvkti v komunitni
sluzbé a zajistit jejich eliminaci.
e Piipadové studie prezentovat na konferenci, planované v ramci jedné z aktivit

v soucasnosti probihajiciho projektu Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zaméftili na proces transformace z pohledu klientii chranéného
bydleni. Prave klienti jsou t€émi aktéry procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb,
kterym transformace zménila cely jejich dosavadni zplsob Zzivota. Tito lidé Zzili Casto
v Ustavnim prostedi (Ustavech socialni péce, pozdé€ji domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim) od svého détstvi ¢i mladi, anebo v téchto zatizenich pobyvali proto, Ze
samostatny Zzivot v prostfedi bézné spolecnosti nezvladali. Diky procesu transformace
ptesli do chranénych bydleni (socidlni sluzby komunitniho typu), ¢i do jinych typi
komunitnich sluzeb. Zajimalo nas, jak tuto zménu zvladli a jak oni sami vnimaji a popisuji
svllj minuly a soucasny Zivot.

Diplomova prace si klade za cil na zakladé vymezeni zékladnich pojml a teoretickych
poznatkl souvisejicich s tématem popsat vyzkumné Setieni, které jsme provedli
u klientll v chrdnéném bydleni, ktefi pfedtim Zzili n¢kolik let v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Cilem vyzkumu je zjistit, jak se zménil Zivot ¢ty vybranych
klientd socialni sluzby zjejich pohledu, jak vnimaji a hodnoti svlj nyné&jsi Zivot
v chranéném bydleni jako sluzbé komunitniho typu ve srovnani se zivotem v domove pro
osoby se zdravotnim postizenim jako sluzb¢ tstavniho typu. Dil¢imi cili je prozkoumat,
jak svilj soucasny zivot v prostfedi béZzné spolecnosti respondenti vyzkumu zvladaji

a jakym zptsobem doslo k jejich socidlnimu zaclenéni, se zamé&fenim na oblast vztaht.

V teoretické Casti jsme se zabyvali pojmy transformace a deinstitucionalizace ustavnich
(instituciondlnich) sluZzeb, hledali jsme shodné znaky ustavnich instituci a tzv. totdlnich
instituci, uvedli jsme rizika Ustavni pécCe, stejn€ jako jsme uvedli piinosy i rizika
deinstitucionalizace a nékteré moznosti jejich zmirnéni ¢i odstranéni. Struéné jsme popsali
pribéh procesu transformace v Ceské republice, zminili jsme vyznamné dokumenty
a transformacni projekty, zaméfili jsme se na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji. Déale jsme vymezili pojmy jako Gstavni a komunitni socialni sluzba. V tieti
kapitole teoretické Casti prace jsme nastinili moZnosti podpory klienti socidlnich sluzeb
v procesu transformace, jak v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v obdobi
pfechodu do komunitni socialni sluzby, tak 1 vchranéném bydleni. Definovani
instituciondlnich prvkil a ndvrhy jejich eliminace tvoii zavér teoretické Casti diplomové

prace.
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V praktické casti diplomové prace prezentujeme vysSe uvedeny kvalitativni vyzkum.
Respondenti vyzkumu jsou ¢tyfi klienti chranéného bydleni. Hlavni metoda sbéru dat byly
hloubkové polostrukturované rozhovory s respondenty, doplnéné udaji z dokumentace
klienth. Ziskand data byla analyzovana a interpretovana. Nasledné byly vytvofeny
ptipadové studie vychazejici predev§im zanalyzy rozhovori a doplnéné tdaji
z dokumentace respondentli, piedev§im z osobniho profilu klienta a jeho Zzivotniho
prib¢hu.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze respondenti hodnoti sviij nynéjSi zivot ve srovnani
s dfivéjSim zivotem v ustavu shodné jako lepsi ve srovnani s zivotem v DOZP. Nejvice si
ceni skute¢nosti, ze maji placenou praci, maji volnost pohybu a maji moznost rozhodovat
o svém zivot¢ v daleko vétsi mife nez diive. Dal§im pfinosem Zivota v chranéném bydleni
je pro né napiiklad moznost samostatné si uvafit, starat se o svou domacnost, mit
ptilezitost postarat se sam o sebe. Navrat do ustavu vSichni rozhodné odmitaji, piestoze
zivot tam byl pohodIngjsi, nemuseli se o nic starat, vSe zafidil personal. Pravé pohodlnost
zivota v ustavu vSak hodnoti respondenti spiSe negativné, vadil jim také nedostatek
volnosti pohybu. Skutecnost, Ze dfive v tstavu vykonavali prace, za které dostavali
minimalni nebo z4dné financni ohodnoceni (tzv. ,,pomahali“ personalu), piekvapive
respondenti nehodnoti negativné. Domnivame se, Ze pti¢inou mize byt pocit potiebnosti,
sounalezitosti, uzitecnosti, kterou jim prace piinaSela, stejn¢ jako obcasna pochvala od

personalu.

Od ptichodu respondentdl do komunitni sluzby doSlo krozvoji jejich schopnosti
a dovednosti v mnoha oblastech a ¢innostech, zvysila se jejich sebediivéra. Mira potiebné
podpory se postupné snizuje. K nastaveni a nasledné realizaci podpory slouzi individualni
planovani. Individualni prace s klienty umoznuje také predchazet nékterym rizikiim, jez se

mohou vyskytnout u klientd, kteti Zili dlouhou dobu v Gstavnim prostiedi.

Doslo k rozvoji samostatnosti respondentli, pfesto maji vSichni respondenti opatrovnika,

ktery jim poméha pfedevSim v hospodateni s financemi.

K socidlnimu zaclenéni ptispiva skutecnost, Ze vSichni respondenti maji placenou praci,
kterou si dokdzou dlouhodob¢ udrzet. PrileZitost navazovat vztahy se spolupracovniky ma
pfedevsim jeden respondent, ktery se Ucastni i mimopracovnich aktivit, jako jsou oslavy
narozenin, podnikové vecirky a podobné. I ostatni se povazuji za souc¢ast pracovniho tymu,
jsou spokojeni, Ze svou praci zvladaji. Praci povazuji za pfilezitost vyd¢lat si penize a za

povinnost kazdého clovéka. Maélo pftileZitosti dosud existuje v regionu k formalnimu
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vzdélavani dospélych lidi s mentdlnim postizenim. Zplsob trdveni volného Casu mize
vyznamng¢ prispet k zaclenéni klienti chranéného bydleni do okolni komunity. Domnivame
se, ze v oblasti nabidky volnocasovych aktivit ze strany pracovnikii sluzby je tieba vice se
zam¢fit na individualni podporu takovych aktivit, které vedou k zaClenéni do Sirsi
komunity, nez jakou tvofi lidé s postizenim a personal socidlnich sluzeb. V péci o své
zdravi doséhli vétsitho pokroku ti respondenti, kteti jsou v komunitni sluzb¢é delsi cas.
Vzhledem k tomu, Ze v Ustavni sluzbé je praveé péce o své zdravi oblasti, kde maji klienti
jen maly prostor pro rozvoj své samostatnosti, potfebuje rozvoj v této oblasti dostatek ¢asu
a také odpovidajici individualni podporu. VSichni respondenti navstévuji praktického
Iékate samostatné¢ bez doprovodu druhé osoby, coz vede k zalenéni respondentli do

sousedské komunity.

Prestoze se okruh vztahil respondentl po ptfechodu do chranéného bydleni rozsitil, stale se
jednd predevSim o vztahy v pomérn¢ uzaviené komunité¢ uzivatelli socidlnich sluzeb
a zameéstnancu téchto sluzeb. Rodinné vazby byly a jsou pro né nejvice cenéné, tiebaze by
Slo o telefonicky kontakt nebo navstévu v rodin€ jednou za rok. Partnerské vztahy
respondenti navazuji ve svém okoli, to znamend v chrdnéném bydleni. Doporucujeme
proto zaméfit se na podporu a vytvareni prilezitosti k navazovani a udrzovani neformalnich
vztahti klientd s lidmi z bézné komunity, na vyuzivani dobrovolnikli, na svépomocné

skupiny.
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PRILOHA P 1
OKRUHY OTAZEK DO ROZHOVORU
Informovany souhlas s nahravanim rozhovort

Souhlasite nebo nesouhlasite s tim, Ze na§ rozhovor budu nahravat na mobilni telefon?
Pokud souhlasite, vS§echno, co mi feknete, bude anonymni, to znamend, Ze se nikdo

nedozvi, co jste mi vy fekl/a. Pokud nesouhlasite, nas rozhovor se neuskutecni.
Demografické otazky
e Kolik je vam let?
e Jak dlouho jste zil/a v domovéna V...?
e Kolik vdm bylo let, kdyz jste tam ptisel/a?
e Kolik let uz zijete v CHB?
Zivot nyni — v chranéném bydleni
e Co se nejvice zménilo ve vaSem Zivoté pfechodem do chranéného bydleni?
e Jak jste zde spokojend/y?
e (o byste chtél/a zménit?
e V Cem (nyni) potfebujete pomoci?
e (o jste se uz naucil/a?
e Jak vypada vase bydleni?
e S kym bydlite? (chtél/a byste bydlet sama?).
e Muzete si vybrat, s kym chcete bydlet?
e Jak si vafite?
e Jak nakupujete, hospodafite s penézi (umite si uSettit penize)?
e (o jeste délate v domacnosti?
e (o d¢late doma nejradé;i?
e A conejméné rad/a?

e S ¢im potiebujete (s nécim) pomoc?



Pracujete n¢kde?

Kde?

Co v praci délate?

Jak jste tam dlouho?

Jak jste tam spokojeny/a?

Co jste d¢lal/a predtim?

Kdo vdm pomahal hledat praci?

Proc€ je pro vas dilezité chodit do prace?
Jak cestujete do prace?

Vzdélavate se?

Chodite do néjakého kurzu, do skoly?
Nebo jste chodil/a? Kam?

Co jste se tam naucil/a?

Jak se vam to libi/ libilo?

Chcete pokracovat v rozhovoru?

Jak travite volny Cas?

Co rad/a délate ve volném Case?

Co vas bavi, zajima?

Kam chodite, s kym?

Jak nejradéji odpocivate?

Co d¢late o vikendu?

A co délate o dovolené?

Jak se starate o svoje zdravi?

K 1ékafi chodite sdm/sama nebo s doprovodem?

Kromé praktického I¢kate navstévuje také néjaké odborné 1ékare?



Objednavate se k nim sam/a?

Uzivate 1€ky?

Vyzvedavate si je sam/a?

Chystate si je sam/a?

Jaké jsou vase vztahy k ostatnim lidem?
Mate rodice?

Ptibuzné?

Jste spolu v kontaktu?

V jakém (telefon, navstévy), jak casto?
Kdo navstévuje koho?

Kdo je vas nejvétsi kamarad/ka?

Kdo jsou vasi dalsi ptatelé, kamaradi?
Kde bydli?

Jakeé aktivity spolu délate?

Jak Casto se setkavate?

Mate ptitele/ptitelkyni (partnera, partnerku)?
Mél/a jste?

Bydlite spolu?

Jak spolu vychéazite?

Jste svépravny/a? Mate opatrovnika?

S ¢im vam pomaha?

Kdo vam jesté pomaha, kdyz néco nevite, neumite?
Vite, jaké mate prava a povinnosti?
Chodite k volbdm?

Jaké mate plany do budoucna?



e Co byste si pral/a?

e (o byste chté/a zménit na svém zivote?

e Planujete se svoji klicovou pracovnici svoje cile do budoucna?
Zivot piedtim — v Gistavu

e Vzpomenete si, jak jste zil/a v domové (na V...)?

e Jaky je rozdil mezi tim, jak jste zil/a predtim a ted’?

e Je to lepsi nebo horsi? Proc? V cem?

e Jak vypadalo vase bydleni v domov¢?

e Kolik vés bylo na pokoji?

e Kolik vés bylo na odd¢leni?

e Jak vypadala koupelna, WC?

e Co jste cely den délal/a? Kam jste chodil/a?

e Mohl/a jste si vybrat, co budete mit k jidlu?

e S kym jste se kamaradil/a, koho jste mé/a nejradéji? (V Gistavu, mimo ustav).

e Pracoval/a jste, dostaval/a jste za praci penize?

e Jak jste hospodafil/a se svymi penézi?

e Kam jste chodil/a k 1€kati? Jak jste uzival/a 1éky?
Piechod do chranéného bydleni

e Jak jste se ptfipravoval/a na ptechod do CHB?

e Ucil/a jste se néco nového, co jste predtim neumél/a?

e Jak jste se zapojil/a do pfipravy st€ehovani?
Budoucnost — o¢ekavani, plany, piani, cile, obavy

e Co chcete, aby se zménilo?



PRILOHA P I1

Rozhovory — kategorie

KATEGORIE R1 R2 R3 R4
iIYOT (na pokoji) 6, potom po | Napred nas bylo po 5 a | Jsem spal se | Oddeéleni to byla jedna
V USTAVU 2. potom ja jsem byvala, | spolubydlicim, takze po 2 | mistnost, to bylo 20 décek (v

Soukromi v | Na jednom oddéleni | jak se ti  malace | asi. Krizanové)

ustavu diile nas bylo 16. odstéhovali, tak jsem | Nevim uz. Na ... to bylo mistnost jedna
tam byla po 2. Jako spolecna a jinak ty pokoje
Myslim, Ze takto, nevim, byly po 2 po 3.
ja bych to musela
spocitat na rukdch, ale
nevim, bylo nds tam
dost.

jidlo

Ne, oni nam vustavu | ..protoze tam jsme | Ne to (jidlo)normdalné | No to né, to co wuvarily

nepsali jidelnicek, oni
nam tam primo vozili

kazdé rano  snidani.
Kazdé rdano  byvalo
kakao.

Kafe jsem si nemohla
uvarit, nemeéla jsem
konvicu. Sestricky nam
varily.

museli mit spolecné jidla

privazeli, jako kucharky.

kucharky, to bylo.

Volny ¢as

Chodila  jsem na
vychazky, tam

Chodili ~ jsme to na
vychdzky, potom jsme aj
chodili, jak kdyby do
toho  druhého ustavu,
protoze tam bylo i
néjaké vystoupeni.

Vztahy meéla Jjsem tam | Mivala jsem rada, mam
kamaradku v cukrarné. | rada i E., viastné mam Meél jsem par kamaradi aj
Nez jsem Sla na ... tak | rada i J a est¢ B., my v ustave, ale vétsinou jsou uz
jsem méla syna na | jsme viastné v Velehradu na hrbitove
Stojanové na pani N. ho | s B. Jezdivaly na
znala jako. koupaliste. A jesté jednu
pracovnici, co jsem jd
Jjezdila na Salas na kole.
(stykam se nyni
s holkama pravé jo.
Pomahani Rano  jsem pomdhala | Jako kdyz jsem chodila | Ja jsem chodil jenom | Sudribarama jsem pracoval.

s klientama a pak jsem
Sla  po snidani do
kuchyné umyvat nadobi.

Jako, kdyz  jsem
pomahala, jako tam
v kuchyni, ano platili
mné tam... dostavali
Jjsme, kdyz tyden 100
nebo 50 K¢, tak néjak.
Jo.

Ja jsem ju vzdycky, kdyz
setricky  treba  mély
schiizu, tak jsem je
hlidala, prebalila,
previékla, ony rekly jé
v poradku. Ty jsi jim
dala i napit. Pomdhala
jsem tam i ustylat
postele.

pomdahat k malym détem,
tak to ne, az v kuchyni
Jjsem dostavala penize,
Jjako vyplatu.

Ne, to mi chodilo na
ucet.

vyzvedavat obédy, pradlo a
takovy zkuSenosti a myl
Jjsem jednoho pana, a to
bylo takovy jakoby kost a
kize a daval jsem ho na
nocnik, a tak jsem mu
pomahal. Takze to byly
taky zazitky.

To jsem dostaval od
jednoho  sanitare  od
Jjednoho toho, kazdy mésic
néjak tak jsem bral, jako
tady beru.

To prebirala sestra, né my do

ruky. Na ustave to
neexistovalo.
Na ustavé se nedalo

hospodarit, nemél jsem u sebe.
Vzpomenu si aj na ty, které
Jsme jim museli treba pomoct.
Kolikrat se nam nechtélo, ale
udelali jsme vzdycky. Taky nas
naucily ty sestry aj
vychovatelky tam, Ze je to pro
nase dobro, Ze jim pomiizeme,
co st na voziku. Tak aj to jsme
se naucili.

No je to. Da se Fict, ze jsme Zili
takovy pohodiny Zivot.
Nemusel jsem se v tom ustavu
o0 nic starat.




Vustavu byli lidi na vsechno,

Hodnoceni Na ustavu to moc dobré co jste potrebovali, udélali.
nebylo. Tam mé, kdyz Vyprali vam, uvarili, vyzehlili,
jsem chtéla jet za uklizecka uklidila. TakzZe to byl
nasima, méli strach, Ze takovy zZivot, Ze jsme nemuseli i
jako, Ze nechtéli mé délat nic, pomdhali, ale aj to
pustat ani dom, ani Jjsme délali, treba museli. Bylo
vedouci mé nechtéli jednou za tyden tireba, na té
pistat dom. staré budoveé, Ze jsme museli

vydrhnout chodbu, takze i to se
délalo.

Navrat? Do ustavu ne to uz | Libi se mi tady na | Ne, to by mé tam nebrali. Tam uz bych, kdyz uz jsem se
nejde, socidalni | chranéném bydleni. Uz | Tady se mi libi. naucil toto, tak uz bych
pracovnice vikala ne, ze | bych se do ustavu nemenil, a to by uz clovékovi
ja uz tam  jako | nevrdtila. Za prvé, kdyz chybélo.
nepatiim, tam uz jsou | bych tam bydlela, ...uz
Jako vozickdare. A uz | by se opakovalo zase to,
bych se nikam | co se stalo, Ze jsem
nestéhovala, uz nechcu. | naddavala dost sprosté i

naschvaly, kdyz jsem si
nékoho oblibila.

KATEGORIE | RI R2 R3 [ R4

PRECHOD Byla  jsem  smutnd. | Nam se to vozilo to auto | Jako sem? Tak dobre, oni | No ze zacatku jsme taky
Protoze mné delali | a my jsme si to tam | mi tak radili, takze. neveédeli, do ceho jdem, kdyz
rozlucku. napred museli pouklizet. | No tak, ja nevim, asi | nds vybrali, Ze pijdeme do
Joa co, hmm... ) ) P?um)}vat a .tak a pvot.om \./s'echnojsem umél, ale tak chrdnéného bydleni.

Smutné. Jsem méla blby | ndm odvezli ty véci a | jako. . . e ,
. , , L, . , , o, To jsme aj chodili tady do ty
pocit takovy. Ja | davali jsme si to do tych | Jo s tim stéhovanim to bylo . L
. . . PP kavarny 21, tam nds ucili co a
vzdycky, aj kdyz jsem se | skrinék. , . o S
. . . . dobry. jak a pripravovali nas.
stéhovala, jsem méla | Ano my jsme se... . ..
, ; ., o . . Tam bylo, jak hospodarit
blby  pocit, ja se | naucila jsem se aj to i . .
v ., ., e . . s penézema, jak se starat o byt,
vzdycky  bojim,  ja | varit jsem se naucila. e .
, PR . co musiS udélat a tady toto
nevim. Bravali jsme obédy a .
e vSecko.
chodili  do obchodu, L. .
. . . Zapojil jsem se dobie. Pomohl
viastné jsme (si . S
.. ? . Jjsem udrzbarovi.
pripravovali sami)
snidani a tu veceru.
Ano to jsem se zapojila,
to mi ta pracovnice esté
pomahala.

ZIVOT V KOMUNITE

KATEGORIE R1 R2 R3 R4

ZMENA Nic se nezmeénilo...jen | To, Ze tady mdme vic | Lepsi. Protoze mam tady | Je to o hodné lepsi, proto

jsem  byla  chvilku | volnosti a Ze jesté tady | pracia... clovek aspon  zjistil, ze ma
smutnd, protoze ja | chodim do prace navic, Ze né enom, Ze se
vzdycky, kdyz jsem se | A Ze tady si miizeme i postaraji zaméstnanci o tady
stehovala, byla takova | nekteré jidla i varit. ty véci, a Ze aj ten clovek
néjaka... samotny md navic a ze kdyz
Lepsi je to tady. chce, tak to udéla.
Protoze tady mame Je to lepsi vitom, Ze sam
vSechno. udélate ty veéci, co by za vds
Ze je teda klid a tak. delali v tom ustave druzi.
Ze si  ztadymamozu
odejit ven, kdy chcu,
Jjak chcu.
PODPORA Varit. ~ Chodim  do | Naucila jsem se varit, | No uklizet a chodit do | Ja jsem se od tych udrzbaru
varenit umim uz s nékteryma | prace. naucil  spoustu  véci.Naucil
téma prostiedkama uz | Nejenom ty léky a vic nic. | jsem se dost, a to ty véci, co
zachazet, umyvat a jesté | Ségra. Ponuize mi | jsme nemuseli délat, jsme se
K tomu lékari. Sama se | to co mdm tady na s penézi ucili. A to jsem se naucil,
neobjednavam. Léky si | oknech uz s tim umim uz ’ protoze jsem to chtél. Da se
chystam sama. i zachazet. Fict aj to, jako vyhrdt nad
Zapinat sporak Potrebovala bych jeste sebou, ze dokadzes to. Kdyz
S tym vétsim nakupem. | pomoc néco vyrizovat, chce clovek, tak to dokaze,
Mam opatrovnika. protoze ja jesté neumim, kdyz nechce, muizete ho ucit
(Pomdaha mi s | jako, jako kdo de u 100 let a nedokadze nic.




financama.)
(Jeste  mi
klicnik.
Svépravna? Ani  moc
ne.

pomdha)

soudu, jako vim, ale
mné  musi  vidycky
pomoct dovysvetlit véci.
Spis to, jak jsem Fikala
na tych uradech a
chtéla bych se jesté, aby
mé  klicova pomohla
s tim vyuctovanim.

Madm opatrovnika.
Podepisovat papiry,
kdyz jidu klékari a, a
jeste, kdyz mé donese ty
penize, tak to taky si
podepisuju.

No zatim, na zatim v nicem,
ale kdyz néco potiebuju, tak
dojdu se poradit stim co a
Jak.

Staram se o svoje zdravi, tak
jak muzu. Zatim sam, ale
zatim nepotrebuju, proto si
udrzuju trochu zdravi. Léky
neuzivam, prestal jsem jich
uzivat v 96 roku, to mné jich
vysadili. Uzival jsem proti
zachvatu epileptickém.

Nenavstevuju zatim odborné
lékare.

X \v/ovlbam) N ee g Kdyz je potieba, tak jo.
(Jesté  mi  pomdhad) . , Lo
pracownice. Qpatf’ow?lka mam, svépravny
uplné nejsem.
No to se, pomdhd, to se neda
Fict.
Chodim k volbam.

DOMACNOST Na velky nakup chodim | Varim si to vikendy, | No varime treba | Varim si, naucil jsem se varit
s klicovou pracovnici, | mdam, mam to odhlaseny | brambory,  francouzské | aj péct. Takze su spokojeny, Ze
na  pecivo, mléko, | obédy, pres tyden to | téstoviny a tak | aj toto zvladam.
saldamy si zajdu sama beru od dodavatele | s pracovnici Snazim se nakoupit jen to, co
Sama né. Usetrit si | obédil. Uklizim. potiebuju, vic neutrdcim.
penize — ani moc né. Na ty, kdyz potiebuju ty Umim si uSetrit.

Uklizim, vysavam boty nebo bundu, néco Uklizim si, varim, uklizim,
takové ty véci, tak to pecu a tak tyto vsecky
chodim s klicovou hygienické potieby si délam
pracovnici. Ndkup sam.
potravin. To uz zviadam
sama.

Tak esté marodim, tak
dokazu si néco usetrit.
Umyvame tady u spodku
ty schody a uklizime tam
i na dvore a jesté se
tady Skube aj td trava.

PRACE V' cukrarné. Umyvam | Uklizim. Asi 4 roky, tak | Pracuji v Nadéji | Pracuju, Dekora  stuck,
nddobi...tu pekdarnu, co | néjak. (Praci mi | Otrokovické, sbiram, | délame, odlévame ozdobné
tam mdme, potom tak | pomdhala najit) pani | papirky po mésté, no | listy a fasadni profily se tam
v 7 hodin se vrhnu na | vedouct. Jezdim na kole | nevim jak dlouho, asi tak | tdhaji a takové véci se tam
damské a na panské | a Jjeste jezdim | zhruba, ja nevim, to se mi | délaji.

WC.  Jak  odejdou | autobusem. asi vykourilo z hlavy. No, rok, rok a pil asi. Su

zakaznici, tak potom | Proc pracuji: Pésky vodsad’ a autem do | spokojeny, pratelé kamaradi.

idu umyvat predek. Abych  si vydélala | prace jezdime. Zaméstnanci mé  pomdahali

4 roky. néjaké penize Proc pracuji: hledat praci.

(Praci mi pomdhala No, to kazdej musi. Cestuji na kole.

najit) pani vedouct. Pred tim jsem chvilu pracoval

Pésky. vJakosu, kdyz mé tam

Pro¢ pracuji: potiebovali, tak mé tam vzali

Aby si clovek na chvili. A kdyz nékdo chtél,

privydelal tak jsem z téch lidi Sel pomoct.

Ale jsem rad, ze mam trvalii
pracu. A tam je to docela
dobry kolektiv.

Pro¢ pracuji:

Je to proto, ono to z diichodu
neutdhnete vsecko, ono je
dobré, kdyz si clovek jesté
privydéla k tomu. Proto ten
diichod neni tak veliky.

VZDELAVANI | ne Chodila jsem drive do Ne nechodim.

Skoly, ucili mé tam
pocitat, cist... Ja chodim
sluzby, tam se chodim
ucit pocitat, chodim tam
varit a chodim tam na to
vareni a jeste tam
chodim na tu terapii a
jeste jsem tam vyhrdla
tento stiibrny pohdr.

Predtim jsem chodil jesté
do Skoly a ted’ uz né.

Drive se ve Skole naucil
matematiku az cestinu.




VOLNY CAS

Nejradeji chodim ven,
Jezdim za mamkii dom,
do V.., chodim do
kaple na K... do S....
Nékdy s Jankii za tim
Honzii na to chrdanéné
bydleni.

O dovolené jezdivame
na tabor.

No, ted’ uz se aj uc¢im na
pocitaci  ty  pisnicky,
posloucham.

Akorat uz mé i uz jsem
docela i to hackovani
jsem zapomnéla a jinak
ted vysivam.

Jako ja jsem jesté na
Velehradé  zacala i
chodit jesté do kostela.
O vikendu si rdano
uvarime a  potom
Jjezdivam s panem
otcem,  jezdivam  do
kaple.  Drive  jsem
nejezdila, protoze jsem
bydlela s klukem.

O dovolené, no to jsme

No koukanim na televizi,
nebo chodim ven. Zajimaji
mé filmy a tak.

No, mé nic nebavi, jako
bavi mé obcas televize a
tak. To mé bavi.

Chodim na  prochdzky
s klicovou pracovnici.
Jezdim na tabory.

Tak bud u pocitace, nebo si
pustim na chvilu televizu,
abych vidél co se déje ve sveté
a tak.

Bud’ si stahuju néjaky film
nebo hudbu. Bavi mé néjaky
dobry film, country hudba mé
bavi vic.

Ja moc nechodim do ty
spolecnosti, tireba, kdybych
vedel, ze je nekde tady néjaka
hudba a védel, ze by mé
zajimala, tak bych si tam
zaSel. Zasel poslechnut, ale
moc nechodim nikde.

Kdyz tak v sobotu zajedu za
mamkii, nakiipim Ji,
popovidame si aj chvilu a jedu

byli v zdri v tom dom.
Chorvatsku... O dovolené odpocivam.
RODINA Maminku, tatinek | Ne maminka mi uz | Rodice — nemam. Ano mam.
zemrel. umiela a otec je | Mam ségru a brdachu | Rodice mam, mamku mdm,
Ségry, brdachy. nevéstny a jesté mam | jesté. bratry mam taky, tatinek mné
Tak jednou za mésic | viastné sourozence. Uz | V kontaktu - Jo jsem. zemiel v 76.
nebo jednou za 14 dni. | nevim, kolik. V  telefonickém. Jednou | Jsme vieci (v kontaktu,).
Navstévuju ja je Jjsem mu zavolal a az bude | Ja navstévuju mamku, a kdyz
mit  miminko, tak Ze | se potkam u mamky se starsim
prijede. Sestra jezdi na | brdchou, ale taky moc
navstévy no nechodim po navstévach.
U sestry jsem byl na | Casto se se §vagrovou
Vanoce. Vzdycky — na | nestykame, ale kdyz je
Vanoce. potieba, tak si zavolame.
VZTAHY S kamardadkou, muzu si | Pritele ...no, méla jsem, | S pritelkyni. V. No chtél | Bydlim sam. Kazdy si miize
vybrat, chci byt radsi s | ale uz jsem snim | bych bydlet sam, no chtél, | vybrat, s kym chce bydlet, neni
ni skoncila. Bydleli jsme | ale... to povinné, Ze vam pridéliji,
Sama  bydlet nechci, | spolu asi rok Ja bydlim s pritelkyni a | toto bude vas spolubydlici, aj
bylo by mé smutno chtél bych sem sni jako | kdyz se vam nepozdava.
Kdyz zaklepu do bytu | S kamarddkou, chtéla | bydlet, ale... Miizete Fict, Ze nechcete s nim
na kamaradky, zaklepu, | bych bydlet sama, miizu byvat, jako Ze prijdi a
zeptam se, jestli miizu | si vybrat, skym budu | Nejlepsi kamarid — no | pridéliji  vam nekoho a
jitdal tak jdu a kdyz né | bydlet. nejlepsi je zase sestra a | hotovo.
tak né, a tak se seberu | No ja vlastmé jesté | bracha.
dile a reknu tady na | jezdim  za  byvalou V chranéném  bydleni - s
chraneném bydleni, Ze | opatrovnici, kdyz ji | (Pritelkyni, Partnerku) — | Rencou jsem byl na dovolené,
jedu treba za mamkou | zavolam, tak jedu kni | no mam , ale ta je vtom | tak ta je docela takova
do Brodu, nebo ze jedu | na navstévu. J.. rozumnéjsi
do V... anebo, Ze si jidu | Kamaradka je | Bydlim s V. To je taky | Partnerku nemam — mél jsem
na za kamaradkami do | spolubydlici. A jesté | pritelkyné. na V..., ale ta sla k radovym
S rada chodim za sestram do chranéného.
Nejvétsi  kamarad je | holkama na chranéné
Otec Miroslav. | bydleni na Velehrad.
Partnera nemam. Ve
V... mam kamarada
Martina.
Mela jsem 16 roki,
kdyz se mné Mirek
narodil. Otec ditéte furt
zapiral, ze Mirek neni
Jjeho...
BUDOUCNOST | 4by se, aby se tady | No, jestli bych na to | No ja ten byt jediné a to | Abychom byli zdravi a preZili

klienti  chovali
k asistentom slusné.

tady

prosté  méla, abych,
Jestli by to slo, tak bych
Casem chtéla bydlet i
sama

No chtéla bych na to,
jak se to Fika na to
podporované  bydleni,
osamostatnit se. A jesté
bych se potrebovala
naucit jakoby i prosté i
to hospodarit
s financemi.

asi nepude.

to.

Abych mohl vychazet s kazdym
a abych nebyl takovy zatrpkly
vuci druhym.




PRILOHA P III

Zakladni ¢innosti ve vybranych socialnich sluzbach:
I. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba obsahuje nasledujici zakladni Cinnosti: (a) poskytnuti ubytovani (ubytovani, uklid,
prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni); (b) poskytnuti stravy
(zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potiebdm
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel); (c) pomoc pfi zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu (pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,
pii vstavani z lazka, uléhani a zméné poloh, pti podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&j$im prostoru); (d) pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pii tkonech osobni
hygieny, pfi zakladni pé¢i o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC); (e) vychovné,
vzdelavaci

a aktivizacni Cinnosti (pracovné vychovna ¢innosti, nacvik a upevilovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, vytvofeni podminek pro zajiSténi
pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni, volnoCasové a zijmové aktivity);
(f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (podpora a pomoc pii vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni
zaCleniovani osob); (g) socidlné terapeutické Cinnosti (Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovani osob); (h) pomoc pii uplatiiovani prav, oprdvnénych zadjmi a pfii
obstaravani osobnich zéleZitosti; pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a
opravnénych zajmu. (ZSS, § 48, odst. 2; VyhlaSka 505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se

provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch, § 14).
IL. Chranéné bydleni

Sluzba obsahuje nésledujici zékladni Cinnosti: (a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajiSténi stravy (pomoc s piipravou stravy nebo zajisténi stravy odpovidajici véku,
zdravotnimu stavu); (b) poskytnuti ubytovani (které mé znaky bydleni v domacnosti,
v ptipad¢ potieby prani, zehleni drobné opravy pradla); (c) pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti (pomoc pii bézném uklidu a Udrzbé domadcnosti, pfi Udrzbé domadcich

spotebic¢li, podpora v hospodafeni spenczi vcetné pomoci sndkupy a beéznymi



pochtizkami); (d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim, nacvik a upevitovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, zajiSténi podminek pro pfiméfrené
vzdélavani, podpora v oblasti partnerskych vztahti, podpora pii ziskavani navyka,
souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu; (e) zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim (doprovdzeni do Skol, k l€kati, zaméstnani, zdjmové aktivity,
instituce apod., podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojii, pomoc a podpora pii upevnéni kontaktu a srodinou a pii dalSich aktivitich
podporujicich socidlni za¢leniovani osob); (f) socialné terapeutické Cinnosti (které vedou
k rozvoji ¢i udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaClefiovani osob); (g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pii obstaravani
osobnich zalezitosti (pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prdv a opravnénych
zajma, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti); (h) pomoc pfi osobni hygiené a
poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfti ukonech osobni hygieny, pomoc pfi
zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC). (ZSS, § 51, odst. 2; Vyhlaska
505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach, § 17).
III.  Podpora samostatného bydleni

SluZba obsahuje nasledujici zakladni ¢innosti, které jsou zajisStovany v rozsahu popsanych
ukonil: (a) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti (pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti
a osobnich véci, podpora pii ziskdvani navykll souvisejicich se zajisténim chodu
domaécnosti, pomoc pii udrzbé domacich spottebicl,, pomoc se zajisténim stravy, pomoc se
zajistenim velkého tklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, tklidu po malovani,
podpora v hospodatfeni s penézi vetné pomoci s ndkupy a béZznymi pochizkami); (b)
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti (podpora pii zvladani vychovy déti v roding,
pracovné vychovna ¢innost s détmi, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pii dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob, podpora
v oblasti partnerskych vztahi, podpora pii ziskavani navykl souvisejicich se zatazenim do
pracovniho procesu); (c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
(doprovazeni déti ¢i dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi, na zdjmové
a volnoCasové aktivity a doprovazeni zpét, doprovdzeni dospélych na instituce a

doprovazeni zpét, podpora pii ziskdvani navykl souvisejicich se zatfazenim do b&zného



spoleCenského prostiedi véetné vyuzivani bézné€ dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojt); (d) socialné terapeutické ¢innosti (jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob);
(e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti
(pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opradvnénych zajmul, pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti (ZSS, § 43, odst. 2; Vyhlaska 505/2006 Sb. vyhlaska,

kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 9).
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