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ABSTRAKT

Diplomova prace analyzuje chovani osob Vv insolvenénim fizeni s prizmatem socialni
pedagogiky. Teoreticka ¢ast je délena do tii Casti. Prvni ¢ast je zaméfena na insolvenéni
fizeni a oddluZeni, kde je podrobné analyzovan komplexni proces oddluzeni a cely priabéh
insolven¢niho Fizeni. Ve druhé ¢asti popisujeme prevenci a problém zadluzovani se a je zde
vymezena problematika finan¢ni gramotnosti, projekty proti piedluzeni a preventivni
opatfeni pii ptjcovani financi. Tteti ¢ast obsahuje problematiku socidlniho vylouceni, kde
jsou popsany socidln¢ ekonomické problémy piedluzovani, socidlni aspekty predluzeni
a pohled na predluzeni z evropského ¢i globalniho pohledu. Prakticka ¢ast je sestavena
z vyzkumného Setieni, které je provedeno jak kvalitativni, tak i kvantitativni formou.

Vyzkum je proveden na zéklad€ poskytnutych rozhovort a pomoci dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova: insolven¢ni fizeni, oddluzeni, pfedluzeni, zadluZeni, poradenstvi, finan¢ni

gramotnost, projekty proti predluzeni, preventivni opatien.

ABSTRACT

The diploma thesis analyzes behavior of people in insolvency proceedings through the prism
of social pedagogy. Theoretical part is divided into three parts, where the first part is focused
on insolvency proceedings and debt relief. Including detailed analysis of a complex process
of debt relief and the entire course of insolvency. Second part describes prevention and the
issue of indebtedness, which defines phenomenon of financial literacy, projects against
extensive indebtedness and preventive measures in moneylending. Third part deals with the
issue of social exclusion, describing social-economic problems of over-indebtedness, its
social aspects and reconsiders the implications of debts from the European and global
standpoint. Practical part includes research survey, covered in both qualitative and
guantitative form. The research is carried out on the basis of interviews conducted by the

author and questionnaires.

Keywords: insolvency procedures, debt relief, over-indebtedness, indebtedness, counseling,

financial literacy, projects against over-indebtedness, preventive measures.
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UvoD

Chovani osob v insolven¢nim fizeni, jakozto prufez celym procesem, jak se tyto osoby
do dané situace doslaly, co je ptimélo chovat se tak, jak se chovaly a jaké dusledky s sebou
insolven¢ni proces nese, je problematika dnesni spolecnosti, pied kterou Casto pfivirame
nebo i zavirame oci. Jak je jiz v dnesni dobé zndmo, ve spoleCenském zivoté se zacaly
vytracet duchovni hodnoty a penize, které maji funkci smény, se tak staly hnacim motorem
vétsiny lidi. Tito 1idé jsou penézi ¢im dal vice ovliviiovani diky spole¢nosti, dnesnim
trendtim nebo politické situaci ¢i reklamam. Ceské domacnosti jsou rok od roku &im dal vice
zadluzené, rovnovéha mezi piijmy a vydaji byva u vétsiny rodin stale vétsim problémem,
ktery nechavaji v nékterych ptipadech zajit az do krajnosti. Pojem dluh a jeho vnimani
se stalo béZznou soucasti naseho zivota slouzici k rychlému a bezpracnému obstaravani véci,

které Casto ani nepotfebujeme a nejsou nijak zivotné dilezité.

Lidé zijici na dluh ¢asto balancuji nad propasti, kdy se mohou dostat svym nezodpovédnym
chovanim na okraj spolecnosti. V téchto zivotnich okamzicich mé socidlni pracovnik své
misto a opodstatnéni. Zadluzeny ¢lovek je Casto v psychickem i fyzickém vypéti, jehoz
chovani zptisobuje problémy nejenom jemu samotnému, ale 1 jeho nejblizsi rodiné, prevazné
partnerim, rodiciim a Vv neposledni fadé i détem. Z tohoto hlediska jsem shledala, ze prave
dané téma by mélo byt vice diskutovano, méla by probihat $irs$i osvéta, aby se dilezité
informace o pomoci socialnich pracovnikti a dalsich moznostech dostaly do podvédomi co

nejvétsiho okruhu lidi a spolecnosti.

Diplomové prace pojednava o celém procesu zadluZovani se. Nejenom Spatnd finan¢ni
gramotnost, lakavé reklamy a celkova spole¢nost stoji za trendem zadluzovat se,
ale i neochota samotnych lidi se v tomto sméru vzdélavat. Lidé ani mnohokrat nemaji ponéti
0 finan¢ni gramotnosti, existenci dluhového poradenstvi a o zfizovani projektt na podporu
proti piedluzeni. Mnozi z nas si ani neuvédomuji mozné dopady svych §patnych rozhodnuti

a jaké nésledky z téchto rozhodnuti plynou.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti, kdy kazda z téchto ¢asti ma
i své dil¢i okruhy. V prvni kapitole se zabyvame komplexnim procesem insolvenéniho fizeni
a procesem oddluZeni. V druhé kapitole se vénujeme zadluzovani se a mozné prevenci proti
predluzeni. Tteti kapitola uzavird okruh celé teoretické Casti, kde se vénujeme dopadiim
predluzeni a z toho plynouci socialni vylouceni. Podivdme se zde na problém z globalniho

¢1 evropského métitka, kde budeme vychdzet z poskytovanych statistik ¢i vyzkumi.
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Empiricka ¢ast diplomové prace prezentuje samotny vyzkum a je zaméfena na kombinované
vyzkumné Setfeni S cilem ziskat co nejpiesnéjsi data k vyzkumnému problému. Vyzkumny
problém je zaméfen na osoby v insolven¢nim fizeni a ziskana data maji ukazat, jaké je
povédomi o socialni pomoci a jaké aspekty chovani tito lidé vykazuji. Ve kvantitativnim
vyzkumném Setieni bude probihat dotaznikové Setfeni napii¢ populaci a data budou
zpracovéna formou popisné statistiky. Kvalitativni vyzkumné Setfeni prob&éhne formou
polostrukturovanych rozhovoru s 0sobami v insolvenénim fizeni a data budou zpracovana

formou interpretativni fenomenologicke analyzy.

Cela diplomova prace mé za cil ziskat informace o chovani osob v insolvenénim fizeni,
o povédomi predluzenosti a moznosti pomoci ze stran socidlniho systému. Zavéry
z vyzkumu mohou byt piinosné zejména nejen pro socialni oblast a sociélni pracovniky,
potazmo zékonodarce, ale 1 pro studenty, Skoly a pro celou spolecnost. Piedpokladam,
ze pripadné zjisténi mize byt impulsem pro Sifeni osvéty a pro pomoc vSem potiebnym,

ktefi se v tizivé situaci nachazi.
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. TEORETICKA CAST
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1 INSOLVENCE

Insolvenci je zpravidla mys$lena platebni neschopnost, kdy dluznik neni schopen dostat
svym zavazkim vcas a v dohodnuté vysi. Proto piichazi na fadu proces oddluZzeni
a predluzeny obcan fesi svou situaci vyhlasenim tzv. osobniho bankrotu. Do celého procesu

vstupuji a upravuji jej dva zakony a to:

e Zakon ¢. 31/2019 Sb., o upadku a jeho feSeni (insolvencni zakon)
e Zakon & 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezti (MFCR,
2019)

Komplexni proces oddluzeni je veden v Insolvenénim rejstiiku, Ktery spravuje
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Tento rejstiik je pfistupny viem ob&anim.
Je zde zvefejnény seznam insolvencénich spravci, seznam osob, u kterych je zapocato
insolven¢ni fizeni nebo jejich navrh na oddluzeni a také je zde umoznéno nahlédnout piimo
do jednotlivych insolvenénich tizeni, kde se nachazi chronologicky postupna dokumentace
k celému procesu. Cely proces oddluzeni od schvaleni trva pét let a po uplynuti této doby je
dluznik osvobozen od zaplaceni zbytku dluhti a je tak vySkrtnut ze seznamu dluzniki.

(Cesko, 2006, s. 2212-2213)

Prvni kapitolou teoretické ¢asti je téma insolvence a podrobny popis celého procesu. Prvni
podkapitola se zabyva procesem oddluzeni, kde budou popsany jednotlivé kroky
predluzeného obcana tak, aby tspé$né zvladl celou situaci a byl na konci celého procesu
oddluzen. V jednotlivych krocich si pfiblizime i pribéh insolven¢niho fizeni, jeho

dodrzovani a ptipadné plynouci dopady z nezodpovédného chovani vii¢i celému procesu.

1.1 Oddluzeni

Jestlize se dostane dluznik do dluhové spiraly, tak to povétsinou znamena, ze se dostane
do Upadku. Upadek je pravnim pojmem, pouZzivany insolvenénim zikonem. Jeho
vyznamem je, ze dluznik mé vice véfiteld, je v prodleni se splacenim vice nez tficet dnti
a neni schopen své zavazky splacet. Pokud se jedinec nachazi v padku, muze tak spliovat
podminky pro zahéjeni insolvenéniho fizeni. Schvéalenim navrhu na zahdjeni insolven¢niho
fizeni se prerusuji veskeré exekuce, tyto exekuce vsak nijak nezanikaji. Soucasti

insolven¢niho fizeni je také oddluZeni a konkurz. V procesu oddluzeni exekuce zaniknou
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uplné, pti konkurzu mohu po jeho ukonceni pokracovat a nadale byt vyméahany. Oddluzeni,
neboli osobni bankrot je soudem fizeny proces na zaklad¢ insolvenéniho zakona. Tento
soudem fizeny proces vyzaduje dosti vysoky stupenl pravnich znalosti a to proto, ze se musi
posuzovat, zda dluznik dokdze splnit podminky oddluzeni. Oddluzeni ve své podstaté
znamena, Ze pokud jsou splnény podminky stanovené zakonem, tak jsou dluznici osvobozeni
od zbytku nesplacenych dluhti. O osvobozeni od splaceni zbyvajicich dluhtt musi byt
po splnéni podminek oddluzeni pozadano. Soud tak vydad usneseni, diky kterému
se nesplacené dluhy stavaji nevymahatelnymi. Toto usneseni je velmi dulezité, jelikoz je
to jistd obrana proti vymahani nepiihlasenych exekuci. Stava se, Ze né&ktefi véfitelé
s oddluzenim nesouhlasi, pti¢emz byli ostatnimi véfiteli pfehlasovani a tito véfitelé budou
1 nadéle zkousSet své exekuce vymahat. OddluZeni je schvalitelné pouze v ptipadé, Ze dluhy
nepochazeji z podnikani. (MFCR, 2019)

Pocty zadosti o osobni bankrot - meziro¢ni srovnani
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Obr. 1 Poéty zadosti o osobni bankrot (MFCR, 2019)

V rdmci navrhu na oddluZeni se musi uvést seznam veskerého vlastnéného majetku a seznam
vSech dluhti véetné véftitelt, k tomu vSemu se musi jesté dolozit veskeré piijmy, a také je
zapotiebi dolozit, Zze je dluznik schopen splnit podminky oddluzeni. Hlavni podminka
oddluZeni je, Ze dluznik musi vSem véfitelim zaplatit minimalné 30 % jejich pohledavek.
Tyto pohledavky se musi zaplatit bud’to jednordzové, prodejem soudem ur¢eného majetku,
nebo béhem péti let v pravidelnych, pfedem stanovenych mésicnich splatkach. Pti zdsadnim
poruseni podminek je oddluZeni zruSeno a na dluznika je uvalen konkurz. Dluhovy koloto¢
tak pokracuje nanovo a i kdyz je majetek uz prodan. Za poruseni podminek je povazovano,
jak prodleni se splacenim, tak i to, Ze n€kterému z véfiteli je zaplaceno vice. OddluZeni

muze byt zruSeno 1 zpétné, a to v ptipad¢ jisténi, ze jsou poruseny podminky i po ukonceni
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oddluzeni. Pak také nasleduje uvaleni do konkurzu. Konkurz znamena, ze vse co dluznik
vlastni, je nasledné prodano v drazbé, avSak zbyvajici nesplacené dluhy nezaniknou a jsou
nové vymahany. (MFCR, 2019)

Vsichni dluznici
v

Upadek \———> Platebni neschopnost ———>

Vice véfitelt

Zévazky 30 dni po splatnosti

Neschopnost plnit zavazky

Pravnicka osoba
nebo fyzicka osoba

podnikatel Vice véfiteld
J/ Souhrn zavazku prevysuje
hodnotu majetku
Predluzeni

Lze piedpokladat, ze dluznik

nebude schopen fadné a véas

Hrozici Gpadek

splnit podstatnou ¢ast svych pe-

nézitvch zavazkl

Zastaveni plateb

Nebo
Platby 3 mésice po splatnosti
Nebo

NeSChODHOSt plnlt zavaz ky Neni mozné dosahnout uspokojeni splatnych pohledavek

Nebo

Nesplnéna povinnost predlozit seznamy dané soudem dle §
104 InsZ

N - ),

Obr. 2 Schéma — Vymezeni Upadku (Hasova, Moravec, 2013, s.8)
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1.2 Insolvené¢ni Fizeni

Insolven¢ni fizeni je nastroj, ktery ma zajistit co nejvyssi uspokojeni financnich zavazka
vSech véfiteli a ma za kol pomoci i samotnym dluzniktim vypoiadat se se svymi dluhy.
Novela insolven¢niho zakona byla poslaneckou snémovnou schvalena v lednu 2019, kterd
zavadi mirnéj$i podminky pro oddluzeni a v platnost pfisla od 1. ¢ervna 2019. Insolvencni
fizeni se tedy fidi zdkonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho feSeni ve znéni
pozdéjsich predpist. Insolvencni zakon plati pro vSechny situace, které v bézném zivoté
mohou nastat a urcuje tak zptsoby feseni upadku ¢i hroziciho upadku béhem probihajiciho
soudniho fizeni. Novela insolven¢niho zakona pracuje se dvéma variantami oddluzeni. Prvni
varianta, tedy rychlejsi oddluZeni je umoznéno tém, ktefi prokazatelné dokazou splatit
vétitellim za tfi roky nejméné Sedesat procent svych zadvazkl. Ve druhé varianté se pocita
se stejnym splacenim, jako bylo pfed novelou a to, aby dluznici uhradili za pét let alespon
tiicet procent svych dluht. Pokud dana kritéria nebudou schopni splnit, o Skrtnuti jejich
zbyvajicich dluht nasledné rozhoduje soud. Soud musi v téchto pfipadech posoudit, zda
se dluznik o splaceni svych zadvazkl pod dohledem insolvenc¢niho spravce dostate¢né snazil

a vynalozil prokazateln¢ veskeré usili k uspokojeni svych zavazka. (Tryner, 2019)

Navrhem na oddluzeni se nesmi sledovat nepoctivy zamér, v tomto piipad¢ je soud
nekompromisni. Dluznik musi mit takovy mési¢ni ptijem, aby z n&j §lo pokryt jak uhradu
odmény insolvenénimu spravci, tak stanovené splatky svym véfitelim. Pokud je dluznik
rozvedeny a ma déti, musi byt schopen splatit své dluhy na vyzivné a mimo jiné i odménu
sepisovateli navrhu na povoleni oddluzeni. Navrh na povoleni oddluzeni se miize podat
prostfednictvim soudniho exekutora, insolven¢niho spravce, advokata, notaie
nebo akreditované osoby. VySe zminéni odbornici sepisuji navrhy na oddluZeni na zakladé
ziskanych informaci od dluznikd. Konkrétni pozadavky na obsah insolvenéniho navrhu jsou
vyjmenovana v insolven¢nim zakoné (8 103 a 8 104). Sepsany navrh na povoleni oddluzeni
se podava ke krajskému soudu podle mista bydlist¢ dluznika. Timto podanim navrhu
ke krajskému soudu je zahdjeno insolven¢ni fizeni. Nasledné se rozhodne, zda je dluznik

v upadku a jestli splituje podminky pro povoleni oddluzeni. (Justice, 2019)

Navrh na oddluzeni musi byt v listinné podobé s Gifedné ovéfenymi podpisy a musi
obsahovat osobni udaje dluznika ¢i jeho zdkonného zéastupce a navrhovany zplsob
oddluzeni. Dluznik, ktery je odhodlan fesit své dluhy upadkem nebo hrozicim Upadkem

formou oddluzeni, musi s insolven¢nim navrhem spojit i navrh na povoleni oddluzeni.
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K insolven¢nimu navrhu je také mozné pfidat ndvrh na povoleni reorganizace. V obou vyse
zminénych pifipadech musi insolvencni nédvrh obsahovat i ndlezitosti pfedepsané pro dané
navrhy a musi k nému byt pfiloZeny dali pro né pozadované piilohy. (Cesko, 2006, s. 2146-
2148)

Navrh na povoleni oddluzeni podava jak dluznik, tak miize insolven¢ni navrh podat i véfitel.
V ptipad¢, Ze poda insolvencni navrh véfitel, nemiize se k nému zéroven ptipojit i navrh
na povoleni oddluzeni. V pfipad¢, ze se tak stane, méd dluznik tficet dni od doruceni
insolven¢niho navrhu na to, aby si mohl podat zminény navrh na povoleni oddluzeni.
Pro insolvencni fizeni je prislusnym orgadnem krajsky soud, v jehoz obvodu mé dluznik
bydlisteé ¢i sidlo. Od 1. 6. 2019 plati, ze v ptipad¢ insolvencniho navrhu dluznika spojeného
s navrhem na povoleni oddluzeni je soud povinen do 3 pracovnich dni po jeho obdrzeni

oznamit vyhlaskou v insolven¢nim rejstiiku zahajeni insolvenéniho fizeni. (Justice, 2019)

V piipadé, Ze insolven¢ni ndvrh obsahuje vSechny nalezitosti a je schvalen nasleduje
rozhodnuti o ipadku. Rozhodnuti o ipadku musi obsahovat dle §136 vSechny zde zminéné
podminky. Rozhodnuti o upadku zasila insolvenéni soud vSem vefejnym statnim institucim,
které jsou uvedené v §139, jednotlivé. V ptipad€, ze neni povoleni o Gpadku schvéleno,

odvolat se mtize pouze dluznik. (Cesko, 2006, s. 2153-2154)

Pokud je dluznik v upadku a splnil tak veSkeré podminky, soud nasledné povoli oddluZeni
a jmenuje insolven¢niho spravce, ktery bude mit cely proces na starosti. Na zpisobu
oddluZeni se vétSinou dohodnou véfitelé, pripadné pak stanovi soud. Pti oddluZeni plnénim
splatkového kalendéafe se zpenéZenim majetkové podstaty je dluznik povinen po dobu
neptesahujici péti let mésicné splacet prostfednictvim insolvenéniho spravce vSem
prihlaSenym véfitelim ze svych pfijmul jasné stanovenou meésicni ¢astku a zaroven vydat
insolven¢nimu spravcei ke zpenézeni veskery sviyj vlastnény majetek, pokud by bylo jeho

zpenézenim dosazeno vytézku minimalné zhruba dvacet pét tisic korun. (Justice, 2019)
Béhem procesu oddluzeni je dluznik povinen plnit nasledujici povinnosti:

e byt zaméstnan nebo soustavné usilovat o ziskéani piijmu

e Vv zadném piipad€ odmitat moznost si piijem sami obstarat

e veskeré mimoradné penézni pfijmy musi byt vydany insolvencnimu spravci, ktery je
nasledné zpenézi a vytéZzek bude pouzit k mimofadnym splatkdm nad ramec

splatkového kalendare;
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e zménu bydliste, sidla ¢i zaméstnani se bez odkladu musi oznamit jak insolven¢nimu
soudu, tak spravci a véfitelskému vyboru;

e vzdy k 15. bifeznu a k 15. zafi kalendainiho roku se musi insolvencnimu soudu nebo
insolven¢nimu spravci nebo veéfitelskému vyboru predlozit piehled piijmut
za ptedchozich Sest kalendainich mésicti, pokud neurcil ptedem soud jinak;

e neni pfipustné zatajovat zddny z piijm0 a na zadost vySe zminénym organim
ptredlozit k nahlédnuti danova piiznani za obdobi trvani oddluzeni;

e Vv zadném piipadé neposkytnout zadnému z vétitelti zadné zvlastni vyhody;

e neni pfipustné brat si dalsi pujcky;

o svédomité vynakladat veSkeré usili k uspokojeni veskerych pohleddvek vSech

veritela. (Justice, 2019)

V ptipadé, Ze nejsou splnény piedpoklady pro povoleni oddluzeni, nebo nejsou plnény
schvélené povinnosti, insolven¢ni soud oddluzeni z vySe uvedenych divodi nepovoli
nebo proces oddluzeni zcela zrusi. Soud mlize rozhodnout jednim ze dvou zptisobtl a to,
ze rozhodne o feSeni v podob¢ konkursu. V tomto procesu dojde ke zpenézeni veskerého
vlastnéného majetku a naslednému uspokojeni pohledavek vétiteld. Pokud se prokaze,
ze majetek je zcela nepostacujici pro uspokojeni pohledavek véfitelli, rozhodne
se o zastaveni insolven¢niho fizeni a tim padem pfestdvaji platit vSechny ucinky
insolvenc¢niho fizeni. Nasledné za¢nou opét pokraCovat preruSena soudni a exekuéni fizeni,
ktera tak byla insolven¢nim soudem preruSena, nikoliv vSak zastavena. Na rozdil
od zpenéZeni majetkové podstaty béhem oddluzeni se tak zavazky dluznika po ukonceni

konkursu neodpousti, ale nadale jsou vymahany. (Cesko, 2006, s. 2212)

Cilem celého procesu insolvencniho fizeni je, aby dluZnik uradil co nejvice ze svych dluht
vetitelim. V idealnim piipadé se jedna o 100% zavazky. Ve vétsin€ piipadli tomu tak neni
a dluznik zaplati alesponi 30% dluhi. V ptipadé€, Ze dluznik plati po dobu péti let své zavazky
fadné€ a vcas, jsou mu zbyvajici dluhy do maximalni vyse odpustény. Obrovskou vyhodou
je 1 to, Ze stat nad dluznikem drzi ochrannou ruku, v podobé nevyméhani zadnych exekuci
a nenarustaji dluznikovi zadné sankcni troky. Vidinou bezstarostného zZivota, ze za pét let
bude jedinec bez dluhli, je pro doty¢né velkym vychodiskem z tizivé zivotni situace.

(Hanouskova, Koubova a Némecek, 2010, s.7)

V ptipadé, Zze se dluznik dostane do svizelné situace a je pfipraven o zaméstnani, tak jsou

jeho pohledavky viéi insolvenénimu fizeni placeny a uspokojovany Utadem préce.
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Tuto skute¢nost musi ovSem dluznik nahlasit insolven¢nimu spravci. Nicméné je dluznik
povinen si v co nejkratsi moznou dobu obstarat novou praci, tak aby byly jeho zavazky
V minimalni mife uspokojeny. Je velmi dilezité, aby dluznik komunikoval ve vSech
skutecnostech se svym insolven¢nim spravcem a obeznamoval jej se v§im, co by mohlo

néjakym zplsobem ohrozit splaceni zdvazkua. (Marsikova, 2015)

V této kapitole a i v nasledujicich kapitolach je ¢erpano z velké ¢asti z vefejné dostupnych
zdroji Ministerstva financi Ceské republiky a Justice.cz, nebot’ v roce 2019 probéhla novela
zakona 31/2019 Sh. Zakon ze dne 22.1.2019, kterym se méni zakon ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozd¢jsich predpist, zdkon
¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exeku¢ni fad) a o zméné
dalsich zékont, ve znéni pozdéjsich predpist, zédkon ¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
ptisedicich a statni spravé soudl a o zméné nekterych dalSich zadkond (zdkon o soudech
a soudcich), ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 312/2006 Sb., o insolvencénich spravcich,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon €. 296/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 99/1963
Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpisii, zdkon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a n€které dalsi zakony. Novela zakona

piesla v tginnost od 1.6.2019. (Cesko, 2019, s. 298)

Dle této skutecnosti je Cerpano z vyse uvedenych zdroju, aby poskytované informace byly

relevantni a aktualni, nebot’ odborna literatura je vydana pied touto novelou.
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2 ZADLUZOVANI A JEJi PREVENCE

Dnesni spole¢nost ma rostouci tendenci K rychlé spotiebé, vzrustajici ochotu zadluzovat
se a konzervativni postoj k tsporam se pozvolna vytraci. Mlada populace se stava stale mén¢
konzervativnimi a z toho vyplyva, ze je vice ndchylnd kriziku a i diky své finan¢ni
negramotnosti dochazi pii jednénich ke $patnym rozhodnutim. Bez dulezitych z&kladnich
ekonomickych i finan¢nich znalosti a poznatkii nejsou ob¢ané schopni se spravné
rozhodovat a nakladat tak rozumné se svymi osobnimi financemi a rodinnym majetkem.
Za neméné podstatnou je povazovana i zakladni znalost fungovani trzni ekonomiky. Mnozi
z nés bohuzel nedisponuji dostate¢nou zkusenosti ¢i znalosti S finan¢nimi produkty v trzni
ekonomice, a proto neni v jejich silach poskytnout zéakladni finanéni a ekonomickou
gramotnost svym détem. Doméci vychova finan¢ni gramotnosti neni v tomto sméru vibec

relevantni a pfinosna. (Skofepa, Skotepova, 2008, s. 3-4)

Jiz od utlého véku by se méla u mladé populace $itit osvéta v oblasti finan¢ni gramotnosti,
m¢eli by byt seznameni s disledky plynouci z ptedluzeni a dluhovych pasti a taktéz by si méli
umét spocitat kolik, co stoji a stanovovat si uz svij vlastni finan¢ni rozpocet. Nem¢li
by se pouze spoléhat na své rodice, ze jim vSe koupi a poskytnou. Umét si nasetfit, piivydélat
si a mit snahu né¢eho dosahnout s pozitivnim pfistupem je vybornym krokem pro zdravé
mysleni a zivotni spokojenost. BohuZel se obavame, Ze potfizené statky jsou jen nalepkou
a pozlatkem mezi kamarady, kdy ¢im drazsi a modernéjsi véc vlastnite, tim vice jste v mladé
spolecnosti na vrcholu uznani a pocty. U mladé populace se v obrovské mite vytraci dusevni

hodnoty a materialismus ma zde své misto.

Druha kapitola teoretické casti diplomové prace poukazuje na celkovou problematiku
finanéni gramotnosti. Podivame se na vysledky z vyzkumnych Setfeni finan¢ni gramotnosti
nasi spolecnosti. Rozebereme si dopad finan¢ni negramotnosti a Spatna feSeni predluzeni
vedouci ke svizelnym situacim, kdy se jedinci ocitaji na pokraji jak finanéni tak psychické
tisné. Dulezitou soucasti této oblasti je bezplatné poradenstvi v zadluZenosti a moZnosti
vyuziti poskytované sluzby. S timto se Uzce poji poskytovane projekty v ramci Evropské
unie ¢i podporovani osvéty nasi vladou. BliZe si také specifikujeme, jaka jsou preventivni
opatfeni tykajici se ptij¢ovani financi obanim a jejich dodrzovani. Celad oblast na sebe
v jednotlivych krocich navazuje tak, aby poskytla uceleny ramec problematiky tykajici

se zadluzenosti osob a jejich moznosti.
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2.1 Financ¢ni gramotnost ¢i negramotnost

Dulezitost finanéni gramotnosti dokazuje kazdodenni realita. Vysoky nartst externich
finanénich a podomnich prodejct, ktefi zneuzivaji dtivéryhodnosti ob&ant, snazi se s nimi
uzavirat nesmysiné smlouvy a nasledné tak inkasovat vysoké provize. Tito ob¢ané se diky
nekalému jednéni dostavaji do svizelnych situaci. Kolikrat vibec nevi, za co plati, anebo ani
nemaji dostatek financi, aby si tyto produkty ¢i sluzby mohli dovolit. Spousta ob¢ani
nedokaze odhadnout, zda se jedna o seri6zni osoby ¢i podvodniky. VétSinova populace si
pod pojmem podvod umi piedstavit, co tento vyznam znamend a umi jej definovat. Nicméné
ptesna definice je dle § 209, zakona ¢. 40/2009 Sb. odst 1): ,,Kdo sebe nebo jiného obohati
tim, Ze uvede n€koho v omyl, vyuzije néitho omylu nebo zaml¢i podstatné skutecnosti, a
zpisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az
na dvé léta, zakazem Cinnosti nebo propadnutim véci.* Je dosti obtizné ve finan¢nim svété
prokazat, ze k podvodu opravdu doslo. Kdo by v dnesni dobé nechtél vysoké vynosy bez
rizika? Reknéme, Ze celd populace. Ale bez zadného rizika to oviem nejde. Klamava
reklama, doporuceni ptatel, vidina vysSich vynost, to je to, co nas ve vét§ing pripadl o nase
penize ptipravuje. Lidé dosti ¢asto nejsou ochotni ¢ist si obchodni podminky spole¢nosti,
informace. Spog¢itat si, zda dany obchod bude pro né ptinosem a jak je rizikovy. Chamtivost
je velkym diivodem, pro¢ se mnozi lidé stanou obéti podvodu nebo Spatné investice. Toto
chovani zptsobuje, Ze lidé davaji své tézce vydélané penize podvodnikim, ktefi jim slibuji
neredlné a zavratné zisky. Nenasytnost je taktéZ spojovana s plj¢kami a to v piipadé,
Ze chceme a touzime po vice statcich, nez na které mame. Toto chovani je prvnim krokem
do dluhové propasti. (Tyl, 2013, s.13-15)

Penize, mohou byt definovany jako vSe, co se obecné chova jako platba za zbozi nebo sluzby
a slouzi také jako prostiedek pii splaceni dluhl. Penize jsou spojovany se zménami vSech
ekonomickych proménnych, které ovliviiuji celou nasi spolecnost a jsou dilezité pro zdravi

ekonomiky. (Giuliodori, Mishkin, Matthews, 2013, s. 6)

Ministerstvo financi v roce 2015 zpracovalo vyzkumné méieni urovné finan¢ni gramotnosti
u dospélé populace v CR. Dany vyzkum byl soucasti svétového méfeni spoleéné s tficeti
zemémi, z nichz sedmnact je clenem OECD. Do vyzkumu bylo zapojeno 1000 respondentt
ve véku od 18-79 let. Cilem vyzkumu bylo ziskat informace o ohrozenych cilovych

skupinach a rezervach ve finanéni gramotnosti. Dil¢im cilem bylo porovnani vysledka
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Setfeni z roku 2010. Z vyzkumu vyplynulo, Ze finan¢né nezodpovédni jsou témét dve tietiny
Cechti. V porovnani s poslednim Setfenim je vysledek témét totozny, coZ je pro nasi
spole¢nost vysoce alarmujici. Pro problematiku diplomové prace jsou dulezité nize dva

zminéné vysledky jednotlivych oblasti. (Babis, Juroskova, 2016, $.7)

Ekonomicka zodpovédnost (v %)

Bl Mechovaji se viibec zodpovédns
Chowvaji se spite nezodpovédné
B Chovaji se spife zodpovédné

Wl Chovaji se velmi zodpovédné

42,0 %

Graf 1 - Ekonomicka zodpovédnost (v%) (Babis, Juroskova, 2016, s. 9)

Z grafu je patrné, ze 64% dotazanych vykazuje znamky nezodpovédného chovani. Vysledek
je zcela neuspokojujici vzhledem k problematice tématu. Do této trovné spadaji zejména
studenti, uéfiové a celkové osoby mladsi 29 let. V nasledujicim grafu bude zobrazen

vysledek se sestavovanim domaciho rozpoctu. (Babis, JuroSkova, 2016, s.9)

Ma domacnost rozpocet? (v %)

W Ne
Newi

B Ano

40,0% ~—__

TT— 57.0%

3,0%

Graf 2 - Domaci rozpocet (v %) (Babis, Juroskova, 2016, s. 11)

Sestavovani rodinného rozpoctu je jednim ze zékladnich nastroji ochrany pted problémy
s dluhy. Finan¢ni rezerva je potiecbna a je brana jako dilezitd ochrana pfed nahodilymi
udalostmi. Kazda domacnost by méla disponovat s financni rezervou alespon ve vysi tii,

nejlépe Sesti mésic¢nich piijmi. Tato kratkodoba rezerva je pomocnou rukou jak pii ztraté
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zaméstnani, tak v ne¢ekanych situacich a méla by byt snadno a rychle dostupna. Stiednédoba
rezerva by méla byt vytvoiena pro obdobi 3-5 let a méla by byt pouZita na nakup spotiebniho
zbozi ¢i vybaveni domacnosti a jinych dalezitych potieb. Dlouhodoba rezerva se tvoii pro
obdobi 5 let a vice a zabezpeCuje vzd€lani déti, penzi a ptipadné slouzi k nakupu
nemovitosti. Z vyzkumu je ziejmé, ze 60% respondentt Si nesestavuje rodinny rozpocet
a pokladaji to za zbyte¢né. Z dostupnych vysledki se jedna o 9% nartist nezodpovédného
chovani oproti roku 2010. Z celkového vyc¢tu vyplyva, ze az dvé tfetiny dotazanych
se nechova ekonomicky zodpovédné a jen 6% dotazanych vykazuje vysokou uroven finan¢ni

gramotnosti. (Babis, Juroskova, 2016, s.11-15)

2.2 Spatna feSeni predluzeni

Problémy spojené s penézi jsou V partnerském souziti stale ¢astéjs$im divodem rodinnych
krizi. Pravdou je, Ze penize nejsou problémem, pokud je jich dostatek, ale stavaji

se problémem ve chvili, kdy jich je nedostatek a chybi. (Novak, Drinocké, 2006, s.121)

Dluh, jako takovy, vnimame jako jeden z atributi moderni spole¢nosti a nesetkavame
se s nim jen u statu a ekonomickych subjekti — podniku, ale i u rodin ¢i jednotlivet. Vysoké
dluhy jsou bezesporu vysledkem nezodpovédného chovani, kdy tyto dluhy umoZznuji novou
spotfebu na zivotni urovni, kterd absolutné neodpovidd skutecnosti. V téchto situacich
se setkdvdme s bezzasadovosti a chticem, kdy rozhodnuti zadluzit se neni podstatou véci
¢i situace, ale pocit vlastnéni néjakého hmotného statku vyhral nad v§im. (Kislingerova,

2013, 5.96)

Mrwe

K hlavnim pfi¢inam zadluzenosti patii zména s nakladanim s penézi, zejména zpisob
konzumniho Zivota spolec¢nosti. Kdyz se ohlédneme par desitek let zpét, byli lidé vice spofivi
a odkladali si své penize do obalek a Setfili si tak na potiebnou véc. Je pravdou, Ze v této
dob¢ 1 dostupnost zbozi byla poné¢kud velmi stfidma a spousta véci byla nedostatkovych.
Tato doba je davno pry¢ a piezitky zmiované doby jsou jiz davno zapomenuty. Od nového
tisicileti se zacali poskytovatelé finan¢nich produkti a sluzeb, ale i obchodnici masové
zaméfovat na domécnosti. Nizkymi Grokovymi sazbami a cilenou marketingovou reklamou
zaCali podporovat touhu spotiebitele po nabizeném zbozi. Timto cilenym procesem
se domacnosti dostaly do stavu zadluZenosti ¢i dokonce predluzeni. K vysokému nartstu
zadluzenosti domacnosti doslo v poloviné roku 2000 a diivodem byla snadnéa dosazitelnost

poskytovanych uvéri a piijcek. V tomto obdobi §la ruku v ruce ochota finan¢nich instituci
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pujcovat penize s ochotou domadcnosti zit na dluh. V téchto letech byly podminky
pro dosazeni poskytnuti pijcky téméi snadné a na platebni neschopnost se moc nepomyslelo
a tim se jedinci a rodiny dostavali nasledné¢ do piedluzeni. Predluzenost se tak odviji
od procesu neschopnosti splacet své finan¢ni zavazky fadné a v¢as. Zde nastava situace,
kdy jedinci zanou vytloukat klin klinem a zainaji si pujCovat finance od lichvari,
tzv. rychlé pijcky s vysokym urokem. Tyto pijc¢ky a nésledné¢ jejich troky narstaji
do enormnich vysek a jejich splatitelnost je pro mnoho obc¢anti nerealna. V tomto momenté
jsou jedinci vystaveni kolobéhu dluhove spiraly, ze kterého neni cesty ven a jejich dluhy
naristaji do nesplatitelnych pohledavek. Na tadu ptichazeji exekuéni ptikazy, srazky
ze mzdy, zabavovani majetku a nasledné vylouceni na okraj spole¢nosti vzhledem

k realizovanému procesu piedluzeni. (Novakova a Sobotka, 2011, s. 53-55)

Exekuce je proces, ktery je staitem povoleny a upravuje tak zptisob vymahani dluhti soudnim
exekutorem. Exekutor je bran jako prodlouzena ruka statu, tzn. je Gfedni osobou, povétujici
vymahani dluhti namisto soudce a jeho nasledné exekutorské tkony se povazuji za tikony
soudu. Exekutor ma vymezeneé pravo vstupu do obydli pouze na zakladé soudniho povéieni,
které obdrzel na zaklad¢ tzv. exekuc¢niho titulu. Zakladnim Ukonem procesu exekuce je
zjisténi veSkerého majetku a vSech piijma dluZznika. Za timto Gcelem exekutor obesle
finan¢ni instituce, aby zjistil, jaké dluznik vlastni ¢ty a s jakym zlstatkem, dale se dotaze
na katastru nemovitosti, aby zjistil, jestli jsou vlastnény né&jaké nemovitosti a nasledné
navstivi dluznika v jeho domové za celem pofizeni soupisu jeho vesSkerého movitého
majetku za uc¢elem budouciho prodeje, ktery slouzi k umoteni dluht. Pokud je exekutorovi
ve vstupu branéno, nebo neni dluznik doma, musi exekutor ptizvat Policii CR, bez asistence
policie nebo dluznikova svoleni exekutor nesmi do bytu ¢ domu nesmi vstoupit. (MFCR,
2019)

Zakladni zpisoby provedeni exekuce, které jsou fizeny zakonem (exekuénim fadem), jsou

tyto:

e srazky ze mzdy a srazky z jinych prokazatelnych piijmi;

e piikazani pohledavky (pokud dluznikovi n¢kdo jiny dluzi, je doty¢nému ptikazano,
aby dluh splatil exekutorovi);

e piikaz k vyplat¢ z bankovniho UCtu (zabaveni veSkerych volnych finan¢nich
prostiedk);

e prodej movitych véci a nemovitosti. (MFCR, 2019)
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Srazky ze mzdy a srazky ze vSech ostatnich piijmu (napt. matetskd, rodicovska, dichod, jiné
socialni davky) byvaji nejéastéjsim zpisobem provedeni exekuéniho piikazu. Pii probihajici
exekuci srazkami ze mzdy a vSech ostatnich pfijmid nesmi byt dluzniku zabavena
tzv. zakladni castka, ktera v roce 2020 ¢ini 6.608 K&, a dale castka 1.652 K¢
na manzelku/manzela a kazdé dité, v ptipad¢ splnéni podminky souziti ve spolecné
domacnosti. Tyto ¢astky dohromady tvofi tzv. nezabavitelnou (nepostizitelnou) ¢ast mzdy.
Pti exekuci, ktera prechazi do bodu piikazu k vyplaté z bankovniho Gctu, ztraci dluznik
moznost prava nakladat s finan¢nimi prostfedky na svém uétu, jelikoz je tcet zablokovan.
Vyjimkou je stanovena ¢astka ve vys$i dvojnasobku Zivotniho minima jednotlivce, kterd byla
vroce 2019 6.820 K¢ aod 1.4. 2020 je to 7.720 K¢, kdy s touto ¢astkou je mozné jednorazove
disponovat. Pied realizaci prodeje majetku pfedchazi navstéva exekutora v dluznikoveé byté
¢i domé. U véci ve vlastnictvi dluznika se exekuce nesmi tykat téch véci, které dluznik
nezbytné potiebuje k uspokojovani hmotnych potieb svych i ptipadné své rodiny a jiné véci,
které dluznik potfebuje vzhledem ke své nemoci nebo télesné vadé. Mimo jiné jsou
vylouceny z exekuce ty véci, které dluznik potiebuje k plnéni svych pracovnich tkola.

(MFCR, 2019)

2.3 Poradenstvi v oblasti zadluZenosti

Umét zachazet sfinancemi neni vubec snadné. Je spousta lakadel a pozlatek,
za které bychom naSe téZce vydélané penize utratili. Nicméné je velmi dilezité se t€émto

lakavym chti¢iim, pocitim a emocim umét vyvarovat.

Velmi dobrou radou je konsolidace dluhi, kterou nabizi jiz v§echny bankovni i nebankovni
instituce na trhu. Tento proces je ovSem mozny, pokud jsme se jiz nedostali do opozdénych
splatek a jinych prodleni. Konsolidace znamena nahrazeni vice dluhti jednim dluhem
a umazani vice véfitelt jednim véfitelem. Konsolidaci mizeme také nazyvat refinancovani.
Pii konsolidaci dluhi dochazi k piedCasnému splaceni pivodnich stavajicich tvéra,
které jsou nahrazeny konsolidovanym uvérem. Dilezité ovSem je, aby dohodnuté nové
splatky byly nastaveny v takové vysi, aby je jedinci byli schopni splacet. Diky niz§im
mésicnim splatkdm vSak dochazi k prodlouzeni doby uvéru, tzn. splaceni se prodluzuje
a ve finale se na urocich vice pteplati. Splatky nesmi byt ani o korunu vyssi nez je schopnost
splécet. V ptipadé neplnéni téchto podminek jedinec upada do dluhového kolobéhu a je
registrovan v systému neplati¢l, jako nesolventni a nespolehlivy klient. (Hrdinkova a Mati,
2013, s. 28-29)
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Neplatici lidé, ktefi se nachazi na pokraji socialniho vylouceni a ve finanéni tisni, maji
k dispozici terénni socialni praci, jejiz pracovnici plni roli jak preventivni, tak mohou pomoci
I v feSeni stavajicich finan¢nich problémi. Socidlni prace se fidi zdkonem 108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach, ktera je poskytovana jak jednotlivetim, skupinam tak i komunitam.
Druhy socidlnich sluzeb dle Novakové a Sobotky (2011):

e socialni péce (terénni programy, osobni asistence, krizova pomoc, nocleharny,
stacionafe, centra dennich sluzeb, pecovatelska sluzby, telefonickd krizova
intervence, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory,
podporované bydleni, chranéné bydleni, socialné zdravotni sluzby, privodcovska,
predcitatelska a tltumocnicka sluzba)

e socialni poradenstvi (zékladni a odborné)

e socialni rehabilitace

e socialni prevence

Vyse wuvedené druhy socidlnich sluzeb byvaji poskytovany formou terénni,
ale také i ambulantni a pobytovou. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 51-64)

Stav hmotné nouze fesi osoby nachazejici se na pokraji socialniho vylou¢eni ¢i predluzeni.
Pomoc v hmotné nouzi se tidi zdkonem ¢. 111/2006 Sb., a vySe davek je ustanovena
v zakong¢ ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Do davek pomoci v hmotné
nouzi fadime a mimofadna okamzita pomoc, piispévek na zivobyti ¢i doplatek na bydleni.

(Novékova, Sobotka, 2011, s. 65-69)

Zivotni minimum - hodnoty pro rok 2020, zvy3eni Zivotniho minima

Zivotni minimum mésiéné do 31.3.2020 | od1.4.2020 | narustod 1. 4. 2020
jednotlivec 3410 KE 3 860 KE 450 KE
prvni dospéla osoba v domacnosti 3140 KE 3 550 KE 410 KE
jgﬂjﬁig:t'f" dospela osoba v 2 830 K& 3 200 K& 370 K&
nezaopatiene dité do & let 1 740 KEC 1970 KC 230 KE
nezaopatfeng dité od 6 do 15 let 2140 KE 2420 KE 280 KE
nezaopatfeng dité od 15 do 25 let 2 450 KE 2770 KE 320 KE

Obr. 3 Zivotni minimum (Kurzy, 2020)
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Zivotni minimum je povaZovano za minimalni spoleensky uznanou hranici penéznich
piijmu slouzici k zajisténi vyzivy a dalSich zakladnich osobnich potieb. Zatimco existen¢ni
minimum je povazovano za minimalni hranici penéznich pfijmu, ktera je povazovana
za nezbytnou a slouzi k zajisténi vyzivy a dalSich zakladnich osobnich potieb na trovni
umoziujici pfeziti. Existenéni minimum neni ale mozno pouzit u nezaopatifené¢ho ditéte,
u pobirajici osoby starobni dichod, u osoby pobirajici invalidni dichod tfetiho stupné
a u osob starsich 68 let. Momentalné je vySe existen¢niho minima stanovena na vysi 2.490

K&. (Utad prace, 2020)

Dalsi prispévky, které si muze jedinec vyfidit, pokud spliiuje dana kritéria, jsou piispévek
na bydleni, piispévek na dité, rodiCovsky piispévek, porodné a pohiebné. Dale mohou
jedinci v tézkych zivotnich situacich vyuzit davek v hmotné nouzi a to: doplatek na bydleni,

piispévek na Zivobyti nebo mohou vyuzit mimofadné okamzité pomoci.

Osoby nachézejici se v tizivé Zzivotni situaci mohou najit pomoc i v internetovém
poradenstvi, kde si najdou radu, sluzbu ¢i pomoc, kterd by jim pomohla s vyfeSenim jejich
situace. V dne$ni dobé je velmi jednoduché dostat se k internetovym zdrojim,
at’ uz prostfednictvim svého elektronického zatfizeni nebo dostupné pocitacové techniky
ve vefejnych institucich, jako jsou kavarny, vefejné knihovny nebo v jinych klubech
¢1 organizacich. Internet se tak muze stat branou k otevieni dalSiho plsobeni sluzeb
a odbornikii, o kterém nemaji dluznici tuseni a oplyvaji nevédomosti, Ze tyto sluzby jsou

K dostani a jsou vetejné.

Dalsi sluzbou, kterou mohou ob¢ané v tisni vyuZzit, je obfanské poradenstvi. Tato sluzba
vznikla na popud obcanské iniciativy a byva poskytovana formou rizného obcanského
sdruzeni nebo mtize byt zakladana i cirkvi. Tyto obCanské poradny byvaji vétSinou ve forme
neziskovych organizaci. Obcanské poradny se zamétuji na dva cile. Prvnim cilem je
informovanost ob¢ant tak, aby znali v§echna sva prava a povinnosti, uméli vyjadiovat své
potieby a ziskali znalost v dostupnych sluzbach. Pokud je oban znaly vSech vyse
zminénych skute¢nosti, je pro n& jednodussi se v této oblasti orientovat a uSetii
si tak spoustu ¢asu i pené€z a psychického vycerpani. Druhym cilem obc¢anskych poraden je
analyzovani problémil ob¢anil. Diky t€émto zji§ténim jsou schopni upozoriiovat zakonodarné
organy na nedostatky v legislativé. Pfispivaji tim k rozvoji a zlepSeni poskytovanych sluzeb.
Pokud jsou obcanské poradny soucasti Asociace obCanskych poraden, musi se zavazat
a spliiovat ¢tyfi podminky: nezavislost, diskrétnost, nestrannost a bezplatnost. (Richtrova,

2002, 5.10-11)
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Protidluhové poradenstvi se nachazi ve viech vétsich méstech CR. Hlavnim cilem této
sluzby je dvoustupniové poradenstvi slouzici klientim, kteti se nachazeji v dluhové pasti.
Tito lidé se ocitaji v negativnich socialnich situacich, kdy diky danému poradenstvi
se postupnymi kroky dostavaji z dluhové spiraly ven. Prvni oblasti je zmapovani problému
Klienta, kdy poradenstvi je v roviné informativni a poskytuje se bud’to v poradné organizace
nebo v terénu u socialné vyloucenych lokalit. Pokud ma klient o sluzbu zajem, pfichazi
na fadu druha oblast a tou je sjednéni zakézky a podpis smlouvy sméfujici k oddluzeni
Klienta. Klient se zavazuje Kk respektovani a dodrzovani jednotlivych krokt ujednani,
Kterd jsou uvedena ve smlouvé. Dalsim postupem je navrh dil¢ich kroka vedoucich
k oddluZeni, jako je naptiklad zpracovani splatkového kalendaie, jednani s riznymi véfiteli,
zjisténim klientovych zdroji ke spldceni a navrZzeni dal$ich krokl smétujicim k oddluZeni.
Dil¢i ujednani, ktera jsou ve smlouvé uvedena, jsou i nasledné pracovnikem organizace
kontrolovana v riznych casovych tsecich. Zakladni naplni této oblasti je komplexni
poradenstvi spocivajici v pravnich ukonech. Mezi tyto pravni ukony spada podpora klienta
béhem soudniho procesu uplatnéni dluhu, béhem procesu exekuce a soudniho vykonu
rozhodnuti, spada zde i podpora béhem konkursniho fizeni, dale je 1 jednani s véfiteli o formé
splatkového kalendaie, zajisténi oddluZeni klienta v nasledném insolvenénim fizeni
a dalsi poskytované moznosti. Tyto poskytované sluzby oddluzeni mohou byt jak statni,
tak i nestatni formou neziskovych organizaci a jsou zcela bezplatné. (Moravcova, 2012,
s. 9-10)

2.4 Projekty proti piredluZeni

Ekonomicky rist provdzi enormni zadluZeni domdcnosti. Masovy narlst zaznamenaly
zejména spotiebitelské uvéry, jejichz nabidka je rozsitena o koupi dovolené, vanocni darky
a jiné pozitky. Z prob&hlych vyzkumi je patrné, Ze v disledku nedostate¢né informovanosti
obcanil si cela fada nedokaze zdravé vyhodnotit rizikovost své zadluzenosti, a to zejména
Vv piipadé schopnosti své dluhy splacet. Jedna se tak o vysoké nebezpeci i z hlediska vychovy
déti v rodin€, kdy déti pokladaji za zcela bézné si vse poftidit na dluh. Rostouci pocet osob,
u kterych byla nafizena exekuce, je rok od roku vyssi. Tyto osoby jsou pak snadnymi
potencialnimi klienty pro nebankovni a lichvarské uvéry. Zminéné skupiny obcanti se casto
uchyluji k lichveé, kdy sice financ¢ni prostfedky ziskaji okamzité, ale za vysoce

znevyhodnénych podminek. (Strnad a Rihova, 2010)
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Nejvice ohrozené skupiny, které jsou v socialnim vylouceni z disledkt velké zadluzenosti,

jsou tyto:

ey

e o0soby zijici v socidlné vyloucenych lokalitach (Romové, socialné nepiizptisobivi
a ostatni)

e rodice samozivitelé, rodiny s jednim pfijmem (vyplaceni socidlnich davek)

e nezaméstnani, hlavné dlouhodob¢ nezaméstnani (snaha o navrat zpét do pracovniho
pomeéru selhava)

e osoby se zdravotnim postizenim (nejsou schopni pracovniho procesu)

e 0soby po navratu z vykonu trestu (zacleni do spole¢nosti)

e dospivajici po ukonéeni tstavni nebo ochranné vychovy a nahradni rodinné péce
(zaclenéni se do spolecnosti)

e cizinci (jazykova bariéra, neochota se ptizptisobovat) (Strnad a Rihova, 2010)

Piedchazeni socialnimu vylouceni v dusledku ptedluzenosti je dilezité a to zejména
v oblastech tykajicich se zvySovani informovanosti obcant Vv problematice finan¢ni
gramotnosti a nasledkd plynoucich z finan¢ni negramotnosti. Dané problematika je sice
zaclenéna do Skolskych ramcovych vzdé€lavacich programi, nicméné dle vyzkumi je
finanéni gramotnost u déti a mladeze neuspokojiva. Je velmi dulezité také pripravit na tuto
situaci klienty pobytovych zafizeni (détskych domovi, ustavni péée a jinych instituci),
aby v okamziku, kdy toto zafizeni opusti, byli schopni zdrav€ finan¢né premyslet a se svym
Zivotem zodpoveédné nakladat. V rdmci Evropského roku 2010 bylo realizovano nékolik
projekti, které mély napomoci danou problematiku feSit a Sifit tak osvétu finanéni
gramotnosti. (Strnad a Rihova, 2010)

Vyznamnym projektem poslednich let je Mapa osobnich bankroti, kterd kromé podmétnych
dat, upozoriiuje na riizné lichvare a tzv. Smejdy, ktefi zneuzivaji tizivé situace dluznikd.
Ti si totiz v rozporu se zakonem fikaji o nemalé penize za zpracovani insolvenéniho navrhu,
nékdy jde az o desitky tisic korun. Neziskové organizace tuto pomoc nabizi zcela zdarma
a pravnickeé profese za cenu regulovanou statem ve vysi 4.000 K¢. Tito nekali podnikavci
dluznika pfipravi nejen o jeho penize, které uz tak nemad, ale ani jej nepfipravi na to,

Co0 jej v prubéhu oddluzeni ¢eka. (Kovalcik, 2019)
Dals$i vyznamné zrealizované projekty v boji proti zadluzenosti a socialnimu vylouceni jsou:

e Prevence predluzeni (Asociace obcanskych poraden)

e Dluhy — snadno tam, té¢Zko zpatky (Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici)
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e Rozvoj ekonomické gramotnosti, prevence proti zadluzenosti (Soukromy
ekonomicky subjekt)

e Problematika predluzeni (EAPN CR)

e Chudoba, tyka se nas vSech (Oblastni charita, Hradec Kralové)

e Nic neni zadarmo (Olomoucky kraj, spoluprace se sdruzenim SPES)

e Evropa pro vSechny (SPES)

e Pojizdné poradny (pod zastitou sdruzeni SPES)

e Podepsat muzes, precist musis! (Sdruzeni ceskych spotiebitelil)

e Poradenstvi v dluhové pasti pro Sirokou vetejnost (Asociace ob¢anskych poraden
ve spolupraci s CSOB a Postovni spofitelnou)

e Nez zazvoni exekutor (Pardubicky kraj)

e Dost dobré $ance (COFET, a.s. ve spolupraci s MPSV CR)

e Poradna pii finan¢ni tisni, o.p.s.

e Bezplatna pravni poradna Exekutorské komory CR

e A dalsi projekty tykajici se osvéty a prevence v boji proti zadluZeni a socidlnimu

vylougeni (Strnad a Rihova, 2010)

2.5 Preventivni opatieni pri pijcovani financi obéaniim

Socialni prevence je dle Krebse (2010) vyznamnou soucasti socialni pomoci. ,,Socidlni
prevenci se rozumi soubor aktivit ovliviluyjicich proces socializace a socialni integrace,
které jsou zaméfeny na zménu nepfiznivych socidlnich, pfipadné socioekonomickych

podminek vedoucich ke vzniku a $ifeni socialné patologickych jevi.* (Krebs, 2010, 5.294)
Cile socialni prevence jsou tfi, a to:

e zabranéni nebo 1 pfedchdzeni vzniku pfic¢in vedoucich k negativnim spole¢enskym
jevim,;

e zamezeni do dosud nezasaZené €asti spolecnosti Sifeni socidln€ patologickych jevi;

e U 0sob, které jsou nositeli socialné patologického chovani, snaha o opétovné socialni

zacClenéni - recidiva. (Krebs, 2010, s.294)

Nejefektivngjsim vychodiskem se MVCR jevi regulace reklamy na spotiebitelské uvéry,
regulace aktivniho zadluzeni, odstranéni nedostatkt identifikovanych v soudnich
sporech a exekucich i osobnich bankroti, efektivnéj$i upozoriiovani na pohledavku

organem statni spravy ¢i samospravy a zakaz rozhod¢ich dolozek ve smlouvach o avéru.
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Ke zméné Zivotni situace byva nejcastéji prvnim krokem pomoc a podpora v zadluzeni.

Svou roli zde hraji i obce, jez by méli mit na mysli blaho svych obanti a mély

by tak fesit preventivni opatfeni proti socidlnimu vylouceni. Obce mohou diky svym

kompetencim udélat celou fadu opatieni, které mohou snizit dluhovou a exekucni zat¢z

svych obyvatel. (Habl, 2020)

Jedna se zejména o:

zavedeni nebo i posileni dluhového poradenstvi v kombinaci s terénni socialni
sluzbou a intenzivné podporovat jejich spravnou a véasnou propagaci;

zajistit, aby na zakladnich a stfednich Skolach byla realizovana dluhova a finan¢ni
informovanost a vzdélavani s tim spojené;

Sifit osvetu Siroké vetejnosti formou pozitivnich ptikladii, varovat pred nekalymi
praktikami, realizace besed a seminafu, ¢i formou informovanosti v mistnim tisku;
spravné a ekonomicky zodpovédné nastaveni politiky obce ve vztahu k vlastnim
pohledavkam, odpovédnému vedeni systému spravy a efektivnimu vybéru poplatka,
nastaveni efektivni spoluprace aktivnich ob¢and na mistni Grovni a jejich
zaClenovani do Sifeni osvéty;

nastaveni zakazu podomniho prodeje ¢i piijeti zakazu nebo regulace hazardnich her

Vv obci a feSeni eliminace hazardniho chovani. (Habl 2020)

Samoziejmé, ze nejefektivngjsi prevenci je fidit se kroky, které neuvedou jedince

do problému a sami si zvazi, jak rizikovy krok cht&ji udélat. Existuje mnoho ptirucek,

jak postupovat pii plj¢ovani financi. Nicméné zakladnim faktorem je si uvédomit,

zda pujc¢ované penize opravdu potiebuji a na co. Je zapotiebi zvazit vSechna mozna rizika,

jako je platebni neschopnost z divodu nezaméstnanosti nebo nemoci, umét si spocitat kolik

se vlastné celkové preplati, uvédomit si vySku splatky a kolik jedinci mesi¢né zbyde na jiné

vydaje a dalsi dtlezité aspekty plynouci ze svédomitého jednani. Pfecteni uzavirané smlouvy

a dostate¢né poskytnuti informaci je v dnesni dob¢ jiz automatickou soucasti obchodniho

vztahu. Bez ucelenych a pravdivych informaci se véfitel dopousti trestného ¢inu a mtize byt

soudn¢ stihan. Cely tento proces je upravovan zakonem ¢. 257/2016 Sb. Zakon

o spotiebitelském uvéru a obchodni vztah se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Zakon obcansky

zakonik.
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3 PREDLUZENI A SOCIALNI VYLOUCENI

Problém chudoby, tento jev mizeme také nazvat jako socialni vylouceni, provazi lidstvo
prakticky po celou dobu jeji existence. Tento jev je pfitomny jak ve vyspélych zemich,
tak samoziejmé hlavné i v zemich rozvojovych. Proto je velmi dilezité, aby kazda vyspéla
spole¢nost méla dobfe vypracovany plan, jak feSit socidlni vylouceni a jak témto jeviim
predchazet. Chudoba, socialni vylouceni a vztah spole¢nosti k t€émto zdvaznym socidlnim
problémtim, nastroje k jejimu feSeni i velikost prostfedkil, které stat na tyto problémy
prerozdéluje, vyrazné poznamenava charakter a podobu celé socialni politiky v kazdé dané
zemi. Pfistup k socidlnimu vylouceni na sebe vaze dvé skutecnosti. Prvni skutecnost je
zamé&iena na respektovani etickych norem, humanismu a respektovani lidskych prav, tak aby
byla zachovana lidska distojnost. Druha skutenost je navazana na pomoc statu formou
vyplaceni ruznych socialnich davek, také podpor a sluzeb, které jsou financovany

rozsahlymi redistribucemi organizovanymi statem. (Krebs, 2010, s.117-119)

Pi‘edluZeni je na rozdil od zadluzeni situace, kdy jedinec neni z riznych dtivodi schopen
plnit své finan¢ni zavazky. Predluzeni mizeme také chapat jako stav, kdy souhrn vSech
zavazkl je podstatné vyssSi nez celkova hodnota majetku dluznika. Dluznik ma ve své
podstaté vice jak dva véfitele a neni schopen dostat svych zavazkl v pozadované vysi a Case.

(Zalesakova, 2020)

Zadluzeni je stav, kdy si jedinec pij¢i penize a podepiSe tak smlouvu o uvéru. Dluznik se
zavazuje vratit pijcené penize v dohodnutém ¢ase a za piedem sjednanou Uplatu,  neboli
urok. Dluznik ma oznamovaci povinnost a je evidovan v registru dluzniki, kde je sledovana

jeho platebni moralka. (MFCR, 2019)

Vnimani dluhti, zadluZenosti a ptjéek je z hlediska subjektivniho vniméni odlisné. Uvér je
v dne$nim svét& vniman neutralné a stal se tak sou¢asti b&zného zivota. Uvér neboli ptjcka
jsou chapany jako prostiedek, ktery ma za ukol uspokojovat fadu potieb, zatimco pojem dluh
je ve spolecnosti vniman negativné az hanlive. Jednim z vyznamnych aspekti ovliviiujici
zodpoveédné ekonomické chovani ma za nasledek psychicka zatéZ a v neposledni fadé i stres.
Vysoka naro¢nost na pracovni pozice, ¢asovy stres, piepracovanost, vysoka pracovni
odpovédnost, pretizenost, tézka fyzicka prace, stiidani pracovnich smén a nejen to,
ma za nasledek produkci negativnich emoci, které jsou spoustééem stresu a z toho
plynoucich zdravotnich problémi. Naro¢né neptedvidatelné zivotni udalosti mivaji také

negativni dopad na zdravi jedince a s tim souvisejici plnou fadou nezadoucich ¢initeld,
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mezi né fadime kvalitu socialniho zdzemi a vztahy mezi blizkymi osobami. Na psychickém
stavu jedince se velmi podepisuje zkuSenost s naroénymi Situacemi a jakym zptisobem
zvladaji zatézové situace. Socioekonomicky status, ktery Uzce souvisi s postavenim ¢lovéka
ve spolec¢nosti a také s nim souvisi behavioralni, materialni a psychosocialni faktory, mivaji

Casto za nasledek socialni nerovnosti na zdravi. (Novakova, Sobotka, 2011, s.51-55)

Jednim z dulezitych faktori, jak predchazet socialnimu vylouceni je i vedeni domécnosti
a hospodareni s finanénimi prostfedky. Rodinny rozpocet hraje v tomto procesu vyznamnou
roli. Planovani finan¢niho hospodateni je nastrojem, ktery mize vyrazné eliminovat riziko
zbyte¢nych vydaji a zadluzovani se, které nasledné miize vést az ke stavu predluzeni.
Ne vzdy, je vSak mnohoproblémova rodina ¢i jedinec, ochoten pfijmout dany model
hospodateni navrhnuty socidlnim pracovnikem. VétSina problémovych jedinci fesi svou
svizelnou situaci pfelévanim z jedné pijcky do druhé, Castokrat s vy$§im uvérovym ramcem

a snadno se tak dostavaji do dluhové pasti. (Matousek, Pazlarova, 2014, s.54-58)

Treti kapitola diplomové prace teoretické ¢asti poukazuje na problematiku sociélniho
vyloudeni a ptedluzeni jako takového. Prvni podkapitola se zaméfuje na problematiku
predluzeni z pohledu socialné ekonomického. Tyké se to predevSim oblasti nezamé&stnanosti,
vypléceni socialnich davek a ekonomické situace dluznikt. Druha podkapitola je vénovana
problémtim tykajicich se socialnich aspektt pfedluzenosti. S timto tématem jsou spojeny
jak patologicke jevy chovani, tak veskeré dopady nezodpovédného chovani a z toho plynouci
dusledky. V dalsi kapitole si rozebereme subjektivni a objektivni vnimani zadluzenosti
a nasledné se podivame na piedluZenost z globalniho ¢i evropského hlediska. Posledni
podkapitolou budou vyzkumna Setieni a statistiky zabyvajici se zadluzenosti. Celou kapitolu
tedy uzavieme vysledky ekonomického chovani spole¢nosti, jejich postoji k dané

problematice a vyplyvajici dopady celého socialné pedagogického problému.

3.1 Socialné ekonomicky problém predluZeni

V dne$nim svété se penize staly nepostradatelnou souéasti naseho Zivota. Moderni
spolecnost snadno tihne k ziskavani penéz a tim se snazi o fakt, ze dosahovani nejblizsiho
cile sveho Usili je meéfitelné penézi. Velkou c¢ast naSeho Zivota travime praci,
kdy vydélavame penize na Zivobyti, zajmy, koupi nemovitosti a jiné statky. Timto stylem
zivota vznika predstava, ze absolutni §tésti je spjato s vlastnénim finan¢nich prostiedki.

V moderni spole¢nosti, aby byl ¢lovék uspokojen, potiebuje ke svému Zivotnimu standardu
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vice sluzeb a produktd nez tomu byvalo pied tficeti lety. Diky finan¢nim prostfedkim

se lidem otevira prostor nezavislosti a svobody. (Novakovéa, Sobotka, 2011, s.24-25)

Zivot na urité Zivotni trovni a vlastnéni statki je pro mnohé ¢leny spoleénosti tak zasadni,
ze jsou ochotni se bezdivodné zadluzit a zit si tak svlij Zivotni standard na dluh. Jakmile
se tito lidé dostanou do kolob&hu Gvérd, pajcek, kreditnich karet a jinych nebankovnich
pujcek, uz se jen tak z dluhové spiraly nedostanou. Zadluzeni dne$nich rodin a jedincti je
natolik vysoké, ze jakékoliv hospodarské a ekonomické otfesy stdtu znamenaji pro dané
jedince velky problém. V dne$ni dob¢ je nezaméstnanost kolem 3% a tento stav je uz nékolik
let rekordné nizky, tzn., ze skoro kazdy ob¢an muze ziskat slusné placenou praci, pokud

projevi jen trochu zajmu a ochoty pracovat. (Smrcka, 2008, s. 87-89)

S tim, jak se zvySuje zivotni uroven v ekonomicky vyspélych zemich, tak se 1 vice projevuje
zasadni ekonomicka socialni nerovnost. Z ekonomického hlediska vede rist dluhti k naristu
spotieby a narist spotfeby nasledné vyvolava prosperitu spolec¢nosti, zvysuji se tak piijmy
statu a jsou tak podporovany i vydaje statu a to ma za nasledek zvySovani HDP. Dalo
by se tedy fici, Ze dluhy a pujéovani financi tak rozhybava ekonomicky systém. (Smrcka,

2010, s. 398-399)

Prvnim problémem a celkovym zacatkem zadluZenosti je poskytnuti prvniho uvéru. Je zcela
na misté zvazeni zda uver, at’ uz hypotecni, spotiebni nebo na cokoliv, opravdu rodina
nebo jedinec potiebuje a situace si dané jednani vyzaduje. Pokud je prvnim Gvérem tuvér
hypotecni, tedy na ndkup bydleni, dalo by se fici, Ze tento typ Gvéru neni nikdy zbytecny,
ale je opravdu na misté zvaZzeni vSech moZnych rizik. Ve vétSin€ ptipadi se ale jedna o malé
uvéry typu kontokorent, kreditni karta a poté se zaCinaji uvéry dale nabalovat. Jak jiz bylo
zminéno, s vice penézi roste 1 spotieba zbozi a ur€ité i1 chtice ¢i touhy po zbozi dalSim
anekdy i draz§im. Ve vétsing pripada se nejednd o problém financ¢ni, ale o problém sociélni,
0 dokazovani si urcité prestize a tim padem je zde velkym problémem pitemysleni. Je vzdy
snaz8i si zvykat na véEt§i pfisun financi a tim spojené uzivani statkd, nez si zvykat
na uskromnéni se a pocitanim si finanéniho rozpoétu a spofeni. Za tento proces je
zodpovédna bezesporu reklama bankovnich 1 nebankovnich instituci, ekonomicky ¢innych
spolecnosti a plsobeni celé spolecnosti, ze zit na dluh je vlastné zcela Upln¢ normalni

a jednoduché. (Smrcka, 2010, s. 400-402)

Prvni poskytnuty tvér, ktery je bez problému splaceny, vede ke snizeni pozornosti a rodina

ani kolikrét nepocituje, ze n&jaky uvér ve svém rozpoctu splaci. Ve vétsiné piipada prvni
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zadatelé nebyvaji odmitnuti, to by musel byt ptijem jednotlivce ¢i rodiny opravdu tak nizky,
7e by jej banka odmitla financovat. Uvér banka zasadn& neposkytne matkdm na mateiskych
dovolenych, jedincim v ptipadé pracovni neschopnosti nebo pobirajici socidlni davky
V nezaméstnanosti. Kazda banka ma sva pravidla, ale v zadsad¢ je vzdy regulovana statem
nebo Ceskou narodni bankou. Vyse zminéni finanéné znevyhodnéni ob&ané se ¢asto uchyluji
k nebankovnim institucim poskytujici uvéry i za cenu vysokého troku a vysokého celkového
preplaceni. Diky vyvijejicim se situacim a riznym regulacim jsou jiz bankovni registry
tak dobie rozvinuty, ze dany poskytovatel uvéru je nyni skvéle informovan o platebni
moralce daného zadatele. V centrdlnich registrech uvéru jde krasn¢ vidét, kolik je
poskytnutych uvéru, jak jsou fadné splaceny, jaka je vyse splatek a kolik jiz probéhlo
opozdénych plateb. Dale jsou zde i vidét platby za pojisténi a mobilni pausaly. S prvnimi
opozdénymi splatkami roste ostrazitost bank a dluznik zacina ztracet moznost ziskat novy
uvér. Timto krokem za¢ina prvotni platebni neschopnost a jedinec se tak dostava do tizivé
stresové situace s hledanim cesty, jak z nepifijemné dluhové pasti ven. (Smrcka, 2010,
s. 405-406)

Pti préci se zadluZenymi rodinami mé byt jednozna¢nym vychodiskem rozbor vSech jejich
dluhii. Pfedem je velmi nutné zpiehlednit a zdokumentovat vSechny informace tykajici
se vlastnénych pijcek a o jejich platbach. Pokud dluznici nereagovali na vyzvy a nebyli
ochotni s veériteli mluvit ¢i je kontaktovat, je na misté i tento proces. V piipadé€, Ze se neda
s véfiteli dohodnout, pfichazi na fadu exekucni piikazy, srazky ze mzdy a obstaveni majetku

a vSech bankovnich uétt. (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 57-58)

Zakon 257/2016 Sb. Zakon o spotiebitelském Uveéru reaguje na vySe zminénd rizika,
kdy se pokousi chranit, jak spotiebitele, tak vétitele od nezadoucich a nekalych aktii jednani.
Vétitel miize poskytnout spotiebitelny Gvér jen tehdy, pokud spravné a fadné provéfi
uvéruschopnost spotiebitele, tzn. spotiebitel bude bez odkladu sviij zavazek schopen
dle prokdzanych piijm0 hradit fadn¢ a v€as. Smlouva o spotiebitelském Uveéru musi byt
uzaviena pisemn¢ a musi obsahovat pravo spotiebitele odstoupeni od této smlouvy do 14

dnti od jejiho uzavieni a to bez udani divodu. (Matousek, Pazlarova, 2014, s.58)

Dal§im socidlné ekonomickym problémem je nezaméstnanost. Minimalizovat
nezaméstnanost je prioritou vSech socialnich politik ve vétSiné zemi. Nezamé&stnanosti jsou
nejvice ohrozeni mladi lidé vstupujici na trh prace, jedinci s nizkou klasifikaci, vice ohrozeni
jsou i lidé vyssiho veéku, pfislusnici etnickych mensSin a bezesporu i lidé se zdravotnim

postizenim. Velky problém je u dlouhodobé nezaméstnanych, jelikoz ¢im déle jsou
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bez prace, tak tim vice vytraceji pracovni navyky a jsou viceméné demotivovani k préci.
Nezaméstnanost je uzce spojena s chudobou a socidlnim vyloucenim. Mezi nejpocetné;si
skupinu socialné vylouéenych na pokraji chudoby v CR jsou nejvice pravé tito dlouhodobé
nezaméstnani. Utady prace v CR disponuji aktivni a pasivni politiku nezaméstnanosti.
Do aktivni politiky nezaméstnanosti spada zvySovani kvalifikace potencidlnich ucastnikt
na trhu prace a vytvafeni novych pracovnich mist. Do pasivni politiky nezaméstnanosti
spadé vyplaceni socialnich davek. Dalsi oblasti je tzv. Seda ekonomika a tou je, jak fikame
lidové prace ,,naerno®, coz znamena vykonavani prace bez pracovni smlouvy. Nejsou
zde odvadény povinné odvody na socialni a zdravotni pojisténi a neni ani strhavana dan
z ptijm1. Tento proces je znamy u vétSiny piedluzenych lidi a to proto, aby jim ze mzdy
nebyly strhavany exeku¢ni piikazy. Tato mzda byva v drtivé vétsiné vyplacena hotové.
Zameéstnavatel, ktery tento proces podporuje, se dopousti trestného Cinu a v ptipadé

prokézani této skute¢nosti mu hrozi vysoké pokuty. (Matousek a kol., 2007, s. 79-82)

Pokud jsou lidé jiz zadluzeni tak, Ze nejsou schopni vibec plnit své zavazky, ptichazi
na fadu oddluZeni. Tento proces je upravovan zakonem ¢. 31/2019 Sb. Zakon o Upadku
a zpisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon). Dany proces umoziiuje splatit minimalné pouze
30% svych zavazkt. Pti schvaleni soudem je dluznikovi ponechana jen takova castka, ktera
je ekvivalentni Castce nezabavitelného minima. Je zde piihlizeno k poc¢tu vyZivovanych osob
a dluznik se zavazuje, Zze béhem plnéni svého splatkového kalendare, se nezavaze k dalSim
dluhiim. Timto by zavaZzné& porusil vySe zminény zékon a mohl by tak upadnout do osobniho
bankrotu, kde by své zavazky musel zaplatit v plné vysi a byl by tak pro soud
jiz nedivéryhodnou osobou, kterd neakceptuje dand pravidla. Proto, aby bylo oddluzeni
schvaleno musi dluznik byt oficidlné zaméstnan a musi pobirat fadné mzdu, ze které je

vSechno vypocitavano. (Matousek, Pazlarova, 2014, 5.57)

3.2 Socialni aspekty predluzeni

Jednim ze socialné patologickych jevi povazujeme ptedluzeni, kdy zadluzeny jedinec neni
absolutné schopen plnit své finan¢ni zdvazky a tim padem je socialné vyloucen z bézného
zivota spolecnosti. Socidln¢€ vyloucené mizeme ve zvySené mife povazovat nizkopiijmové
skupiny obyvatelstva. Rok 2010 se stal Evropskym rokem v boji proti socialnimu vylouéeni
a take proti chudobé. Na zakladé vysledka z danych vyzkumnych Setieni je predluzeni velmi
diskutovanym tématem a také CR se zapojila do zmifiovaného boje a osvéty. U osab,

jez dochézi ke kumulaci vice znevyhodnéni, se riziko socidlniho vylouceni vysoce zvysuje.
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Netesené finan¢ni problémy s vyslednym piedluzenim jsou jasnym nasledkem vyclenéni
na okraj spolecnosti a s tim spojenym obtiznym ndvratem zpét do bézného zivota.

(Novéakov4, Sobotka, 2011, 5.51-64 )

Dle Moravce (2006) je socialni exkluze neboli socialni vylouceni situaci, kdy osoba,
domacnost, rodina ¢i spolecenstvi nebo dokonce cela sub-populace je vyloucena z urcitych
socidlnich interakci a vztahli a také z provozu socidlnich instituci, které jsou pfistupné

vétsinové spolecnosti. (Moravec, 2006, s. 13)

Dle Moravcové (2012) je socialni vyloucenti jev, ktery se stava pfedmétem zkouméni dosti
védnich obort. Vzhledem k tomu, Ze deficit vzdélani v oblasti financi je jednim z faktort
socialniho vylouceni, patfi tento problém také do oblasti pedagogickych véd. Z edukacniho
hlediska je tento jev jednou z klicovych oblasti i socialni pedagogiky, nebot’ vliv na rodinu
je v tomto piipadé enormni. Jestlize se dany jev v rodin¢ objevi, ma neblahy vliv na vyvoj
a vychovu ditéte. Je na misté, aby obor socialni pedagogiky se tomuto socialnimu problému
zacal vice vénovat a prispél tak feSenimi ke zmirnéni nezadoucich dopadi. (Moravcovd,

2012, 5.10)

Se socialni exkluzi je i Uzce spojen pojem nezaméstnanost, ktera ma vliv na zménu zivotniho
stylu riznych skupin lidi. Jedna skupina vi, Ze na stat se nechtéji spoléhat a voli tak nové
moznosti uplatnéni i mimo jejich vzdélani ¢i kvalifikaci. Druha skupina aktivné pobira
socialni davky, parazituje tak na socialnim systému a odmita se jakkoliv podilet na zméné
svého zivotniho stylu ¢imZ se u nich vytraceji jakékoliv Zivotni jistoty. U této skupiny lidi
s nedostatkem finanénich prostredku je velka pravdépodobnost, Ze jejich finanéni zavazky

nebudou hrazeny v¢as a stanou se z nich tzv. neplati¢i. (Moravcova, 2012, s.19)

Skupiny obyvatelstva, které se jiz nachazi ve stavu predluzeni, jsou ohrozovany nize

zminénymi problémy:

e cxekuci na majetku (zabaveni veskerého vlastnéného movitého i nemovitého
majetku);

e kombinace pobirani socialnich davek a nelegalni praci (divodem je zabaveni ¢asti
mzdy exeku¢nim piikazem);

e zavislosti na socialnich davkach, prozivani materialni chudoby, vysoka
pravdépodobnost ke sklonim k rizikovému chovani;

e vytlacovani na okraj spoleCnosti ke znevyhodnénym skupinam obyvatelstva,

naslednému vystavovani dalSich socialn¢ patologickym jeviim a také kriminalit¢;
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e bez placeni zivotné dilezitych nékladl (ndjem, energie, sluzby spojené s uzivanim
bytu) ma za nasledek vystéhovani do neuspokojivého a nezddouciho obydli, ptipadé
uplné ztraty stfechy nad hlavou;

e rodinam nachazejicich se v situaci ptedluzeni a na pokraji spole¢nosti hrozi odebrani
déti do ustavni péce ¢i svéfeni jinému clenu rodinky (opatrovniku), ktery jim
poskytne stabilni zazemi a péci, ktera je nebude ohroZovat na jejich vyvoji, zdravi

a zivoté; (Novakova a Sobotka, 2011, s. 51-52)

Chudoba vychazi z myslenky, 7e kazda osoba a rodina potiebuje urcité mnoZstvi
materialnich statki a sluzeb k distojnému ziti. Chudoba se stdvda mnohem vétSim
problémem, pokud se spoji s jinymi rizikovymi faktory a okolnostmi. Osobami spolecensky
znevyhodnénymi se zabyvaji socidlni pracovnici — kurétofi, ktefi pracuji na obecnich
nebo magistratnich ufadech. Tito pracovnici jsou osobdm na pokraji socialniho vylouceni
napomocni s vytizovanim ruznych socialnich davek, dokladt a specialni penézité davky
do vyse jednoho tisice korun. Lidem bez domova jsou poskytovany sluzby v azylovych
domovech, kdy je tato sluzba poskytovéna s financnim zvyhodnénim a jsou zde poskytovany
i poradenské sluzby. Ve svété je znam i pojem sociélni ekonomie, kdy tento program je
zaméfen pievazné na chudé jedince s potencidlem se ze své Spatné ekonomické situace

dostat zapfi¢inénim vlastniho Usili. (Matousek, 2007, s. 81-82)

Dal$im vyraznym aspektem piedluZzeni ze socialniho pohledu je chudoba, socialni vylouceni
a stim spojené bezdomovectvi, kdy tyto pojmy jsou navzajem podminovany.
Bezdomovectvi mizeme brat jako synonymum extrémniho socidlniho vylouceni,
kdy chudoba je v tomto vztahu jak pti¢inou, tak i disledkem zaroven. Chudoba je vlastné
stav, kdy jedinec nedisponuje distojnymi podminkami k zivotu ve spole¢nosti tak, aby byl
schopen plné uspokojit své zivotni potieby. Uspokojovani zivotnich potieb jsou témto
jedincim upirany nebo pfimo upfeny. Socidlni vylou€eni mtizeme rozlisit do n€kolika rovin.
Ekonomické vylouceni se tyka prevazné ztraty zaméstnani, ztraty bydleni a nizkého vydelku.
Ekonomické vylouéeni je charakteristické svym vylouCenim ztrhu prace a stim
souvisejicim stavem chudoby. VétSina jedinct, ktefi se stavaji ekonomicky vyloucenymi,
se na tento stav adaptuji a stavaji se tak zavislymi na socialnich davkach a ptevazné pracuji
nelegalné bez oficialni smlouvy. Kulturni socidlni vylouceni se projevuje v procesech
dosahovani urcité tirovné vzdélani a s tim je uzce spojena znalost finanéni gramotnosti.
Mtuzeme se také zminit o symbolickém vylouceni a prostorovém vyloucenim, které je

nejviditelnéjSim projevem socialni exkluze. (Kliment, Docekal, 2016, s.25-29)
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Za negativni vlivy zptsobujici bezdomovectvi jsou brany sociélni aspekty bezdomovectvi,
zavislost na navykovych latkach, rozpad rodiny a sociélni izolace, pobyt v Ustavu
¢1 ve vézeni nebo i psychické potize a nemoci. Lidé bez domova casto ani nevédi,
za co vSechno dluzi, a ¢im déle prohlubuji svou nevédomost a nezdjem svou situaci fesit,
tim hafe se jim vraci zpét do spole¢nosti. Clovék, ktery se stal bezdomoveem, neni sou¢asti
socialniho systému a vyhlidky na pobirani starobniho ¢i invalidniho dichodu jsou mizivé,
jelikoZ jsou navazany na odpracované roky a vysi ptijmu. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
s. 21)

3.3 PredluZovani — globalni ¢i evropsky problém

Dle Smréky (2007) se zadluZeni rodin stalo fenoménem moderni doby a od roku 2000 do
dnesni doby tento Udaj exponencialné vzrostl. Nicmén¢ mira zadluzenosti rodin v porovnani
jinymi zemémi, jako napiiklad Spojenymi staty ¢i Evropou, je nizka. Bohuzel nepfiznivych

situaci v rodinach nechvalné pfibyva.

Bezméla 84 milioniim Evropanti hrozi chudoba, kdy tito lidé Ziji v neustale nejistot&. Zivot
v chudobé¢ casto vede k nejriznéjSim problémim, at’ uz od nedostatku penéz na nakup
potravin ¢i obleceni, az po nevyhovujici bydleni nebo i dokonce ztratu obydli. Chudoba jde
také ruku v ruce s omezenim volby Zivotniho stylu, coz €asto vede k socialnimu vylouceni.
V souladu s principem solidarity, jeZ je jednim ze zdkladnich hodnot, Evropska unie spojila
sily se svymi Clenskymi staty a vyhlasila tak rok 2010 Evropskym rokem v boji proti
chudobé a socidlnimu vylouceni. K hlavnim cilim tohoto projektu patii zvysit povédomi
vefejnosti o danych problémech, potvrdit politicky zadvazek, ktery se Evropska unie a jeji
Clenské staty zavazaly plnit v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Zakladnim
principem roku 2010 je, aby ti kdo ziji v chudobé a ¢eli socidlnimu vylouceni, oteviené
o tomto problému hovotili, Dal§im zékladnim principem je 1 podniceni vSech evropskych
obcanil a ostatnich zii€astnénych, aby se v této vyznamné oblasti vice angaZzovali. Evropsky
rok si rovnéz klade za cil zlomit stereotypy chovani a zménit kolektivni vnimani a pohled
chudoby. Jak jiz bylo zminéno, rok 2010 vychazi z principu solidarity a partnerstvi,
které Evropska unie velmi prosazuje. Vyzyva tedy k tomu, aby se vSichni obéané EU
otevien¢ postavili pfi¢indm chudoby a vzali za své, Ze kazdy jedinec bude mit moznost hrat
aktivni roli ve spolecnosti. Organizace obcanské spolecnosti a socidlni partnefi se piipojuji
k zGc¢astnénym zemim a Evropské komisi. Jedine¢né vzdélavaci programy budou médiim

napomocna, aby vefejnym Cinitelim pomohla Iépe tato slozitd témata pochopit. V kazdém
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¢lenském stat¢ a navic jeste v Norsku a na Islandu probihaly akce na narodni a mistni irovni,
které zahrnovaly osvétové kampané, seminaie a informacni akce ve Skolach. Filmy, ¢asopisy
a dalsi informacni materialy maji pomoci pochopit dopad chudoby a socialniho vylouceni u
mistni spole¢nosti. Osobam, kterych se problém chudoby a socialniho vylouéeni dotyka
napiimo, pfinesou tyto akce a propagace lepsi informace o jejich pravech a moznostech.
Vedle vetejnych Cinitelll pisobi jako ambasadofi lid¢, kteti se s chudobou setkali naptimo
nebo ji sami zazili. Tyto osoby tak napomohou zvysit viditelnost a divéryhodnost vSech
¢innosti v ramci celého projektu evropského roku a snazi se tak o podniceni k uiCasti 1 ostatni

obc¢any. (Evropska komise, 2010)

Zadluzeni domacnosti roste jak ve svété, tak i v Ceské republice. Z globalniho pohledu je
sedm z deseti zemi s nejvétsim zadluzenim domacnosti z Evropy a z téchto sedmi zemi jsou
¢tyfi zemé Cleny EU. Mezi deset nejvice zadluZenych zemi svéta patii nejvyspélejsi zemé
svéta, které maji vyborné zpracovany bankovni systém a jejich obyvatelé disponuji
vysokymi piijmy. Otazkou vSak je, zda je staly rdst zadluzeni dlouhodobé udrzitelny
aV piipad¢ financni krize, zda budou domécnosti schopny splacet viibec své dluhy. Nicméné
Ceska republika patii mezi nejméné zadluzené zemé Evropy. Dluh &eskych domacnosti
se Splha k 31,5 % HDP. Ekonomicky nevyspélé zemé maji nejméné zadluzenych
domaécnosti, kdy hodnoty smétuji v rozmezi od par desetin procent az po jednotky procent.
Hlavnim faktorem zpisobujicim tento ekonomicky jev ma za nasledek nizky piijem rodin

a nedostate¢né vyvinuty bankovni systém. (Bures, 2017)

V Evropské unii uv€ry na bydleni pfedstavuji 87 procent z celkovych 7 287 miliard eur
z objemu vSech uvéri v ramci EU a zbyvajicich 13 procent jsou poskytnuté spotiebitelské
uvery. Celosvétoveé se jedna o jeden z nejvyssich podild hypotecnich uvért na celkovém
zadluzeni domdacnosti. Primér zadluzenosti ve svéte se pohybuje od 75 do 80 procent.
Zde je znatelny rozdil mezi stfedni a zdpadni Evropou. V zépadni Evropé jsou spotiebitelské
uvéry v porovnani s dluhy na hypotékach pouze nepatrnou soucasti dluhu domacnosti.
Evropsky primér v poskytnutych spotiebitelskych tvérech zvysuje pfedevsim pétice zemi
severni Evropy — Svédsko, Velka Britanie, Irsko, Dansko a Finsko, kde jsou poskytovany
1 vys$si hypotéky. Pouze 72% byl primérny podil hypoték v lonském roce u zemi vychodni
Evropy. V Mad’arsku, Bulharsku a Rumunsku se podil hypoték pohybuje jen o néco vys nez
je podil spotiebitelskych tvéra. (Bubak, 2018)
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Dluhy doméacnosti jako procento jejich hrubych disponibilnich pFijmu (v %)

B Household debt to income
Share of varable interest rate loans
@ Share of non-amortizing loans

250
200

15

'I‘!llilllili J
U l!illilll I!IIllll
LT

DK MO NL SE LU CY IS UK IE FI BE PT ES FR MT DE AT GR EE 3K IT PL HR SI LV BG HU RO

=

(=]

]

Obr. 4 Dluhy doméacnosti (CNB, 2019, s. 3)

Rok 2020 v sobé nese fadu nedotfesenych konflikti, které mohou vyrazné ovlivnit smér
globalni ekonomiky. Nejvice se hovoii o konfliktech v rdmci mezindrodniho obchodu,
o finalnim brexitu, pfedluzenosti nékterych zemi a o pfisnych ekologickych limitech
¢i dalSich dulezitych problémech. Z globalniho hlediska bychom méli dbat na eliminaci
dalSich rizik, a to dle analyzy Deutsche Bank, kterd upozoriiuje, ze v roce 2020 je stale
pokracujici rist nerovnosti mezi bohatymi a chudymi lidmi. Rostouci nerovnost
ve spole¢nosti ma za nasledek vyvolavani konfliktli a naruSovani stability systému. (Ktecek,

2020)

3.4 Vyzkumy a statistiky zadluZenosti

Ohrozeni chudobou se tyka 9,6 % Cechll a tyka se to predev§im problému ve vztahu
Kk finanénimu pfijmu. Vyplyva to zprizkumu provadéného v roce 2018 o pfijmech
a zivotnich podminkach domacnosti. Ceska republika je jednou z evropskych zemi s viibec
nejniz§im podilem ohroZzenych osob chudobou. Vétsina domacnosti v Ceské republice
vychazi se svymi piijmy vétSinou bez problému, nebo jen s malymi obtiZzemi. Pro 17,6 %
domacnosti je to vSak velkym problémem. NejcastéjSi problémy s finanénimi piijmy maji
zejména samozivitelky s détmi a zeny starSi 65 let, které Ziji samy. Lidé, jejichZ piijmy
se nachazi pod urcitou hranici, jsou bezprosttedné ohrozeni ptijmovou chudobou. Hranici

piijmové chudoby rozliSujeme dle typu domacnosti. Pro jednotlivce je hranice ptijmové
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chudoby 11963 K¢ za mésic, u rodiny se dvéma malymi détmi jde o 25 122 K¢&
na domécnost. Zhruba o sto tisic osob klesl mezirocné pocet jedinct zijicich v materialné
deprivovanych domacnostech. V roce 2018 c¢inila mira materidlni deprivace 2,8 %.
K polozkam, které nejvice ovliviiuji miru materialni deprivace, patii neocekavany vydaj
ve vysi 10 700 K¢ a patii sem 1 nemoznost potizeni si tydenni dovolené z finan¢nich diivoda,
tyto problémy se v lonském roce tykaly 23,7 % respektive 20,7 % osob. Souhrnny evropsky
indikator osob nachazejicich se v ohrozeni piijmovou chudobou nebo socialnim vylouc¢enim
se meziroén¢ nezménil a zlstal na Grovni 12,2 %. Z dlouhodobého pohledu se ceska
republika fadi mezi zemé s nejniz§im podilem osob Zijicich v ohrozeni t€mito jevy v Evropé.
Z vyzkumného Setfeni Zivotnich podminek také vyplyva, Ze bezmala desetina eskych
domaécnosti plati za bydleni véetné energii vice nez 40 % ze svych ¢istych mési¢nich piijmu.
Zhruba dv¢ tietiny domacnosti z této ohrozené skupiny piitom bydli v pronajatém byt¢,
nejvetsi skupinou mezi ohrozenymi chudobou tvoii osaméle zijici dichodkyné. Otazky
zaméfujici se na oblast Zivotni spokojenosti ukazaly, Ze obyvatelé¢ Ceské republiky jsou
nejvice spokojeni se svymi osobnimi vztahy a se svou praci, ovSiem mensi spokojenost

vyjadiili se svou finanéni situaci. (Cesky statisticky tfad, 2019)

Dluhy ¢eskych doméacnosti podle posledniho zjisténi v listopadu 2019 stouply na 1,742
bilionu korun. Zadluzeni u nefinan¢nich subjektd vzrostlo na 1,159 bilionu korun. Dluhy
domaécnosti nepietrzité rostou od tnora 2016. Dle statistik vyplyva, Ze si lidé piij€uji nejvice
na bydleni. Tyto Gvéry dlouhodobé tvoii zhruba tii ¢tvrtiny dluht ¢eskych domacnosti.

(FinExpert, 2020)

Pravidelné jednou roéné provadi CNB zatéZové testy domacnosti. S timto testovanim CNB
zacGala v roce 2011. Cilem je provéfit schopnost domacnosti jak jsou schopny splacet své
zavazky v mimotadné neptiznivé ekonomické situaci. Zatézové testy jsou zaméfovany
na riziko predluzenych domacnosti, kdy jejich potencialni potize se splacenim diive
pfijatych zavazki se preménuji do uvérového rizika daného finan¢niho sektoru. Zatézové
testy jsou provadeény za ucelem identifikovani rizika a ohodnoceni potencidlnich dopadi.

(CNB, 2019)

Hospodaisky rust pfispiva ke zlepSeni piijmové situace domacnosti a situace na trhu préce
se zlepSuje. Spotifeba domacnosti vykazovala masivni narlst a stejné tempo zaznamenal 1 trh
s nakupem nemovitosti. Tento vyvoj byl a je stdle doprovazen zvySujici se ochotou
financovat své potfeby prostiednictvim dluhii. Rizikovym scénafem Se Stdva situace,

kdy ¢ast domacnosti za¢ne brat soucasnou dynamiku piijmu za stabilni a neménnou tzn.,
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ze vlivem nadmérné optimistickych o¢ekavani se bude drzet ideji snadneho spléceni a budou
se tak nabalovat stale vy$si dluhy. Idea snadného splaceni dluhu je i diky nizkym Grokovym
sazbdm. Za soucasnych podminek se stava hlavnim rizikem ¢erpani takovych uvéri,
kdy se splaceni po navratu urokovych sazeb na hladinu normalu a kdy rust pfijmt bude
Vv jisté mife stagnujici, se tato situace stane pro nékteré domacnosti velmi problematickou.
Uvérova dynamika v prostiedi nizkych sazeb zistava silnd, a to zejména diky
pretrvavajicimu zajmu o poskytovani hypote¢nich Gvérd. Objem nové poskytnutych
bankovnich Gvért na bydleni v poslednim obdobi zlstaval blizko historickému maximu

a podobnou tendenci zaznamenaly v roce 2017 rovnéz nové spotiebni avéry. (CNB, 2019)

Ukazatele radluZenosti a prijmoa domacnosti
(podil v 9% prava osa: meZirocné v %)
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Obr.5 Ukazatele zadluZenosti a ptijmu domacnosti (CNB, 2019, s. 2)

Novym statistickym projektem je web Mapa exekuci, ktera vznikla v roce 2017 v rdmci
projektu Predluzenost v CR, kdy tento projekt mél za tikol zmapovat problém vysoké miry
piedluzeni v CR. Projekt vznikl na popud rostouci piedluZenosti obyvatel a jiz delsi dobu je
predluZenost vniména jako zédvazny problém ve vétSin€ evropskych zemi. Neregulovany
nartst zadluZenosti, kterda mé tendenci u znacné miry lidi pferlst v piedluZzeni, mize
jednoduse ohrozit stabilitu socialniho systému a také celé ekonomiky. PfedluZzeni se stava
v mnoha ptipadech pti¢inou socidlni exkluze a vede k socidlnim a zdravotnim problémiim,
kdy cely tento proces muze také ohrozit zakladni potfeby déti. Rostouci predluzenost
obyvatel je aktudlng velkym problémem nejen v Ceské republice, ale i v dalsich zemich

svéta. Dle poslednich tdaju Exekutorské komory je aktualné 821 tisic lidi v exekuci, je 4,7
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milionu otevienych exekuénich tizeni, dale jsou 489 tisic lidi se tfemi a vice exekucemi, 159
tisic lidi s deseti a vice exekucemi a vice nez 297 miliard korun je celkova exekuéné
vymahana Castka. Tyto Cisla nejsou zcela kone¢na a nadale rostou. K postupné destrukci
osobniho i profesniho Zivota predluzenych vede nejen ztrata zaméstnani a ztrata veskerého
majetku, ale i rozpad vztaht a zdravotni potize. Tento proces nedopada negativné nejen
na samotného dluznika, ale i na celou spole¢nost. Velmi piekvapivym zjisténim diky tomuto
projektu bylo, Zze zadna instituce danou situaci Systematicky nemonitoruje a nesleduje.
Proto vznikl web Mapa exekuci, kdy napfi¢ celou republikou je vidét, kde a v jaké oblasti je

problém nejpalcivéjsi. (Habl, 2019)

Nové zahajené exekuce - kvartalni vyvoj
(udaje v tis.)

(tis.)
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Obr. 6 Nové zahajené exekuce (IPRP, 2020)

Podobnym projektem se stala i Mapa bankrotu, kde muzeme dle statistickych udaja také

zjistit data napfi¢ celou republikou nebo i v jednotlivych krajich.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Vzhledem k vyzkumnému problému a naplnéni vyzkumného cile bylo pro empirickou ¢ast
diplomové prace zvoleno kombinované vyzkumné Setfeni. Diky kombinovanému
vyzkumnému Setfeni jsou vysledky autenti¢téjsi. Kvantitativni vyzkum probihal formou
Dany vyzkum mél za tikol poukéazat na ndzory a chovani jedinci ve spole¢nosti a také na
jejich rizikové chovani. Kvalitativni vyzkum byl zaméfen na polostrukturované rozhovory,
kdy vysledky z téchto rozhovort jsou prezentovany formou interpretativni fenomenologické
analyzy (déle jen IPA). Kvalitativni vyzkum mél za tkol ziskat autentickou zkuSenost

s chovanim osob v insolven¢nim fizeni a ziskat tak i data k dil¢im cilim diplomové prace.

U kvantitativniho vyzkumu je dle Marese, Rabusi¢e a Soukupa (2015, s.18) jednim
z klicovych momentu kvantifikace a méfeni - operacionalizace, kdy se abstraktni vzorce
preménuji na meétitelné znaky. S operacionalizaci je spojen jeden dulezity prvek a to je
validita. Validitou rozumime schopnost méfit to, co skute¢né méfit chceme. Neméné
dulezitym prvkem je i reliabilita, ktera ma za kol zajistit spolehlivost vyzkumného méfeni.
Diky kvantitativnimu vyzkumu, ktery pracuje s vybérovymi soubory, je umoznéno
generalizovat zavéry vyzkumu na velkou populaci a pfinéaset tak zobecnitelné poznatky,

které je pak mozno vyuzivat v praxi. (Mare§, Rabusi¢ a Soukup, 2015, s.18-19)

V kvalitativnim vyzkumu je dilezité sledovat cely proces a nejenom jeho vysledek.
| kvalitativni vyzkum disponuje tfemi dulezitymi faktory a to validitou, reliabilitou
a zobecnitelnosti. Timto se klade dtraz na celou zdokumentovatelnost procesu a to
predevsim proto, Ze kvalitativni vyzkum se zamé&fuje spiSe na specifické nez typické situace.

(Svatigek, Sed'ova, 2007, s. 28)

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumné cile a otazky
Vyzkumny problém

Hlavni vyzkumny problém je zaméfen na chovani 0sob v insolvenénim Fizeni z pohledu
socialné pedagogického. Tato oblast insolvencniho fizeni a chovani osob je ve vétSing
ptipadi zkoumana z kvantitativniho hlediska na zakladé ziskanych dat ze statistik, ze spist
u insolvenénich spravcu, ze statistickych dat zinternetovych zdroji - portala
nebo z dotaznikovych Setieni. Malokdo se zamétoval na osoby insolvenénim fizeni

Z pohledu kvalitativniho a zkoumal jejich chovéani pomoci polostrukturovanych dotaznik.
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Autenti¢nost z osobniho setkdni a absolvovani zminénych rozhovorti je pro diplomovou
praci velkym ptinosem a to hlavné z pohledu socialné pedagogického. Zaméiujeme se zde
na zjiSténi vykazovani rizikového chovani, na postoje, faktory a divody vedouci ke stavu
predluzeni. Z pohledu dotaznikového Setieni chceme poukédzat na ndzory spolecnosti
u vybranych aspekti dluhové problematiky a v jejich kontextu interpretovat chovani osob
Vv insolvenénim fizeni. Propojeni vyzkumnych Setieni je zcela na misté k pochopeni dané

problematiky a uvédomeéni si jeji zdvaznosti.

Jak zminuje Peterkova a Jiranek (2008, s.42) je velmi dilezité, aby byla §iroka vetejnost
kvalitn¢ a srozumitelné¢ informovana o veSkerych nastrahach zadluzovani se. Také je
zapotiebi kvalitni, dostupné a rychlé poradenstvi pro ty, ktefi se jiz ocitli v dluhové pasti.
To v§e musi byt bezesporu podpoteno individudlni socidlni praci, kdy jeji pfedstavitelé musi

byt fadné¢ proskoleni a pfipraveni. (Peterkova, Jiranek, 2008)
Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je popsat chovani osob v insolvenénim Fizeni v kontextu
souc¢asného pohledu spole¢nosti na dluhovou problematiku a to z pohledu sociélni
pedagogiky. Chceme znat divody, které dluznika dostaly do nepfiznivé Zivotni situace.
Pokusime se popsat dluznikovy pocity a chovani, postoje, faktory a rizika chovani. Chceme

znat nazory spole¢nosti a nasledné je aplikovat na chovani osob v insolvenénim Fizeni. Také

vvvvvv

Formulace hlavniho vyzkumného cile:

e Popsat chovani osob v insolvenénim Fizeni v kontextu souc¢asného pohledu

spole¢nosti na dluhovou problematiku, a to prizmatem socialni pedagogiky.

K hlavnimu vyzkumnému cili se vazi nasledujici dil¢i cile, které koresponduji s dil¢imi

vyzkumnymi otazkami:

1. Popsat diivody, které dluZnika dostaly do tiZivé finan¢ni situace.

2. Popsat pocity a chovani béhem insolvencniho procesu a Fizeni.

3. Popsat faktory, které dluznici povaZuji za zasadni determinanty jejich
situace.

4. Popsat postoje dluznikii k budoucnosti a finan¢ni rezervé.

5. Popsat rizika vyplyvajici z chovani osob s vysokou mirou zadluZenosti.
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6. Obecné charakterizovat nazory spole¢nosti na vybrané aspekty dluhové
problematiky a v jejich kontextu interpretovat chovani osob

V insolven¢nim Fizeni.
Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou formulovany tak, aby korespondovaly s vyzkumnymi cili, jelikoZ
maji za ukol zjistit jakymi postoji, faktory, pocity, rizikovym chovani a divody respondenti

disponuji.
Hlavni vyzkumnou otazkou je:

e Jake je charakteristika chovani osob v insolvenénim Fizeni v kontextu souc¢asného

pohledu spole¢nosti na dluhovou problematiku?

Dil¢i vyzkumné otazky obsahuji dva typy sbéru dat. Prvni cast je obsazena
v polostrukturovanych rozhovorech a zkouma rizikové chovani, postoje, faktory, davody a
pocity osob nachézejicich se v insolvenénim fizeni. Druha ¢ast je obsazena v dotaznikovém
Setfeni a ma za ukol zjistit ndzory spolecnosti na vybrané aspekty dluhové problematiky a

jejich postaveni k danym problémam.
Dil¢i vyzkumné otazky jsou:

Jaké jsou divody, které dostaly dluznika do tizivé finan¢ni situace?

Jakeé jsou pocity a chovani dluznika béhem insolven¢niho procesu a Fizeni?
Které faktory dluznici povazuji za zasadni determinanty jejich situace?
Jaké jsou postoje dluzniki k budoucnosti a finanéni rezervé?

Jaka jsou rizika vyplyvajici z chovani osob s vysokou mirou zadluzenosti?

© o~ w D -

Jaka je charakteristika nazoru spole¢nosti na vybrané aspekty dluhové
problematiky a v tomto kontextu jedna z moznych interpretaci chovani
0sob v insolven¢nim Fizeni?

Respondentiim byly v polostrukturovanych rozhovorech poloZeny otazky na vybrana témata
se tak vcitit do respondentovy situace. Ptredpokladali jsme, Ze se u dotazovanych
respondentli pii popisu svych zivotnich zkuSenosti projevi 1 znamky neverbalni komunikace
a motivy, které respondenty vedly k zadluzovani se. U respondentt, kterym byl ptedlozen
dotaznik, byly polozeny otazky na vybrana témata tak, aby jejich odpovédi odpovidaly

zivotnim situacim a zkuSenostem.
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4.2 Vyzkumny soubor a technika sbéru dat

Dalsim a velmi duleZitym aspektem vyzkumu je vybér vyzkumného vzorku. Na spravném
vybéru vzorku je zavisla Gspésnost vyzkumného Setfeni. Vybérovy vzorek neboli soubor, je
mnozina jednotek zastupujici zdkladni soubor. Zkoumanim vzorku by mély byt vysledky
u kvantitativniho souboru zobecnitelné na zékladni soubor, mluvime-li o reprezentativnim
vyzkumu. (Reichel, 2009, s.76)

vvvvv

to z toho dlivodu, aby ndm byly znamy jejich ndzory a postoje na vybrané aspekty dluhové
problematiky. Pocet dotdzanych byl 473, avSak s vyplnénim dotazniku souhlasilo pouze 179
respondentl. Uspé&$nost dotaznikové Setfeni byla tedy 37,8%. Nejvétsi podil mély
zastupujici osoby v rozmezi 30-39 let a to 44,1% a nasledné za nimi byly osoby ve véku
19-29 let s podilem 29,6%. Tieti zastupitelnou slozkou byly osoby ve véku 40-49 let
s podilem 20,7%. Dalo by se fici, Zze dotaznikové Setieni se tcastnila produktivni slozka
spole¢nosti, nebot’ tento okruh respondentti a to v celkovém zastoupeni 75,9% je vydélecné
¢innych.

U kvalitativniho vyzkumu se pfevazné pracuje s mensim poctem respondentti a to kvili
bohatosti dat jednotlivych ptipadl nez pted jasné stanovenym poctem vyzkumného souboru.
Pro magisterské diplomové prace je doporucovan vzorek od tfi do Sesti respondentd,
ktery ma tak umoziiovat detailni analyzu kazdého ptipadu. (Cermak, Rihacek a Hytych,
2013, s.14)

Pro kvalitativni vyzkum byli vybrani respondenti nachazejici se v insolven¢nim fizeni
nebo jiz po skon¢eném procesu. Respondenti byli jak muzského, tak i Zenského pohlavi
a byli vybrani na zaklad¢ ur¢itych spole¢nych znakd, tedy na zakladé metody zamérného
vybéru. Dva respondenti jsou stale v insolven¢nim procesu a zbyvajici dva respondenti
se jiz nachazeji ve stavu oddluzeni, jejich insolvencni proces byl jiz ukoncen. VSichni
dotazovani ziji ve Zlinském kraji a jejich vek je v rozmezi od 37-61 let. Jedna respondentka
je rozvedend, zbyvajici ziji v manzelském svazku. VSichni respondenti jsou vydéle¢né Cinni,
byt jedna je jiz ve starobnim dichodé, nicméngé i tato osoba si chodi ptivydélavat. U vSech
dotazovanych probehl souhlas s poskytnutim rozhovort a pfed zahajenim rozhovora byl

u vSech respondentti podepsan informovany souhlas.
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Technika sbéru dat

Sbér dat byl rozdélen na dva vyzkumné soubory. Prvni vyzkumny soubor byl kvantitativniho
charakteru, byl proveden dostupnym vybérem a obsahoval dotaznikova $etfeni. Ukolem
tohoto vyzkumného Setfeni bylo generalizovat vysledky vyzkumného Setfeni na Sirokou
populaci a pfinést poznatky, které nasledné najdou vyuziti i pro praxi. (Mares§, Rabusi¢
a Soukup, 2015, s.18-29)

Dotaznik byl sestaven z otazek kontaktnich a funkcionalné¢ psychologickych. Otazky
osahovaly druhy odpovédi dichotomické (two-choice), alternativni (multipl choice)
a vyctové (checklist). (Chréaska, 2016, 5.158-162)

Celkovy pocet zodpovézenych dotaznikii ¢inil 179 a GspéSnost dotaznikové Setfeni byla

37,8%, kdy pocet dotazanych byl 473.

Druhy vyzkumny soubor byl kvalitativniho charakteru. Ukolem tohoto vyzkumného $etieni
bylo vcitit se do situace respondenta a vstoupit tak do jeho svéta. Pro sbér dat byla pouzita
flexibilni metoda ve formé& polostrukturovanych rozhovort. Ugelem zkoumani bylo,
aby dotazovany volné hovofil o své situaci a rozvijel své myslenky k danému tématu.
Vyzkumnik mél za kol vést téma tak, aby od né nebylo odchylovano a byl naplnén ucel

vyzkumu. (Cermak, Rihagek a Hytych, 2013)

Celkovy pocet rozhovort, které byly realizovany, bylo ¢étyfi. Oslovenych respondentti bylo
Sest, z toho dva se omluvili, ze o daném tématu nemohou (nechtéji) hovotit z diivodu
psychického bloku. Hovoteni o daném tématu by jim vyvolavalo nechténé negativni pocity

a oteviené priznali, Ze se za svou situaci stydi.

4.3 Pribéh vyzkumu

Ptiprava vyzkumu probihala béhem zacatku roku 2020. Na zacatku tnora byl vytvofen
dotaznik, ktery byl nasledné rozeslan co nejvétsimu poctu respondentt. Vysledna data byla
sesbirana na konci mésice Unora. Na konci mésice bfezna byla data zpracovana tak,
aby vysledky z n¢j mohly byt reprezentovany v diplomoveé praci. Béhem mésice tinora byl
vytvofen seznam otazek pro kvalitativni vyzkum. Tento seznam otdzek byl v dostate¢ném
predstihu piedloZzen dotazovanym respondentiim, aby méli dostatek Casu se s otdzkami
seznamit a pfipravit se na né. Polostrukturované rozhovory byly realizovany na zacatku

mésice bfezna a jejich data pak zpracovana v priabéhu daného mésice.
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5 KVALITATIVNI VYZKUMNE SETRENI

Pro diplomovou praci, kde je pouzito vyzkumné Setieni pomoci kvalitativniho designu, jsme
konkrétn¢ pouzili interpretativni fenomenologickou analyzu — IPA, ktera je se svymi
vlastnostmi pro nas vyzkum nejvhodnéjsi. Pomoci této metody byla analyzovana data
Z poskytnutych rozhovord. Piestoze se jedna o metodu pomérné novou, poskytuje ndm
uceleny pohled na celkovy proces a i na jeho jednotlivé faze. Metoda IPA se vyznacuje
hlavné tim, ze probihd na fenomenologické — hermeneutické bazi, pii niz ma respondent
porozumét své zkuSenosti se zkoumanym problémem. Tato metoda ma umoznit
vyzkumnikovi, diky osobnimu kontaktu srespondentem, piimy vzhled do dané
problematiky a detailné porozumét zkoumanému jevu. (Cermak, Rihdéek a Hytych, 2013,

s.9)

IPA byla pavodnim psychologickym kvalitativnim ptistupem, ktery se zacal rozvijet v 90.
letech minulého stoleti, a to diky Jonathanu A. Smithovi. V pocatcich byla IPA spojovana
s psychologii zdravi, v dne$ni dobé je vsak stale vice aplikovana v rtuznych oblastech
psychologie. (Smith, 2011 in Rihaéek, Cermak, Hytych, 2013)

Dle Cermaka, Rihd¢ka a Hytycha je teoretickd pozici IPA rozdélena do tfi zdroji a to:
fenomenologii, hermeneutice a idiografickému p¥Fistupu. NiZe jsou popsany jednotlivé
pilife.

l. Fenomenologicky pristup — zkuSenost je zachycena deskriptivné, nezatiZzena
zkuSenosti interpretujiciho. KliCovym prvkem je zita zkuSenost, kterd je
jedinecnd a individudlni, probihajici v konkrétnim Case a kontextu.

1. Hermeneuticky pristup — respondent se snaZi porozumét své zkuSenosti
sdanym fenoménem a vyzkumnik se snaZi porozumét, jakym zplisobem
k danému porozuméni respondent dospiva, neboli provadi.

I11.  Idiograficky pristup — zde je zaméfeni na konkrétniho jedince a jeho specifikou
udalost a situaci. Jedna se zde o detailni prozkoumani jednoho piipadu a musi
se zde dosahnout urcitého stupné porozumeéni, nasledné se prechdzi k dalsimu

ptipadu. (Cermak, Riha¢ek a Hytych, 2013, s. 11-12)

IPA mé za ukol detailn¢ prozkoumat, jaky smysl davaji ucastnici svému socialnimu a
osobnimu chovani. Fenomenologicky pfistup je zde diky zahrnovani podrobného zkoumani
Zivota ucastnika a snaZeni se o prozkoumani jeho osobni zkuSenosti. Zajima se tak o osobni

vhimani objektu, nebo udalosti. (Smith, Osborn, 2003)
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5.1 Metody analyzy dat

Pro sbér dat byla pouzita flexibilni metoda formou polostrukturovanych rozhovori. Tato
metoda umoziuje respondentovi volné o tématu hovofit a mize tak rozvijet své mysleny,
které mu piipadaji vyznamné. Vyzkumnik mé za kol smétfovat rozhovor tak, aby byl
smysluplny a neodchylovat se od daného tématu. Ze zkuSenosti z vyzkumu vyplyva,
ze doslovny piepis nahravky zrozhovoru je kliCovy, nicméné zéasadni je jeho obsah.

(Cermak, Rihacek a Hytych, 2013, 5.15)

V tvodu kazdého rozhovoru bylo sdéleno par zasadnich informaci. Jednalo se o sdé€leni,
jaky je cil diplomové prace, jak bude s rozhovory nakladano a také byli respondenti pozadani
o vysloveni souhlasu snahranim na diktafon. Respondenti byli také informovani,
ze vyzkumné Setfeni je zcela anonymni a nikde nebude uvedeno jejich jméno a osobni

informace. Zvukové zaznamy jsou tedy autentické a byly doslovné ptepsany.
Dle Smitha, Flowerse a Larkina (2009) Ize obecny postup v IPA popsat nasledovné:

e Reflexe vyzkumnikovy zkusSenosti s danym tématem — nulta faze
Reflexe ptfedstavuje nastroj uvédomeni si interpretativni role, diky niz jsme schopni
uzitené a transparentné pracovat s daty a nasledné zajistit validitu provadéné analyzy.
o Cteni a opakované &teni — prvni faze
Vyzkumnik by mél disponovat podnicenym aktivniho z4jmu o data a mél by byt
pfiméfené zaujaty. Cilem je, aby vyzkumnik védél, jaké je to byt v respondentoveé kuzi.
e Pocate¢ni poznamky a komentare — druhé faze
Opakované ¢teni rozhovort je zékladem této faze a umoznuje tak vidét propojenost mezi
jednotlivymi zkuSenosti z riznych thli pohledi.
e Rozvijeni vznikajicich témat — tieti faze
V této fazi se redukuji ziskana data a poznamky do tzv. rodicich se témat, kdy je zde
zapotfebi zménit analytické pfemysleni. V centru zajmu se stava vyzkumnik, vzhledem
k organizaci a interpretaci dat.
e Hledani souvislosti napric¢ tématy — ¢tvrta faze
V této fazi se jedna o mapovani témat a jejich vzajemného propojeni. Zde se mapuji
témata formou oznaceni v textu, kdy nejjednodussi variantou je oznaceni (napf. strana 2,

vvvvv

manipulaci s tématy.
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e Analyza dal§iho p¥ipadu — pata faze
Opakovani vsech vyse uvedenych fazi.

e Hledani vzorci napiic pripady — Sesta faze
V této fazi hleddme souvislosti mezi zkuSenostmi respondentd. (Smith, Flowers &
Larkin, 2009)

V daném vyzkumu byla reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s danou problematikou
jednoznaéna. Nejenom, Ze ve finanéni tisni prozila své détstvi a dopivani (cca devét let),
ale také ma zkuSenosti i z pracovniho prostfedi, kde se stémito ptipady setkavala
kazdodenné. Je zcela zfejmé, ze se dané téma vyzkumnika osobné dotyka, proto si klade
za cil, pomoci této diplomové préce, poukazat na zjevny problém z pedagogicko-socialniho
hlediska. Pii poskytovanych rozhovorech se vynofovaly vlastni uzkostné pocity, vzpominky

na tézka obdobi a na to, jak se ji samotné nedostavalo od nikoho Zadné pomoci.

Zéasadnim mistem v procesu IPA je interpretace dat. Dle Cermaka, Rihacka a Hytycha je
interpretace podle IPA Uzce zakotvend v textu a pfiznava, Ze je to vzdy vyzkumnik se svym
Zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem®. Také je velmi zdUraziovano, ze pomoci IPY
interpretujeme respondentovo presvédceni a akceptujeme tak jeho ptibéh. Studie umozituje
Ctenafi vypravéni ze dvou perspektiv, kdy prvni je z perspektivy témat a druhé z jednotlivych
piibéhd. (Cermak, Rihacek a Hytych, 2013, s. 22)

5.2 Analyza dat - rozhovory

Prezentace vysledkd spociva v prevedeni vzniklych témat do podoby vypravéni. Dana
témata jsou dopliiovana komentafi spolu s pfimymi citacemi respondentd podkladanymi
nase tvrzeni. Zakladnim pravidlem metody IPA je, Ze se respondent snazi pochopit svou
zkuSenost, kdezto vyzkumnik mé za kol a snazi se pochopit, jak svoji zkuSenost chape sam

dotazovany respondent. (Cermék, Rihacek a Hytych, 2013, s. 22)

Vysledky vyzkumu jsou strukturovany dle potadi rozhovoru s jednotlivymi respondenty
a nésledné podle nadfazenych témat i podtémat. Pouze pro potiebu vyzkumnika byla

vytvofena tabulka s danymi nadfazenymi tématy, podtématy a jednotlivymi kody.



Obr.7 — Zaznam kategorii a koda (vlastni zpracovani)
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Nadrazené Rozhovor | Rozhovor |Rozhovor |Rozhovor
kategorie Podkategorie |1-Zita |2-Fred 3 - Zofie |4 - Daniel

8.152,8.15
1.1,1.5,1.8 | 4.70,4.71, 3,
Jak to vSechno |,1.10,1.12, |14.75,4.77, |6.116,6.11 |8.154,8.15
Kolobéh zacalo 1.14 4.78 7 6
1.15,1.16, 6.120,6.12
Nesplacené 1.17,1.18, 1, 6.122,|8.159,8.16
zavazky Dluhy 3.69 4.80,5.115 |7.151 0,9.198
1.19,1.21, 4.84,4.85, 8.162,8.16
Exekuce 1.26 4.86,4.87 6.124 |3, 8.164
1.27,1.28,
Pocity a cho-{1.29,1.30, {4.88,4.89, |6.125,6.12 |8.165,8.16
Jak mi bylo vani 1.31 491 6, 6.127 7,8.169
2.32,2.33, 6.129,6.13 |8.171,
Rizeni pomoci | Insolvence 2.36 492493 |0 8.172
2.38,2.39, 8.174,8.17
2.40,2.41, [4.94,4.95, 5,
Co mé zivi a 242,243, |4.96, 4.97, 8.176,8.17
bavi Zaméstnani 2.44,2.46 |5.99 6.132|7
9.182,9.18
Vzd¢lani 2.52,2.53 5.102 6.136 | 3
5.110,5.11 |7.147,7.14 | 9.193,9.19
Konicky 3.63,3.64 |1 8 4
2.55,2.56, |5.103,5.10 |7.137,7.13 |9.185,9.18
Moje zazemi [Rodina 2.57 4 8,7.139 6
2.48,2.49,
Bydleni 2.50 5.100 6.134 9.180
Finan¢éni gra-
motnost Programy 2.59 5.106 7.141 9.188
3.60,3.61, [5.107,5.10 |7.143,7.14 [9.190,9.19
Rozpocet 3.62 8 5 1
5.112,5.11 |7.149,7.15 [9.195,9.19
Spofteni 3.66,3.67 |[3,5.115 0 7

5.2.1 Rozhovor ¢é.1 — Zita

Prvni respondentka Zije momentalné¢ ve Zliné v podndjmu s manzelem. Je ji 61 let a je
Vv fadném starobnim dichodé. Respondentka ma tii dosp€lé déti a ¢tyfi vnuky. S rozhovorem
souhlasila, byt méla mirné obavy. Byla ujisténa, ze je vSe zcela anonymni a jeji jméno bude

zménéno na pseudonym - Zita. Rozhovor probihal v ptatelském duchu, nicméné byly znat
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negativni emoce, pocity strachu a napéti. Informovany souhlas byl pied poskytnutim

rozhovoru podepsan.
Kolobéh — Jak to v§echno zacalo

Respondentka se dostala do tizivé Zivotni situace diky dluhtim z podnikani (1.1): ,, vzala
jsem si velké sousto. Vzala jsem si puj¢ku na podnikani, na zatizeni hospody*. Podnikani
se dafilo, nez vznikl prvni zavazny problém (1.5): ,,musela jsem hospodu zavfit a zlstala
jsem bez prace.* Diky této situaci nemohla repondentka splacet své zavazky i kdyz se snazila
s vétiteli domluvit (1.10): ,, splatky byly dost velké. Ocitla jsem se na pracéku a zacal tady
ten muj problém. Neplatili se ptijcky, chodili k ndm exekutofi.“ Respondentka se snazila
situaci fesit vSemi moznymi zpUsoby a zacala tak duvétovat pochybnym firmam (1.12)
,»habizeli oddluZeni, Ze ndm investor plij¢i penize na umoteni vSech dluhd, ale byly to jenom
1Zi. Byly to podvody.* Situaci se snaZzila feSit i pomoci rodiny (1.14) ,,nikdo mi uZ nechtél

pujcit, tak jsem si pujcila od rodiny a od znamych.*
VSse, co mé dostihlo — Dluhy, exekuce

Do dluhové pasti se respondentka dostala diky dluhtim z podnikani, naslednymi bankovnimi
1 nebankovnimi ptjckami (1.15): ,,avér byl na tu hospodu* a (1.16) ,, zacala jsem to feSit
Providentem a tady témito vécmi* a (1.18) ,,dluhy byli i na socialnim a zdravotnim,
u nekterych bank, ten pivovar, od statu na podnikéni a po zndmych a rodiné*. Celkovy objem
dluhti respondentce narostl na (1.17): ,,vznikl dluh 750.000,- K¢*“. Diky vysokym splatkam
se nedafilo respondetce splacet vSe vCas a vznikly tak exekuce (1.19): ,,jsem neplatila
socialni a zdravotni“. ZkuSenosti s exekucemi byly negativni, respondentka nerada
vzpomina na exekutorsky ufad v Prerové (1.21): ,,nejhorsi byl exekutor Vrana, ktery piisel
a natvrdo vSechno polepil, 1 kdyZ jsem mu tvrdila, Ze to neni naSe, ze jsme bydleli
Vv podndjmu*. Celkovy pocet exekuci si uz ptesné nevybavuje (1.26): ,,celkem bylo exekuci

asi 8.

Jak mi bylo — Pocity, chovani

Pti této otazce se respondentka zadivala do podlady, zacaly se ji tiepat ruce a méla slzy
v ocich. Atmosféra se dala krajet. Respondentka byla ujisténa, Ze je vSe v potadku a vse zlé
uz je za ni. N¢kolikrat se nadechla a zacala své pocity popisovat: ,, byla jsem ve velém tlaku

a stresu, protoze ¢lovek kdyz je v takové tisni a nema na zivobyti a ani na splatky, tak je
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ve velkém psychickém tlaku®, dale (1.28): ,, clovék nemlize spat, potad se tiepe, je mu Spatné
od zaludku a ma potad hrozny strach z néeho. Respondentka také ptiznala, ze (1.30):
,nekdy jsem to zahané€la pitim“. Cely tento poces se negativné projevil na jejim zdravi

(1.31): ,, vznikly mi n&jaké zdravotni problémy. Bolesti zaludku a tak..*.
Rizeni pomoci — Insolvence

Pti otdzce schvaleni insolvece se respondentce mirné ulevilo, ale byla na ni zjevna nervozita.
Insolven¢ni proces zacal (2.32): ,,ped ¢tyfma rokama jsem dostala schvalenou insolvenci.
Asi na poSesté mi ji schvalili“. Splaceni insolvence bere respondentka jako velky zavazek
(2.33): ,,platim paty rok a krizi jako takovou jsem mé¢la jedenkrat nebo dvakrat. Vyse
m¢ésicni splatky je pro respondetku pfijatelna (2.36): ,,splatka je 5.900,- K&«

Co mé zivi a bavi — Zaméstnani, vzdélani, konicky

Diky totalitnimu rezimu nebylo respondentce umoznéno vyssiho vzdélani a od patnacti let
pracuje (2.52): ,,mam zékladni vzdélani.“ V pozdé¢jsim veéku ani neuvazovala nad dodélanim
si stfedni §koly &i uéilisté, ma pouze (2.53): ,, rekvalifikaci na pogita¢. Ridi¢sky prikaz mam
trojku — C*. Na své zamé&stnani vzpomina respondentka s nostalgii (2.38): ,,zacala jsem jako
Sicka obovu ve Zliné u Baté“. Nasledné po piest€éhovani za manzelem (2.39): ,jsem
pracovala jako fidi¢ka z povolani“. B&hem par let byla respondentka na matetské dovolé
a po ni (2.40): ,, jsem nastoupila do cihelny, ale to byla moc t€zka prace®. Nasledovalo tteti
dit¢ a pak stéhovani zpét do Zlinského kraje (2.41): ,, pét let jsem Sila boty*. Z tohoto
zaméstnani méla respondentka zdravotni potiZze a nasledné zacala podnikat (2.42): ,,zacala
jsem podnikat, protoZe jsem nemohla sehnat dobfe placenou praci“. Po vSech peripetiich
a ukonceni podnikani zacala respondentka pracovat (2.43): ,,na smlouvu v jednom hotelu
jako servirka. Tam mi ale neprodlouzili smlouvu.“ Sehnat zaméstnani pro ni nebylo
jednoduché (2.44): ,pak jsem $la pracovat k soustruhu, to byla moc tézka prace®.
Po ptest¢hovani do mésta nasla praci ve statni sféfe (2.46): ,.$la jsem délat uklizecku
na radnici. Ted’ jsem v dichod¢, ale chodim stidle na radnici vypomahat, abych méla
na splaceni. Pii otdzce svych zajmu se respondentka zamyslela a usmala se (3.63): ,, mij
konicek je vnoucek nebo vnuci a hrani si s nima. Jinak rada ¢tu a tvofim®. Jeji zajmy tvofi

zanedbatelnou ¢astku jejiho rozpoctu (3.64): ,,nékdy dvé stovky, nékdy nic, jindy pét set*.
Moje zazemi — Rodina, bydleni

Pro respondentku je velmi dilezita jeji rodina a zdzemi (2.55): ,,Mam tii déti*, (2.56): ,,NeZiji

se mnou“. Vzhledem k situaci jakou respondentka fes$i, vykumnika zajimalo, jaké je
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ekonomicka situace jejich déti (2.57): ,,u dvou déti v pohod¢ a syn, ten se ocitl taky diky
témto problémim v insolvenci®. Respondentka si je védoma toho, ze se jejich déti situace
velmi dotkla a poznamenala je tak na cely zivot. Co se tyka st€hovani a formy bydleni
respondentka odpovédéla nasledovné (2.48): ,,momentalné bydlim ve Zlin¢ a vétSinou jsem
bydleli v najmech. Se st€hovanim ma bohaté zkuSenosti a taktéz ji tyto situace nebyly
ptijemné (2.49): ,stéhovala jsem se za svij zivot snad 10x.“ Respondentku situace
poznamela uz do konce zivota (2.50): ,, mtizu fict, Ze to mam poiad v sob¢, to jsou ty no¢ni
mury*.

Umim pocitat? — Programy, rozpocet a sporeni

Pti dotazu, zda zna né&jakou pomoc ve financni tisni, odpovédéla (2.59): ,,Nevim, ze néco
takového existuje.” Co se tyka mési¢niho rozpoctu, ma respondentka jasno (3.60): ,,Finan¢ni
rozpocet je na§ 20.000,- K& mesicné. Najem, jidlo, ostatni a jeSté€ néco usetfit. Mésicné
si tak vede svoje ucetnictvi (3.61): ,,schovavam a zapisuju veskeré uctenky.” Stanovovat
rozpocet se nenaucila sama (3.62): ,,dcera m¢ to ucila.” Pohled na spofeni vnima velmi
citlivé a je ji vice nez jasné, ze je to velmi dillezité (3.66): ,,clovek nevi, co se mlze stat™,
dale (3.67): ,,spofim si a myslim do budoucna®. Po vSech zkuSenost s dluhouvou spirélou,
st¢thovanim se a ocitnutim se na pokraji chudoby by respondentka (3.69): ,,uz bych

si v zivoté nepujcila®.

5.2.1.1 Shrnuti

Respondentka Zita si velmi uvédomovala, jak se ke své zZivotni situaci dostala. VSe bylo
zpusobeno diky nevydafenému podnikani a naslednym podvodnym firmam. Vzhledem
k Cetnosti a vysi dluhti ma také bohatou zkusSenost s exekucemi a s tvrdymi ¢i nekalymi
praktikami exekutort. Jak svij piibéh respondentka popisovala, bylo na ni znét,
jak pod velkym psychickym tlakem Zila a jaké si z této doby nese nasledky. Diky financnim
problémim se musela i ¢asto st¢hovat do riznych podnajmi. Je si i védoma toho, Ze se silné
podepsala jeji tiziva situace na jejich détech, které zrovna dospivali. Déti ma jiz dospélé
a jak uvedla, neziji s ni. Za Insolvenci je velmi rada a splaci ji jiz ¢tvrtym rokem bez vétsich
potizi. Bohuzel nema Zadné zkuSenosti S pomoci ve finan¢ni tisni. Bere to jako velkou
absenci ve svych znalostech. Tim, Ze respondentce nebylo umoZnéno, diky reZimu,
vystudovat vyssi vzdélani nez jen zakladni Skolu, byla ptipravena o nasledné ziskani novych
znalosti. Se zédkladnim vzdélanim ji bylo umoznéno pouze pracovat v manualni (délnické)

sféfe, kde se védomosti a znalosti mnoho nenaucdila. Finanéni gramotnost vnima v dne$nim
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svété jako velmi dalezitou. Finan¢né pocitat a planovat respondentku naucila az jeji dcera.
Celkova sitace byla pro respondetku natolik ponaucujici, Ze by si jiz nikdy nevzala Zadnou

pujcku.

5.2.2 Rozhovor ¢é.2 — Fred

Druhy respondent zZije ve Zlin¢ v pronagjmu s manzelkou. Je mu ptes 61 let a pracuje
na zivnost jako traktorista v lese. Respondent ma tii dosp€lé déti a Ctyfi vnuky. S rozhovorem
bez vahani souhlasil. Pfed zacatkem rozhovoru byl ujistén, ze je vSe zcela anonymni a jeho
jméno bude zménéno na pseudonym - Fred. Rozhovor probihal v piatelském duchu,
bez strachu a emoci. Informovany souhlas byl pied poskytbutim rozhovoru bez piipominek

podepsan.
Kolobéh — Jak to v§echno zacalo

Veskeré dluhy, které respondentovi vznikly, pfiklada své naivité a ditvéfivosti. Jeho dluhova
spirdla zapocala (4.70): ,, jeden podvod za druhym v téch 90-tych letech po pievraté*, (4.71):
,» Prvni dluh byl na podnikani a potom, ze budem stavét jatka®. Diky vzniklym podvodim
byl i respondent nékolikrat u soudu vypovidat. I kdyz uz poté z firmy odesel, chtéli na ngj
nadale svalit vinu za dalsi Givéry a podvody. Po tady téch peripetiich zacal mit respondent
problémy s platbami i u statu (4.75): ,,zacaly dluhy na socialnim a zdravotnim a pak dalsi
opozdéné splatky a tak no..“. Respondent ptiznéava, ze tiziva situace ho dohanéla do krajnosti
a zaCal se chovat nezodpovédné (4.77): ,Naptjcoval jsem si od zndmych
a od zaméstnavatelt, od sestry, dale (4.78): ,, Chtél jsem, abychom méli svoje bydleni

a tim taky vznikly dluhy. Zaplatila se zaloha a nevyftidila se ptijcka“.
VSse, co mé dostihlo — Dluhy, exekuce

Dluhtt m¢l respondent hodné, vzpomina si jen na nejvetsi (4.80): ,,tii sta tisic byla ta firma
a vSecko kolem tfech miliond s urokama®. Dale si vzpomina, Ze dluhy byly i1 na socidlnim
a zdravotnim pojiSténi. Pijcoval si samoziejmé i od zndmych a kamaradd a vlastné vSude,
kde to Slo. S exekucemi ma respondent bohaté zkuSenosti (4.84): ,, Ze soudu z Krométiza
chodila jedna®, dale (4.85): ,ten krkavec Vrana a tod” ten ze Zlina Ruzicka a nékteti
tam chodili ti mensi“. Celkovy pocet exekuci byl (4.86): ,,celkem pét nebo Sest™. Nejen
s exekucemi mél respondent zkuSenosti, zazil i néco daleko horsiho (4.87): ,,nékteti posilali
svoje vymahace a to byl hnus®. Tuto situaci museli bohuZzel prozivat 1 nekteti dalsi clenové

rodiny.
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Jak mi bylo — Pocity, chovani

Pti sdélovani svych pocitl byl respondent velmi nesviij a nechtél se o dané situaci moc bavit.
Nechala jsem ho, aZ se rozmluvil sam, jak se citil (4.88): ,,Spatnd, jaka jina. Agresivni,
nervozni. Stavy uzkosti taky. Obavy byly a strach, bylo i vyhrozovani®“. M¢l strach o celou
rodinu a v manzelstvi to bylo velmi nahnuté (4.89): ,,Manzelka se se mnou chtéla rozvést,
furt jsme se hadali, tak jsem se chtél zastrelit™. Pfi této fazi rozhovoru jsem citila tu zoufalou

pomoc a litost (4.91): ,,Byl jsem na dn¢ a zni¢eny. Nikdo mi nechtél pomoct...*.
Rizeni pomoci — Insolvence

U tohoto tématu uz byl respondent veselejsi, nebot’ jeho insolvence (4.92): ,,Jiz skon¢ila.
Insolvence zapocala ve étrnactém roku. Mési¢ni splatka byla patnast tisic. Krize byly
asi Ctyfi“. VSechny krize respondent s pomoci rodiny ustal (4.93): ,,Hodné mi pomahala
finan¢né i dcera®. S insolven¢nim spravcem mél respondent vyborné zkusenosti a nemobhl si

jej vynachvalit.
Co mé Zivi a bavi — Zaméstnani, vzdélani, konicky

Respondent ma vyuéni list (5.102): ,Jsem vyuceny“. Po Skole Sel pracovat na Sachtu,
kde ziskal dal$i rdvnéni jako (5.102): ,,Sachta — predék, kombajnér®. Moméntalné pracuje
Vlese, kde musi musi mit kurzy na (5.102): ,, traktorista a pilaf, fidi¢dk mam C*.
Jak zminoval ve svém dosazeném vzdé€lani, tak jeho kariéra $la ruku v ruce se ziskanymi
opravnénimi a kurzy (4.94): ,,vyucil jsem se feznikem a pak jsem Sel na Sachtu”. V dole
respondent pracoval necelych tfinact let, poté se kviili st¢hovani vratil do Zlinského kraje
a byl chvilku (4.95): ,,zaméstnany na policejni $kole®. Zaméstnani jej nenapliiovalo
a tak zacal podnikat, to se ov§em nevydaftilo. Po né¢kolika letech Sel pracovat (4.96): ,,byl
jsem zamé&stnany u stavebni firmy*. Ke zméné zaméstnani jej vzdy vedla vidina, Ze se bude
mit v zivote 1épe. Momentalné pracuje jako (4.97): ,,traktorista v lesi. Uz asponi deset roku“.
V jeho letech se po tak t€Zké praci neciti nejlépe a stéZuje si na ztraceni fyzické sily.
Zdravotné se neciti viibec dobte (5.99): ,,VSecko mé boli. Mam jests tii roky do dichodu.
Nechsou mi schvalit hornicky dichod®. Co se tykéa konicki, tak jej nestoji Zadné penize,
nebot’ (5.110): ,, no koni¢kiim, ani ne... Nemdm zadné konicky*, dale (5.111): ,,jenom

chodim sem tam do lesa na htiby*.
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Moje zdzemi — Rodina, bydleni

Respondent byl jiz v dobré nélad¢ a pfi otazce kolik ma déti se smichem odpovédél (5.103):
,»Asi tfi. Nicméné si je védom toho, ze (5.103): ,, Hodné¢ je to poznamenalo. Zrovna to bylo
v obdobi, kdy d¢laly skolu a bylo potfeba nejvic penéz®“. Z rozhovoru bylo patrné, ze déti
jsou jiz dospélé (5.104): ,, Neziji s ndmi. U dcer je to v pofadku, horsi je to u syna“. Forma
bydleni je momentaln¢ (5.100): ,, V prongjmu ve Zlin¢“. Co se tyce stehovani,

tak se respondent dle svého nazoru stéhoval (5.100): ,, Dost, asi zhruba dvanact krat*.
Umim po¢itat? — Programy, rozpocet a sporeni

Respondent bohuzel nezna zadnou pomoc ve financni tisni, jeho reakce byla (5.106):
,.Ze by mi nékdo pomohl? Neznam... Kazdy se na mé...“. Momentalng se sam citi uz dobie
a presné vi, za co utraci (5.107): ,,socialni, zdravotni, byt — ndjem, dohromady 20.000,- K¢
mesiéné, a (5.108): ,,za pohonné¢ hmoty, za jidlo a za byt.“ Dal plnou divéru dcefi,
ktera mu se v§im pomaha, nicméné tvrdi, ze jej nikdo neucil sestavovat si rozpocet. Finan¢ni
gramotnost respondent nijak nefesi (5.112): ,,n¢jaké rezervy, aby byly*, dale (5.113): ,,aspon
se snazim a spofim si na pohieb*. Nevéii uz lidem a neudéla nic navic. Jediné, co si nechal
poradit, tak (5.114): ,,mam trazové pojisténi, kdyby na mé v lesi néco spadlo nebo mé piejel

traktor*. Pokud by mél moznost dalSiho uvéru, tak (5.115): ,,ne, neptij¢il. Uz nikdy*.

5.2.2.1 Shrnuti

Respondent Fred pfiznal, Ze se do finan¢ni tisné dostal diky podvedim, do kterych byl
vtahnut diky podnikani. Mél velké plany se stavbou jatek a rozSifenim masné vyroby.
Vzhledem k situaci, ve které se respondent ocitl, se dluhy zacaly navySovat a zadluzoval
se ¢im dal vic. Celkova dluzna ¢astka $la do miliont korun. ZkuSenost s exekucemi ma
taktéz bohatou a také zkuSenosti s nekalymi praktikami exeku¢niho Gfadu z Prerova. Cela
tato situace byla pro respondenta velmi téZko tnosna. Jak zmitioval, chtéla se s nim rozveést
manZelka a chtél si i vzit Zivot. NaStésti se situace n€jakym zptisobem ustalila a momentalné
se respondent nachazi ve stavu oddluZeni. Posledni splatku zaplatil loni v srpnu.
Se splacenim mél problémy asi tiikrat a vzdy mu nastésti pomohla finanéné dcera. Vyse
splatky se pohybovala okolo patnicti tisic korun, coz je dost vysokd castka. Bohuzel
respondent nezna Zadné poradny s dluhovym poradentstvim a ani se o zddnou pomoc
ve finan¢ni tisni nezajimal. Nevéti, Zze by mu mohl pomoci nékdo beztplatné a jen tak.

Vzdélani ma respondent pouze vyucni list. Momentalné€ pracuje jako traktorista pii t€zbé
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dieva v lese. Vzhledem k jeho véku je tato prace pro néj velmi naro¢na a bojuje tak o starobni
dichod, nebot’ ma dle odpracovanych let v uhelném dole, na n&j narok. Respondent bydli
s manzelkou ve Zlin¢ v pronajatém byt¢ a jeho tfi déti jiz z nimi nebydli, jelikoz jsou
vSechny dospé€lé a maji své rodiny. Tiziva finan¢ni situace se rodiny velmi dotkla, jeho dvé
dcery nastésti problémy financni nemaji, ale jeho syn ano. Piesné vi, za co utraci a jaké jsou
jeho naklady na zivot celkem. Finan¢ni gramotnost bere jako dilezitou véc, nicméné
se o jeho finance stara kompletné jedna zjeho dcer. Diky této zkuSenosti si je jist,

ze by si uz nikdy od nikoho neptij¢il zadné penize.

5.2.3 Rozhovor &.3 — Zofie

Tteti respondentka Zije v HoleSové v domé svych rodicua. Je ji 44 let a je zaméstnana jako
uklizecka na stfedni Skole. Respondentka ma dvé dospélé déti a jednu vnucku a vnuka.
S rozhovorem vahavé souhlasila. Pied zacatkem rozhovoru byla ujisténa, Ze je vse zcela
anonymni a jeji jméno bude zménéno na pseudonym - Zofie. Rozhovor probihal
v pratelském duchu, nicméné byly znat obavy a Spatné vzpominky vyvolévaly negativni

emoce. Informovany souhlas byl pted poskytnutim rozhovoru bez ptipominek podepsan.
Kolobéh — Jak to v§echno zacalo

Respondentka dlouhou dobu nic netusila. Nevédé€la, ze manzel ma dluhy. Védéla pouze
o jedné velké piijcce na rekonstrukcei. VSe zacalo (6.116): ,,rozvodem s byvalym manzelem®.
Po rozvodu zacali v§echny problémy spojené s danou situaci (6.117): ,,fesili jsme vyrovnani
a vSechno okolo manzelstvi a déti a majetku®. Nez se vSe vyiesilo, bylo to pro respondentku

peklo.
VSse, co mé dostihlo — Dluhy, exekuce

O nékterych dluzich respondentka ani nevédé€la, az pii rozvodu vse vyplavalo napovrch
(6.120): ,,j4 jsem neméla zadné dluhy, to on si nabral ptijcky*, (6.121): ,,on nekteré ptjcky
zatajil“. O jednom uvéru respondentka védéla (6.122): ,,Tu nejveétsi, co jsme méli, ta byla
u banky na 400.000,- K¢ a tu jsme méli na rekonstrukci bytu“. Vzhledem k tomu,
Ze u manzell nebylo zfizeno spole¢né jméni manzell, musela respondentka platit i za jeho
dluhy. S exekucemi zkuSenosti zadné nema (6.124): ,,Exekuce jsem neméla zadné, k tomu

nastésti nedoslo®.

Jak mi bylo — Pocity, chovani
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Respondentka se necitila viibec ve své kiizi, pti popisovani pocitli a chovani se zacala potit
a tfepat se. Nedé¢lalo ji viibec dobie vzpominat na obdobi, kdy vse zacalo a jak se citila.
Piesto vSak byla ochotna dal odpovidat a cela situace pro ni byla (6.125): ,,Katastrofa, ano
stra$na, bylo to prosté psycho. Uzkosti, strach®, dale (6.126): ,,peklo celé ty roky. Byla jsem
psychicky totaln¢ ve stresu®, a (6.127): ,,byla jsem bez penéz*. Danou situaci by uz nechtéla

nikdy zazit a je velmi rada, ze je vSe uz pryc.
Rizeni pomoci — Insolvence

Proces insolveéniho fizeni byl jiz ukoncen a respondentka je ve stavu oddluzeni (6.129):
»Insolvence mi uz nastésti skoncila, zacala v roce 2014, Splatka ji byla strhavanad mési¢né
ze mzdy a ¢inila (6.130): ,,né¢jakych osm tisic korun a krize zadné nebyly*. VSe se snazila

pravidelné splacet, aby nevznikly Zadné dalsi problémy.
Co mé zivi a bavi — Zaméstnani, vzdélani, konicky

U respondentky je jeji zivot jednoduchy, absolvovala stiedni odborné ucilisté (6.136): ,,Mam
ucnak, takze vyucni list. Jinak nic, jo a fidicdk B*. Po skonceni Skoly, kdy ot¢hotné¢la
a pak tedy po matetské, nastoupila (6.132): ,,na policejni $kolu a jsem tam doposud. Pracuji
zde osmnact rokd, jako uklizecka®. Co se tyka konickd, tak zajmy respondentku nestoji nic,
protoze (7.147): ,zadny koni¢ek nemam®. Vénuje se pouze (7.148): ,, domdaci prace

a vnoucata“.
Moje zdzemi — Rodina, bydleni

Pfed rozvodem méla respondentka nastésti kde bydlet. Za cely sviyj zivot se stéhovala
(6.134): ,jakoZe takhle dvakrat..... pak jsem se odstéhovala sem k rodicim®. Déti ma
repondentka dvé a vznikla situace (7.137): ,,Dotkla se jich®“. Byt se respondentka velmi
snazila, aby déti nic nepocitili, tak (7.138): ,, hold, jsme byli pét roka trosku skromni®.
Nakonec vse krasné zvladli. Déti velmi chvadlila a (7.139): ,,zije se mnou pouze uz jen syn®.
Jeji dcera mé svou rodinu a bydli v jiné obci (7.139): ,,déti maji dobrou ekonomickou situaci,
zadné problémy*“. U respondentky byl znacné citit vdek, ze jeji déti vSe v potadku zvladly a
zacaly zit svlij Zivot. Z této zkuSenosti déti vi, co se mize diky nezodpovédnému chovani

stat.
Umim pocitat? — Programy, rozpocet a sporeni

Respondentce pii vyfizovani hodné pomahala jeji kamaradka, ktera s ni objizdéla dané

instituce a podafilo se ji tak vyftidit bezplatnou insolvenci (7.141): ,,Ano, ve Zliné je jedna,
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kde jsem byla®“. Respondentka jesté navstivila jednu poradnu v Prerové. Vzhledem K prozité
situaci si je respondentka velmi dobie védoma co kolik stoji (7.143): ,,Vim, ano pfesné¢,
za co kolik utrdcim. Za co nejvic, za jidlo. Rozpocet ma sestaveny jiz z doby insolven¢niho
fizeni a drzi se jej do dnes (7.145): ,,mam dany penize, ktery musim pouzit na to a ty na to*.
Finan¢ni gramotnost vnima jako potiebnou (7.149): ,, Ano, mam penzijko... odkladam
si a spofim®. Vi, Ze muze piijit situace. Kdy bude potiebovat penize, a proto si je odklada
(7.150): ,,Pro nenadalé situace mam rezervu®. V ptipadé€, ze by méla moznost si nékdy ptjcit

penize (7.151): ,,Ne, neptjcila bych si uz nikdy*.

5.2.3.1 Shrnuti

Respondentka Zofie se do tizivé finanéni situace dostala diky manzZelovi a jeho utajenym
dluhtim. Vse se dozvédé€la az béhem rozvodu, coz byl pro ni velky Sok. Dle jejiho sdéleni
védéla pouze o jedné velké pujcce, kterd slouzila k rekonstrukci jejich bytu. Nastésti
s exekucemi neméla zadné zkusenosti, nebot’ se snazila fesit vSe rychle a v€as. Diky celému
procesu byla respondentka pod tézkym psychickym tlakem a vSe prozivala s (zkostmi
a ve strachu. Nejen Ze byla Gplné bez financi, musela k tomu v§emu Zivit dvé dospivajici
déti. Celou dobu se snazila, aby se déti jeji situace nijak nedotkla, byt se museli velmi
uskromnit. Diky kamaradce se dozvédéla o bezplatné pomoci ve finanéni tisni a navstivila
tak dvé pobocky, jednu ve Zlin€¢ a druhou v Pferové. Na pobocce ve Zlin€ pomohli
respondentce s bezplatnym vyfizenim insolvenéniho fizeni. Momentalné se respondentka
nachazi ve stavu oddluzeni, kdy posledni splatka probé&hla v loniském roce. Veskeré splatky
ji byly strhavany ze mzdy, tzn. zadné krize se splacenim neméla. Praci ma stale stejnou
jiz osmnact let. Vzhledem k jejimu vzdélani — vyuéni list, nehodla nic ménit a je spokojena.
Respondentka piesné vi za co a kolik utrdci. Z dob insolvenéniho procesu si navykla na
zpusob rozdélovani financi a tomto modu jede doposud. Finanéni gramotnost bere jako
dalezitou soucést zivota a proto ma vytvoienou rezervu na nenadalé situace. Diky této

negativni zkuSenosti je si zcela jista, Ze by si uz nikdy neptjc¢ila Zadné finance.

5.2.4 Rozhovor ¢.4 — Daniel

Ctvrty respondent Zije ve Zling v pronadjmu s manzelkou a se synem. Je mu &estvych 38 let
a pracuje jako vedouci vyroby u svého bratrance ve firmé. Respondent ma jedno malé dité.
S rozhovorem bez vahani souhlasil. Pfed za¢atkem rozhovoru byl ujistén, ze je vSe zcela

anonymni a jeho jméno bude zménéno na pseudonym - Daniel. Rozhovor probihal
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v pratelském duchu, bez strachu a emoci. Informovany souhlas byl pted za¢atkem rozhovoru

bez vyhrad podepsan.
Kolobéh — Jak to v§echno zacalo

Respondent se dostal do dluhové pasti kvuli (8.152): ,,stavbou baraku hlavné a potom S§la
manzelka na matefskou®. VSe zacalo (8.153): ,jednou velkou pujékou — hypotékou,
poté se nabrali dal$i malé bankovni i nebankovni®. V krizovych situacich to respondent zacal
fesiti (8.154): ,, puj¢ovani po rodin€ a po znamych*. Respondent nestihal splacet, v praci
m¢l malou vyplatu a proto odeSel do jiné prace. Tam se mu ovSem nedafilo,
tak jak si predstavoval a tim zacal veskera dluhova spirdla. Insolvenéni fizeni se napoprvé
nepovedlo (8.156): ,,insolvenci mam schvalenou na podruhé®. Respondent nebyl spokojeny

s insolvenc¢ni spravkyni nebot” prodala jejich dim pod cenou.
VSse, co mé dostihlo — Dluhy, exekuce

Veskeré dluhy, které se respondentovi naskladali byly (8.159): ,, hypotéka, to bylo
2,2 miliént korun a okolni potom bylo 400 tisic, jako ty drobné“ a (8.160): ,,jesté jedna
u banky asi 270 tisic. Po rodin¢ néco kolem 200 tisic*. Restondent si je védom velikosti
a mnozstvi pujcek, které si nabral. S exekucei ma respondent taktéz zkusenosti (8.162):
,Bylo jich n€kolik a hlavn¢ nejhorsi byly exekutoti — pan Vrdna z Prerova.“ A (8.163):
,,Cekali pfed domem, neZ jsem jim dal 17 tisic.“ Jeho manZelka rezignovala a odmitala

cokoliv fesit. Celkovy pocet exekuci (8.164): ,,Exekuci bylo asi 5.
Jak mi bylo — Pocity, chovani

Respondent pfi popisovani svého stavu béhem dluhové spiraly znéjistél, zacal se potit a byl
mirn€ nervozni. Nicméneé se rozpovidal, jak mu v danou chvili bylo (8.165): ,, Toz nervdzng,
pocit strachu, ze pfijde$ o majetek a tak. Takova nejistota.” Respondent neustale premyslel,
jak vSe udé€lat a zvladnout. Bylo to pro ng& velmi tézké a slozité, coz neustél a (8.167):
,»0desel jsem od rodiny*. Tim se snazil od svych problémi utéct, ale vzapéti jej vSe dostihlo.
Syn se mu odcizil. Nastésti jej stavajici Zena vzala zpét a jsou spolu dodnes i kdyz to stale

neni jednoduché (8.169): ,, Parkrat jsem si chtél vzit 1 Zivot*.
Rizeni pomoci — Insolvence

Proces insolven¢niho fizeni (8.171): ,, Probiha a zapocala pfed rokem a piil. Mési¢ni splatka
je zhruba néco pies devét tisic. Jak respondent uvadi, krizi mél nékolik (8.172): ,,Co se tyce

splaceni, tak ani ne. Krize jsem mél spi§ v manzelstvi a sdm se sebou.
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Co mé Zivi a bavi — Zaméstnani, vzdélani, konicky

Respondentovo vzdélani je (9.182): ,stfedni s maturitou — kuchatf na Vsetin¢”. Kurzy
K rozsifeni vzdélani absolvoval (9.182): ,barmansky kurz ze Skoly“ a (9.183): ,,mam
vyskové Skoleni, vazaCsky prikaz — jetfabnik“. Posledni dva kurzy respondentovi slouzi
k zaméstnani a jsou povinné. Prvni respondentovo zaméstnani bylo (8.174): ,,na policejni
Skole®. Pti stavbé domu odtut odesel, nebot’ mél dojem, ze si kdekoliv jinde mze vydélat vic
a tak (8.175): ,, jsem jezdil s dodavkou cca piil roku®. Po odchodu od rodiny si nasel praci
Vv Holesovée (8.176): ,, ve stavebni firmé v HoleSove®. Nasledné odesel (8.177): ,,od roku
2014 jsem zaméstnany u bratrance, jako vedouci vyroby*. Respondet je ve firmé velmi
spokojeny, nebot’ je mu bratranec velkou oporou a velmi mu pomaha i se splacenim dluhti
po roding. Zalibdm se respondent moc névénuje (9.193): , konicek jako takovy nemam®.
Bavi jej pouze(9.194): ,,vafeni — syry, suSené maso, jogurty a tak*. Viceméné se niCemu

nijak zvlast nevénuje.
Moje zdzemi — Rodina, bydleni

Respondent je zenaty a (9.185): ,Dit¢ madm jedno“. Vzdy se s manzelkou snazili,
aby se syna situace dotkla co nejméné. Nejvic jej ovSem postihlo (9.186): ,kdyz jsem
od nich odesel”. Na tuto situasi jeho syn velmi S$patné vzpomina dodnes a respondent
st védom, ze udé€lal nejvétsi chybu ve svém Zivoté. Rodina respondenta bydli (9.180):
,V ngimu®. A celkem se respondent (9.180): ,, st¢hoval asi 4x*. St¢hovani resondent nebere

nijak teZce a vSe bere, tak jak jde.
Umim pocitat? — Programy, rozpocet a sporeni

Respondent znd programy ve financ¢ni tisni (9.188): ,,no vim, Ze n&jaké poradny jsou®.
Nicméné zadnych nikdy nevyuzil. Za vyftizeni insolvence zaplatil Sest tisic korun. Finan¢ni
rozpocet (9.190): ,,si kazdy mésic sestavujeme. Délame to formou obalek®. Ja respondent
uvadi, tak nejvétsi naklady maji na (9.191): ,, na bydleni, pak je jidlo, oSaceni,
jakozZe obleceni a auto*. Dfiv nic takového nefesil, ted’ vi, Ze musi. Respondent souhlasi
S tim, Ze je finan¢ni gramotnost v dneSni dob¢ dulezita (9.195): ,,Do budoucna myslim,
ale zadné spofeni si nespofim“. Momentaln¢ fesi situaci, kdy musi jit na operaci,
takZe néjaké penize bokem ma a uvadi, Ze maji (9.197): ,, jinak mame trazovou pojistku®.
Kdyby mél respondent moznost si opét pujcit (9.198): ,,Nee, maximaln¢ hypotéku,

ale uz nikdy ty drobné*. Ze své situace je velmi ponaucen.
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5.2.4.1 Shrnuti

Respondent Daniel se dostal do tizivé finanéni situace, dle jeho slov, diky stavbé domu
a manzel¢ina odchodu na matefskou dovolenou. Nebyl spokojen ve své praci, kde jeho
mzda nebyla v dostate¢né vysi na splaceni uvéru. Jesté pii zamé&stnani si ziidil dalsi Gvéry
a vzdy novymi uvéry se nazil zaplatit splatky po splatnosti az ho situace dohnala k ptj¢ovani
si financi po rodiné a znamych. Celkova vySe dluhu se tak vySplhala na nékolik milionu
korun. Dim se prodal v drzb¢ a byl tak umoten pouze nejvétsi dluh. S exekucemi ma bohaté
zkuSenosti a taktéZz s nekalymi praktikami exekuc¢niho ufadu z Pierova. V tizivé situaci
se citil velmi nervozné a ve stresu. Jeho Zena rezignovala a tak se rozhod odejit od rodiny,
¢ehoz lituje dodnes. Jeho syn byl v té dobé velmi maly a té¢Zce odchod tatinka nesl. Nicméné
to nebylo to jeding, co jej provazelo, nékolikrat si chtél vzit pod psychickym natlakem
Zivot. Po dvou letech jej manzelka vzala zpét a to jen diky jejich synovi. Jeho insolvenéni
fizeni stale probiha a zapocalo pted rokem a pil. VSe se snazi fadné splacet, nebot’ veskeré
splatky jsou mu strhavany ze mzdy. Vzdé€lani respondenta je sttedoskolské a momentalné
pracuje jako vedouci vyroby u svého bratrance ve firmé. Dnes respondent Zije v prondjmu
se svou rodinou Vv puldomku ve Zling, kde vychovavaji se Zenou jejich devitiletého syna
a snazi se, aby se jeho finan¢ni situace syna co nejméné dotykala. Poradny proti oddluZeni
sice zn4, ale nikdy jejich sluzeb nevyuZil, tudiZ vytizeni insolvenc¢niho tizeni musel zaplatit
soukromému subjektu. Finanéni gramotnost bere jako dulezitou soucast dnes$niho Zivota,
nicméné mu nezbyvaji Zadné finan¢ni prostfedky na to, aby si spofil. Respondent ov§em vi,
za co a kolik utraci a se s svou Zenou maji metodu obalek, kdy si piesné rozdéluji kolik
financi na co pouziji. I kdyZ respondent sdélil, Ze je pro n¢j situace velmi ponaucitelna, iveér

by si v budoucnu vzal a to na bydleni.

5.3 Analyza dat — prinik témat

Po provedeni analyzy jednotlivych rozhovort a jejich transkripci pokracujeme v IPA dalsi
fazi a tou je prinik danych témat. Cilem této faze je nalézt charakteristické prvky, které jsou

typické pro zkoumany problém.

Zivotni zkuSenost viech respondenti nachazejicich se v insolvenénim fizenim a nebo
ve stavu oddluZeni je téméft identicka, avSak kazdy z respondentt prozival svou zkusenost
jedine¢nym zpisobem. Kazdy jednotlivy piibéh ma sva specifika, byt se nékterymi prvky

navzajem velmi pobodaji.
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V této fazi neni nutné jiz uvadét citace z jednotlivych rozhovord, nebot’ se snazime najit

charakteristické prvky jednotlivych témat.

5.3.1 Kolobéh

Dané téma bylo pro respondenty jedno z nejsilnéjsich. Vzhledem K tomu, Ze vSichni

vzpominali, jak jejich nelehka Zivotni situace vznikla a probihala.

Respondentce Zité vznikly dluhy z podnikani, z neplaceni socialniho a zdravotniho pojisténi
a diky podvodnym firmam slibujicim snadné oddluZzeni. Vyse mé&si¢nich splatek dohnala

respondentku k ptj¢ovani si financi po roding€ a znamych.

Respondentu Fredovi vznikly dluhy taktéz z podnikani, z neplaceni socialniho a zdravotniho
pojisténi a i diky snaze ziskat vlastni bydleni. Nabalujici se dluhy jej, jak respondentku Zitu,

dohnaly k pijcovani si financi po rodiné a znamych.

Respondentce Zofii vznikly dluhy diky rozvodu s byvalym manzelem, ktery si nabral
pujcky, o kterych respondentka viibec nevédéla. Dle zakona musela zaplatit polovinu dluhi

vzniklych za manzelstvi.

Respondentovi Danielovi vznikly dluhy diky stavbé domu. Jeho mzda byla nizka a jeho zena
byla na rodicovské dovolené. Nezbyvaly jim tak finance na splaceni hypotéky. Nasledné
si rozpujcoval finance u bankovnich i nebankovnich subjektl a poté, kdyz uz nem¢l

kde penize brat, tak po rodin€ a znamych.

5.3.2 VSe co mé dostihlo

Dal$im silnym tématem byla otazka vySe dluhii a zkuSenosti s exekucemi. Nebylo nijak
pfijemné se do hloubky daného tématu ponofovat, nicméné to bylo pro na§ vyzkum

nezbytné.

U respondentky Zity se dluh vysplhal k 750.000,- K¢. Piesné nedokazala tici kolik dluhii
bylo, jen zhruba védéla u které instituce. ZkuSenost s exekucemi méla bohatou. Sama
zminovala, Ze jejich pocet byl asi osm. NejhorSi zkuSenost byla s exeku¢nim ufadem
z Pferova, kdy vSechno natvrdo zabavoval a nutil respondentku k ziskani Uplaty,

jinak by vSe zabavil a posbiral.

Respondent Fred mél celkovy dluh okolo tfi miliont i s uroky. Taktéz si uz piresné

nevzpomnél kolik jednotlivych dluhtt mél, je zhruba u kterych instituci. ZkuSenost
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s exekucemi mél taktéz bohatou a uvedl, ze jich mohlo byt pét nebo Sest. Stejnou zkuSenost
meél 1 sexekutorskym ufadem z Prerova. Nicméné¢ mél zkuSenosti i s vymahacemi

a s vyhrozovanim.

Respondentka Zofie uvedla, Ze védéla pouze o jedné pitjéce, ktera byla na rekonstrukci bytu.
O dalsich neméla ani ponéti, ale ze zdkona musela uhradit pilku dluhti. Vibec nevédéla
kolik dluhti bylo a u koho byly. Jako jedina s exekucemi Zadnou zkusenost nema a ani nikdy

neméla.

Respondent Daniel mél vysi celkovych dluhii kolem tfi miliond. Opét nevédél presné kolik
dluhtt mé¢l, ale v&d¢€l zhruba u jakych instituci byly véry poskytnuty, ¢i u koho si pujcil.
S exekucemi mél taktéz bohaté zkuSenosti a jako nejhor$i uvadél exekutorsky urad
v Pferové€. Tito pracovnici ufadu cekali pted jeho domem a nutili jej sehnat sedmnéct tisic

korun, jinak by odvezli veskery majetek.

5.3.3 Jak mi bylo

YV

a do popisovani svych pocitii a chovani se jim nechtélo. Jednak se za svou situaci stydéli

a také rozpominani, jak jim bylo, jim nedé€lalo psychicky viibec dobfe.

Respondentka Zita byla ve velkém tlaku a stresu. Ocitla se v existen¢ni tisni, kdy neméla
finance ani na Zivobyti a ani na splatky. Nemohla v noci spavat, neustéle se ttepala, byvalo
Ji Spatné od zaludku a neustale méla z néceho strach. Nékdy zahéanéla tizivou Zivotni situaci

i pitim alkoholu. Ziti v této situaci n&kolik let si vyZzadalo i zdravotni problémy.

Respondent Fred sd¢lil, Ze jeho psychicky stav byl velmi $patny. Byval agresivni, nervozni,
trpél stavy uzkosti. Manzelka se s nim chtéla rozvést a tak se pokusil o sebevrazdu.

Byl zni¢eny a na dng&. Mé€I pocit, Zze mu nikdo nechce pomoci.

Respondentka Zofie uvedla, Ze cely proces byla katastrofa. Citila se strain& a psychicky
na dné. Uvedla, Ze celé roky to bylo peklo a byla totaln¢ psychicky ve stresu. Nejhorsi

pro ni bylo, Ze byla GpIn¢ bez pen¢z a musela se postarat o dvé dospivajici déti.

Respondent Daniel se citil velmi nervozné, stale mé¢l pocit strachu, nejistoty. Ze sveho
pohledu netesitelnosti situace se rozhodl utéct od rodiny, ¢ehoz dodnes velmi lituje. Byl

pod tak silnym psychickym tlakem, Ze si chtél parkrat sdhnout i na zivot.
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5.3.4 Rizeni pomoci

wewv

insolvence a dalo by se 1 fici, tzv. vyfeSeni problému. Respondentim se odpovidalo snaze

s oddechnutim si.

Respondentce Zité byla insolvence schvalena pted ¢tyfmi lety. Schvaleni nebyl jednoduché
a pfedchazelo jemu pét zamitnuti diky dluhim z podnikani. Krizi se spldcenim méla
respondentka jednou nebo dvakrat. Momentalné splaci pravidelné a vySe mésicni splatky

je 5.900,- K&.

U respondenta Freda insolvence jiz skoncila a momentaln€ se nachazi ve stavu oddluzeni.
Insolvence byla schvélena v roce 2014 a mési¢ni splatka byla ve vysi 15.000,- K¢. Krizi
se splacenim me¢l nékolik, nebot’ mésicni splatka byla velmi vysoka. Velmi mu pomdhala

finan¢né dcera, kdyz mél problémy se zaplacenim splatky.

U respondentky Zofie insolvence jiZz skonéila a nachazi se ve stavu oddluZeni. Insolvenéni
proces byl zahajen v roce 2014 a mé&siéni splatka byla ve vysi néco kolem 8.000,- K&. Zadné

krize se splacenim neméla, nebot’ ji bylo vSe pravidelné strhavano z platu.

Respondent Daniel ma insolvenci schvalenou nejkrats$i dobu. Zhruba pted rokem a pil byla
insolvence napodruhé schvélena, nebot’ s prvni insolvencni spravkyni mél respondent velké
problémy a nakonec s ni odmitl spolupracovat. VySe mésiéni splatky je kolem 9.000,- K¢
a je mu v pravidelnych splatkach strhavana mési¢né ze mzdy. Krize se splacenim, jak sam

respondent uvedl, nemél, ale méj je v manzelstvi a sam se sebou.

5.3.5 Co mé zivi a bavi

Toto téma bylo velmi odlehcujici, respondenti se rozpovidali svém zaméstnani a vzdélani.
Nicméné neuspokojivé je zjisténi, ze ani jeden z respondentl se nevénuje zadnému konicku,

ktery by jej napliioval a umoziioval jim tak psychicky odpocinek.

Respondentka Zita ma bohuzel pouze zakladni vzdé€lani a od patndcti let pracuje ve vétSinou
dé€lnickych profesich. Zaméstnani vysttidala celkem sedm zaméstndni a momentalné je jiz
ve starobnim dichodu. Stale si chodi pfivydélavat do byvalého zaméstnani, aby m¢éla
dostatek financi na Zivobyti a na splaceni insolvence. Pouze respondentka Zita se vénuje
¢teni knih. Jinak bere své vnuky jako ndplii svého volného ¢asu a tvotfeni darkl pro své

zname a kamaradky.
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Respondent Fred méa vyucni list a od svého mladi pracuje ve vétsiné ptipadl, kromée
podnikéni, v délnickych profesich. Za svij Zivot vystiidal celkem Sest zaméstnani.
Momentalné se pokousi o schvaleni starobniho dichodu, nebot ma na néj narok diky
odpracovanym létim v uhelném dole, které se mimo jiné na jeho zdravi velmi podepsalo.
Aktudlné pracuje jako traktorista v lese pii tézb¢ dfeva. Koni¢ky nema respondent zadné,

pouze kdyz je v praci a je sezOna, tak sbird hiiby.

Respondentka Zofie méa taktéz vyuéni list a jiz osmnact let pracuje jako uklizetka
na policejni $kole. Je zde spokojend a neméla by. Zaméstnani ma stale jedno a je zde velmi
spokojena. KoniCky respondentku nestoji zaddné penize, nebot se zaddnym konickim

nevénuje. Snazi se vénovat svym vnukiim a domacim pracim.

Respondent Daniel ma stfedoskolské vzdélani s maturitou. Od zacatku svého pracovniho
zivot vystiidal celkem asi Ctyfi zaméstnani. Momentalné ptisobi jako vedouci vyroby u svého
bratrance ve firm¢. Taktéz uvedl, Ze konicky zadné nema, bavi jej pouze vymyslet nové véci

ve vafeni. Nicemu jinému se kromé svého syna nevénuje.

5.3.6 Moje zazemi

U tohoto tématu bylo u respondentl znat, jak jim na jejich rodiné zaleZi a jak je velmi trapi,
7ze nemaji své vlastni bydleni a tzv. Ziji v nejistoté. VSichni respondenti ziji bud’to

V podndjmu nebo u svych rodici.

Respondentka Zita zije s manzelem ve Zlin¢ v pronajmu a ma tii dospélé déti. Za svij zivot
se st€hovala asi deset krat a st€¢hovani je stale jeji nocni mirou. U dvou déti je ekonomicka
situace v poradku, tieti dit€ ma stejné problémy jako ona. Dle sdéleni respondentky je zcela

jasné, ze jeji situace se na jejich détech velmi podepsala.

Respondent Fred Zije taktéZ v prondjmu ve Zlin€ a za sviij Zivot se st€hoval asi dvanactkrat.
Ma tii dospélé déti, které s nimi neziji. Ekonomicka situace je u déti dobrd az na syna.

Ten se nachdazi ve stejnych problémech jako on.

U respondentky Zofie je situace trochu lepsi. Za svij Zivot se st¢hovala jen dvakrat,
a to k manzelovi a poté zpét k rodi¢im. Respondentka ma dveé dospélé déti, kdy dcera jiz ma
svou rodinu a syn zije stale s ni. Jeji déti maji dobrou ekonomickou situaci, zddné financni

problémy nemaji.
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Respondent Dan Zije se svou rodinou v pronajatém pildomku ve Zlingé. Za sviij Zivota
se st¢hoval asi Ctyfikrat. St€hovani jej nijak nepoznamenalo a vSe bere, tak jak je. Dit€¢ ma

jedno ve véku deviti let.

5.3.7 Umim pocitat?

V této oblasti bylo za Ukol zjistit, jak na tom dani respondenti jsou s finan¢ni gramotnosti,
jaké maji podvédomi o pomoci ve finan¢ni tisni a zda si sviij finanéni rozpocet fidi a sestavuji
sami, ¢i jakym zplsobem. Nejvétsi polozkou je ve financnim rozpoctu najem, jidlo

a pohonné hmoty.

Respondentka Zita bohuzel zadné sluzby pomoci ve finan¢ni tisni neznd. Vibec nevi,
ze n&jaké takové sluzby existuji. Finan¢ni gramotnost jiz nebere na lehkou vahu a presné vi
za co a kolik utraci. Schovava si a zapisuje si veskeré uctenky od ndkupl a plateb.
Sestavovani si svého finan¢niho rozpoctu ji naucila dcera. Situace byla velmi ponaucujici

a respondentka se tak snazi si spofit na nenadalé zivotni situace.

Respondent Fred také zadné sluzby ve finan¢ni tisni neznd. Jak uvedl, ani nevéii,
ze by néjaké takové sluzby mohly byt zdarma. Vzhledem k jeho zkuSenost se da
1 predpokladat, ze je k takovym to pomocem skepticky. Diky zaZité Zivotni situaci vi, za co
a kolik utraci. Sestavovani a planovani finan¢niho rozpoc¢tu prenechal své dcefi. Snazi se,

aby mél né&jaké finanéni rezervy a ma pojisténi, kdy se mu nahodou v lese stal Uraz.

Pouze respondentka Zofie zn4 a vyuzila sluzeb pomoci ve finanéni tisni. Diky své kamaradce
navstivila dvé poradny a insolvenéni proces méla schvalen bez jakychkoliv poplatki. Taktéz
pfesné vi za co a kolik utraci. M4 pfesné stanovené penize, které musi pouzit na dané véci
a tim vi, za co mize a nemuze utracet. Respondentka si spofi na diichod a ma vytvotfenou

finan¢ni rezervu v piipadé€ nenadalych zivotnich situaci.

I respondent Daniel zna sluzby pomoci ve finan¢ni tisni, ale nikdy jich nevyuzil. Za vytizeni
insolvence zaplatil. Finan¢ni rozpocet sestavuji kazdy mésic se svou zenou formou obalek,
kde si ukladaji penize na najem, jidlo a jiné vydaje. Diiv tohle nefesil, ted’ jej situace k t€émto
kroklim dohnala. Finan¢ni gramotnost bere jako dilezitou, nicméné si do budoucna nespofi.
Rezervu jako takovou zaddnou nemad, pouze si nasetfil néjaké penize, nebot’ védél, Ze jej ceka

operace a bude dva mésice na neschopence.
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5.4 Souhrnnd interpretace vysledki

Vysledky analyzy vyzkumu vychazeji z rozhovort se ¢tyifmi respondenty. Tito respondenti
se snazili popsat prubéh celé své dluhové pasti, také cely prubéh vyftizeni insolvencniho
fizeni a popsat svou vlastni finan¢ni gramotnost. Uvedené vysledky mohou byt zkresleny
subjektivnim vniménim a nedostatkem nadhledu zobou zainteresovanych stran.
S timto faktem se ve vyzkumném designu IPA pocita a je tedy akceptovatelny. Mize se zdat,
7e pocet respondentu je pro tento vyzkum ponékud nizky. Puvodné bylo osloveno Sest
respondentii. Dva z nich ucast na vyzkumném Setfeni odmitli s tim, Ze se za svou situaci
stydi a jiz na ni necht¢ji jakkoliv vzpominat.

Kvalitativni vyzkumny design IPA se snazi detailné porozumét danému jevu a pro tento typ
vyzkumu byla dle naSeho nazoru splnéna. Nize se budeme snazit odpovédét na dil¢i

vyzkumné otazky naseho vyzkumu.

DILCI OTAZKY:

1. Jaké jsou duvody, které dostaly dluZnika do tiZivé finan¢ni situace?
Dle vyzkumného kvalitativniho Setfeni dostaly respondenty do tizivé finan¢ni situace
dluhy z podnikani, neplaceni si povinného socialniho a zdravotniho pojisténi, nesplaceni
svych zavazkil u bankovnich a nebankovnich instituci, stavbou domu, potizeni si ditéte
a v neposledni fad¢ i rozvodem. VSechny tyto vyse uvedené divody vykazuji rizikové
chovani z pohledu finan¢ni negramotnosti. Pokud by respondenti znali své moZnosti,
zajimali se o svou finan¢ni situaci a pfedchazeli tak necekanym Zivotnim situacim,
nemuseli by se do dluhové pasti viibec dostat. Vzhledem k absenci sestavovani
si financniho rozpoctu a neuvédomovani si neZzadoucich nasledkli byla tato zkuSenost
pro respondenty nevyhnutelnou. Dal§im divodem bylo 1 to, Ze se respondenti nechtéli
smifit s klesajici zivotni irovni a neuméli se v n€kterych ptipadech uskromnit. Az ptili§
Ipéli na svém majetku, dokud o né&j nadobro pfisli. Dal§im divodem byla i pohodlnost
a pfenechani finan¢ni stranky domacnosti druhého z partnerti. Z nevédomosti finan¢ni

situace rodiny, se vSe provalilo az u soudu u rozvodového fizeni.
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2. Jaké jsou pocity a chovani dluznika béhem insolven¢niho procesu a Fizeni?

Pted schvélenim insolven¢niho fizeni a béhem celého insolvenéniho procesu vykazovali
respondenti velmi znepokojujici zndmky chovani. Dle jejich sdéleni byl vSech
dotazanych respondentti psychicky stav velmi Spatny. Respondenti muzského pohlavi
uvedli, Ze si chtéli i n¢kolikrat sdhnout na zivot, utikali od problémi a dokonce jeden
z respondentt svou rodinu i opustil. U jedné z respondentek se objevily problémy
s alkoholem a nasledné zdravotni potiZze. Osoby nachazejici se pod dlouhodobym
psychickym tlakem jsou nachylné ke zkratovym feSenim situaci a nepiedvidatelnym
chovanim. Je velmi potiebné se témto osobam vénovat a psychicky jim velmi pomahat.
Mohou totiz nastat situace, které respondenti vyfesi po svém a uz z nich nebude cesty
zpét. Diky zmatenym lidskym zivotim se pak dostavaji do problému zbyvajici ¢lenové

rodiny a nésledky mohou byt pro rodinu i1 spole¢nost fatalni.

3. Které faktory dluznici povazuji za zasadni determinanty jejich situace?
Faktory povazujici za z&sadni determinanty jejich situace, dle sdéleni respondentt,
je jednoznac¢né divefivost a absence finan¢ni gramotnosti s absenci finanéniho rozpoctu.
Dalsimi determinanty jsou jednoznacné dosaZend vzdélani a védomostni znalosti. Pokud
lidé budou nedostate¢né vzdélani a nebudou se sami aktivné védomostné vzdélavat, bude
jejich situace nadale takova, jakou spole¢nost nechce akceptovat. Je nesmirné dulezité,
aby lidé byli finanéné gramotni, uméli si spocitat své finanéni mozZnosti a urcité

se nenechali masirovat reklamnim trhem s velkou spotfebou hmotnych statkd.

4. Jaké jsou postoje dluzniki k budoucnosti a finan¢ni rezervé?
VSichni respondenti zaujali postoj k budoucnosti a finan¢ni rezervé aZ na jednoho vazné.
Po absolvovani této tizivé zivotni situace to berou jako dogma, kdy uZz nechtéji,
aby se dana situace nékdy v budoucnu opakovala. VSichni respondenti jsou pojisténi
proti pfipadnému trazu a nemoci. AZ na jednoho respondenta se snazi mit vytvofenou
finan¢ni rezervu pro nenadalé Zivotni situace. Pfed timto procesem nikdy nic takového
nefesili a nezabyvali se zadnym spofenim ¢i pojisténim. Neuspokojiva je absence

povédomi o sluzbach poskytovanych socialnim systémem a to pomoci ve financni tisni.
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5. Jaka jsou rizika vyplyvajici z chovani osob s vysokou mirou zadluZenosti?
Rizika chovani osob s vysokou mirou zadluZenosti jsou vysoka. Osoby balancuji nad
hranici chudoby, skoro az nékdy k bezdomovectvi (v piipadé vypadnuti najmu)
a ohrozuji se v neposledni fad¢ na zdravi. Pfi nefeSeni situace by mohlo dojit k odebrani
déti s naslednou ustavni péci a k dalsim fatdlnim problémum a nasledkam. Nejen
psychické zdravi trpni vysokou zatézi ale i fyzicky stav jedincli si ¢asem nese své
zdravotni problémy. At wuz stravicim traktem, vysokym krevnim tlakem
nebo nespavosti. Dlouhodoby stres vede Kk vysokému snizeni kvality Zivota
a nenapliiovanim jejich hodnot. Osoby nachézejici se s vysokou mirou zadluzenosti
nejsou schopni vnimat okolni svét pozitivné a v§e berou na svou osobu jako utok. Je zde
viditelnd vysoka absence raciondlniho uvazovani s jistou mirou skeptického mysleni.
Agresivita, podrazdénost, nekontrolovatelné vybuchy chovani, to vSe doprovazi

dlouhodobé psychické vypéti a stres.

Chovani osob
v insolvenénim

fizeni

Pocity a

Duvody Faktory Postoje Rizika
chovani
7'y
Spatny psychicky Svédomitost,
stav, vysoce rizikové pojisténi, tvofeni
chovéni rezerv
Finanéni negramotnost, Dosazene vzdélani, Hranice chudoby,
absence finanéniho védomostni ohrozovani zdravi, absence
rozpoétu schopnosti racionalniho uvaZovani

Obr.8 Schéma chovani osob v insolvenénim fizeni (vlastni zpracovani)
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6 KVANTITATIVNI VYZKUMNE SETRENI

Dalsi zvolenou metodou byl vybran kvantitativni ptistup vyzkumného Setieni, a to vzhledem
k ziskani nazort spole¢nosti na vybrané aspekty dluhové problematiky a jejich rizikové
chovani. Taktéz kvili velikosti vyzkumného souboru a dotazovanych respondentd se jevi

toto vyzkumné Setfeni jako nejvhodnéjsi.

Tento vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji, které maji za ukol zjistit rozsah, mnoZstvi
nebo frekvenci vyskytu jevil. Kvantitativni pfistup nam umoziuje precizné a jednoznacné

zpracovat zjisténé tdaje pomoci Cisel. (Gavora, 2008, s.31)

Kvantitativni vyzkumné Setfeni tedy pracuje s hromadnymi daty, kterd jsme ziskali

na zéklad¢€ designu vyzkumu a tyto data se tvoii statistickou procedurou:

e vybér jednotek pro sledovéni;
e zjiStovani udajl;

e kontrola udaji;

o tfidéni udaji;

e vypocet statistik;

e vyjadieni rozlozeni jevu;

e statistickd verifikace hypotéz;

e infernéni statistika. (Mare$, Rabusi¢ a Soukup, 2015, 5.25-27)

6.1 Metody analyzy dat

Vzhledem K rozsahlému vyzkumnému Setfeni se zaméfujeme na popisnou analyzu dat,
nebot’ dotaznikové Setieni je brano jako doplnék diplomové prace, nicméné je dulezitou
soucasti celého vyzkumného Setfeni jez mé za tkol zjistit ndzory spole¢nosti na vybrané
aspekty dluhové problematiky. Aby mohl byt vyzkumny soubor reprezentativni, aplikovali
jsme dostupny vybér a to proto, aby vysledky vyzkumného Setfeni mohly byt porovnatelné
s vysledky ziskanymi ve kvalitativnim vyzkumném Setfeni a byly tak vhodné i jako

doporuceni pro praxi . (Mares$, Rabusi¢ a Soukup, 2015, s. 25-29)

Data byla ziskdna formou dotaznikového Setieni, kdy jednotlivé vysledky jsou graficky
znazornény ve vysecovych, pruhovych a sloupcovych grafech. Vysledna data budou
uvadéna v procentech a nejprve se podivame na vysledky cilové populace. Celkovy pocet
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oslovenych respondentti byl 473, pouze 179 respondentl bylo ochotno dotaznik vyplnit

az dokonce.

Otézka ¢. 1: Kolik Vam je let?

19-29 = 30-39 = 40-49 50-59 m 60 a vice

Graf 3 — V¢ék respondentd (vlastni zpracovani)

Graf 3 zobrazuje rozlozeni respondentti dle v€ku. Nejsilnéjsi skupinou jsou respondenti
ve veku 30-39 let v poméru 44,1%, dale pak respondenti ve véku 19-29 let v poméru 29,6%
a respondentd ve véku 40-49 let je v poméru 20,7%. Z celého grafu je patrné, Ze nejvice je
zastoupena produktivni slozka obyvatelstva, coz je velmi Zadouci. Jde nadm pievazné
o produktivni populaci s cilem zjistit jejich nazory a pohledy na dluhovou problematiku

a postoje k finan¢ni gramotnosti.

Otazka ¢. 5: Ocitl/a jste se nékdy v tizivé Zivotni situaci?

= Ano = Ne

Graf 4 — Tiziva zivotni situace (vlastni zpracovani)
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Graf 4 nam ukazuje pomér respondentll nachazejicich se v tizivé zZivotni situaci. Dle mého
nézoru je Cislo 44,1%, toz je 79 respondentu z celkovych 179 dotazovanych vysoké ¢islo.
Dalo by se fici, ze je az alarmujici. V nasledném rozboru se podivame do jednotlivych

vekovych kategoriich a zjistime, ktera vékova skupina je neohrozeng;jsi.

Otazka ¢.6: Mate dluhy?

57%

Graf 5 — Uvérova situace populace (vlastni zpracovani)

Graf 5 nam znédzoriuje pocet respondenti maji dluhy. Opét je dle mého nazoru pocet
respondentti majici dluhy vysoky. Z celkovych dotazanych se jedna o 57% respondentt, tedy
102 osob, které maji dluhy.

Otazka €. 7: Pokud néjaké dluhy mate, jaké to jsou?

Hypotéka nebo Uvér na bydleni 41%
Zadny Uvér nemam 40%
Spotrebitelsky tvér I 2 1%

Kontokorent I 3%
Leasing I 4%
Podnikatelsky Gvér I 3%

Nebankovni Gvér 2%

Graf 6 — Pocet dluht (vlastni zpracovani)

Graf 6 znazornuje pocet respondentti majici dluhy a jaké dluhy to jsou. Nejvice uvert maji

respondenti na bydleni, celkem je to tedy 73. Nasledné je to spotiebitelsky uvér a ten ma
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37 respondentii. Dalsi avéry jsou V poméru k respondentim zanedbatelné. Zhruba 40,2%

respondentt uvedlo, ze zadné dluhy nema.

Otazka ¢.11: Mate osobni zkuSenost s exekuci nebo insolvenci?

Ano, osobné  Ano, zrodiny m Ano, od zndmych = Ne, nevim o nikom

Graf 7 — Zkusenost s exekuci nebo insolvenci (vlastni zpracovani)

Graf 7 zobrazuje skutecnost, ze az 64,8% cilové populace ma ze svého okoli zkuSenosti
s exekucemi nebo insolvencemi. Téméf jedna tfetina dotdazanych ma sdanymi jevy
zku$enosti pfimo z rodiny. Jedna tfetina populace nevi o nikom, kdo by mél tyto problémy.
Dle mého nazoru je velmi dulezité mit podvédomi o danych problémech, nicméné zkusenosti

osobnich je velmi mnoho.

Otazka ¢.12: Vite o tom, Ze existuji poradny proti predluzeni?

60,00%
40,00%
51,40%
0,
0,00%
Ano, vim Nevim Nezajima mé to

Graf 8 — Povédomi o poradnach proti piedluzeni (vlastni zpracovani)

Graf 8 ndm ukazuje, ze pouze polovina populace zna a vi o poradnach slouZicich v pomoci

proti ptedluzeni. Je nezbytné, aby se osvéta s témito moznostmi pomoci §ifila v co nejveétsim
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védét, kam a na koho se mohou obratit.

6.2 Analyza dat

Nize si rozebereme jednotlivé vékové kategorie. Zajima nas prevazné produktova cilova
skupina a coz jsou kategorie 19-29 let, 30-39 let a 40-49 let, nebot’ tyto tii kategorie jsou
zastoupeny Vv celkové mite 94,4%. Dalsi kategorie jsou jen informativni a pro nds okrajové,
nebot’ respondentd v téchto kategoriich je velmi mélo. Nebudeme zde rozebirat pohledy
k dluhove problematice z pohledu dosazeného vzdélani, a to vzhledem k tomu, zZe muzeme
obecné predpokladat, ze ¢im vyssiho vzdélani je dosazeno, tim je i financni gramotnost
vyssi. Toto tvrzeni byva podkladano 1 vyzkumnymi Setfenimi a neni tedy tfeba se timto

pohledem zabyvat.

6.2.1 Kategorie 19-29 let

Osobni udaje
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Graf 9 — Osobni informace (Vlastni zpracovani)

Graf 9 zobrazuje osobni stav, kdy 39% respondenti je svobodnych, 39% je Zenatych
¢i vdanych a zbyvajicich 12% je v dlouhodobém vztahu. Pouze 26% respondentii ma déti.
Ctvrtina respondenttl uvadi, ze se ve své Zivoté ocitla v tizivé Zivotni situaci a 49%
respondentd ma dluhy. Dle vysledki z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze respondenti
nemaji vice jak dva druhy uvéri, coz je vyborny vysledek. Nejvice maji uzavienych
hypote¢nich uvér na bydleni coz z poctu respondenti majici dluhy je 65% a na druhém

misté je spotiebitelsky uvér v poméru 31%. Pouze jeden respondent v této kategorii mél
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exekuci, coz je vyborny vysledek. Osobni zkuSenost s exekucemi uvadi 29 respondentt,
kdy 52% respondentii mé piimo zkusenost z rodiny, 45% ma zkuSenost od znamych a 3%
ma piimo osobni zkusenost. Pouze 23 respondentti, coZ je 43% zna poradny v pomoci proti
prredluzeni. Dle mého nazoru je to malé Cislo, nebot’ prave tato kategorie by méla mit

co nejveétsi povédomi o moznostech pomoci.
Za co nejvice utraceji
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Graf 10 — Rozbor vydaji (vlastni zpracovani)

Graf 10 nam ukazuje za co respondenti nejvice utraceji. Jako nejvétsi polozka je jidlo,
nasledné je to bydleni a poté se jednd o oSaceni, potfeby pro déti a motorova vozidla.

Z tohoto grafu je patrné, ze lidé utraceji zdrave a nejvice za zivotné dulezité véci.
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Graf 11 — Spofteni (vlastni zpracovani)

Graf 11 zobrazuje situaci, kdy 64% respondentt tvrdi, Ze si spofi na nenadalé zivotni
situace. Dana €isla by se mohla zdati uspokojiva, nicméné je zde jedna tietina respondentd,

ktera si spoii jen nékdy nebo vibec a tato skupina je nejohrozenéjsi. V piipadé vypadku
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pfijmii nema Zzadnou rezervu na pokryti nutnych vydajii a tim se dostavaji do tizivych

zivotnich situacich.

Nyni se podivame na dalsi ¢asti dotaznikt, které nam maji za kol ukazat, jaké postoje
a nazory respondenti maji k uré¢itym Zivotnim situacim, tykajici se pomoci sobé samym
a pomoci druhym. V piipadé, Ze by se respondenti ocitli v tiZivé situaci, tak by se v 77%
obrétili na partnera nebo rodinu, 15% by se obrétilo na odbornou pomoc a zbyvajicich 7%
by si své problémy vyiesilo po svém. V pripadé pomoci znamému, by 58% respondentti
bez vahani pomohlo a 39% respondentti by znamé odkazala na odbornou pomoc. V pripadé
pomoci cizimu ¢lovéku, by 36% respondentl bez vahani pomohlo a dalo penize, 17%
respondentt by sdélilo, Ze nema ¢as, 40% respondent by fekla, ze nic nema a zbyvajici ¢ast
je absolutné bez zajmu. Z tohoto vyplyva, ze 64% respondentt jsou cizi lidé lhostejni

a nezajimaji je.

Dalsi oblast se zabyva utracenim, postojim k marketingovému trhu a spotfebé hmotnych
statk®l. Tato oblast je pro nas taktéz velmi dilezitd, nebot’ nam poukazuje na zodpovédnost
a postavenim se ke svym problémum. Pti otazce reklama nebo doporudeni, je pro 75%
respondentt dilezité doporuceni a zbyvajici ¢ast reklamy vibec nesleduje. Pti dotazu zda
si véci koupi ihned nebo na né Setfi, odpovédélo 68% respondenttl, ze se rozmysli, zda
danou véc viibec potrebuji, 23% si na danou véc spofi, 7% tuto situaci viibec netesi a 2%
si koupi vzdy hned co chce. Dale 64% respondenti uvadi, Ze je pro n¢ dilezita kvalita,
u 32% respondentil je diileZité oboji, jak kvalita, tak znacka a zbyvajici ¢ast, coz jsou 4% Ipi
na znacce. Pfi dotazu, zda mysli respondenti na zadni vratka ¢i diichod, byla odpovéd’
nasledujici, 55% respondentll na zadni vratka mysli, 39% pouze jak kdy a 6% na zadni
vratka ani na dichod nemysli vibec. Posledni otazkou bylo, zda respondenti FeSi své
problémy. Pouze 53% respondentt fesi své problémy ihned a 47% respondenti uvedlo,

ze své problémy tesi jak kdy a také podle toho o co se jedna.

Dle vyse uvedenych vysledki respondenti v Kategorii 19-29 let zastavaji postoje ke svym
problémiim velmi silné, nicméné ke zndmym a cizim osobam uZ jsou chladnéjsi a dalo
by se fici, ze dvéma tietinam respondentli jsou cizi lidé zcela lhostejni. Pfi nakupu hmotnych
statkl by se dalo fici, Ze postoje maji respondenti zdravé a vnimaji kupované véci jako
pottebné. Nicméné u situace zadnich vratek a feSeni problémt se jevi cilova populace spiSe

nezodpovédné a to az do vySe 50% dotazovanych.
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6.2.2 Kategorie 30-39 let

Osobni udaje
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Graf 12 — Osobni informace (Vlastni zpracovani)

Graf 12 zobrazuje osobni stav, kdy 24% respondenti je svobodnych, 44% je Zenatych
¢i vdanych, 24% je v dlouhodobém vztahu a 8% je rozvedenych. V této kategorii ma 76%
respondentu déti. Zde 48% respondent uvadi, Ze se ve své zivoté ocitla v tizivé Zivotni
situaci a 62% respondentd ma dluhy. Dle vysledki z dotaznikového Setfeni vyplyva,
7e néktefi respondenti maji vice jak dva druhy Gvéra, coz je uz vysledek, ktery nas uvadi
do stavu pozornosti. Nejvice maji uzavienych hypotecnich Gvért na bydleni coz z poctu
respondentll majici dluhy je 51%, na druhém misté je spotiebitelsky Gvér v poméru 23%
a kontokorentni uvér v poméru 16%. Devét respondentd v této kategorii mélo exekuci,
coz je vcelku uspokojivy vysledek. Osobni zkusenost s exekucemi uvadi 55 respondent,
kdy 27% respondentti ma piimo zkusSenost z rodiny, 56% ma zkuSenost od znamych a 17%
ma piimo osobni zkusenost. Pouze 38 respondentti, coZ je 48% zna poradny v pomoci proti
predluzeni. Dle mého nazoru je velmi nizké ¢islo, nebot’ i tato kategorie by méla mit

co nejvetsi povédomi o moznostech pomoci.

Za co nejvice utraceji
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Graf 13 — Rozbor vydaju (vlastni zpracovani)
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Graf 13 nam ukazuje za co respondenti nejvice utraceji. Jako nejvétsi polozka je jidlo,
nasledn¢ je to bydleni a poté se jedna o potieby pro déti, oSaceni, koni¢ky a cestovani.

| Z tohoto grafu je patrné, Ze lidé utraceji zdrave a nejvice za zivotné dilezité veéci.
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Graf 14 — Spofteni (vlastni zpracovani)

Graf 14 zobrazuje situaci, kdy 63% respondentti tvrdi, Ze si spofi na nenadalé zivotni
situace. Dana ¢isla by se mohla zdati uspokojiva, nicmén¢ i zde se nachazi jedna tietina
respondentt, ktera si spofi jen né€kdy nebo vibec. Z toho vyplyva, ze i tato skupina je
nejohrozenéjsi. V piipadé¢ vypadku piijmt nejsou schopni pokryt nutné vydaje

a tim se dostavaji do tizivych Zivotnich situacich.

Déle si ukazeme vysledky dalsi ¢asti dotazniku, které ndm maji za kol ukazat, jaké postoje
a ndzory maji respondenti K jistym zivotnim situacim, tykajici se pomoci sob& samym
a pomoci druhym. Pokud by se respondenti ocitli v tizivé Zivetni situaci, obratili
by se tak v 73% na partnera, rodinu nebo znamé, 11% by se obrétilo na odbornou pomoc
a zbyvajicich 16% by si své problémy vytesili sami. V piipadé pomoci znamému, by 65%
respondentti bez vahani pomohlo a 35% respondenti by je odkazala na odbornou pomoc.
V piipadé pomoci cizimu ¢lovéku, by 34% respondentli bez vahani pomohlo a dali
by neznamému jedinci penize, 23% respondentt by sdélilo, ze nema ¢as, 39% respondentt
by fekla, Ze nic nema a zbyvajici 4% by fekla, at’ je neobtézuji. Z tohoto vyplyva, ze 66%
respondentt jsou cizi lidé zcela Ihostejni a nezajimaji je.

V nésledujici oblasti se zabyvadme utracenim financi, postojim k marketingovému trhu

a spotiebé hmotnych statk. Dand oblast je pro nés také velmi dulezita, jelikoz ndm ukazuje

zodpovédnost a postaveni se dotazovanych ke svym problémuam. Pti otazce reklama nebo
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doporuceni, je pro 84% respondenti dilezité doporuéeni, 13% dotazovanych reklamu
vibec nesleduje a 3% respondenti si mysli, Zze je reklama dulezita. Pti dotazu
zda si respondenti véci koupi ihned nebo na né Setii, odpovédélo 67% respondentt,
ze se rozmysli, zda danou véc vibec potiebuji, 22% si na danou véc spofi, 6% tuto situaci
vibec nefesi a 5% si koupi vzdy hned co chce. Nésledn¢ 62% respondentti sdéluje, Ze je
pro n¢ dulezita kvalita, u 30% respondentii je dilezité jak kvalita, tak znacka a zbyvajici
¢ast, coz je 8% Ipi pouze na znaéce. U otdzky, jestli respondenti mysli na zadni vratka
¢i duchod, byla odpovézeno, ze 61% respondenti na zadni vratka mysli, 32% pouze nékdy
a 7% na zadni vratka ani na dichod nemysli vibec. Posledni otazkou zni, zda respondenti
fesi své problémy. Jen 52% respondentt fesi své problémy ihned, 47% respondentti uvedlo,
ze své problémy fesi jak kdy a také podle toho o co se jedna, zbyvajici 1% své problémy
vibec nefesi.

Z vysledkt v kategorii 30-39 let vyplyva, ze postoje ke svym problémum zastavaji
respondenti velmi silng, pficemz ke zndmym a cizim osobam jsou dotazovani chladné&jsi
a taktéz dvéma tietindm respondentl jsou cizi lidé Uplné€ lhostejni. Pti ndkupu spotiebniho
zbozi by se dalo fici, Ze postoje maji respondenti zdravé a vnimaji kupované véci jako
potifebné. Nicméné u situace zadnich vratek a feSeni problému cilova skupina jevi

uz zodpovédnéji, nicméné i tak je to pouze 60% z dotazovanych.

6.2.3 Kategorie 40-49 let
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Graf 15 — Osobni informace (Vlastni zpracovani)
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Graf 15 zobrazuje osobni stav vSech respondentu v kategorii 40-49 let, kdy 14%
respondenttl je svobodnych, 59% je Zzenatych ¢i vdanych a zbyvajicich, 22% je rozvedenych
a 5% je v dlouhodobém vztahu. Celkem 84% respondentii ma déti. Polovina respondentt
uvadi, Ze se ve své zivoté ocitla v tizivé Zivotni situaci a 60% respondentl pfiznava, Zze ma
dluhy. Dle vysledku z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze respondenti nemaji vice jak dva
druhy uvéra, coz je vyborny vysledek. Nejvice maji uzavienych hypote¢nich uvéri
na bydleni coz je 43% a na druhém misté je spottebitelsky ivér v poméru 19%. Pouze Ctyti
respondenti v této kategorii méli exekuci, coz je vyborny vysledek. Osobni zkuSenost
s exekucemi uvadi 25 respondentt, kdy 16% respondenti ma ptimo zkuSenost z rodiny,
41% ma zkuSenost od znamych a 11% ma pfimo osobni zkuSenost. V této kategorii je 25
respondentt, coz je 68% dotazovanych, ktefi znaji poradny v pomoci proti predluZeni.

Dalo by se Fici, Ze se jedna o dostate¢né ¢islo v této problematice.

Za co nejvice utraceji
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Graf 16 — Rozbor vydaju (vlastni zpracovani)

Graf 16 nam ukazuje rozbor vydaji dotazovanych respondentti. Jako nejvétsi polozka je
jidlo, nasledné je to bydleni a poté se jedna o potieby pro déti a cestovani. | z tohoto grafu

je ziejmé, ze 1idé utraceji zdravé a nejvice za zivotné dulezité véci.
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Graf 17 — Spofteni (vlastni zpracovani)
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Graf 17 ndm ukazuje, ze 78% respondentu si spoii na nenadalé Zivotni situace.

Tato kategorie dotazovanych se jevi jako nejzodpovédnéjsi oproti dvéma predchozim.

Déle se podivame na c¢asti dotazniku, jez ndm maji za Ukol ukazat, jaké postoje a nazory
respondenti maji k jistym Zivotnim situacim, tykajici se pomoci sobé samym a pomoci
druhym. Pokud by se stalo, Ze by se respondenti ocitli v tiZivé situaci, tak by se v 52%
obrétili na partnera nebo rodinu, 24% by se obratilo na odbornou pomoc a taktéz 24%
respondenti by si své problémy vyiesili sami. V pripadé pomoci znamému, by 43%
respondentl bez vahani pomohlo a 54% respondentli by zndmé odkazala na odbornou pomoc
a 3% by nepomohla viubec. V piipadé pomoci cizimu ¢lovéku, by 27% respondentl
bez vahani pomohlo a dalo penize, 24% respondenti by sdélilo, Ze nema cas, 27%
respondentli by fekla, Ze nic nema a zbyvajici ¢ast, coz je 22% je absolutné bez zdjmu.

Z tohoto vyplyva, ze 73% respondenti jsou cizi lidé lhostejni a nezajimaji je.

Naésledujici oblasti je utraceni, postoje k marketingovému trhu a spotiebé hmotnych statkd.
| tato oblast je pro nas velmi dulezita, a to z pohledu zodpovédnosti a postaveni se ke svym
problémim. Pii otdzce reklama nebo doporuceni, je pro 86% respondentd dileZzité
doporuceni a zbyvajici ¢ast reklamy viibec nesleduje. Pii dotazu zda si véci koupi ihned
nebo na né Setii, odpovédelo 68% respondentli, ze se rozmysli, zda danou véc vibec
potiebuji, 21% si na danou véc spoii, 11% tuto situaci viibec nefesi. Dale 59% respondentii
uvadi, ze je pro né dulezita kvalita, u 32% respondentu je dilezitd jak kvalita, tak znacka
a zbyvajici ¢ast, coz je 9% to vibec netesi. Pti dotazu, zda mysli respondenti na zadni
vratka ¢i diachod, byla odpoveéd’ nasledujici, 81% respondenttt mysli na zadni vratka, 8%
pouze jak kdy a 11% na zadni vratka ani na dichod nemysli viibec. Posledni otazka znéla,
zda respondenti Fesi své problémy. Pouze 49% respondenti fesi své problémy ihned a 51%

respondentti své problémy fesi jak kdy a také podle toho o co se jedna.

Na zaklad¢ vySe uvedenych vysledka respondenti v kategorii 40-49 let zastavaji postoje
ke svym problémim nejsilngji, nicméné ke znamym a cizim osobam uz jsou nejchladné;si
a muZeme fici, ze tii Ctvrtindm respondentl jsou cizi lidé zcela lhostejni. Pfi nakupu
hmotnych statkid mizeme fici, ze postoje maji respondenti velmi zdravé a vnimaji kupované
véci jako potfebné. U situace zadnich vratek se respondenti chovaji velmi zodpovédné
jak u spofeni, tak u této otazky se vysledky shoduji. Pii feSeni problémi se jevi cilova
populace spiSe nezodpovédné, vzhledem k tomu, Ze 51% respondentii fesi své problémy

pouze jak kdy a také podle toho o co se jedna.
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6.3 Souhrnnd interpretace vysledki

Kvantitativniho vyzkumného Setieni se zacastnilo 179 respondentt, kdy celkové zastoupeni
cilové populace bylo ve vysi 94,4% a to ve slozeni 19-49 let. V kategorii ve véku 50-59 let
byli pouze 8 respondentii a ve véku 60 a vice let byli respondenti pouze dva. Z tohoto divodu
jsme zkoumali a popisovali postoje produktivni ¢asti cilové populace, byt pouze do véku 49

let a to z divodu nizké Gispés$nosti absolvovani dotazniku ve vékové kategorii 50+.

Dle Ceského statistického tifadu se uvadi, Ze produktivni vék je vék osob, které se aktivné

Gi¢astni ekonomického procesu a v sou¢asné dobé je uvadéno rozmezi 15-64 let. (CSU, 2004)

Pro ceskou ekonomiku a svét je velmi dulezité, aby bylo co nejvice aktivnich obcani
v produktivnim véku, ktefi minimalné pobiraji socidlni davky, jsou ekonomicky gramotni
a jsou na statu co nejmén¢ zavisli. Z tohoto pohledu rozebirame dané vékové kategorie,
abychom zjistili, jak zodpovédné se jedinci v produktivnim véku chovaji a jaké jsou jejich

nazory na spolecnost.

Na zékladé jiz aplikovaného vyzkumu zroku 2015 MFCR bylo zji§téno, Ze nejméné
gramotni jsou jedinci, kteti maji vice jak 60 let a hned za nimi jsou jedinci ve véku do 29 let.
Financni znalost dle vzdé€lani maji nejnizsi jedinci, kteti dosahli pouze zakladniho vzdélani
a nasledné za nimi jsou jednici se stfednim vzdélanim bez maturity. Vibec ekonomicky
nezodpovédni jsou osoby ve v€ku do 29 let a nasledné za nimi jedinci ve véku 60 let a vice.
Podobnych vysledkti dosahuje dle vzdélani ekonomicka zodpovédnost. Nejméné
zodpovédni jsou jednici s dosazenym zdkladnim vzdélanim a néasledné se stfedoskolskym

vzdélanim bez maturity. (MFCR, 2016)

Predevsim nas zajimaly vysledky dle vékového rozdéleni. I z dalsich aplikovanych vyzkumui
je zfejmé, ze ¢im vysSiho vzdélani je dosaZeno, tim vyssi je znalost finan¢ni gramotnosti
a ekonomické zodpovédnosti. Kategorizace veéku jsme si rozdelili dle vlastniho uvéazeni tak,
aby bylo vzdy zohlednéno desetileté obdobi, tzv. mezniky. Zajimaly nas hlavné zkusenosti
s exekucemi a finan¢ni nestabilitou v konkrétnich v€kovych skupinach a to proto, abychom

mohli urcit, kterd skupina se chova nejrizikovéji.

U zkoumanych respondentl se objevuji pouze dva druhy avért a jen u skupiny 30-39 let
jsou to az tfi druhy avéra. Vysledek je veelku uspokojujici, nebot’ se ve vétSing pripadi jedna
o uvéry typu hypoték a spotiebitelskych uvéri. Z vyzkumného Setfeni je taky patrné,

ze ve vSech kategoriich ma vice jak 50% respondentii zkuSenosti s exekucemi. Znalost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

poraden v pomoci proti pfedluzeni neni nijak uspokojiva. Pouze kategorie ve véku 40-49 let
ma 68% respondentt, ktefi poradny v pomoci proti pfedluzeni znaji, jinak jsou vysledky
pod 50%, coz je dle naSeho nazoru malo. Z dalsich vysledku je ziejmé, Zze respondenti
nejvice utraceji za jidlo a za bydleni. Vice jak 60% uvadi, ze si spofi na nenadalé Zivotni
situace, coz by se mohlo zdat vcelku uspokojujici. Nicméné je zde stale tfetina vSech
respondentl, ktefi si nespofi viibec a tato skupina je nejohrozenéjsi z pohledu tizivych
zivotnich situaci. Vyzkumné Setfeni ndm také ukazuje, Ze vice jak 60% respondentim jsou
cizi lidé tplné jedno a jsou jim jejich problémy lhostejné. Pokud by je na ulici pozadal
0 pomoc, nepomohli by jim. Co se tyka feSeni svych problému, tak ve vSech ptipadech
se respondenti pohybuji kolem 50%, kdy fesi své problémy ihned. Ostatni jsou ve svych

postojich laxni a fesi své problémy jak kdy a podle toho o co je jedna.

Nize zodpovime posledni dil¢i otdzku, kterd mé za kol zjistit ndzory spolecnosti na vybrané
aspekty dluhoveé problematik a v daném kontextu interpretovat chovani osob v insolvenénim
fizeni.

DILCI OTAZKA:

6. Jaka je charakteristika nazori spoleCnosti na vybrané aspekty dluhové

problematiky a vtomto kontextu jedné z moznych intepretaci chovani osob

V insolven¢énim Fizeni?

Charakteristika nazorti spolecnosti je v jisté mife silna, co se tyCe postoji vici sobé.
Z dotaznikové Setfeni je plynouci, ze se o své problémy zajimaji a ve vysoké miie
by se populace obracela na svou rodinu a zname. V ptipadé pofizeni spotfebniho zbozi
se vice jak 88% bud’to na danou véc snazi naspofit anebo ptremysleji, zda danou véc opravdu
potiebuji. V piipadé postoje k cizim lidem je postoj velmi laxni az chladny. Z vyzkumného
Setfeni je velmi patrné, Ze problémy cizich osob respondenty pievazné nezajimaji. V nasnadé
je také zapottebi fici, ze postoj respondentli neni z vice jak 50% zodpoveédny v oblasti feseni
svych problému. Své problémy ve vice jak v 50% fesi pouze po vyhodnoceni o co se jedna.
Dalo by se fici, ze vétSina dotazovanych respondentti je pohodlna v feSeni svych problémt.
Z pohledu zkusSenosti s exekucemi je z vysledki ziejmé, ze vétsina populace ma zkusenosti
jak z rodiny, tak od znamych. Pouze 15 respondenti ma osobni zkuSenost s exekucemi.
Je také velmi dilezité zminit, Ze vice jak 44% dotazovanych se jiz nékdy ocitla v tizivé

finanéni situaci.
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Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze je zde jeSté znacna Cast populace vykazujici znamky
nezodpovédného chovéni, které v sobé skytd nachylnost k tizivym zivotnim situacim,
kterym piedchézi nestarani se a nefeSeni svych problémil, potfizeni si véci, které zrovna chtéji
anesporeni si, ¢i nemysleni na zadni vratka a na budoucnost. K piiznivému obdobi a klesani
exekuci prispivala i dosavadni dlouhotrvajici minimalni hranice nezaméstnanosti,
ktera se jiz od roku 2018 pohybuje pod hranici 3%. Vzhledem k dne$ni situaci a problému
s pandemii Coronaviru je zde ptedpoklad, Ze nezaméstnanost stoupne, a to z davodu zavieni
firem, které neméli dostate¢nou rezervu na udrzeni chodu ve vyhla§eném nouzovém stavu
a museli byt zavieny. Nejohrozenéjsi jsou tak restaurace, hotely, kadernice, kosmeticky
a dalsi profese, které se ve velmi vyrazném poctu denné stykali s lidmi a kde je ndkaza
nejvice nebezpecna. Je zde i tady piedpoklad, Ze nartst exekuci v ptiStich mésicich stoupne

a bude opét zapotiebi témto lidem odborné pomoci.
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7 SOUHRNNA INTERPRETACE VYSLEDKU

Souhrnna interpretace dat je kapitola, kterd obsahuje informace o naplnéni vyzkumnych cilt.
Zkoumané Udaje vychazeji ze stanovenych dil¢ich vyzkumnych otazek. U vySe uvedenych
vyzkumt byly zodpovézeny vSechny dil¢i vyzkumné otazky a byly tak naplnény vyzkumné
cile. Jak jiz bylo zminéno, kvalitativniho méfeni se zGcastnili Ctyfi respondenti
a ve kvantitativnim méfeni bylo vyplnéno 179 dotazniki. Diky ziskanym vysledkim
z kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni, muZeme tedy zodpovédét hlavni vyzkumnou

otazku.

e Jake je charakteristika chovani osob v insolven¢nim Fizeni v kontextu sou¢asného

pohledu spole¢nosti na dluhovou problematiku?

Dle kvalitativniho vyzkumu jsou osoby Vv insolven¢nim fizeni v produktivnim véku a je tedy
ziejmé, Ze rizikového chovani je dosahovano v produktivnim véku. Tento vysledek je
| patrny z dotaznikového Setieni. Charakteristika osob v insolvenénim fizeni krasné€ vychazi
i Z pohledu dotaznikové Setfeni. Rizikova skupina obyvatel je v praméru 25% dotazovanych.
Tato skupina si nespofi na nenadalé zivotni situace, nemysli na zadni vratka na budoucnost,
nezna poradny proti pfedluZeni, velkd ¢ast ucastnikil je lhostejna k problémim viic¢i druhym
lidem a velka ¢ast respondentd nefeseni své problémy ihned. Znepokojujici je fakt, Ze vice

jak 44% dotazovanych se jiz ocitlo v tizivé Zivotni situaci.

Charakteristika chovani osob s vysokou mirou zadluzenosti jsou V insolvenénim fizeni
Vv kontextu soucasného pohledu spole¢nosti na dluhovou problematiku velmi rizikova. Je zde
zapotiebi zminit, ze zde vstupuji prvky vzdélani, po¢tu dluhi, ochota fesit své problémy
ihned, zajem o finan¢ni gramotnost a absence sestavovanim si svého vlastniho rozpoc¢tu. Oba
vyzkumy jsou spolu velmi tzce spojeny, nebot’ z uvedenych dat vyplyva, Ze pokud se ¢lovek
chova nezodpovédné, jde napii¢ tizivym situacim a dluhové propasti. Nasledky
nezodpovédného chovani mohou byt fatdlni a pfi nefeSeni situace by mohlo dojit

az k odebrani déti a dal$im nasledkdm s nevratnym feSenim.

Je zde zapotiebi zminit, ze z dfive absolvovanych vyzkumnych Setfeni je taktéz rizikove
chovani podpoteno ztratou nebo zmeénou zaméstnani, rozvodem manzeld, nenadalou nemoci
a stim souvisejici pokles piijmd. VSe jde ruku vruce s dostate¢nou mirou finanéni
gramotnosti. Finan¢né gramotny ¢loveék si umi spocitat jaké jsou jeho piijmy a vydaje,
zda je schopen své zavazky splacet, je pojiStén pro nenadalé¢ zivotni situace tak,

aby nepfivedl rodinu do finan¢nich problémi, spoii si dostateCnou rezervu, mysli
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do budoucna a je schopen fici, zda kupovanou véc opravdu potiebuje ¢i nikoliv. Zdravy
rozum a uvédomeélé chovani predchéazi nerozvaznym rozhodnutim a nenechd se obalamutit

natlakem spotitebniho trhu po touze nabyti hmotnych statki hned a bez rozmyslu.

Z pohledu pedagogického je zapotiebi zminit finan¢ni gramotnost, ke které se také vaze
vzdélanost jiz v utlém véku a dle vyzkumnych Setieni je zfejmé, ze ¢im vyssi vzdélani je
dosazeno, tim je i vyssi finan¢ni gramotnost jedinct. Je zcela podmétné fici, ze velmi Gzce
souvisi i z jake rodiny jedinec pochazi a k ¢emu je veden. Pokud dité vidi, Ze rodi¢e vykazuji
znamky nezodpovédného chovani, nelpi na svych nazorech a zasadach, tak z tohoto jedince

ve vétsing pripadl vyroste podobny ¢lovek stejného razeni.

Ze socialné pedagogického hlediska je zfejmé, ze ve vSech Skolach, at’ uz zakladnich,
sttednich ¢i uciliStich a vysSich odbornych, by se méla ucit nejen financéni gramotnost,
ale 1 dopady finan¢ni negramotnosti. Sdéleni, jak mohou osoby dopadnout, pokud nebudou
disponovat zakladnimi znalosti finan¢ni gramotnosti a nebudou se chovat zodpovédné,
by byla velmi pfinosnd a ponaucujici. Zajisté nesmime opomenout rizné workshopy
a kurzy, které by pro spoleénost mohly byt znaénym piinosem. Sifeni osvéty finanéni
gramotnosti a to nejen komerénimi spole¢nostmi, ale i statem by dluhové problematice velmi

pomohlo.

Propojenim obou vyzkumnych metod jsme ziskali uceleny pohled na danou problematiku.
Bez dotaznikového Setfeni bychom nebyli schopni zjistit jaké nézory a postoje spolecnost
zastava. Bez polostrukturovanych rozhovorti bychom nebyli schopni poznat autentickou
zkuSenost s finanéni tisni a insolvencnim fizenim. Zvolenim obou vyzkumnych metod jsme
zajistili podhled z riznych whld, zjistili jsme nazory a postoje dostupného vybéru a mohli

jsme tak podloZené zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

Je také zapotiebi fici, Ze v dneSnim svété neni jiz tak naroc¢né ziskat pljcku na cokoliv,
nechat se naldkat na podnikani za ucelem dosazeni enormnich vydélki a ukazovani
spole€nosti, Ze vSe jde lehce a snadno az na zékladni véc, Ze bez snahy a pile nikdy ¢lovek
niceho nedokaZe. DneSni doba nas vSechny masiruje agresivni reklamou a ldkanim
na pozlatka bez sdéleni zdkladnich a podstatnych informaci. Nejen Ze jedinec musi byt
zodpovédny a informovany, ale také hlavné obezietny, staci jedno Spatné rozhodnuti

a zacina kolob¢h dluhti a problém1.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Diky informacim ziskanych z poskytnutych rozhovora a dat z dotaznikového Setfeni jsou
nasledujici doporuceni opodstatnéna a to vzhledem k zjisténi nedostatkti informovanosti

ve spole¢nosti. Nize jsou uvedena nasledujici doporuceni:

e zaméiit se vice na aplikaci vyuky finanéni gramotnosti a nasledky financni
negramotnosti na vSech typech skol;

e zvysit iniciativu obci a mést se Sifenim osvéty, jak finan¢ni gramotnosti, tak i moznosti
pomoci ve finan¢ni tisni;

e Vvramci dotacnich programt ziidit workshopy a kurzy na vysokych Skolach zabyvajici
se finan¢ni gramotnosti a dopady finan¢ni negramotnosti;

e Vv ramci dota¢nich programu ztidit workshopy a kurzy pro osoby nachazejici se na tfadu
prace a popiipad¢ pobirajici socialni davky, aby byli informovani o moznostech pomoci
a vzdélavali se tak ve finan¢ni oblasti;

e pro socialni pracovniky pracujici na pozicich pomoci osobam ve finan¢ni tisni,
doporucujeme se vice se zaméefovat na rodinu jako celek, na vSechny ¢leny domacnosti
a na celkovy psychicky stav rodiny;

e zavést piisnéjsi regulaci nekalych praktik exekutorskych ufadi a nebankovnich instituci;
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9 LIMITY SETRENI

Limity vyzkumného $etfeni jsou dle jednotlivych vyzkumnych metod nésledujici:

e Na zakladé kvalitativniho vyzkumného $etieni:

e Zvolend méné znama vyzkumna metoda IPA
e Nizky pocet dotazovanych respondent

e V zadani diplomové prace prvotné zvolen kvantitativni vyzkum

e Na zékladé kvantitativniho vyzkumného Setfeni:

e Dostupny vyzkumny soubor
e Rozdéleni respondentt dle vékovych kategorii

e Absence rozdéleni respondentt dle jinych zkoumanych vlastnosti

Ve kvalitativnim vyzkumném Setfeni mohla byt zvolena uZzivanéjsi vyzkumna metoda,
napiiklad zakotvena teorie ¢i tematicka analyza, nicméné v této praci Slo o zaziti
si respondentova ptib¢hu, vciténi se do jeho situace tak, aby cely jeho pribéh mohl byt

autenticky interpretovan a ziskand data byla pro nas vyzkum co nejvice pifinosna.

Pocet respondentl na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumného Setfeni by mél byt v rozmezi 5-10
dotazovanych, nicméné vyzkumna metoda IPA umoZiuje 1 mensi zkoumany vzorek,

a to z diivodu obsahlosti vyzkumné metody.

V zadani diplomové prace byla zpocatku zvolena metoda kvantitativni, kterd se zdala byt
vhodnou. Diky prozkouméni riznych diplomovych praci, kde jsou provadény vyzkumy
ve vét§iné pripadd kvantitativnim zpisobem a na zakladé ziskanych dat, se ndim nezdalo
vyzkumné Setfeni dostacujici a chtéli jsme do celé diplomové prace zahrnout autenti¢nost

zkoumaného problému.

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi z dotaznikového Setfeni miiZzeme hovofit pouze o dostupném
vybéru respondentil. I kdyZ dotaznikii bylo rozeslano 473, vyplnéno jich bylo pouze 179.
Nemiizeme tedy hovofit o nahodném vybéru, ktery by byl reprezentativni a nemiizeme
bohuzel ani vysledky Setfeni zobecnit na celou populaci. Tento fakt akceptujeme pouze
z toho diivodu, Ze se jedna o dopliuji slozku k vyzkumu a slouzi nam k objasnéni chovéani

a nazoru respondentt.

Absence rozdé€leni respondentli dle jinych oblasti se ndm zdaly byt pro na§ vyzkum

vvvvvv
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dosazeno, tim vys$i je znalost finan¢ni gramotnosti a ekonomické zodpovédnosti. Rozdéleni
respondentl na zéklad¢ bydlisté, zaméstnani ¢i poctu déti bylo taktéz cela bezptedmétné,
nebot” respondenti ve kvalitativnim vyzkumném Setfeni bydli ve mésté, jsou zaméstnani a
vSichni déti maji. Proto nas nejvice zajimalo rozclenéni respondentt dle vékovych kategorii,
Které jsou v produktivnim véku a po ekonomické strance nejvice dulezité. Diky rozélenéni
do jednotlivych kategorii jsme zjistili, jak jsou dané skupiny ekonomicky zatizeny, jaké

zastavaji nazory a postoje.

Jako silné stranky diplomové prace povazujeme propracovanost vyzkumnych metod, ndhled
na danou problematiku z komplexniho hlediska a to jak ekonomického, tak socialné
pedagogického. Nejveétsim piinosem pro diplomovou préci je jeji autenti¢nost a upozornéni

na mozné dopady nezodpovédného i rizikoveho chovani.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou chovani osob v insolvenénim fizeni
Z pohledu socialné¢ pedagogického. V teoretické casti jsme se vénovali vymezeni
problematiky insolven¢niho procesu, zadluzovani se a socidlnimu vylouceni. Popsali jsme
cely proces insolvenéniho fizeni a oddluzeni. Rozebrali jsme problematiku finanéni
gramotnosti, Spatna feseni predluzeni, poradenstvi ¢i projekty proti predluzeni a preventivni
opatfeni. Neopomn¢li jsme ani na neméné diilezitou problematiku z pohledu socialné
ekonomického a rozebrali jsme i tyto aspekty. V posledni fadé jsme se podivali na problém
z pohledu globéalniho a evropského. V diplomové praci jsou uvedeny i vyzkumy

upozornujici na nizkou finanéni gramotnost u riznych skupin obyvatelstva.

Chovéni osob v insolvenénim fizeni z pohledu socialné pedagogického je velmi dilezitym
tématem dne$ni doby. Absence povédomi o poradnach a projektech, které pomahaji v boji
proti predluzeni je vysokd. Osvéta je v tomto ohledu velmi dilezitd a podstatna. Spole¢nost
by méla znat i negativni stranky pUj¢ovani si financi a zadluZovani se, rizika spojena

s davétivosti a diisledné neprocteni uzaviranych smluv.

Dnesnim celosvétovym problémem, ktery zpusobila pandemie diky viru COVID-19, je dosti
pravdépodobné, ze zpisobena ekonomicka krize se dotkne dalSich rodin a jedinct. Je velmi
dulezité, aby tyto rodiny a jedinci znali moznosti pomoci a vyuzili ji. Stat se snazi rodinam
pomoci vV podobé zvyseného osetiovného, také pomoci podnikateltim, ale ani to nezabranilo
propousténi a uzavirani podniki. Ufady prace zaznamenali nartst piihlaSenych Zadateld
o zaméstnani, avSak celkové dopady zptisobené pandemii jesté nejsou zcela zndmy. Tuto
situaci bereme z naseho pohledu jako velmi vaznou a je zcela jisté, Ze se podepise na dalSich

jedincich, ktefi méli svlij finan¢ni rozpocet velmi napnuty.

Vyzkumna cast se skladala z kvalitativniho a kvantitativnitho vyzkumného Setfeni.
Kvalitativni vyzkumna metoda se zamétovala na zazitou zkuSenost s insolvencnim fizenim,
na zjisténi Z jakého diivodu se jedinec do insolvenc¢niho fizeni dostal, jaké vykazuje rizikové
znamky chovani a faktory ovliviiujici jeho chovani ¢i postoje k budoucnosti a finan¢ni
rezervé. Kvantitativni vyzkumna metoda byla zaméfena na zjiSténi nazorti a postoji
spole¢nosti a v tomto kontextu jedné z moznych interpretaci chova osob v insolven¢nim
fizeni. Propojenim ziskanych vysledkd jsme tak zodpovédéli hlavni vyzkumnou otazku,
a to jaka je charakteristika chovani osob v insolvenénim fizeni v kontextu soucasného

pohledu spole¢nosti na dluhovou problematiku. Na zakladé vyzkumného Setfeni bylo
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zjisténo, ze rizikova skupina obyvatel je v priméru 25% dotazovanych. Tato skupina
si bohuzel nespoii na nenadalé Zivotni situace, neznd poradny proti predluzeni. Daéle
vyplyva, Ze velka Cast ucastniki je Thostejna k problémim vici druhym lidem a velka cast
respondentll nefeseni své problémy ihned. Oba vyzkumy jsou spolu velmi tuzce spojeny,
nebot’ z uvedenych dat vyplyva, ze pokud se ¢lovék chova nezodpovédné, jde napfic tizivym
situacim a dluhové propasti. VSe jde ruku v ruce s dostate¢nou mirou finan¢ni gramotnosti.

Propojenim obou vyzkumnych metod jsme ziskali uceleny pohled na danou problematiku.

Jak z celé diplomové prace vyplyva, neznalost finan¢ni gramotnosti, absence zékladnich
védomostnich znalosti a nerozsifovani si ekonomicko-socialnich dovednosti vede
k rizikovému a nezodpovédnému chovani obyvatelstva. Nejde jen o to, co nas viechny nauci
ve $kole, ale kazdy jedinec se musi sam nadale vzdélavat ve vSeobecnych znalostech
a dovednost. Lakavych reklam, nekalych praktik a natlakovych prodejct pfibyva a je zcela
na nas, jak se smasivni reklamou a chovanim prodejci vypofadame. Proto je zde
na misté $ifit osvetu, prevenci a pomoc Vv boji proti predluzovani a nesmyslnému zadluzovani
se. Aby zivot kazdého €lovéka byl kvalitni, je zapotiebi mit pevné zdravi, uspokojujici praci

a milyjici rodinu. Jedinym neuvazenym krokem se muize stat, ze piijdeme o v§echno.
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PRILOHA P I: INFORMOVANE SOUHLASY

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim

pro ucely diplomové prace Chovani osob v insolvenénim Fizeni z pohledu socialng

pedagogického

Podpisem vyjadiuji souhlas s nésledujicimi body:

Datum:

Podpis

Podpis

Byl/a jsem informovén/a o tcelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace s ndzvem Chovani osob v insolvenénim Fizeni z pohledu socialné
pedagogického. Cilem vyzkumu je ziskat informace o chovani osob v insolvenénim
fizeni, o povédomi predluZenosti a moZnosti pomoci ze stran socidlniho systému.

Byla jsem sezndmen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, piipadné do
péti dnti odmitnout ucast na vyzkumu.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam
rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po ptepsani bude vymazan.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptsobem bude
zajisténa anonymita i po skonceni rozhovori, ktera znemozni identifikaci mé osoby.
Prohlasuji, ze v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udajt souhlasim
se zpracovanim osobnich udajii béhem poskytnutého rozhovori. Bc. Veronika Halaskova
se zavazuje nakladat s daty podle vyse uvedeného zakona a s omezenimi stanovenymi

klientem.

J 3. Lodo

respondenta:

vyzkumnika:



Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim
pro ucely diplomové prace Chovani osob v insolvenénim Fizeni z pohledu socialné

pedagogického

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovén/a o i¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové préce s nazvem Chovéni osob v insolven&nim Fizeni z pohledu socialné
pedagogického. Cilem vyzkumu je ziskat informace o chovani osob v insolven&nim
fizeni, o povédomi predluZenosti a moZnosti pomoci ze stran socialniho systému.

* Bylajsem seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, piipadné do
péti dnli odmitnout udast na vyzkumu.

e Souhlasim s nahrdvanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam
rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po prepsani bude vymazan.

* Byl/a jsem sezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory naklad4no a jakym zptisobem bude
zajisténa anonymita i po skonceni rozhovorii, kterd znemozni identifikaci mé osoby.

e Prohlasuji, Ze v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich tdaji souhlasim
se zpracovanim osobnich uidaji béhem poskytnutého rozhovori. Be. Veronika Halaskova
se zavazuje nakladat s daty podle vy3e uvedeného zakona a s omezenimi stanovenymi

klientem.

Datum: 4. 5. JO0Lo

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:



Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim

pro ticely diplomové prace Chovani osob v insolvenénim Fizeni z pohledu socialné

pedagogického

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

Datum:

Podpis

Podpis

Byl/a jsem informovan/a o ti¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace s ndzvem Chovani osob v insolvenénim Fizeni z pohledu socialné
pedagogického. Cilem vyzkumu je ziskat informace o chovani osob v insolvenénim
fizeni, o pov€domi piedluzenosti a moznosti pomoci ze stran socialniho systému.

Byla jsem sezndmen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, piipadné do
péti dnli odmitnout Gc¢ast na vyzkumu.

Souhlasim s nahrdvanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zaznam
rozhovoru nebude poskytnut téetim stranam a po piepsani bude vymazan.

Byl/a jsem sezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptisobem bude
zajiSténa anonymita i po skonceni rozhovori, ktera znemozni identifikaci mé osoby.
ProhlaSuji, Ze v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udaji souhlasim
se zpracovanim osobnich tdajii béhem poskytnutého rozhovort. Bc. Veronika Halaskova
se zavazuje nakladat s daty podle vySe uvedeného zakona a s omezenimi stanovenymi

klientem.

£ 3. Lo

respondenta:

vyzkumnika: (

/



Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim
pro tucely diplomové prace Chovani osob v insolvenénim Fizeni z pohledu socialné

pedagogického

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovan/a o i¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace s nazvem Chovanf{ osob v insolvenénim tizeni z pohledu socialné
pedagogického. Cilem vyzkumu je ziskat informace o chovani osob v insolvenénim
fizeni, o povédomi ptedluZenosti a moznosti pomoci ze stran socidlniho systému.

e Byla jsem seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otdzku, ptipadné do
péti dnit odmitnout Gcast na vyzkumu.

e Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zaznam
rozhovoru nebude poskytnut tietim stranam a po ptepsani bude vymazan.

e Byl/a jsem seznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zpGsobem bude
zajiSténa anonymita i po skonceni rozhovord, ktera znemozni identifikaci mé osoby.

e ProhlaSuji, Ze v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich idajii souhlasim
se zpracovanim osobnich Gdaji béhem poskytnutého rozhovorti. Be. Veronika Halagkova
se zavazuje nakladat s daty podle vySe uvedeného zakona a s omezenimi stanovenymi

klientem.

Datum: 675 (Zﬂ Z()

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:



PRILOHA P II: TRANKRIPCE ROZHOVORU

Rozhovor 1, vék 61 let - Zita
1. Jak jste se dostala do financ¢ni tisn¢ a celého kolobéhu dluhi?

No diky podnikani. Vzala jsem si velké sousto, vzala jsem si pujcku na podnikani, na
zarizeni hospody a hospoda se rozjela, vsecko bylo dobry, vsecko fungovalo. Jenze
vznikl problém s ndjemni smlouvou, s opravou budovy. Byli tii sourozenci, tii maji-
telé, kteri se nedokdzali domluvit mezi sebou. Vznikla velka zavada na strese, dva
majitelé dali souhlas k opravé a pani majitelka, ta treti nedala. Tak jsem musela
hospodu zaviit a tim mi vznikl problém. Nemohla jsem splacet, neméla jsem na
splatky tady toho, porusila jsem viastné smlouvu s pivovarem. Vsechno jsem musela
prodat pod cenu nebo rozdat, protoze jsem to neméla kde dat a ziistala jsem bez prace
a vznikl mi veliky dluh, ktery jsem vlastné nemohla hradit. Sice se sepsal splatkovy
kalendar a vsechno, ale splatky byly dost veliké. Ja jsem se ocitla na pracdaku a zacal
tady ten muj problém. Neplatili se piijcky, chodili k nam exekutori a zacala jsem dii-
verovat takovym firmam, které nabizeli oddluzeni, ze nam investor piijci penize na
umoreni vSech dluhu, ale to byly jenom IZi. Byly to podvody a i diky tomuto dal vzni-
kali dalsi dluhy. SnaZila jsem se jednou pujckou platit druhou, a kdyz uz mi nikdo
nechtél piijcit, tak jsem si piijcila od rodiny a od znamych.

2. Vyjmenujte veskeré dluhy a pijcky, které jste méla.

No, uver byl na tu hospodu, celkovy objem dluhii byl, no... viastné jak jsem se dostala
do té dluhové pasti, kde jsem to zacala resit Providentem a tady témito vécmi a zacali
naristat vlastné ty pendle veskeré a tady toto a vznikl dluh 750.000,- K¢. Dluhy byli
i na socialnim a zdravotnim, u nékterych bank, ten pivovar, od statu na podnikani a
po znamych a rodiné.
3. Jaké jste méla exekuce a z ¢eho vznikly? Jaka byla vase zkuSenost s exeku¢nimi

pracovniky?

Exekuce mi vznikly z ditvodu toho, zZe jsem neplatila socidlni a zdravotni. Takze
Z toho mi chodily to. Pak jsem myslim jednu pujcku méla, kde jsem nesplacela, kde
mi prisli exekutori. Dohoda byla - nékteri byli slusni, nejhorsi byl exekutor Vradna,
ktery prisel a natvrdo vsechno zabavoval, i kdyz jsem mu tvrdila, Ze to neni nase, ze
Jjsme bydleli v podndajmu. Vsecko polepil a tvrde na mé tlacil, at sezenu 20.000,- K¢,

Ze jinak vSechno posbira, takze ja ze strachu, aby to neposbirali, protoze to nebylo



moje, protoze to bylo v najemnim byté, majetek viastne majitele bytu, tak jsem byla
nucena si pujcit od souseda, abych mu to dala a to byl muj nejhorsi zazitek s exeku-
torskym uradem z Prerova. Celkem bylo exekuci asi 8.

Popiste prosim své chovani a psychicky stav béhem dluhové pasti a fizeni
insolvence.

No byla jsem ve velikém tlaku a stresu, protoze clovek, kdyz je v takové tisni a neméa
na zivobyti a ani na splatky, tak je ve velkém psychickém takovém tlaku. Clovék ne-
miuiZe spat, porad se trepe, je mu Spatne od Zaludku a ma hrozny porad strach z ne-
ceho. Nekdy jsem to zahanéla pitim, ale tym se nic nevyresi. NeSlo pred tym utéct. Uz
bych to nechtéla nikdy vic zazit. Z toho mi vznikli i néjaké zdravotni problémy. Bolesti

zaludku a tak..

Vase Insolvence stale probiha nebo jiz skoncila? Kdy insolvence zapocala a jaka
byla mési¢ni splatka? Méla jste n¢jaké krize se splacenim béhem insolvence?

Tak ja jsem pred ctyrma rokama dostala schvalenou insolvenci. Asi na po Sesté mi
Jji schvalili, kviili dluhiim z podnikani mi ji nechtéli schvalit. Ja platim paty rok a
krizi jako takovou jsem méla jedenkrat nebo dvakrat. Jinak pravidelné platim, ba
naopak mam i ted dopredu jednu splatku, ale to vzniklo tim, Ze mi zaméstnavatel
poslal odmény panu spravcovi a ja jsem vlastné mezi tim taky zaplatila splatku, takze
tam mam takovou rezervu. Vyse mésicni splatky je 5.900,- K¢.

Jaké zaméstnani jste béhem zivota vystiidala a kde pracujete nyni?

Zacala jsem pracovat jako Sicka obuvi ve Zliné u Baté, pak jsem se odstehovala do
Ceského Tésina za manzelem, kde jsem pracovala jako ridicka z povoldni. Po mater-
ské jsem nastoupila do cihelny, ale to byla moc tézka prace. Jak jsme se prestehovali
do Prusinovic, tak jsem asi pét let sila boty, ale to mi nedélalo dobre na kréni pater
a nekolikrat jsem skoncila na neschopence. Pak jsem zacala podnikat, protoze jsem
nemohla sehnat dobre placenou prdci. Dlouho jsem byla vedena na uradu prace a
pak jsem zacala pracovat na smlouvu v jednom hotelu jako servirka. Tam mi nepro-
dlouzili smlouvu a tak jsem Sla pracovat k soustruhu, to byla moc tézka prace. Z tama
Jjsem odesla na mésto, protoze jsme se prestehovali do mésta, délat uklizecku na rad-
nici. Ted' jsem v diichode, ale chodim stale na radnici vypomdahat, abych méla na

splaceni.



7.

10.

11.

12.

13.

Kde momentalné bydlite (forma bydleni)? Kolikrat jste se za sviij zivot st€hovala a
jak Vés to poznamenalo?

Momentdalné bydlim ve Zliné a vétsinou jsme bydleli v najmech. Ted’ jsem taky v pro-
najmu. Stehovala jsem za sviij zivot snad 10x. Poznamenalo mé to, no miizu rict, zZe
mam to porad v sobé, to jsou ty nocni mury, kdy se clovek vzbudi zpoceny a zdaji se
mu sny, Ze se ocitl v byté nebo domé pred 10ti roky. Je to takova nocni miira, ale kdyz
nebylo jiného vyhnuti, takze....

Jaké je Vase vzdélani, kurzy a opravnéni?

Mam zakladni vzdeélani, miij otec vystoupil ze strany a nikam mé nechtéli vzit na
stredni, tak jsem $la v 15-ti pracovat k Batovi. Kurz mdam rekvalifikacni na pocitac.
Ridic¢sky pritkaz mam trojku — C.

Kolik mate déti? Jak se jich Vase finan¢ni situace dotkla?

Mam t7i deti, situace se jich dotkla hodné, poznamenala je na cely zZivot. Nemaji na
to moc dobré vzpominky. Neziji se mnou. Tak ja si myslim, Ze jejich ekonomicka si-
tuace je u dvou deéti v pohodé a syn, ten se ocitl taky diky témto problémiim v insol-
venci. Ten ma problémy taky financni, bydli v pronajmu a prisel o diim.

Jaké znate moZnosti pomoci ve finan¢ni tisni? Vyuzila jste n€kterych?

Ja jsem nevyuzila niceho. Nevim, Ze néco takového existuje.

Jak si sestavujete sviij finan¢ni rozpocet? Vite stale za co a kolik utracite? Za co
nejvice utracite? Ucil Vas né€kdo, jak si rozpocet sestavit?

Financni rozpocet je nas 20.000,- mésicné. Ndajem, jidlo, ostatni a jesté néco uSetrit.
Ano, vim za co utrdcim, schovavam a zapisuju si veSkeré iictenky. Nejvic utrdcim za
najem a jidlo. Dcera mne to ucila, protoze je bankovni urednice.

Jakym se vénujete konickiim ¢1 zajmim? Kolik Vas Vase konicky mési¢né stoji?
Tak miij konicek je vnoucek nebo vnuci a hrani si s nima. Jinak rada ¢tu a tvorim.
Meésicné mé to vyjde nekdy dveé stovky, nekdy nic, jindy pét set. ZaleZi podle toho kolik
Ma Vv rodiné lidi narozeniny a rizné zZe tvorim darky.

Jaky je Vas pohled na finan¢ni gramotnost a spofeni? Myslite do budoucna? Co
Vs osobn¢é muze potkat a jak se proti tomu chranite?

Je diilezite, aby lidi uméli pocitat, udélat si rozpocet a spo¥ili si, protoze nikdy clovek
nevi, co se mize stat. Ano, sporim si a myslim do budoucna. Miize se mi stat nejaky

uraz, muze se cokoliv stat, clovek onemocni a nebude mit prostredky na to.



14. Kdybyste méla moznost, ptjcila byste si znovu?

Ne, uz bych siV zZivoté nepujcila.

Rozhovor 2, vék 61 - Fred
1. Jak jste se dostal do finan¢ni tisn€ a celého kolob&¢hu dluhi?

No to je ta duverivost a ten optimismus. Jeden podvod za druhym v téch 90. letech
po prevraté. Prvni dluh byl z podnikani a potom Ze budem stavét jatka. Jeden pan,
co maloval plany tak se nabidl, Ze mi pomiize s vyiizenim statnich dotaci. Vyrizovalo
se to t7i roky, jenom penize se tahaly a nakonec se zjistilo, Ze jsou to jenom podvody
a pak se to uz zacalo tahnout. Nékolikrat jsem byl i kvuli témto podvodiim u soudu. 1
kdyz jsem z firmy odesel, tak na mé chteli hodit dalsi podvody, ale to uz u soudu jim
neproslo. Zacaly dluhy na socialnim a zdravotnim a pak dalsi opozdené splatky a tak
no. Nestihal jsem spldacet vSechno, tak jsem zacal blbnout. Napujcoval jsem si od
znamych a od zaméstnavatelii, od sestry. Chtél jsem, abychom méli svoje bydleni a
tim taky vznikly dluhy. Zaplatila se zdloha a nevyridila se pujcka. No tak se to na
sebe furt nabalovalo no...

2. Vyjmenujte veskeré dluhy a pajcky, které jste mél.

Co ja vim, vSecko kolem tiech milionii s Grokama. No tristatisic byla ta firma, ten
HAKONEKR a vlastné §lo to na vplatky a na ivér u CMZRB. Pak jsem nedostdval
plat a neplatilo se socialni a zdravotni a zacal jsem vybuchavat klin klinem. Piijcoval
Jjsem si od kamaradit a znamych i po rodiné, prosté kde to Slo.
3. Jaké jste mé¢l exekuce a z ¢eho vznikly? Jaka byla vase zkuSenost s exekuénimi

pracovniky?

To ano, to ano. Ze soudu z Kromériza chodila jedna, ta byla prvni, s tou se dalo
domluvit. A potom tam byl ten krkavec Vrana a tod ten ze Zlina RuzZicka a nékteri
tam chodili ti mensi. Asi celkem pét nebo Sest. Vcelku se to dalo, nebyli nijak hrozné.
Ale nékteri posilali svoje vymahace a to byl hnus. Pred dcerou mé drzeli pod krkem

a vyhrozovali. To bylo hrozné.



10.

11.

Popiste prosim své chovani a psychicky stav béhem dluhové pasti a fizeni
insolvence.

Spatna, jakd jing. Agresivni, nervézni. Stavy vizkosti taky. Obavy byly a strach, bylo
i vwhrozZovani. Dceru jsem vozil do Skoly, aby ji nikdo nic neudeélal. Bylo to Spatné
no. Manzelka se mnou chtéla rozvest, furt jsme se hadali, tak jsem se chtél zastrelit.
Dcera mé nasla. Byl jsem na dné a zniceny. Nikdo mi nechtél pomoct...

Vase Insolvence stale probiha nebo jiz skoncila? Kdy insolvence zapocala a jaka
byla mési¢ni splatka? Méla jste n¢jaké krize se splacenim béhem insolvence?

Jiz skoncila. Insolvence zapocala ve 14 roku. Mésicni splatka byla 15 tisic. Krizi
bylo asi ctyri, ale vzdy jsem to ustal. Hodne mi pomdhala financné i dcera. Insol-
vencni spravce byl vynikajici.

Jaké zaméstnani jste béhem zivota vystiidal a kde pracujete nyni?

Vyucil jsem se Feznikem, to jsem deélal chvilu, pak jsem Sel na Sachtu, tam jsem byl
12,5 roku a pak jsem zacal soukromnicit. Chvilku jsem byl zaméstnany i v policejni
Skole v Holesove, potom jsem byl zaméstnany u stavebni firmy. Ke zmeéné mé vedla
vidina toho, zZe se clovek bude mét v Zivote lepsi. Ted délam jako traktorista v lesi.
Uz aspon deset rokut a vydeélam si, kdyz je dobré pocasi, tak je to dobré. Akorat mi uz
sily dochodi, uz je to s tim vékem ¢im dal horsi. Vsecko mé boli. Jesté mam tri roky
do diichodu, nechcou mi schvalit hornicky diichod.

Kde momentaln¢ bydlite (forma bydleni)? Kolikrat jste se za sviij zivot st€éhoval a
jak Vés to poznamenalo?

V prondajmu ve Zliné. Dost, asi zhruba 12x. To mosi clovéka bavit, nijak mé to ste-
hovani nepoznamenalo, uz jsem si zvykl.

Jaké je Vase vzdélani, kurzy a opravnéni?

Vyuceny, Sachta — predak kombajnér, v lese — traktorista a pilar, ridicak mam C.

Kolik mate déti? Jak se jich Vase finan¢ni situace dotkla?

Asi tri... Hodné je to poznamenalo. Zrovna to bylo v obdobi, kdy deélaly Skolu a bylo
potieba nejvic penéz. Neziji s nami. U dcer je to v porddku, horsi je to u syna. Ten
ma problémy s penézama. Tak jak my.

Jaké znate moZnosti pomoci ve finanéni tisni? Vyuzil jste nékterych?

Ze by mi nékdo pomohl? Nezndm ... Kazdy se na mé ....

Jak si sestavujete svlij financni rozpocet? Vite stale za co a kolik utracite? Za co
nejvice utracite? Ucil Vas nekdo, jak si rozpocet sestavit?



Ted’ uz dobre. Socidlni, zdravotni, byt- ndjem, dohromady kolem 20.000,- K¢ me-
sicné. Dal jsem plnou duveru dceri. Jestli vim kolik a za co? Vim, za pohonné hmoty,
za jidlo a za byt. Neucil mé to nikdo, jak si rozpocet sestavit — Zivot.

12. Jakym se vénujete konicktm ¢i z4jmim? Kolik Vas VaSe konicky mésicné stoji?

No konickiim ani ne, ale bykom a prasatom a skopovému. Nemam Zadné konicky.
Jenom chodim sem tam do lesa na hviby (smich) a chodim zabijat znamym nebo kdo
si mé zavola.

13. Jaky je Vas pohled na finan¢ni gramotnost a spofeni? Myslite do budoucna? Co
Vas osobné muze potkat a jak se proti tomu chranite?
V celku normalni, néjaké rezervy aby byly. Snazim se vybudovat néjakou rezervu.
Aspon se snazim a sporim si na pohieb. Prestal jsem diiverovat v lidi, neudélam nic.
Mam urazové pojisteni, kdyby na mé v lesi néco spadlo, nebo mé prejel traktor.

14. Kdybyste mé&l moznost, pijcil byste si znovu?

Ne. Nepujcil. Uz nikdy.

Rozhovor 3, v&k 44 - Zofie
1. Jak jste se dostala do financni tisné a celého kolobéhu dluhii?

Rozvodem s byvalym manzelem a po rozvodu zacaly vSechny ty problémy, jelikoz
Jjsme resili vyrovnani a vsechno okolo manzelstvi a deti a majetku. A tim to zacalo.
Do té doby jsem védéla jen o jednom uveru. O dalSich jsem nic nevédéla, vse jsem se
dozvédeéla az u soudu a pres pravnika. Nez se to celé vyresilo, tak to bylo peklo.

2. Vyjmenujte veskeré dluhy a ptjcky, které jste méla.

Ja jsem neméla zZadny dluhy, on si nabral piijcky, ja jsem o nékterych ani nevédéla,
takze to vSechno teprve vyplavalo na povrch. On nékteré piijcky zatajil. Tu nejvetsi,
co jsme méli, ta byla u banky na 400.000,- a tu jsme méli na rekonstrukci bytu. A on
meél spoustu dalSich, o kterych jsem ani nevédéla no a tim to tak vzniklo a pak jsem
musela platit i za ného.

3. Jaké jste méla exekuce a z ¢eho vznikly? Jaka byla vase zkuSenost s exekucnimi

pracovniky?

Exekuce jsem neméla zadné, k tomu nastésti nedoslo.



10.

11.

Popiste prosim své chovani a psychicky stav béhem dluhové pasti a fizeni
insolvence.

Katastrofa. Ano strasnd, bylo to prosté psycho. Uzkosti, strach, neslo se s nim do-
mluvit, takze bylo to peklo celé ty roky. Byla jsem psychicky totalné ve stresu, nez se
to vSechno vyridilo. Byla jsem bez penéz, bylo to strasné. Uz bych to nechtéla nikdy
zaZzit, jsem rdda, Ze je to za mnou.

Vase Insolvence stale probiha nebo jiz skoncila? Kdy insolvence zapocala a jaka
byla mésicni splatka? Méla jste n&jaké krize se splacenim béhem insolvence?
Insolvence mi uz nastésti skoncila. Zacala v roce 2014. Vyse mésicni splatky tam to
bylo néjakych pres 8.000,- K¢. Krize zZadné nebyly, pravidelné jsem vse splacela. Vse
mi strhavali mésicné z platu.

Jaké zamé&stnani jste b&hem Zivota vystiidala a kde pracujete nyni?

Ja jsem po materské nastoupila na policejni skolu a jsem tam dosud. Pracuji zde 18
roku, jako uklizecka.

Kde momentalné bydlite (forma bydleni)? Kolikrat jste se za svij zivot st¢hovala a
jak Vés to poznamenalo?

Jakoze takhle 2x. Do HoleSova a pak jsem se odstéhovala sem k rodiciim. Bydlime
sice samostatné, ale neni to moje, je to rodicii.

Jaké je Vase vzdélani, kurzy a opravnéni?

Mam ucndk, takze vyucni list. Jinak nic. Jo a ridicak B.

Kolik mate déti? Jak se jich Vase finan¢ni situace dotkla?

Dvé. Dotkla se jich. No tak to jako, jd jsem se snaZila, aby je to moc nepostihlo, ale
prosté jsme byli hold 5 rokii trosku skromni. Nedalo se. Dali jsme to. Snaseli to sta-
tecné. Zije se mnou pouze uz jen syn. Dcera uz ma svou rodinu a dvé déti. Déti maji
dobrou ekonomickou situaci, zZadné problémy.

Jaké znate moZnosti pomoci ve finanéni tisni? VyuZila jste n€kterych?

Ano, ve Zliné je jedna, kde jsem byla. Zjistovali jsme v Prerové a ve Zliné. Insolvenci
jsem méla bezplatnou. Jezdila se mnou kamarddka, ktera mi se v§im pomahala.

Jaksi jej sestavujete sviyj financni rozpocet? Vite stale za co a kolik utracite? Za co
nejvice utracite? Ucil Vas nékdo, jak si rozpocet sestavit?



Vim, ano presné za kolik utracim. Za co nejvic za jidlo a rozpocet, mam ro prosté
sestaveny tak, Ze jsem si tak navykla, ze od té doby, kdy jsem byla v insolvenci a tak
V tom jedu a mam dany penize, ktery musim pouZit na to a ty na to. TakzZe vychazim,
Ze jo, Ze prosté vim, za co muzZu a za co nemuzu utracet. Sama jsem si sviij rozpocet
stanovila.

12. Jakym se vénujete konicktim ¢i z4jmim? Kolik Vas Vase konicky mési¢né stoji?

Nestoji me konicky nic, protoze zadny konicek nemam, za které bych utrdacela. Ko-
nicky mam domaci prace a vnoucata.

13. Jaky je Vas pohled na finan¢ni gramotnost a spoieni? Myslite do budoucna? Co
Vs osobné mize potkat a jak se proti tomu chranite?
Ano, mam penzijko. A samoziejmé penize si odkladam a sporim a vim, Ze muZe prijit
situace, kdy budu potrebovat, a proto si penize odkladam. Pro nenaddalé situace mam
rezervu.

14. Kdybyste méla moznost, ptjcila byste si znovu?

Ne, nepiijcila bych si uz nikdy.

Rozhovor 4, vék 38 - Daniel
1. Jak jste se dostal do finan¢ni tisné a celého kolob&hu dluha?

No, nic toz, stavbou baraku hlavné. Nestihalo se, potom sla manzelka na materskou.
Zacalo to jednou velkou pujckou — hypotékou. Potom se nabrali dalsi malé bankovni
i nebankovni. Zacalo se vykryvat jedna piijcka druhou a potom i pujcovani po rodiné
a po znamych. Nestihali jsme spldacet a uz jsme nevedeli, jak z toho vseho ven. Meél
jsem malou vyplatu a tak jsem odesel jinam, ale tam se taky nedarilo a uz to bylo
Spatné...Insolvenci mam schvdlenou na podruhé, pri prvni jsem odmitl spolupraco-
vat s insolvencni spravkyni. Prodala nas diim pod cenou. Odvolaval jsem se, ale zby-
tecné.
2. Vyjmenujte veskeré dluhy a pajcky, které jste mel.

No tak hlavné byla hypotéka, Ze to bylo 2,2 milionii korun. A okolni potom bylo 400
tisic, jako ty drobné. Jesté jedna u banky asi 270 tisic. Po rodine néco kolem 200



tisic. Je toho hodne, vétsinou se pak vykryvalo dalsimi piijckami. Treba energie
V domé a voda a dalsi poplatky.

Jaké jste mél exekuce a z ¢eho vznikly? Jaka byla vaSe zkuSenost s exekucnimi
pracovniky?

No, byla. Bylo jich nekolik a hlavné nejhorsi byly exekutori pan Vrana z Prerova.
Cekali pied domem, nez jsem jim dal 17 tisic. Nemél jsem to kde vzit, Zena rezigno-
vala. Mél jsem i z Prahy a s téma se slo rozumné domluvit. Exekuci bylo asi 5.
Popiste prosim své chovani a psychicky stav béhem dluhové pasti a fizeni
insolvence.

Toz nervozné, pocit strachu, zZe prijdes o majetek a tak. Takova nejistota. Porad jsem
premyslel, jak to udelat, kde si piijcit, jak z toho ven. Nevedel jsem kudy kam a nikdo
mi uz nechtél pujcovat. Bylo to slozité a tezké. Odesel jsem i od rodiny k druhé pani,
ale to se pak zkomplikovalo upiné vsechno. Ani syn uz se mnou nechtél byt a dluhy
byli ¢im dal veétsi. Pak mé Zena vzala zpét a od té doby jsme spolu, ale taky to neni
jednoduché. Par krat jsem si chtél vzit i Zivot.

Vase Insolvence stale probihd nebo jiz skonc¢ila? Kdy insolvence zapocala a jaka
byla mé&si¢ni splatka? MéI jste n&jaké krize se splacenim béhem insolvence?
Probiha a zapocala pred rokem a piil, mésicni splatka je zhruba néco pres 9 tisic.
Vse mi strhavaji z platu. Co se tyce splaceni, tak ani ne. Krize jsem mél spis v man-
Zelstvi a sam se sebou.

Jaké zaméstnani jste béhem zivota vystiidal a kde pracujete nyni?

Tak moje prvni viastné zaméstnani bylo v Holesové na policejni skole, kde jsem byl
10 let od 2002-2012, pak jsem z tama odesel, malo platili. Pak jsem jezdil s dodav-
kou cca piil roku. Pak jsem byl ve stavebni firmé v Holesove, to bylo, kdyz jsem bydlel
v Prerove a od té doby jsem tedka od roku 2014 zaméstnany u bratrance, jako ve-
douci vyroby. On mi hodné pomaha, jak financnée, tak se vsim. Veétsinou meé vedla ke
zmeénam vyse mzdy. Ted' si vydelam dost na vsechno. Musim hodné splacet i po ro-

diné.
Kde momentalné bydlite (forma bydleni)? Kolikrat jste se za sviij Zivot st¢hoval a

jak Vas to poznamenalo?

V ndjmu. No ja jsem se stéhoval asi 4x. Nijak mé stehovani nepoznamenalo, beru to

tak, jak to je. Neda se nic délat, je to Zivot.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jaké je Vase vzdélani, kurzy a opravnéni?

Vzdélani je stiedni s maturitou — kuchar na Vsetiné. Kurzy mam barmansky kurz ze
Skoly, pak mam vyskové skoleni, vazacsky prikaz — jerdabnik. Pracuju jako vedouci
vyroby a musim to mit k praci.

Kolik mate déti? Jak se jich Vase finan¢ni situace dotkla?

Dite mam jedno a vzdy se jenu davalo prvni posledni, takze jsme se snazili, aby se ho
to dotklo co nejmené. Nejvic se ho dotklo, kdyz jsem od nich odeSel. Na to Spatné
vzpomind dodnes, to byla nejveétsi chyba. Snazim se mu to vselijak vynahradit, ale uz
fo tam prosté je.

Jaké znate moznosti pomoci ve finan¢ni tisni? Vyuzil jste nékterych?

Financni tisné ne, no vim, zZe néjaké poradny jsou, ale nikdy jsem jich nevyuzil. Za
vyFizeni insolvence jsem zaplatil asi 6 tisic.

Jaksi jej sestavujete svilj finanéni rozpocet? Vite stale za co a kolik utracite? Za co
nejvice utracite? Ucil Vas n€kdo, jak si rozpocet sestavit?

Ted' to v poledni dobé mame tak, Ze si to kazdy mésic sestavujeme. Déldme to formou
obdlek. Nejvetsi naklady jsou na bydleni, pak je jidlo, oSaceni, jakoze obleceni a
auto. DFiv jsem to neresil, ted’ uz musim.

Jakym se vénujete konickiim ¢i z4jmim? Kolik Vas Vase konicky mésicné stoji?
Konicky, konicek jako takovy nemam. Bavi mé vymyslet nové véci jako vareni, syry,
susené maso, jogurty a tak. Jinak nicemu jinému se nevénuju.

Jaky je Vas pohled na finan¢ni gramotnost a spofeni? Myslite do budoucna? Co
Vs osobné miiZe potkat a jak se proti tomu chranite?

Asi to je diilezité v dnesni dobé. Do budoucna myslim, ale Zadné sporeni si nesporim.
Ted’ nastala obtizna situace, protoze ted budu dva mésice marodit. Podarilo se mi
nasetrit néjaké penize, mam je oddelané bokem v obalce. Jinak mame Urazovou po-
jistku.

Kdybyste mél moznost, pujcil byste si znovu?

Nee, maximalné hypotéku, ale uz nikdy ne ty drobné. Situace je pro mne velmi pona-

ucujici.



PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery
slouzi pro ziskani dat k vyzkumu diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni.

De¢kuji mnohokrat a pteji hezky den

Veronika Halaskova

Kolik Vam je let?

® 19-29

O 30-39

® 40-49

O 50-59

® 60 a vice

Rodinny stav?

O svobodnaly

o vdané/zenaty

O rozvedenaly

oV dlouhodobém vztahu

nechci uvadét
O



Vase pracovni zarrazeni?

O student

O zameéstnanec
OSVC/podnikatel

O

® duchodce

O matefska dovolena

® nezaméstnand/y

Mate déti?

ano
O

ne
O
Ocitl/a jste se nékdy v tizivé Zivotni situaci?

ano
O

One

Mate dluhy?

ano
O

One



Pokud néjaké dluhy mate, jaké to jsou?
O spotiebitelsky uvér

B kontokorent

O hypotéka nebo tvér na bydleni

] podnikatelsky avér

O leasing

] nebankovni Gvér

O zadny Gvér nemam

Za co nejvice utracite?

B bydleni

O jidlo

] obleCeni, kosmetika

O restaurace, bary, hospody
B hry a zdbava

O auto, motorka

] konicky

B deti

B cestovani

0 jiné



Spotite si kazdy mésic néco malo bokem?
ano
O

One

® ne¢kdy

Mél/a jste nékdy exekuci?
O ano

One

Mate osobni zkuSenost s exekuci nebo insolvenci?
() ano, osobné
ano, z rodin
O y
(- ano, od zndmych

ne, nevim o nikom
O

Vite o tom, Ze existuji poradny proti predluzeni?

ano, vim
O

nevim
O

nezajima mé to
O 1]



KdyzZ byste byl/a v tiZivé situaci, za kym byste $la Zadat o pomoc?
® partner/partnerka

O rodina

® znami, pratelé

O odborna pomoc

® vytesil/a bych si to sama

Kdyz by za Vami nékdo ze znamych pfisel, Ze potiebuje pomoc....
o pomohl/a bych mu
O odkézala bych ho na néjakou instituci

® tekl/a bych mu, Ze mé to nezajima

KdyzZ Vas pozada nékdo na ulici o0 malou finan¢ni pomoc...
O dam mu drobné bez rozmysleni

O feknu mu, ze nic nemam

® rozmyslim se a feknu mu, zZe nemam cas

O feknu, at’ mé neobtézuje

Je pro vas diilezita reklama nebo vsazite na doporuceni?

O reklama je pro m¢ dilezita



® reklamy nesleduji

O vsazim na doporuceni a osvédcené veci

Koupite si véci hned nebo na né Setrite?

O koupim si vzdy vSe hned co chci, bez ohledu na to, jestli na to mam a potiebuji to
® rozmyslim se, zda danou véc viibec potiebuji
O Setfim si, nerad/a si piijcuji a nerad/a bezhlave utracim

® neresim to

Znacka nebo kvalita?
O znacka

® kvalita

O oboji

nefesSim to
O

Myslite na zadni vratka, popFipadé na diichod?
O ano

One

) nevim, jak kdy



Resite své problémy?

® Ano, hned

O Ne, ¢ekam az se vyiesi samy

® Jak kdy, podle toho, co to je



