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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zlepsSeni vnitiniho kontrolniho systému ve vybrané spolecnosti.
V teoretické Casti je vymezen vnitini kontrolni systém, interni a externi audit, podvodné
jednani a controlling. Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku vybraného podniku a analyzu
soucasného stavu vnitiniho kontrolniho systému. Na zaklad¢ analyzy je vypracovany projekt
zavedeni vnitiniho kontrolniho systému. V zavéru prace byla provedena ¢asova, finan¢ni a

rizikova analyza a vyhodnoceny ptinosy navrhovanych feSeni.

Kli¢ova slova: kontrola, vnitini kontrolni systém, controlling, interni audit

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to improve the existing internal control system of the
selected company. The theoretical part defines the internal control system, internal and
external audit, fraud and controlling. The practical part characterizes the selected company
and analyzes of internal control system. Based on the analysis, a project for the
implementation of an internal control system has been developed. At the end of the work, a
time, financial and risk analysis was performed and the benefits of the proposed solutions

were evaluated.

Keywords: control, internal control system, controlling, internal audit
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UvVOD

Predkladana diplomova prace se zabyva zavedenim vnitiniho kontrolniho systému ve
vybrané spolecnosti, které povede ke zlepSeni jejiho fizeni. Navrhovany projekt zavadi do
vnitiniho prostfedi podniku evidenc¢ni, provozni a finan¢ni kontrolni mechanismy nad ramec

kontrol vyzadovanych tcetnimi ptedpisy.

Vnitini kontrolni systém tvoii nedilnou soucast podnikového fizeni. Jeho spravné nastaveni
zajistuje kvalitni a G¢inné fizeni podniku, pomaha dosazeni stanovenych cilti a udrzovani
jeho majetku, a to vovzduSi zapojeni a spoluprice vSech zaméstnancid, ale také
spolupracujicich osob, kterymi jsou zékaznici, dodavatelé, akcionati atd. Vnitini kontrolni
systém by vSak nemél byt vniman pouze jako samostatny Utvar, nybrz jako soubor vSech
opatieni a Utvard, jejichZ tkolem je zajistit ve vzdjemné navaznosti kontrolu hospodéiské a
provozni ¢innosti podniku. Mezi dilezité nastroje patii prakticky vSechny ¢asti podnikové
informacni soustavy, at’” uz se jednd o ucetnictvi, operativni evidenci, rozpocetnictvi ¢i

statistiku.

Hlavnim zdmérem diplomové prace je na zéklad€é analyzy soucasného stavu vnitiniho
kontrolniho systému ve vybrané spolecnosti navrhnout opatieni, ktera povedou k jeho

zlepSeni. Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka cast obsahuje literarni reSerSi zpracovanou na zakladé dostupnych literarnich
zdrojii tykajicich se problematiky vnitiniho kontrolniho systému. Je zde popsana
problematika vnitiniho kontrolniho systému, interni a externi audit, podvodné jednani a

reporting.

Prakticka ¢ast je vypracovana na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatk z literarni reSerse
a na zakladé provedenych analyz je navrzen projekt zamétfeny na zlepSeni vnitiniho

kontrolniho systému ve vybrané spolecnosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani projektu zaméfeného na zlepSeni
vnitiniho kontrolniho systému ve vybrané spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze ¢eské pravni
ptredpisy pro podnikatele souhrnné nedefinuji vnitini kontrolni systém tcetnich jednotek, je

navrhovany projekt vypracovan na zéklad¢ individudlnich potieb podniku.

Teoreticka Cast je zpracovana na zéklad¢ literarni reserSe z dostupnych literarnich zdrojt.
V uvodu této c¢asti je definovan vnitini kontrolni systém, jeho podstata a ptedpoklady
fungovani. Déle je popsan interni a externi audit, podvodné jednani a reporting. V praktické
Casti je charakterizovan vybrany podnik, ve kterém je nasledn¢ provedena analyza
soudasného stavu vnitiniho kontrolniho systému. Rada poznatkii v této ¢asti je ziskéana na

zaklad¢ rozhovorl se zaméstnanci podniku, ale také analyzou internich zdroju.

Syntézou informaci zjiSténych na zéklad¢ provedenych analyz a poznatki z literarni reserSe
byl vypracovan projekt zavedeni vnitfniho kontrolniho systému ve vybrané organizaci.
Projekt je zaméfen na zavedeni, pravu nebo doplnéni procest s cilem jejich zefektivnéni.
V ramci vnitiniho kontrolniho systému je ve spolecnosti sjednocen proces fakturace a
zavedena elektronickd fakturace sluzeb. Dale je navrzena zména ve sledovani vysledk,
zavedena elektronickd inventura majetku, upraven proces vytazovani notebookti a zména
v zadavani pracovnich cest. V zav€ru je provedena Casovd, nakladova a rizikova analyza

projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VNITRNI KONTROLNI SYSTEM

Souhrnnou definici vnitiniho kontrolniho systému nalezneme v Ceskych pravnich
predpisech pouze pro vefejnou spravu. Pro ostatni ucCetni jednotky neni systém vnitini
kontroly zakonem nijak upraven. Zalezi tedy pouze na ucetni jednotce, jakym zpiisobem

svij vnitini kontrolni systém nastavi (Schiffer, 2009, s. 17).

Dle Ellise (2012, s. 5) je systém vnitini kontroly souhrn provoznich, finan¢nich, evidencnich
a ostatnich kontrol, vytvofenym managementem spole¢nosti. Cilem je zajisténi efektivniho
fizeni uletni jednotky tak, aby byla dodrzovana pravidla a opatieni nastavené
managementem podniku. Déle také ochrana majetku, pticemz je dilezita jeho ptesna a uplna

evidence.

Synek (2011, s. 424) uvadi vnitini kontrolu jako nedilnou soucast podnikového tizeni, které
zahrnuje planovani, organizaci, fizeni a kontrolu. Jednd se o souhrn metod a postupt
aplikovanych v ramci kontroly fizeni podniku. Zjednodusené feceno je vnitini kontrola
synonymem pro kontrolni mechanismy uvnitf podniku. Spravné nastaveny systém vnitini
kontroly zaru€uje kvalitni a G¢inné fizeni podniku, poméaha dosazeni stanovenych cilli a
udrzovani jeho majetku, a to v ovzdusi zapojeni a spoluprace vSech zaméstnancti, ale také
osob, s nimiz podnik spolupracuje, jako jsou zdkaznici, dodavatelé, akcionafi atd. Vnéjsi
kontrola podniku je naopak zajisténa subjekty, které stoji mimo podnik, jako jsou naptiklad

finan¢ni urady, banky, pojistovny, externi auditofi.
9 b 9

Vnitini kontrolni systém by nemél byt podnikateli vniman jako samostatny ttvar v ucetni
jednotce, ale jako soubor vSech opatfeni a utvart, jejichz tkolem je zajistit ve vzajemné
navaznosti kontrolu hospodaiské a provozni ¢innosti podniku. Dillezitym ndstrojem jsou
prakticky vSechny ¢asti podnikové informacni soustavy, a to tcetnictvi, operativni evidence,

kalkulace a rozpocetnictvi, statistika a dalsi. (Schiffer, 2009, 17)

Bez ohledu na povinnost ucetni jednotky mit ovéfenou ucetni zaveérku auditorem i bez
ohledu na to, zda jsou v ucetni jednotce aplikovany funkce interniho auditu, existuje v kazdé
ucetni jednotce tzv. vnitini kontrolni systém. Pokud vnitini kontroly chybi nebo nejsou na
kvalitni a odpovidajici Grovni, mize to vést k neefektivnosti provadénych cCinnosti a

nasledné také k ptipadné defraudaci firemnich prosttedki (Kralicek a Molin, 2014, s. 53).
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1.1 Podstata vnitini kontroly

Pod pojmem kontrola si lze piedstavit veskeré cCinnosti, kterymi je zjiStovano, zda
dosahované vysledky odpovidaji planovanym skute¢nostem (Dvofacek a Kafka, 2005,
s.111). V anglicky psané literatuie nalezneme kontrolu pod pojmem ,control“. Dle
Otrusinové a Schmidta (2014, s. 4) 1ze tento pojem do riznych jazykl pielozit az padesati
riznymi vyrazy, jako jsou napf. kontrola, fizeni, regulace, vlada, ovladani atd. Schmidt
(2014, s. 4) dale upozoriiuje na francouzské slovo ,,controle®, které 1ze ptelozit jako kontrolu
protizapist, ¢imz je zaji$téna spravnost vedeni ucetnictvi. Kontrolu Ize rozdé€lit na vnitini a
vngjsi, pficemz vnitini kontrola pfedstavuje kontrolni mechanismy v ramci ucetni jednotky,
oproti tomu vné&j$i kontrolu provadi subjekty, které stoji mimo organizaci (Dvotacek, 2005,

s. 45).
Soucasti kazdé kontroly by mélo byt zjisténi:
e negativnich odchylek mezi skute¢nym a pozadovanym stavem,
e davodi vzniku negativnich odchylek a jejich pric¢innych souvislosti,

e miry odpovédnosti zaméstnancii podniku, ktefi jsou odpovédni za vznik negativnich

odchylek.

Nasledné by méla byt od ptislusnych odpovédnych pracovnikl vyzaddana opatteni, které
povedou k odstranéni zjiSténych nedostatkl. Dulezité je také sledovani adekvatnosti téchto

opatfeni a jejich plnéni (Dvotacek, 2005, s. 45).

Auditofi nejsou odpovédni za vnitini kontrolu, ale pouze za poskytovani informaci
managementu spole¢nosti o tom, jakym zptisobem vnitini kontrola funguje. Znalost kontroly
a jeji podstaty patii k zdkladnim predpokladim, které jsou nezbytné pro vykon funkce
auditora (Dvoracek, 2005, s. 45).

1.2 Vnitini kontrolni systém podle ramce COSO

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) je
mezinarodni organizace, jejimz hlavnim poslanim je vytvofeni komplexnich rdmcii a pokynli
k podnikovému fizeni rizik, vnitfnimu kontrolnimu systému, pficemz cilem je zvySeni
vykonnosti podniku a zamezeni vzniku podvodii. Vnitini kontrola dle ramce COSO je

v soucasné dob¢ povazovana za nejefektivnéjsi (COSO, ©1985-2020).
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Definice vnitini kontroly dle COSO je také zminéna v publikaci Dvoracka a Katky (2005, s.
112) a zni: ,, Vnitini kontrola je proces uskuteciiovany predstavenstvem, dozorci radou,
managementem a ostatnimi zaméstnanci organizace, zaméreny na to, aby poskytoval rozumnou

Jistotu, vztahujici se k dosazeni cilii v nasledujicich kategoriich:
1. efektivnosti a ucinnosti operact,
2. duveryhodnosti (vérnosti, spolehlivosti) financnich vykazii,
3. dodriovani norem a zakonu, které byly pouZity,
4. strategickych cilii spolecnosti. *

Kontrola podle ramce COSO je slozena z péti vzajemné propojenych prvka (komponent), které

jsou graficky znazornény na nize uvedeném obrazku.

Obrazek 1 Komponenty vnitini kontroly dle COSO [Deloitte, CIIA s. 7]

GRAHAM (2015, s. 3) popisuje jednotlivé prvky nasledujicim zptisobem:

1. Kontrolni prostredi
Kontrolni prosttedi je zdkladem pro vSechny ostatni prvky systému a tvoii zakladni stavebni
kamen pyramidy. Vrcholné vedeni spole¢nosti nastavuje tzv. ,,ton shora® ovlivitujici kontrolni

podvédomi jednotlivych pracovnikd. Kontrolni prostiedi zahrnuje neformalni a casto

nedefinovatelné kontroly, kterymi jsou napiiklad pravidla chovani spolecnosti, etika,
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odpoveédnost za svéfené kompetence, manazerska filosofie. Soucasti jsou vsak také formalni

kontroly, mezi néz patii organizacni struktura spolecnosti, nastaveni roli a odpovédnosti.
2. Rizeni rizik

Kazd4 spolecnost je vystavena ur€itym rizikiim, kterd mohou zabranit dosahovani jejich cili.
Ukolem managementu je tato rizika identifikovat a analyzovat, &imZ je vytvofen zaklad pro
jejich fizeni. Nepredpoklada se, ze budou odhalena vSechna rizika, ale je nutné se zaméfit pouze

na ty nejvyznamnejsi.
3. Kontrolni ¢innosti

Kontrolni ¢innosti jsou aktivity, které ma spole¢nost zavedené ve svych internich smérnicich a
jejich cilem je snizit rizika stanovena v predchozim bodé na pfijatelnou troven, tak aby bylo
mozné dosahnout vymezenych cilti. Kontrolni ¢innosti se provadi v celé organizaci, na vSech

urovnich fizeni. Pfikladem takovych aktivit miize byt povoleni, schvaleni, odsouhlaseni atd.
4. Informace a komunikace

Je spojujicim prvkem celého systému. Komunikace ve spole¢nosti musi byt maximalné
efektivni, a proto je nezbytné, aby probihala obéma sméry — horizontalné i vertikalné, ¢imz je
zajisténo ziskani a zpracovani relevantnich informaci, které jsou spravné, aktualni, dostupné
v€as a na spravném misté. Takto ziskané informace pak mize management vyuzit pro své
rozhodovéani. Komunikace vSak probiha také mimo organizaci. Dilezité jsou vazby se

zakazniky, dodavateli, investory, akcionafi, statni spravou.
5. Monitoring

Monitoring je poslednim prvkem a zajist'uje dohled nad vnitinim kontrolnim systémem, ovétuje,
7e jsou kontrolni &innosti spravné nastaveny a efektivné provadény. Uéinnost vnitiniho
kontrolniho systému by méla byt pravidelné hodnocena a monitorovana, rozsah a frekvence
zalezi na vyznamnosti kontrolovanych rizik. Cim je riziko vyznamngjsi, tim &astéji by méla byt

kontrola provadéna.

1.3 Postaveni ucetnictvi ve vnitiFnim kontrolnim systému

Ucetnictvi plni ve vnitinim kontrolnim systému naprosto nezastupitelnou roli. Pravé
ucetnictvi zajist'uje ochranu aktiv podniku a pomaha vytvaret zabrany k jejich defraudaci ¢i
rozkradani. Tuto funkci vS§ak mtliZze Gcetnictvi plnit pouze v ptipad¢, Ze je vedeno spravné a
v souladu se viemi platnymi pravnimi predpisy. Uetnictvi ma k dispozici znaéné mnozstvi

vlastnich kontrolnich prvkl, jejich prostfednictvim muze také upozornit na moZnou
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nezadouci manipulaci s majetkem podniku (Kralicek a Molin, 2014, s. 89; Skalova, 2019,
s.18-22).

Schiffer (2009, 19-20) upozornuje na fakt, ze ucetnictvi mimo sebekontroly plni také fadu
dalSich funkci pii kontrole vyrobnich, zdsobovacich a odbytovych procest, jelikoz poskytuje

pottebné tdaje pro kontrolu:
e hospodarnosti a efektivnosti,

e dodrzovani finan¢ni kdzné (tvorba a pouziti zisku, limit vydaji na pracovni cesty,

vydaje na reprezentaci, dary apod.)
e nakladani s majetkem podniku

Otrusinové a Steker (2016, s. 32-34) uvadgji, Ze ucetnictvi ma v sob& zabudovén kontrolni
mechanismus, ktery napomaha vést tcetnictvi takovym zplisobem, aby bylo prikazné a

vérohodné. Do kontrolniho systému podle nich patfi:
1. Kontrola Gplnosti ucetniho dokladu a spravnost jeho zatctovani.

2. Kontrola, zda byly vSechny ucetni zapisy provedeny soucasné z asového (Gcetni

denik) vécného (hlavni kniha) hlediska.

3. Kontrola zGstatkl v§ech analytickych uctt k pfislusSnym syntetickym G¢tim, pticemz

musi platit:
e Suma PS analytickych uctii se musi rovnat PS syntetického uctu.

e Suma obratl strany MD analytickych U¢td musi byt rovna obratu MD

syntetického uctu (to stejné plati pro stranu D).
e Suma KS analytickych G¢ti se musi rovnat KS syntetického uctu.

4. Kontrola podvojnosti ucetnich zapisit prostfednictvim piedvahy. Vzdy musi

platit, ze:
e Suma PS strany MD je rovna sumé PS strany D.
e Suma obratl strany MD je rovna sumé obratti strany D.
e Suma KS strany MD je rovna sumé KS strany D.

5. Inventarizace majetku a zdvazkl (dokladova nebo fyzickd) — porovnani skute¢ného

stavu se stavem v ucetnictvi.
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Mezi hlavni pfedpoklady spravného fungovani vnitiniho kontrolniho systému podniku patii
organizace Gletnictvi. UGetni jednotky maji v podnikatelském prostiedi s ohledem na

platnou legislativu znacnou volnost. Podle Maceho (2018, s. 26-27) tcetni kontrola fesi:
e organizaci syntetickych a analytickych uctu,
e otazku centralizace Ci decentralizace ucetnictvi,
e otazky tykajici se formy, rozsahu a obsahu ucetnich doklad,

e systém obchu ucetnich dokladl, ktery slouzi k zajisténi jejich spravného
prezkuSovani z hlediska formalni spravnosti, ale také k zajisténi prezkuSovani

pripustnosti icetnich operaci,
e vhodna forma a struktura Gcetnich knih, ale také metod ¢tovani,
e schvalovani operaci tykajicich se pfijmi a vydaju,

e archivace ucetnich dokladi a dokladd auditni stopy.

1.3.1 Vnitropodnikové smérnice

Otrusinova a Steker (2016, s. 38-39) definuji vnitropodnikové smérmice jako ,,soubor
pravidel, podminek, pravomoci a odpovédnosti v urcité pracovni cinnosti, tj. kdo, co, kdy a
jak bude vykonavat“. Pro tvorbu vnitropodnikovych smérnic nenalezneme zadné ptesné
dané postupy, ale zakladnim ptfedpokladem je, Ze budou sestaveny v souladu s platnou
legislativou, coZ vyZaduje jejich pravidelnou a dislednou aktualizaci s ohledem na neustale
zmény Vv této oblasti. Kvalitné zpracované vnitropodnikové smérnice slouzi podniku jako
nastroj fizeni.

Vnitropodnikové smérnice 1ze povazovat za pravidla pro vedeni uetnictvi. Obecné postupy
a zasady jsou konkretizovany na urcitou tcetni jednotku s ohledem na jeji velikost a vnitini
organizaci, z toho ditvodu je jejich role nezastupitelna. Vypracovani vnitinich smérnic také
pfimo ¢i nepfimo vyplyva ze zavaznych pravnich predpist. Pfikladem mize byt §33a odst.
10 Zakona o ucetnictvi, ktery tikda, Ze , ucetni jednotka stanovi vnitinim predpisem
opravnéni, povinnosti, a odpovédnosti osob v této ucetni jednotce, vztahujici se k pripojovani
podpisového zaznamu nebo identifikacniho zaznamu, a to takovym zpiisobem, aby bylo
mozno urcit nezavisle na sobé odpovédnost jednotlivych osob za obsah ucetniho zdaznamu,
ke kterému byly uvedené zaznamy pripojeny. ““ Pfi vypracovani ucetnich smérnic by se méla

ucetni jednotka dale zamétit na metodiku ucetnictvi (stanoveni dne uskute¢néni ucetniho
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ptipadu, v ptipadech, kdy neni tento den uréen legislativou, zplisob vytvareni a upotfadani
ucetnich zapist, akrudlni princip, elektronické podpisy atd.), obéh a archivace doklada,
ochranu dat, zpracovani harmonogramu ucetni zavérky, postup inventarizace (Novotny,

2020, s. 64).

1.3.2 Predvaha

Spojovaci ¢lanek mezi hlavni knihou a ucéetni zaveérkou tvoii predvaha. Prostiednictvim
predvahy je mozné ovéfit vazbu mezi denikem (chronologicky uspotadané ucetni ptipady)
a hlavni knihou (vécné usporddané ucetni zapisy), Uplnost ucetnich zdznaml a odhalit
ptipadné chyby v podvojnosti ucetnich zapisi. Po ovéteni téchto vazeb je mozné ucetnictvi

prohlasit za formalné spravné (Novotny, 2020, s. 64).

1.4 Predpoklady fungovani vnitiniho kontrolniho systému

Schiffer (2009, s. 26) ve shod¢ s Ellisem (2012, s. 39) uvadi jako ptedpoklady pro spravné
fungovani vnitiniho kontrolniho systému spravnou organizaci uctaren a ucetnich praci,
spravné techniky uCtovani, vhodné navrzeny ucetni rozvrh, oznacovani majetku
inventarnimi ¢isly a kvalitné zpracované interni t€etni smérnice. Jednotlivé piedpoklady

jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach.

1.4.1 Organizace iétaren a ucetnich praci

vvvvvv

systému organizace je praveé organizace uctaren a ucetnich praci. Kazda ucetni jednotka mé
za ukol na zaklad¢ platné legislativy vytvofit vlastni podnikovou informacni soustavu, ktera
bude poskytovat informace, sledovat a hodnotit jeji ¢innost. Jadrem podnikové informaéni
soustavy je UcCetnictvi, které ma zcela zasadni vyznam pro zjisténi potfebnych ukazateld
urcenych ke kontrole a fizeni podniku. Pro spravnou organizaci uctaren a ucetnich praci je
nutné, aby ucetni jednotka znala jejich Cinitele a podminky ovliviiyjici jejich tcelnou

organizaci (Schiffer, 2009, s. 26-27)

Z hlediska ¢initeli, je potfeba zohlednit organizacni strukturu fizeni Gc¢etni jednotky, ale také
rozsah pravomoci jednotlivych vnitropodnikovych utvari. Za podminky ovliviiuyjici ic¢elnou
organizaci lze povazovat vyfeSeni otazek tykajicich se organizace syntetické a analytické
evidence ucetnich uctl, obeh dokladd, jejich formu a rozsah, volby vhodné struktury a formy
ucetnich knih, evidence naklada a vynosti na podnikové utvary apod. (Schiffer, 2009, s. 27-
28).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

1.4.2 Techniky u¢tovani

Ugetni operace jsou v G&etnictvi zaznamenavany v G&etnich knihach. Z ¢asového hlediska
jsou zachyceny v ucetnich denicich a z hlediska vécného na hlavni knize a knihach
analytické evidence. Pro splnéni pozadavkl na ucetnictvi jako jsou rychlost, spravnost a
hospodérnost je nutné vyuzivat riznych postupti a technik ti¢tovani. Legislativné je upravena
pouze metodika ucetnictvi, zatimco techniky uctovani zlstavaji zcela v ptisobnosti ti¢etni

jednotky (Schiffer, 2009, s. 30-32).

1.4.3 Uétovy rozvrh

Kazda ucetni jednotka sestavuje na zdkladé smérné uctové osnovy sviij uctovy rozvrh. Ten
je zakladnim ptedpokladem kontrolovatelnosti ucetnictvi, a to z pohledu nejen vnitini, ale i
vnéjs$i kontroly. Sestaveny uctovy rozvrh sestaveny musi obsahovat ucty potiebné

k zachyceni vSech Gcetnich ptipadi a sestaveni Ucetni zavérky (Schiffer, 2009, s. 32-33).

Pilatova a kol. (2010, s. 11) upozoriiuji na to, ze tvorba ti¢tového rozvrhu by neméla byt
nahodou ¢innosti, ale naopak promyslenou a systematickou. Z toho divodu je dulezité, aby
zakladani a ruSeni uCth provadéla osoba, kterd znd pravidla a fungovani interniho
podnikového systému a vSechny jeho vazby. Dle Lousi (2014, s. 25-26) je navic dilezité
nejen aktudlnost uctového rozvrhu, ale také jeho disledna archivace. Za timto ucelem by
méla byt zvolena v ucetni jednotce osoba, ktera bude uctovy rozvrh kazdoro¢né aktualizovat
a prikladat jako soucéast dokumentace k Gcetni zavérce také seznam vSech Uctid, na které

v daném obdobi tcetni jednotka Gctovala.

1.4.4 Evidence majetku prostiednictvim inventarnich ¢isel

KaZzda ucetni jednotka vyuziva pii svém podnikdni néjaky majetek, ktery je potieba chrénit
pfed jeho pfipadnym zni€enim nebo rozkradenim. Jednim ze zplsobli ochrany majetku
ucetni jednotky jsou inventarni Cisla. Ta slouzi k jednozna¢né identifikaci majetku a
zabranuji tak pfipadné zaméné dvou stejnych nebo podobnych predmétl. Inventarni ¢isla
také usnadiuji kazdoro¢ni inventarizaci majetku. Inventarni ¢islo by mélo byt pro kazdy
jednotlivy kus majetku unikatni a mélo by byt umisténo na viditelném misté¢ takovym

zpusobem, ktery zarucuje trvanlivost (Schiffer, 2009, s. 37-38).
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1.4.5 Ucdcetni smérnice

Poslednim z uvedenych piedpokladii jsou vnitini ucetni smérnice, které¢ ma kazda ucetni
jednotka povinnost vypracovat. Jednotlivi zaméstnanci maji povinnost se s nimi seznamit,
tak aby byli schopni dodrZovat pfisluSné pravni piedpisy. Ackoli je vytvoieni internich
ucetnich smérnic pro spoustu firem ,,nutné zlo*, pomahaji k zavedeni poradku, umoziuji
vnitini kontrolu a diky jasné stanovenym povinnostem jednotlivym utvarGm, potazmo
zaméstnancim zabranuji mnoho nedorozuménim. V soucasné dob¢ je ucetnictvi
zpracovavano prostfednictvim vypocetni techniky. Interni smérnice by tedy mély popisovat

zpisob zpracovani ucetnictvi danym ucetnim softwarem. (Schiffer, 2009, s. 43-44).
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2 INTERNI A EXTERNI AUDIT

V nasledujici kapitole budou vysvétleny hlavni rozdily mezi internim a externim auditem

spolecnosti a v nasledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé typy podrobnéji.

Externi audit slouzi pfedevSim k ovéfeni externich standardti a dodrzovani pravidel

stanovenych legislativnimi ptfedpisy. Za timto ucelem si Gcetni jednotky najimaji externi

spolecnosti, které obvykle samy povolenim k auditu nedisponuji, ale zaméstnavaji

proskolené odborniky. Jedna se tedy o kontrolni systém, ktery je zajistén prostfednictvim

nezavislé spolecnosti. Naopak ucelem interniho auditu je napomdhat organizaci, vSem

tymim a zaméstnancim k plnéni cilii co nejefektivnéj§im zplisobem, pii soucasné snaze

vyhnout se rizikiim a pfipadnym ztratdm. Interni audit je kontrola provadénd samotnou

ucetni jednotkou, tak aby pomohla utvaru vnitini kontroly odhalit chyby a zefektivnit tak

hlavni ¢innost podniku. Pro spravny chod podniku je nezbytna spoluprace utvart interniho

auditu a utvaru vnitini kontroly.

Z hlediska pfistupu k auditu, jako néstroje pro ovéteni Uplného, spravného a pravdivého

obrazu Ucetnictvi podniku existuji dva ptistupy z pohledu osoby, ktera audit provadi:

e Interni — zamé&stnanci dané¢ho podniku provadi kontrolni ¢innosti vedouci k naplnéni

definice interniho auditu (Gtvar interniho auditu).

e Externi — externi auditofi (zaméstnanci externich auditorskych firem) jsou

spole¢nosti najimani za i¢elem metodického hodnoceni fizeni procesi a rizik, spravy

spole¢nosti, kontrolnich mechanismti nebo poskytly podniku poradenské sluzby

(Vochozka a Mulac, 2012).

Tabulka 1 Rozdily mezi internim a externim auditem (Kralicek a Molin, 2014, s.49)

Cil

ovéteni ucetni zaveérky nezavislym
auditorem a vydani vyroku. Zvyseni
veérohodnosti ucetni zaverky

zlepSeni procest uvnitf organizace,
zefektivnéni fizeni, snizeni rizik

Uzivatelé auditu

vlastnici, investofi, banky, véfitelé,
stat atd.

fidici pracovnici na vSech trovnich

Zakonna povinnost

ANO

NE

Postaveni auditora v
podniku

mimo organizaci

vlastni zaméstnanec nebo externista

Nezavislost auditora

nezavislost vici ucetni jednotce
(stanoveno zékonem a etickym
kodexem)

nezavislost vici auditovanym
¢innostem

Predmét auditu

ucetni zavérka spolecnosti

vSechny ¢innosti a procesy uvnitf
spole¢nosti

Frekvence auditu

kazdoro¢né

prabézné
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2.1 Interni audit

V soucasné dobé se pojeti interniho auditu ¢im dal vice posouva od tradi¢niho piistupu, ktery
chapal audit jako pouhou revizi ¢i kontrolu, k pfistupu modernimu. V modernim pojeti jsou
interni auditofi povazovani ptedev§im jako poradci vedeni spolecnosti a jejich spolecnou
snahou je zvySeni efektivnosti a dosazeni pfidané hodnoty podniku. Interni audit by tedy mél
byt chapan predevsim jako nezavisld a objektivni ¢innost, ktera ma za ukol zlepsit procesy

uvnitt spole¢nosti a tim dosdhnout jejich cilii (Vochozka a Mulac, 2012, 469).

V souvislosti s vyse uvedenym mohou byt ¢innosti interniho auditu vykonavany bud’
samotnymi zaméstnanci ucetni jednotky, v ramci specidln¢ vytvoieného tutvaru interniho
auditu, nebo externimi subjekty. Dle Kralicka a Molina (2014, s. 49) je v né¢kterych
pfipadech povaZzovano za velmi efektivni vyuziti kombinace vlastnich zaméstnancii

s pracovniky externi firmy. Takova kombinace je nazyvana jako co-sourcing.

Cesky institut internich auditorti definuje interni audit jako ,nezdvislou, objektivné
ujistovaci a poradenskou cinnost zameérenou na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii
v organizaci. Interni audit pomadha organizaci dosahovat jejich ciliu tim, Ze prinasi
systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti systéemu vizeni rizik,

Fidicich a kontrolnich procesii a Fizeni a spravy organizace. (CIIA, 2020).

Tausl Prochdzkova a Jelinkova (2018, s. 217) ve své publikaci definuji interni audit jako
nezavislou a objektivni ¢innost. Jedna se podle nich o dodatecnou kontrolu dokoncenych
¢innosti, kterou vykonavaji osoby nezacastnéné danych procesi. Postup interniho auditu Ize

shrnou do nésledujicich krokd:

e Nejprve je nutné urcit, kdo a co se bude auditovat. Z toho diivodu je také dllezité,

aby auditofi méli dostate¢ny piehled o ¢innostech odd¢€leni, které je auditovano.
e Nastavit jasné cile.
e Zvolit vhodné techniky auditu a jasn¢ urcit dikazni material.
e Nasleduje shroméazdéni veSkerého materidlu a jeho analyza.

e Vysledkem je zprava, kterd informuje o zavérech a zjiSténich provedeného interniho

auditu.

Synek (2011, s. 424) upozoriiuje na to, ze interni audit neni kontrola a ani ji nenahrazuje,

avSak cile interniho auditu a vnitini kontroly jsou podobné. Snahou je vést pracovniky
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k tomu, aby jejich chovani odpovidalo danym piedpisiim. Dale pak také zjistovat odchylky,
na zékladé kterych, je mozné ptijmou ptipadna opatieni. Jejich plisobeni je tedy predbézné,

ale 1 nasledné.

2.1.1 Utvar interniho auditu

Dle zakona o finan¢ni kontrole je uvnitt vSech organti vefejné spravy povinné ziizen funkéné
nezavisly utvar, ktery zajist'uje interni audit. Pro podniky v soukromé sféfe zadna takova
povinnost neexistuje. Pokud se vSak spolecnost rozhodne zacClenit utvar interniho auditu
v ramci své organizacni struktury, méla by si nejdiive zjistit, zda jsou pro to vhodné
podminky. Podle Synka (2011, s. 427) mezi takové podminky patii predevsim velikost
spolecnosti, aktudlni ekonomicka situace, informacni a komunikacni systémy, Uroven
vnitinich kontrol, ale také zda podnik disponuje dostate¢nymi materidlnimi a personalnimi
zdroji. Je podle ngj Spatné se domnivat, Ze podnik, ktery Spatné funguje nebo se nachazi
v nepfiznivé situaci, muize feSit tyto problémy vytvofenim utvaru interniho auditu.
V ptipadech, kdy se podniku nedafi, je potieba reagovat rychle rozhodn¢, avsak ptinos

utvaru interniho auditu je spiSe dlouhodobého razu.
Interni audit v akciovych spole¢nostech miiZze byt podtizen:
e vrcholovému managementu
e predstavenstvu
e dozorci rade, poptipadé vyboru pro audit.
JestliZze neni fadné ujasnénd podfizenost a nadfizenost interniho auditu, mize to vést k tomu,
ze jeho sluzby nejsou pfili§ vyuZzivany (Synek, 2011, s. 427-428).
2.1.2 Zprava interniho auditu

Vysledkem préace interniho auditu je auditorska zprava, prostfednictvim niz auditor
vyjadiuje svlij nazor na auditovanou oblast. Z hlediska formy a obsahu neni zprava vzdy
jednotna, zaleZi nejen na narocnosti interniho auditu, ale také na velikosti a typu auditované
spolecnosti. Soucasti kazdé zpravy by vSak mél byt cil a rozsah auditu, zjiSténé nedostatky

a doporuceni pro jejich odstranéni. Zprava by méla spliiovat nésledujici pozadavky:
e objektivnost — zdvery ve zpraveé vychazi z nezkreslenych a nestrannych zjisténi,

e strucnost, vécnost a presnost — je upusténo od podrobnych popisi, premiry detaili a

nadbytec¢nosti informaci, zprava neobsahuje chyby,
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e vzorna a pecliva tiprava — gramaticka spravnost a bez pieklept,

e spravna stylizace — pouzivani jasn¢ formulovanych a zdivodiujicich udajt, bez

pouziti neobvyklych zkratek (Vochozka a Mulac, 2012, s. 479).

2.2 Externi audit

Externi audit je provadén nezavislym externim auditorem na zakladé objednavky majiteli
podniku nebo skupiny podnikii. MtZe se tedy jednat o audit individualni (jeden podnik) nebo
konsolidované (skupina podnikd) ucetni zavérky. Samotny audit vykonava bud’ fyzicka
osoba (sama za sebe), nebo auditorska spolecnost prostiednictvim svych zaméstnanct. Ve
spole¢nostech, kde je fizeni oddé€leno od vlastnictvi, je externi audit povaZzovan za vyznamny
nastroj ochrany vlastnickych prav. Jeho hlavni misi je zvySeni vérohodnosti ucetni zavérky,

kterou spolec¢nost kazdoro¢né zvetejnuje.

Vysledkem externiho auditu je vyrok, ktery je vyjadfenim nazoru auditora k tomu, zda ti¢etni
zavérka (ucetni vykazy veetné piilohy) podava poctivy a vérny obraz majetkové a finan¢ni

situace podniku, a to k datu, ke kterému je Gcetni zavérka sestavena.

Pro vlastniky, obchodni partnery, banky a ptipadné investory predstavuje ovéfena ucetni
zavérka spolehlivy zdroj informaci, které jsou dulezité pro jejich rozhodovani. Na zaklade
toho lze fici, Ze hlavnim cilem auditu je zajistit vérohodnost G¢etnich informaci uvedenych

v ucetni zaverce (Miillerova a Kralicek, 2017, s. 11-15).
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3 PODVODNE JEDNANI

V souvislosti s podvodnym jedndnim je dilezité zminit vnitini kontrolni systém, ktery slouzi
nejen ke zlepSovani procesti ve spolecnosti a efektivnimu fizeni, ale jeho spravnym
nastavenim muze byt odhaleno zneuziti pravomoci a pfipadné nezdkonné jednani. At uz

bylo toto nezdkonné jednani spachano uvnitt podniku nebo ve vztahu k jeho okoli.

Podle Asociace certifikovanych vySetfovatelti podvoda Ize podvod charakterizovat jako
wJakykoli zamérny cin nebo zanedbani urcité povinnosti s umyslem oklamat ostatni, a ktery

vede k tomu, Ze obét cinu utrpi ztratu a pachatel ziska urcity prospech (ACFE, 2020).

Problematice podvodil v ucetnictvi se také vénuje mezinarodni auditorsky standard ISA 240,
ktery urCuje postupy auditorit souvisejici s podvody pii auditu Gcetni zavérky. Podle
zminéného standardu je podvod vyznamnd zdmérné nespravnost v Gcetni zaverce. Pokud by
nespravnost nebyla zamérn4, jednalo by se o chybu. Vyznamna nespravnost znamena, ze jeji
opomenuti miize ovlivnit rozhodnuti uzivatelii ucetni zavérky, jako jsou vlastnici, véfitelé,
dodavatel¢, investoii apod. Zamérnd nespravnost mtize pochéazet z podvodného ucetniho

jednani nebo defraudace majetku (ISA, 2020, s. 3).

Podle Krélicka a Molina (2014, s. 107-112) je potieba rozliSovat podvod a podvodné
jednani. Zatimco trestny ¢in podvodu je definovan trestnim zakonikem, podvodné jednani
obsahuje mnohem §irsi Skalu ¢ind, které 1ze povaZovat za trestny ¢in podvodu, z toho diivodu
neni podvodné jednani trestnim zdkonikem mnohdy upraveno. Podvodné jednani Ize rozdélit

na vnitini a vnéjsi, pticemz nékteré z nich Ize zatadit do obou z uvedenych skupin.

3.1 Vnitini podvodné jednani

Jedna se o podvodné jednani spachané uvnit spolecnosti, které je vysledkem nepoctivych
zaméstnancu. Tito zaméstnanci maji obvykle dobry prehled o vnitinim prosttedi podniku a

zaroven disponuji uréitymi pravomocemi a odpovédnosti. Pfi¢inou takového jednani je

snaha o vlastni obohaceni.

Mezi nejcastéjsi druhy podvodného jednani lze podle Kralicka a Molina (2014, s. 111-131)
zafadit neopravnéné nakladani s majetkem (aktivy) spoleCnosti. Pomérné casté je
neopravnéné naklddani s finanénim majetkem, kdy se zaméstnanci snaZi o zatajeni
skutecnych piijmu, provadi neopravnéné vydaje nebo kradou financni prostifedky. Dale pak
také dochazi ke zneuZiti ¢i prosté kradezi ostatnich aktiv napt. dlouhodobého hmotného

majetku.
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Dalsi oblasti, kde dochéazi k podvodnému jednani, je zkreslovani vykazi. Za timto ticelem
mohou byt upravovany ucetni vykazy nebo dokumenty obsahujici neucetni informace,
v obou piipadech je cilem oklamat jejich uZivatele. Ugetni vykazy mohou byt zkresleny
vykézanim fiktivnich vynosu, nespravnym ocenénim aktiv, zatajenim dluhii nebo nékladu,
vykazanim nékladii a vynosti v nespravném obdobi, ale také zvefejnénim nepravdivych
informaci v priloze UcCetni zavérky. V oblasti neucetnich informaci jsou nejcastéji
upravovany dokumenty tykajici se zaméstnanct, interni a externi dokumenty (Kralicek a

Molin, 2014, s. 129-134).

Poslednim druhem podvodného jednani uvnitt spolecnosti je korupéni jednani. Pod tento
druh lIze zaradit stfet z4jmu, nelegalni odmény, ekonomické vydirani nebo uplatkarstvi

(Kralicek a Molin, 2014, s. 111).

3.2 Vnéjsi podvodné jednani

Na rozdil od vnitfniho podvodného jednani, které je disledkem nepoctivosti zaméstnanci,
je vnéjsi podvodné jednani zpisobeno protipravnim jednanim tteti osoby viici podniku nebo

se ho sdm podnik dopousti vii¢i svému okoli. MiiZe se jednat o nasledujici podvody:
e (cetni - Ucetnictvi obsahuje nepravdiveé nebo zkreslené informace
e danové — snahou je obvykle sniZzeni daitové povinnosti
e ostatni — neopravnéné nakladani s vefejnymi finan¢nimi prostredky
e pojistné a uvérové

e VUCi spotfebitelim, obchodnim partnerim atd. (Krali¢ek a Molin, 2014, s. 110-112)

3.3 Kreativni ucetnictvi

Pojem kreativni uCetnictvi neni v soucasné dobé presné definovan. V odborné vetejnosti lze
Casto narazit na neshody ohledné toho, v jakych ptipadech se jedna pouze o kreativni
ucetnictvi, a v jakych uz se jedna o ucetni podvod. Odlisny vyznam bude mit kreativni
ucetnictvi také s ohledem na legislativu daného statu. Moznost vyuziti Gcetnich technik
kreativniho tGcetnictvi bude ve statech s volnéj$im legislativnim prosttedim daleko $irsi nez
ve statech s ptisnou legislativni Upravou, kde mizou byt tyto techniky povazovany za
podvod. S ohledem na platnou pravni upravu v Ceské republice (zejm. zakon o uéetnictvi),
ktera jasnym zpiisobem definuje, které metody mohou byt pouzity, lze za pojem kreativni

ucetnictvi povazovat veSkeré podvodné aktivity tykajici se ucetnictvi nebo vybéru dani.
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Jedna z nejznaméjSich definic pochazi od britského novinare Johna Griffitse, ktery ve své
publikaci popisuje nasledujicim zptisobem: ,, Kazda spolecnost v zemi ,, svindluje * se svymi
zisky. Kazda ze sad zverejnénych uctii je zalozena na knihach, které byly mirné povareny
nebo kompletné upeceny. Cisla, kterymi je dvakrat rocné , krmena* investujici verejnost
byla vsechna zmenena ve snaze ochranit provinilce. Jedna se o nejvetsi podfuk od dob
Trojského koné. Ve skutecnosti na tomto podvadeni neni nic spatného. Je to uplné legitimni.

Nazyva se kreativni ucetnictvi.

Drabkova (2017, s. 27) interpretuje tento pojem jako proces zdmérné manipulace s daty za
ucelem vykazani piiznivych vysledkli ucetnictvi. Dulezitd je v tomto piipadé zdmérna
manipulace, kterou je potieba odlisit od nezdmérného (netimyslného) zkreslovani vysledkd.
Ptic¢inou nezdmérného zkresleni miize byt nedbala prace ucetnich nebo netplné vstupni data,

¢imz je snizena vypovidaci schopnost vykézanych udaja.

Z hlediska motivace pro pouziti metod kreativniho ucetnictvi 1ze najit nékolik divodi. Podle
Dvotakové (2017, s. 13) se motivy lisi dle osob, které chtéji imyslnou manipulaci dat
dosédhnout svych cili. Motivace muze byt také podpofena Spatnym nastavenim sytému
odmén managementu. Jako piiklad 1ze uvést nastaveni vySe odmén jako procento z hodnoty
aktiv. Takto nastaveny systém odmén vede casto k tomu, Ze jsou aktiva umyslné

nadhodnocovana nebo nakupovana bez jejich smysluplného vyuziti.

Dréabkova (2017, s. 38-40) uvadi jako hlavni pfi¢inu umyslného zkresleni ucetnictvi rozdilné
zajmy vlastnikli, manaZeri a zaméstnanci. U manaZerd je obvykle hlavni motivaci zisk.
Jejich snahou tedy bude vykazy upravovat takovym zplisobem, aby byl zisk co nejvyssi.
Mezi dalsi divody pro vyuziti technik kreativniho tcetnictvi lze zaradit také snahu o

oddaleni tipadku spolecnosti nebo sniZzeni dafiové povinnosti.
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4 REPORTING

V predchozich kapitolach bylo vysvétleno, co je vnitini kontrolni systém organizace a jakym
zpusobem miize pomahat k efektivnimu fizeni. Déle byl popsan interni a externi audit, ktery
uzce souvisi s vnitinim kontrolnim systémem. V ptedchozi kapitole byla popsana podvodna
jednani, ktera jsou divodem zavadéni vnitiniho kontrolniho systému a auditu ve spole¢nosti.
V nasledujici kapitole bude popsan reporting, ktery piedstavuje zpétnou vazbu ke
kontrolnimu systému organizace. Jeho prostiednictvim jsou podavany informace o pribéhu

a stavu aktivit v daném podniku.

Podle autorek Solajkové a Fibirové (2010, s. 10) je reporting soustava vnitropodnikovych
vykazi a zprdv, které spojuji informace pro fizeni jednotlivych organizacnich slozek
podniku, ale také jeho celku. Vyznamnym nastrojem reportingu jsou tzv. klicové ukazatele
vykonnosti (z angl. Key Performance Indicators neboli KPI). Porovnanim skute¢ného
vyvoje s témito ukazateli 1ze hodnotit, jak efektivné podnik dosahuje svych cili a tkola.
Zalezi na podniku, jakd kritéria si pro hodnoceni vykonnosti stanovi, mize se jednat o
finan¢ni, ale i nefinan¢ni ukazatele. Mezi finan¢ni ukazatele 1ze zaradit rentabilitu kapitalu
(aktiv), rentabilitu nakladii a vynost, které podniky voli nejcastéji, a to pro relativné
samostatné ¢asti podniku. Naopak pro vnitropodnikova stiediska, jsou Castéji vyuzivana
analyticka kritéria (fizeni nékladil) a naturdlni kritéria (pracovni ukazatele). Oboji s ohledem

na rozsah pravomoci a odpovédnosti jednotlivych stfedisek.

Prostiednictvim reportli jsou predavany informace vrcholovému managementu a
jednotlivym fidicim pracovnikiim, coz znamena mnoho uzivateli, kteti mohou mit odlisné
pozadavky. S ohledem na tuto skutecnost je potfeba dbat na srozumitelnost a piehlednost
predkladanych vykazl a zprav. Informace preddvané fidicim pracovniklim by se mély tykat
pouze toho, co jednotlivi pracovnici mohou sami ovlivnit. Naopak vrcholovy management
by m¢él ziskavat komplexni informace o vSech vysledcich ¢innosti podniku. Pro hodnoceni
dosazeného vyvoje a prijeti ptipadnych opatieni s ndslednym dopadem do motivacéniho
systému zaméstnanct je dilezité, aby soucasti reportingu byly také komentafe a zdiivodnéni

(Solajkova a Fibirova, 2010, s. 10-11).

JestliZze se vedeni rozhodne zavést ve spolecnosti kvalitni reporting, ktery bude slouZit jako

ucinny nastroj jejiho fizeni, je potieba respektovat nasledujici postup:

o Identifikace osob, které¢ budou reporty vyuzivat a analyza jejich pozadavka
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Ptizptisobeni obsahu pteddvanych informaci jednotlivym uZzivatelim (externim i

internim)
e volba vhodné formy reportt (tiSténd, elektronickd)
e navrzeni jednotné struktury, ale také designu (bez Castych zmén)

e volba vhodného zplsobu piedavani informaci zreportingovych vykazi (nutno

vyftesit ochranu davérnych udajt)

e vyuzivat pfipominky a ndméty pro zlepSovani systému reportingu

4.1 Externi a interni reporting

Reporting I1ze dle potencidlnich uzivatelti vykazovanych informaci rozdélit do dvou skupin.
Prvni skupinu tvofi externi uzivatelé¢ a druhou interni uzivatelé. Jejich analyza je dilezita

pro pochopeni smyslu a cilii reportingu (Solajkova a Fibirova, 2010, s. 11-12).

4.1.1 Externi uzivatelé

Externi uzivatelé reportingu mohou vyuzivat pouze ty informace, které jsou vetejné
dostupné. Informace o finanénim postaveni podniku lze cerpat z externich vykazl
finan¢niho Gcetnictvi (G€etni zaverka spolecnosti), které musi vybrané cetni jednotky dle
zakona o Ucetnictvi povinng zvefejnovat. Do skupiny externich uzivatelti spadd pomérné
Siroky okruh jedinct a zdjmovych skupin. Jednim z nejvyznamnéjsich je vlastnik, pokud
samotny podnik nefidi, popiipadé investor. Solajkova s Fibirovou (2010, s. 12) fadi mezi

vyznamné uzivatele:

e Zameéstnance podniku — predmétem jejich zajmu piedevSim vyvoj mezd, Groven
pracovnich podminek (materialni vybavenost) a prostiedi ve firm¢, mozZnost

kariérniho rustu a sebevzdélavani atd.

e Obchodni partnery, dodavatele, odbératele, banky v pozici vétitele atd. — obvykle se

jedna o subjekty, které se spolecnosti spolupracuji nebo s ni maji obchodni vztahy.
e Statni organy — plni zejména kontrolni funkci ve vztahu k ¢innostem, které podnik
vykonava. Jedna se pfedev§im o finan¢ni ufady, Gfad prace, hygienické stanice a

zdravotni Ustavy, sprava socialniho zabezpeceni a dalsi.
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e Organy veiejné spravy — jejich snahou je vybudovat oboustranné prospésny vztah
s jednotlivymi podniky a zajistit tak nejen Gspésné podnikani jednotlivych subjekta,

ale také rozvoj daného regionu.

e Spolecenské organizace a Sirokou vefejnost.

4.1.2 Interni uzivatelé

Interni uzivatelé reportingu jsou manazefi na vSech urovnich podnikového fizeni a vlastnici.
Vlastnici pouze v ptipadé, Ze vykondvaji manaZerské funkce v ramci podniku (neni oddélena
vlastnicka a fidici funkce). Tito uzivatelé¢ disponuji rozhodovacimi pravomocemi a nesou

zodpovédnost za vysledky spoleénosti (Solajkové a Fibirova, 2010, s. 12).

4.2 Controller

Controller hraje v podniku dtlezitou roli pii tvorbé jednotlivych vykazi. Rozhoduje o tom,
jaké ptistupy budou pfi zpracovani jednotlivych vykazl pouzity, urcuje ¢lenéni ucetnich a
dalsich informaci, tak aby byla zaji$téna jejich vnitini provazanost. Hlavnim tkolem je
zvySeni vypovidaci schopnosti informaci, které jsou dulezité pro fizeni hospodaiského
vysledku podniku. Ackoli controller nemé pravomoci k rozhodovani o budoucim vyvoji
podniku ¢i1 jeho stiedisek, mél by byt rovnocennym partnerem pracovnikil na vSech trovnich
fizeni. DilleZitou vlastnosti controllera je pfedevs§im nezavislost, a to z toho divodu, aby
spolecnost prostfednictvim svych reportli neprezentovala pouze Uspéchy nebo naopak

zakryvala neuspéchy (Lazar, 2012, s. 244-246).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYBRANA SPOLECNOST

Pravni forma: akciova spolecnost
Predmét podnikani: ¢innosti v oblasti informacnich technologii

Hlavni ekonomické ¢innosti: vyvoj, vyroba a distribuce podnikovych informacnich

systémi ERP (Enterprise Resource Planning)
Zakladni kapital: 10,6 mil. K¢

Ovladajici osoba: spolecnost je ovladana jedinym akciondfem spole€nosti (spolecnost

sidlici na Slovensku)

5.1 Historie

Spolecnost zacala vykonévat svoji ¢innost jiz v roce 1990 jako ryze Ceska firma bez ucasti
zahrani¢niho kapitalu. Od svého pocatku kladla spole¢nost diraz predevSim na vyvoj
kvalitnich informacnich systémi, zajiSténi technické a poradenské podpory, coz ji zajistilo
uspésnou expanzi na ceském trhu. Spolecnost byla nucena uskute¢nit vnitini transformaci a
vytvofit partnerskou sité¢. Soucasti probihajicich zmén bylo také nékolik akvizic, které
spolecnost zatadily do portfolia nadnarodni korporace. Jeji soucasti se stala v roce 2009, kdy
doslo ke slouceni se slovenskou ICT firmou. Soucasné byly také slouceny jejich matetské
spole¢nosti. Tyto kroky vedly ke vzniku dvou silnych podnikii na Evropském trhu

s podnikovymi informa¢nimi systémy (interni zdroj).

5.2 Predmét podnikani

Hlavni ¢innosti vybrané spolecnosti je vyvoj, vyroba a prodej podnikovych informac¢nich
systémtl. Svym zakaznikim nabizi produkty SME, ENT a VS. Uvedené nazvy produktti jsou

zastupné, a to z diivodu zachovani anonymity vybraného podniku.
Produkt ENT

ERP systém uréeny piedevsim pro velké a sttedné velké firmy, ktery je na zakladé analyzy
podnikovych procesti implementovan dle potifeb zdkaznika. Kromé zakladnich moduld,
jejichz soucasti je také CRM (Customer Relationship Management), BI (business
inteligence), controlling, reporting, disponuje mnozstvim oborovych feSeni, kterd zohlediuji
potieby firem podnikajicich v nejriznéjSich odvétvich. Napi. automotive, odpadové

hospodarstvi, energetika, doprava a dalsi. U produktu je dostupna také mobilni verze, ktera
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zajiStuje pfistup k systému prakticky kdykoli a odkudkoli. Nevyhodou produktu je jeho
Casoveé narocnd implementace a relativné vysoka cena. Pocet aktivnich uzivatelti systému

ENT se pohybuje na urovni 200 (interni zdroj).
Produkt SME

Ekonomicky a informacéni systém urceny pro malé a stiedni podniky. Pfedstavuje viibec
nejprodavanéjsi produkt v této kategorii na ceském trhu. Kromé hlavnich modult jako jsou
ucetnictvi, sklady, mzdy, fakturace, obchod je rozsifen také o odvétvova feSeni. Diky
rozsahlé partnerské siti nabizi fadu dalSich feSeni jako BI, controlling, dopravu a dalsi. Na
rozdil od produktu ENT nevyzaduje Casové narocnou implementaci. Predstavuje tedy
vhodné teSeni pro firmy, které potiebuji implementovat spolehlivy informacéni systém
v krat8i dob¢ a za pfiijatelnou cenu. Produkt SME ma ptes 7500 aktivnich uzivatell (interni
zdroj).

Produkt VS

Informacni systém urceny predevsim pro vefejnou spravu. Soucasti je modul tcetnictvi,
ktery obsahuje preddefinovanou fadu typickych ucetnich vét pro piispévkové organizace.
Obsahuje také spisovou sluzbu, kterd je uréend pro obce, mésta a zfizované organizace. Mezi

zakazniky jsou obce, kraje, Skoly, nemocnice, prispévkové organizace a dal$i. Celkem

systém aktivné vyuziva pires 2500 zdkazniki. (interni zdroj).

5.2.1 Vize

Vedeni spolecnosti svoji vizi spole¢nosti shrnuje do nésledujici véty: ,,Kdykoli budou firmy
premyslet o svém podnikovém softwaru, budou myslet na nas.“ (interni zdroj).

5.2.2 Mise (poslani)

,wINasim poslanim je pomahat firmam, aby byly uspésné v jejich podnikani. Diky nasim
sluzbam se mohou vénovat svym aktivitam a starost o informacni systémy prenechavaji nam.
V kazdém okamzZiku citime vztah s nasimi zakazniky a pracovniky, Ipime na povésti

duveryhodného partnera* (interni zdroj).

5.2.3 Hodnoty

Pro naplnéni svého poslani si spolecnost stanovila pét zakladnich hodnot, kterymi jsou

inovace, respekt divéra, lidskost a tymovy duch. Vsechny hodnoty jsou vyobrazeny na
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sténach v jednotlivych pobockach. Pod jednotlivymi hodnotami si spolecnost predstavuje
nasledujici:

Inovace — inovace nas pohani k vytvareni nového potencialu. Myslime doptedu a diky nasi
tvaréi schopnosti, z4jmu a optimizmu a inteligenci neustale zlepSujeme naSi praci a
spokojenost zdkaznikl. Zménu vnimdme jako prostfedek knovym pfilezitostem,

pfemyslime jinak, cenime si novych népadu a ptistupti.

Respekt — jedname s druhymi s uctou, ocefiujeme vzajemnou rtznorodost a kazdého
jednotlivce si vazime pro jeho jedine¢né vlastnosti. Cenime si ¢asu druhych, jejich nazort,
dovednosti a pfispévkl. Nasim ndzorem je, ze kazdy ma pravo na sviij férovy podil, jak
v osobnim, tak i profesnim zivoté, a Ze jeho hlas ma byt vzdy slySen. Diky respektu mtizeme

pln€ vyuZit potencialu kazdého ¢lovéka.

Diivéra — aktivné budujeme dlouhodobé vztahy se vSemi klienty, partnery a kolegy tim, ze
jsme otevieni, Cestni, spolehlivi a ochotni spolupracovat. Vétime sami sob¢ a divéirujeme
jinym, ze budou také d€lat to, co je spravné. Dodrzujeme svoje sliby a je o nas znamo, zZe

vvvvvv

vztahu.

Lidskost — motivuje nas ke spolupraci s ostatnimi a ke snaze chranit je a chovat se
nesobeckym soucitnym zptisobem. Uznavame hodnotu ostatnich lidi a respektujeme jejich
individualitu. Cenime si empatie, férového jednani a ochoty pomoci komukoliv v jakychkoli

zalezitostech.

Tymovy duch — pracujeme spole¢né jako jeden tym. Sdilime spolecné cile, nadSeni a
mysSleni pro pokrok ve svém podnikani. Podporujeme se vzajemné v osobnim 1 profesnim
rustu. Plnime svoje cile v duchu spoluprace zalozené na vzijemném respektu a duvére.

v

Tymova prace nas ¢ini spolehlivéjsimi ve vztahu k nasim klientim (interni zdroj).

5.3 Soucasnost

V soucasné dobé€ se vybrana spolec¢nost fadi mezi TOP 100 ¢eskych IT firem a je nejvetSim
producentem podnikovych informacnich systémil na ¢eském trhu. Zaméstnava pies 300
pracovnikil a jeji obrat na ¢eském 1 zahrani¢nim trhu €inil v lofiském roce téméf 600 mil. K¢.

Vybrana spolecnost ma centralu v Praze a pobocky v Brné€ a Hradci Kralové (interni zdroj).
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5.3.1 Zakladni ekonomické udaje

Jednim ze zékladnich ekonomickych ukazateld je zisk spolecnosti neboli hospodatsky

vysledek po zdanéni.

Vysledek hospodareni (v tis. K¢)
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Obrazek 2 Vyvoj hospodaiského vysledku po zdanéni v letech 2015-2019 (vykazy
spolecnosti)

Vysledek hospodafeni vybrané spolec¢nosti v roce 2016 oproti predchozimu roku klesl o
14,45 %. Hlavni pfi¢inou poklesu hospodaiského vysledku byl nartst nakladi v provozni
oblasti. V roce 2016 bylo ustanoveno mezindrodni vedeni spole¢nosti a ¢ast mzdovych
nakladl se nové fakturovalo také vybrané spolecnosti. S témito nédklady vybrané spole¢nost

ve svém rozpoctu nepocitala.

V nasledujicich tfech letech vysledek hospodaieni vybrané spolecnosti jen rostl. V roce

2017 ¢inil meziroc¢ni rast dokonce 37,7 %.

Dal8im uvedenym ukazatelem je po€et zamé&stnanct spolecnosti. Vyvoj v letech 2015-2020

je zobrazen v nasledujicim grafu.
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Pocéet zaméstnancu
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Obrazek 3 Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2015-2019 (interni zdroj)

Pocet zaméstnancii do roku 2017 ve vybrané spolecnosti rostl. Od roku 2017 se pocet
zaméstnancli mirn¢ snizuje. Hlavnim divodem poklesu zaméstnancl je zvySujici se
konkurence na pracovnim trhu. V poslednich téech letech patii Ceské republika k zemim s
zaméstnancl. V roce 2019 ji dokonce chybélo skoro 10 %, pfi¢emZ nejvice chybélo

obchodnikll a zaméstnanct na pozici konzultant informac¢niho systému.

Poslednim z uvedenych ekonomickych ukazateld jsou trzby z vlastnich vyrobkl a sluzeb,
které predstavuji pro vybranou spole¢nost hlavni piijem. Jejich vyvoj v letech 2015-2020 je

zobrazen v niZe uvedeném grafu.
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Trzby z prodeje vyrobkt a sluZeb
(v tis. Kc)
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Obrazek 4 Vyvoj trzeb z prodeje vyrobkil a sluzeb v letech 2015-2020 (vykazy
spolecnosti)

Z vyse uvedeného grafu lze vidét, ze trzby z prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb ve
sledovaném obdobi neustale rostou. Vyvoj trzeb je spojen piedevsim s pozitivnim vyvojem
ekonomiky v poslednich letech. Spole¢nost v roce 2017 vydala novou verzi produktu SME.
Ptechod na tuto verzi vyuzila v néasledujicich letech fada zakaznikd, coz se také pozitivnim
zpisobem promitlo do trzeb. V poslednich letech méla také pozitivni vliv fada legislativnich
zmeén, které spolecnost zabudovala do svych produktii v podobé novych modult. Jako
ptiklad Ize uvézt modul pro anonymizaci dat, ktery byl vydan v souvislosti s GDPR, které

v roce 2018 vstoupilo v platnost na izemi celé Evropské unie a také v Ceské republice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

6 SOUCASNY STAV VNITRNIHO KONTROLNIHO SYSTEMU

Vyznamné postaveni ve vnitinim kontrolnim systému spole¢nosti zaujima tcetnictvi, jehoz
vedeni je vyzadovano zakonem a ptfedstavuje jeden z kontrolnich mechanismt. Pro v§echny
zaméstnance jsou zavazné firemni pravidla a vnitini smérnice. V organizaci je také zaveden
systém managementu kvality dle normy ISO 9001:2015, ktera ptedepisuje standardni
postupy pro zajisténi kvality vyrobkt a sluzeb. Jejim dodrzovéanim se tedy prokazuje kvalita

fizeni spolecnosti, respektive dodavky vyrobku a sluzeb.

Vybrana spole¢nost je soucasti mezindrodni skupiny s matefskou spole¢nosti Polsku, ¢imz
je jeji fizeni vyznamnym zpisobem ovlivnéno. Za fizeni ¢eské spolecnosti jako celku je
zodpovédny vykonny feditel. Jeho tikolem je mimo jiné také pravidelné pfedkladat podklady
o aktudlni financni situaci podniku. Za tyto podklady je zodpovédny finanéni feditel, ktery
je zpracovava ve spolupraci s ekonomickou analytickou. Hladky proces Gctovani zajistuje
hlavni Gi€etni ve spolupraci ekonomickymi referentkami a dal§imi dvéma ucetnimi. Dulezita
je také pozice finan¢ni controllerky, ktera ma za kol porovnavat plan (rozpocet) se
skuteCnosti a analyzovat pfipadné odchylky. Rozpocty pro jednotlivé divize a oddé€leni
stanovuje vedeni spole¢nosti. Za dodrzeni stanovenych rozpoctl, a to jak vynosové, tak

nakladové ¢asti zodpovidaji feditelé divizi a vedouci oddéleni.

Jako vnitini informacni systém (dale jen VIS) vyuziva podnik sviij vlastni ERP systém, ktery
slouzi nejen pro vedeni ucetnictvi, ale také pro fizeni jednotlivych procesit ve firmé.
Kontrola jednotlivych procest je zajisténa prostfednictvim workflow. Vyhodou vlastniho
systétmu je moznost Uprav dle poZzadavku zaméstnancti, ale také Uspora financnich
prostiedkii v podobé licencnich poplatkli a maintenance. Pro zpracovani mezd vyuZiva
spolecnost také svilj systém, ktery je vSak z diivodu bezpecnosti od hlavniho vnitiniho
informacniho systému oddélen a jsou do né& posilany pouze ucetni doklady a platebni
ptikazy. Do mzdového systému ma ptistup pouze mzdova ucetni, zaméstnanci personalniho
oddéleni a vykonny feditel. Dal$im vyuzivanym programem je LucaNet, ve kterém mohou

tfeditelé divizi a vedouci oddé€leni kontrolovat aktudlni stav plnéni rozpoctu.

6.1 Vnitropodnikové smérnice

Pro nastaveni fadu a pravidel ve spolecnosti jsou ureny vnitropodnikové smérnice. Ve
vybrané spole¢nosti byly pro tento ucel vytvoteny tfi typy dokumentd. Jednd se o smérnice,

operativni pokyny a firemni pravidla.
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Smérnice — dokumenty obsahujici zékladni popisy probihajicich procesii a Cinnosti ve
spole¢nosti, které musi byt dodrzovany a plnény. Jsou v nich uvedeny odpovédnosti a
pravomoci pro pracovniky vyplyvajici z popisované skute¢nosti a odkazy na ptislusné

zaznamy. Dokumenty se tykaji obvykle jednotlivych produktu.

Operativni pokyny — detailné popisuji procesy a ¢innosti probihajici ve spolecnosti nebo

které se k ni vztahuji. Jedna se predevsim o dokumenty s dopadem na zékaznika.

Firemni pravidla — ostatni dokumenty popisujici firemni pravidla, tedy Cinnosti a procesy,

které ve firmé probihaji. Dokumenty maji pfedevs§im interni dopad.

Vsechny uvedené dokumenty jsou v elektronické formé ulozeny ve VIS a jsou oznaceny
¢islem, nazvem, Cislem verze a datem, od kdy je dokument platny (jeho platnost je zpravidla
1 rok). Dale je stanoven také garant dokumentu, ktery zodpovid4d za jeho spravnost a
aktudlnost. Pfed koncem platnosti dokumentu (mésic, 15 dnli, 7 dnl) pfijde garantovi
workflow s upozornénim na koncici platnost a vyzvou k revizi. Garant bud’ dokument upravi
a vyda novou verzi, nebo pouze prodlouzi jeho platnost. Historické verze dokumenti jsou

archivovany.

Jednotliva pravidla mohou byt zdvazné pro celou spolecnost nebo jen pro urcité skupiny
zamestnancl, kterych se pravidlo tykd. Tato skutenost je rovnéz soucasti daného
dokumentu. Pti vydani nové verze piijde workflow vSem zaméstnanclim, pro které je

dokument zdvazny a jejich povinnosti je se s novou verzi seznamit.

6.2 Organizacni struktura

Organizacni strukturu vybrané spolecnosti zobrazenou na Obrazku 5 lze povaZovat za
divizionalni. Spole¢nost fidi vykonny feditel ve spolupraci s managementem spolec¢nosti.
Management spolecnosti tvoii feditelé¢ jednotlivych divizi (streamt). Kazda divize ma
nckolik realiza¢nich tymu, vlastni obchodni a vyvojovy tym. Persondlni oddéleni,
marketing, business development, technické, ekonomické a provozni oddéleni jsou spole¢né
pro celou spole¢nost. Sttedni management piedstavuji vedouci tymt nebo oddéleni, kterym

jsou podiizeni jednotlivi zaméstnanci.
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Obrazek 5 Organizaéni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani dle internich zdrojt)

Technické oddéleni a VIS

Technické oddéleni ma na starosti ndkup notebookl pro zameéstnance, jejich instalaci a

pfipadnou odinstalaci pii jejich vytazeni. ZajiStuje také vybaveni jednacich mistnosti

hardwarem (zobrazovaci jednotky, kabely, promitaci technika apod.). Resi také technické

problémy tykajici se naptiklad toho, Ze netiskne tiskarna, nelze se ptipojit k wifi, nefunguje

server a dalsi.

Oddéleni vnitiniho informac¢niho systému (VIS) ma na starosti spravu systému. Zajistuje

jeho bezproblémovy chod a fesi ptipadné problémy s nefunkcnosti. ZajiStuje také tpravy

systému dle pozadavki jednotlivych zaméstnancil.

Ekonomické a provozni oddéleni

Hlavnim tukolem finan¢niho oddé€leni je zabezpeceni ekonomického chodu spolecnosti.

Hlavni u¢etni mé na starosti ve spolupraci s pomocnou tcetni vedeni tcetnictvi podle zdkona

€. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, jednd s externim auditorem a zajistuje platebni styk. Nese také
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zodpovédnost za kontrolni mechanismy, vyzadované Ucetnictvim, sestavovanim danovych

pfiznani a ucetni zaveérky spolecnosti.

Ekonomické analyticka ve spolupraci s finan¢nim feditelem pravidelné sestavuje finan¢ni
vykazy pro matefskou spolecnost. Dale ma na starosti platebni styk, jednani s bankami a
pojistovnami.

Hlavnim ukolem controllerky je analyza odchylek, které vznikly mezi planovanym

rozpoctem a skutecnymi vysledky, zpracovava analyzy dle pozadavkl finan¢niho feditele a

pfipravuje forecasty na dalsi obdobi.

Ekonomické referentky maji na starosti vystavovani faktur, zasilani upominek a ptipravu

faktur doslych k platbé.

Mzdova ucetni se stard o zpracovani mezd zaméstnanct. Podklady pro jejich zpracovani
zasilaji vedouci jednotlivych zaméstnancli. Mzdy musi byt pied kone€nym zpracovanim

vzdy schvaleny vykonnym feditelem.

Provozni chod spole¢nosti zabezpecuji recepéni a facility manager, ktefi jsou soucasti

provozniho oddéleni.
Business development

Ukolem tohoto oddéleni je identifikace a rozvoj obchodnich piileZitosti spole&nosti.
Vymysli strategie pro vstup na nové trhy nebo pro propagaci novych vyrobka. Soucasti

odd¢leni je obchodni tym, oddéleni partnerské sité a oddéleni inovaci a rozvoje produkta.

Obchodni tym prodava cloudové feseni k jednotlivym produktim. Odd¢leni partnerské sité
zabezpecuje prodej produktl prostfednictvim partnerti. Oddéleni inovaci a rozvoje produkti
ma za kol vytvaret navrhy na zlepSeni produkti, ale také se snazi zlepSovat procesy v ramci

spolecnosti.
Produktové streamy

Spolecnost je rozdé€lena na tfi produktové streamy (divize). Za chod divize je zodpoveédny
feditel. Z organizacni struktury lze vidét, Ze streamu ENT chybi feditel, kterého spole¢nost

aktualné hleda.

Kazdy stream ma na starosti jeden produkt. Stream SME (Small and Medium Enterprise)
nabizi ERP systém pro malé a stfedni spolecnosti. Stream ENT (Enterprise) nabizi ERP

systém pro stfedni a velké podniky a stream VS (vefejna sprava) nabizi feSeni pro veiejnou
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spravu. Hlavni ¢innosti jednotlivych streamt je prodej, implementace a servis produktu.
Programové upravy produktu dle prani zakaznika zajiStuji provozni programatofi. O
implementaci produktu se staraji jednotlivi konzultanti pod vedenim vedouciho projektu.
Prodej produktu zajistuji obchodnici. PéCi o stavajici zakazniky mé na starosti Key Account

Manager (dale jen KAM).
Marketingové oddéleni

Marketingové oddé€leni zajiStuje propagaci jednotlivych produktt, ale také firmy jako celku.
Ma na starosti tvorbu a udrzovani webovych stranek spole¢nosti, organizuje firemni vecirky,
vyjezdy tymu a pravideln€ zpracovava interni ¢asopis, ve kterém jsou aktualni informace o
déni ve spole¢nosti, o aktudlnich marketingovych kampanich, ale také personalni zmény
(pfesuny, odchody a nastup novych zaméstnanctii vcetné jejich kratkého ptredstaveni).

Marketing je pfimo fizen vykonnym feditelem spolecnosti.
Personalni oddéleni

Hlavni néplni personalniho oddéleni je nabor novych zaméstnancti. Maji na starosti podpis
a zmény pracovnich smluv, vzdélavani zaméstnancti, kontrolu pravidelnych lékatskych
prohlidek zaméstnanct a firemni benefity. Za chod persondlniho odd¢€leni je zodpovédna
vedouci personalniho oddé€leni. Spojovacim ¢lankem mezi vykonnym feditelem a vedouci
personalniho oddé€leni je persondlni feditelka, kterda m& mimo jiné na starosti atraktivitu

zaméstnavatele za celou mezinarodni skupinu.

6.3 Evidence prijatych faktur

Evidence piijatych faktur probiha prostfednictvim recepci v Praze, Brn€ a Hradci kralové.
Faktury jsou zasilany bud’ v elektronické podobé na email urceny pro fakturaci, nebo
v papirové podobé. Recepéni piijatou fakturu zadé do VIS a k vytvofenému zdznamu ptilozi
soubor s fakturou. Pokud se jedna o faktury v papirové podobé, jsou nejprve naskenovany a
nasledné ptiloZzeny. Takto pfipravenou fakturu odesle recepcni prostfednictvim workflow

zaméstnanci k akceptaci (likvidaci).

Zaméstnanec (likvidator), kterému pfijde workflow méa moznost fakturu akceptovat, vratit
na recepci, predat na jiného likvidatora nebo fakturu definitivn€ odmitnout. Akceptaci
zaméstnanec uznava zavazek co do vyse, obsahu, obdobi (DUZP, datum vystaveni a
splatnost). Musi vyplnit tvar, zakazku a fakturu odeslat ke schvaleni. Vraceni faktury na

recepci voli zaméstnanec v ptipadé, Ze neni likvidatorem a nevi, kdo je tim spravnym. Pokud
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neni likvidatorem, ale vi, kdo jim je, ma moznost pfedat workflow piimo na néj. Definitivni

odmitnuti faktury znamena definitivni vraceni faktury dodavateli (neopravnéna fakturace).

Dalsim krokem je schvaleni faktury. To obvykle provadi séf utvaru (nejcastéji nadiizeny
likvidatora), kterému bude faktura Gctovana do nakladii. Po zkontrolovani faktury ma

moznost fakturu schvalit nebo vratit zpét likvidatorovi.

Schvélenim faktury je odeslano workflow referentce ekonomického oddéleni, aby ji
pripravila pro uctovani. Jejim ukolem je zkontrolovat, zda souhlasi udaje uvedené na faktuie
s udaji v systému (celkova ¢astka, bankovni t¢et dodavatele, splatnost). Po pfipraveni je

faktura nejen pfipravena k uctovani, ale také k tthrad¢ dodavateli.

Poslednim krokem je zauctovani faktury, které provadi tc¢etni, poptipad¢ hlavni ucetni. Pted
zauctovani zkontroluje, zda je zadan spravné kod DPH (spravna sazba do spravného oddilu

ve vykazu DPH a kontrolniho hlasSeni), datum DUZP, a datum tGc¢etniho piipadu.

6.4 Evidence vydanych faktur

Proces vystaveni faktur je odliSny v zavislosti na tom, o jaky produkt se jednd, ale také
v zavislosti na pfedmétu fakturace (licence, maintenance, sluzby). Faktury vystavuje a tictuje
vzdy referentka ekonomického oddéleni, pfi¢emz kazdd mé na starosti jeden z produkti.
Fakturantky vSak maji pfehled také o procesu vystavovani ostatnich faktur, aby byla

zajiSténa jejich vzajemna zastupitelnost.

6.4.1 Fakturace SME a VS

Fakturace obou produktti probiha stejnym zptisobem. Obchodnik po uzavieni smlouvy se
zakaznikem zalozi ve VIS k dané organizaci zaznam o obchodnim ptipadu. Obchodni piipad
obsahuje pocet licenci, jednotlivé moduly, pocet uzivateli a maintenance véetn¢ periodicity.

Dale mtze byt uveden dokup nékterého z moduld.
Licence

Licence jsou fakturovany na zéklad¢ podkladu vytvoteného obchodnikem, ktery licenci
prodal. Po vytvofeni obchodniho ptipadu da obchodnik prostfednictvim workflow pokyn
k fakturaci. Ekonomické referentce pfijde upozornéni, ze byl vytvoten podklad a je potieba
fakturovat. Referentka zkontroluje, zda podklad souhlasi se smlouvou, ptipadné

objednavkou a vystavi fakturu. Faktura je nasledn¢ odeslana elektronickou poStou
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zakaznikovi. Pokud nema zdkaznik souhlas s elektronickou fakturaci, referentka ji vytiskne

a pfipravi k odeslani postou.
Maintenance

Maintenance u obou produkti je fakturovana automaticky. Jeji vyse (obvykle urcité procento
z licence) a periodicita fakturace je zaddna v obchodnim pfipadu. Produkt SME muze byt
fakturovan mésicné, Ctvrtletné nebo rocné. Produkt VS je zpravidla fakturovan ro¢né. Ve
VIS se kdatu fakturace (uvedeno v obchodnim piipadu) vystavi faktura a odesle
k zékaznikovi. Ekonomicka referentka uz pouze vytiskne faktury u zdkaznika, kteti nemaji

souhlas s elektronickou fakturaci a ptipravi je k odeslani postou.

Kontrolu toho, zda ma byt nadale fakturovano piebird v tomto pripadé KAM, ktery je
v kontaktu s jednotlivymi zdkazniky a ma ptehled napf. o tom, ktery zdkaznik ukoncil
spolupraci. KAM pravidelné dostava upozornéni, u kterych zakazniki se blizi vyroci. Jejich
ukolem je zédkaznika kontaktovat a zjistit aktualni situaci (zda chtéji systém nadale pouzivat,

nabidnout nové feSeni).

V ptipadé, Ze KAM prodd néjaké dalSi feSeni, zaloZi k obchodnimu piipadu daného
zakaznika dokup. Z dokupu je nejprve vyfakturovdna mainenance do konce roku.

V nasledujicich letech je jiz fakturovdna automaticky za cely obchodni ptipad.
Poskytnuté sluzby

Podkladem pro fakturaci poskytnutych sluzeb je pracovni protokol podepsany konzultantem
a zédkaznikem. Konzultant, ktery sluzbu poskytl vytvoii ve VIS zaznam o poskytnuté sluzbé
a pracovni protokol pfedd KAM. Ten pracovni protokol od jednotlivych konzultantl
zkontroluje a VIS zméni stav k fakturaci. Pracovni protokoly nasledné¢ odnese do

ekonomického oddéleni, kde si je ptevezme referentka.

Referentka pracovni protokol zkontroluje s podkladem, naskenuje ho do systému a nasledné

vystavi fakturu, kterou odesle elektronicky nebo poStou zdkaznikovi.

6.4.2 Fakturace ENT

Fakturace ENT probihd rozdilnym zpisobem nez u vyse uvedenych produkt. Podkladem
pro fakturaci jsou tzv. milniky. Cely obchodni pfipad je rozdélen do n€kolika fazi (milnikd),
které se postupné fakturuji. Pocet téchto milnik je zavisly na velikosti zékaznika, pfedmétu
jeho podnikani a rozsahu licence. Evidence jednotlivych obchodnich ptipadt je vedena

v oddé€leném systému Extra, ale podklady pro fakturaci musi byt vytvoteny ve ru¢né ve VIS.
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Piiloha &. 2 - Harmonogram praci a platebni kalendaf

Faktiirsi &

Shuiby

Faklurac@

Lmerime

JIL05.2021

1 740 000 KE

Obrazek 6 Ukazka obchodniho ptipadu (interni zdroj)

BAL Podipis smiouvy a tahijeni OF 01.07.2019 75 000 Ki
Defiice progeity 0LO7.2N%  3L.0RI015 .
Akceprace definice projekiy, rahdpenl anakyry
wid poladavid i N ] TSooOKE] 0 |
Analjra poladavicl — Ekonam ka 07.09 2015 1310 009
Anabjza potadavid - Integrace na Internl systém 07.00.200%  13.10.2019
Analyra poladaviel - Distribuce fakturace 07.08 1% 13103019
Analyta poladavid — Mijmy, Smiouvy 7083019 130009
Peddni analyfr poladavich ra viechny maduby —
M1 |prezentace = 24.10.20% 102 000 Ki S
Akceptace analyry poladavid = Ekonomika, Ditribuce
Mia | fsbturace 15.10.0019 30.10.2019 36 000 KL | 991 B00 K2
Akceptace analjry poladavil - Imtegrace na inbermi
Mdb | systém 25102019  30.10.2019 15000 KE
Mac | Akceptace snalyry pobadavid - Mijry, Smbouvy 25302019 30002019| 24 000Kk
M5a | Konfigurace - Ekanom'ka 1.€vepa, Ditribuce fakturace 0111.2015 30112019 174000 KE
MSb | Konfigurace - integrace na interni gystém 01.11.2019 30.11.2019 BO 000 kE
Mod | Kenfigurace - Nijrmy, Smiouwy 01112012  30.11.2015 71 000 KE i
M6 |importy, plltnitest 01122019 14.12.2019] 156000kE]
M7 Sln.d-m 01122019  14.11.3019 96 000 K&
ME Komplean| test 0123019 116 000 KE
(2] Zahdjenl Aktrerdho prowozu Etapy 1. 01.01. 2020 B0 000 K2
importy 01.01.2020  3101.2020
| Podpora Aktivn ho provory 01.01.2020 13.03.202
M10 | Ukondenl pod pary Akthvnibe provoru Etapy 1. 14.03.2019 B4 OO0 KL
Amabyra polad skl — Mapetek s Odpisy pohbod vk 01013030 30012030
Akcrptace analyTy poladavid - Majetek 3 Odpisy
Mid | pohbedives e i 31.00- 2020 14 000 KE
Mila |Konfigurace = Majetek 01.02 2020 28022020 132000KE
MLlb |Konfigurace - Ekonomika 01.02.2020 18.02. 2020 48 000 KE
Mile | Kenfigurace — Odphy pohiedivek 0L02.2020  iR.02.2020 B4 000 Ki
|ML2  Jimporty, pliotnl test e T 0L032020 1603.3000) SSO000KE)
11 | Skodeni 01.03.2020 16.03.2020 ) 30000 K&
W14 | Komplesnl test 18.02.3020 48 000 KE
M1S | Zahidjeni Aktivndho provoru Bapy 2. 01042020 36 000 KE
Imparty 01.04 10d0 31.04. 7020
Podpora Aktivniho provaru 01043020 15,06 2030 o | 4.
Ukonden| podpory Aktivalho provosu Etapy 2 a pledani
Mi16 | do Rutinniho provoy 16.06. 2020 54 000 K2

591 B0O Kt

Obchodnik zadé po uzavieni smlouvy se zdkaznikem vSechny vyse uvedené milniky do VIS,
ale pokyn k fakturaci (v podkladu zméni stav k fakturaci) dava az pii podpisu smlouvy nebo
akceptacniho protokolu. Referentka ptipraveny podklad zkontroluje, vystavi fakturu a

odesle ji elektronicky nebo postou.
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V nésledujicich letech od zahajeni ostrého provozu je zékaznikovi fakturovana maintenance,
pfi¢emz jeji vySe je dana procentem z celkové hodnoty licence. Vzhledem k tomu, ze
evidence obchodniho piipadu neprobihd ve VIS, musi prislusny KAM vytvofit podklad pro
fakturaci maintenance ru¢né. Referentka podklad zkontroluje, vystavi fakturu a odesle ji
elektronicky nebo postou zékaznikovi. Fakturace maintenance probihd zpravidla kazdy
meésic.

Zékaznikovi mohou byt fakturovany také jiné sluzby napt. Skoleni uzivateld, konfigurace,
programov¢ sluzby apod. Konzultant nebo KAM vytvoii ve VIS podklad a daji podklad
k fakturaci. Ptilohou je e-mail, kde zakaznik odsouhlasi provedené prace. Referentka opét

podklad zkontroluje, vystavi fakturu a odesle ji zdkaznikovi.

6.5 Hospodareni spolecnosti

Dutlezitou soucast v fizeni podniku tvofi také sledovani toho, zda dosahuje pozadovaného
zisku. Ve vybrané spolecnosti je pozadovand vyse zisku dana planovanym rozpoctem
(budgetem). Ten neobsahuje pouze planovanou vysi zisku, ale také naklady a vynosy.
Rozpocet je kazdoro€né planovan na jednotlivé ttvary (tymy), za které jsou zodpovédni
jejich vedouci. Ve spolecnosti existuji také tutvary, jejichz planovany rozpocet obsahuje
pouze nakladovou ¢ast. Jednd se predevSim o rezijni Utvary jako je UcCtarna, provozni a
ekonomické oddéleni apod. Dalsi urovni, na které se sleduje plnéni planovaného rozpoctu,
tedy 1 zisku jsou jednotlivé streamy (komodity), pficemz zodpoveédnou osobou na této irovni
je teditel streamu. Viibec nejdilezitéjsi je sledovani plnéni planovaného rozpoctu za celou

spolecnost.

6.5.1 Naklady

Vsechny néklady musi byt pted zatctovanim doplnény o utvar, zakdzku a ndkladovy okruh.
Aby nedoslo k situaci, ze bude naklad zatctovan bez nékterého z uvedenych atributi, je u
viech nékladovych Gétd v tetnim rozvrhu nastaveno integritni omezeni. Utvar a zakézka
vychézi z planovaného rozpoctu. Vedouci Gtvaru ma naplanovany urcity objem nakladi a
na jeho rozhodnuti je, jaké zakdzky bude sledovat. Na niZze uvedeném obrazku jsou

zobrazeny zakazky pro utvar 8500 — Obchod SME.
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Reference A Stav Nazev

[A] Zadina na [A] Zadina na [4! Zadina na

8500A301-20 Zapsano Spotfeba PHM

8500A402-20 Zapsano Oprava a ddrzba aut

8500A505-20 Zapsano Odpisy - AUTOMOBILY

8500A604-20 Zapsano Pojistné - automobily

8500A707-20 Zapsano Auta ostatni (parkovné, prov. kapaliny)
8500A709-20 Zapsano Nové pneu

8500B203-20 Zapsano stravné; ubytovani ; jizdenky; letenky
85008204-20 Zapsano sluZebni jizdy soukromym autem
8500INV01-20 Zapsano PC, NTB z tabulky lidi

8S00INVOST - 20 Zapsano INVESTICE - Ostatni nezafazené - 8500
8500L601-20 Zapsano gastro

8500M203-20 Zapsano Naklady na repre - ostatni
85000106-20 Zapsano Zlstatkova cena vozu pfi prodeji
850005T - 20 Zapsano Ostatni nezafazené - Gtvar 8500
8500P703-20 Zapsano pevna linka, Zidle - novi pracovnic
8500P704-20 Zapsano stdl - novi pracovnici

8500P705-20 Zapsano Drobny HW - mobily, pevné tel,, fotdky
8500P707-20 Zapsano Kanc. potieby, hya., iklid. prostfedky
8500T201-20 Zapsano Telefonni Gty za mobily
8500vyjezd01-20 Zapsano teambuilding_jaro_2020
8500vyjezd02-20 Zapsano teambuilding_podzim_2020

Obrazek 7 Zakazky pro vybrany utvar (VIS)

Povinnost sledovat naklady na nakladové okruhy vychazi z nafizeni matetské spolec¢nosti.

Tyto nékladové okruhy se déli na Production, Sales-direct, G&A (General and

Administrative Expenses), Sales-indirect, COGS (Cost of goods sold), Financial costs a

Other operating costs.

Naklady se do vyse uvedenych okruhii rozdé€luji bud’ dle integritniho omezeni ucetniho uctu,

nebo dle ndkladového okruhu nad zaméstnancem. V integritnim omezeni nékterych ucetnich

uctl je uveden jako jeden z atributi konkrétni ndkladovy okruh. Ptiklad takového

integritnitho omezeni je uveden na nasledujicim obrazku. Konkrétné na ucetnim uctu

518410 — Pravnici.
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Vztahy | Vztahy polozky

Integritni omezeni Gctd:

» Aktivita
Zakladni dimenze [ Dimenze pro vykazy l » Deul pigmavij daje
Cislo: " Konsolidaénivztah
Uget: | 518410 518410 r Majetek
Platnost od: do: » Ména
v Nakladovy okruh
) L]
Nastaveni: Odezva: u z e GaA
Utvar: Musi byt vyplnéno Chyba ] » Okruh Snnosti
Zakdzka: Musi byt vyplnéno Chyba [l v Organizace
Aktivita: Nekontrolovat O F Partner PAP
Nakladovy okruh: | Musi byt vyplnéno Chyba 0 R
Okruh dinnosti: Nekontrolovat [l : -E:cliazrmeny
Smlouva; Nekontrolovat ] > 7akizka
Organizace: Musi byt vyplnéno Chyba O » zdroj
Zdroj: Nekontrolovat “ “ O
Konsolidaéni vztah: | Nekontrolovat v v |l
Investicni majetek: | Nekontrolovat v v |
Ména: Nekontrolovat “ “

Obrazek 8 Integritni omezeni uct (VIS)

Pokud neni v integritnim omezeni U¢tu uveden nakladovy okruh, je naklad uctovan na
nakladovy okruh uvedeny na zaméstnanci. Zaméstnance 1ze rozdélit dle nakladovych okruhii

na Sales-direct, G&A, Sales-indirect a Production.
Sales-direct — do této skupiny lze zatadit vSechny obchodniky a KAM

G&A - administrativni pracovnici tzn. vSichni zaméstnanci provozniho a ekonomického

oddélent, personalniho oddéleni a spravy VIS
Sales-indirect — zaméstnanci marketingu
Production — vSichni zbyvajici zaméstnanci (programatofi, vedouci tyma, feditel¢)

Zbyvajici tfi nakladové okruhy (COGS, Financial costs a Other operating costs) jsou
uvedeny vzdy pouze v integritnim omezeni ucti. Nakladovy okruh COGS je nastaven pro
vSechny ucty tykajici se subdodavek a vyrobnich nékladii. Financial costs se tyka vSech
finan¢nich nakladi a Other operating costs je pouzivan u ostatnich provoznich ndklada

(manka a Skody, poskytnuté dary, ziistatkova cena dlouhodobého majetku apod.).
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Muze také nastat situace, kdy je potfeba zatctovat naklad, ktery nema v integritnim omezeni
zadny nékladovy okruh, ale nelze jej ptitadit ani dle zaméstnance. Takovym ptikladem muiize
byt najem budovy v Praze, ktery se uctuje na utvar 8291 — Facility Management Praha.
Naklad je potieba na jednotlivé ndkladové okruhy rozpocitat dle poctu zaméstnanct
v jednotlivych skupinach v dané lokalité. Jako podklad slouzi nésledujici tabulka, kterou
ucetni obdrzi kazdy rok od finan¢niho analytika. VySe procent je dana poctem zaméstnancti

v jednotlivych nakladovych skupinéch.

Tabulka 2 Rozpocet nakladt dle nadkladovych okruhti (interni zdroj)

Production 70,79% 81,57% 67,02% 74,12%
Sales-direct 24,73% 15,36% 13,88% 14,06%
G&A 4,48% 3,07% 16,16% 10,28%
Sales-indirect 0,00% 0,00% 2,94% 1,54%
Celkovy soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

6.5.2 Vynosy

Nejvetsi ¢ast vynost tvoii ve vybrané spolecnosti vynosy z prodeje vlastnich vyrobkil a

sluZzeb. Vynosy jsou obdobné jako naklady uctovany na jednotlivé Utvary a zakazky.

6.5.3 Sledovani vysledku

Snahou vSech vedoucich a manazert je predevsim dosahovani zisku. Jednou z jejich
hlavnich motivaci jsou odmény, jejichz vySe je pfimo zavisla na vysi dosazeného zisku.
Soucasti jejich prace je tedy také pribézné sledovani finan¢nich vysledkd. Pro tento tcel
maji k dispozici program LucaNet, do kterého jsou pribéZné nahravany vysledky z VIS. Do
LucaNetu maji ptistup vykonny feditel, vedouci tymt, feditel¢ streami. Kazdy z uzivatelt
ma piistup pouze k té casti vysledkt, za které zodpovida. Tzn. vedouci utvaru ma moznost
sledovat vysledky vyhradné svého utvaru. Reditel streamu mé pfistup pouze k vysledkiim
svého streamu (vcetné vSech jeho utvarli). Vykonny feditel spole¢né s finanénim feditelem
maji pravo nahlizet na vSechny vysledky. Mezi dalsi uzivatele patii také ekonomicka

analyticka a controllerka, které jsou zodpoveédné za pritbézné nahravani vysledk.

Struktura vysledovky v LucaNetu je dana matefskou spolecnosti a je sestavena podle
mezinarodnich ucetnich standardd (IFRS). Vybrana spolecnost sice uctuje primarné podle

Ceskych ucetnich standardl, ale vzhledem k G€asti v mezinarodni skupiné reportuje své
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vysledky matefské spolecnosti podle IFRS. Také odmény jednotlivych zaméstnanct jsou

zavislé na plnéni/neplnéni jednotlivych Grovni marze vypoctené dle IFRS.

Pro nasledujici analyzu finan¢nich vysledkii spole¢nosti byla zvolena vysledovka po

jednotlivych streamech (produktech) v letech 2017-2019 a je uvedena v Tabulce 3.
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Tabulka 3 Vysledovka po komoditach v letech 2017-2019 (LucaNet)

2017 2018 2019
SME ENT VS SME ENT VS SME ENT VS
Total revenues 279594799 | 155865655| 64064798 292619988 | 175396341 | 68529904] 313251999| 168641391| 76010419
ERP software 273 953 897|153 269 667 | 63 707 9891285 665 300|173 669 907 | 66 707 671|305 750 280 | 165 768 663 | 75 782 300
Own licences 70 056 153 30 327 358 4687 929 74 056 221 40 600 552 5094 844 89 412 902 29 592 159 4 891 063
Services 52 620 707 44990 132 | 25269 653 56 104 735 46 590963 | 26623 361 55935 317 46 200665 | 32882116
Own maintenance 128 988 504 75453 184 | 33750407 13843189 79407131 | 34962318 150274733 86 514911 | 37994 609
Own software and services 251 665 364 | 150 770 674 | 63 707 989 | 268 592 852 | 166 598 646 | 66 680 523 | 295 622 952 | 162 307 735 | 75 767 788
Third party software and services 22 288 533 2498 993 17 072 448 7071 261 27 148 10 127 328 3460 928 14 512
Bl software 2085974 1290 834 1605 374
Infrastructure 5085 112 510 014 356 809 6231218 435 600 1822233 6 659 269 1267 354 228 119
Other Revenues 555790 723 470 842 450
COGS -48 245000 | -36028299| -11238388] -47775241| -40082152| -11896339| -47703177| -35425623| -11923 080
Margin I. 231 349799|119 837 356 | 52 826 410|244 844 747 | 135 314 189 | 56 633 565 | 265 548 822 | 133 215 768 | 64 087 339
Direct costs -66 610287 | -40806801| -12233202] -68585095| -45953867| -13276832| -71813738| -39983 606 | -18 051 964
Costs of labour -61292193| -37359029| -10260526] -63216771| -42702367| -11275865| -65798702| -38778867| -15122213
Business trip (Traveling) -859 625 -920 284 -183 706 -1031 552 -747 839 -168 338 -981 416 -405 409 -214 951
Vehicles (Cars) -1564 345 -1547024| -1411225 -1786 806 -2044 083 | -1488382 -1702 287 -1724544| -1944 379
Property maintenance costse -1210 897 -644 986 -320 930 -1874 195 -1 156 989 -546 640 -1328 534 -2 392 532 -580 027
Telecommunication costs -187 474 -113 410 -47 625 -207 476 -130 694 -48 368 -213 045 -125 348 -59 660
Third party services -327 247 -70 178 -38 079 -137 399 -109 459 -10 358 -432 906 -11.327 -95 472
Advertising -889 077 -359 666 -8 565 -1110314 -198 565 -16 147 -1 558 055 -328 922 -24 034
Other costs -279 429 207 776 37 454 779 418 1136129 277 266 201 207 3783 343 -11228
Margin |I. 164 739512 | 79030555|40593 208|176 259652 | 89 360322|43 356733193 735084 | 93232162 |46 035375
Local administration costs -27 152 545| -15423708| -6492420] -26764059| -18869808| -6482294| -25499429| -20672934| -8277108
Margin Il 137 586 967 | 63 606 847 |34 100 788|149 495593 | 70490514 |36 874 439|168 235 655 | 72559 228|37 758 267
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Indirect costs -87738289| -49504411| -24571118] -98554465| -49710454 | -26 668 704 | -106 154 046 | -54 981937 | -26 399 229
HR -3 060 828 -1 603 953 -546 124 -3 390 591 -1776 757 -604 962 -4 472 859 -2 343 893 -798 064
Global administration -13 952 067 -7311243| -2489379| -19547897 -6 677779| -2208938| -22498258| -10815796| -2773431
Finance -6 319 231 -3311440| -1127 500 -7 104 494 -3722938| -1267610 -6 730 072 -3526731| -1200804
IT -3 021503 -1808491| -1036574 -2 958 426 -1770737| -1014934 -2 610 353 -1 562 401 -895 522
Marketing -8 128 365 -4017500| -1888117] -10339 004 -4776997| -2095122| -10928 261 -5228477| -2 246889
Development -27 256096 | -23233710| -15153876| -26158384| -24972712| -16632366| -28666834| -25894705| -18484 519
Support / Hotline -13 196 568 -5 438 849 -15 400 706 -5431 558 -17 496 745 -4 027 014
Sales -12 803 631 -2 779225| -2329548| -13 654 963 -580976 | -2844772| -12750 664 -1 582 920

Margin IV. 49 848 678 | 14102436| 9529670 50941128 | 20780060|10205735| 62081609| 17577291 |11359038
Balance - other operating activities 146 318 282 156 545 421 73 517 66 184 7735 564 800 232 018 282 271
Balance - financial activities 63 942 l -128 67 118 24 080 26 529 -2 790

Pre Tax Profit 50058938 | 14384591|10074963| 51081763 | 20870324|10213470| 62672938 | 17806519 |11 641 309
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Z tabulky je mozné vidét, ze vynosy vSech streamt v jednotlivych letech neustéle rostou.
Nejveétsi podil na vynosech tvoii trzby za vlastni vyrobky a sluzby, pfi¢emz nejvyznamnéjsi
polozkou v této kategorii je maintenence. Dalsi kategorii jsou trzby z prodeje softwaru a
sluzeb tretich stran, které u streami SME a ENT tvofi nezanedbatelnou ¢ast vynosi.
V kategorii BI software (Business Intelligence) je vykdzan vynos pouze u streamu ENT.
Diivodem je, Ze jako jediny produkt nabizi vlastni BI feSeni. Kategorie infrastruktura
obsahuje z nejvétsi ¢asti trzby z prodeje hardware. Posledni kategorii ve vynosové ¢asti jsou
ostatni trzby, které zahrnuji trzby ze sluzeb, které nesouvisi s hlavni ¢innosti a jsou to napf.
trzby za vedeni tcetnictvi. Po odecteni nékladli na subdodavky (COGS) ziskame zisk na

arovni marze 1.

Po odecteni vSech piimych nékladi, jejichz nejvétsi podil predstavuji osobni néklady,
dostaneme zisk na trovni marze II. Ten je vyznamny pfedevsim pro konzultanty, jelikoz ¢ast

jejich osobniho ohodnoceni se odviji pravé od této urovné zisku.

Pro vypocteni zisku na Grovni marze III. je nutné odecist naklady na mistni spravu, jejichz

soucasti je najem budov a mzda feditele streamu.

v

Vibec nejsledovanéjsi urovni zisku je marze IV. Tento ukazatel je z hlediska odménovani
zpisobem mzdy vSech zaméstnanci. Pro jeho vypocet je nutné od marze III. odecist vS§echny
nepifimé naklady. Mezi tyto ndklady lze zafadit ndklady na mzdy administrativnich
pracovniki, kterymi jsou pfedev§im zaméstnanci provozniho a ekonomického oddéleni,

marketingu a spravy VIS. Soucasti nepfimych nakladi je také mzda vykonného feditele.

Posledni trovni uvedenou v tabulce je zisk pfed zdanénim, kterého 1ze dosdhnout upravou
o vysledek hospodateni z prodeje majetku a finan¢ni vysledek hospodareni (pfevazné troky

dle IFRS 16).

Zisk spolecnosti na vSech zminénych urovnich meziroéné roste, a to také v ramci
jednotlivych streamt. Dal§im vyznamnym ukazatelem, ktery spole¢nost pravidelné sleduje
je podil marze IV. na celkovych trzbach. Tento ukazatel ptedstavuje profitabilitu

jednotlivych produkti a jeho vyvoj ve sledovaném obdobi je zachycen v nésledujicim grafu.
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Margin IV/Total revenues
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Obrazek 9 Profitabilita streamt v letech 2017-2019 (vlastni zpracovani)

Z grafu je mozné vidét, Ze nejvyssi profitabilitu vykazuje ve sledovaném obdobi produkt
SME. Hodnota tohoto ukazatele se ve sledovaném obdobi pohybuje v rozmezi 17-20 %.
Profitabilita vetejné spravy je ve vSech letech na tirovni 15 %. Produkt ENT se dlouhodobé¢
potykd v porovnani s ostatnimi produkty s pomérné nizkou profitabilitou, kterd se ve
sledovanych letech pohybuje v rozmezi od 9 do 12 %. VySe profitability je navic v letech
2018 a 2019 casteéné zkreslena z divodu absence feditele, jehoz mzda vyznamnym
zpusobem ovliviiuje vysSi ukazatele marze IV. Redlné je tedy profitabilita v porovnani

s ostatnimi streamy jesté o néco niZsi.

6.6 Evidence majetku

Veskery majetek eviduje spolecnost ve VIS a je rozdélen do kategorii na pracovni pomiicky,
operativni evidenci, drobny investi¢ni majetek a investi¢ni majetek. Toto rozdéleni vychazi

z odli$né evidence jednotlivych druhit majetku a rozdilné finanéni hodnoty.
Pracovni pomiicky

Evidenci pracovnich pomticek ma na starosti asistentka finan¢niho feditele. U kazdého
zaméstnance je evidovan seznam pracovnich pomtcek, které pouziva. Jejich prevzeti

potvrzuje zaméstnanec prostfednictvim workflow. Pfi skonceni pracovniho poméru
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zaméstnanec vraci vSechny pomucky asistence, kterd potvrdi jejich vraceni. Do této

kategorie spadaji mobily, ID karty, klice, razitka apod.
Operativni evidence

Do operativni evidence je zafazovan majetek v cen¢ od 10 do 30 tis. K¢. Pokud se jedna o
zidle, stoly, mobilni kontejnery, tiskdrny, dataprojektory a tablety, jsou zafazovany i
v pfipadé, Ze jejich cena je niz$i nez 10 tis. K¢ Zatazeni jednotlivych kust majetku do

operativni evidence ma na starosti ucetni.
Drobny investi¢ni majetek

Zatazeni drobného investicniho majetku ma na starosti referentka ekonomického oddéleni.
Do drobného investiéniho majetku je zafazovan majetek v cené od 30 do 40 tis. K¢,

vypocetni technika v cen¢ od 20 do 40 tis. a software do 60 tis. K¢.
Investi¢ni majetek

Do kategorie investicniho majetku je zarazovan veskery majetek s cenou nad 40 tis. K¢ a

software s cenou nad 60 tis. K¢. Zarazeni majetku ma na starosti hlavni Gcéetni.

6.6.1 Zarazeni majetku

Zatazeni vSech druhli majetku kromé pracovnich pomiicek probiha vytvofenim
zafazovaciho protokolu (u odpisovaného majetku je vytvofen odpisovy plan). U
jednotlivych kusii se eviduje datum zatfazeni, nazev, vyrobni ¢islo, cena, Utvar, zodpovédna
osoba a mistnost, kde je majetek umistén. Po vytvoteni zatfazovaciho protokolu je vytiStén
inventarizacni Stitek s ¢islem a C¢arovym kodem, kterym je majetek ndsledné polepen.

Inventarizacnimi §titky se nepolepuji pouze budovy, auta a nehmotny majetek.

6.6.2 Inventarizace

Inventarizaci podléha veskery majetek kromé pracovnich pomiicek a ma ji na starosti ti€etni,
ktera ke konci roku pfipravi pro vedouci tymi protokoly o inventufe a odesle je s Zadosti o
provedeni jeji provedeni. Protokol vzdy obsahuje seznam veSkerého majetku, ktery je
evidovan na utvaru daného vedouciho. Pokud je vedouci Séfem vice utvari, jsou vSechny
utvary inventarizovany v rdmci jednoho zdznamu inventury. Kazdy vedouci je povinen
zkontrolovat, zda evidovany majetek odpovida aktudlnimu stavu a do protokolu zapsat
veskeré piipadné nesrovnalosti. Po vyplnéni protokolu jej vytiskne, podepise a doruci zpét

ucetni. Ta nasledné vysledky inventury zpracuje.
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6.6.3 Vyrazeni majetku

Kazda firma ke svému podnikani pouziva majetek, ktery je po urcité dob¢ potieba z urcitého
divodu vytadit. Divodem byt fyzické nebo moralni opotiebeni, poskozeni majetku, kradez
nebo firemni politika. Ve vybrané spoleCnosti jsou nastavena pravidla pro pravidelnou

obnovu notebookil a osobnich automobild. Ostatni majetek obménovan dle potieb.

Osobni automobily jsou pravidelné obnovovany kazdé Ctyfi roky a po ujeti 200 tis. km. O
tom, kdy bude majetek vyfazen vSak rozhoduje financni feditel. Auta jsou obvykle
prodavana bud’ nékterému ze zaméstnancti, nebo zpét do Auta Jarov, s. r.o., od kterého
spoleCnost auta nakuje. V pfipadé, ze je auto nabidnuto k odkupu nékterému ze
zaméstnancd, je nejprve nacenéno (provadi Auto Jarov, s. r. 0.), nasledné je vystavena
faktura ekonomickou referentkou a auto je po zaplaceni faktury pfepsdno na zameéstnance.
Po ptepsani auta vystavi vedouci provozniho oddéleni vyfazovaci protokol ve VIS a posle

workflow hlavnimu ucetnimu, aby majetek vytadil.

Obnova notebookli u zaméstnancti probihd kazdé ctyfi roky. Po uplynuti této lhity je
notebook nabidnut nejcastéji k odkupu zaméstnanci, ktery s notebookem pracoval.
V ptipad€ zajmu o odkup informuje zaméstnanec technické oddé€leni. Technické oddéleni
informuje hlavni ucetni, Ze zaméstnanec bude posilat penize. Po pfipsani ¢astky na ucet
posila hlavni Gcetni informaci na technické oddéleni, Ze zaméstnanec zaplatil. Technik
vystavi vytazovaci protokol, ktery je prostfednictvim workflow odeslan hlavnimu a¢etnimu,
ktery provede vyfazeni majetku z ucetnictvi. Notebook by mél byt pfed prodejem ze strany
technického oddéleni pted prodejem odinstalovan, aby nedoSlo ke zneuziti firemnich dat.
Bohuzel se stava, ze zaméstnanec notebook zaplati a trva nékolik mésicii, nez notebook

odevzda na technické oddéleni k odinstalaci.

6.7 Knihy jizd

Velké ¢ast zaméstnanctli pouziva ke své praci osobni automobil. V souvislosti s uzivanim aut
je nutné vést knihu jizd ke vSem firemnim automobilim. Ve vybrané spolecnosti maji
vSechny automobily zabudovanou GPS. Vyjimku tvoii automobily, které pouzivaji

zaméstnanci managementu spole¢nosti.
Knihy jizd ke vS§em automobilim jsou evidovany v elektronické podob¢ ve VIS. U aut, ktera
maji GPS je kniha jizd generovana automaticky. Jednotlivym feditelim vytvaii knihu jizd

ruéné jejich asistentka.
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Zaméstnanci, ktefi maji ptfidélen automobil mohou mit podepsanou dohodu o poskytnuti
automobilu také pro osobni ucely. V takovém ptipadé je potieba, aby se na konci mésice
piihlasili do portalu poskytovatele GPS a oznacily vSechny soukromé jizdy, za které jim

4

nasledné¢ bude z vyplaty strzena odpovidajici ¢ast za spotfebované pohonné hmoty.

Ve spolecnosti existuji také sdilené automobily, které jsou k dispozici na jednotlivych
pobockach. Tyto auta si mohou zaméstnanci pujcit na zaklad¢ rezervace v kalendati. Klice

a pottebné papiry si pievezmou vzdy na prislusné recepci, ktera ma automobily na starosti.

Prvni pracovni den v mésici ndsledujicim po meésici mési¢ni uzavérky nacte vedoucti
provozniho oddéleni, ktera ma na starosti automobily, vSechny knihy jizd a nasledné odesle
workflow na jednotlivé zaméstnance, aby knihu schvalili. V ptipad¢ sdilenych aut knihu jizd

schvaluje recepcni.

6.8 Pracovni cesty

V névaznosti na knihy jizd je potieba zminit také pracovni cesty, které musi zaméstnanci
povinng dle zdkoniku prace vypliiovat. Tato povinnost plati pro vSechny cesty, které trvaly

déle nez 5 hodin a zamé&stnanec zarovei opustil své misto vykonu prace.

Vsechny pracovni cesty jsou vyplhnovany v elektronické podobé ve VIS a to nejpozdéji

posledni pracovni den v mésici.

@ PC tuzemské individusini _ x
PC tuzemsks indvidusini: NI, "~ (]

—— » Dokumenty
2akladni udaje | Parametry nahrad Hosc.m“

» (] Dodléfaktury
Odemknuto v Stav: | Zadttovano - ~ v (] Faktury vydané
Reference: | PCI017037 v Interni doklady

Zaméstnanec: (001025 * PCT2000218

- » Karta zaméstnance
Utvar: (8500 Obchad SME
- - b () Kmenovi karta
008203-20 vné; 5 -
Zakizka: [85008203 stravné; ubytovani; jizdenky; letenky » & Maetek
Mists ndstupu-Msto: | Hradec Krdlové zemé: [ER » B Nafdilcestu
il cesty: » () Ostatni karty
Druh cesty: | individualniza obdobi |+ » ] Pokladnidoklad
» () schvalovani wydajd

Stravné - pouze pii jednofadkovém zadini vicedenni PC v Schvaluje cestu

Prvni den bez snidané: [] Posledni denbez veéefe: [ N
Schvaluje vyiétovani

Odjezd Pfijezd Dnd Hodin Dnd-pel.  Hodin-pol. A -

Skuteénost: 03.02.2020 | 06:00 ||28.02.2020 ||20:00 25 14,00 4 2325 .

Poznamka: ~

«l P Spolucestujid

A [ ~[ & ~[oatum od [ Cas w[Datum do v[ Cas »[ Dny v [Hodin v[ Cllovémisto v | zem v Pomimka v[ s v[ 5 w[ 0 v[ v v[Mi v[5Z - Dopravni pros v[DopravniprostFedsk w| Ujeto k ] Cena PriM [ ména PrM w [ PHM v | Km v [2vyd v
1 1) 03.02.2020 | 06:. 03.02.2020 | 14:45 0 8,25 || Kostelec u Kfizku =3 InLab SAP1268 SAP 1268 0 0,00/ CZK v
2 2| 05.02.2020 O 05.02.2020 || 16:00 0 9,25|| Repov 3 Preymesser 6AS3274 Recepce HK2 - 6. 0 0,00/ CZX ~
3 3| 06.02.2020 | 06:45 || 06.02.2020 | 17:45 0 11,00 || Praha [« AsOL SAP1268 SAP 1268 0 0,00/ CZX v
4 4 09.02.2020 | 17:30 || 10.02.2020 || 00:00 0 6,50 || Brno <3 cesta 7AK5814 Recepce HK4 - 7. 0 0,00/ CZX v
5 4 10.02.2020 | 00:00 |/ 10.02.2020 | 19:15 0 19,25 || Brno Cr Klimabott 7AK5814 Recepce HK4 - 7. 0 0,00/ CZX v
6 5 12.02.2020 | 07:00 || 12.02.2020 || 15:15 0 8,25 || NovyBydiov <3 Ort, Eurac 7AK5814 Recepce HK4 - 7. 0 0,00/ CZX v
7 6 13.02.2020 | 10:15 |/ 13.02.2020 | 19:00 0 8,75 || Praha Cr Europ Assistance SAMBS74 Recepce HK1 - 5. 0 0,00/ CZX v

Obrazek 10 Ukazka pracovnich cest (interni zdroj).
Zamgéstnanec zalozi zdznam pracovnich cest ve VIS a vyplni pracovni cesty dle skutecnosti.
Casy uvedené v pracovnich cestach, které se uskute¢nily autem, musi odpovidat ¢astim
uvedenym v knize jizd. Pfi pouziti jinych dopravnich prostiedki jsou casy podle toho, kdy

zaméstnanec skutecné na cestu vyrazil a kdy se vratil. Kromé data, ¢asu a dopravniho
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prostfedku vypliuje zaméstnanec v pracovni cesté také cilové misto, do poznamky ucel

pracovni cesty a v piipadné bezplatné poskytnutého jidla zaskrtne ptislusné pole.

Po vyplnéni pracovnich cest odeSle zaméstnanec pracovni cesty prostiednictvim wokflow
ke schvaleni svému nadfizenému. Po schvaleni je pracovni cesta pfipravena k zatctovani

ucetni.

6.9 Interni audit

Spole¢nost ma zaveden systém managementu kvality dle normy ISO 9001:2015, ktera
predepisuje standardni postupy pro zajisténi kvality vyrobkd a sluzeb. Firma tedy
dodrzovanim této normy prokazuje urcitou kvalitu fizeni spolecnosti, respektive dodavku
vyrobkll a sluzeb. Systém managementu kvality ji také pomahad udrZovat piehled
v nastavenych procesech a ¢innostech. Jednim z hlavnich diivodu, pro¢ ma firma zavedenou
tuto normu je ziskani certifikatu, ktery je nezbytny pro ucast v nékterych vybérovych
fizenich.

Za funk¢nost systému managementu kvality odpovidd manaZer kvality. Jeho ukolem je
pravidelné seznamovat piedstavitele vedeni pro kvalitu (vykonny feditel) se stavajicim

stavem, ptipravovat podklady, sledovat funkénost zabéhnutého systému a navrhovat tipravy.

V ramci kontroly dodrzovani této normy probihaji béhem roku dva typy auditt. Audity se

déli na interni a dozorovy/recertifikacni. Pribéh vSech auditl je uveden na Obrazku 11.
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Roéni cyklus auditl
systému managementu kvality
ISO 9001:2015

Audity
1SO 9001:2015

Certifikaéni / Dozorovy
(BUREAL VERITAS Slovakia,
spol.sr.o.)

Interni
(1deal MElnik a_s))

Unor Bfezen

Cerven ZaFi

Produkt SME Produkt ENT Marketing Produkt SME

Produkt VS Lidské zdroje Produkt ENT

Pracovni prostfedi Produkt V5

Infrastruktura Marketing

Odpovédnost a

) Lidské zdroje
pravomoci

Rizeni dokumentace Pracovni prostiedi

Nipravna a
‘? o — Infrastruktura
preventivni opatreni
Rizeni rizik a Odpovédnost a
piileZitosti pravomoci
Zavedeni systému - I
=Y . Rizeni dokumentace
ostatni
Napravna a
preventivni opatieni
Rizeni rizik a
prilezitosti
Zavedeni systému -
ostatni

Obrazek 11 Cyklus auditl systému managementu kvality (interni zdroj)

Interni audit provadi externi firma (Ideal M¢lnik a. s.) a cilem je pfipravit spolecnost na
dozorovy (recertifikacni) audit. Pfiprava zacina v ¢ervnu a kon¢i v inoru nasledujiciho roku.
V ramci prvnich dvou casti (Cerven a zafi) jsou auditovany produkty SME, ENT a VS.
Kontrole podléhaji vSechny procesy tykajici se produktt tzn. vyvoj, obchod, implementace
a servis. Posledni ¢ast interniho auditu probihd v inoru a je zamétfena na zavedeni systému
managementu kvality. Kontroluje se naptiklad, zda spole¢nost ftidi rizika, hodnoti
dodavatele, jakym zplisobem zpracovava opatieni z pfedchozich auditi. Predmétem

kontroly jsou také provozni véci (personalni, technické, marketing).

Dozorovy (recertifikacni) audit ma na starosti BUREAU VERITAS Slovakia, spol. s. . 0. a
probihd v tfiletém cyklu. Prvni rok je certifikaéni audit (zavedeni normy a ziskani
certifikatu), druhy a tfeti rok je audit dozorovy, ve ¢tvrtém recertifikacni, néasledujici dva
roky opét dozorovy atd. V rdmci certifika¢niho (recertifikacniho) auditu se audituje vse, co

spada do systému managementu kvality. Audit provadi dva auditofi po dva dny a navstivi
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vSechny lokality (Praha, Brno, Hradec Kralové). Dozorovy audit je zaméfen pouze na
vybrané oblasti a je provadén dvéma auditory béhem jednoho dne. Jeden rok auditofi

navstivi Prahu a Brno a dalsi rok Prahu a Hradec Kralové.

Vysledky auditu jsou pravidelné prezentovany manazerem kvality na feditelské porad¢.
Ptipadné ptipominky a neshody jsou zalozeny ve VIS (pofada¢ népravnad opatfeni a
ptilezitosti). Pro kazdou ptipominku ¢i neshodu je zalozen samostatny zdznam, kde je ur€ena
osoba fesitele. Regitel mé za tkol vypracovat analyzu a nasledné poslat workflow svému
nadfizenému, ktery rozhodne o tom, zda teSitel bude pokracovat v feSeni problému nebo
bude pro tento ucel zvolena jind osoba. Ur¢i také termin do kdy ma byt problém vyteSen a

kdo bude fes$eni kontrolovat.

V ramci feditelské porady jsou také jednou za rok feSena rizika a piileZitosti platné pro celou

firmu. Identifikovana rizika jsou zapsana ve VIS a jsou pravidelné monitorovana.

6.10 Externi audit

Vybrana spole¢nost mé podle zdkona o ucetnictvi povinnost mit ovéfenou ucetni zavérku
auditorem. Za timto Ucelem si vedeni spole¢nosti vybralo auditorskou firmu

Erns & Youngs. 1. o.

Audit je rozdélen na dvé€ Casti. Prvni Casti je tzv. ,,pfedaudit®, ktery probihd v prvni poloving
cervence a trva zhruba tyden. Pfedmétem je kontrola Gcetnictvi za prvni pololeti roku. Hlavni
ucetni pripravi ve spolupraci s pomocnou ucetni podklady (pfedvahu, saldo k 30.6., registr
majetku atd.) a mzdovéa ucetni ptipravi podklady pro kontrolu mezd. Auditofi si nasledné
vybiraji nékolik vzorkd pro ovéieni jednotlivych oblasti. Pro kontrolu nakladd vyzaduji napft.
smlouvu, fakturu, dodaci list, ucetni doklad k faktute pfipadné dohadnou polozku (tvorbu i
rozpusteéni), bankovni vypis kartu ¢asového rozliSeni Druha ¢ast probihd na zacatku ledna
nasledujiciho roku a trva pfiblizné 14 dnl. Obdobné jako v prvni €asti pfipravi Gcetni
veSkeré podklady, které auditofi postupné prochazeji. Predmétem kontroly je v tomto
ptipad¢ ucetnictvi za cely uplynuly rok.

Vybrana spolecnost dostala za poslednich 5 let vzdy vyrok bez vyhrad. Znamena to tedy, ze
jeji zavérka byla sestavena v souladu s ¢eskymi pravnimi pfedpisy a podava poctivy a vérny

obraz.
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6.11 Reporting

Reporting slouzi jako vyznamny nastroj pro kontrolu dosavadniho vyvoje hospodareni
podniku, ale také pro planovani a rozhodovani o opatfenich vedoucich ke zlepseni jeho
vykonnosti. Vzhledem k tomu, Ze je vybrana spolecnost soucasti mezinarodni skupiny, ma

povinnost pravidelné reportovat své vysledky matefské spolec¢nosti.

Vykazy pro mateiskou spoleCnost zpracovava ekonomicka analyticka ve spolupraci

s finan¢nim feditelem. Kazdy mésic je matetské spole¢nosti zasilany nasledujici soubory:

Vysledovka — ¢lenéni nakladt a vynosi je stejné jako u vysledkii uvedenych v kapitole 6.5.3

Sledovani vysledki, ale naklady jsou navic rozsifené o nakladové okruhy.
IC report — obsahuje vSechny transakce provedené v rdmci skupiny
Cash report — obsahem je vyvoj penéZznich prostfedkil v pribc¢hu mésice na tydenni bazi

Za kazdy ukonceny kvartal je matetské spolecnosti zasilan profitability report a tvz. ,,balik™.

Jedna se o podrobny vykaz ve formé¢ excelu a obsahem je:

e Vysledovka (kromé zédkladniho struktury jsou ndklady a vynosy roz¢lenény do

vybranych odvétvi)
e Me¢nova struktura podle zemi
e IC néklady a vynosy
e Kalkulace dan¢ (odloZené dan, efektivni sazba dan¢)
¢ Hmotny a nehmotny majetek (ndkup, zvySeni hodnoty, snizeni hodnoty)

e JFRS 15,1FRS 16

e  Goodwill
e Pujcky
e Zasoby

e Pohledavky a zadvazky
e Opravné polozky
e Rezervy

e Informace o dcefiné spolecnosti
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e Zaméstnanci

S reportingem také izce souvisi controlling, ktery ma za kol vyhodnocovat ekonomické
vysledky, porovnavat dosazené vysledky s planovanymi a analyzovat vzniklé odchylky.
Controllerka ve vybrané spoleCnosti pravidelné¢ zpracovava analyzy tykajici se nejen
vysledki, ale také marketingu nebo zaméstnancii a dalsi analyzy dle aktudlnich potieb

managementu.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V predchozich kapitolach byl popsan aktudlni stav vnitiniho kontrolniho systému ve
vybrané spolecnosti. Kontrola jednotlivych procesii probihd ve vnitinim informacnim
systému prostfednictvim workflow procesu. Vyznamnym nastrojem kontroly je také
ucetnictvi, jehoz vedeni v souladu s platnou legislativou ma na starosti hlavni ucetni.
Spole¢nost ma navic zaveden systém managementu kvality dle normy ISO 9001:2015, ktery
ji pomaha udrzet poradek v nastavenych procesech a cinnostech. Pomoci auditi je
zjistovano, zda jsou procesy ve firmé spravné nastaveny a piipadné nedostatky ¢i
ptipominky pro zlepSeni jsou nasledné feseny. Soucasti managementu kvality je také systém

fizeni rizik, kterd jsou u jednotlivych procesti uvedena a jsou pravidelné vyhodnocovana

Popis procesti a pravidel pro jejich dodrzovani je uveden ve firemnich pravidlech, ktera jsou
ulozena v elektronické podobé ve vnitinim informacnim systému a jsou pravidelné

aktualizovéna. Za aktualizaci je vzdy zodpovédny garant daného dokumentu.

Vsechny piijaté faktury jsou zadavany prostfednictvim recepci v jednotlivych lokalitach.
Kazdé faktura musi byt po zadani akceptovéana, schvélena a pfipravena a zatctovana. Platba

faktur maze byt provedena pro faktury, které jsou ptipravené.

vvvvvv

fakturace. Podkladem pro fakturaci licenci produkti SME a VS je obchodni ptipad, ktery
zaloZi obchodnik do VIS ke konkrétnimu zdkaznikovi. Na zdkladé¢ tohoto podkladu vystavi
ekonomické referentka fakturu a odesle ji k zdkaznikovi. Maintenance je fakturovana u

téchto produkti zcela automaticky na zaklad¢ obchodniho ptipadu.

Faktury za sluzby, které poskytuji konzultanti u zédkaznika jsou vystavovany na zakladé
podepsaného pracovniho vykazu. Konzultant musi udaje z pracovniho vykazu ru¢né zadat

do VIS a po nasledné kontrole ze strany KAM miize byt vystavena faktura.

OdliSnym zpiisobem probiha fakturace produktu ENT. Podkladem pro fakturaci u tohoto
produktu jsou tzv. milniky, kdy je obchodni ptipad rozdélen do nékolika fazi (milniki), které
jsou postupné fakturovany podle toho, jak jsou postupné dokoncovany. Obchodni ptipad je
navic veden v oddéleném systému Extra, takze musi obchodnici podklad pro vesSkerou

fakturaci vytvaret ve VIS ru¢né.
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Hospodafteni spolecnosti je zaloZeno na rozpocCtu, ktery ma vytvoteny na dany rok. VSechny
naklady a vynosy jsou U¢tovany na utvary a zakazky, ptfi¢emz u nakladl je evidovan také

nakladovy okruh, ktery vychézi z pozadavki matei'ské spolecnosti.

Vysledky plnéni daného rozpoctu jsou pravideln¢ sledovany na trovni jednotlivych Gtvart,
streamtl, ale také na Grovni celé firmy. Hlavnimi sledovanymi ukazateli jsou rtizné arovné
marze a profitabilita. Uroven plnéni jednotlivych marzi v porovnani s planem je rozhodujici

pro odménovani zaméstnanc, ale také vedeni spolec¢nosti.

Ke kontrole vysledkl maji feditelé a vedouci k dispozici systém LucaNet. Vysledky uvedené
v LucaNetu jsou ve formé vysledovky sestavené podle IFRS a jsou zde pravidelné

importovany.

V kapitole 6.5.3 Sledovani vysledki jsou rozebrany vysledky za obdobi od 2017-2019 tii
hlavnich streamiti, které pfedstavuji jednotlivé produkty spolecnosti. Z hlediska marze jsou
vSechny streamy v prubéhu sledované¢ho obdobi uspésné. Jejich absolutni vySe v celém
sledovaném obdobi roste. Naproti tomu profitabilita streamti ve vSech pifipadech jiz tak
pozitivni neni. Profitabilita streamii SME a VS se v pribéhu sledované¢ho obdobi pohybuje
nad Grovni 15 %. Stream ENT se vSak dlouhodobé& potyka s pomé&rmné nizkou profitabilitou,

ktera v prubehu sledovaného obdobi nepiekrocila troven 12 %.

Evidence majetku je vedena ve vnitinim informa¢nim systému. Majetek je zde roztidén do
skupin na pracovni pomicky, operativni evidenci, drobny investi¢ni majetek a investicni
majetek. Veskery majetek je zafazovan do VIS prostfednictvim zafazovaciho protokolu.
Kromé budov, aut a pracovnich pomucek je veSkery majetek polepen inventarizaénim
Stitkem, ktery slouzi pro inventarizaci majetku. Inventarizaci majetku ma na starosti ucetni,
ktera vytiskne jednotlivym vedoucim protokoly a ti maji za ukol zkontrolovat, zda evidovany
majetek odpovidéd aktudlnimu stavu a ptipadné neshody do protokolu zapsat. Vyfazeni je

provadéno na zaklad€ vyfazovaciho protokolu.

S vyfazenim majetku je v nékterych ptipadech spojen také odkup ze strany zaméstnance.

Nejcastéji si zaméstnanci odkupuji auta nebo notebooky. Pifed odkupem notebooku je

N 24

Dulezitou soucasti prace konzultanti a obchodnikli jsou cesty k zdkazniklim, které jsou
nejcastéji uskutecnovany firemnim automobilem. S tim je spojena povinnost vést knihy jizd

a pracovni cesty.
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Knihy jizd jsou vedeny v elektronické podobé ve VIS a jsou do n€j importovana z portalu
poskytovatele GPS, které jsou soucasti vétSiny firemnich automobild. Vyjimku tvofi pouze

auta, které pouzivaji feditelé.

Pracovni cesty musi zaméstnanec kazdy meésic vyplinovat do VIS. V pfipadé pouziti

sluzebniho auta musi ¢asy uvedené v pracovni cesté souhlasit s knihou jizd daného auta.

Posledni uvedenou ¢asti vnitiniho kontrolniho systému ve vybrané organizaci je reporting.
Soucasti reportingu je zasilani nejriznéjSich vykazi matetské spole¢nosti. Vykazy jsou
zasilany bud’ mési¢né nebo kvartalné. Kazdy mésic spole¢nost posila vysledovku, IC report
a cash report. Za kazdy ukonceny kvartal posila kromé tii uvedenych vykazi také cash report
a tzv. ,balik®, ktery obsahuje informace z né€kolika oblasti naptiklad o zaméstnancich,
ménove struktufe, odloZzené dani, majetku, piijckach, opravnych polozkéch, rezervach a

dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

8 VYCHODISKA PRO ZAVEDENI VNITRNIHO KONTROLNIHO
SYSTEMU

Analyzou vnitiniho kontrolniho systému v ptfedchozich castech diplomové prace bylo
zjisténo, ze spolecnost nema zaveden utvar vnitini kontroly. VSechny procesy ve spole¢nosti
jsou zalozené na workflow, které zajistuje jejich nékolikastupiiovou kontrolu. Spolecnost
ma navic zaveden systém managementu kvality, ktery prostfednictvim auditl zajiStuje také
kontrolu procest, zjistuje jejich nedostatky a navrhuje zlepseni. Systém vnitinich kontrol
lze tedy povazovat za dostatecny a z toho diivodu neni nutné zavadét samostatny ttvar. Ve
vnitinim kontrolnim systému vSak existuji procesy, které nejsou zcela efektivni a je potieba

se na né zaméfit.

Prvni oblasti, na kterou je potieba se zam¢fit je vystavovani faktur. Konkrétné na sjednoceni
procesu fakturace ENT s ostatnimi produkty. Aktualné jsou vSechny obchodni piipady
tykajici se produktu ENT vedeny v odd€leném systému Extra a vSechny podklady pro
fakturaci musi byt ru¢né vytvotreny do VIS. Znamena to tedy, ze obchodnik nebo konzultant
musi podklady zadavat dvakrat. Jednou do Extry, kdyz zaklada udaje k obchodnimu ptipadu
a podruhé, kdyz vytvaii podklad pro fakturaci. Vytvaii se tim prostor pro piipadné chyby,

které mohou vést k tomu, ze faktura bude vystavena Spatné nebo viibec.

V procesu fakturace je vSak potfeba se zaméfit také na vystavovani faktur za poskytnuté
sluzby. Podkladem pro fakturaci poskytnutych sluzeb je odsouhlaseny protokol, ze kterého
musi konzultant jednotlivé udaje zadat do VIS a vytvoftit podklad pro fakturaci. Po nasledné
kontrole ze strany KAM je pracovni protokol pfedan ekonomické referentce, ktera vystavi
fakturu. Tento proces je pfili§ zdlouhavy a Casto vede k tomu, Ze konzultanti zapomenou
protokol zadat nebo ho zadaji pozdé€. To zvySuje riziko, Ze faktura nebude vystavena ve

spravném obdobi.

Dalsi zména se tykd zmény ve sledovani vysledkl u streamu ENT. Vzhledem k jeho
dlouhodobé nizké profitabilité je potfeba zavést zmény, které pomtizou vedeni 1épe urcit jeji

priCiny a nasledn¢ se rozhodnout, na které projekty se vice zaméfit.

Spole¢nost méa veskery majetek oznacen inventarizaCnimi Stitky s inventdrnim c¢islem
a ¢arovym kodem, ale tyto Stitky nijak pro inventuru majetku na konci roku nevyuziva.

V projektové ¢asti prace tedy bude navrzeno zlepSeni také v této oblasti.

U odkupu vyfazovanych notebookl dochdzi v nékterych ptipadech k tomu, ze zaméstnanec

za notebook zaplati a jiz ho nevrati na technické odd¢€leni k odinstalaci. Technik pak musi
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dané¢ho zaméstnance urgovat. Vznika tim velké riziko ztraty nebo zneuziti firemnich dat,

které je potieba co nejvice snizit.

Posledni oblasti pro zlepseni jsou pracovni cesty. Zaméstnancim se sice automaticky
generuje kniha jizd, diky nainstalované GPS, ale pracovni cesty musi za cely meésic
vypliovat ru¢né. Prakticky se vSak jedna pouze o mechanické ptepisovani tdajt z knihy jizd
do pracovnich cest, které je pomérné ¢asove narocné. Pti pouziti sdilenych aut navic dochazi

k tomu, Ze zaméstnanec zapomene pracovni cestu upln¢ vyplnit.

Rizika vyplyvajici z neefektivity jednotlivych procesl jsou zndzornéna na Obrazek 12

Mapa rizik
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Obrazek 12 Mapa rizik (vlastni zpracovani)
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9 PROJEKT ZAVEDENI VNITRNIHO KONTROLNIHO SYSTEMU

Obsahem projektové Casti diplomové prace je projekt zavedeni vnitiniho kontrolniho
systétmu ve vybrané organizaci. Na zaklad¢ pfedchozi analyzy vnitiniho prostiedi byly
zjistény nedostatky v n¢kterych procesech. Projekt tedy bude zaméfen na zavedeni, Gipravu
nebo doplnéni procest s cilem jejich zefektivnéni. Bude rozdélen do n€kolika dil¢ich ¢asti,

které blize popsany v nasledujicich kapitolach.

9.1 Sjednoceni procesu fakturace ENT

Prvnim navrhovanym feSenim je sjednoceni procesu fakturace ENT s ostatnimi produkty
v organizaci. Analyzou fakturacniho procesu byla zjisténa neefektivita zalozena na dvojim
zadavani podkladi pro fakturaci. Obchodnik nebo konzultant musi nejprve zadat vSechny

udaje tykajici se obchodniho pfipadu do systému Extra a nasledn¢ znovu do VIS.

Soucasné nastaveni procesu je zbytecné ¢asoveé ndrocné a navic hrozi, ze obchodnik vytvori
zaznam o obchodnim pfipadu v systému Extra, ale uz zapomene zadat podklad pro fakturaci.
Tato chyba by mohla spolecnost stat nemalé penize. Hlavnim diivodem pro zménu tohoto
procesu je tedy pfedevSim Casova uspora a snizeni rizika chyb, které vznikaji pfi dvojim
zadéavani.

Nové navrhované feSeni spo€iva v zadavéani vSech obchodnich pfipadi pouze do VIS.
Obchodnik po uzavieni smlouvy se zakaznikem vytvoii zaznam o obchodnim piipadu
k dané organizaci ve VIS. V obchodnim ptipadu uvede jednotlivé milniky, cenu a pocet
licenci a vysi maintenance. Po dokonceni praci na nékterém z milnik a odsouhlaseni ze
strany zékaznika spusti konzultant nad zdznamem funkci — vytvoftit podklad pro fakturaci.
Vytvoii se podklad a ptijde workflow ekonomické referentce, Ze mlze vystavit fakturu.
Ekonomicka referentka zkontroluje podklad, vystavi fakturu a odesle ji zakaznikovi. Licence
se u obchodnich ptipadit ENT fakturuje jako samostatny milnik. Co se ty¢e mainenance,
musi obchodnik zadat o jakého data, v jaké periodicité a v jaké vysi (ur¢ité procento z ceny
licence) se bude fakturovat. Opét spusti funkci, kterd vytvoii podklad pro fakturu, kterou
ekonomicka referentka vystavi a odesle zakaznikovi. V ptipad€¢ mainetnance vSak kontroluje
ekonomicka referentka pouze prvni fakturu. V nasledujicim obdobi dochéazi vzdy k ur¢itému
datu k vystavovani a odesilani faktur zcela automaticky na zékladé vytvofeného podkladu.

Faktury za maintenance se vystavuji az do ukonceni spoluprace se zakaznikem.
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Obdobny zptsobem bude fungovat fakturace dokupi. Jestlize se zakaznik rozhodne rozsitit
svoji licenci o néjaky dalsi modul, ptida obchodnik podklad k obchodnimu ptipadu a spusti
funkci pro vytvoreni podkladu. Dokupem se zvysi také celkova cena licence, proto se

automaticky navysi také faktura za maintenance.

Ptrechod na nové navrhované feSeni vyzaduje pievedeni stavajicich obchodnich ptipadii

z Extry do VIS. Tuto operaci bude mit na starosti astistentka streamu ENT.

9.2 Elektronicka fakturace poskytnutych sluzeb

DalSim navrhovanym feSenim v ramci projektu je zavedeni elektronické fakturace
poskytnutych sluzeb, které zajisti vyssi efektivitu procesu. Cilem je Casova Gispora a sniZeni

rizika Spatné vystavené faktury.

Pro produkty SME a VS je podkladem pro fakturaci poskytnutych sluzeb pracovni protokol
podepsany konzultantem a zdkaznikem. Konzultant musi na zakladé tohoto protokolu
vytvofit ve VIS zaznam o poskytnuté sluzbé. Nasledné protokol odnese KAM, ktery
zkontroluje, zda zadanéd sluzba souhlasi s udaji na protokolu a zméni stav k fakturaci.
Pracovni protokoly poté odnese do ekonomického oddéleni, kde si je pfevezme ekonomicka

referentka.

Ekonomicka referentka opét zkontroluje protokol se zaznamem ve VIS a vystavi fakturu,

kterou odesle zakaznikovi.

U produktu ENT zadava konzultant zdznam o poskytnuté sluzbé nejprve do systému Extra
a nasledn¢ pifimo do VIS. Podkladem pro fakturaci je obvykle odsouhlaseny email nebo
objednavka, kterou konzultant pfimo naskenuje k poskytnuté sluzbe. Zbyvajici ¢ast procesu

je stejnd jako v ptipadé ostatnich produktu.

Fakturace dle vyse uvedeného postupu je piili§ zdlouhava, a navic existuje riziko, ze
konzultant zapomene vytvofit podklad a faktura bude vystavena ve Spatném obdobi. Z toho
divodu bude zavedena elektronicka fakturace prostfednictvim mobilni aplikace. Vybrana
spolecnost v lofiském roce vyvinula vlastni mobilni aplikaci pro produkt SME, jejiZ soucasti
je také funkcionalita, kterd umoziuje poskytnuté sluzby zpracovat. Od cervna 2020 je
zajiSténa kompatibilita také s produktem ENT, ktery spole¢nost pouziva jako sviij vlastni
vnitini informacéni systém. Proto tedy neni nutné kupovat licenci od partnera ¢i jiného
dodavatele. Bude vSak nutné pro konzultanty nakoupit tablety. Cely proces bude probihat

nize uvedenym zptisobem.
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Konzultant se po dokonc¢eni praci u zakaznika ptihlasi pomoci ptihlasovaciho jména a hesla
do aplikace v tabletu ¢i mobilu. Po pfihlaSeni se mu zobrazi seznam sluzeb vcetné ceniku.
Konzultant vybere konkrétni sluzby (napfi. cestovné, konzultace, Skoleni) a pocet jednotek
(km, pocet hodin). Nasledné stiskne tlacitko vygenerovat pracovni protokol a otevie se
soubor v PDF. Konzultant protokol pfimo na tabletu ¢i telefonu podepise a ptedlozi
k podpisu také zakaznikovi. Jakmile zakaznik protokol podepiSe, konzultant stiskne
potvrzovaci tlacitko. Tim se ve VIS vytvofi zaznam o poskytnuté sluzb¢, jehoz soucasti je
podepsany protokol v PDF. Na zaklad¢ takto vytvofeného zaznamu miize ekonomicka
referentka ptimo fakturovat. Neni tedy nutna kontrola ze strany KAM. Grafické znazornéni

navrhované zmény je uvedeno Obrazku

Vyplnéni pracovniho Kontrola podkladd,

rotokolu, podois Zadani podkladd do VIS a ) Kontrola podklad( a
P » pocp - predani KAM - pokyn k fakturaci a - vystaveni faktury

zakaznikem predéani do Gétarny

ZAVEDEN(
ELEKTRONICKE
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Vytvofeni pracovniho

_ Kontrola podklad( a
protokolu v mobilni - R { fakt
aplikaci, podpis zakaznika vystaventiaktury

Obrazek 13 Zména procesu fakturace poskytnutych sluzeb (vlastni zpracovani)

9.3 Zména sledovani vysledki streamu ENT

Z analyzy vysledkt jednotlivych streamt vyplynulo, ze stream ENT v porovnani s ostatnimi
streamy dosahuje 1 pfes rostouci zisk a trzby nizké profitability. Z toho divodu bude
navrzena zména ve sledovani nakladii a vynost, tak aby bylo mozné Iépe ur¢it pfi¢inu nizké
profitability. Tato zména muze také pomoci vedeni v rozhodovani o tom, na jaké projekty

se v budoucnu zaméfrit.

V soucasné dob¢ jsou vSechny naklady a vynosy uctovany na utvary a zakazky. Zakazky
tvoti spiSe informativni charakter. Hlavni sledovanou dimenzi jsou vysledky za jednotlivé
utvary. Pokud bychom secetli vysledky vSech tymi v ramci jedné divize, ziskali bychom

vysledek streamu. Souctem vysledki vSech streamt Ize ziskat vysledek celé spole¢nosti.
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V ramci nové navrhovaného feSeni budou vysledky sledovany také po jednotlivych
projektech, respektive po zdkaznicich. Vzhledem ktomu, Ze musi byt zachovéana
srovnatelnost vysledkli napfi¢ vSech streamii, budou vysledky nadéle sledovany po utvarech
a projekty se stanou pouze dalSi sledovanou dimenzi. Ze stejného divodu bude také

zachovana organizac¢ni struktura.
Navrhovana zména bude realizovana pouze v ramci streamu ENT. U ostatnich streamti by
bylo sledovani vysledka po projektech vzhledem k jejich poctu ptili§ nadrocné.
Aby bylo mozné vysledky sledovat po jednotlivych projektech, je potieba vSechny naklady
a vynosy uctovat na tyto projekty. Pro tento ucel bude vyuzita zakdzka. Snahou bude co
nejvice ndkladli a vynost pfimo pfifadit jednotlivym projektim. Zbyvajici ¢ast rezijnich
nakladi bude rozpocitana.
Z hlediska vynost je potfeba na jednotlivé zakdzky ptiradit:

e Vynosy z licenci

e Vynosy za implementaci

e Vynosy za udrzbu a sluzby

e Vynosy z prodeje sluZeb tretich stran (napt. Microsoft SQL server)

e Vynosy z prodeje BI

e Vynosy z prodeje hardware
Ptifazeni vySe uvedenych vynosi jednotlivym projektim bude pomérné¢ snadné, jelikoz
faktury jsou vzdy vystavovany na jednoho zékaznika, ktery v tomto pfipad¢ piedstavuje
dany projekt.
na konkrétni zakazky tvoti subdodavky a vyrobni néklady (COGS). Jedna se o naklady, které
vznikaji najimanim externich firem pfi realizaci projektu. Napt. néjakou ¢ast implementace
produktu provadi externi spolecnost. Externi spole¢nost vzdy fakturuje sluzby pouze za
jednoho konkrétniho zdkaznika, takZe je mozné tyto naklady pfimo pfifadit.
Dalsi vyznamnou skupinu nakladi tvoii mzdové ndklady. V tomto piipadé bude jejich
pfifazeni jednotlivym projektim vyzadovat pfimou spolupraci zaméstnanci. Aby bylo
mozné mzdové naklady ptifadit jednotlivym projektiim, je potieba vést disledné pracovni

vykazy (timesheet). Tyto vykazy se budou tykat piedevSim konzultanti, provoznich
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programatori a vedoucich projektt (v ptipadé, ze jich vedou vice). Jejich ukolem bude
zaznamenavat pocet hodin stravenych na jednotlivych projektech. To bude nésledné kli¢em

pro rozpocitani jejich mzdy na jednotlivé projekty.

Meésicni vykaz prace

Jméno a pfijmeni:
Osobni &islo:
Pozice:

Utvar:

Datum Projekt (zakazka) | Pocet hodin

Obrazek 14 Vykaz prace (vlastni zpracovani)

Mzdové néklady rezijnich pracovnika jako jsou ucetni, personalisté, asistentky apod. jsou
nejprve piifazeny jednotlivym streamim a nésledné mohou byt déale rozdélovany. Pro
rozdéleni na jednotlivé projekty vramci streamu ENT lze vyuZit poCet zaméstnanct

pracujicich na daném projektu.

Posledni kategorii jsou rezijni naklady jako jsou najem budov, uklid, energie apod. Tyto
naklady jsou rozpocitdvany také nejprve na jednotlivé streamy a nasledné pak na tymy.
Ptifazeni jednotlivym projektim lze ud€lat obdobnym zplisobem jako v pfipadé mzdovych

nakladi rezijnich pracovnik.
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Néklady uctované vySe popsanym zplusobem je mozné zobrazit v LucaNetu. Struktura
nakladli a vynost zlstane stejnd. Bude vSak mozné vysledky zobrazit po jednotlivych

projektech. Vysledovka je ve zkracené podob¢ zobrazena v nize uvedené tabulce.

Tabulka 4 Zobrazeni vysledovky po projektech v LucaNetu (vlastni navrh)

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

Total revenues

Cogs

Margin 1.

Direct costs

Margin Il.

Local administration costs

Margin lll.

Indirect costs

Margin IV.

Balance - other operating activities

Balance - financial activities
Pre Tax Profit

Margin lll. + Indirect c.stream

Diky vyse popsané zméné bude mozné sledovat uspésnost jednotlivych projektii. Vedeni
spolecnosti muze toto sledovani pomoct 1épe rozkli¢ovat pri¢inu dlouhodobého netispéchu
streamu pii zachovani srovnatelnosti vysledkid. Sledovani vysledkli z tohoto pohledu
pomuze také v rozhodovéni, na jaké by se mél stream ENT v budoucnu vice zaméfit, a které

naopak pfenechat napt. konkurenci.

9.4 Zavedeni elektronické inventury majetku

Vsechen evidovany majetek kromé pracovnich pomiicek, aut, budov a nehmotného majetku
je polepen inventariza¢nimi Stitky s ¢islem majetku a ¢arovym kdédem. Bylo vSak zjisténo,
ze spolecnost pfi inventarizaci majetku carové kody zadnym zptsobem nevyuziva. Z toho
diivodu bude jednim z navrhovanych feSeni zavedeni elektronické inventury majetku, ktera

usnadni cely proces a uSetii ¢as nejen ucetni, ale také vedoucim utvart.

Pfi souCasném nastaveni procesu ucetni pfipravi jednotlivym vedoucim protokoly o
inventuie a odesle je s Zadosti o jeji provedeni. Protokol vZzdy obsahuje seznam veskerého
majetku, ktery je evidovan na utvaru daného vedouciho. Kazdy vedouci je povinen
zkontrolovat, zda evidovany majetek odpovida aktudlnimu stavu a do protokolu zapsat
veskeré ptipadné nesrovnalosti. Po vyplnéni protokolu jej vytiskne, podepiSe a doruci zpét

ucetni. Ta nasledné vysledky inventury zpracuje.
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Podle noveé navrhovaného feseni bude inventura probihat s pomoci ¢tecky ¢arovych kodi a
mobilni aplikace. Stejné jako v piipad¢ elektronické fakturace bude vyuzita vlastni mobilni

aplikace, kterou spolecnost pouziva u svych zédkazniki.

Ani v tomto ptipadé tedy neni nutné kupovat licenci od partnera ¢i jiného dodavatele. Pro
kazdou pobocku vsak bude nutné poridit ¢tecku ¢arovych kodd, do kterych bude mozné

aplikaci nainstalovat.

Inventarizaci majetku bude mit stale na starosti ucetni, ale samotnou inventuru budou
provadét recepeni v jednotlivych lokalitach. Pfed zahdjenim inventury vytvoii icetni ve VIS
zaznam o inventuie pro kazdou lokalitu (napf. inventura Praha) a odeSle recepcnim

workflow s zadosti jeji provedeni.

Recepcni se po obdrzeni worflow ptihléasi prostfednictvim uzivatelského jména a hesla do
mobilni aplikace ve ¢tecce ¢arovych koda. Po pfihlaSeni se ji zobrazi zdznamy o inventufe,
lokality a majetek. Nejprve vybere zaznam o inventufe a stiskne tlacitko zah4jit inventuru.
Nasledné vybere lokalitu a mistnost, kde se nachazi. Pomoci ¢teCky naskenuje vSechen
majetek v mistnosti a stiskne tlacitko hotovo. V aplikaci se okamzité zobrazi vSechny
nesrovnalosti. Pokud né&jaky majetek prebyva, je mozné ho piimo v aplikaci pfesunout.
Jakmile recep¢ni dokon¢i inventuru ve vSech mistnostech, vrati se na zdznam o inventufe a
stiskne tlacitko dokoncit inventuru, tim se vygeneruje workflow pro ucetni s informaci o

dokonceni inventury, ktera ji mize zpracovat.

9.5 Zména procesu vyirazeni notebookii

Na zaklad¢ analyzy bylo zjiSténo, Ze pti odkupu staré¢ho notebooku ze strany zaméstnance
dochdzi k situacim, Ze zaméstnanec za notebook zaplati, ale jiZ ho nevrati na technické
oddéleni k odinstalaci. Technik musi daného zaméstnance opakované urgovat. Navic
existuje riziko ztraty firemnich dat. Hlavnim diivodem zmény v tomto procesu je tedy

ochrana dat spole¢nosti.

V soucasné dob¢ je nastaven proces takovym zplsobem, Ze zamé&stnanec, ktery ma zajem o
odkup starého notebooku informuje prostiednictvim e-mailu technické oddéleni a svého
nadfizeného, Ze bude notebook odkupovat. Technik po schvaleni odkupu posle zaméstnanci
e-mail s pokyny k platbé. Soucasné jesté¢ posle na ucetni odd€leni e-mail s informaci, ze
néjaky konkrétni zaméstnanec bude notebook odkupovat. Po pfipsani ¢astky na ucet posila

hlavni Gcetni informaci o tom, Ze zaméstnanec zaplatil a je mozné notebook vytadit.
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Na zaklad¢ tohoto e-mailu spusti technik nad majetkem funkci — zména umisténi TO, kde je
nutné zvolit moznost vyfazeni. Nasledné musi jeste vyplnit datum, divod vytazeni (v tomto
piipadé prodej), odkupujiciho a ¢astku. Ukoncenim funkce je odeslano workflow ucetni
s informaci, e byl vystaven vyfazovaci protokol. Uéetni protokol zkontroluje a majetek

vytadi z evidence.

Ve vyse uvedeném postupu chybi krok, ktery by nutil zaméstnance vratit notebook na
technické oddéleni k odinstalaci. Z toho diivodu bude proces vytazeni notebookli upraven

nasledujicim zptisobem.

Zameéstnanec, ktery bude mit zdjem o odkup notebooku zasle pozadavek na technické
odd¢leni. Technik po schvaleni odkupu vyzve zaméstnance, aby vratil notebook na technické
oddéleni. Jakmile technik pfevezme notebook k odinstalaci spusti funkci — zména
umisténi TO, ve které zvoli moznost prodej. Po vybéru moznosti prodej se objevi dialogové
okno, ve kterém technik vyplni jméno odkupujiciho, ¢astku, datum a stav — prevzato
k pripravé na odkup. Potvrzenim této funkce se vygeneruje workflow, Ze zaméstnanec vratil
notebook na technické oddéleni. Workflow odchéazi na ptivodniho vlastnika majetku s kopit
na §éfa utvaru. Technik provede potifebnou odinstalaci a jakmile je notebook pfipraven spusti
funkci — zména stavu majetku a vybere moznost piipraveno k odkoupeni. Po potvrzeni
funkce se vygeneruje workflow s informacemi k platbé. Workflow je zaslano odkupujicimu
s kopii na hlavni u€etni. Hlavni ucetni po pfipsani Castky na ucet spusti nad majetkem
funkci — zména stavu majetku a doplni zaplaceno. Opét se vygeneruje workflow, které je
informaci pro odkupujiciho, Ze si miiZze notebook vyzvednout na technickém oddéleni.
Jakmile si zaméstnanec notebook vyzvedne, spusti technik posledni funkci — zména stavu a
zvoli moznost vyfazeni. Vygeneruje se vyfazovaci protokol, ktery obdrzi Gi€etni a majetek

vyfadi z evidence.

9.6 Vytvareni pracovnich cest z knihy jizd

Posledni navrhovand zména bude zamétena vytvafeni pracovnich cest a bude tykat pouze
takovych pracovnich cest, které se uskute¢ni sluZzebnim autem. Pfi pouZiti ostatnich
dopravnich prostiedkli budou zaméstnanci vyplilovat pracovni cesty dosavadnim zpiisobem.
Cilem navrhovaného feSeni je Gispora Casu zaméstnancu a ucetni, kterd ma na starosti jejich

kontrolu a uétovani.

V ptedchozich kapitolach bylo zminéno, Ze v§echny sluzebni automobily maji zabudovanou

GPS. Vyjimku tvofi pouze auta, které maji na starosti feditelé. Knihy jizd u aut s GPS se
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vytvaii diky propojeni s portdlem poskytovatele pomémé snadno. Pro zalozeni nového
zaznamu knihy jizd na dany mésic je potieba nejprve spustit ve VIS funkci — generovat knihu
jizd. Nasledné¢ se spusti funkce — nacteni jizd z GPS, kterd importuje aktualni data s GPS.
Knihy jizd u aut, které maji na starosti feditelé, vytvaii ru¢n¢ asistentky na zakladé jejich

podklad.

Na zacatku mésice nasledujiciho po mésici, ktery se uzavird, aktualizuje vedouci oddéleni,
ktera ma na starosti spravu vozového parku, vSechny knihy jizd a odesle workflow s Zadosti
o0 jeji schvéleni. Zaméstnanci knihu jizd zkontroluji a prostiednictvim workflow ji schvali.

Knihy jizd u sdilenych aut schvaluji recep¢ni v jednotlivych lokalitach.

Na zaklad¢ knihy jizd musi zaméstnanci vytvofit pracovni cesty. Zadavaji se pouze ty jizdy,
které spliiuji podminky pracovni cesty. To znamena, Ze jsou del$i nez pét hodin a
zaméstnanec pii nich opustil své misto vykonu prace. V ostatnich ptipadech se o pracovni
cestu nejednd. Pro vytvoteni pracovnich cest je nejprve potieba vytvorit ve VIS zdznam. Pii
zalozeni zdznamu se zaméstnanci automaticky piedvyplni na hlavi¢ce jeho jméno, ttvar,
zakéazka a misto nastupu na pracovni cesty (jeho misto vykonu préace). Jednotlivé pracovni
cesty se vytvafi pfidavanim fadkid. Zaméstnanec musi u vSech pracovnich cest vyplnit data
a ¢as odjezdu a piijezdu, cil cesty, ticel a zaskrtnout bezplatn€ poskytnuté jidlo, pokud takové
bylo. Jakmile mé vSechny pracovni cesty vyplnéné, spusti funkci — vypocet ndhrad (vypocet
stravného) a odesle je prostfednictvim worflow ke schvéleni svému nadtizenému. Ugetni

vSechny schvélené pracovni cesty zkontroluje a zatctuje.

VysSe popsany proces je prakticky mechanickym ptepisovanim Udaji z knihy jizd do
pracovnich cest, ktery je pomérné ¢asové naroény. Casto navic dochazi k chybam v disledku
prehlédnuti. Navrhované feSeni je tedy zaloZeno na vytvareni pracovnich cest z knih jizd, a

to nasledujicim zptisobem.

Zaméstnanec si na konci mésice otevie knihu jizd a oznaci vSechny fadky, které spliuji
podminky pro vytvofeni pracovnich cest. Nad ozna¢enymi fadky spusti funkci — vytvofit
pracovni cesty. Vytvoii se zdznam s pracovnimi cestami, kde zameéstnanec uz pouze
zaSkrtne, zda mu bylo poskytnuto bezplatné né&jaké jidlo. VSechny ostatni tidaje se nactou
z knihy jizd. Pfed uzavienim pracovnich cest jest¢ mlze doplnit pracovni cesty, které se
uskute€nily jinym dopravnim prostiedkem naptiklad vlakem. Na zavér opét spusti vypocet

nahrad a odesle pracovni cesty ke schvéleni.
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Navrhované feSeni neni zcela efektivni pro zaméstnance vyuzivajici sdilend auta. Tito
zaméstnanci v pribehu mésice jezdi riiznymi auty a pro vytvoreni pracovnich cest by museli
na konci mésice otevirat nékolik knih jizd. Z toho divodu bude ve VIS vytvofen nad knihami
jizd pohled (kombinace pichledové Sablony a filtru). Pfi aplikaci pohledu se objevi
parametrické okno, do kterého zaméstnanec vyplni své jméno a obdobi. Zobrazi se fadky ze
vSech knih jizd, kde je zaméstnanec uveden jako fidi¢. Nasledné oznaci v§echny fadky, které
splnuji podminky pro vytvoreni pracovnich cest a spusti funkci — vytvofit pracovni cesty.
Doplni bezplatné poskytnuté jidlo nebo dalsi cesty a spusti vypocet nahrad. Na zavér

pracovni cestu odesle ke schvaleni nadfizenému.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

10 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

10.1 Casova analyza

Implementace vySe popsanych dil¢ich ¢asti projektu zabere urcity ¢as. Prvni navrhované
feSeni se tyka sjednoceni fakturace ENT s ostatnimi produkty a skldda se ze dvou krokii.
Prvnim krokem je pfevedeni vSech obchodnich ptipadt do VIS, které bude mit na starosti
asistentka tymu ENT. Tento krok bude zahajen v zati 2020 s cilem pfevod stihnout do konce
roku 2020. Aktudln¢ vzniklé obchodni ptipady budou obchodnici jiz zadavat pouze do VIS.
Druhym krokem je zahdjeni automatické fakturace maintenance, které vyzaduje programové
Upravy, navic je potieba, aby vSechny obchodni ptipady byly ptevedeny do VIS. Z toho

divodu bude automaticka fakturace maintenance zahajena v prubéhu ledna 2021.

Elektronicka fakturace poskytnutych sluzeb vyzaduje investici v podob¢ tablettl. V letosnim
roce rozpocet spolecnosti s touto investici nepocitd. Spole¢nost by mohla tuto investici
napléanovat na leden 2021 a v pribé&hu tnora elektronickou fakturaci poskytnutych sluzeb
zahdjit.

Sledovani vysledktl streamu ENT po jednotlivych projektech méa dopad na uctovani naklada

a vynost, proto bude tato zména provedena od 1. 1. 2021.

Zavedeni elektronické inventury majetku je spojeno s investici do ctecek. Stejné jako
v pfipadé tabletli neni tato investice zahrnuta v rozpoctu spole¢nosti. V tomto ptipad¢ je vSak
mozné provést inventuru také s pomoci mobilu. Nacitani ¢arovych koda vSak neni tak rychlé
a kvalitni. Elektronické inventura mize byt provedena jiz v prosinci 2020, pficemzZ investice

by mohla byt v rozpoc¢tu naplanovana na listopad 2021.

Pro zménu v procesu vyfazeni notebookil je potieba nastavit workflow ve VIS. Toto
nastaveni vSak neni nijak ¢asoveé narocné, proto by mohl byt tento proces zménén od zafi

2020.

Posledni casti projektu je vytvareni pracovnich cest z knih jizd. Tato navrhovana zména
vyzaduje programové Upravy, které bude mit na starosti spravce VIS. S ohledem na jeho
Casové kapacity miize zacit prace na tomto projektu nejdiive tnoru 2021 s dokon¢enim
v prib¢hu bfezna 2021. Od dubna 2021 bude mozné vytvaret cesty podle noveé navrzeného

postupu.
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Tabulka 5 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovéni)

Cast projektu

Popis kroku

Obdobi

Vytazeni notebookt

Zména procesu a nastaveni workflow

zafi 2020

poskytnutych sluzeb

Sjednoceni  procesu | Pfevedeni obchodnich ptipadii do VIS zafi - prosinec 2020
fakturace ENT P L
rogramové upravy
Elektronicka inventura . . prosinec 2020
' Provedeni inventury pomoci mobilu

majetku

Sjednoceni  procesu | Zahajeni automatické fakturace leden 2021

fakturace ENT maintenance

Projektové sledovani leden 2021
Zména uctovani nakladii a vynost

vysledki ENT

Elektronicka fakturace leden 2021
Nakup tableti

poskytnutych sluzeb

Elektronicka fakturace | Zahgjeni elektronické fakturace u unor 2021

zakaznika

Vytvafeni pracovnich

Programové upravy

unor — biezen 2021

majetku

cest z knih jizd

Vytvafeni pracovnich ' ' duben 2021
o Zahajeni projektu

cest z knih jizd

Elektronicka inventura listopad 2021

Nékup elektronickych ¢tecek

10.2 Nakladova analyza

Se zavedenim projektu vzniknou vybrané spolecnosti naklady v souvisejici s investici do

tablett a ctecek carovych kodu.

Elektronicka fakturace poskytnutych sluzeb vyZzaduje pofizeni notebooktll. Alternativné je

mozné pouzit mobilni telefon s dotykovym displejem, piicemz je potieba vzit v ivahu, Ze

ne kazdy konzultant disponuje takovym zatizenim. Z toho divodu tedy budou nakoupeny

pro jednotlivé streamy tablety. Soucasné se pocitd s tim, ze nebudou vzdy v jednu chvili
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vSichni konzultanti u zakaznika poskytovat sluzbu. Daéle je potieba vzit v uvahu, ze n¢ktefi
konzultanti pracuji z domova, kde maji také sjedndno misto vykonu prace. V ptipadé

streamu VS timto zplisobem pracuji vSichni konzultanti.

S ohledem na vyse uvedené skute¢nosti budou tablety nakoupeny pro vSechny konzultanty
pracujici z domova. V ostatnich ptipadech budou potizeny tablety ve vysi 60% kapacity

zameéstnancu v dané lokalité.

Pocty konzultantii v jednotlivych streamech a lokalitach jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Sloupec telework ptedstavuje konzultanty pracujici z domova.

Tabulka 6 Pocty konzultantii po streamech v lokalitach (interni zdroj)

Praha Brno Hradec Kralové Telework Celkem
ENT 8 6 4 2 20
SME 23 11 17 1 52
VS 0 0 0 14 14
Celkem 31 17 21 17 86

Plan nakupu pro kazdou lokalitu je nasledujici:

Praha: 31x0,6 =18,6 = 19 ks
Brno: 17x0,6 =10,2 = 10 ks
Hradec Kralové: 21x06 =12,6 = 13 ks
Telework: 17

Celkem: 19+ 10+ 13+ 17 =59 ks

Podle vySe uvedeného vypoctu je potieba celkem nakoupit 59 ks tabletid. Byly vybrany
tablety celkové cen¢ 8 000 K¢/ks. Celkova investice bude ¢init 8 000 x 59 = 472 000 K¢ a

podle ¢asového harmonogramu je potieba ji zahrnout do rozpoctu v lednu 2021.

Dalsi investice se tyka nakupu ¢tecek carovych kodi, které budou slouzit pro elektronickou
inventuru. Dle navrhovaného feSeni budou potizeny pro recepéni v jednotlivych lokalitach.
Celkem tedy bude potieba nakoupit 3 ks. Cte¢ky musi byt kviili mobilni aplikaci vybaveny
displejem, proto byl vybran typ za 12 000 K¢/ks. Celkova vyse investice do ¢tecek bude Cinit
12 000 x 3 = 36 000 K¢ a je planovana na listopad 2021.
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10.3 Rizikova analyza

S realizaci kazdého projektu jsou spojena také rizika, ktera mohou vznikat bud’ z vnitinich
nebo vnéjsich faktorti. Tato rizika mohou ohrozit cile projektu, jeho termin ¢i naklady.
Zakladnim piedpokladem zavedeni projektu vnitiniho kontrolniho systému v organizaci je
vytvofit preventivni opatieni, kterd co nejvice snizi podnikatelska rizika. Samotny projekt

s sebou nese rizika, kterd lze identifikovat jako ¢asové nebo financni.

Casové riziko navrhovaného projektu spociva v nedodrzeni ¢asového harmonogramu
navrzeného v kapitole 10.1. Sjednoceni procesu fakturace vyzaduje ptevedeni obchodnich
pfipadii mezi dvéma riznymi programy. Z hlediska ¢asu muze byt tento projekt ohrozen
napiiklad z divodu nefunkénosti jednoho ze systémil. Nékteré ¢asti projektu jsou navic
spojeny s programovymi Upravami VIS, kde je k dispozici pouze jeden programator.
Projekty miize ohrozit jeho dlouhodoba pracovni neschopnost nebo feSeni jinych projekti,

které ma v ramci své naplné na starosti.

Finanéni rizika ohroZujici realizaci projektu jsou spojena piedevsim s naklady na zavedeni
elektronické fakturace poskytnutych sluzeb a zavedeni elektronické inventury majetku. Tyto
naklady spocivaji pfedevSim v ndkupu pottebného hardwaru. Jejich vySe je vycislena
v kapitole 10.2. Vzhledem k velikosti vybrané spole¢nosti neptedstavuje tato investice prili§

velké zatizeni.
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11 PRINOSY NAVRHOVANEHO RESENI

Jiz pied psanim diplomové prace méla vybrana spolecnost zaveden vnitini kontrolni systém
s dobie nastavenymi vnitinimi kontrolami. Krom¢ kontrol vyzadovanych ucetnictvim, ma
spolecnost zaveden také systém managmentu kvality, ktery zajiStuje kontrolu vnitinich
procest, zjisStuje nedostatky a navrhuje zlepSeni. I pfesto byla analyzou odhalena

neefektivita v nékterych procesech, kterou se snazi navrhovany projekt fesit.

Prvni oblasti, kde byly odhaleny nedostatky je nejednotnost procesu vystavovani faktur
v ramci firmy, ktera spocivala ve dvojim zadavani podkladd pro fakturaci streamu ENT.
Diky navrhovanému feSeni se podafilo proces v ramci firmy sjednotit a snizit tim nejen

Casové ztraty, ale také riziko chybné vystavenych faktur.

U procesu fakturace bylo nutné se také zaméfit na vystavovani faktur za poskytnuté sluzby
konzultant u zékaznika. Nastaveny proces vyzadoval ru¢ni zadani poskytnuté sluzby
z pracovniho protokolu, kontrolu ze strany KAM a ekonomické referentky a nasledné
vytvoteni faktury. Tento proces byl pfili§ zdlouhavy, navic existovalo riziko bud’ $patné
nebo pozd¢ vystavené faktury. Zavedeni elektronické fakturace poskytnutych sluzeb

s pomoci mobilni aplikace cely proces urychli a snizi vySe uvedena rizika.

Na zéklad¢ analyzy vysledkt jednotlivych streamt byla zjisténa nizka profitabilita streamu
ENT, byla proto navrZzena zména ve sledovani vysledkl. To bylo roz§ifeno o sledovani na
jednotlivé projekty. Toto feSeni miize vedeni spole¢nosti pomoci v rozhodovani o tom, na

jak projekty se v budoucnu zaméfit a naopak, kterym se vyhnout.

V ramci projektu byla také navrzeno zavedeni elektronické inventarizace majetku pomoci
elektronické cteCky carovych kodl. Spolecnost sice méla veSkery evidovany majetek
polepeny inventariza¢nimi Stitky s ¢drovym kdédem, inventuru majetku vSak provadéla
fyzickou kontrolou inventarnich ¢isel. Pfinosem navrhovaného feSeni je predevSim casova

uspora.

Nejvetsi riziko v rdmci analyzy vnitfniho kontrolniho systému bylo zjisténo v procesu
vyfazovani majetku, konkrétn€¢ u odkupu starych notebookli ze strany zaméstnancti.
V nékterych ptipadech dochazelo k tomu, Ze zaméstnanec po zaplaceni nevratil notebook na
technické oddéleni k odinstalaci a technik ho poté musel opakované urgovat, ¢imz vznikalo
vysoké riziko v podobé ztrity nebo zneuziti firemnich dat. Zménou procesu v rdmci

navrhovaného projektu bylo zajiSténo snizeni tohoto rizika.
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Posledni oblasti, kde byly spatfeny nedostatky byly pracovni cesty, respektive jejich
zadavani. Konkrétné se jednalo o pracovni cesty sluzebnimi automobily. Zaméstnanctim se
sice automaticky generuje kniha jizd diky zabudované GPS, ale pracovni cesty musi za cely
mésic zadavat rucné. Prakticky to znamena mechanické ptrepisovani tdaji z knih jizd do
pracovnich cest, navic existuje riziko, ze se zaméstnanec piehlédne a cestu Spatn¢ vykaze.
Proto bylo navrzeno vytvaieni pracovnich cest pfimo z knih jizd, které zaddvani vyznamné

urychli a snizi riziko chyb.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zefektivnit vnitini kontrolni systém ve vybrané spolecnosti tak,
aby spliioval jeji individualni potieby. V sou¢asné dobé chybi v Ceské republice pravni
ptedpis, ktery by upravoval vnitini kontrolni systém u podnikatelskych subjektd. Je tedy
pouze v rukach podnikateldl, jakym zpisobem si systém vnitinich kontrol nastavi. Cilem
bylo zavést v podniku kontrolni mechanismy ptesahujici rdmec kontrol vyzadovanych
ucetnimi predpisy.

Obsahem teoretické Casti je literarni reSerSe zpracovana na zaklad¢ dostupnych literarnich
zdrojii tykajicich se problematiky vnitiniho kontrolniho systému. V tivodu této Casti byl

definovan vnitini kontrolni systém, jeho podstata a ptedpoklady fungovéni. Dale byl popsan

interni a externi audit, podvojné jednani a reporting.

V praktické ¢asti byl charakterizovan podnik a nasledné byla provedena analyza souc¢asného
stavu vnitiniho kontrolniho systému. Vybrana spolecnost je ¢eska firma, ktera je soucasti
velké mezinarodni skupiny podnikajici po celé Evrop€. Vzhledem k jeji velikosti je nutné

podrobné sledovat a kontrolovat jednotlivé podnikové procesy.

Spolecnost méla jiz pted psanim diplomové prace nastaven dobie systém kontrol. Pfesto
vSak byla zjiSténa neefektivita v nékterych procesech. Samotny projekt byl tedy zaméten na
zefektivnéni téchto procesti s cilem dosdhnout Casové Uspory a sniZit rizika, kterd

z nedostatkll v procesech vyplynula.

V prvni ¢asti projektu bylo navrzeno sjednoceni vystavovéani faktur v ramci podniku.
Dtivodem pro zavedeni této Casti projektu byla zjisténa neefektivita, kterd spocivala ve
dvojim zadavani podkladii pro fakturaci. Procesu fakturace se tykala také dalsi cast projektu,
tentokrat vSak bylo cilem urychlit vystavovani faktur za poskytnuté sluzby u zakaznika.
Névrh byl zaloZen na vystavovani podkladl prostfednictvim mobilni aplikace piimo
vnitiniho systému. Soucasti analyzy vnitiniho prostiedi byla také analyza vysledkl
jednotlivych streamil spolecnosti, ktera odhalila nizkou profitabilitu jednoho ze streamii.
Bylo tedy navrZzena zména ve sledovani vysledkd, kterd by pomohla odhalit pfic¢inu nizké

profitability a pomohla vedeni v rozhodovéni, na které projekty se ma v budoucnu zaméfit.

Dals§im z navrhovanych feSeni bylo zavedeni elektronické inventury majetku, nebot’ bylo
zjisténo, ze spolecnost eviduje majetek pomoci inventarizacnich Stitka s ¢arovym kodem,
ale pro inventuru je nijak nevyuziva. Diky Spatné nastavenému procesu vyfazeni notebookt

bylo odhaleno vysoké riziko v podobé ztraty nebo zneuziti firemnich dat, proto byla
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navrzena zmeéna také tohoto procesu. Posledni ¢asti projektu byla zamétena na vytvareni

pracovnich cest z knih jizd.

Na zéavér praktické casti byla vypracovéana casova, nakladova a rizikova analyza celého

projektu a pfinosy navrhovanych feseni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BI Business Inteligence

COGS Cost of goods sold

CRM Customer Relationship Management

D dal

ERP Enterprise Resource Plannig

ENT Enterprise

G&A General and Administrative Expenses

ICT Infomation and Comunication Technologies
KS  konecny stav

MD Ma dati

SME Small and Medium Enterprises

VIS  Vnitini informacni systém

VS  Vefejna sprava
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