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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva socidlnim pracovnikem v procesu transformace domova pro
osoby se zdravotnim postizenim. Jednd se o stdle aktudlni téma transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Kvalitativni vyzkum je realizovan pomoci
polostukturovanych rozhovorii s Sesti socidlnimi pracovniky domovii pro osoby se
zdravotnim postizenim. Analyza dat prob¢hla za pouziti designu zakotvené teorie.
Z vysledk vyzkumu vyplynulo, Ze transformace je pro socidlni pracovniky urcitym

,bfemenem®, ale zaroven i1 velkou vyzvou pro jejich pracovni zZivot.

Klicova slova: Socidlni pracovnik, socialni sluzby, transformace pobytové sluzby,

deinstitucionalizace, domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a social worker in transformational process of disabled
people’s home. It is a current issue of transformation and deinstitutionalization of social
services. A qualitative research is carried out by semi-structured interviews with six social
workers who work in disabled people’s homes. Data analysis was done using grounded
theory design. The research found out that transformation is "burden", but also a challenge

for social workers” careers.

Keywords: Social Worker, Social Care, Transformation of Residential Service,

Deinstitutionalization, Home for People with Disabilities.
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UvVoD
,, Clovék prresvédceny o prospésnosti tohoto procesu miize posouvat véci dopredu.
(R4 -12)

Transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb je dulezitou zménou
v zivoté osob se zdravotnim postizenim Zzijicich ve velkokapacitnich zatfizenich. Osoby se
zdravotnim postizenim opoustéji velkd zatizeni a piechdzeji do sluzeb komunitniho typu -
chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni. V pobytové sluzbé - domov pro
osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) - by meély zlstavat pouze osoby
s vysokou mirou podpory, kterym je poskytovana podpora dle individuélnich potieb. Chab
(2004, s. 25) uvadi, ze proces transformace je dlouhodoba zélezitost, kterd ,,je podobna
obratu zaocedanske lodi: oblouk je tak velky, Ze nékteri pasazéri si zmény smeéru ani

nevsimnou: potiebujeme cas *.

Téma transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb je stile aktudlnim tématem,
které je predmétem vyzkumd, debat a otazek, jak ze strany vefejnosti, tak odbornikti. Cely
proces se soustfedi pfevazné na samotné uZivatele pobytovych sluzeb, kterych se tento
proces tyka. V diplomové praci jsme se zaméfili na socialni pracovniky domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim, ktefi jsou velmi duilezitou a mnohdy opomijenou soucasti

procesu transformace pobytovych sluZeb.

Kdo je vlastné socialni pracovnik? Pohled vefejnosti na tuto pozici neni jednoznacny. Je to
ufednik, manazer nebo jen ¢lovek, ktery chce druhym pomoci v obtizné situaci? Socidlni
pracovnik jako odbornik muiZe pracovat v mnoha riznych odvétvich a jisté rozdily
samoziejm¢ najdeme. Jiny bude ten, co pracuje na Gfadu prace a jiny ten v domovech pro
seniory, pii praci s ohrozenymi rodinami, ¢i pravé v DOZP. OvSem dle Vavrové (2013) je
socialni pracovnik hlavnim nositelem myslenky deinstitucionalizace jako zékladni filozofie
uplatiované pii poskytovani socialnich sluzeb a hraje tak v samotném procesu

transformace stézejni roli.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola
vymezuje socialni sluzby a domov pro osoby se zdravotnim postizenim v systému
socidlnich sluzeb. Druh4a kapitola se zaméfuje jiz na samotnou transformaci
a deinstitucionalizaci  socialnich  sluzeb. Definuje = pojmoslovi transformace

a deinstitucionalizace, ve zkraceném nastinu analyzuje historicky vyvoj, cile a rizika. Tteti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

kapitola uzavira cely okruh a pftiblizuje samotnou profesi socialniho pracovnika, naroky na
n¢j kladené (vCetné odbornosti, dovednosti a kompetenci) v kontextu transformace DOZP,

tak plynule navazuje na praktickou ¢ast prace vénujici se tomuto tématu.

Prakticka cast prezentuje samotny vyzkum. Klade si za cil zjistit a analyzovat, jak vnimaji
socialni pracovnici v DOZP transformaci socidlnich sluzeb. Vyzkumny problém byl
zaméfen na socidlni pracovniky v procesu transformace pobytového zafizeni, jejich
(subjektivni) vnimani transformace v DOZP a ¢innost v daném procesu. Ziskana data
zvyzkumu pfispéji k objasnéni ndplné prace socidlniho pracovnika pii procesu
transformace domova, jeho moznostech a limitech vedouci k poznani, k posileni
kompetenci, ptipadné k upozornéni na nedostatky, které vyvstanou v ramci procesu

a potazmo majici vliv na samotny priibéh transformace v DOZP.

Pro ucely vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, kterd umoziuje ziskat
podrobny ndhled do procesu. Vyzkum probéhl formou polostrukturovanych rozhovori se
socidlnimi pracovniky domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, patficich do
Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, p. o. Data sesbirand pii rozhovorech se socidlnimi

pracovniky domovti byla zpracovana metodou zakotvené teorie.

Zavery vyzkumu mohou byt pfinosné zejména pro organizace poskytujici socialni sluzby,
ucastniky komunitniho pldnovéni, zdkonodarce, studenty nebo zajemce o studium oboru
socialni pedagogika ¢i socidlni prace nebo jim piibuzné obory. Predpoklddame, Ze préace
bude pifinosna i1 pro zkvalitnéni podpory v procesu transformace a deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb, upozorni na piipadné piekazky tohoto procesu a posili kompetence

socialniho pracovnika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY
., Pouze ti, kteri se odvazi jit prilis daleko, mohou prijit na to, jak daleko se da jit.
T. S. Eliot

Socidlni sluzby prochazely dlouhodobym historickym vyvojem. Dle Matouska (2011)
spatfujeme pocatky socidlnich sluzeb jiz v raném sttedoveku po prijeti kiest'anstvi za statni
naboZenstvi a po zfizeni cirkve. Cirkev pomdahala chudym poskytnutim pfistiesi, almuzen,
zajiSténim stravy a zékladni zdravotnickou péci. Na pielomu stfedovéku a novoveku
vznikaly prvni charitativni organizace vétSinou pii cirkvi, kdy byla chudym lidem
poskytovana dlouhodoba pomoc, tzv. chudinskd péce. Krejéitova a Treznerova (2013)
uvadi, ze se postupné pomoc rozSifovala na osoby s duSevnim onemocnénim, tuldky,
nemocné nakazlivymi chorobami aj. Pfelom 18. a 19. stoleti je dle Matouska (2012,
s. 22) charakterizovan jako , doba koncentrace znevyhodnénych ve specializovanych
ustavnich zarizenich*. DileZitym meznikem nejen v socialni oblasti v Ceské republice byl
listopad 1989. Krebs (2015) uvadi, ze doslo k budovani demokratické spole¢nosti, zmeéné
politickych pomért, k zavadéni trzniho hospodafstvi a podobné. To vSe doprovazely
zmény v socidlni oblasti, které reagovaly na nové socialni problémy. Ptedpokladala se
reforma celého systému socidlni péce, doslo k riistu a rozsiteni celé fady, do té doby
chybgjicich, socialnich sluzeb. V roce 2006 byl vydan zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery pfinesl revoluci v systému socialni péce spolecné se zakony ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existenénim minimu a ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Dle
Bickové (2011, s. 19) socialni sluzby od roku 2007 ,,zazivaji vyrazny kvalitativni posun,
Jsou poskytovany v dostatecné, pestré skale, avsak ne v dostatecné dostupnosti a kapacite .
Sokol a Trefilova (2008) uvadéji, ze novy zdkon je nejvétsi legislativni zménou v socialni

sféfe od dob Marie Terezie.

Zékon o socialnich sluzbach je zakladni pravni pfedpis a upravuje fungovani systému
socialnich sluzeb. Ve svych zasadach vychazi z vladniho dokumentu z roku 2003, tzv. Bilé
knihy v socialnich sluzbach. Strakova, Cermékova (2008, s. 2) popisuji, ze zakon
o socidlnich sluzbéach ,,v prvé rade meni pristup k osobam, které chtéji socialni sluzby
vyuzivat, pripadné uz tak délaji. Zakon zarucuje vsem osobam, které jsou v nepriznivé
socialni situaci pomoc ¢i podporu“. Zékon dopliuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provad¢ji ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Ve vyhlasce jsou

podrobnéji rozpracovana nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach napt. zdkladni
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¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb. Se zdkonem se objevily nové instituce,
jejichz tkolem je vytvofit podminky naplnéni pravni tpravy:

= piispévek na péci;

= registrace poskytovatele socialnich sluzeb;

= fyzické osoby jako poskytovatelé socidlnich sluzeb;

» standardy kvality socialnich sluzeb;

» inspekce kvality socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou poskytovany v urcité kvalité, ktera je zajiStovana pomoci standardi
kvality v socialnich sluzbach. Standardy kvality d€lime na procedurdlni, personalni
a provozni. Kvalitu sluzby kontroluje inspekce kvality socidlnich sluzeb. Cilem sluzeb dle
Bickové (2011, s. 18) je , podporovani rozvoje mnebo alespon zachovadni stavajici
sobéstacnosti uZivatele, jeho navrat, resp. setrvani v jeho viastnim domacim prostiedi,
obnoveni nebo zachovani piivodniho Zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti uzivatelii sluzeb
a umozneni (pokud toho mohou byt schopni) vést samostatny zivot, snizeni socidlnich

a zdravotnickych rizik souvisejicich se zpiisobem Zivota uZivateli*.
Cilem pisobeni socialnich sluzeb se stava dle Sandorové (2017):

= podpora integrace — inkluze, systém socialnich sluzeb svym pilisobenim smétuje
k zaclenovani uzivateli do bézného zivota;

= podpora nezavislosti, systém usiluje o ziskdni, obnoveni nebo posileni
samostatnosti uzivatele v mozné mifre;

= ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva, systém socidlnich sluzeb poskytuje
ochranu uZzivatelim, ktefi jsou omezeni uplatiiovat sva prava;

= ochrana spole¢nosti, systém rozpoznd potfeby obci, mest, regiond, muze feSit
konfliktni a rizikové situace;

= vyrovnani piileZitosti, systém pomaha odstranit znevyhodnéni jedincti nebo skupin.

1.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim v systému socialnich

sluzeb

V CR dle Hrozenské a Dvoiackové (2013) je kladen diraz na poskytovani socidlnich
sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav, svobodnou viili, zajistuji distojny zivot
a smefuji k socidlnimu zaclenovani uzivateli. Paragraf 3 zakona o socidlnich sluzbach

vymezuje definici socidlni sluzby, ,,je to c¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
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zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni .

Socialni sluzby pomahaji lidem (jednotliveim i rodindm) v nepfiznivych Zzivotnich
situacich zit béznym zivotem, ,,umoznuji clovéku v socialné nepriznivé situaci nebo
ohrozenému socidalnim vyloucenim ucastnit se kazdodenniho Zivota spolecnosti, cimz se
mini pristup ke vzdélani, zaméstnani a kulturnimu a spolecenskému Zivotu®“. Mezi
nejpocetnéj§i skupiny vyuzivajici socialni sluzby patii seniofi, lidé se zdravotnim
postiZzenim, rodiny s détmi a lidé zijici ,,na okraji* spolecnosti (Narodni centrum podpory

transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 48).

Socialni sluzby délime do tfi oblasti:
= socialni poradenstvi;
» sluzby socidlni péce;

* sluZby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi. Sluzby socialni
péfe napomahaji osobdm =zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je
podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoZznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylu€uje jejich stav,
zajistit jim dUstojné prostiedi a zachazeni. Mezi sluZzby socialni péfe fadime osobni
asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci, priivodcovské a predCitatelské sluzby,
podporu samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lUZkové péce. Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny. Cilem je napomahat osobam
k prekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifeni

nezadoucich spolecenskych jevli. Mezi sluzby socidlni prevence patii rana péce,
telefonicka krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty,
kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencéni centra, nizkoprahovd denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
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zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitace (CESKO, 2006, § 32 — § 70).
Dale d€lime socialni sluzby dle formy na:

= ambulantni;
= terénni;

= pobytové.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uzivatel dochazi nebo je doprovazen,
napt. denni stacionaf. Terénnimi sluzbami jsou sluzby, které jsou poskytovany v jeho
pfirozeném prostfedi, napt. osobni asistence. Mezi tfeti formu fadime pobytové sluzby,
které jsou poskytovany piimo v zafizeni socidlnich sluzeb, kde uzivatel bydli. Sem fadime
1 domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Pti poskytovani socidlni sluzby se uzavira
smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem (CESKO, 2006.;

Valenta, Michalik, Lec¢bych a kolektiv, 2018).

1.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

., Terminem pobytova, rezidencni neboli ustavni socialni sluzba oznacujeme sluzbu socialni
péce spojenou s ubytovanim ve specializovanych zarizenich, k tomuto ucelu zrizenych.
Nase legislativa kategorizuje nékolik zarizeni poskytujicich pobytové socialni sluzby, a to

podle cilové skupiny uZivatelu, kterym je sluzba urcend.“ (Vavrova, 2009, s. 9)

Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat né€kolik sluzeb a jednou z nich je DOZP.
Tyto domovy, jak uvadi Matousek (1999), byly az do roku 2006 nazyvany Ustavy socialni
péce. Prijetim zdkona o socialnich sluzbach se tyto instituce nazyvaji Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim. Dle Kozlové (2005) se jednalo o instituce, které ziizoval
obvykle stat a poskytovaly celorocni nebo tydenni pobyty. V DOZP se poskytuji sluzby
osobam, které maji sniZenou sobésta¢nost z diavodu zdravotniho postizeni (osoby
s mentdlnim, télesnym, smyslovym nebo kombinovanym postizenim), jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Osoby se zdravotnim postizenim
specifikuje Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (MPSV, 2006) jako ,, osoby
majici dlouhodobé fyzickeé, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci
s riiznymi prekazkami miize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na

rovnopravném zaklade s ostatnimi “.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva_OSN_o_pr%C3%A1vech_osob_se_zdravotn%C3%ADm_posti%C5%BEen%C3%ADm
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Matousek (2013) uvadi jako hlavni vyhodu ustavni péce poskytovat v jednom misté
komplex sluzeb v potfebném rozsahu a kvalité. Na druhou stranu oznacuje jako hlavni
nevyhodu adaptaci na zivot v ustavnim prostredi, ktera brani ve schopnosti uzivatele obstat
v neustavnim prostiedi. V Gstavnim zafizeni je Zivot uzivateli kontrolovan, personal zde
muze mit mocenskou pievahu. Domovy maji zajistovat komplex poskytovanych sluzeb,
zakladnich ¢innosti, které maji podporovat uzivatele v sobéstacnosti a zajistit mu distojny
a aktivni zivot. Obsah, forma a rozsah poskytovanych sluzeb maji vychazet z potieb
jednotlivych uzivatelii sluzby, maji napomdhat k zachovani sobéstacnosti a samostatnosti.
V procesu transformace ptechazeji uzivatelé do sluzeb typu chranéného bydleni (dale jen
CHB) nebo podpora samostatného bydleni, kdy mohou byt ohrozeni v oblasti socidlniho
fungovani a snadno zneuzitelni, mohou se stat obéti podvodu ¢i manipulace. Z téchto

divodu je dilezitd vhodna ptiprava formou tréninku a vzdélavani.

Zakladni Cinnosti pfedstavuji vychozi prvky systému, co bude obsahem sluzby pro
potenciondlni uzivatele. Tyto Cinnosti jsou blize specifikovany v provadéci vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. Zakon rozeznava jest¢ fakultativni ¢innosti, které jakymkoliv zplisobem
souvisi se zékladnimi c¢innostmi, ale jsou poskytovany za Uhradu a nejsou pravné
vynutitelné. V praxi se mize jednat napf. o dopravu ¢i vyhotoveni fotokopii (Bickova,

2011).

Sluzba DOZP obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
* poskytnuti ubytovani;
* poskytnuti stravy;
= pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu;
= pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
= vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;
= zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
= socialn¢ terapeutické Cinnosti;
= pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zélezitosti (CESKO, 2006, § 48).
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2 TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE SOCIALNICH
SLUZEB

¢

,, Nic neni samo o sobé ani dobré, ani spatné. Zalezi na tom, co si o tom myslite. "
William Shakespeare

Zékladni myslenkou moderni socialni politiky Ceské republiky jako &lenského statu
Evropské unie je proces socidlniho zaclefiovani, ktery souvisi s humanizaci spolecnosti
a s problematikou dodrzovani lidskych prav. V oblasti pobytovych socidlnich sluzeb je
cilem poskytovat individualizované a humanizované sluzby v pfirozeném prostredi bézné
spolecnosti. Cesta k tomuto cili je transformace téchto sluzeb, jejich humanizace
a deinstitucionalizace. Humanizace znamend proces promény systému péce tak, aby
naplnoval potieby a prava uzivatell. Pojem deinstitucionalizace je jednim z komponentt
humanizace, je to proména institucionalni péce v podporu a péci v komunité, v prirozeném
prostfedi. Johnové, Strnad (2013, s. 5) podotykaji, Ze , péce ve velkokapacitnich
zarizenich, casto izolovanych od bézného Zivota a ve své podstaté omezenych v moznostech
poskytovani péce dle potieb a cilu klienta, je rozpozndna jako jednoznacné diskriminujici.
Jedinou cestou, jak tuto diskriminaci odstranit, je deinstitucionalizace: transformace
ustavnich zarizeni v péci poskytovanou v béznych Zivotnich podminkdch, tedy v péci
komunitni. “. Tendence zaloZené na deinstitucionalizaci reflektuje fada zemi napt. Velka
Britanie, Irsko, Kanada, Rakousko, USA. Cilem je zruSeni ustavii a prosazeni neustavni
péce. V zemich Evropské unie je pojem deinstitucionalizace dle Sokola a Trefilové (2008,
s. 40) ,, pouzivan pro manazersky proces zmény systému. Koncepce prijatd viddou CR
pojem deinstitucionalizace pouziva ve smyslu prechodu smérem k poskytovani socialnich
sluzeb zameérenych na individualni podporu Zivota clovéka v prirozeném prostiedi”.
Deinstitucionalizaci dle Kubal¢ikové (in Matousek 2013, s. 248) je mozné definovat jako
., proces instituciondlnich zmeén, jehoz cilem je oslabeni tradicnich ustavnich forem péce
a posileni sluzeb spojenych s vilastnim bydlenim, s mistni komunitou, s individudlnim
pristupem ke klientovi, vcéetné upevnéné role rodiny a neformalnich poskytovatelii
pomoci ‘. Proces deinstitucionalizace vychazi z principu normality, Ze osoby s postizenim
se maji pohybovat mezi odliSnymi sférami. Princip normality zahrnuje tfi klicové
momenty: normdlni rytmus zivota (rytmus dne, tydne, roku), normélni prostfedi (zména
mista je normalni) a spolecensky cenéné zplsoby naplnéni potieb (nabizet spoleCensky

hodnotné aktivity).
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Slovo transformace dle Klimese (2005) je slozenina latinského ptvodu trans-formatio,
neboli pfe-tvofeni. Vyznam tohoto slova je ¢asto zaménovan za uplnou zménu, znamena
vsak pfeménu nebo pietvoreni. V socidlni pedagogice pouzivame slovo transformace pro
slovni spojeni transformace socialnich sluzeb, tedy preménu, zkvalitnéni a zlepSeni téchto
sluzeb. Transformace v socidlnich sluzbach predstavuje zménu v socialnich sluzbach, aby
odpovidala soudobym potiebam jejich uzivateli. Ktizkovska, Tomalova a kolektiv (2012,
s. 93) vnimaji transformaci jako zménu , velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi
s postizenim na bydleni a podporu v bézném prostiedi“. Hlavni priority procesu
transformace jsou vyjadieny v dokumentu ,, Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele
a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®, ptijatém vladou CR v roce
2007. Zavérecna prava k této Koncepci byla zvetfejnéna vroce 2016 (MPSV, 2016).
Konstatuje se v ni, Ze doslo k naplnéni vétSiny bodi této Koncepce, a déle, ze transformace
a deinstitucionalizace je zafazena do Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2016 -2025, kde je jednim ze strategickych cill ,,zajistit prechod od institucionalniho
modelu péce o osoby se zdravotnim postizenim k podpore osob v prirozeném prostiedi

(MPSV, 2015, s. 56).

2.1 Vyvaoj procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb

Proces transformace ¢i deinstitucionalizace se ve vyspélych zemich zacal rozvijet od
60. let 20. stoleti. Ukon&eny proces transformace miizeme sledovat napf. u Svédska. Za
pielomovy lze povazovat rok 1958, kdy bylo rozhodnuto, Ze zbylé reziden¢ni tistavy budou
zcela opustény a zavieny. Dnes zije 60 % dospélych osob s mentdlnim postizenim ve
skupinovych domech, 20 % je schopno bydlet samostatné a 20 % zije s rodi¢i (Sabolova,

2013).

V Ceské republice se proces transformace rozviji az od 80. let 20. stoleti. Pfed rokem 1989
byly osoby se zdravotnim postizenim umistovany do USP, kde byly skryty pied zraky
Siroké vetejnosti. Tyto osoby zily na periferiich mést a vesnic. Pokusy o zménu
v poskytovani tstavni pé¢e byly zaznamenany v roce 1981, kdy byla MPSV CSR vydana
Metodika vychovné prace v ustavech socialni péce. Vramci této metodiky se
nedoporucuje, aby se ustavni vychova odkldn€la od normality. Tato metodika chtéla
uptednostnit podporu pied péci, kdy prevladal zdravotnicky model, neméla vSak potiebny

dopad na zménu v institucich, protoze vysla pouze intern€. V roce 1989 dochazi k reformé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

celého systému socialni péce. Je zaznamenan prudky nartist poctu nestatnich neziskovych
organizaci, které uptfednostiiovaly formu neustavni péce, a to komunitni a terénni sluzby

(Matousek, 1999; Matousek, 2012).

Proces transformace ptedstavuje ptfechod od ustavniho modelu poskytovani socidlnich
sluzeb ke komunitnim sluzbam, které si zakladaji na konceptu socialniho zaclenéni. Za
prikopnika transformace socidlnich sluzeb je u néas povazovan Milan Chab, ktery byl
v devadesatych letech feditelem USP Horni Pustevna. Za dalsi prikopniky se d4 povazovat
Moravskoslezsky kraj, ktery v roce 2003 zacal zpracovavat podklady, které nasledné vedly
ke vzniku Konceptu socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (Nérodni centrum

podpory transformace, 2012).

Proces transformace oblasti socidlnich sluzeb byl zna¢né ovlivnén politicko-ekonomickymi
zménami, aplikaci principli ochrany lidskych prav do socidlnich sluzeb a nepochybné
1 moznosti ziskdvani ptikladi ze zahranic¢i. Pfislo obdobi velkych zmén, feSily se potieby
socialnich sluzeb, které se rozsifovaly. V obdobi zhruba dvaceti let ziskal vyznamnou roli
neziskovy sektor a poskytovatelé zfizovani cirkvemi, naopak byl-li zfizovatelem kraj nebo
obec, byla situace hor$i. V roce 2006 vznikl zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi s ucinnosti od 1. 1. 2007, ktery s sebou nesl rozvoj této
oblasti. Vroce 2007 vznikla Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb (viz vySe). Oblast socidlnich sluzeb je feSena koncepéné a komplexné legislativné.
Podstatnym prvkem je vzdélavani pracovnikli socialni sféry, prohlubovani kvalifikace
a zvySujici se prestiz oblasti socialnich sluzeb v o&ich vefejnosti (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011).

Vyse uvedena Koncepce, jak uvadi Vavrova (2009) byla vypracovana v souladu se
strategickymi materidly, a to Narodnim akénim planem socidlniho zaclenovani na léta
2006 — 2008 a na léta 2008 - 2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach a zakonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piedpisti a je vytvofena

v souladu s ¢eskym pravnim fadem, prevazné s Listinou zékladnich prav a svobod.

Proces transformace pobytovych socidlnich sluzeb podporuje MPSV svymi projekty.
V obdobi od tinora 2009 do kvétna 2013 byl realizovan pilotni projekt s ndzvem Podpora
transformace socidlnich sluzeb. Jeho cilem bylo podpofit transformaci socialnich sluzeb
vjiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité¢ uzZivatele

a podporujici socidlni zaClenéni uzivatele do spolecnosti. Jednalo se o vytvofeni
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ambulantnich ¢i terénnich sluzeb chranéného ¢i podporovaného bydleni. Do projektu bylo
zapojeno 32 zafizeni zcelé Ceské republiky. V roce 2010 zahéjilo ¢innost Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb. Mezi hlavni Cinnosti patfilo vedeni
transformacniho procesu pobytovych zatizeni. Projekt MPSV Transformace socidlnich
sluzeb navazal na pilotni projekt transformace a byl realizovan od ledna 2013 do srpna
2015. Oba dva projekty byly finan¢né zajistény z prostiedkt Evropského socialniho fondu
a statniho rozpoétu CR prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Projektu se ucCastnilo 40 zafizeni. Projekt byl zaméfen na posileni
kompetenci osob se zdravotnim postizenim, které ziji v ustavech nebo je opoustéji.
Podpotil kraje a obce, ale hlavné poskytovatele socialnich sluzeb a dalSi organizace,
poskytujici sluzby, které napomahaji socialni integraci osob se zdravotnim postizenim.
Dalsim projektem na obdobi 2016 - 2019, navazujicim na dva piedchozi byl projekt Zivot
jako kazdy jiny. Projekt se zamétoval na podporu krajii a obci a na systémové zmény.
Projekt usiloval o vétsi zmény na stran¢ dalSich aktéri naptiklad 1ékart, soudci, policisti
a dalSich osob, ktefi maji velky vliv na zaclefiovani lidi s postizenim do spolecnosti. Tento
projekt byl financovan z prostiedkii Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR

prostfednictvim Operac¢niho programu zaméstnanost (MPSV, © 2020).

2.2 Vyvoj procesu transformace pobytovych socidlnich sluZeb ve

Zlinském Kkraji

Projekt podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb byl pilotni projekt odboru
socialnich sluzeb a socidlniho za¢letiovani MPSV CR, hrazeny z prostiedkii ESF. Do
projektu pilotniho ovéfeni bylo zatfazeno 32 zatfizeni pobytovych socidlnich sluzeb z celé
Ceské republiky (kromé& hlavniho mésta Prahy), které byly vybrany na zakladé kritérii
MPSV. Cilem tohoto projektu bylo zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb
socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim. Zlinsky kraj se zapojil do feSeni
problému velkokapacitnich sluzeb, které neodpovidaji standardiim kvality socidlnich
sluzeb a nemohou naplnit lidskd prava uZivateli téchto sluzeb. Realizace projektu
probihala v obdobi 2007 — 2013. Do tohoto projektu v ramci Zlinského kraje byly zatazeny

dva domovy:

» Socialni sluzby Uherské Hradisté, piispévkova organizace - Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim Velehrad — Salasska (ptivodni kapacita 95 uzivatell);
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» Socidlni sluzby Vsetin, prispévkova organizace - Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim Zasova (pivodni kapacita 113 uzivatell).

Proces transformace obou zatizeni byl dokonCen v pribé¢hu roku 2015, vznikly socialni
sluzby komunitniho charakteru (chranéna bydleni), které umoziuji osobdm se zdravotnim
postizenim zit béznym zpisobem zivota. Ve Zlinském kraji se stala transformace
pobytovych socidlnich sluzeb jednou ze stézejnich oblasti. Zlinsky kraj byl k 1. 7. 2015
ziizovatelem Ctyt piispévkovych organizaci, poskytujicich socidlni sluzby osobam se
zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 864 lizek. Z analyz potifeb osob se
zdravotnim postizenim zijicich ve velkokapacitnich zafizenich vyplynulo, ze poskytovani
socidlnich sluzeb v DOZP neodpovidd jejich potfebdm, nckteré osoby tuto sluZzbu
naduZzivaji. Poskytovani sluzeb neodpovida pozadavkim na kvalitu Zivota osob se
zdravotnim postizenim, deklarovanou v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Z téchto divoda Zlinsky kraj zahajil proces transformace socialnich sluzeb.
Od 1. 10. 2016 byla zafizeni Zlinského kraje zapojena do individualniho projektu
,» I ransformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji.*
Realizace projektu byla nastavena do ¢ervna 2022. Do projektu je zapojeno 11 domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim (10 je zaclenéno do pfispévkové organizace Socialni
sluzby Uherské Hradisté: DZP Uhersky Brod, DZP Kunovice Na Bélince, DZP Kunovice -
Cihlarska, DZP Staré Meésto, DZP Medlovice, DZP Kvasice, DZP Zborovice, DZP
Javornik Chvalc¢ov, DZP Velehrad - Vincentinum a DZP Velehrad - Buchlovska,
poslednim zatizenim je Domov Na Dubicku, p.o.. V dobé zahgjeni realizace se projekt

dotykal 778 uzivateli a 368 tvazka pracovnikil v pfimé péci. Hlavnim cilem projektu bylo:

= zvySeni kvality Zivota uZivatell stavajicich sluzeb;
= vznik a nastaveni udrZitelnych nastrojli pro zvySovani kvality socidlnich sluzeb;
= gystematicka pfiprava na proces zmeny v poskytovani socidlnich sluzeb smérem

k zajisténi sluzeb 1épe odpovidajicich Zivotu lidi v béZné spolecnosti.

Projekt je rozdélen do nékolika kroki, kdy zasadnim krokem bylo zmapovéni redlnych
potfeb uzivatell a zpiisob jejich zajistovani. Mapovani potieb uzivateld probiha dle
Metodiky ptipadové prace. Nezbytné je provést analyzu cilové skupiny a zmapovat tstavni
prvky v zafizenich. V pribéhu procesu je pracovnikim zafizeni poskytovdna podpora
formou vzdélavani a metodického provazeni od externich odbornikii s praktickou

zkuSenosti s  realizaci  procesu  transformace  pobytového  zafizeni  napf.
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z Moravskoslezského kraje, aby cely proces prob¢hl kvalitné a bezpeéné pro vSechny
zucastnéné. Od 1. 1. 2020 je do projektu zapojeno také 11 sluzeb CHB. Cilem projektu
Transformace neni jen ziidit zafizeni komunitniho typu, ale neustale pokracovat v procesu
podpory uzivatell ke stale vétsi samostatnosti (Transformace pobytovych sluzeb pro osoby

se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji, 2020).

Odbor socidlnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje vydal ,,Koncepci rozvoje
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovanych piispévkovymi
organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2015 — 2020 V Cervenci 2019 doslo
k jeji aktualizaci v tom smyslu, Ze jeden z 11 DOZP zapojené do projektu transformace

bude zcela opustén a dva DOZP budou opustény ¢asteéne do roku 2023.

Tab. I Cetnost vybranych sluzeb (Zdroj: CSU, 2020; vlastni v¥zkum, 2020)

Typ sluzby - CR | 2007 | 2015 | 2020 | Typ sluzby - Zlinsky kraj 2007 | 2015 | 2020

DOZPp 206 | 212 | 206 | DOZP (DZP) 20 18 18

CHB 68 196 | 221 | CHB 13 10 20

Po prvni etapé transformace v CR v roce 2015 bylo zaevidovano 212 DOZP a 196
CHB, na zacatku roku 2020 se snizil po¢et DOZP na 206 a vzrostl pocet CHB na 221
v porovnani s rokem 2007, kdy bylo CHB pouze 68 a DOZP 206. V letech 2015 az 2020
vramci individualniho procesu transformace ZK vzrostl poet CHB na 20. V CR tedy

spatfujeme stale vzristajici trend komunitnich sluzeb typu chranéné bydleni (viz tab. 1).

2.3 Diivody, principy a cile transformacéniho procesu

Jak podotyka Chab (2004) hnacim motorem transformace je, abychom ,,svétence v ustavu*
vnimali jako spoluobcany, fidili se principy solidarity a kladli diiraz na obCanské4 prava.
S transformaci souvisi i1 tzv. humanizace, nejen lidi s postizenim, ale celé spoleCnosti, aby
se naucila tyto lidi pfijimat mezi sebe a projevovala respekt vii¢i t€émto osobam. Dulezitym
tématem v soucasnosti dle Marka a kol. (2013) zlstava zkvalitnéni a zefektivnéni
socidlnich sluzeb, feSeni otdzek dostupnosti a kapacity v zafizeni socialnich sluzeb.
Transformace znamend zanik ptivodniho tustavniho zptsobu péce. Dava prostor vzniku
novych sluzeb (chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni), které vice umozni
integraci uZzivatele do spolecnosti. Jedna se o ptrechod uZzivatelt z velkokapacitnich tstavi

ey

do bézného prostiedi, tedy bytl ¢i rodinnych domu. V téchto sluzbach uzivatelé ziji
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zpusobem zivota podobnym jako jejich vrstevnici. Diivodem transformace jsou
nevyhovujici podminky ustavnich zafizeni, které neumoznuji poskytovani kvalitni sluzby.
Jedna se o nedostatené napliiovani lidskych prav, wuzivatel¢é domovl sdileji
nekolikaliizkové pokoje, prostory nejsou bezbariérové, chybi dostatek soukromi,

individualni podpora apod.

Utelem je umoznit lidem s postizenim Zit b&zny Zivot, aby nebyli odsouzeni k jednani jako
s podifadnymi bytostmi a aby nestali na okraji spolecnosti. Snahou je naucit uzivatele
pievzit za sebe zodpovédnost, starat se o domacnost, sebe sama, chodit do zaméstnani,
vénovat se svym zajmum, koni¢kiim a stykat se se svymi pfateli. Zivot ve velkokapacitnich
zafizenich je v téchto Cinnostech Casto omezuje, cemuz se snazi transformace vyvarovat

(Narodni centrum podpory transformace, 2012).

V priibéhu transformace UGstavu ma zasadni vyznam individudlni planovéani. U uzivatele
sluZzby zjistime osobni cil a mizeme napldnovat ptfechodovy plan vedouci ke zlepSeni
situace uzivatele (Narodni centrum podpory transformace, 2013).

Zakladnimi principy transformace jsou princip individualizace, princip humanizace
a princip sluzby v pfirozeném prostfedi clovéka. Za hlavni cile, uvedené v Koncepci
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluZeb,
poskytovanych v pfirozené¢ komunité uZzivatele a podporujici socialni zaclenéni uZzivatele

do spole¢nosti, je mozno pokladat nasledujici:

= zvysit informovanost o procesu transformace instituciondlni péce pro osoby
se zdravotnim postiZenim a seniory;

= vytvorit systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi v§emi dot¢enymi subjekty
(relevantnimi aktéry) procesu transformace institucionalni péce (jedna se zejména
o nasledujici subjekty: statni sprdva a samosprava, poskytovatelé socidlni sluzeb,
uZzivatelé socidlnich sluZeb, socialni partnefi);

= podporu poskytovatel socidlnich sluzeb, jejich zaméstnancii a dalSich subjektl pfi
transformaci institucionalni péce zejména smérem k poskytovani socidlnich sluzeb
v souladu s individudlnimi potfebami uzivateli sluzeb prostfednictvim dotacnich
programi;

= podporu procesu zkvalitnovani zivotnich podminek uZzivatell stavajicich ustavnich

zafizeni socialni péce;
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» napliovani lidskych prav uzivatelti pobytovych socidlnich sluzeb a jejich prava na
plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky, zijicimi v pfirozeném prostiedi
(MPSV, 2013).

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb (2013) uvadi dalsi dulezité cile,
které je potieba feSit pfed samotnou transformaci, a to zamezit institucionalizaci dalSich
moznych uzivatel, transformovat a rusit Gistavy socialni péce a zajistit dostupnost podpory
v komunité. Sladek (2013) se vyjadiuje podobné, ze je dilezité zamezit institucionalizaci
uzivateli, aby nedochazelo k vystavovani negativnich U¢inka ustavniho zatfizeni, a tim
mensi pravdépodobnosti zit mimo toto zafizeni. Dochdzi tak k vyrazné mensi

pravdépodobnosti zpétnému navratu uzivatele do bézné spolecnosti.

Cilem dle Svarcové (2006) je postupné rozpustit velkokapacitni zafizeni a jejich uZivatele
ptest¢hovat do pfirozeného prostiedi. To potvrzuje i Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb (MPSV, 2013, s. 13), ktera shrnuje cil transformace ,, uistavni
socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim, predevsim mentalnim, je vytvorit
koordinovanou sit' sluzeb pro uzivatele umoznujicich Zivot v prFirozené komunité
a minimalizovat dosud preferovany zpusob poskytovani socidlni sluzby prostrednictvim
ustavni socidalni péce. V souladu s pravem kazdého cloveka na kvalitni Zivot je nutné
umoznit lidem se zdravotnim postiZenim Zit v prirozené komunité a s podporou vychazejici
podle individudlni miry a rozsahu jejich potieb®. Zakon o socialnich sluzbach (CESKO
2006, § 51, § 43) nam blize specifikuje vhodné sluzby pro uZivatele z transformovanych
zafizeni, a to chranéné bydleni a podporu samostatného bydleni. Chranéné bydleni fadime
mezi pobytové sluzby poskytované osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné¢ dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni mize mit formu
skupinového, popiipad¢ individudlniho bydleni. Podpora samostatného bydleni je terénni
sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstatnost z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, v¢etné¢ dusevniho onemocnéni, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

2.4 Rizika transformacniho procesu

Proces transformace samoziejmé ptinasi fadu riznych rizik. Pro usnadnéni prace a rychlou
orientaci s riziky nejen pro pracovniky transformujicich se zatizeni byl v ramci projektu

Podpora transformace socialnich sluzeb vytvofen registr rizik. V ném jsou riiznd rizika
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procesu transformace uspotfadana do Ctyt kategorii: rizika socidlni, ekonomicka, procesni

a rizika v souvislosti s komunitou (Brathova, Mach, 2012).

Autofi Havrdova, Prochazkova (2011), Brathova, Mach (2012) zminuji rizika procesu

transformace:

* nedostatek penéz pro zfizeni novych sluzeb, nedostate¢nd financni dotace
komunitnich sluzeb;

» nedostatek vhodnych nemovitosti;

* nejsou vytvoieny mechanismy zabranujici pfijimani novych uzivateli do ustavnich
zafizeni ani mechanismy zabranujici jejich vzniku;

» postupné zhorSovani zdravotniho stavu napi. z divodu zvySovani véku uzivateli
novych sluzeb;

= n¢ktefi opatrovnici nemaji zdjem o vétsi autonomii uzivateld;

» poskytovatel nevhodné zvoli personalni a materidlni podminky transformované
sluzby u nékterych uzivateli napt. uZivatelé s asocialnim, rizikovym chovanim,
psychiatrickou diagn6zou

= riziko mozného zneuziti uzivatele;

= pfistup pracovnikll, obavy zaméstnanct z ,,nového*, nevédomost v oblasti miry
zodpovédnosti pracovnikll za uzivatele, nemaji dostate¢nou znalost pravnich norem
ve vztahu k jejich praci;

= zamé&stnanci Spatné odhadnou/odhaduji moZnosti/schopnosti uzivateli;

* nepravidelnost plateb;

» neocekavané drahy provoz nové sluzby;

* nevhodny vybér pozemkil pro realizaci transformace;

= konflikty s vetejnosti, nedostatek informaci o komunitnich sluzbach;

= zvySeny tlak na setrvani ve stavajicich podminkach, ,,protoZze se do zafizeni tolik
investovalo®;

= nedostatek pracovnich ptileZitosti pro uZivatele sluzby;

= kultura dané organizace.

Verdes (in Sabolova, 2013) jako rizika zmifuje vysoké investice do soucasnych

institucionalnich zatizeni ¢i pretrvavani paralelnich sluzeb.
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Kvalitni persondl v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je dillezitym Cinitelem
v ramci procesu transformace a souvisi s uspéSnou transformaci pobytovych socidlnich
sluzeb. Pracovnici musi pochopit smysl transformace, vnimat ji pozitivné, a ne se citit
transformaci ohrozeni. Je potieba s pracovniky oteviené a pravidelné¢ komunikovat,
umoznit jim vzdélavani, staze apod. Sokol a Trefilova (2008, s. 42 - 46) uvad¢ji zahrani¢ni
zkuSenosti s procesem deinstitucionalizace, kdy nejvétsi obavy a odpor ke zmeéné je
pfevazné ze strany rodin uzivatel, zaméstnancii, zaméstnaneckych odbort
a spolupracujicich ekonomickych subjektl, zejména dodavatelti. Dale konstatuji tfi
zakladni prekazky transformace: nedostatek finanénich prosttedkli na provedeni

transformace, odpor proti zméné a otazky vyuziti stdvajicich Gstavnich zatizeni.
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3 SOCIALNIi PRACOVNIK

,Socialni prace je to, co déla socialni pracovnik. Zbyva uz jen otdzka, kdo je socialni
pracovnik. “

Ivan Ulehla

Predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika definoval zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, scilem nastolit uroven odborné zpusobilosti, ktera odpovida
narocnosti této profese. Socidlni pracovnici rozhoduji nebo se podileji na zavaznych
zménach v zivoté lidi, a to u jednotlivcl, rodin nebo skupin osob, kdy tato rozhodnuti
mohou vyrazné ovlivnit kvalitu jejich zivota. Musil (2004, s. 18) uvadi, ze pro socialni
pracovniky ,,je spolecné, Ze predmeétem jejich pozornosti je celkova situace klienta, Ze se
snazi primo nebo nepiimo prispét k tomu, aby klient zviddl Sirsi §kalu bariér*. Ulehla
(2007, s. 15) definuje socidlniho pracovnika jako ,, odbornika, ktery se nachadzi ve zcela
zvlastni profesionalni situaci, v niz musi zachdzet s velmi jemnymi odstiny rozdili
a psychologickych nuanci. To jej zavazuje k tomu, aby i cosi jinde samoziejmého stdile
a znovu zkoumal a provéroval “. Socidlni pracovnik ma vliv na efektivitu systému statni
socidlni podpory, sociadlni péce, socialn€é pravni ochrany déti, socialnich sluzeb, azylové
politiky, probacni a mediacni sluzby, protidrogové politiky a mnoha dalSich. Rozsah
odbornosti  socidlniho pracovnika, jak uvadi Michalik (2007), lze ziskat ve
specializovanych oborech vzdélanim, kdy dominantnim je studijni smér socialni prace.
Thompson (2009) popisuje, zZe zasady lidskych prav a socialni spravedlnosti jsou zakladem

socialni prace.

Socialni prace je dle Hanveye a Philpota (1994) to, co déla socialni pracovnik a co Casto
jini, napfiklad zdravotni sestry, lékafi, policie a ostatni nedélaji. Matel (2019, s. 23) se
zminuje, zZe ,,socialni pracovnici nejsou chapani v uzkém vyznamu jen jako osoby, které

I3

provadeji primou praxi (praktici), ale i jako ucitelé a vyzkumnici“. Tato skuteCnost se

vSak dosud neodrazi v legislativé ani v odborné literature.

Dulezitym pojmem v ramci socidlni prace je téma hodnot, jeZ souvisi s rodinou,
s vychovou a s mezilidskymi vztahy. Hodnoty vstupuji do metod socidlni préace, jako
piiklad mizeme uvést komunitni praci a komunitni pldnovani, jehoz vyznamem je
propojeni vSech subjektti, jejichz symbidza pedagogizuje prostiedi jedince a spolecnosti.
Z tohoto uhlu se potkava socidlni prace a socialni pedagogika, ktera pracuje s prostredim

a s hodnotami a stava se pfirozenym partnerem v oblasti prevence (Gulova, 2011).
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Gulova (2011, s. 70) ktématu podobnosti a rozdilnosti socidlni prace a socidlni
pedagogiky uvadi, ze, ,,socialni prace a socialni pedagogika jsou v urcitych ohledech
podobné discipliny, zejména co se tyka nekterych cilovych skupin, jako jsou lidé se
socialnim znevyhodnénim, seniori, déti, dospivajici, mensSiny atd. OvSem jejich
mechanismy jsou odlisné nejen v ramci metod, ale i v cilech a ukolech. Socialni
pedagogika piisobi predevsim v oblasti prevence a kompenzace, jeji metody vychazi spise
z oblasti metod pedagogiky volného casu. Socialni prace ma vzhledem ke svému vyvoji
daleko propracovanéjsi teorii a v podstaté i praxi“. Schilling (1999, s. 140) predklada, ze
,,socialni pedagogiku a socidlni praci miizeme spojit pojmem socidlni sluzby“. Spojitost

1ze konstatovat predev§im v zaméteni na cilové skupiny.

Od roku 1990 puisobi v Ceské republice Profesni komora socialnich pracovnikil z. s. jako
dobrovolna organizace sdruzujici pracovniky ze socidlni sféry, pfiCemz Clenstvi v ni je
dobrovolné. Mimo tuto komoru od roku 1990 zde piisobi Spole¢nost socidlnich pracovnikti
Ceské republiky, ktera navazala na tradici Spole&nosti socialnich pracovniki piisobicich
v Ceské republice od roku 1921. Jedna se o dobrovolnou odbornou organizaci sdruzujici
¢leny, ktefi se podileji na rozvoji socialni prace v praxi. V roce 2006 tato organizace
formulovala Eticky kodex spolegnosti socialnich pracovnikéi CR. Dale miizeme zminit
dalsi profesni organizace pusobici v ramci CR, napf. Asociaci poskytovatelii socialnich
sluzeb Ceské republiky, Radu pro rozvoj socialni prace, Ceskou asociaci streetwork,

Asociaci vzdéelavatelil v socidlni praci (Matel, 2019).

3.1 Vlastnosti socialniho pracovnika

Naro¢nost profese socidlniho pracovnika vyzaduje wurcité schopnosti, vlastnosti
a predpoklady, které by mél mit socidlni pracovnik osvojené, at’ uz pracuje s jakoukoliv
cilovou skupinou klientd. Gulova (2011) uvadi, Ze socidlni pracovnik by m¢l byt schopen
zucastnéného naslouchani, hluboké empatie, uméni komunikace, mél by byt divéryhodny,
cilevédomy, ndpadity, samostatny, sebekriticky, mit smysl pro humor, byt odolny
k netspéchu, predvidavy, zajimat se o informace aj. Dale by mél byt schopen sebereflexe,
sebepozndni, umét se dale zdokonalovat ve své praci a byt motivovany k samotné socialni
praci, kterd ma vyznam a smysl. Matel (2019) zdlraziuje, ze osobnostni pozadavky se
neobejdou bez komunikacnich schopnosti, sebereflexe a sebeovladani a hlubokého vztahu

k lidem napft. empatie, socidlniho citéni, prosocidlnosti a kongruence.
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Goleman (in Elichova, 2017) se vénuje dilezitosti emocni inteligence pro pracovni jednani
¢lovéka. Emocni inteligenci nazyva sebeovladani, vytrvalost, schopnost vyvinout usili
a sam sebe motivovat. Emoc¢ni inteligence propojuje charakter ¢loveéka, moralni instinkt
a cit. Elichova (2017) klade diraz na vyznam zakladnich etickych postoji pro vykon

profese, které podle ni prameni pravé z emocnich schopnosti socidlniho pracovnika.

Socidlni pracovnik je vybaven uritymi pravy i povinnostmi, které dodrzuje pti vykonu
svého povolani. Obcas dochazi ke konfliktim téchto prav a povinnosti, socialni pracovnik
pak musi volit, jak se rozhodnout. V této souvislosti 1ze hovoftit o defenzivni ¢i reflexivni
praxi. Pfi defenzivni praxi jedné socialni pracovnik podle ptedpisii a plni si své povinnosti
dané zaméstnavatelem a zakonem. Dodrzuje postupy, které ho na jedné strané omezuji, na
druhé strané¢ ho ale chrani pted vlastni odpovédnosti. Naproti tomu reflexivni praxe
znamena, ze socialni pracovnik je schopen nést odpoveédnost za sva rozhodnuti. Je schopen

se s nejistotou, ktera socidlni praci provazi, vyrovnat (Matousek, 2003).

Matousek (2003) dale uvadi typologii Banksové, kterd pojmenovala Ctyfi typy socidlnich

pracovniki z hlediska ptistupti k praxi:

* angazovany socialni pracovnik vrdmci prace uplatiuje své osobni moralni
hodnoty, uZivatele vnima empaticky a s respektem, jednd s nimi jako s pfateli.
Rizikem tohoto pfistupu je moZnost vytvoreni osobniho vztahu s uzivatelem nebo
stranéni se nékterych uzivatelii z divodu nemoznosti poskytnuti stejné péce vsem,;

» radikdlni socidlni pracovnik také vkldda osobni hodnoty do praxe, jde mu ale
o zménu zakont, oblasti socidlni politiky, které vnima za nespravedlivé;

= Dbyrokraticky socidlni pracovnik oddéluje osobni hodnoty, profesni hodnoty
a hodnoty zaméstnavatele. Pfi tomto zptisobu prace je cilem manipulace s uzivateli
v z4jmu jejich zmény. Socidlni pracovnik vytvari iluzi osobni péce o uzivatele, na
druhé stran¢ musi pisobit jako pfisny normalizator uZivatele;

= profesiondlni socidlni pracovnik je autonomni profesiondl, ktery je vzdélany
v oboru, je veden etickym kodexem. Jeho prioritami jsou zdjem a prava uZivatele,
individudlni vztah s nimi. Uzivatel ma byt aktivni spolupracovnik, ktery se ma
podilet na spolurozhodovani. Socidlni pracovnik umoznuje uzivateli si stéZovat,

dava mu tim vétsi moc, ktera je vSak pod kontrolou socialniho pracovnika.

V ramci své profese se muze socialni pracovnik setkat se syndromem vyhoteni, ktery

pfedstavuje vazny problém moderni doby. Maroon (2012) uvadi, ze se vyskytuje
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pfedev§im u pomadhajicich profesi. Tyto profese jsou vSeobecné pokladany za velmi
naro¢né, a riziko ohrozeni syndromem vyhotfeni je velmi vysoké. Typickym rysem
vyhoteni v pomahajicich profesich je emo¢ni tinava a sniZeni osobni a profesni sebeucty.
Dle Gulové (2011) muze byt pfi¢inou syndromu vyhoieni napt. nekvalitni vedeni na
pracovisti, prepracovanost zfady piipadd. Syndrom vyhoteni se projevuje nezajmem
o pripady, odstupem ke klientovi, ztrdtou komunikace na pracovisti, minimalnim
kontaktem s klientem, preferovanim administrativni prace aj. Dulezita je v¢éasnd diagndza
a zasah supervizora spole¢né s podplirnymi sitémi na pracovisti, které mohou vyhoteni
zmirnit nebo zabranit jeho chronickému pribehu. Supervizor mé socidlnimu pracovnikovi,
jak uvadi Hawkins, Shohet (2004) pomoci zvladat emoce, které v ném vyvolava jeho

prace.

3.2 Pozadavky na vykon profese socialniho pracovnika a jeho

kompetence

Odborné vzdélavani socialni pracovniky pfipravuje na vykondvani Cinnosti, které jim
spolecnost ptidélila, jako je poskytovani kvalitni socialni ochrany a podpory jednotlivciim,
skupindam a komunitdm. Podili se na vytvafeni socialni politiky, socialnich sluzeb
a zasahuji ve prospéch jednotlivctl, skupin nebo komunit, které potiebuji pomoc (Maroon

et al., 2007).

Gulova (2011) mluvi o zvySujicich se pozadavcich na vzdélavani socialnich pracovnikd,
predpokladaji se znalosti z rtiznych oborid, diagnostikovani problému a feSeni situace
uzivatele. Socidlni pracovnik musi byt schopen odkazat uzivatele na ptislusné odborniky.
Predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika stanovi § 110 zdkona o socialnich
sluzbach. Jedné se o zptisobilost k pravnim tkontm, beztthonnost, zdravotni zpiisobilost

a odbornou zpusobilost. Odborna zpiisobilost na kvalifikaci socidlniho pracovnika je:

* vyS$$i odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci,
socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost;

» vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni

pedagogiku.
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Zakon upravuje i systém dalsiho vzdelavani socialnich pracovniki, jedna se o specializa¢ni
vzdelavani zajistované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami navazujici na
ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika, ucast na
akreditovanych kurzech, odbornych stazich, Skolicich akcich, konferencich. Cilem je

zajisténi trvalého zvySovani odbornosti a kompetenci.

Kompetence, €ili zptsobilost k vykonu profese, jsou riznymi autory chapany rtizn¢. Podle
Elichové (2017, s. 100) jsou kompetence ,, hypoteticky konstrukt, o kterém verime, Ze
podminuje chovani socidlniho pracovnika pri vykonu socialni prace®. Tato autorka
zduraznuje vyznam tzv. mékkych dovednosti socidlniho pracovnika. Podle Miihleisena
a Oberhubera (in Elichova, 2017) mékké dovednosti zahrnuji osobni, socidlni a metodické
kompetence, tedy schopnosti, které mame ve vztahu k sob¢, ostatnim a k uré¢itym metodam
prace. Osobnostni kompetence mizeme chapat jako schopnost jednat s druhymi lidmi,
metodické kompetence jako schopnost feSit ukoly. Havrdova (1999) predstavuje
kompetence jako rozvijeni ucinné komunikace, orientovani a pldnovani postupd,
podporovani a pomahéani k sob&stacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby, pfispivani

k préaci organizace a odborny rust.

Socidlni pracovnik, ktery casto pracuje na vedouci pozici, kromé své odbornosti musi
rozvijet své manaZerské dovednosti, aby dokazal GspéSné€ vést lidi v organizaci. K tomu se
musi zaméfit na rozvoj své vlastni osobnosti. Assldnder, Griin (in Elichova, 2017, s. 111)
povazuji osobni rozvoj za nejdilezitéj$i praci na sobé samém v nasem zivoté. ,,.Je to
celozivotni proces, kterym ménime staré vzorce jednani, mysSleni a citéni, poznavame své

‘

pocity a motivaci a stale vice také sami sebe.

Socialni schopnosti ocekavané od socidlnich pracovnikii definuje Matel (2019, s. 29):

= praktické odborné zpiisobilosti uplathované ve vztahu k uzivatelim a jejich
socidlnimu prostiedi;

=  komunikaéni zpiisobilosti;

= analytické a metodické zpusobilosti dllezité pro systematicky ptistup k feSeni
socialnich problémi k pracovnim tkoltim;

= Jektorské zpusobilosti vyuzivané pii predavani poznani uzivatelim piistupnou

formou a v pfiméteném jazyku;
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= zpusobilost k zachovani si vlastni integrity, vcetné¢ socidlni a psychické
sebeochrany;

= schopnost odborn¢ rist.

Spoleénost socialnich pracovnikéi Ceské republiky, ktera je &lenskou organizaci IFSW,
pfijala v roce 2006 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktery vychazel
z mezinarodniho kodexu schvaleného vroce 2004 Etika v socidlni praci — vyhlaSené
principy. V soucasnosti je aktudlnim mezindrodnim etickym kodexem dokument
ISFW/IASSW Vyhlaseni etickych principti. Gulova (2011) uvadi, Ze socialni pracovnik je
svazan etickym kodexem socialnich pracovnikii v CR. Elichova (2017) doplituje, Ze eticky
kodex poméha socidlnimu pracovnikovi kultivovat jeho wvnitini ptfesvédceni. Kodex
zabranuje jednat premirou péce k uzivatelovi nebo v radikdlnim vstupu do uZzivatelovy
situace. Pfedpoklada etické zasady, etické chovani ve vztahu k uzivateli, ke svému
zaméstnavateli, ke svym koleglim, k profesi a odbornosti a ke spole¢nosti. Socidlni
pracovnik dle Matouska (2003) zasahuje do Zivota uzivatelli, odhaluje detaily z jejich

Zivota, proto jsou dulezita urcita pravidla, ktera uzivatelum zaji$t'uji ochranu.
9 9

3.3 Role a napli prace socialniho pracovnika

Sociélni role je ofekavany zplsob chovéni, ktery se vaze k socidlnimu statutu. Matel

(2019) vymezuje role profesionalniho socidlniho pracovnika:

= podporovatel — podporuje uzivatele ve zvladani zatézové nebo stresové situace;

= poradce — provadi poradenstvi na jakékoliv urovni;

= pecovatel — poskytuje praktickou péci a emocionalni podporu;

» mediator — pomaha pfi feSeni spord na mikro, mezo a mikrourovni;

* negociator — vyjednavac, reprezentuje organizaci, skupinu nebo jedince, ktefi se
pokouseji néco ziskat od jiné skupiny nebo systému;

» facilitdtor — pomaha utvaret klima skupiny a pracovat s pocity ¢leni skupiny;

* terapeut — pomaha uzivatelim piekonavat nebo zmirfilovat onemocnéni, postiZeni ¢i
problémy;

= vzdélavatel — poskytuje informace a nacvik socidlnich schopnosti;

* manazer — stanovuje, organizuje a koordinuje aktivity pii dosaZeni organizacnich
cilt, realizuje programy, monitoruje, vyhodnocuje apod.;

= analytik a evaluator — analyzuje a vyhodnocuje riizné programy nebo systémy;
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= koordinator a sjednocovatel — koordinuje ¢innosti ve prospéch uzivatele;

= zprostfedkovatel — poméaha spojovat uzivatele s komunitnimi zdroji nebo sluzbami;

= advokat — zastupuje uzivatele s cilem dosazeni, ochrany nebo udrZeni socialni
spravedlnosti;

* manazer zmén — napomaha pokroku a zlepseni socidlniho fungovani;

* administrativni pracovnik — pracuje v souvislosti s vykonem statni spravy v oblasti

socialnich véci.

Musil (2004, s. 13) vymezuje socidlni pracovniky jako ty, jez ,,se zabyvaji Zivotnimi
situacemi lidi a jimi poskytované sluzby byvaji zpravidla tim lepsi, ¢im se jim dari vidét
situaci klienta v jejim celku “.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendu vcetné feSeni
socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb, poskytuje socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistaZzni cinnost, poskytuje krizovou pomoc
a intervenci, socidlni poradenstvi, socidlni rehabilitaci, zjiStuje potfeby obyvatel obce

a kraje (CESKO, 2016, § 109).

Dle Matouska (2003) mtzeme c¢innost socialniho pracovnika vy¢lenit podle toho, kde ho
potiebujeme, napiiklad kde jsou poskytovany informace o wuzivatelovych pravech
a narocich, informace o existujici a odpovidajici formé& pomoci, kde je poskytovana pomoc
pii spolupraci s dalSimi subjekty, kde probiha poradenstvi v oblasti adekvatnich socidlnich

sluZeb, kde jsou poskytovany socidlni sluzby a kde se hodnoti efektivita téchto sluzeb.

Socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach neni pouze administrator a spravce finan¢nich
prostfedkl uzivateli, ale podporuje pracovniky v socidlnich sluzbach pii nastavovani
podpory u uzivatelii a pomaha pfi jejich zaclefiovani do spolecnosti. Socialni pracovnik by
mél znat razné metody prace, reflektovat a rozSifovat své znalosti, zptisoby komunikace,
aby mohl zajistit potfeby uzivatell sluzby. V soucasné dobé nemiize socidlni pracovnik
povazovat zafizeni, kde je zaméstnany, za dozivotni formu podpory uzivatele. Je potieba
neustale sledovat a vyhodnocovat urcité oblasti, napt. jednotlivé schopnosti a dovednosti
uzivatell, které se mohou zhorSovat nebo zlepSovat a je potieba dle toho reagovat pfimou
praci s jednotlivymi uzivateli, ale i zvySovanim kvality poskytované sluzby. Vyhodou

socidlntho pracovnika je, ze je metodikem daného =zafizeni a patii do stfedniho
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managementu, ktery mize ovlivnit zptisob poskytovani sluzby (Truhlafova, Levicka,

Smutek, 2014).

Dle Matouska (2013) je jednou z naplni prace socialniho pracovnika piijimat uzivatele do
dané sluzby, srozumitelnou formou podavat potfebné informace, napt. vysvétlovat pravidla
pobytu, seznadmit uzivatele sjeho pravy a povinnostmi, vyfizovat administrativni
zalezitosti vcetné uzavieni smlouvy o poskytované sluzbé, informovat o moznosti
uchovani cennych véci i1 hotovosti, zptisobu platby za danou sluzbu, odpovidat na dotazy
uzivatele nebo jeho rodiny, zpracovavat koncepci prace s uZivatelem, tzn. pldn péce

a individudlni plan aj.

3.4 Specifika prace socialniho pracovnika v obdobi transformace

domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Transformace socidlnich sluzeb piindsi podstatné zmény role socidlniho pracovnika
v DOZP v souvislosti se zménou pfistupu k uZivatelim a s moznostmi, jakymi zptsoby lze
poskytovat podporu a pomoc. Jak uvadi Ptihonska (2014), socidlni pracovnik by mél
hledat riizné alternativy jesté pted piijetim uzivatele do pobytové socidlni sluzby, pii
jednani se zdjemcem o sluzbu. To znamend snaZit se zapojit do péfe o clovéka
s postizenim vSechny mozné zdroje v komunité: rodinu a blizké osoby, terénni
a ambulantni sluzby, umét ¢lovéku Zadajicimu o sluzbu nabidnout poradenstvi. UZivatelem
pobytové socialni sluzby se ¢lovek stava, az kdyz jsou vycerpany vSechny méné omezujici
mozZnosti. Socialni pracovnici v pobytovém zafizeni by méli spolupracovat se socialnimi
pracovniky na obcich, nebot’ spolecné nesou odpovédnost za zacleniovani lidi s postizenim
do spolecnosti. Dalsi roli socidlnich pracovnikli v souvislosti s transformaci je nastaveni
a poskytovani podpory lidem s postizenim, aby se mohli sami podilet na rozhodovani
o svém Zivoté a o podob¢ poskytované sluzby, dle svych schopnosti a moznosti. Dllezité

je samoziejmeé poskytovat metodickou podporu pracovnikiim v socialnich sluzbach.

Podobné vidi ulohu socialniho pracovnika (nejen v dobé transformace) Truhlafova,
Levicka, Smutek (2014) jako podporu osob se zdravotnim postizenim pii vybéru vhodné
sluzby. Nejedna se pouze o podporu z oblasti péce o sebe a domacnost, ale i z pohledu

moznosti navazovani kontaktii, vztaha s blizkymi osobami, vzdélavani, zaméstnavani.

Vavrova (2013) povazuje socialni pracovniky putsobici v oblasti socidlnich sluzeb za

osoby, které hraji jednu z klicovych roli, a to nejen v procesu transformace zafizeni,
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v kterém pracuji. Méli by byt pfedevSim nositeli a Sifiteli myslenky deinstitucionalizace,
kterou autorka oznacuje za zakladni filozofii pti poskytovani socialnich sluzeb. V souladu
s Ptihonskou (2014) se Vavrova domniva, ze socialni pracovnici se musi snazit predchazet
situace, kdy se uzivatelé stdvaji zavislymi na instituci, poskytujici pobytovou socialni
sluzbu, a to tim, Ze podporuji setrvavani lidi s postizenim v pfirozeném socialnim
prosttedi. U osob, které jsou uzivateli pobytové sluzby, podporuji zaclenéni do Zzivota
bézné spoleCnosti. Za dilezité kompetence socidlniho pracovnika povazuje Vavrova
odborné vzdélani, rozvinutou socidlni, emoc¢ni 1 praktickou inteligenci a schopnost

sebereflexe, kterd umoziuje schopnost autoregulace vlastniho chovéni.

Jako klicovou vidi ulohu socidlnich pracovnikii v obdobi transformace napt. ucastnici
kulatého stolu s ndzvem Vize transformace v Karlovarském kraji v roce 2023: ,, Pokud
bude v DOZP fungovat socidalni prace, bude moziné provadet transformacni kroky
kontinualne, tedy jako béznou kazdodenni praxi, nejen v ramci individudlnich projekti
kraje“. Zdiraziuji dale, ze socialni pracovnik by mél dbat na to, aby kazdy uzivatel byl
v DOZP jen po nejkratsi moznou dobu a pfipravoval se na pfechod do socidlnich sluzeb
v bézné komunité (Metodika piipravné a realizaéni fadze ptrechodu uzivateli socialnich

sluzeb, 2013, s. 63).

Socialni pracovnici, spolu s pracovniky v pifimé péci se vyznamnou merou podileji na
procesu transformace podporou a piipravou uzivateli na zmény v jejich zivoté. Sami se
pfitom uci novym metoddm a postupiim poskytovani sluzby (Manuél zkuSenosti z prib¢hu

transformace rezidenc¢nich socialnich sluzeb, 2011).

Podporu uZivateliim pii prechodu velkokapacitniho zafizeni do sluZzby komunitniho typu

davaji socialni pracovnici zejména v nasledujicich oblastech:

e Informovat uzivatele o procesu transformace (zjiStovat, zda chce uzivatel odejit,
motivovat ho ke zmén¢, zmiriiovat jeho obavy).

e Zjistovat a vyhodnocovat nezbytnou miru podpory wuzivatele pro pirechod
z Gstavniho prostfedi do komunity a jeho setrvani v ni.

e Posilovat aktivni Gi€ast uzivatele na rozhodovani o vlastnim zivoté (kde, jak a s kym
bude zit).

e Planovat pfechod uzivatele a podporu potiebnou pro zivot v komunité.

e Podporovat a zvySovat samostatnost a kompetence ¢lovéka.
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e Zajistit zapojeni uzivatele do komunity a seznamovéni se s vyuzivanim béznych
formalnich i neformalnich zdroji v komunit¢.
e Zajistit podporu pfi redlném stéhovani uzivatele do nového bydliste.

(Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, 2013)

Socialni pracovnik v obdobi transformace DOZP je nejen nositelem zmeény, ale jako Clen
sttedniho managementu pobytového zatizeni socidlnich sluzeb ma casto roli lidra, ktery
druhé lidi v procesu zmény vede. Furmanikova, Havrdova, Tollarovd a Vrzacek (2013)
predstavuji vysledky vyzkumného Setieni ve tfech vybranych zafizenich, které popisuji
faktory, ovlivilujici pribéh procesu transformace z manazerského hlediska. Duraz je
kladen nejen na fizeni zmény, ale pravé i na vedeni lidi neboli na roli socidlniho
pracovnika jako lidra zmény. Dulezitou podminkou uspésné zmény je totiz zména kultury
organizace a zména postojui neékterych zaméstnancti. Tuto zménu hodnot ovSem nelze fidit,
ale vybizet a vést k ni. Dobfe zvladnutd role organizacnich lidri se odrazi v piistupu
pracovnikiim k uZivatelim a sluzbé, tim pisobi na kvalitu poskytovanych sluzeb. Velmi
dilezita je komunikace — nejen s cilem poskytovat vSem relevantnim osobadm potiebné
informace, ale s cilem zapojit vSechny ztac¢astnéné do tvorby a realizace zmén a vytvofit tak
tymy podporujici zménu. Komunikace musi byt efektivni, to znamena srozumitelna,
zaméfena nejen dovnitf, ale 1 vné organizace (opatrovnici, rodinni pfislusnici, zfizovatel,
vetejnost), vyuzivat riznorodé komunikacni prostfedky a musi byt pribéznd — po celou
dobu transformace. Dal§im znakem dobrého lidra je soulad komunikace a jednani. ,,Pokud
lidr chce, aby druzi investovali do transformace svou energii a cas, ucili se nové postupy,
sdileli zkuSenosti s druhymi, je velmi diilezité, aby to samé zil i on sam*. U lidra ve
zkoumanych organizacich bylo mozné také pozorovat pozitivni emocni ladéni, nadseni,
a to zejména v situacich, kdy bylo tfeba prezentovat vize a konkrétni uspéchy.
V neposledni fad€ se u lidrii objevovala schopnost sebereflexe a schopnost vyuzit externi
podpory napt. konzultantli, stdzi, Skoleni pro zaméstnance a podobné (Furmanikova,

Havrdova, Tollarova, Vrzacek, 2013, s. 49 - 60).

V neposledni fadé¢ je socidlni pracovnik tim, kdo se snaZi co nejvice eliminovat
institucionalni prvky v zafizeni, to znamena pracovni postupy ¢i zvyklosti, které pracovnici
pouzivaji a které¢ v disledku mohou branit rozvoji samostatnosti a nezavislosti uzivatele.
Tyto instituciondlni €ili Gstavni prvky lze nalézt v riznych oblastech socidlniho za¢lenéni.

V oblasti péce o zdravi je to napiiklad dochdzeni vSech uzivatelt k jednomu praktickému
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¢i odbornému lékafi, ktery pfijizdi pfimo do zafizeni; v oblasti volného Casu jsou to
skupinové organizované aktivity mimo zafizeni, zdjmové aktivity probihajici pfedevSim
v zatizeni, nespoluprace s dobrovolniky; v oblasti rozhodovani omezeni samostatného
rozhodovani z divodu jejich bezpeci ¢i rozhodovani za uzivatele, nenastaveni funkéniho
systému komunikace; v oblasti hospodaieni s penézi nepodporovani uzivateli v ziskavani
kompetenci pfi hospodafeni; v oblasti vyuzivani vefejnych sluzeb napf. vyuzivéani
sluzebniho automobilu pro hromadné cesty uzivatell, hromadné nakupy; v oblasti béznych
dennich Cinnosti napt. pevné stanoveny rozvrh dne, ukladani uzivatell ke spanku jiz
v odpolednich hodinach, jesté¢ pfed ukoncenim denni smény, nepodporovani uZzivatelii
v zapojeni do béznych dennich ¢innosti, neumoznéni soukromi uzivateliim; v oblasti prace
nepodporovani zapojeni uzivateli na trh prace ani do vyuzivani navaznych socidlnich
sluZeb; v oblasti vztahli nevytvareni pftilezitosti pro pfirozené potkdvani se a navazovani
vztahli mimo zafizeni, nemoznost komunikovat s prateli mobilnim telefonem, mailem.
Vyznamnym ustavnim prvkem je také napf. praxe ptidélového systému kavy ¢i cigaret.

(Manual pro identifikaci ptikladi dobré praxe a ustavnich prvka, 2018).

Zménu role socialniho pracovnika v souvislosti s transformaci reflektuji néktefi socidlni
pracovnici v rozhovorech (Orlov4, Holub, Klement, Rokosovd, 2013). Prvni dotdzana
socialni pracovnice uvadi, Ze diky transformaci zafala pfemySlet o uZzivatelich
individualné€, jako o lidech s riznou potifebou podpory. Uvédomila si velkou zavislost
uzivateli na sluzb& a zacala je zapojovat do rozhodovani o sob&, do vyfizovani jejich
zaleZitosti, nefesila, jiz v§e automaticky za né. Dalsi socidlni pracovnik vnima jako nejvéetsi
zménu mnohem vétsi podil na koncepcnich feSenich a rozhodovani, ke kazdodenni socialni
praci mu piibyla manazerskd, kreativni, vzdélavaci a motivaéni role. Tteti ze socialnich
pracovnikli vnima ptfedevS§im ,,mnoho krasné prace navic* a nutnost byt pfipraven na
zmény, které se béhem transformace d&ji. Posledni socialni pracovnice nema pocit zmény
sveé role v souvislosti s transformaci. Socialni pracovnici také uvadé;ji kli€ové kompetence
socidlniho pracovnika, které dle jejich nazoru piispivaji k zaclenéni uzivatela sluzby do
bézného zivota spole¢nosti. Jsou to ,,podpora pri hledani a vyuzZivani navaznych sluzeb,
podpora pri mapovani a zajistovani zaméstnani na volném trhu prdce, zapojeni se do
pripravy uzivatelu na béiny zpiisob Zivota — hospodareni s penézi, vyuZivani béziné
dostupnych sluzeb, atd., poskytnuti podpory uzivateliim pri vyrizovani osobnich zaleZitosti,
spoluprace s rodinou a opatrovniky, informovani verejnosti o procesu transformace, menit

postoje a chovani pracovnikii, zapojit se do vytvareni pravidel, metodickych pokynu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

a smeérnic*. Dulezity je pozitivni pfistup k druhym lidem a vira v jejich schopnosti.
Pozitivni pohled ma mit socidlni pracovnik i sdm na sebe, ma znat sdm sebe, své
schopnosti a nedostatky, své siln¢ a slabé stranky. ,,Mda byt aktivni, kreativni, schopny
organizator, ma umét tridit informace, mluvit, psat a také naslouchat ... a byt pro vsechny
kolem uveritelny*. Musi vérit tomu, co prave déléd a proc to déla. Socialni pracovnik by mél
umét povzbuzovat aktivitu uzivateld a podnécovat je k vyjadieni vlastniho nazoru. Dokézat
uzivatele motivovat i k ¢innostem, které ho nebavi (Orlova, Holub, Klement, Rokosova,

2013,s. 10 - 21).

V ramci pokracovani Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim poskytovanych ptispévkovymi organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2015 —
2020 se pro socialni pracovniky planuje: vzdélavani v ptipadové socialni préci, piipadova
supervize, Odborné vzdelavani pracovnikiit v DOZP - dlouhodoby kurz Ptistup zaméfeny
na feeni. Kurz vzdélavani manazerskych dovednosti. Rizené staze. Kazuistické seminafe.
Externi podpora odborniky na specifické téma - cilem je zajistit pracovnikim DOZP
1 CHB vysoce specializovanou pomoc/konzultaci a podporu pro klienty s velmi
specifickymi naroky na péci (Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim ve Zlinském kraji, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

., Cim Jjsem starsi, tim méné si v§imam toho, co lidé Fikaji, mysli si a v co doufaji. Vsimam
si toho, co délaji, jak Ziji a o co usiluji.

Robert Fulghum
V ptedchozich kapitoldch jsme si vymezili teoreticky zdklad diplomové préce.
V nasledujici kapitole piredstavujeme vyzkumny problém, vyzkumné otazky, cil vyzkumu,

metody a techniky vyzkumu, vyzkumny soubor, zpracovani dat a ¢asovy harmonogram

vyzkumu. V posledni kapitole pak predkladame vysledky vyzkumu.

Vyzkum prezentovany v praktické Casti je zaméfen na socialni pracovniky v procesu
transformace domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyzkumné ¢ast prace si klade
za cil zjistit a analyzovat, jak vnimaji socialni pracovnici v DOZP transformaci socialnich
sluzeb. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni vyzkumné Setfeni, které prob&hlo formou
polostrukturovanych rozhovorti se socidlnimi pracovniky DOZP Socidlnich sluzeb (dale
také SSL) Uherské Hradiste, p. o. Data sesbirana pii rozhovorech se socialnimi pracovniky

DOZP byla zpracovana metodou zakotvené teorie.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém byl zvolen na zékladé tii faktord. Prvnim faktorem byla osobni
zkuSenost vyzkumnika se socidlni praci v DOZP (déle také domov). Druhym faktorem byl
osobni zajem o danou problematiku, zajimali nds zkuSenosti a postoje pracovniki, jez
vykonavaji  tuto narocnou préci a tietim faktorem byla aktudlnost tématu. Téma
transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluZeb je stile aktudlnim tématem, které je
pfedmétem vyzkumi, debat a otazek jak ze strany vetejnosti, tak odbornikli. Cely proces se
soustiedi pfevazné na samotné uzivatele pobytovych sluzeb, kterych se tento proces tyka.
V nasi diplomové praci jsme se zaméfili na socialni pracovniky domovil pro osoby se
zdravotnim postizenim, kteti jsou velmi dilezitou a mnohdy opomijenou soucésti procesu
transformace pobytovych sluZeb. Socidlni pracovnici ndm mohou poskytnout dileZzité
informace, zkuSenosti a jedinecnou pftilezitost proniknout hloubé&ji do tohoto procesu

a vSeho kolem n¢;.

Ve Zlinském kraji je celkem 18 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, z toho
11 domovii je zatazeno do projektu Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji. Tento projekt je zaméfen na podporu téchto
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domovili ve zpracovani a implementaci transformacnich plant, které povedou k opusténi
nevyhovujicich tstavnich prostor a podporu provozu nové vzniklych sluzeb Chranéného
bydleni. Cilem projektu je vytvofit socidlni sluzby komunitniho typu, a to chranéné

bydleni.

Pro n4§ vyzkum jsme zvolili organizaci SSL Uherské Hradistg, p. o. V ramci celé Ceské
republiky se fadi tato prispévkova organizace mezi nejvétsi poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb. Tato organizace poskytuje 10 pobytovych sluzeb DOZP, které jsou
zahrnuty do projektu Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim

postiZzenim ve Zlinském kraji.

Vyzkumny problém byl zaméfeny na socidlni pracovniky v procesu transformace
pobytového zatizeni DOZP, jejich subjektivni vnimani transformace v DOZP a ¢innost
v daném procesu. Ziskand data z vyzkumu pfisp€ji k objasnéni naplné prace socidlniho
pracovnika pfi procesu transformace domova, jeho moZznostech a limitech vedouci
k poznani, k posileni kompetenci, ptipadné upozornéni na nedostatky, které vyvstanou

Vv ramci procesu a potazmo majici vliv na samotny prabéh transformace v DOZP.

Zavery vyzkumu mohou byt pfinosné zejména pro organizaci poskytujici socialni sluzby,
ucastniky komunitniho planovani, zdkonodarce a studenty nebo zajemce o studium oboru
socialni pedagogika ¢i jiné€ sociadlni prace nebo jim piibuzné obory. Mohou byt vhodnym
studijnim materialem nejen pro socialni pracovniky, ale i Sirokou vetejnost. Priblizime
studentlim a Siroké vefejnosti pracovni napli socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbéch.

Vsechny ziskané informace tedy maji odborny i prakticky vyznam.

4.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit a analyzovat, jak vnimaji socidlni pracovnici

v DOZP transformaci socialnich sluzeb.

K hlavnimu cili maji napomoci dil¢i vyzkumné cile:

Zjistit, jak probiha proces transformace v DOZP pohledem socialniho pracovnika.
Zjistit, jaké nazory zastava socialni pracovnik k procesu transformace DOZP.
Zjistit, jaké zkuSenosti ma socidlni pracovnik s pribéhem transformace.

Zjistit s jakymi limity, problémy se socialni pracovnici setkavaji.
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Zjistit, jak se naplituji o¢ekavani socialnich pracovniki vzhledem k transformaci.
Zjistit, jak charakterizuji socidlni pracovnici napli své prace v DOZP v dobé¢ transformace.

Zjistit, jaké jsou piinosy a uskali prace socialniho pracovnika v procesu transformace.

Na zakladé vyzkumného problému jsme formulovali hlavni vyzkumnou otazku:

Jak vnimaji socialni pracovnici DOZP transformaci socidlnich sluzeb?

Dale jsme formulovali nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

Jak probih4 proces transformace v DOZP pohledem socialniho pracovnika?

Jaké ndzory zastava socialni pracovnik k procesu transformace DOZP?

Jaké zkuSenosti ma socidlni pracovnik s pribéhem transformace?

S jakymi limity, problémy se socialni pracovnici setkavaji?

Jak se napliiuji o¢ekavani socialnich pracovnikli vzhledem k transformaci?

Jak charakterizuji socialni pracovnici v DOZP népli své prace v dob¢ transformace?

Jaké jsou ptinosy a uskali prace socialniho pracovnika v procesu transformace?

4.3 Technika vyzkumu

K dosaZeni vyzkumného cile jsme zvolili kvalitativni vyzkum, design zakotvené teorie
(grounded theory). Zakotvena teorie umoZiluje proniknout hloubéji do zkoumané
problematiky. Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999, s. 11) ,, nékteré zkoumané problémy se
hodi spise pro kvalitativni vyzkum, napriklad vyzkum, ktery se snazi odhalit podstatu
necich zkusenosti s urcitym jevem. Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni
tomu, co je podstatou jevii, o nichz toho jest¢é moc nevime. Mohou byt také pouzity
k ziskani novych neotrelych nazorii na jevy, o nichz uz néco vime*. Kvalitativni vyzkum
ma v8ak i své nevyhody. Data ziskand timto vyzkumem neni moZné zobeciiovat na
populaci, vztahuji se pouze na konkrétni skupinu ucastnikii vyzkumu. Pfi sbéru dat
oslovujeme pouze omezeny pocet jedincti a vysledky vyzkumu jsou sbirkou subjektivnich
dojmii. Uelem vyzkumu je na zikladé analyzy sesbiranych dat piedstavit nové

formulovanou teorii.

Pro sbér dat jsme pouzili polostrukturované rozhovory s jednotlivymi tcastniky vyzkumu.
Ucastniky vyzkumu jsme piedem seznamili scilem diplomové prace a kazdému
ucastnikovi byla slibena anonymita. Ucastnici vyzkumu aktéra vyzkumu znaji a zfejmé

i diky tomu byli ochotni a vstiicni. Celkem se uskutecnilo Sest rozhovorli se socidlnimi
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pracovniky DOZP o délce ptiblizné 35 minut. Od vSech ucastnikd vyzkumu jsme ziskali
souhlas s nahravanim. Rozhovory byly realizovany na vzajemné vyhovujicim misté a ¢ase

(tf1 rozhovory prob¢hly v domacim prostiedi a tfi rozhovory v neformalnim prostiedi).

V prvni ¢asti rozhovoru jsme se zaméfili na ziskani zakladnich udaji o tucastnicich
vyzkumu a nasledn¢ jsme zacali s kladenim okruhii otdzek. DalSi otazky vyplynuly
v prubehu jednotlivych rozhovort. Okruhy otdzek do rozhovort jsou uvedeny v piiloze
diplomové prace. U vétSiny ucastnikl vyzkumu nebylo nutné do rozhovoru zasahovat, od
daného tématu neodbihali. Ugastnici vyzkumu se snazili na dané okruhy odpovidat vécné
na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti z kazdodenni praxe pii vykonu své profese. VSechny
rozhovory byly se souhlasem ucastnikii vyzkumu nahrdvany na mobilni telefon a nasledné

pisemné& zpracovany.

Ptepsané rozhovory jsme podrobili dalsi analyze metodou otevien¢ho kdédovani, kdy jsme
pfimo v textu jednotlivym vétdm, sloviim ¢i odstavcim pfifazovali kody. Vzniklo ptiblizné
200 kodi, které jsme po zjisténi podobnosti a souvislosti roztfidili do nové vzniklych
kategorii. Témto kategoriim jsme pfifadili abstraktnéj$i pojmenovani, neZ nazvy
obsazenych koda. Dal§im krokem bylo axidlni kédovani, kdy kategorie vniklé z oteviené
kédovani jsme znovu uspofadali v duchu paradigmatického modelu vychézejiciho
zmodelu Hendla. Model ndm nastifuje vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi
a subkategoriemi, kdy v centru stoji zékladni jev. Poslednim krokem bylo selektivni

koédovani, ve kterém jsme se formou piibehu zaméftili na Gstfedni jev celého vyzkumu.

4.4 Vyzkumny soubor

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému jsme pro vybér ucastniki vyzkumu zvolili
zamérny vybér. Vybrali jsme socidlni pracovniky, ktefi pracuji v domové pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, v némz probihd proces transformace socialnich sluzeb.
Dalsi kritéria pro vybér uc¢astniki vyzkumu:
» socialni pracovnici DOZP v organizaci Socilni sluzby Uherské Hradiste, p. o.

= v DOZP pracuji minimalné 2 roky

= souhlas s poskytnutim rozhovoru
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Nasledujici tabulka pfedstavuje ucastniky vyzkumu. Na vlastni zddost nékterych ucastnik

vyzkumu neuvadime jejich vek.

Tab. 2 Ucastnici vyzkumu (Zdroj: viastni vyzkum, 2019)

Zkratka Pohlavi Vek Ugastnik vyzkumu Datum rozhovoru
R1 zena - Socialni pracovnik DOZP 1.2.2019
R2 Zena 50 let Socialni pracovnik DOZP 3.2.2019
R3 Zena 29 let Sociélni pracovnik DOZP 6.2.2019
R4 Zena - Sociélni pracovnik DOZP 27.2.2019
RS Zena - Socialni pracovnik DOZP 8.4.2019
R6 Zena - Sociélni pracovnik DOZP 18.4.2019

4.5 Casovy harmonogram vyzkumu a zpracovani dat

Ptipravna faze vyzkumu zahrnovala studium odborné literatury, pfipravu rozhovori
a predvyzkum. Ptredvyzkum se wuskute¢nil na konci ledna v domécnosti socialni

pracovnice, ktera pracuje na dané pozici Ctyii roky a ma jiz zkuSenosti s transformaci

vvvvvv

rozhovora.

Tab. 3 Casovy harmonogram vyzkumu (Zdroj: viastni vyzkum, 2019)

Studium odborné literatury leden - inor 2019
Ptiprava rozhovort, pfedvyzkum leden 2019

Vlastni sbér dat a jejich pritbézné analyza unor 2019 — leden 2020
Interpretace vysledki Setieni unor 2020

Zaveér vyzkumu unor 2020

Zéaverecna uprava diplomové prace biezen 2020

Vlastni sbér dat probihal od tnora do dubna 2019. Jednotlivé rozhovory se socialnimi
pracovniky byly zaznamendny formou audiozaznamu a byla provedena doslovna
transkripce ziskanych dat. Po transkripci doSlo k dal$i fazi vyzkumu, ktera zahrnovala
vlastni analyzu zpracovani dat prostfednictvim otevieného, axidlnitho a selektivniho

koédovani. Pfi otevieném kodovani analyzovany text rozdélime na jednotky. Jednotkou
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muze byt slovo, véta, sekvence slov apod. Strauss a Corbinova (1999, s. 43) to nazyvaji

konceptualizaci, kdy se jednotkam ptidé€luji jména, kteréd je budou reprezentovat.

Axiélni kodovani nasleduje po otevieném kodovani, kdy znovu a novym zpiisobem
kompletujeme data a vytvafime vazby mezi kategoriemi a subkategoriemi. Vznika
kompaktni pohled na sledovany jev. Paradigmaticky model ndm propojil ziskané tdaje
otevien¢ho kodovani a vytvofili jsme teoreticky ramec. V literatufe ndm paradigmaticky

model popisuje Strauss a Corbinova (1999, s. 72), Hendl (2016, s. 255):

» Pfi¢inné podminky — udélosti, déni nebo ptipady vedouci k vyskytu nebo vzniku
jevu.

» Jev — fenomén, Gstfedni myslenka, déni, ptipad.

» Kontext — konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nalezi.

* Intervenujici podminky — obecné podminky, které ovliviiyji strategie jednani nebo
interakce.

= Strategie jednani a interakce — strategie pro vykondvani, zvladani nebo reagovani
na jev za definovaného souboru podminek.

* Nasledky - vysledky jednani nebo interakce, které nebyvaji zamysSlené,

predpovéditelné.

Kauzalni podminky J

Intervenujici podminky J

N

Kontext J . Fenomén J
l Strategie jednani J
Nasledky J

Obr. 1 Paradigmaticky model axialniho kodovani (Zdroj: Hendl, 2016, s. 255)
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Pti selektivnim koédovani je definovana kliCova centrdlni kategorie, kterou systematicky
uvaddime do vztahu k ostatnim kategoriim. Centralni kategorie slouzi k formulovéni
zakotvené teorie. Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 87) tohoto cile dosahujeme

prostiednictvim nékolika krokii:

* Vylozit kostru pfibéhu.

» Uvedeni pomocnych kategorii do vztahu k centralni kategorii podle paradigmatu.
= Kategorie jsou vzajemn¢ vztahovany k dimenziondlni urovni.

= Tyto vztahy jsou ovéfovany podle udaji.

* Doplnéni kategorii, které je tieba dale upiesnit anebo rozvinout.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

,Svét se niceho tak neboji jako nové zkusenosti, protoZe ta nahradi tolik starych
zkusSenosti. *

David Herbet Lawrence

Cilem této kapitoly je vymezit model zakotvené teorie, ktery jsme zvolili jako nejvhodné;jsi
variantu analyzy ziskanych dat. Vysledky vyzkumu prezentujeme ve tiech castech, které
odpovidaji zavériim fazi zakotvené teorie. V prvni ¢asti predstavujeme jednotlivé kategorie
vzeslé z oteviené¢ho kddovani, ve druhé Casti se vénujeme navrzenému paradigmatickému
modelu axidlniho koédovani a vetfeti Casti se sezndmime s centrdlni kategorii dle

kauzalniho modelu selektivniho kodovani.

5.1 Oteviené kodovani

Na zdklad€¢ oteviené¢ho kodovani bylo vytvoreno 12 kategorii, které jsou doplnény
nejzajimavejSimi citacemi Uc€astnikll vyzkumu. Zkratky uvedené v textu znaci icastnika

vyzkumu a ¢islo fadku v transkripci. Vzeslé kategorie uvadime nize:

* Prvopocatek

* Trpké cesta

= KIli¢ k sluzbé

* Chybam se nevyhneme
* Jiny kraj, jiny mrav

= Zadouci rist

= Skola smykil

* Maly zabér

= Za hranici

= Bfemeno versus vyzva
= Dobré¢ karty

= Maly pan
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5.1.1 Prvopocatek

Tato kategorie vznikla na zékladé¢ kodi: princip normality (R4 3), zde nerozkvetou
(R4 82), pravo na zivot (R4 8), zivot v ustavu je hendikep (R4 6), ndhrazka (R1 4), diive
ne, nyni ano (R3 20), skepse (R4 48), negativa versus zkusenost (R5 26), jak pracovat
(RS 24), pozitivni vysledek (R4 78), jiz fandim (R6 19), DOZP posledni moznost (R2 3),
zpét do zivota (R2 25), v pozadi (R1 121), cil (R4 127).

Transformaci domovil pro osoby se zdravotnim postizenim povazuji socialni pracovnice za
dobrou a prospéSnou. Dle socidlnich pracovnic se jednd o (R4 3) ,,...prilezitost umoznit
lidem s postizenim odejit z velkokapacitnich ustavii, dnes domovii, do bydleni a sluzeb
v bezném zivote...”. Podpofit uzivatele v socidlnim zaclenéni do spolecnosti,
velkokapacitni instituce totiz omezuji osobni rozvoj ¢lovéka. (R4 82) ,,Jejich osobnost je
zde potlacovana, nemohou se plné rozvinout.“ (R4 8) ,,...kazdy ma prdavo na svij bézny
Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky.” (R4 6) ,,Jsem presvédcena, Ze Zivot v ustavu je
hendikep. “ Zastavaji nazor, Ze zivot v domové€ neni ptirozeny. (R1 4) ,,...prosté ten zivot

neni prirozeny i kdyz se vSichni okolo o to snazi. *

Na zac¢atku procesu transformace socidlni pracovnice povazovaly transformaci za negativni
véc. PohliZzely na ni (R3 20) ,,..., Ze urcité ne, pro¢ by méla byt, kdyz tem klientiim je
v zarizeni dobre. Maji tam viechno, co potrebuji...ale kdyz to ted vidim...kam se ti klienti
posunuli, tak jsem ted zastancem transformace*. (R4 48) ,,Z pocatku jsem byla mirné
skepticka, ale v pritbéhu casu se ta skepse rozpustila...“ (RS 26) ,, ...po téch zkuSenostech,
kdyz clovek vidi, jak to funguje...” Ze zaCatku piesné nevédely, co to je transformace, co
vSechno piinasi. (RS 24) ,, ...jsme uplné nevédeli, co to obnasi, jak s téma lidma pracovat.*
Socialni pracovnice musely samotné pochopit smysl a dilezitost transformace. (R4 78)
., ... uverit v pozitivni vysledky té transformace a motivovat ostatni ke zmenée.“ Socidlni
pracovnice se ucastnily riznych stazi, vzdélavacich aktivit, byly pfitomny otvirani
chranénych bydleni a jejich nediivéra se postupem Casu vytratila. (R6 19) ,, ...pomalicku se
premenilo, v takovou jakoby aktivni spoluucast...fandeni tomu prechodu do téch

«

chranenych bydleni a tady té transformace do komunitniho typu bydleni.

Smyslem transformace by mélo byt poskytovani adekvatni péce ¢i podpory. (R2 3) ,,...aby
ti lideé dostali tu péci, kterou potrebujou, ale Zili v tom prostredi, které odpovida tem jejich
potiebam...DOZP na konci té transformace mély byt az tou posledni...poslednim

zarizenim, které poskytuje tu plnou miru podpory lidem, které to opravdu potiebuji.
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(R2 25) ,, Nedelejme ty lidi na sobé zavislé, ale pomahejme jim, kdyz ne vracet se zpatky do
Zivota, tak alespon, aby mohli byt co nejdéle sobéstacnymi, samostatnymi...a az budou
odkazani na vasi pomoc, tak se jim dostane.” S podporou a kladnym vztahem
k transformaci dle socialnich pracovnic umoznim lidem zit ve vhodné sluzbé novy zivot.
(R1 121) ,, ...umoznime klientiim zacit zit novy zZivot, i kdyz ne vSem, hlavné tém, kteri pobyt
v zarizeni stejné nepotiebovali...ted se mizeme vice venovat klientiim s vysokou mirou
podpory, kteri byli trosicku v pozadi.* (R4 127) ,,Tak mam radost, ze diisledkem jsou
spokojeni lidé, kteri si ...sami rozhoduji o svém zZivoté a v ramci moznosti Ziji zivot podle

svych predstav, coz vlastné...je cil té transformace, takto spokojeny clovek.*

Na zacatku procesu transformace socialni pracovnice nemély kladny vztah k transformaci
DOZP, vérily, ze uzivatelim v zafizeni nic neschdzi a jsou zde spokojeni. Tento nazor se
menil postupem casu. Socialni pracovnice si zacaly uvédomovat vyhody, které proces
transformace nabizel a uskutectioval. VSimaly si, Ze uZzivatelé s nizkou a stfedni mirou
podpory péce se rozvijeji, zacletiuji se do bézné spolecnosti a prestavaji byt zavisli na dané
sluzbé. V nékterych zatizenich jiz doslo k prestéhovani n¢kolika uzivatelit do chranénych
bydleni, kde jsou velmi spokojeni a jejich zména v Zivoté je pozitivnim vzorem, jak pro
ostatni uzivatele, tak pro samotné socialni pracovnice. Po vSech téchto zkusenostech zacaly
socialni pracovnice transformaci podporovat a vrhly se do nelehkého ukolu s plnym

nasazenim.

5.1.2 Trpka cesta

Ke kategorii trpké cesta za snem se vztahovaly kody: komunikace, aby chtéli (R1 14), dva
modely (RS 64), prvni krok (R4 91), nevhodny smér (RS 39), co mé ¢eka (R2 51), vécny
koloto€ (R6 41), pasivita (R1 128), vzor (R3 129), odpovédi je zkusenost (R6 31).

Sociélni pracovnice se od zacatku zamétovaly na komunikaci. (R1 14) ,,...aby se chteli
prestehovat za zarizeni do nové komunitni sluzby...vzit je co nejdrive do takove sluzby, aby
v§echno videli na vlastni oci...“ (RS 64) ,,...snazime se s nema mluvit tak néjak pribezne,
neni to uplné jednoduché, nekdo, kdo je zatvrzely tak, Ze prosté za kazdou cenu nechce
odejit a nenechd si to vymluvit, pak jsou uzivatelé, se kteryma se da mluvit, kteri to
pochopi, a kdyz vidi vlastné to chranéné bydleni, jak to tam funguje, tak jako ta to
komunikace uz je takové, u nékterych uz je to jednodusi u nékterych ani toto nepomiize. *

Je velmi dilezité motivovat uzivatele. (R4 91) ,,...motivovat a poradit tém, kteri chtéji

udelat prvni krok a treba nemaji dostatek odvahy. “ Dale se socidlni pracovnice zminily, ze
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se jim presto nedaii motivovat vhodné uzivatele do CHB. (RS 39) ,,...uplné motivovat
vSechny ty uzivatele, které jsme si vytipovali, tim spravnim smerem. V domovech
probihaji sezeni, schiizky, kde se uzivatelé¢ seznamuji s transformaci, s pribéhem projektu
v domové, prohlizi si CHB na webovych strankach, rizné letaky, navstévuji CHB, tcastni
se stazi apod. Ale i pfes snahu ze strany socidlnich pracovnikli nechtéji uzivatelé s nizkou

nebo stfedni mirou podpory opoustét zatizeni.

Socialni pracovnice prekonavaly a stale ptekonavaji odpor pracovnikl i uzivateli. (R2 51)
,, ...odpor nejen pracovniku, ale i samotnych klientu. Jejich obavy, strach, které se darilo
stiidavym uspéchem teda odstranovat. A i tak, i tak byli plni obav.” (R6 41) ,,...mame
klienty, kteri dneska Feknou ano, nadseni jsou a druhy den prosté to poprou a prosté vetuji.
Takze to je neustdly proces té komunikace, tam se neda Fict, dneska se mi dari, jsem
spokojend a zitra prosté jsem nastvand, protoze to nejde“. UZivatelé jsou za ty roky na
sluZzbu zvykli, nechce se jim nic ménit a jiz vilbec ne opoustét zatizeni, opoustét pohodlny

zivot, svitj domov. Zili zde dlouhé roky s piateli, znamymi.

Dale uvadéji, ze u uzivateli mizeme vnimat hospitalismus. (R1 128) ,,...nékteri klienti
jsou bez zdajmu, a to je nejvetsi problém, vytahnout je z té jeji, jejich pasivity, ten jejich
hospitalismus, ta pohodlnost urcita tam je, asi by i mohli prejit do komunitni sluzby...Jinak
klienti nejsou v odporu.“ V jiném domov¢ uzivatelé nechtéji opoustét zatizeni, ale praxe
a pfimy kontakt s uzivateli, kteti se jiz prest€¢hovali je pro né povzbuzeni. (R3 129)
,, Uzivatelé vitbec, uZivatelé nechtéji. Zprvopocatku nechtéji vitbec nikam jit, az ted vidime
treba, kdyz nas navstévuji uZivatelé z chraneného bydleni, jezdi za néma za téma
kamaradkama, tak uz nékteri uvazuji, Ze by aj chtéli do chranéného bydleni, ze ona rikala,

Ze je to tam dobré.

Uzivatelé domovil ¢asto méni svad rozhodnuti, pfani. Prekonat tento napor pomaha
socidlnim pracovnicim vlastni zkuSenost zjiZz transformovanych zafizeni a nové
vznikajicich sluzeb, kdy mohou uzivatelim poskytnout dualezité¢ informace. Socialni
pracovnice tvrdi, Ze jsou to pravé zkuSenosti, které¢ jim pomadhaji piekonat riizné bariéry.
Uzivatelé jsou zprvopocatku nedivéfivi, nechtéji prejit do nové sluzby, ale socidlni
pracovnici mohou diky zkuSenostem jejich obavy eliminovat, (R6 31) ,,...s klidnym
svedomim prezentovat, jak to tam vypada...jsem schopna jim odpovidat na ty otazky, které

I3

maji.
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Socialni pracovnice motivuji uzivatele k pfechodu do chranénych bydleni nebo do jiné
vhodnéjsi sluzby. Nékteti uzivatelé nechtéji opoustét zafizeni, at’ uz je divodem obava ze
zmény, pasivita, pohodlnost, nebo jsou v odporu podporovani jinymi osobami, bohuzel
1 pracovniky. Dilezitou roli v piekonani odporu a v motivaci hraje komunikace, podavani
dostatecného mnozstvi srozumitelnych informaci a také zprosttedkovani osobni zkuSenosti
pro uzivatele i pracovniky. Socialni pracovnice poradaji razné schizky, stdze, kde se
uzivatelé seznamuji s transformaci a pro né novou sluzbou typu chranéné¢ho bydleni, aby
vidéli vSe na vlastni o¢i a mohli zde diskutovat jak s pracovniky, tak s uzivateli sluzby.
Jezdi se divat 1 na vznikajici CHB, kde by m¢li moZnost ¢asem najit svlij domov. Velkou
podporou v n¢kterych domovech jsou i navstévy jiz prestéhovanych uzivatell, dobra praxe

je velka motivace.

5.1.3 KIli¢ k sluzbé

Kategorie byla vytvofena na zékladé nasledujicich vybranych kodi: mentéalni
a psychické onemocnéni (RS 52), pofadniky (R5 54), imobilita (RS 40), jiny kraj
(RS 42), poruchy autistického spektra, vyssi mira podpory (R1 97), ptenos zkuSenosti (RS
87), komunitni sluzba (R1 92), specifika (R1 95), mapovani (R4 36), zdjem (R6 11),

nechceme problém, coz nezajem je (R3 13), nevi sami kam (R1 107), vybaveni (R3 30).

Kazdé zatizeni piipravuje uzivatele na pfechod do chranéného bydleni. Je zde nékolik
uzivateli s nizkou nebo stfedni mirou podpory, kteti jsou schopni s podporou zit bézny
Zivot, zaclenit se do spolecnosti, avSak potiebuji specifické podminky, specifické sluzby,
které u nas v kraji chybi. Socialni pracovnice upozoriuji, Ze se jedna se o chranéné bydleni
pro uzivatele (RS 52) ,,s mentdalnim postizenim a psychiatrickou diagnozou tak tam je
obtizné teda najit v nasem kraji uplné... “ Podobné zkuSenosti maji i v ramci jinych kraja,
kde odmitaji uZivatele ,,z jiného kraje* pokud zde nema rodinné vazby. (RS 54)
., -.vdalSich krajich to neni uplné jednoduché, jsou takové zarizeni, ale maji dlouhé

poradniky, takze je to nadlouho. *

Chranénd bydleni, ktera wvznikaji v prondjmu, jsou bariérova, proto hledaji socialni
pracovnice budovy k prondjmu pro imobilni uzivatele, coz je velmi obtizné. (RS 40)
.,V soucasné dobe hledame néjaké bezbariérové, takze pro imobilni uzivatele...“ Sluzby
chranéného bydleni bezbariérové nejsou, jak nds zasvécuji do problému sociélni

pracovnice, jen v jiném kraji, kde je sice zafadi do evidence Zadatell o socialni sluzbu, ale
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minimaln¢ oslovi k nastupu, daji pfednost zadateli zjejich kraje. (RS 42) ,,...kam ty

‘

uzivatele nechtéj prijimat, protoze nejsou z jejich kraje. *

Chybi chranéné bydleni (R1 97) ,,..pro lidi autisty a pro lidi svyssi mirou
podpory...jedna se o pomerné mladé lidi, kteri potrebuji to specifické prostredi, takze by
bylo dobré postavit pro né ty domky v klidném prostredi, jeden domek tak maximalné pro
¢tyri klienty . Dale socidlni pracovnice zminuji, ze se nedaii umistit uzivatele s dusevnim

onemocnénim a uzivatele s mentalnim postizenim a poruchami chovani.

Sociélni pracovnici a dalsi persondl domova navstivili nékolik riznych zatizeni a sluzeb
pfevazné v Moravskoslezském kraji, kde maji velmi dobrou praxi s transformaci.
Navstivili CHB, ale i DOZP a byli nadseni. Kladn¢ by hodnotili vznik novych podobnych
DOZP nebo CHB komunitniho typu. (RS 87) ,,..komunitniho typu, pro min
uzivatelii...kdyby to tady vzniklo, bylo by to fajn...” (R1 92) ,,...vytvorit i domov DOZP,
ktery by byl zameéreny na autisty komunitniho typu...” (R1 95) ,, ...postavit, v najmu by to

neslo, protoze to musi byt specifické, mélo by to mit specifické parametry.

Na pocatku vSeho je vybér vhodné lokality, mista. (R4 36) ,, ...#j. mista budouciho bydliste,
jeho dostupnost, mapovani navaznych sluzeb, sluzeb potrebnych pro bézny zZivot...klientii
jsme se ptali, jaké misto preferuji, zda domek, zda se zahradou apod. a vybrané objekty
Jjsme jim prezentovali na webovych strankdch, sjednavali jsme setkavani s majitelem primo
v objektech.“ V domovech probihaly schiizky (R6 11) ,,...k mapovani toho zajmu.*
(R3 13) ,, ...jeli jsme se nékde podivat a na vikor toho jsme délali riizné schiizky, kde tém
klientum vznikali rizné otazky, takZe na to jsme se jim snazili odpovidat, tak aby to
probéhlo hladce...” Tato Cinnost stdle pokracuje, vznikaji chrdnénd bydleni v rtiznych
koutech Zlinského kraje. Vedouci a socialni pracovnici stdle mapuji a vyhledavaji vhodné
prostory osobné nebo pfes realitni kancelafe. Kraj musi souhlasit s vybranymi prostory.
Problém byl naptiklad ze strany zfizovatele, kdyZ se jim zdal vysoky ndjem a socidlni
pracovnici museli vysvétlovat uzivatelim, ze CHB nebude v tomto objektu. (R1 107)
., ...kdyz jsme jim to pracné vysveétlili, Ze to teda nepiijde, tak se zrizovatel nakonec néjak
rozhodl, dohodl se o néjakém snizeni najmu...“ Pro uzivatele neustdlé¢ zméeny, odklady,

jsou velmi neptijemné a velmi tézko uchopitelné.

Dalsi socialni pracovnice uvadi, ze pii otvirani chranéného bydleni se setkala s hodné
problémy. Jednalo se prevazné o problémy financ¢ni. (R3 30) ,,...hlavné se zarizovanim.

Protoze kraj chtél od prvniho Fijna nastéhované klienty, chtel mét sluzbu vybavenou, ale
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penize nam na veskeré vybaveni a vsechno pustil az prvniho rijna, kdyz uz sluzba meéla byt
zajeta a klienti prestehovani. Takze to byl docela zasadni problém, ze jsme to nemeéll,
z jakych financnich prostredkit vybavit a museli jsme shanét ruzné firmy, které nam to

vybavi a fakturu zaplatime az pak v Fijnu.

Socidlni pracovnice upozoriuji na nedostatek sluzeb chranéného bydleni pro uzivatele
s mentalnim postizenim a psychiatrickou diagnézou, pro imobilni uzivatele, uzivatele
s poruchami autistického spektra a uzivatele s mentalnim postizenim s poruchami chovani.
Je potieba zajistit specifické sluzby, které potiebuji mit specifické parametry (naptiklad
bezbariérovost, klidné prostfedi, vlastni zahrada, jednolizkové pokoje, vétsi personalni
obsazeni atd.). Zajisténi takovych komunitnich sluzeb nepatii mezi aktivity stavajiciho
projektu Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve

Zlinském kraji.

Vedouci domova spolecné se socidlnimi pracovniky vyhledavaji vhodné prostory
k pronajmu, kde by mohla vzniknout sluzba typu CHB. Socidlni pracovnice uvadéji, ze
zatim vznikly v rdmci SSL Uherské Hradisté, p. o. jen CHB pro lidi s lehkou a stfedni
mirou podpory. Pro lidi s mentalnim postiZenim a pfidruZenym psychickym onemocnénim
nebo s poruchami chovani ¢i imobilni uZivatele hledaji sluzby i1 v ramci jinych organizaci
nebo v jiném kraji. Umisténi téchto uzivateld je velmi naro¢né a potradniky ¢ekatell jsou

velmi dlouhé.

Socialni pracovnice zminuji problémy, s kterymi se zafizeni DOZP musela potykat pied
vznikem nové sluzby nebo pfi jejim zahdjeni: problémy se tykaly predev§im financovani
nove¢ vzniklych sluzeb a také komunikace mezi zfizovatelem a poskytovatelem:
nedostateéné predavani informaci a nevhodné nacasovéani jednotlivych kroka vedlo

k zbytecnému stresu uzivateld i personalu DOZP.

5.1.4 Chybam se nevyhneme

Kategorii prezentuji kody: zpét ne (R6 105), sviyj zivot (R4 53), je to zména (RS 9), pokus
- omyl (R3 27), nechali ho (R3 29), plnohodnotny Zivot (R3 170), soukromi (R3 172).

Sociadlni pracovnice se shoduji, Ze uzivatel¢, ktefi ptesli do jiné sluzby, jsou velmi
spokojeni a jiz by se zpét do zafizeni nevratili. (R6 105) ,,...kdo prosté presel do toho
komunitniho typu, tak uz mdlo, mdlo kdo by se chtél vratit zpatky. Zpatky do toho velkého

zarizeni.” UZzivatelé chranéného bydleni zacali zit vice pfirozenym zplisobem zivota.
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(R4 53) ,,...diky této zmeneé zacali uvedomovat své kompetence a prestali byt jen pasivnimi
prijimateli socialni sluzby... a zacali samostatné rozhodovat o svém zivoté... Tim viastné

udelali ve svem Zivoté velky pokrok, a velky krok...

Transformace dle socialni pracovnice ma smysl pro osoby, které chtéji odejit ze zatizeni,
ale neni vhodna pro kazdého a mtze dojit k chybé pti vybéru sluzby. (R59) ,, ...ne kazdy to
zvldadne, ten napor. Je to zmeéna...mensi komunita, jsou lidi, kteri maji radi sluzbu, tu
spolecnost. “

Jedna z negativnich zkuSenosti byla nezvladnuti svobody, samostatnosti a prevazné
nevhodny vybér sluzby. (R3 27) ,,...kdyZ jsme klienta transformovali do chrdnéného
bydleni a po dvou, necelych trech mésicich nam ho teda vratili, protoze nezvladl jakoby tu
svobodu.” (R3 29) ,,..tam si myslim, Ze to nebylo uplné chranéné bydleni, ale
podporované a nechali ho. Chodili tam vylozené na dohlidky a on jakoby, opravdu

¢

nezviadl tu svobodu. *

Ale je 1 spousta pozitivnich zkuSenosti. (R3 170) ,, Tak vidim ty vysledky téch klientu, jak
Jjsou opravdu spokojeni, protoze tam klient, ktery Zil normalné plnohodnotny Zivot, kterému
se stal ten uraz a ten je opravdu spokojeny. Tak mi jen Fika, Ze je to spickové, ze by se uz
nikam nevracel.“ (R3 172) ,,...zrovna on potreboval takovy ten klid, a ne Zit v takovém
velkém zarizeni, kde opravdu jich bylo na oddéleni 12 a odpoledne po obéde, kdyz si sedli,
tak vsichni sedeéli ve spolecenské mistnosti, kdezto tady si sedne, jsou tam dva na pokoji

nebo ¢tyré na patre, coz rikal, Ze uplné perfektni. Takze urcité maji to své soukromi. *

Socidlni pracovnice pfipoustéji, ze mize dojit k chybam pii vybéru nové vhodné sluzby
pro uZivatele. Socidlni pracovnice hledaji pro uzivatele 1 jiz fungujici sluzby tak, aby
odpovidaly predstavam uzivatelii, sluzba byla pro né¢ vhodna vzhledem k cilové skupiné
a uzivatel zde byl spokojeny. Nelze vzdy vsak predvidat, zda uzivatel sluzbu zvladne,
muze dojit k pfecenéni schopnosti uzivatele. UZivatel je pak odkdzan na zajiSténi dalsi
vhodné sluzby. Toto dava zpétnou vazbu pro socialni pracovnice v tom, jak velmi je
dalezit¢ jiz v DOZP spravné nastavit miru potfebné podpory uzivatele. Odménou pro
socialni pracovnice je, kdyz uzivatel je v nové sluzbé spokojeny, ma své soukromi a mize
vice rozhodovat o svém zivoté. To vSe rozviji kompetence uzivatelll a vytvaii motivujici

zpétnou vazbu nejen pro socialni pracovniky.
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5.1.5 Jiny kraj, jiny mrav

K této kategorii se vztahovaly tyto kddy: spolecna cesta (RS 92), ptiklady (R4 95), pienos
zkusenosti (R5 90), uzasna (R2 106), dobra praxe (R3 126), vztahy (R1 183), nevyjasnéné
otazky (R6 66, R4 85), vSechno jde, kdyz je spolecny zdjem (RS 82), komunikace vazne
(R1 158, R5 81), personalni zmény (R6 68), nalajnovano krajem (R3 137).

V kazdém domové pracuje transformacni tym, ktery se schazi cca jednou za mésic.
Socialni pracovnik je ¢lenem tymu. Dal$imi ¢leny jsou vedouci domova, vedouci sestra,
pracovnici v socialnich sluzbach a podporovatelka ¢i podporovatel, kterd/ktery ma za ukol
podporovat pracovniky zatfizeni po celou dobu projektu transformace. Podporovatelé jsou
vétsinou z Moravskoslezského kraje, kde jiz transformace uspéSn€¢ probéhla. Praci
s podporovatelkou hodnoti socidlni pracovnice velmi kladné. Podporovatelka dle slov
socialnich pracovnic (RS 92) ,,...predava ty zkusSenosti, miizeme s ni probirat cokoliv,
poradi, Fekne, jak to délaji oni, my zas jak my. A néjak najdeme néjakou spolecnou cestu.
(R4 95) ,,...dokazala prinést priklady dobré praxe, motivovat, zprostredkovat stdze,
Skoleni.“ (RS 90) ,,...prenadsi néjaké svoje zkuSenosti a my pak néjak s tim pracujeme
a snazime se tak néjak to promitnout do nasi praxe“. Pro dané zatizeni jsou tyto praktické
zkuSenosti velkym piinosem, i kdyZz v jejich kraji to funguje trochu jinak. Socidlni

pracovnice maji pocit, ze u nas to nejde tak hladce jako v Moravskoslezském kraji.

Nekteti povazuji podporovatelku za tzasnou, kompetentni osobu, ktera ma prehled, bohaté
zkuSenosti a je maximalné napomocna. (R2 100) ,,...diky ni se nam povedlo, uz klienta
s predstihem, nez jsme otevrieli chranéné bydleni...umistit diiv do oblasti, do které on
touzil jit a kde touzil byt...ona nam ktomu pomohla...prestéhovani toho klienta do
chranéného bydleni v jiném kraji... “ V jiném zatizeni podporovatelka domluvila pobyt na
zkuSebni dobu. (R3 126) ,, ...bylo to super, zZe tam jel na tri dny. A mohl si tam jakoby tak
oSahat, co se tam déje, nedeje a pak prijel spokojeny a rekl, jo to je, co chci zkusit...a uz
tam zistal. *“ Ale ztidka dochazi 1 k drobnym nedorozuménim s podporovatelkou. (R1 183)
., ...V obdobi prechodu klientit do chraneného bydleni, casem se ty vztahy, ale opét

urovnaly. *

Socialni pracovnice se zminily, Ze dobfe neznaji zaméry zfizovatele — Zlinského kraje.
(R6 66) ,,...my nezname jejich myslenky, jak s nami, co s nami, vic to konzultovat. “ Pialy
by si lepsi spolupréci jak se ziizovatelem, tak s organizaci. (R4 85) ,, ...k vyjasinovani

¢

predstav se ziizovatelem na spolecnych setkanich, ktera probihala na kraji.
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K metodické podpotfe ze strany vedeni organizace (feditelstvi) se socialni pracovnice
vyjadiily, ze je potieba vice spolupracovat. (RS 82) ,,...kdyz ma reditelstvi stejny zajem
Jjako my, tak to jde vzdycky jako néjak udelat.” (R1 158) ,, ...ze zacatku byly néjaké zmatky,
na zacatku projektu, nez se vyjasnilo, co se vlastné chce, projekt byl jasny, ale spise
komunikace reditelstvi a kraje... . Spolupréaci hodnoti razné. (RS 81) ,,...néco jiného rika
kraj, néco treba jiného nam vika reditelstvi, pak se ty informace nepotkdvaji.* Srovnavaji
kraje a tvrdi, Ze kraj podporovatelky je na tom mnohem Iépe, daii se jim snadnéji vse
prosadit, je tam rychlejsi jednani a s ni¢im neni problém. Na Krajském ufadu Zlinského
kraje (socialni odbor) v posledni dobé€ neustéle probihaji persondlni zmény, které dle slov
respondentli nemaji dobry vliv na komunikaci, pfedavani informaci, ale doufaji ve zménu

¢

s ptichodem nové metodické pracovnice. (R6 68) ,, ...takze doufame, zZe bude zlepseni. *

Vedeni domova socidlni pracovniky a celou transformaci podporuje, i kdyz néktefi
pracovnici s transformaci uplné nesouhlasi. Jedna socidlni pracovnice to vysvétluje, Ze
musi souhlasit, jinak by mohla pfijit o pracovni pozici. (R3 137) ,,...musi, ma to

I3

nalajnované od kraje, kraj je ziizovatel, takze musi se to. *

V kazdém zafizeni je stanoven transformacni tym, jehoz ¢lenem jsou i socidlni pracovnice
a podporovatel z jiného kraje. Praci podporovatele hodnoti socidlni pracovnice vétSinou
kladné. Podporovatel¢ uvadi ptiklady dobré praxe, dokdZou pomoci pii motivaci
pracovnikd, zprosttedkovani staZi a vhodnych Skoleni. Socidlni pracovnice vnimaji rozdily
mezi jednotlivymi kraji. Nékde jsou kraje vice flexibilni, reaguji na dané potieby
socidlnich sluzeb pohotovéji. Socidlni pracovnice si pieji lepsi spolupraci a komunikaci
s pracovniky socidlniho odboru krajského utadu, doufaji, Ze se situace zlepsi po personalni

stabilizaci odboru.

5.1.6 Zadouci rist

Nejvyraznéjsi kody vztahujici se k uvedené kategorii: vyzaduji ucast (R1 171), stavét dal
(R4 93), dobra veéc (R4 89), jiny pohled (R1 167), ptipad a feSeni (R3 108), A9 byla super
(R3 110, R2 109), pfinos uceni (R3 165, R1 175), dle Casové osy ne (R4 124), Spatny
vybér (R5 96), skladacka (R6 70).

Socidlni pracovnice povazuji za piinosné vzdélavani. Mlze se jednat o staze (R1 171)

,,dokonce i pracovnici si ucast na stazich vyzaduji,“ dale se jedna o Skoleni, workshopy,
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konference, prednasky, supervize apod. (R4 93) ,,...samozrejmé clovek slysi nebo objevi

néco, co mu utkvi a mize na tom stavet zase dal. “

Supervize jsou v domovech podporované z krajského projektu transformace, iesi se zde
napf. problémy zaméstnancii spojené s transformaci, pracovnici se doptavaji na rizné
otazky, ziskavaji informace a tesi své obavy. (R4 89) ,,...je to hmatatelny diikaz toho, Ze
pokud se lidé spoji pro dobrou vec, je mozné dosahnout cile. Supervize, ty mé naucily
nestrannosti, nadhledu, bourani predsudki, pristupu ke klientovi...“ Pozitivné vnimaji
1 pfipadové supervize zamétené na jednotlivé uzivatele. (R1 167) ,, Pracovnici se uci videt
klienty trochu jinyma ocima, takzZe jim to snad pomize pro dalSi prdaci a moznad taky
nekterym, aby trochu zmenili svij pristup ke klientovi. Vznikne i mnoho podnétii pro
individualni planovani.” (R3 108) ,,...hodné se resil klient, kdy nam ho vlastné z toho
chraneného bydleni vratili.” Nekteré domovy mivaji supervizi vyloZzené pro socidlni

pracovniky, bez pfitomnosti pracovnikli pfimé péce.

V letech 2013-2015 byl realizovan individualni projekt Zlinského kraje, nazyvany A9!,
ktery si socialni pracovnici pochvaluji. (R3 110) ,,49 byla super, tam se myslelo hodné na
socialniho pracovnika.” (R2 109) ,,...to bylo vyborné. V ramci tohoto Skoleni se ndam
dostalo opravdu veédomosti... " Jednoznacné tvrdi, ze (R3 165) ,,...vZdycky potrebujeme
néjakou metodiku, néjaké vedeni, ruzné Skoleni...je potreba v nécem se zdokonalovat.*

Tyto poznatky, védomosti si (R1 175) ,, ...navzdjem sdélujeme. Clovék se prosté stdle uct.*

Socialni pracovnice maji vSak vyhrady ke Skoleni financovanym ze soucasného projektu
transformace, které dle nich nenavazovalo na proces transformace v ramci zafizeni.
(R4 124) ,,...neodpovidalo casové ose celého procesu...nenavazovalo na tu realizaci.
Déle se zminuji, Ze v ramci Skoleni nedostaly potfebné informace a byli nespokojeny.
(R5 96) ,, ...tam neprobiralo to, co se mélo nebo ty informace byly takové, ze pro mé byly
naprosto k nicemu... kdyz chceme néjaké kvalitni, Ze si ho zajistime sami.“ Nakonec vSak
uvedly, Ze kazda aktivita v ramci projektu byla v né¢em piinosné a zapadla do celkového
kontextu. (R6 70) ,,Protoze to bylo, jako vice véci, tak ta sklidacka dohromady...*
V ramci projektu transformace probihaji Skoleni, supervize, stdze, kterych se ucastni

1 samotné socialni pracovnice. VSechny tyto aktivity hodnoti socialni pracovnice prevazné

! Individuélni projekt Zlinského kraje ZvySovani kvality Zivota uZivateld socidlnich sluzeb se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji. A9 je nazev vyzvy ESF, dle které je projekt zkracené nazyvan.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

kladné, kazda aktivita jim néco piedd, miZze je nékam posunout a je pro n¢ velmi dulezité
stale se ucit a zdokonalovat. Za nejvice pfinosné povazuji pracovnice supervize a staze.

Vzdélavaci aktivity financované ze souc¢asného projektu nepovazuji za dostatené kvalitni,

24

5.1.7 Skola smyki

Tato kategorie byla vytvotena zkodl: negativni emoce (R1 110), komunikace s PSS
(R1 146, R1 21), odpor (R2 55), kudla do zad (R3 74), zakotveny ndzor (R4 69), pfistup
(R1 130, R1 18), spoluprace za kazdou cenu (R2 79), strach o praci (R3 31), obrat (R2 56),
uzrat v ¢loveéku (R4 65, R4 72).

V domovech pied pfechodem do chranéného bydleni panovala nervozita, (R1 110)
., ...ktera vyustila v projevy jako negativnich emoci u rady lidi, klientit a také personalu.
Socidlnim pracovnicim pomohla podpora vedouci domova, kolegyn a u jedné socialni
pracovnice to byla zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani, kdy pracovala v domové, ktery
byl zapojen do pilotniho projektu transformace fizeném MPSV a tento domov byl zcela

opustén.

Nastavaly problémy v komunikaci pifi pfechodu uZzivatelli mezi personalem a socidlnimi
pracovnicemi. (R1 146) ,,...nase dvé pracovnice, které chtély jit pracovat do chranéného
bydleni, prohlasili na transformacnim tymu, ze maji malo informaci k prechodu klientii
z jinych zarizeni do CHB..." Tato situace prispéla k tomu, Ze se poté pravidelné setkaval
na feditelstvi organizace tym ve slozeni socidlni pracovnice DOZP, PSS, vedouci zafizeni

a koordinatorka pro transformaci (socialni pracovnice na feditelstvi SSL).

A jednoznacné nejvétsi problém, ktery piekonavali a piekondvaji stale, je odpor
pracovnikit  k transformaci. (R2 55) ,, ...cileny odpor pracovniku.” (R3 74)
.S pracovnikama to bylo horsi, mné prislo, oni sice jo, odkryvali nam vsechno, ale potom,
kdyz jsme nebyli na oddeleni, tak a tady je ti dobre, kam bys chodil a bud’ tady s nama
a prenaseli to tak na ty klienty, takze si myslim, Ze ta prace tam byla takova horsi, protoze
to bylo zase na nas...“ V nékterych ptipadech se setkavaji (R4 69) ,,...s nepochopenim
a neochotou premyslet o vécech, dokdzat zménit nazor. Neékteri lidé jsou nebo byli
zakotveni ve svem nazoru“. (R1130) ,, ..pracovnici vétsina je u nds nastavena
pecovatelsky, v CHB by ani pracovat nechtéli. SnazZime se zménit ten pecovatelsky pristup,

I3

ale u nekterych se to tak uplné nepodarilo.
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(R2 79) ,, Komunikace s pracovniky je z vetsi miry radost a samozirejmé miize se stdt, ze se
zadrhne. Ze se to zadrhne, ale...pouzivam prostiedky, aby k tomu bud nedoslo a kdyz uz se
to stane tak abychom to co nejdiive zmeutralizovali a vratili se zpatky kté, kté
spolupracujici nalade. Tak jako, to je pro mé dulezité. Jestli to miizu vict, jestli se muZu
takhle vyznat, tak opravdu pro mé je klicoveé s temi pracovniky spolupracovat nebo prinutit
Jje prosté spolupracovat. ““ Pracovnici v socialnich sluzbach moc nepodporuji transformaci,
maji strach o praci. (R3 31) ,,...boji se o tu praci, Ze opravdu pocet klientii se snizuje
a i stavy se budou snizovat...ac se rikalo, Ze to ten dopad nebude met, tak ma. Dve

pracovnice musely odejit “.

V nékterém domové nastala zména. (R2 56) ,,...nevim, co pomohlo, protoze kdyz uz bylo
Jjasné, ze tu situaci nezvrati ani sabotazi ani premlouvanim klientii, ze to neni spravné, ani
néjakym, néjakymi odmitavymi gesty a postoji. Tak kdyz zjistili, Ze to je nevyhnutelné a Ze
opravdu tak zacali spolupracovat, zacali teda opravdu na tom, na tom novém ...to nové
chranéné bydleni pripravovat. O to, se stejnym nasazenim, jakym se tomu ze zacatku
branili. TakzZe nevim, co pomohlo, moznd poznani, Ze to je prosté nevratné, nevratny pro-

ces a ze nelze tomu zabranit. *

Dulezitd je tedy komunikace s pracovniky, aby transformaci pfijali. (R1 18)
., ...transformaci  nebojkotovali, neovliviiovali negativné klienty...pochopili  smysl
transformace...zmenili svuj pristup ke klientum.* Jak uvadi socidlni pracovnice (R1 21)
,, ...je potieba s pracovniky mluvit mezi ctyrma ocima nebo ve skupinkdach ¢i neformalne“.
(R4 65) ,...nékteri jeste potrebuji cas, aby dozrdli.” (R4 72) ,,...neustalé vysvétlovani,
udeélat si na ty lidi cas...vytvorit atmosféru prijemnou a diskutovat a pobavit se o tom,

nechat tomu i ten cas...

S cilenym odporem pracovnikil, neochotou a negativnim ovliviiovanim uZzivatelii ze strany
pracovniki se setkdvaji v prib&hu transformace DOZP vSechny socidlni pracovnice.
Pracovnici se boji o praci z diivodu snizovani kapacity domova, nechtéji ptfechazet do
komunitni sluzby typu CHB s uZivateli a bohuZel nechtéji nebo nedokdZzou ménit své

postoje k transformaci a pracovni stereotypy.
Sociélni pracovnice se cilené vénuji odbourdvani ustavnich prvkia. Za diilezitou soucdast
prace s pracovniky povazuji komunikaci, motivaci, inspirovat pracovniky k vhodné&jsi péci

o uzivatele a nepfepeCovavat uzivatele v ramci dané sluzby.
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5.1.8 Maly zabér

Kody, které¢ nélezi do této kategorie, jsou: a co zbytek (R2 33), nemaji Sanci (R2 30,
R3 23), pocet pracovnikli (R3 181), nova vyzva (R6 110), individudlni ptistup (R4 67),
kvalita (RS 123), sluzby soukromi (R3 177).

V domovech se snizuje kapacita, odchazi uzivatelé s nizkou a stfedni mirou podpory, ale
dle slov socialnich pracovnic se upozadila transformace osob s vysokou mirou podpory.
(R2 33) ,,...néjak se nam upozadila ta transformace téch, tech zarizeni, kde ti klienti
zustdavaji...ze se to zastavilo. A je to vnimano, ta transformace jednoznacné jako stéehovani
lidi s nizkou mirou podpory z ustavu do ostatnich sluzeb, do chranénych bydleni..."
(R2 30) ,, ...transformace se nam smrskla prave v té, v tom...presunu klientii s nizsi mirou
podpory do téch jinych sluzeb, takze to chranéné bydleni...” (R3 23) ,,..mohli
i s vysokou...Ale budou chybét nejspis finance a bezbariérovost...a urcité vétsi personalni
zajisténi. “ Pocet persondlu by byl v takovém CHB vyssi, nez je u lidi s nizkou a stfedni
mirou a sluzba tedy nakladnéjsi. Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb vydana v roce 2015
piedpokladala’, Ze se v procesu transformace DOZP nebude snizovat s odchodem uZivateli
pocet pracovnikll. Doslo vSak k aktualizaci tohoto dokumentu a zde je jiz uvedeno, Ze
pocet pracovnikli se bude sniZovat, samoziejmé adekvatné k sniZzené kapacité zafizeni.
Dochézi k tomu, ze pifechdzi pracovnici do CHB spolu suzivateli nebo pfirozené
v pribéhu roku do starobniho diichodu a jiz se za né nebere novy pracovnik. (R3 181) , Uz
se u nas zmenil, ty dva pracovniky nam vilastné vzali, jako nemuseli jsme snizovat nikomu,
protoze tri pracovnice nam presli do CHB, takze se to ubralo z toho, Ze se za né nebrala
zadna nahrada. Ale urcité to jde videt, protoze ty sluzby musi byt pokryté, nezrusilo se celé
oddeleni, vSechny oddéleni zustaly, takze sluzby musi byt pokryté, ba naopak na jednom
oddeélent, kde byli, tady ti nejsikovnéjsi nebyvala nocni sluzba, jelikoz presli do CHB, tak se
sem nastehovali klienti s vyssi mirou, takze jsme tam davali, nastavovali nocni, takze tim-
padem musi vic lidi chodit na nocni, stridat se a zacina byt problém, Ze téch pracovnikui
zacina byt malo.

Socialni pracovnice zminuji, ze v domové jim hodné Casu zabiraji uZzivatelé, kteti se

pfipravuji na ptechod. (R6 110) ,,...klienti, co maji nizkou a stredni miru podpory nas

2 Koncepce rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovanych piispévkovymi
organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2015 - 2020
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paradoxné davaji nebo ubiraji hodné casu z nasi prace. Oni si ho néjak usurpuji pro sebe,
sami a nam pak nezbyva cas na ty lidi s tou vysokou mirou podpory a tady si slibuji od
toho, Ze ta prdce bude jind, protozZe tady ziistanou fakt lide s vysokou mirou podpory
a budeme muset se zamerit...“ Muze vSak dojit k tomu, Ze se v prubéhu piipravy na
ptechod zhorSuje zdravotni stav uzivateld. Tito uzivatelé neodejdou do nové sluzby a je

jim poskytovéana péce v pivodnim zafizeni.

Pokud zGstane v domové men$i pocet uzivatell, zkvalitni se individudlni pfistup
k jednotlivym uZzivatelim. (R4 67) ,, ...zlepsi se pristup ke klientovi, individualni pristup.
(R5 123) ,, ...zkvalitni se sluzba, bude tady vic jednoluzkovych pokojii, kdyz tady maji
zustat lidé s vysokou mirou podpory potreby péce ti s nizkou a stiedni by méli odejit,
zustane jich tady teda min, ale mel by se zachovat ten pocet pracovnikii, protoze ta sluzba
bude vtom narocna, Ze ti lidé nejsou schopni si vykonat spoustu véci zakladnich.*
(R3 177) ,, ...kazdy ma sviij pokoj, Ze tech pokoju bylo hodneé, takze byly dvouluzkové a ted
vetsinou, kdyz se nékdo odstehuje tak se dava na jednoliizkovy, Ze se jenom prestehuji. Uz
mame hodné klientii na jednoliizkovych pokojich, takze pro né je to soukromi a vsechno
takové urcite lepsi.

Socialni pracovnice vnimaji a upozorfiuji, Ze se upozadila transformace lidi s vysokou
mirou podpory a jedna se pouze o st¢hovani lidi s nizkou mirou podpory, ptipadné sttedni
mirou podpory do chranénych bydleni. Pfi individualni ptipravé na piechod se dle
socialnich pracovnic upfednostituji uzivatelé s nizkou a sttedni mirou podpory a zapomina
se na uzivatele s vysokou mirou podpory, ktefi zlistavaji v pozadi. Uznavaji vSak, Ze diky
pfechodu uzivatelii se v domovech zlepSuje poskytovana péce, zkvalitiiuje se sluzba,

vznikaji jednolizkoveé pokoje.

5.1.9 Za hranici

Kategorie byla nasycena kody: béznd agenda stoji (R1 198, RI1 117), vycerpavajici
(R6 89), uz je toho moc (R1 216), mnoho ndmahy a maly vysledek (R1 119), byrokracie
(R3 147), cas je neptitel (R4 117, R5 20), neni jen transformace (RS 111), vznik CHB
(R1 10), zasadni papirova prace (R2 123, R3 139), narocnost (R3 156), nedotfesené do
konce (R1 56), slovni podpora (R5 105), tloha radce (R6 82), dodrzovat dohody (RS 62),
realizace CHB (R2 15), huré finale (R3 18), je klid, ptestéhovano (R1 87), svédomi mam
Cisté (R6 34), prvni linie (R6 8), spoluprace (R1 39).
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Sociélni prace ohledné¢ transformace domova je hodné. (R1 198) ,,...uvitala bych toho
casu, kdyby bylo podstatné vic. Je to prace navic, takze nekdy pak chybi c¢as na béznou
socialni praci...“ (R1117) ,,Je to vycerpavajici...Je to prace navic, tak to nékdy
vycerpava...“ (R6 89) ,,...kolem prdace socialniho pracovnika je to jiné, bézné cinnosti,
ktera potom jako prevazuje nékdy nad tim, cemu by se mél clovek venovat.” (R1 216)
., ...myslela jsem si, ze mé bude docela bavit pracovat se spisy a moc nebavi. Ze vseho nej-
min. “ Setkavadme se i s ndzorem, zZe se jedna o (R1 119) ,, ...pFilis mnoho namahy s malym
vysledkem, protoze vétsina klientii ziistava i naddale v tom nasem velkém ustavnim zarize-
ni“. (R3147) , ..transformace zabira strasné moc casu, protoZe se musi
pripravovat riizné tabulky, vSechno se stale aktualizuje...Socidlni pracovnik je opravdu
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vytizeny hodné, a to né jenom diky transformaci, ale vSem riiznym byrokraciim. *

Nejvic prace dle socidlnich pracovnic bylo pii tvorbé transformacniho planu a pted
samotnym prest¢hovanim uzivateli. (R4 117) ,,...na napldnovani nekterych véci byl
casovy prostor, nékteré musely byt reseny operativne.“ (R5 111) ,,...prdace bylo uplné na
zacatku, kdyz se tvoril ten transformacni plan...ted je to takové, zZe clovek nemd uplné zas
tolik casu na to, aby se venoval uplné jenom transformaci, jsou tam i jiné pracovni
povinnosti...zabira to hodné casu a musi se aktualizovat... to zabere cas.” (R1 10)
,Ze zacatku transformace jsme mapovali miru podpory klientii, protoze transformace
zarizeni je nastavend tak, Ze vzniknou chranéna bydleni pro lidi s nizkou nebo s maximalné

stiedni mirou podpory.

(R2 123) ,,...byla to nejen papirova prace, ale samotné faktické stehovani, byli jsme pri
stehovani...ale opravdu ta zasadni byla asi ta administrativni priprava, od standardii pres
tyto veci.“ (R3 139) ,, Priprava Zadosti, metodiky jsme chystali na to CHB a viastné
veSkeré dokumenty, které $li s néema, aby to meli pozajistované pri tom prechodu.
Duchody, aby uz chodily jim na ucet. Jednomu klientovi, ktery je svépravmy, jsme
zarizovali ucet jeho, aby uz mél on kreditni kartu. To chodil na ten ucet, aby se naucil
hospodarit s téma penézma. Spis tu papirovou cinnost. “ (R3 156) ,, ...zviddnout nachystat
veSkeré dokumenty, metodiky, klienty pripravit, jezdit s nema na ruzné staze, exkurze jak

s klienty, pracovnikama...my jsme se museli hodné skolit. Takze to bylo docela ndarocné.*

Dale se velmi vyznamné podilely na tvorbé¢ planti pfechodu a jeho napliiovani.

Socialni pracovnice se zminuji o problematice s nedoieSenou otazkou ohledné nastupu

socidlntho pracovnika a pfipravy sluzby pted samotnym vznikem sluzby. (R1 56)
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., ...nevyresend otdazka nastupu socialniho pracovnika do nové sluzby chranéné bydleni az
v den vzniku této sluzby. Tento socialni pracovnik pak musi nejprve vytvorit standardy pro
chranené bydleni, pak zaevidovat ty Zadosti klienti, provést socidlni Setreni u vsech
klientii, sepsat smlouvy a vSechny ndleZitosti k tomu nalezi, které patri. A to vsechno musi
udelat behem tak deseti dnii maximalne, protoze klienti musi nastoupit do nové sluzby co
nejdrive, kviili financovani. No je jasné, Ze cast této prdce potom spociva na socidlnim
pracovnikovi socidalnim pracovnikovi ehm domova, a to znamend na nds, protoze novy
socidlni pracovnik toto vSechno prosté zvladnout nemiize tak rychle...to je takovy dost

velky problém z mého pohledu.

(RS 20) ,,...uplné nemam cas na ta, se do toho prakticky uplné zapojit, spis je to ta
podpora tech pracovnikii...snazit se motivovat ty uzivatele.“ Jedna se ze strany socialniho
pracovnika spise o teoretickou podporu pracovniklim, aby délali vhodné nacviky. (R5 105)
., ...holky co odchdzely, byly relativné dobre pripravené. Takze spis takova ta slovni
podpora pracovnikii. “ Jedna se 1 o tlohu radce. (R6 82) ,, ...pozici, toho radce a takovou tu
zezadu...konzultacni, poradenska...hodné osobné. “ Socialni pracovnice shodné uvadéji, ze
je velmi dulezité pracovat stejné dle stanovené¢ho postupu. (RS 62) ,,...kdyZ se stanovi
néjaky postup, tak vsichni by méli délat stejné...vsichni pracovnici a vedeni tahli za jeden

provaz, méli tu stejnou myslenku, kdy viastné by méli ty uZivatele motivovat.*

Socialni pracovnice piipravuje a realizuje otevieni chranéného bydleni az po jeho otevieni.
(R2 15) ,,...a to od pocatku, vyhledani toho chranéného bydleni, vietné administrativy,
vcetné pripravy.“ Jejich uloha v procesu transformace se nemenila, ale mély vice préce,
a to prevazné v dobé, kdy, jiz doslo v nékterém zatizeni k samotnému otevirani CHB. (R3
18) ,,Protoze jsme dosli kté finalni verzi. V nékterych domovech jiz probehlo
ptfestéhovani do chranénych bydleni. (R1 87) ,,...mdm nejveétsi radost, Ze to nejhorsi uz
madme za sebou. (R6 34) ,, ...je to drina, ale jako, néjaké Spatné pocity z toho nemam... “

Neéktery domov jiz nema koho ,.transformovat®, v dalSich domovech se teprve tato ptiprava

chysta. (R6 8) ,, ...ted" se nas to zacne dotykat vSechno. Tak viastné jsem v té prvni linii.

Postupné odchédzi z domovl uZzivatelé do novych CHB, které vznikaji v nedalekém okoli
pod SSL Uherské Hradiste, p. o. (R1 39) ,,...bylo to dost narocné, protoze bylo potieba
hodné véeci koordinovat. Moje, moje uloha byla hlavne komunikace se socialnimi
socialnimi pracovnicemi téch zarizeni, seznamit se s klienty a s jejich prechodovymi plany,

prichystat vSechny dokumenty na odchod klientii, potom zajistit podani Zadosti klientit do
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toho chranéného bydleni, spolupracovat se socialni pracovnici, kterda meéla, ktera mela
nastoupit v tom chranéném bydleni, které bylo pripravovano. V té dobé také panovala
nejistota ohledne, vitbec jestli chranéného bydleni, jestli vitbec CHB vznikne nebo ne. Jestli
na tom planovaném misté a v planovaném case. To samoziejmé vyvolavalo negativni
emoce nejen u klientii, ale i u pracovnikii u pracovnikii a od u dalsich lidi, kteri byli néjak
zapojeni. Od doby prechodu klientii je jiz vetsi pohoda, mam vice casu na béznou praci

v zarizent. “

Socialni pracovnice v dobé transformace jsou vytiZzené, prace je pro né vycerpavajici.
Shodné uvadéji, ze nejvice prace bylo na zacatku procesu transformace a pifed samotnym
stéhovanim uzivateli. VétSina z domovli mé jiz vytvofenou novou sluzbu CHB, kde
prestéhovala ¢ast svych uzivateld. Socialni pracovnice se zmifuji i o problematice
s nedofeSenou otazkou ohledné néstupu socidlniho pracovnika a ptipravy sluzby pted
samotnym vznikem CHB. Veskerd ptiprava dokumentace padne na né&, socialni pracovnice
chranéného bydleni nastupuje do sluzby az s vznikem sluZzby a nema moznost si pfedem

vS§e piipravit.

5.1.10 Bfemeno versus vyzva

K nasledujici kapitole byly vybrany tyto kody: holka pro vSechno (R3 63), tézky udél
(R4 168), mezi mlynskymi kameny (R5 55), zase na nés (R3 76), bohuzel ne my (R3 191),
emoce na houpacce (R4 121), vyzva (R3 71), nezgjem (RS 116), Clovék nikdy nevi
(R6 93), Siroky obor (R2 67), lidr (R6 36), ptesvédceni posouva véci dal (R4 12).

Sociélni pracovnik v procesu transformace ma tézkou pozici. (R3 63) ,, ...md hodné tézkou
pozici, protoze je na neho tlak jak zespodu, tak z virchu a kdyz néco, tak vzdycky za to miize
socialni pracovnik nebo kdyz se musi néco udélat tak to udéla socialni pracovnik...je
branny jako takovy, Ze prakticky ani moc nedela, je na takovou tu papirovou praci, ale
kdyz néco tak za vsechno muize socidlni pracovnik.” Jejich pozice je nejen v dobé
transformace velmi t€zka. (R4 168) ,,...vecné lidi jsou nespokojeni, a kdyz néco tak bézte

za socialem. To zas vymyslel on, oni vas kdesi chtéji nacpat, to jsme slySeli ne jedenkrat.

Socialni pracovnice maji za kol snizovat kapacitu domova, dle projektu az o 30 procent,
dodrzovat transformacni plan. (RS 55) ,, Nekdo viastné rozhodl o tom, o kolik lidi musi to
zarizeni snizit...za néjakou urcitou dobu a my viastné musime tak néjak na tom pracovat

i kdyz s tim uplné nesouhlasime, ale asi s tim nic nenadélame, no.“ Socialni pracovnik vse
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zastituje, zajiStuje a pripravuje napf. uzivatele na pfechod do vhodné sluzby, coz se
nemusi libit opatrovnikiim, pracovnikiim, uzivatelim nebo bézné populaci. (R3 76) ,,...70
bylo zase na nas, Ze socialni pracovnik si néco vymysli, zase chcou neco délat a pro¢ by
meéli nékde odchazet, kdyz jsou tam zvykli a Zijou tam 18 rokii.” Pracovnici se dle
slov socialnich pracovnic domnivaji, Ze transformaci zavedli oni. (R3 191) ,,...Ze to jsou
vSechno vymysly nase, ale bohuzel...ale kdyz vidim tu transformaci, jaky pak to ma smysl,
u tech klientii je to urcite zména a mizou se rozvinout uplné jinak jako, tak to smysl ma, ze

3

ta prdce je takovd rozmanitd a nenudime se.

Socialni pracovnice zmifuji v rozhovorech, ze je provézely 1 negativni emoce a nékdy
iudiv. (R4 121) ,, Tak na celém procesu transformace bylo zajimavé to, ze mé doprovazely
emoce, casto casto emoce negativni. Ehm, to mé prekvapuje, prekvapilo no...* (R3 71)
., ...takovd vyzva to byla* a stale je. (R5 116) ,, ...ja si myslim, Ze mé uz jako tak moc uz nic
neprekvapi, jako co se tyce transformace, spis me udivuje, Ze to porad tak néjak nefunguje,
tak jak by to mélo, Ze ani ta verejnost to neprijima, tak jak by méla, ...nepodporuje nas
v tom, Ze treba nechtéji vedle sebe lidi s handicapem.* Shodn¢ uvadéji, Zze kazdy den je
jiny a ¢lovek s prichodem do prace nevi, co se bude fesit, co nového se udalo. (R6 93)

., ...Clovek sem vleze do bardku a nevi, co ho tam ceka. “

Socialni pracovnice maji svou praci rady a vSe 1 negativni podnéty jsou pro né vyzva, jak
dé€lat svou praci nejlépe. (R2 67) ,,...které kdyz uz to, tu profesi ovladnes, tak té mize ta
nuda, muze té ta nuda zmoct. Tak to mi nehrozi, protoze to delam jenom chvilku a porad je
se co ucit. Prave proto, Ze ten socidlni obor je tak Siroky a ten, ty dovednosti, kazdy den je
néco noveého. Je potreba, zjistis, Ze je potreba néco nového, néco nového osvojit si,
procvicit nebo naucit se...jsem spokojena s tim, co délam a snazZim se to délat, tak nejlip
jak umim.* (R4 75) ,, Tak mé tési sebemensi zména k lepsimu, mysleno tak néjak, Ze pokud
prispéju svym dilem ke zvyseni kvality Zivota klienta, je to pro mne motivace do dalsi prace
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a nelituji této prace.

Socialni pracovnice zastdvaji nazor, ze by mély byt lidii, mély by umét vést lidi, umét
motivovat pracovniky k co nejlepSimu vykonu, motivovat uzivatele k pfechodu do
vhodné sluzby a u uzivateli s vysokou mirou udrzovat jejich stavajici schopnosti ¢i
dovednosti. (R6 36) ,, ...prakticky si myslim, Ze jsem takovy lidr téchto lidi, ze viastné jako
socialni pracovnik, by takovy i mél byt...vedu lidi a vim, jak je motivovat...jakym zpiisobem

do toho jit, jak vstupovat...jak komunikovat .
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Socialni pracovnice uvadeji, Zze socidlni obor je velmi Siroky, je se stale co ucit. Proto je
pro n¢ velkd vyzva zde pracovat a podpofit proces transformace. (R4 12) ,, Clovéek
presvédceny o prospésnosti tohoto procesu miuZe posouvat véci dopredu. Sebemensi

uspéch pii zvyseni kvality Zivota uzivatele je pro n¢ motivujici do dalsi prace.

Sociélni pracovnice zaujimaji velmi tézkou pozici v domové v dob¢ transformace DOZP.
Vse, co se odviji v rdmci domova, je povazovano za napad socidlni pracovnice. Socidlni
pracovnice jsou vnimany negativné jak ze strany pracovniki, tak uzivateli. Na jedné strané
jsou vnimany v negativnim svétle v procesu transformace, na druhé strané jsou pravé ony

ty motory, které zenou vSe vpied.

5.1.11 Dobré karty

Ke kategorii byly pfifazeny nasledujici kody: dikladna ptiprava (R4 111), individualni
plany (R4 31), trénink (R1 32), ndvazné sluzby (R5 15), ud¢€lej sam (RS 29), klobouk dola
(R6 96), ptekvapi nas (R6 25), posun vzhiru (R6 22), nechtéji pry¢ (RS 128), objev
(R4 59).

Transformace je velkd zména pro cloveka, ktery stravil velkou cast svého Zivota
v Ustavnim zafizeni, naro¢nd zmeéna, kdy je potieba dikladnd pfiprava na piechod.
(R4 111) ,,...pFedchazi dukladna priprava, kterd obnasi, jak zjistovani, mapovani
individualnich potreb, podpory cloveka, ktery se chysta ke zmeéné... " Socialni pracovnice
vytvaii tzv. prechodovy plan uzivatele, kde je zaznamenano vSechno dulezité o uzivateli,
jsou zde zmapovany jeho potireby. (R4 31) ,,se pak odvijeji stanoveni individudlnich planu
smerujicich k nabyti dovednosti v riznych oblastech Zivota...stanoveni cilii, kterych chce

clovek dosahnout...naplanovani jednotlivych kroku a jejich realizace. A samoziejmé

pribézné hodnoceni.

Pomoci malych zmén a jednotlivych krokt se dle socialnich pracovnic pfipravuje a buduje
velkd zména, zit v chranéném bydleni. (R1 32) ,,... diilezité je tyto dovednosti pro Zivot
venku trénovat uz v domove. “ (R5 15): ,, ...koordinovat néjak ty nacviky, s pracovnikama
probirame, co je potieba u kterého klienta zohlednit...zprostredkovat a oslovit i navazné
sluzby.“ (RS 29) ,,ne ze by se s nema driv individualné nepracovalo, nemyslim si, ze ted’ka
se na to klade jesté vetsi diiraz...to co jsou schopni udélat sami, aby si udélali v urcité

‘

mire. *
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Socidlni pracovnice se vyjadrily, ze je uzivatelé¢ piekvapuji. (R6 96) ,, ...skutecne me
prekvapuji néekteri klienti. Hodne mé prekvapuji a casto, ceho jsou schopni a co dokazou.
To klobouk dolii, to jsme necekali treba.” (R6 25) ,,...dokazi vic nez lidé, zaméstnanci
puvodnich zarizeni, mysli.” (R6 22) ,,se nam dari s temi klienty ty nacviky domacich
praci...vidime obrovsky posun, Ze najednou se nam otviraji néjaké obzory pro ty lidi,
zjistujeme, Ze oni dokdzou rozhodné vic...” Jsou zde vSak i1 uzivatelé, které v soucasné
dobé¢ ptipravuji na ptrechod, délaji nacviky, ale nechtéji prechdzet do jiné sluzby. (RS 128)

‘

,, ...Snazime se je teda jesté je motivovat k odchodu do chranéného bydleni.” UZivatelé
nastupujici do novych sluzeb mohou byt spojeni zriznych domovi. Proto se pted

nastupem do sluzby setkdvaji a blize poznavaji, navazuji kontakty.

Pti ptfechodu do CHB spousta uzivatell posilila své kompetence. (R4 59) ,,...skryté
schopnosti, dovednosti, které jim zivot ve velkém domové nedovolil plné projevit
a rozvinout...probihajicimi nacviky ukonit bézného Zivota, je objevili a posilili.
A prave proto tyto jejich znovunabyté dovednosti jim umozZiuji vést samostatny zZivot nebo

Zivot s individualni podporou.

Socialni pracovnice mapuji potieby uZivateli, tvoii prechodové plany, individualni plany
s podporou samotnych uZivatelii a pracovnikil v ptimé péci. Je velmi dulezité vSe piedem
naplanovat s podporou kli¢ovych a ostatnich pracovnikti domova. Uzivatelé si nacvicuji
v ramci individudlniho planovani béZzné denni ¢innosti, které vyuziji v chranéném bydleni.
Béhem pobytu v domové hledaji socidlni pracovnice navazné sluzby, které by mohli
uzivatelé vyuZzivat po pfechodu do CHB, domlouvaji setkavani s jinymi uZivateli a s mistni
komunitou. Socialni pracovnice se shoduji, Ze spousta uZivatelll je mile piekvapila svymi

dovednostmi a schopnostmi.

5.1.12 Maly pan

K této kategorii byly pfifazeny tyto kody: vSechno socidlni (R1 136), snaha je malo
(R6 28), pole neorané (R6 44), na vlastni o¢i (RS 70), pouze zména sluzby (R4 20), mazat
med kolem pusy (R3 55), jednéani (R48), pfesvédceni (R3 54), prace navic (R4 28), rodina
bojkotuje (R3 101), strach (R4 103), vetejny neni problém (R5 77, R3 80, R1 25), zména
v mysleni (R4 51).

(R1136) ,,Samozirejmé si opatrovnici mysli, Ze socialni pracovnik je ten, ktery kolem

klienta ma délat vSechno a on se jenom veze....“ Socialni pracovnice zmiiuji problémy
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s opatrovniky uzivateli. (R6 28) ,,...nedari se nekteré opatrovniky presvédcit a tam si
myslim, Ze nds Ceka jesté spousta prdace. (R6 44) ,, Tam je to jeste takové pole neorané.
Socialni pracovnice se domnivaji, ze prace s opatrovniky je slozita. Opatrovnici z fad
rodinnych piislusniki se dostatecné nezajimaji o své opatrovance, neznaji jejich potieby
a nepieji si prechod ze sluzby, kde jsou jejich opatrovanci i oni zvykli. Pfevazné se jedna
o neopodstatnéné divody jako je pfilisSnd administrativa, nové pojeti apod., které jsou pro
n¢ dostateéné demotivujici, zatézujici a maji za nasledek pouze tnavu z celého procesu,
a proto je pro né vhodngj$i variantou podpofit myslenku, aby uzivatel i1 nadéle zistal
nemaji predstavu, co proces transformace obnasi, i kdyz si o tom treba néco precetli, nevi,
jak to je v praxi. Maji predstavu, Ze ti jejich opatrovanci tam nékde ziistanou sami
a cokoliv se miize stat. Mysli na to nejhorsi a cekaji, Ze my jim vlastné najdeme néjaké to
nejvyhodnéjsi resSeni jenom pro ty opatrovniky. Nejlépe, kdyby ziistali tady a nic by po nich
nechtéli, ti jejich uzZivatelé. SnazZime se s nimi mluvit, doporucujeme, aby se treba jeli

«

podivat do chranénych bydleni, jak to tam funguje, jak to tam vypada.

Dle slov socialnich pracovnic pomdéhaji schizky s opatrovnikem, kde se fe$i rtzné
problémy a tskali. (R4 20) ,, Ukolem bylo eliminovat obavy z budoucnosti, vysvétlovat, Ze
se nejedna o ruSeni sluzeb, ale o zménu podminek a zpiisobu jejich poskytovani. “ (R3 55)
,, AC vlastné jsme nebyli presvédceni ani my, protoze jsme nevédeli, do ceho jdeme, takze
Jjsme spis varili jakoby z vody. A mazali jim med kolem pusy, Ze pak to bude dobré, bude to

v pohode. “

Neéktefi uzivatelé se ze zacatku transformace nechtéli st¢hovat, ale kdyZ jim socialni
pracovnice ukazaly jiné sluzby, jak tam uzivatelé ziji, jak vypada prostiedi, byli nadSeni
a chtéli pfejit. Hlavni problém ale pfedstavoval paradoxné opatrovnik, s nimz se nebylo
mozné dohodnout na ptechodu uzivatele do jiné sluzby. (R48) ,,S opatrovniky se nam ted’
teda nedari vyjednat ten souhlas.” (R3 54) ,,...problémy asi nejvic s opatrovnikama,
presvédcit je, ze to bude vhodné.” (R4 28) ,,...nékteri si neprali zménu, vnimali, Ze je
o jejich blizké dobre postarano a obavali se dopadu této zmeny na jejich hlavu. ** Setkéavaji
se 1 s tim, Ze uzivatel je svépravny, rodina je informovéana na zaklad€ prani uzivatele a ta
mu vSe rozmluvi nebo zakdze. (R3 101) ,,...méla jit do podporovaného bydleni, jelikoz ma
sestru, sestra se tam sla podivat, tak to zamitla...ma na ni takovy viiv... “. V. domovech tak

zUstavaji uzivatelé, kterym nechce rodina podepsat souhlas. (R4 103) ,, ...v nasem domove
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Jjsme uz viceméne u lidi s vysokou mirou a ti kteri by mohli odejit, tak se tam boji té
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prekazky...ze strany opatrovnika.

Velmi dobra spoluprace, dle slov socialni pracovnic, je vétSinou s vefejnym opatrovnikem.
(R5 77) ,, Verejny opatrovnik vice méné se vsim souhlasi. Nevim, do jaké miry vi, co to
obnasi v§echno, ale s tim nemame problém.“ (R3 80) ,,S verejnym opatrovnikem vyborna
spoluprace, tam nikdy nebyl probléem, spis s téma rodinnyma prislusnikama.” (R1 25)
., ...nam se podarilo se vSemi opatrovniky domluvit a vSe jim poosvétlovat a vsichni
souhlasili...vétsinou klienti, kteri chtéli prejit, meli verejného opatrovnika.*“ (R4 51) ,, Mam
radost predevsim, Ze se nam podarilo zménit mysleni mnohych lidi, jednak z rad klientii
tim, ze byli vlastné povzbuzovani, ale i opatrovnikui, uredniki i bézné populace .... mnozi
jiz transformaci chdapou, rekla bych ..diky nasim neunavnym vysvétlovanim,
diskuzim, intervencim jako prileZitost zit Zivot, ktery se co nejvice podoba béznému zivotu
vrstevnikii... “ Pokud nastane situace, ze uzivatel nebo opatrovnik odmitd ptejit do jiné
sluzby, odpovidaji socidlni pracovnice takto (R1 133) ,,...miiZzeme leda motivovat, to je tak

vSechno. Klient chce zustat...stejné neopoustime celé zarizeni, tak ma kde zustat .

Sociélni pracovnice se shoduji, Ze prace s opatrovniky je velmi ndro¢nd. Jedna se pfevazné
o opatrovniky zfad rodinnych pfisluSnikl. Tito opatrovnici jsou zvykli na dany chod
a necht&ji nic ménit. V transformaci vidi problémy, kterym se chtéji vyhnout, naptiklad
nesouhlasem s prest¢thovanim uzivatele do vhodnéj$i sluzby. Proti tomuto postoji se
socialni pracovnice nemohou postavit, a¢ védi, Ze pro daného uZivatele je vhodny jiny typ
sluzby. Snahou je pozvat opatrovniky na navstévu do sluzeb CHB, aby se ptesvédcili, jak
sluzba funguje a byly tak rozptyleny jejich obavy. Jsou naklonény jakékoliv komunikaci,
diskuzim ¢i intervencim. V kontextu feSené problematiky jsou opatrovnici naklonéni
myslence transformace v kone¢ném disledku souhlasi s pfechodem uzivatele do jiné

sluzby.

5.2 Axialni kodovani

Na zékladé spojeni kategorii vzeslych z otevien¢ho kddovani vznikl paradigmaticky model

vyzkumu. Kategorie jsou uvadény do vztahu k jevu ,,Bfemeno versus vyzva“.
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Pri¢inné podminky

Maly pan
5 Intervenujici podminky
Skola smykl

Kli¢ k sluzbé
l Jiny kraj, jiny mrav
Kontext / Maly zabér
Jev
Z4adouci rist ) ’ Chybam se nevyhnemej
— | Bfemeno versus vyzva

Prvopocatek

Strategie jednani / interakce

Nasledky
Dobré¢ karty

Za hranici
Trpka cesta

Obr. 2 Paradigmaticky model vyzkumu (Zdroj: viastni vyzkum, 2019)

Mrwe

Na poéatku jevu existuji pfi¢inné podminky ,,Skola smyka“ a ,,Maly pan“. Socialni
pracovnice se potykaji s negativnimi projevy, s neochotou a nepochopenim procesu
transformace ze strany pracovnikii domova i opatrovnikl pfevazné zitad rodinnych
pfislusnikti. Opatrovnici nemaji radi zmeény, v nckterych piipadech nesouhlasi
s prest€éhovanim uZzivatelt do jinych vhodnégjSich sluzeb a zpiisobuji problémy, které musi
tesit socidlni pracovnik. Pracovnici se v diisledku transformace domovi obavaji o pracovni
misto, ovliviiuji uzivatele ve svlij prospéch, maji snahu uzivatele prepeovavat, dochazi tak

ke stietu zajmi se socialnimi pracovniky.

Ustiedni myslenkou je jev ,,BFemeno versus vyzva“. Socialni pracovnice zaujimaji v dobé
transformace velmi tézkou pozici v DOZP. Je na né vyvijen tlak ze vSech stran.

Opatrovnici, pracovnici i uzivatelé se domnivaji, ze vSe, co se d&je vramci domova
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v obdobi transformace zpusobuje socialni pracovnik. Pokud jsou s né¢im nespokojeni,
obvinuji praveé socidlni pracovniky. Na druhou stranu, povazuji socidlni pracovnice obdobi
transformace za vyzvu, podporuji proces transformace a jsou mu naklonény, vnimaji

v tomto procesu smysl, svou vyzvu.

Reakci socialnich pracovnic na tento jev je, ze jdou ,,Za hranici“ svych moznosti. Prace se
stava vycerpavajici a stresujici. Socialni pracovnice musi kromé béznych ¢innosti zvladat
veskerou dokumentaci k transformaci, komunikovat a vhodné¢ motivovat opatrovniky,
uzivatele 1 pracovniky zafizeni a odvadi praci za socialni pracovniky vznikajicich

chranénych bydleni.

K paradigmatickému piibéhu nalezi dalSi okolnosti tzv. intervenujici podminky. Jednou
z podminek je ,,Kli¢ k sluzbé“. Snahou socidlnich pracovnic je najit nebo zajistit vznik
chranéného bydleni pro uZzivatele s mentalnim postizenim a pfidruZzenou psychiatrickou
diagnézou nebo imobilni uzivatele. Déle je jejich snahou zajistit specifické sluzby pro
uzivatele s poruchou autistického spektra nebo pro uzivatele s poruchami chovani. Oporou
socialnim pracovnicim je transformacni tym, jehoz duleZitym ¢Elenem je podporovatel
z jin¢ho kraje, ktery pfinasi do domova své zkuSenosti a zdravy pohled na véc. Socidlni
pracovnice vnimaji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi kraji ,,Jiny kraj, jiny mrav®.
Intervenujici podminkou nazvanou ,,Chybam se nevyhneme®, je prace s uZivateli pfi
vybéru vhodné sluzby. Muze dojit k pfecenéni schopnosti uzivatele ze strany socialni
pracovnice, coZ ma za nasledek selhani uZivatele v nové sluzbé nebo nezajisténi dostatecné
podpory ze strany sluzby. Uzivatel nemusi byt dostatecné ptipraven na typ této sluzby
a pobyt zde nemusi zvladnout. Dalsi z podminek je ,,Maly zabér*, kdy se transformace dle
socialnich pracovnic zZila jen na uZivatele s nizkou a stfedni mirou podpory a upozadila

se prace s uzivateli s vysokou mirou podpory.

Kontext pfedstavuje okolnosti motivace k praci socialniho pracovnika v dobé¢ transformace
domova. Socialni pracovnice se ucastni Skoleni, workshopti, konferenci, supervizi, coz ma
za nasledek ,Zadouci riste, ktery je dualezitou soucasti zdokonalovani se. Socialni
pracovnice se chtéji nadale vzdélavat, ucit a uvédomuji si prospéSnost transformace
v domové pro vSechny uzivatele. Na ,,Prvopocatku® procesu transformace socidlni
pracovnice nem¢ély kladny vztah k transformaci DOZP. Tento Gsudek se zménil Casem.

Socialni pracovnice si zacaly uvédomovat vyhody, které proces transformace nabizel
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a uskutecnoval a zacaly proces transformace podporovat, vrhly se do nelehkého ukolu

s plnym nasazenim.

Jednani a interakce jsou reakci na vyzvu a zaroven bfemeno pro socialniho pracovnika.
Radime sem kategorie ,,Trpka cesta a ,,Dobré karty“. Do celého procesu se promita
motivace uzivateli k pfechodu do chranénych bydleni nebo do jiné vhodngjsi sluzby.
Uzivatelé nechtéji opoustét zafizeni, dilezitou roli v této chvili hraje motivace,
komunikace a zkusenost. Velkou podporou v domovech jsou navstévy jiz prestéhovanych
uzivateli, dobra praxe. Socialni pracovnice zajistuji dikladné nacviky, pfipravu uzivatela

na pfechod. Vhodna ptiprava ptipravi uzivatele na zdarny prechod do jiné sluzby.

5.3 Selektivni kodovani

V ramci selektivniho kédovani jsme identifikovali centrdlni kategorii ,,BFfemeno versus
vyzva“, kterd tvofi podstatu analytického ptfibéhu. Tvorbou analytick¢ho piibéhu se

objevovala provazanost této kategorie k ostatnim kategoriim.

Maly pan

Jiny kraj, Jlny mrav J

Skola smyku
Zadouci rust
/ Kli¢ k sluzbé J

Za hranici

A

Chybam se nevyhneme J

[ Biemeno versus vyzva
/ \ Maly zabér
Prvopocatek / \

\ /

Trpka cesta <—> Dobr¢ karty J

Obr. 3 Kauzalni model vyzkumu (Zdroj: vilastni vyzkum, 2019)
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Analyticky ptibéh zahrnuje pficiny a divody, pro¢ se socidlni pracovnice pii své praci
v procesu transformace n¢kdy citi vyCerpané, pro¢ povazuji svou praci za narocnou a svou
pozici za tézkou. Oproti tomu lze zde nalézt diivody, pro¢ socidlni pracovnice maji pocit,
ze jejich prace ma smysl, pro¢ je motivuje a t€si, v ¢em vnimaji podporu a v ¢em by

pottebovaly vice podpory:

Socidlni pracovnice povazuji za ,bfemeno® predevS§im narocnost ukold v ramci
transformacnich aktivit, at’ uz se jedna o naro¢nost ¢asovou, odbornou ¢i psychickou.
Vnimaji svou pozici sttedniho managementu jako naro¢nou i proto, ze pocituji ,,tlak
zespodu 1 z vrchu®. Tlak hlavniho managementu sluzby, od svych kolegyn, podtizenych
zameéstnanci, skrze néz, kdy je jim dano najevo, ze za vSe mize socidlni pracovnik.

Socialni pracovnice povazuji svou praci za narocnou zejména ve dvou obdobich realizace
aktivit transformacniho projektu — v pocatecnim obdobi a v obdobi pfechodu uzivatel do
chranénych bydleni. Jednd se o naro¢nost casovou i narocnost diky nutnosti feSeni novych

vyzev a problému, s nimiz vétSinou nemély zadné predchozi zkusSenosti.

V pocatecnim obdobi bylo nutné koordinovat a metodicky vést pracovniky v ptimé péci pii
mapovani miry podpory vSech uZivatel, podilet se na tvorb& transformacniho planu
zafizeni vcetné¢ podrobnych analyz, zjiStovat zdjem uZivateli o pfechod do novych
chranénych bydleni ¢i jinych sluzeb komunitniho typu, zjiStovat jejich preference,
motivovat je a snizovat piipadné obavy. Bylo také potfeba nastavit a koordinovat nacviky
dovednosti uZivateli dualezitych pro Zivot v prostfedi b&zné spolecnosti, vyhledavat
moznosti nadvaznych ambulantnich sluzeb, v n¢kterych ptipadech se podilet na vyhledavani

vhodnych objektl pro prondjem za ticelem poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni.

Pted prechodem uzivatelii do novych komunitnich sluzeb bylo tfeba vypracovat kazdému
uzivateli podrobny plan piechodu, coZz se opét neobeslo bez socidlnich pracovnic, které
mély za kol seznamit pracovniky s tim, jak takovy pldn vypracovat a potom se Casto ve
velké mife na tvorbé prechodovych planti podilely. Stéhovéani klientl v praxi piinaselo
rizné problémy, které z pohledu socialnich pracovnic mély moznou pti¢inu v nedostatecné
komunikaci mezi feditelstvim organizace a pracovniky krajského Ufadu (u nejdiive
vznikajicich novych chranénych bydleni také v komunikaci a metodické podpote ze strany
teditelstvi). NedofeSend byla také role socidlniho pracovnika piivodniho zafizeni pfi
pfechodu wuzivateli do nové zfizované komunitni sluzby, coz pfispivalo k mnoha

stresovym situacim.
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V priibéhu celého procesu transformace je nutné intenzivné komunikovat nejen s vedenim
organizace a dle potfeby se zfizovatelem, ale predevsim s uzivateli, jejich blizkymi,
s opatrovniky i pracovniky zafizeni. To si socialni pracovnice dobie uvédomuji. Oblast
prace slidmi v obdobi zmény povazuji socialni pracovnice za velmi naro¢nou.
K problematickym situacim dochédzi casto v souvislosti s obavami ¢i nesouhlasem
opatrovnikli a rodinnych ptislusnikll se st¢hovanim uzivateli. Dochazi také k odmitnuti
uzivateli samotnych zménit sviij zivot prestéhovanim do chranéného bydleni. Ne¢kdy je
pricina odmitnuti v obavach z neznamého ¢i pasivita v souvislosti s hospitalismem, nizka
schopnost uzivatelii se rozhodnout. Socidlni pracovnice pouZivaji néstroje, jak uZzivatele
motivovat, je to predevSim: stala, opakovana komunikace, osobni pfistup, diskuse.
Dutlezity je konkrétni piiklad, praktické zkuSenosti a vlastni zkuSenosti kamaradd,
vrstevnikid. Neékdy vSak odmitnuti a odpor uzivateli prameni v manipulaci ze strany

opatrovniki, rodinnych pftislusnikii, a dokonce 1 ze strany nékterych zaméstnanct.

S cilenym odporem zaméstnancii, nepochopenim, neochotou a negativnim ovliviiovanim
uzivateli ze strany zaméstnancli se setkavaji v priabéhu transformace vSechny socidlni
pracovnice. Zaméstnanci nechtéji nebo nedokaZou ménit své postoje k transformaci
a pracovni stereotypy. Neochota a odpor zamé&stnancli zménit pracovni stereotypy vedou
k jejich snaze o zachovéavani i téch ustavnich prvki, které by bylo moZzno v ustavnim
prostiedi snadno eliminovat. Staly ,,boj* o eliminaci ustavnich prvkid je pro socialni
pracovnice velmi naroény. Spatny odhad schopnosti a moznosti uZivateli ze strany
zaméstnanci a z toho vyplyvajici podcenovani ¢i precenovani vede k neadekvatnimu
zhodnoceni miry podpory, které muize v nékterych piipadech koncit selhanim uZivatele

v nové sluzbé.

V jednom piipadé zminuje socidlni pracovnice jako problém formélni provadéni ukola
transformace ze strany pracovnika zafizeni, pfi¢inou muize byt skryty nesouhlas c¢i

nepochopeni smyslu transformace.

Socialni pracovnice uvadéji pocit stresu a vycerpani, ktery plyne z pracovnich ukoli
»havic®, kdy jsou kritizovany ze strany pracovnikl, opatrovnikii i uzivateli a zaroven

nékdy nepocit'uji dostate¢nou podporu ze strany vedeni organizace ¢i ze strany zfizovatele.

Socialni pracovnice vnimaji 1 dal$i rizikové oblasti v procesu transformace. Jedna se
o nedostatek vhodnych nemovitosti k pronajmu (Schazi bezbariérové objekty. Pronajem

nemovitosti se zatim zaméfoval na rodinné domy, u nichZ je velmi problematické nalézt
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bezbariérové prostory). Stresujici pro né¢ jsou nevhodné nebo nejasné podminky
individudlniho projektu KU (nevhodné na¢asovéani vzdélavani v ramci aktivit projektu —
napt. vzdélavani ke tvorbé prechodovych planti probéhla az v dobé€, kdy jiz uzivatelé
z fady zafizeni ptesli do chranénych bydleni. V nékterych ptipadech uroven vzdélavani
byla neodpovidajici pozadované kvalit€). Za nevhodné povazuji nastaveni vzniku novych
socidlnich sluzeb (vznikaji komunitni sluzby pro uzivatele s nizkou a stfedni mirou
podpory. Nejsou zohlednény potieby uzivateld s vyssi mirou podpory, nejsou zohlednény

specifické potfeby uzivatelli imobilnich a uzivatell s problémy v chovéani). Nedochézi tak

k rovnému nastaveni piilezitosti zit v prosttedi bézné spolecnosti pro vSechny uzivatele.

Socialni pracovnice vnimaji ambivalentné¢ skutecnost, ze vétSina zafizeni se transformuje
pouze Castecné, cast uzivatelii plvodni instituce zdstavd prozatim v dosavadnich
prostorach. U té€chto uzivatelli dochéazi ke zkvalitnéni Zivota v tom smyslu, Ze v disledku
snizeni kapacity zafizeni ncktefi zuzivateli maji k dispozici jednolizkové pokoje
a dochézi ke sniZzeni poctu uzivatel v jednotlivych oddélenich (domacnostech), uzivatelé
tak maji vice soukromi, péce o tyto uzivatele mize byt vice individudlni. Rizikem vsak je,
Ze se snizovanim poctu uZzivatell dojde také ke sniZeni poctu pracovniki v pifimé péci
(pfitom v DOZP zlstavaji pievazné lidé s vysokou mirou podpory). Rizikem ziistava
problematika financovani velkych zafizeni, které jiz nemaji ptivodné urcenou kapacitu
uzivatelll, a presto neni mozné jejich opusténi, z divodu udrzitelnosti projektti z minulych

let.

Socialni pracovnice potiebuji pfi své praci podporu: zejména tu, kterd je jim poskytovana
vramci projektu transformace, jako jsou rGznd Skoleni, stdze, supervize
a vneposledni tadé vSestrannd podpora podporovatele ¢i podporovatelky a sdileni
informaci v transforma¢nim tymu. Uvitaly by vétsSi metodickou podporu ze strany
zfizovatele, doufaji, Ze dochdzi k personalni stabilizaci socialniho odboru krajského ufadu
a tim 1 k nastaveni systematické podpory. Metodickd podpora ze strany organizace
(feditelstvi) jiz nastavena byla, byla uréena pracovni pozice koordinatorka pro
transformaci, ktera pfinesla mnoho pozitivniho. Skoda jen, Ze tomu tak nebylo od za¢atku

procesu transformace.

Uroven nekterych Skoleni neni z pohledu sociadlnich pracovnic pfili§ vysoka, témata nejsou
vhodné zvolena (i s ohledem na to, Ze jiz podobna Skoleni probéhla v nedavné minulosti

v ramci predchéazejiciho projektu), naasovani nekterych Skoleni neni vhodné zvoleno
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s ohledem na urcité faze projektu - viz vyse), nicméné i opakujici se témata vzdélavani
svlj pfinos maji. Bez vyjimky kladné hodnoti socialni pracovnice stdze ve sluzbach
komunitniho typu v jinych krajich (a to nejen stdze v chranénych bydlenich, ale i staze
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim komunitniho typu). Také supervize jsou
velmi pfinosné, at’ uz se jednd o supervize tymoveé pro pracovniky v piimé péci, pro

vedouci pracovniky, anebo o ptipadové supervize.

Svou ucast v projektu transformace povazuje fada socialnich pracovnic za vyzvu, chtéji
ptispét svou praci k tomu, aby uzivatelim byly poskytovany socialni sluzby nastavené
individudlné dle jejich potieb, které vedou k rozvoji jejich kompetenci a ke zvySeni kvality
jejich zivota. Pocit uspokojeni a naplnéni jim pfinasi spokojenost uzivateltl, t&si je kazdy
maly uspéch, ktery k jejich spokojenosti ptispiva. Nékdy jsou az prekvapeny, k jak

velkému, ne¢ekanému rozvoji dovednosti uzivatel doslo.

Za vyzvu povazuji pracovnice také prilezitost predavat dal zkuSenosti, které ziskaly
v prib&hu procesu transformace. Maji potiebu vést lidi, dokézat je motivovat, podporit,
poradit, umét diskutovat a argumentovat, snizovat obavy. Snazi se intenzivné komunikovat
s uzivateli, opatrovniky, pracovniky, seznamovat vSechny zainteresované osoby s piiklady
dobré praxe, pokud mozno formou osobni zkuSenosti. Svou praci povazuji za smysluplnou,

uziteCnou a ocenuji jeji rozmanitost.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

,, Iniciovat znamena vykrocit do nového smeéru. Miize to byt osamély vylet, a presto byt

uspesny, nebo to miize byt pohyb, ktery zaujme druhé a privede ke spoluuicasti

E. H. Erikson

Vtéto casti vyzkumu jsme se snazili o interpretaci vysledkli vyzkumu vzhledem

k vyzkumnym otazkam.

Jak probiha proces transformace v DOZP pohledem socialniho pracovnika?

Pied pfechodem uZivateli do novych komunitnich sluzeb - CHB je potfeba vypracovat
kazdému uZivateli podrobny plan ptfechodu. Dobra ptiprava usnadni a pfipravi uzivatele na
zdarny prechod do jiné sluzby. Je dilezité vSe predem naplédnovat, hodnotit, provadét
nacviky béznych dennich Cinnosti, které uzivatelé vyuZziji v nové sluzbég, hledat ndvazné
sluzby jiZ pti pobytu v DOZP. Socilni pracovnice se shoduji, Ze spousta uzivatelli je mile
ptekvapuje svymi dovednostmi, schopnostmi, vidi velky posun v rozvoji jejich kompetenci

a osamostatnéni se.

Uzivatelé Casto méni sva rozhodnuti, pfani, odmitaji zménit sviij Zivot piestechovanim do
chranéného bydleni. Ne¢kdy je pficina odmitnuti v obavidch znezndmého ¢i pasivita
v souvislosti s hospitalismem ¢i vlivem nizké schopnosti uZivatelii se rozhodnout. Socidlni
pracovnice pouzivaji nastroje k motivaci uzivatel, mezi néz fadi zejména stalou
a opakovanou komunikaci, osobni a individualni pfistup, diskusi, navstévy v CHB,
predavani zkuSenosti obyvatel CHB, tedy pfikladem dobré praxe. Miize dojit k odmitnuti
a odporu uzivatelt k transformaci z dlivodu manipulace ze strany opatrovnikii, rodinnych

pfislusnikti a nékterych zaméstnanci.

Stehovani uZivatell z DOZP do CHB provazely rizné problémy, které z pohledu
socidlnich pracovnic mély moznou pii¢inu v nedostate¢né komunikaci mezi feditelstvim
organizace a pracovniky krajského tradu. Nedofesend byla role socidlniho pracovnika
puvodniho zafizeni pii ptfechodu uzivatelii do nove ziizované komunitni sluzby, coz vedlo

k mnoha stresovym situacim.
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Jaké nazory zastava socialni pracovnik k procesu transformace DOZP?

Na zacatku procesu transformace nckteré socidlni pracovnice nemély kladny vztah
k transformaci DOZP, tento nazor se zménil postupem casu. Socialni pracovnice si zacaly
uvédomovat vyhody tohoto procesu a vid€ly pozitivni smysl. Uzivatelé se rozvijeji,

zaclenuji se do bézné spolecnosti a minimalizuje se zavislost na péci dané sluzby.

Jaké zkuSenosti ma socidlni pracovnik s pribéhem transformace?

Socidlni pracovnice upozoriiuji na nedostatek sluzeb chranéného bydleni pro uZzivatele
s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim, pro imobilni uzivatele, uZzivatele
s poruchami autistického spektra a uzivatele s mentalnim postizenim s poruchami chovani.

Je potieba zajistit pro tyto uzivatele specifické sluzby komunitniho typu.

Vedouci domova spolecné se socidlnimi pracovniky vyhled4vaji vhodné prostory pro
sluzbu CHB. Je vSak nedostatek vhodnych nemovitosti k prondjmu, schazi bezbariérove
objekty. Dalsi zkuSenost pfed vznikem noveé sluzby nebo pfi jejim zahdjeni jsou problémy
s financovanim noveé vzniklych sluzeb a také komunikace mezi zfizovatelem
a poskytovatelem, nedostatecné predavani informaci a nevhodné nacasovani jednotlivych

krok, které vede k zbytecnému stresu uzivatelll 1 personadlu DOZP.

Socialni pracovnice pfipousti, ze v ramci procesu transformace mtize dojit i k chybam pfi
vybéru vhodné sluzby. Hledaji pro uzivatele i vhodné jiz fungujici sluzby. Miize se stat, ze

dojde k ptecenéni schopnosti uzivatele a ten novou sluzbu nezvladne.

S jakymi limity, problémy se socialni pracovnici setkavaji?

V pribéhu celého procesu transformace je nutné intenzivné komunikovat s opatrovniky
a blizkymi osobami uzivatelli. K problematickym situacim dochazi casto v souvislosti
s obavami ¢i nesouhlasem opatrovnikl a rodinnych ptislusniki se st€hovanim uZzivatelt do
vhodnéjSich sluzeb. Opatrovnici vidi v transformaci problémy. Znamena to pro né praci
navic, nejsou schopni piijmout svého opatrovance jako plnohodnotného Clovéka. Socialni

pracovnik n¢kdy neni schopen ovlivnit jejich minéni.

Dale se socialni pracovnici setkavaji s cilenym odporem zaméstnancli, nepochopenim,
neochotou a negativnim ovliviiovanim uzivatelli ze strany zaméstnancli. Zaméstnanci
nechtéji nebo nedokazou ménit své postoje k transformaci a pracovni stereotypy. Neochota

a odpor zamé&stnancl zménit pracovni stereotypy vedou k jejich snaze o zachovavani i téch
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ustavnich prvki, které by bylo mozno v Gistavnim prostfedi snadno eliminovat. Staly ,,boj*

o eliminaci ustavnich prvki je pro socialni pracovnice velmi naro¢ny.

Pracovnici se boji o praci z divodu snizovani kapacity, ptipadné nechtéji prechazet do
komunitni sluzby s uzivateli. Zajimavym divodem ke zmén¢ postoje a spolupraci bylo dle

jedné ze socidlnich pracovnic pochopeni nezvratnosti procesu transformace.

Jak se napliiuji oéekavani socidlnich pracovnikii vzhledem k transformaci?

Socidlni pracovnice potiebuji pii své praci podporu. V kazdém =zatizeni funguje
transformacni tym, jehoz ¢lenem jsou socidlni pracovnice a podporovatelé z jiného kraje.
Praci podporovatele socidlni pracovnice hodnoti vétSinou velmi kladné, je pro né a cely
domov velkou oporou. Podporovatelé ptindsi priklady dobré praxe, dokaZzou motivovat
pracovniky, zprostiedkovat stdZze a vhodné Skoleni. Jednd se i o sdileni informaci
v transformacnim tymu. Socidlni pracovnice uvadéji, Ze vnimaji rozdily mezi jednotlivymi
kraji. N€kde jsou pracovnici z krajského ufadu vice flexibilni, jsou schopni rychle jednat

a reagovat na dané potieby socialnich sluzeb.

Socialni pracovnice by uvitaly vétsi metodickou podporu ze strany ztizovatele, stabilizaci
pracovnikl socidlniho odboru krajského ufadu. Metodickd podpora ze strany organizace

byla nastavena v pribéhu transformace pracovni pozici koordinatora pro transformaci.

V jednom piipadé zminuje socidlni pracovnice jako problém formalni provadéni ukolu
transformace ze strany vedouci zafizeni, pfi¢inou miize byt skryty nesouhlas c¢i

nepochopeni smyslu transformace.

Jak charakterizuji socialni pracovnici v DOZP napli své prace v dobé transformace?
Socidlni pracovnice vnimaji svou naplii prace jako naro¢nou zejména v souvislosti
s naristem administrativni stranky spojené s procesem transformace, coZ ma dopady na
celkovou vytiZzenost, a tim omezenou moznost vykonavat socialni praci uréenou béznému
provozu, coz se vSe nasledn¢ podepisuje na celkové tinavé a vycerpani pracovnika. Na
socialni pracovnice je vyvijen tlak nejen ze strany vedeni organizace, ¢i zfizovatele, ale
také ze strany opatrovnikil, pracovniki a také uzivatel. Jakéakoli kritika je demotivujicim
faktorem pro socialniho pracovnika, ktery v danou chvili zastituje provoz stavajiciho
a zaroven vznikajiciho zafizeni, coz predstavuje narist celkové agendy, kterd je Casové

nedostate¢né pokryta a zpiisobuje veskeré problémy, které pracovnice uvadi mj. i nejistotu
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zdali pfi prechodu tedy samotné transformaci budou umistény do tohoto typu sluzby na

stejnou pozici, ¢i budou piefazeny zcela jinam.

Socialni pracovnik musi pied zahajenim poskytovani sluzby vytvofit zdkladni standardy
kvality pro nové zfizenou socidlni sluzbu chranéné bydleni, pfijmout zadosti zajemct
o sluzbu, vykonat u nich socidlni Setfeni, které¢ zpracuje dle metodiky socidlniho odboru
Krajského uradu Zlinského kraje. Pokud novy socidlni pracovnik nastoupi do chranéného
bydleni zaroven se zahdjenim poskytovani sluzby, nema témét zadny casovy prostor
vykonat vySe uvedené Cinnosti. Je zcela zifejmé, Ze vycet danych Cinnosti uvedenych
pracovnicemi jako soucast ndplné socialni prace tohoto pracovnika v transformujicim se
DOZP neni v popisu napln¢ prace a tudiz by tato agenda neméla byt soucasti naplné prace

socialniho pracovnika.

Jaké jsou prinosy a uskali prace socialniho pracovnika v procesu transformace?

Socialni pracovnik nebo socidlni pracovnice vnimaji pfinosy této pozice v urcit€¢ vyzve,
kterou transformace predstavuje. Dale chtéji podporovat uzivatele, individudlné je vést
a prispét tak ke zkvalitnéni jejich zivota. Pozitivem je pak pocit uspokojeni, malé Gspéchy
a spokojenost samotnych uZivateli (i malé pokroky jsou kvitovany jako velkd pozitivni
zména a motivace pro danou praci). DalSim pozitivem ovliviiujicim praci celnich
pracovnic je piedavani zkuSenosti jinym pracovnikiim ¢i domovim tzn. sdilené dobré
praxe, snizovani obav, motivace, podpora, argumentace a moznd diskuse na vSech

urovnich, véetné managementu jiného zatizeni.

Na druhou stranu zaujimaji socialni pracovnice v domové v dobé transformace velmi
téZzkou pozici. Je jim davano najevo, Ze ,,za vSechno mize socialni pracovnik®, povazuji
za ,,bfemeno* narocnost tkold v ramci transformacnich aktivit, at’ uz se jednd o naro¢nost
¢asovou, odbornou ¢i psychickou.

Socialni pracovnice povazuji svou praci za ndaro¢nou zejména v pocateCnim obdobi
a v obdobi ptfechodu uzivatel do chranénych bydleni. Jedna se o naro¢nost z hlediska ¢asu
a nutnosti feSeni novych vyzev a problémd, s nimiz vétSinou nemély zadné predchozi
zkuSenosti.

Vzdélavaci aktivity v ramci procesu jim predavaji urcité zkuSenosti, mohou je posunout.
Pro socialni pracovniky je velmi dualezité se ucit a zdokonalovat, 1 kdyz vzdélavaci aktivity

financované ze soucasného projektu nepovazuji za dostatecné kvalitni.
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Jak vnimayji socidlni pracovnici DOZP transformaci socidlnich sluzeb?

Socidlni pracovnice vnimaji, ze nejsou zohlednény potieby uzivatell s vy$§i mirou
podpory, specifické potteby uzivatelit imobilnich a uzivatela s problémy chovani. Vznikaji
nové komunitni sluzby pouze pro uzivatele s nizkou a stiedni mirou podpory. Tyto sluzby
jsou vétsinou v pronajatych domech, které nezohlednuji potteby uzivatelii imobilnich nebo

uzivatelli pouzivajicich k pohybu riizné kompenzacni pomucky.

Z domovu neodchazi lidé s vysokou mirou podpory, problém je s udrzitelnosti projekti
z minulych let a s potem pracovnikll v pfimé péci. Nedochazi tak k rovnému nastaveni
ptilezitosti zit v prostfedi bézné spolecnosti pro vSechny uzivatele. Pfitom jeden z cila
transformacéniho projektu je ,,naplnovani zdkladnich lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim, tedy pravo Zit beznym zpiisobem Zivota v bézné komunité a nebyt na zaklade
potreby péce a socialni sluzby vyloucen ze spolecnosti“ (Transformace pobytovych sluzeb

pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji, 2020).
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7 DISKUSE

,Nase hlava je kulata, aby mysleni mohlo menit smér. Kreativita znamena videt to, co vidi
ostatni, ale néco jiného si u toho myslet.

Francis Picabia

Béhem poslednich let, co pracuji v socidlnich sluzbéch, jsem registrovala témata, kterd mé
sméiovala k piipravé této diplomové prace. V diplomové praci se zamyslime nad otazkou,
jak vnimaji socialni pracovnici DOZP transformaci socialnich sluzeb. Transformace je
stale velmi aktualni téma a ptedpokladem uspéchu je ,,osvéta u verejnosti i samotnych
uzivatelii, aktivni spoluprace ucastnikit procesu, uzivatelii sluzeb, zarizeni ustavni socialni
péce, obci, krajii a resortit a v neposledni rade vzdélavani pracovnikii socidalnich sluzeb *
(MPSV, 2007). Z uveden¢ho je ziejmé, ze soustiedéni se na samotny prib&h procesu

o¢ima socialnich pracovniki je velmi dulezité.

V predchozi kapitole jsme shrnuli vysledky nami provedené¢ho vyzkumu. Pokusime se
diskutovat vysledky nasi prace ve srovnani s jinymi autory, jeZ se zabyvali procesem
transformace. V tuzemské literatufe jsme nenalezli vyzkum, ktery by se tykal piimo
socialnich pracovniki v procesu transformace. Existuje vSak nékolik kvalitativnich
vyzkumnych Setfeni, které se zabyvaji pracovniky domovii pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.

Skii¢kova, Spatenka (2013) zkoumali vliv podpory pro pracovniky pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb v transformaci. Tato podpora spo€ivala mezi jinym v pfitomnosti
zkuSené¢ho odbornika (podporovatele) v zafizeni, ve vymeéné zkuSenosti (staZe, dobra
praxe, formalni 1 neformalni setkdvani zastupcl zafizeni zapojenych do projektu
transformace) a ve vzdélavani zaméfeném na pracovniky v pfimé péci, stfedni 1 vyssi
managament, véetné supervize (vzdélavani pro pracovniky v pfimé péci probihalo piimo
v zatizeni). Uvedené aktivity respondenti vyzkumu z roku 2013 hodnotili kladné, zv1asté
zdiraziiovali moZnost setkavani s kolegy z dalSich zafizeni, na nichz ,,je mozné predavat si
zkuSenosti, sdilet obdobnou situaci a vzajemné se podporit*, za nejptinosnéjsi povazovali
dotazovani (a to napfi¢ pracovnimi pozicemi) neformdlni casti setkdvani (napf.
transformacni vikendy). Organizaci podobnych setkavani (,,sitové spoluprace jednotlivych
zafizeni®) stavajici projekt Zlinského kraje téméf postrada, je to vyzva pro dalsi
transformacni projekty. Ostatni vySe uvedené aktivity hodnoti jako piinosné i Gcastnici

nami provedené¢ho vyzkumu. Shoduji se dale naptiklad v kritice nacasovani nékterych
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témat vzdélavani, kdy nékteré¢ vzdélavaci aktivity ptichazely naprosto pozd¢ a mijely se
tak uCinkem. Socialni pracovnice ovSem nepovazuji za piili§ pfinosné ani celkové
nastaveni vzdé€lavacich aktivit. Bylo by urcit¢ vhodné pii nastaveni vzdélavacich aktivit

projektu vychazet z analyz vzdélavacich planii zaméstnanct jednotlivych zatizeni.

Autofi Kocman, Palecek (2011) provedli kvalitativni vyzkumnou studii formou
ptipadovych studii, ktera se tykala ,,dlouhodobého sledovani procest zmén* v zatizenich
Karlovarského kraje, zapojenych do krajského projektu transformace. Zde jsou zminéna
rizika procesu, napiiklad Casty nesouhlas opatrovnikl z fad ptibuznych s prestéhovanim
uzivateli do komunitnich sluzeb, naopak je zminéna dobra spoluprice s vetfejnym
opatrovnikem. Podobnou zkuSenost uvadéji i nami oslovené socidlni pracovnice. Bohuzel
se, stejné jako respondenti v Karlovarském kraji vroce 2011, setkaly s dusledky
strategického planu kraje, z néhoz vyplyva ndzor, Ze pro lidi s vysokou mirou podpory
nejsou vhodné jiné formy poskytovani sluzeb nez DOZP (Gistavniho typu). Kocman,
Palec¢ek dodavaji, ze v transformacnich planech jednotlivych zatizeni mozny cil ruSeni
,ustavi® je vybudovat DOZP komunitniho typu, avSak bez jasného stanoviska kraje

»komunitni DOZP* zlistavaji hlavnég vizi.

Stejni autofi v roce 2013 zvetejnili Analytickou zpravu pokracujicich transformacnich
krokli v oblasti socialnich sluzeb v Karlovarském kraji. V zavéru uvadi, Ze ,, opatrovnici
klientii jsou bézné vnimani jako hlavni prekazka odchodu z ustavu, pokud s odchodem
nesouhlasi. (Socialni) pracovnici pak zkouseji s opatrovniky vyjedndvat, presvédcit je
o vhodach zmény, v krajnim pripade navrhuji zménu opatrovnika... Hlavni potiz v§ak neni
na strané opatrovniki nebo klientu, kteri si nedokazou Zivot jinde nez v ustavu predstavit.
Prekazka spociva spis v samotném ramci transformace, pojaté jako dobrovolny odchod
jedincu z ustavii. Pravé tento ramec totiz dava tak velkou vahu individualnim pranim
(opatrovnikii i klientii), ktera se tykaji odchodu z ustavu... Prani klientii a/nebo jejich
opatrovnikii ohledné odchodu nebo setrvani v DOZP tak ziskavaji svou diileZitost a vahu
predevsim na ukor odpovédnosti zadavatele (Kraje) za vyvoj sluzeb‘ (Kocman, Palecek,

2013, s. 78).
Vybér vysledkil z vyse uvedenych vyzkumi ndm ukazuje, ze problematika transformace je
si podobna napfi¢ republikou. Lze zde najit ptiklady dobré praxe i negativni, ale je zde

1 mozné nalézt nékterd doporuceni pro praxi (viz kapitola 8).
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Za piinos na$i diplomové prace poklddame zaméfeni nejen zkuSenosti na zménu role
a napln¢ prace socialnich pracovnikii v dob¢ transformace, ale také na jejich ocekavani,
pocity, vnimani sebe a svého okoli v naro¢ném (a zdlouhavém) procesu ,,zmény*. Je
dalezit¢ pohlizet na socidlniho pracovnika jako na empatickou osobnost, kterda ma

schopnost sebereflexe.

Diplomové prace pfinasi pohled na socidlniho pracovnika jako na clovéka, ktery ma
upfimny zajem o uzivatele a snazi se maximalné prispét k jejich spokojenému zivotu. Je to
vSak také Clovek, ktery ma své pochybnosti, mize mit i negativni pocity nebo miize byt
prosté unaveny. Je to Clovek, ktery je ,,mezi dvéma ¢i vice mlynskymi kameny*, snazi se
zajistit potfeby uzivateli a jejich blizkych ¢i opatrovnikl, na druhé strané reflektuje
potifebu metodického vedeni pracovnikli v pfimé péci, respektuje pozadavky vedoucich

pracovniki a jinych nadfazenych organi.

Dale pozorujeme piinos diplomové prace ve zmapovani a shrnuti nazori oslovenych
socialnich pracovnic. Mohli jsme hloubéji proniknout do dané problematiky, kdy jsme byli
schopni vypracovat konkrétni navrhy a doporuceni, které mohou poukéazat na urcité
podnéty a nedostatky. Tyto podnéty a nedostatky mohou slouZzit jako zpétnd vazby pro
vedeni domova, SSL Uherské Hradistg, p. o. a Zlinsky kraj.

Souhlasime s nazorem, Ze socidlni pracovnik by mél byt nositelem zmény, avSak, jak
pfipomind Moravcova (in Elichova, 2017, s. 210) oc¢ekavani k socialnimu pracovnikovi je
mnoho ,,/ze potom s jistou nadsazkou konstatovat, Ze jejich naplnéni hranici az se

schopnosti superhrdiny “.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

,Stézejni roli socialnich pracovniku neni ani filantropie, ani distribuce davek, ale

premysleni.

‘

Janebova, Musil

Zamérit se na systematickou podporu socialnich pracovniki (nejen) v procesu

transformace:

Zmapovat vzdélavaci potfeby socialnich pracovniki a nastavit témata vzdélavani
pfimo na miru.
Vydefinovat presné kompetence a ndplin prace socidlniho pracovnika v zafizeni,

které prochazi procesem transformace.

Zamérit se na reSeni problému, které vyvstavaji v pritbéhu procesu transformace:

Zaméfit se na vznik komunitnich sluzeb jako je chranéné bydleni nebo domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim pro specifické skupiny uzivateld. Jedna se o osoby
s poruchami chovani a s poruchami autistického spektra, osoby s duSevnim
onemocnénim, které jsou v soucasnosti probihajicim transformacnim projektu
opomijeny. Jednim =zcild podpory pracovnikd v pfimé praci je ,.zajistit
pracovnikim DOZP 1 CHB vysoce specializovanou pomoc/konzultaci a podporu
pro klienty s velmi specifickymi naroky na pé&i“. Zivot uZivatelt, spadajicich do
nékteré z vySe uvedenych skupin by byl jist¢ kvalitnéjsi, pokud by méli moznost,
kromé odborné podpory pracovnikii, vyuzivat sluzbu komunitniho typu. Lze
predpokladat, ze v komunitni sluzbé by doSlo 1 ke zmirnéni nebo odstranéni
projevit problémového chovani téchto osob, které byva casto zplsobeno
nevhodnym prostfedim velké instituce a je ovlivnéno také naptiklad piistupem
okoli (ptistupem pracovnikll) (Hauke, 2014; Jin, 2010).

Zaméfit se na vznik komunitnich sluzeb domova pro osoby se zdravotnim
postizenim pro uzivatele DOZP s vysokou mirou potieby podpory a péce, ptipadné
na vznik komunitnich sluzeb pro uzivatele se snizenou mobilitou. Velkou vyzvou
bude, zda uzivatelé s vysokou mirou podpory, kteti nyni ziji v jednom ze tti DOZP,

které maji byt dle upravené Koncepce KU ZK zcela opustény do roku 2023, budou
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mit moznost zit ve sluzbé komunitniho typu (nebo zda budou umisténi do
nékterého ze stavajicich DOZP).

= Zastupce organizace se bude nadale pravidelné ucastnit komunitniho planovani
mésta Uherské Hradisté, (popi. dalSich mést Zlinského kraje) a prezentovat zde
pottebnost vzniku novych sluzeb typu chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni, pfipadné zvysSeni kapacity existujicich navaznych ambulantnich sluzeb
(socialn¢ terapeutické dilny, socidlni rehabilitace).

= Zapojit vice pracovniky do pribchu transformace. Ucinit je soucdsti procesu a tim
je motivovat a ztotoznit je se zménou. Zaméstnanci musi byt sezndmeni s jasnou
vizi a musi byt pribézné informovani o prubéhu procesu a piipadnych zménach
oproti ptivodnimu planu. Kazdy ze zaméstnancti se muze vyjadfit k tomu, co se
jeho osobné tyka, co se tyka jeho pracovni pozice, mize vyjadfit své pfipominky,
upozornit na mozna rizika, ddvat navrhy na uskute¢néni cili. Vzhledem k tomu, ze
v procesu transformace jiz probéhly ¢i probihaji aktivity, jako jsou vzdélavani,
staze, supervize, je nezbytné pokraCovani téchto aktivit. Se zaméstnanci je tieba
pribézne¢ komunikovat, vysvétlovat, diskutovat, a to jak na formdlnich schizich
a schlizkach transformacniho tymu, tak i neformalné. Je tfeba zvySovat rozhodovaci
kompetence zaméstnanct pfi individualni praci s uZivateli, zamé&stnanci se musi
ucit nové dovednosti, jak uzivatele podporovat (namisto pecovat o n¢j), vést ho
k samostatnosti, zplnomocniovat ho tzv. empowerment (na misto rozhodovat za
n¢j), respektovat jeho rozhodnuti atd. Velmi dulezita je zde tloha individualniho
planovani. Zaméstnanci také zvySuji svoje dovednosti tymové prace. Dulezité je
pfedavat vSechny dovednosti praktickou formou, pouzivat modelové situace
a nacviky (Kostecka, 2009).

= Zapojit uzivatele do pribéhu procesu transformace a do rozhodovani. Uzivatel se
rozhodovani zucastni s podporou klicového pracovnika, socidlniho pracovnika,
rodinného pfislusnika nebo opatrovnika. Uzivatel je seznamovan se vSemi
informacemi, které se tykaji zmén poskytovani sluzby, je vzdy srozumitelnou
formou sezndmen se vSemi alternativami rozhodovani, které jsou k dispozici, jsou
mu vysvétleny vyhody a nevyhody jednotlivych rozhodnuti. Srozumitelnd forma
znamend: jednoduché vyjadfovani, dostatek Casu na vysvétleni, pouzivani
fotografii, obrazkl, videa. Pokud mozno jsou uzivateli ptredstaveny jednotlivé

moznosti v praxi, v realité¢ (napf. navstéva lokality, bytu, exkurze v jiz fungujicich
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domacnostech chranéného bydleni, apod.). Vzdy je nutné brat v ivahu vSechny
okolnosti, které pomohou uzivateli zit béznym zplisobem zivota a zaroven pro n¢ho
nepfedstavuji nepiijatelné riziko. Zvlast¢ dbat na to, aby s uzivatelem nikdo
z pracovnikli nemanipuloval, citové ho nevydiral za u¢elem splnéni svych predstav
o tom, co je pro n¢j nejvhodnéjsi.

Intenzivné komunikovat po celou dobu procesu transformace se vSemi aktéry
transformace (uzivateli, opatrovniky, rodinnymi pfisluSniky, pracovniky
v socialnich sluzbach).

Systematicky se zaméfit na odbourdvani institucionalnich prvktt v DOZP — cilené
zapojit vSechny pracovniky do jejich identifikace, navrhi na jejich odstranéni
a nasledné realizace téchto opatieni.

Zaméfit se na vyuzivani dobrovolniki pro traveni volného ¢asu uzivatelil.

Co v projektu ZK chybi:

Zajistit pro socialni pracovniky kvalitni Skoleni na téma komunika¢nich dovednosti,
jak komunikovat s jednotlivymi aktéry transformacniho procesu: uzivateli, jejich
blizkymi osobami, opatrovniky, pracovniky v pfimé péci. Chybi také téma
komunikace s vefejnosti a vétSinou spolecnosti obecné, jak seznamit blizké okoli
s problematikou, jak postupovat pii medializaci, pfi komunikaci se sousedy, jaké
vhodné néstroje k tomu zvolit.

Zajistit pro socialni pracovniky kurzy v oblasti osobnostniho rozvoje, dle moznosti
1 Gi€ast na psychosocidlnim vycviku.

Nabidnout socidlnim pracovnikiim moznost individualnich supervizi nebo
tymovych supervizi socidlnich pracovnikli ze vSech zafizeni zapojenych do
projektu transformace.

Zajistit sitovou spolupraci jednotlivych zatizeni, formalni i neformalni setkavani
zastupcl zafizeni zapojenych do projektu transformace.

Zkvalitnit tymovou komunikaci, a to nejen v rdmci zafizeni, ale i sdileni informaci
a zkuSenosti mezi tymy jednotlivych zafizeni. Uspotfadat k tomu tucelu takeé
naptiklad kulaté stoly pro socialni pracovniky a dalsi Cleny transformacnich tymi

jednotlivych zatizeni.
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Zajistit systematickou metodickou podporu socidlnich pracovnikli ze strany
zfizovatele a ze strany feditelstvi organizace.

Vytvofit v organizaci Socidlni sluzby, p. 0. metodiku ulohy a ¢innosti socidlniho
pracovnika DOZP pii prechodu uzivateli do nové ziizované komunitni sluzby
chranéné bydleni.

Umoznit socidlnimu pracovnikovi DOZP ptlsobit jako mentor socidlniho
pracovnika v nové¢ ziizené sluzbé (dat mu k tomu ¢asovy prostor a ukotveni ve
vnitinich pfedpisech organizace).

Pfijmout socidlniho pracovnika do pracovniho poméru minimalné jeden mésic pred
zahajenim poskytovani nové ztizované socidlni sluzby chranéné bydleni.

Zcela opustit nevyhovujici DOZP, které nejsou vazany udrzitelnosti
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ZAVER
,, Tak mé tesi sebemensi zmena k lepsimu, mysleno tak néjak, Ze pokud prispeju svym dilem

ke zvyseni kvality Zivota klienta, je to pro mé motivace do dalsi prace a nelituji této prace. *

(R4 - 75)

Tato diplomovéa prace se zabyva socialnim pracovnikem v procesu transformace domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem bylo zjistit a analyzovat, jak vnimaji socidlni

pracovnici v DOZP transformaci socialnich sluzeb.

V teoretické casti jsme definovali zdkladni pojmy jako socidlni sluzby, transformace
a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb a socidlni pracovnik. Za stézejni povazujeme
definovani vyvoje procesu transformace pobytovych sluzeb ve Zlinském kraji a specifika
prace socidlniho pracovnika v obdobi transformace DOZP. Praktickd cast prezentuje
kvalitativni vyzkum. Vyzkumnou metodou byly zvoleny polostrukturované rozhovory,
které byly realizovany s Sesti socidlnimi pracovniky SSL Uherské Hradiste, p. o. Ziskana
data byla zpracovana pomoci otevien¢ho, axidlniho a selektivniho koédovani. Vystupem
kvalitativni analyzy je zakotvena teorie, kterd umoznuje pochopit socialniho pracovnika

v procesu transformace a zdrovei nam pomaha formulovat konkrétni doporuceni pro praxi.

Mizeme konstatovat, Ze diplomova prace splnila vytyCeny cil a odkryla zékladni
problematiku socidlnich pracovnikii v pobytovych socidlnich sluzbach DOZP v obdobi

transformace téchto zafizeni.

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb je velkd zména pro uZivatele téchto sluzeb,
vSechny pracovniky, rodinné pfislusniky a opatrovniky. Pro socidlni pracovniky je
transformace urCitym ,,.bifemenem®, ale zarovei i velkou vyzvou pro jejich pracovni Zivot.
Socidlni pracovnice chtéji pfispét svou praci k nastaveni individudlné¢ poskytovanym
sluzbam, dle potieb uzivatell, které vedou k rozvoji jejich kompetenci a ke zvysSeni kvality
jejich zivota. Pocit uspokojeni a naplnéni jim pfindsi spokojenost uzivateli, t€si je kazdy
maly uspéch. Za vyzvu povazuji prilezitost predavat dal zkuSenosti, které ziskaly
v prubehu procesu transformace. Maji potiebu vést lidi, dokézat je motivovat, podpofit,
poradit, umét diskutovat a argumentovat, snizovat obavy. Snazi se intenzivné¢ komunikovat
a pracovat se vSemi zainteresovanymi osobami s pfiklady dobré praxe, pokud mozno
formou osobni zkuSenosti. Svou préaci povazuji za smysluplnou, uZitecnou a oceiiuji jeji

rozmanitost. AvSak napfi¢ vSem pozitivim povazuji socialni pracovnice svou praci za
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,bfemeno“. Jedna se o narofnost cCasovou, odbornou <¢i psychickou v ramci
transformacnich aktivit, nutnosti fesit nové vyzvy a problémy, s nimiz vétSinou nemély
pracovnice zadné piedchozi zkuSenosti. V ramci stiedniho managementu vnimaji svou
pozici jako narocnou 1 proto, Ze pocituji tlak ze strany hlavniho managementu, od svych
kolegyn, podiizenych zaméstnanct, kdy je jim davano najevo, Ze ,,za vSechno miize

socialni pracovnik®.

Ptinos diplomové prace pozorujeme ve zmapovani a shrnuti nazord oslovenych socialnich
pracovnic. Mohli jsme hloubé&ji proniknout do dané problematiky, kdy jsme byly schopni
vypracovat konkrétni ndvrhy a doporuceni, které mohou poukazat na urCit¢ podnéty
a nedostatky. Tyto podnéty mohou slouzit jako zpétna vazby pro vedeni domova, SSL

Uherské Hradisté, p. o. a Zlinsky kraj.

Dale povazujeme za stéZejni pracovat na osvété vefejnosti. Vefejnost velmi téZce nese
pfisun finan¢nich prostfedki do transformovanych sluzeb, kdy dochazi k zajisténi lepSich
platovych podminek pro pracovniky, zkvalitnéni podpory a péfe pro uZivatele napft.
nakupem specialnich pomicek, upravou stavajicich budov ¢i vznikem chranénych bydleni.
Ukolem socidlni pedagogiky je vychovavat lidi s prosocialnim chovanim
a s humanistickym pfistupem.

Diplomovéa prace ukdzala ¢ast problematiky, a proto se nabizi jako namét dalSiho

vyzkumného badani oslovit vedouci zatizeni a pracovniky Zlinského kraje, kteti by jeste

vice upfesnili zjiSt€né zavery a piipadné mohli vznést podstatné argumenty.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR
CSR
DOZP
DZP
CHB
TIASSW
IFSW
KU ZK
MPSV
OSN
SP
SSL
USP

Zakon

Ceska republika

Ceskoslovenska republika

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni

Mezinarodni asociace Skol socialni prace
Mezinarodni federace socialnich pracovnikt
Krajsky utrad Zlinského kraje

Ministerstvo prace a socialnich véci
Organizace spojenych narodil

Socialni pracovnik

Socialni sluzby

Ustav socialni péce

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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PRILOHA P I: OKRUHY OTAZEK DO ROZHOVORU

Souhlasite s nahravanim?

Jak dlouho pracujete v domové na pozici socialni pracovnice?

V ¢em, podle vas, spoc¢iva smysl transformace?

Jak konkrétné jste zapojena v procesu transformace vaSeho zatizeni?

Zménil se néjak vas postoj k transformaci zatizeni od pocatku dosud? Co vidite nyni jinak,
nez na zacatku?

Co se vam v procesu transformace zatizeni podafilo? Z ¢eho mate nejvétsi radost? A co se
naopak nepodafilo? A proc?

Jaké problémy jste musela piekonat? Co vam pii tom pomohlo?

Jaké mate pocity z vasi prace v tomto procesu? Litujete n€kdy, Ze vykonavate tuto pozici?
Co se Vam zda jako zdsadni véc ve vasi praci v procesu transformace?

Jak se dafi/dafila komunikace v rdmci zafizeni (s klienty, pracovniky)? A mimo zafizeni
(s opatrovniky, institucemi, vefejnymi sluzbami...)? Jaké mate zkuSenosti s komunikaci
mezi jednotlivymi zafizenimi, zapojenymi do projektu? Byla koordinace a metodicka
pomoc ze strany feditelstvi organizace Socidlni sluzby Uherské Hradisté dostacujici? Jak
vnimate spolupraci se zfizovatelem?

Kterd z aktivit projektu Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji byla pro vas nejvice ptinosna? A proc?

Domnivéte se, ze aktivity tohoto projektu ptisp€ly k rozvoji vasich kompetenci? V ¢em?
Bylo pro vas pfinosné vzdélavani v ramci projektu transformace? Jak vnimate pomoc
podporovatelky, spolupraci s ni?

Kolik uzivatelt pieslo z vaseho zafizeni do komunitni sluzby v rdmci transformace? Ptesli
néjaci uzivatelé do komunitni sluzby ¢i do bézného Zivota?

Jakou tlohu jste méla pii pripraveé uzivateli vaseho zafizeni na ptest¢hovani? Co se Vam
podafilo a co ne?

Meéla jste/ mate dostatek cCasu k praci v souvislosti s projektem? Jakou podporu byste
potiebovala?

Co vas nejvice prekvapilo na vasi praci? Co byste zménila? Co vas motivuje? V ¢em vidite
vysledky? Zpétna vazba?

Mate dostate¢ny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazora?
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PRILOHA P II: ZARIZENI DZP SSL. UHERSKE HRADISTE

Nazev zatizeni Kapacita Kapacita Uvazek SP
7/2015 1/2020 1/2020

DZP Javornik, Chval(‘f.“" 114 95 3
DZP Kunovice - 61 45 2
Na B¢lince
DZP Kunovice - 76 58 2
Cihléiska
DZP Kvasice 26 22 1
DZP Medlovice 35 19 1
DZP Staré¢ Mésto 64 50 2
DZP Uhersky Brod 50 33 1,6
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Nézev zatizeni Kapacita Kapacita Uvazek SP
7/2015 1/2020 1/2020
DZP Velehrad - 123 88 3
Buchlovska
DZP Velehrad - 50 41 2
Vincentinum
DZP Zborovice 95 59 2




