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ABSTRAKT

Predklddand diplomova prace fte$i problematiku zalozeni soukromé praxe dentdlni
hygienistky a jejim cilem je vyhotoveni projektu uplatnitelného pro ztizeni konkrétni praxe.
Teoreticka Cast je zaméfena na prozkoumani teoretickych poznatkti, které se vztahuji
k zalozeni a provozovani soukromé praxe dentalni hygienistky. Praktickd cast prace se
orientuje na analyzovani trzniho prostfedi. Zavéry ziskané z analyz slouzi jako podklad pro
¢ast projektovou, v niZ je postupné vypracovan konkrétni podnikatelsky plan zaloZeni

soukromé praxe dentalni hygienistky, ktery je moZzno implementovat do praxe.

Klicova slova: podnikatelsky plan, dentalni hygiena, soukroma praxe, projekt

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the problematics of starting a private practice of dental
hygienist and its goal is to create a project for establishing private practice. The theoretical
part of this thesis is focused on the research of theoretical knowledge, which summarize the
establishment of private practice of dental hygienist.The practical part of this thesis is
focused on analyzing data of the market environment. The results achieved by those analysis
are used as the base for the project part of this thesis. Futhermore, there is created an exact
business plan for establishing the private practice of dental hygienist, which is applicable

into practice.

Keywords: business plan, dental hygienist, private practice, project
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UvVOD

Troufam si fict, ze pevné zdravi patii mezi to nejcennéjsi, co clovek mize mit. Je vSak Skoda,
ze spousta lidi ¢asto zdravi dutiny ustni podceiiuje, ackoli jej kazdy z nas ma témet vyhradné
ve svych rukou. Pravé na nés z velké ¢asti zalezi, jak dlouho a v jaké kvalité nam vlastni
zuby budou slouzit. S navedenim na spravnou cestu péce o dutinu Ustni pomaha dentalni

hygienistka, ktera vysvétli vhodné postupy ustni hygieny.

Tato diplomova prace je ve€novana problematice zaloZeni soukromé praxe dentélni

hygienistky a je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou.

Dtivodem zvoleni tématu je touha po vlastni praxi, tudiz podnikéni v oboru dentalni hygieny.
Vypracovani prace na vybrané téma pomuze v objasnéni otdzky, zda je redlné zaloZeni

soukromé praxe v uréené lokalité a za danych podminek.

V ramci teoretické Casti prace budou Ctenaii priblizeny zdkladni informace o dentalni
hygien¢, kompetencich dentalni hygienistky a prevenci. Nebude chybét ani popis nynéjSich
moznosti podnikani v Ceské republice, a bude zde zminka o marketingu ve zdravotnictvi.
Zaver teoretické Casti bude vénovan podnikatelskému planu zalozeni zdravotnického
zafizeni.

V praktické c¢asti diplomové prace bude nejprve provedena analyza trzniho prostredi.
K analyze makroprosttedi bude pouzita PEST analyza a rozbor mezoprostiedi se uskutecni
pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil. Dotaznikové Setfeni zmapuje mimo jiné
zajem o sluzby dentalni hygieny. Nasledné piijde na fadu stézejni Cast prace, a to vyhotoveni
podnikatelského planu vcetné marketingového mixu a finan¢niho planu. Na zavér bude

provedena analyza rizik a ¢asovy plan projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat dle ziskanych poznatkl projekt zalozeni
soukromé praxe dentalni hygieny a zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi. Vysledky této

prace pomuzou odhadnout, zda zamyslena soukroma praxe najde odbératele svych sluzeb.

Dil¢i cil pro teoretickou ¢ast prace je na zakladé dostupné literatury seskupit informace, které

se vztahuji k problematice zalozeni soukromé praxe dentalni hygienistky.

Dil¢im cilem praktické c¢asti je s vyuzitim analyz marketingového prostredi a
marketingového vyzkumu prozkoumat podminky pro ziizeni soukromé praxe dentalni
hygienistky, na jejichz zaklad¢ dojde k vytvoreni konkrétniho projektu, ktery bude nasledné

zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe.

Pti vypracovani této diplomové prace budou pouzity metody analyzy, syntézy a dotazovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DENTALNI HYGIENA

Dentélni hygiena je oborem zahrnujicim preventivni, lécebné a vzdélavaci sluzby
pacientiim. Jejim hlavnim cilem je vést lidi k vhodné péci o dutinu tUstni, a tak zamezit
vzniku zubniho kazu a onemocnéni parodontu. Dentalni hygienu provadi odborny pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim (dentalni hygienistka), ktera je soucasti somatologického tymu.

(Cisténi zubt, 2020)

1.1 Historie dentalni hygieny

Za prukopnika dentalni hygieny je oznaovan Alfred Civilion Fones, zubni 1€¢kat z USA.
Odné vzesSel napad na vzdélani a vyuziti dentdlni hygienistky jako specialisty
na preventivni péci ve stomatologii. Doktor Fones se zaslouzil o vybudovani Skoly pro

dentélni hygienistky, kterou prvni ze studentek dostudovaly v roce 1915. (Mazanek, 2015)

Postupem c¢asu bylo zjevné, Ze péCe dentdlnich hygienistek je prospé€snd a mé pozitivni
vysledky. Tato profese se sice pomalu, ale vytrvale §ifi do celého svéta. V roce 1924 bylo
zahajeno vzdélavani v oboru dentalni hygieny v prvnim evropském staté, kterym bylo
Norsko. Postupné se vyuka oboru rozsifila i do Anglie, Nizozemi, Svédska, Svycarska, a na

Slovensku byla zahajena v roce 1993. (Mazanek, 2015)

V Ceské republice zapodala vyuka tohoto oboru roku 1996 a to na zdravotnickych $kolach
v Praze a Usti nad Labem. Na vysokych §kolach se vyucuje od roku 2008. (Srejmova, 2015)
Postupné pocet Skol nabizejicich studium dentdlni hygieny stoupa. (Mazanek, 2015) Nyni
je mozné v Ceské republice vystudovat dany obor, a tak ziskat odbornou zptsobilost
k vykonu profese dentdlni hygienistky na 11 vysSich odbornych Skoldch (soukromé
¢i vefejné Skoly) a 2 vysokych Skolach. Studium Ize absolvovat v denni ¢i kombinované

formé. (Vyssi Odborné Skoly, 2020)

1.2 Odborna zpisobilost dentalni hygienistky

Odborné zpiisobilost dentdlni hygienistky je dana § 17 zdkona €. 96/2004 Sb., (zékon
o nelékarskych zdravotnich povolanich). V tomto zdkoné jsou jasné definovany moZnosti
ziskani odborné zpusobilosti k vykonu profese dentdlni hygienistky. Diive bylo mozZné

ziskat tuto zpusobilost absolvovanim oboru pro pfipravu vSeobecnych sester dle § 5 a
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pomaturitniho specializa¢niho studia stomatologicka péce, kdy nastup do prvniho ro¢niku
uvedeného pomaturitniho specializa¢niho studia se musel uskutecnit nejpozdéji v roce 2004.
Nyni lze odbornou zpisobilost k vykonu ziskat uspésnym absolvovanim akreditovaného
bakalatského studijniho programu dentalni hygiena na vysoké skole, nebo nejméné ttiletého

studia na vy33i zdravotnické $kole oboru diplomovana dentalni hygienistka. (Cesko, 2004)

Ve vyhlasce ¢. 39/2005 Sb., konkrétn€ v § 16 pak nalezneme minimalni pozadavky na
okruhy znalosti a dovednosti studijniho programu dentalni hygienistka. Jsou zde obsaZeny
okruhy pozadavka teoretické 1 praktické vyuky. Absolvovanim teoretické vyuky studenti
ziskaji zakladni znalosti z oborti anatomie, fyziologie, patologie, chemie, mikrobiologie,
oralni histologie a farmakologie. Dale taky védomosti z klinickych oboru tykajici se
preventivniho zubniho I€kaistvi, parodontologie, ordlni hygieny, zakladt protetiky
1 pouzivani radiologickych zatizeni a v neposledni fad¢ taky znalosti zakladl psychologie,
pedagogiky 1 ekonomie. Prakticka vyuka se zaméfuje na osvojovani dovednosti v provadéni
vykonli spojenych s odbornou ustni hygienou a v motivaci k pfiméfené starostlivosti

o dutinu ustni. (Cesko, 2005)

Za vykon povoléani dentalni hygienistky je povazovana vychovna ¢innost tykajici se zubni
prevence. Po indikaci zubnim lékafem muze dentalni hygienistka poskytovat preventivni
péci v oblasti dentalni hygieny. Pod odbornym dohledem stomatologa se podili na
poskytovani preventivni, léCebné a diagnostické péce na useku zubniho Iékafstvi.

(Cesko, 2004)

1.3 Kompetence dentalni hygienistky

Kompetence dentalni hygienistky vymezuje § 16 vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych

pracovniki a jinych odbornych pracovnikl (vyhlaska €. 55/2011 Sb.). Dentélni hygienistka
muze:

o bez odborného dohledu a bez indikace vychovdvat a instruovat pacienty

k pravidelné a systematické preventivni péci o ustni hygienu, stanovit uroven

dentadlni hygieny, provadet nacvik postupii a technik ustni hygieny a kontrolovat

Jjejich ucinnost a taky provadet kolektivni zdravotné-vychovnou cinnost zamerenou

na prevenci zubniho kazu a racionadlni vyzivu.
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bez odborného dohledu v souladu s diagnozou a individualnim lécebnym postupem
stanovenym zubnim lékarem provadet profylaxi onemocneni ustni dutiny. “* Patfi sem
ukony, kterymi jsou provadéni vySetfeni dutiny ustni, hodnoceni stavu chrupu
a zavésného aparatu zubu, odstranovani plaku, lesténi zubl, odstrainovani
supragingivalniho i subgingivalniho kamene, odstraiiovani pigmentaci, oSetfeni
citlivého dentinu aplikaci materialii k tomu urcenych, zhotovovani otiskd chrupu ¢i

studijnich modelt, stanovovani individualnich 1é¢ebnych plant dentalni hygieny aj.

,,Pod odbornym dohledem zubniho lékare miize dentdlni hygienistka provadet
cinnosti zubni instrumentarky, provadet aplikace povrchové anestezie, ménit gumové
prislusenstvi u fixnich ortodontickych aparatii a provadet béleni zubu a doporuceni

ohledné individualniho domaciho béleni zubu.

Pod primym vedenim zubniho lékaie miize provadeét peceténi fisur.* (Cesko, 2011)

1.4 Stomatologicky tym

Tymem rozumime organizovanou skupinu lidi spolupracujici na dosazeni pozadovaného

vysledku. I ve stomatologii se setkavame s tymem slozenym z jednotlivct, ktefi zodpovidaji

za odliSné oblasti péce o pacienty. Stomatologicky preventivni tym se skldda ze zubniho

l1ékare, dentalni hygienistky, zubni asistentky a administrativniho pracovnika, z nichz kazdy

ma v tymu svou nezastupitelnou roli. Dentalni hygienistka sice pracuje samostatné¢ v zubni

ordinaci u stomatologického kiesla, ale spoluprace se zubnim lékafem je nutna. Jednotlivi

¢lenové tymu tak spolecné usiluji o dlouhotrvajici dobré ordlni zdravi svych pacientd, kdy

klic¢ovou je spoluprace pacienta. (Limeback, 2017)

1.5 Prevence

Onemocnéni dutiny ustni jsou velmi rozSifend proto je jejich prevence nezbytna.

(Hradecka, 2009). Prevenci obecné chapeme jako soubor opatieni a postupil, jejichZ cilem

je zamezit poSkozeni zdravi a vzniku onemocnéni. Cilem stomatologické prevence je tedy

vyhnout se ordlnim onemocnénim. Rozeznavame tii stupné prevence, a to prevenci primarni,

sekundarni a tercialni. (Dostalova a Beznoskova Seydlova, 2008, Limeback, 2017)
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Do primdrni prevence jsou zarazovany takové aktivity a opatieni, které maji zabranit vzniku
onemocnéni. Ve stomatologii se priméarni prevenci snazime zabranit poSkozeni tvrdych
zubnich tkani ¢ onemocnéni parodontu. Radime sem pravidelné preventivni prohlidky,
motivaci a instruktdz spravnych postuptl ustni hygieny, informace o vyzivé a mozné
fluoridaci., odstranovani drazdivych faktorit vyvolavajicich zanéty dasni a dalsi.

(Hradecka, 2009, Dostalova a Beznoskova Seydlova, 2008)

O sekundarni prevenci mluvime v ptipadech, kdy onemocnéni jiz vzniklo a pouzivame
takové postupy a metody, kterymi se jeho pribéh snazime zastavit, nebo alespon zpomalit
progresi onemocnéni. Predpoklddame, Ze nemoc muiZe byt znovu zménéna do dobrého
zdravi. Mezi tkony sekundarni prevence ve stomatologii fadime pravidelné snimkovani
podezielych zubili, okamzitou terapii patologickych procest, vytrzeni zubli se Spatnou

prognozou €1 kontrolované vyplachy dutiny ustni. (Dostalova a Beznoskova Seydlova, 2008)

Cilem tercialni prevence je eliminace ¢i zmirnéni negativnich nésledkti poruch zdravi. Do
tercialni prevence spada 1écba onemocnéni zubni dienég, chirurgicka terapie i terapie pomoci

protetickych praci. (Dostalova a Beznoskova Seydlova, 2008)

Stomatologicka prevence je komplexnim procesem a je bezpochyby velmi dilezita.
Nejvyznamnéjsi je prevence primarni, a to nejenom z hlediska zdravotniho, ale i finan¢niho.
Jak jiz bylo zminéno, tak primarni prevence je zaméiena zejména na prevenci vzniku
zubniho kazu a onemocnéni parodontu. Pravé primarni prevence je spojena s ulohou
dentalnich hygienistek. Ty se zabyvaji vychovou ke spravné ustni hygien¢ a vSt€povanim
spravnych hygienickych navykt. Dodrzovanim zasad vhodné ustni hygieny se da dosdhnout
dobrého oralniho zdravi a omezeni nepiijemnych zakroki na zubaiském kiesle.

(Hradecka, 2009)

1.5.1 Preventivni programy a projekty

V Ceské republice existuji preventivni programy a projekty zaméfujici se na oblast
stomatologické problematiky. Tyto programy se orientuji na primarni prevenci, tedy
prevenci zubniho kazu zejména u déti a dale pak na zvySeni informovanosti vefejnosti,

zlepSeni oralniho zdravi a dosazeni vhodnych navyki v ustni hygiené. (Skélova, 2018)

Nejcastéji se stémito preventivnimi programy setkavaji déti at’ uz v matefskych
¢i zékladnich Skolach, kdy hlavnim cilem je sezndmit déti s nutnosti Ustni hygieny,
spravnymi postupy pfi ¢isténi zubli a moznymi diisledky nedostate¢né péce vénované dutiné

ustni. (Skalova, 2018)
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1.6 Prispévky zdravotnich pojiStoven na dentalni hygienu

Dentalni hygiena je sluzbou, kterd neni placena ze zdravotniho pojisténi. Diive zdravotni
pojistovny nepfispivaly na dentdlni hygienu viibec, nyni je situace o malinko lepsi, kdy
jednotlivé zdravotni pojistovny poskytuji prispévky na tuto sluzbu. Vyse ptispévki se rizni
u kazdé ze zdravotnich pojistoven a pro jejich Cerpani je nutno splnit dané piedpoklady.
Cast pojistoven piispiva détem, dalsi t8hotnym, darctim krve a jiné viem svym pojisténcim.
Nékteré ze zdravotnich pojistoven nepfispivaji pouze na dentalni hygienu, ale i na pomucky
dentalni hygieny. O tyto pfispévky se zada zpétn¢ at’ uz osobné, nebo elektronicky. Pro
piipadné Cerpani téchto benefitii je vhodné se informovat na dané pojistovné, jelikoz se
kazdy rok (n¢kdy i1 v pribéhu kalendainiho roku) jejich vySe a poZzadavky méni a jsou

poskytovany jen do vycCerpani urceného rozpoctu. Vyse prispévki jednotlivych pojistoven

je uvedena v tabulce.

Tabulka 1 Prispévky zdravotnich pojistoven na dentalni hygienu v roce 2020 (zdroj:

Asociace dentadlnich hygienistek, 2020, viastni zpracovani)

Pojistovna V,V yse Urceni prispévku Pro koho P?dml,nlfy
prispévku cerpani
Dentélni hygiena, Téhotné + 12 CIE?SE)VI
3000 K¢ balicek dentalni mésicil po veuou
hygieny porodu pevneho
zdravi
VZP 111 Aktivni darci
Dentalni hygiena, krve, plazmy, | Alespon dva
1000 K¢ bali¢ek dentalni krevnich odbéry v roce
hygieny desticek a 2020
kostni dfené
Osetfeni dentalni Déti/dospéli.
400 K& hygienistkou ¢i Nutnosti je Program
instruktdz dentalni zadost z fondu zdravi
hygieny prevence
vozp 201 OSetfeni dentalni Program
y hygienistkou ¢i Vojak/rodina | rodina vojdka
500 K¢ . . 1 . “ ks
instruktdz dentalni vojaka ¢i valecny
hygieny veteran
Clenstvi
500 bodi/K¢ Dentélni hygiena Déti/dospéli v programu
Bonus Plus
CPZP 205 Zubni a mezizubni Clenstvi
- -« | kartacky, dentalni nit¢, Déti od 3
250 bodi/ke zubni pasty, gely, Gstni let/dospéli v progratnu
.70 ’ Bonus Plus
spreje a vody
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Bez nutnosti
AZ2000K& |  Dentalni hygiena Déti/dospeli | registrace
V programu
OZP 207 Vitakarta
o . , Registrace
A7 10 000 K¢ Dentalmolgﬁlci’a’ zubni |y i/dospeli | v programu
P Y Vitakarta
500 K& Dentalni hygiena | Déti 6-18let | Zdravomi
program
ZPS 209 Dentélni hygiena + Téhotné, daI‘C’l ,
y N R y krve a kostni Zdravotni
Az 4000 K¢ | ptispévek na prosttedky | .. . ..,
dentélni hygieny drené, drZzitelé programy
zlatého kiize
“ 1 . " Program
ZPMVCR 500-1000 K¢ Dentalni hygiena Déti do 18 let prevence
211 500 K¢ Dentélni hygiena Dospéli Program
prevence
Registrace
RBP 213 500 K¢ Dentélni hygiena Déti/dospéli vV programu
,MojeRBP*

K posileni prevence vzniku zubniho kazu a parodontopatii by bylo vhodné zvysit

informovanost lidi o vhodnych postupech ustni hygieny. Pozitivni vliv na ordlni zdravi by

jisté méla pravidelna navstéva dentdlni hygieny. Bylo by vhodné, kdyby pojistovny

proplacely nebo alespon piispivaly svym klientim na sluzby dentdlnich hygienistek, ¢imz

by se zajisté zvysila prevence vzniku onemocnéni dutiny ustni.
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2 PODNIKANI

Definici podnikani nalezneme v novém obcanském zdkoniku (Zakon €. 89/2012 Sb.) Ten
definuje podnikatele nasledovné: ,, Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovéednost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné

3

za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.’

(Cesko, 2012)
Pro Gplné porozumeéni je nutné vysvétlit jednotlivé pouzité pojmy.

e Samostatnost vyjadiuje, Ze podnika-li fyzicka osoba, jednd osobné¢ a pravnicka osoba

jedna skrz svij statutarni organ.

e Vlastni Gcet znamend, Ze podnikatel provadi piislusSnou cCinnost pod vlastnim
jménem a v piipadé, ze je zapsadn do obchodniho rejstiiku pod nazvem firmy. Neni

mozno tedy podnikat na nékoho jiného.

e Vlastni odpovédnost vyjadiuje skutecnost, ze podnikatel, at’ uz fyzickd nebo
pravnicka osoba, se nemuze zbavit odpoveédnosti a rizik vyplyvajicich z vysledkt své

podnikatelské ¢innosti.

e Soustavnosti rozumime, Ze je naplnén predpoklad trvalého provozu — za podnikani
nepovazujeme jednorazové projekty. Za soustavnou ¢innost povazujeme i piipad,
kdy je podnikatel zaméstnan a podnika jenom ve svém volném cCase s imyslem tuto

¢innost opakovat.

e Podstatnym cilem podnikani je dosazeni zisku, nicméné ne vzdy ho musi byt

dosazeno. (iPondikatel, 2014)

2.1 Diivody podnikani

Kazdy, kdo se chce dat na drdhu podnikatele si musi svilj zamér dobfe promyslet. Je nutné
si uvédomit, zvazit a peclivé promyslet pfipadné disledky moZného podnikani. Byt
podnikatelem miiZe mit totiZ nejenom pozitivni, ale 1 negativni diisledky. Pochopitelné jde
podnikani zanechat, ale ptipadny netispéch miize byt spojen s finan¢ni i1 psychickou tjmou.
Na druhou stranu by bylo nerozumné promarnit ptilezitost zaloZeni podniku s kvalitnim

podnikatelskym napadem. (Veber a Srpova, 2012)
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Pred pocatkem podnikani si kazdy musi uvédomit rozdily zaméstnaneckého poméru
a podnikani. Odlisnosti najdeme pfi nastupu do zaméstnani, kdy zaméstnanec musi pouze
uspesné absolvovat vybérové fizeni a podepsat pracovni smlouvu, kdezto podnikatel musi
k ziskani povoleni k podnikéni obstarat celou fadu zalezitosti na ufadech. Zaméstnanec ma
vyhodu, ze odpovidd pouze za vysledky odvedené prace a ni¢im neruci, na rozdil
od podnikatele, ktery casto ru¢i nékdy i celym svym majetkem (dle pravni formy podnikani).
Zaméstnanec ma danou pracovni dobu i napln prace, zatimco podnikatel mnohdy piekracuje
béznou, 8hodinovou, pracovni dobu a vyjimkou neni ani prace o vikendech. Rozdily
najdeme 1 v naplni prace, kdy podnikatel déla vétSinou vSe, co je momentalné potieba.
Platové ma zaméstnanec jisty pravidelny ptijem, kdezto u podnikatele se vySe piijmt odviji

od vysledkil podnikani. (Veber a Srpova, 2012)

2.2 Pravni formy podnikani

Pti planovani podnikatelské ¢innosti je nezbytné vybrat vhodny typ pravni formy. Zména
pravni formy v prubéhu podnikani je mozna, ale nese s sebou urcité komplikace, proto

je lepsi si volbu formu podnikani dobie rozmyslet. (Veber a Srpova, 2012)

Dle zékona jsou mozné dv¢ varianty, a to podnikani fyzickych ¢i pravnickych osob. Fyzicka
osoba mize podnikat na zakladé zivnostenského opravnéni a pravnicka osoba pravni formou
obchodni korporace. Zalozeni obchodni korporace je upravovano Obcanskym zakonikem
a Zakonem o obchodnich korporacich, platnymi od roku 2014, které nahrazuji do té doby
platny Obchodni zédkonik. (Hobza, Hobza a Schwartzhoffova, 2015)

2.2.1 Podnikani fyzickych osob

V zdkoné o zZivnostenském podnikani (Zakon ¢. 455/1991 Sb.) najdeme tuto definici:
., Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, viastnim jménem, na vlastni

‘

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdakonem.*

(Cesko, 1991)

Tato forma podnikéni je spojena s pojmem osoba samostatné vydéle¢né &inn4, jinak OSVC.
Typickym piikladem OSVC je zivnostnik. Kazda fyzickd osoba, kterd chce zahajit své
podnikani musi mit Zivnostenské nebo jiné opravnéni zmociiujici jedince provozovat

podnikatelskou ¢innost. (Veber a Srpova, 2012)
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Vyhodou zivnosti je fakt, Ze jejich =zalozeni se spojeno s nizkou kapitadlovou
a administrativni naro¢nosti. Vyznamnou nevyhodou je vySe ruceni, kdy podnikatel ruci

celym osobnim majetkem. (Mula¢ova a Mulac, 2013)

o~

Povoleni k zivnosti vydava zivnostensky urad, ktery vede zivnostensky rejsttik. Provozovani
zivnosti je umoznéno jak ¢eskym, tak i zahrani¢nim fyzickym a pravnickym osobam. Pro
vykon zivnosti je nezbytné spliiovat podminku plnoletosti, svépravnosti, beztthonnosti a taky
splnéni danovych povinnosti vii¢i statu. Pokud to dana Zivnost vyzaduje, je nutné vyhovét

zvlastnim pozadavkim na odbornou a jinou zptisobilost. (Mula¢ova a Mulac, 2013)

Zékon o zivnostenském podnikani rozliSuje dva zakladni druhy Zivnosti, a to zivnosti

ohlasovaci a Zivnosti koncesované.

Zivnosti ohlaSovaci

Vznik ohlaSovacich zivnosti je podminén ohldSenim na stanoveném Zivnostenském ufadu.
Pokud Zadatel splni podminky, je mu vydan zivnostensky list, ktery jej opraviiuje vykonavat
zivost. (Mulacova a Mulag, 2013) DéIi se na:

e Zivnosti Femesiné podminuje vzdélani a praxe v oboru. Piikladem je zednictvi,

klempiftstvi, kadefnictvi aj.

e Zivnosti vazané podminuje odborna zpiisobilost stanovena v piiloze Zivnostenského

zékona. Patii sem napftiklad sluzby masérti, provozovani autoskoly. (Lipovska, 2017)
e Zivnosti volné, k jejichZ provozovani neni vyzadovana Zzadna odborna zpisobilost.
Staci pouze splnéni obecnych podminek. Mezi volné zivnosti fadime ubytovaci
sluzby, fotografické sluzby aj. (Srpova a Rehot, 2010)
Koncesované Zivnosti
Jejich vznik a provozovani je umoznéno na zékladé spravniho rozhodnuti. K ziskani koncese
(povoleni) nestaci pouze splnéni odborné zpiisobilosti, ale 1 kladné vyjadieni piisluSnych

organt statni spravy. Radime sem napf. provozovani taxisluzby ¢i vyrobu zubnich protéz.

(Mulacova a Mulac, 2013)

2.2.2 Podnikani pravnickych osob

Pojem obchodni korporace nalezneme v zdkon& ¢. 90/2012 Sb., Zékon o obchodnich

spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), kdy se obchodni korporaci
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rozumi obchodni spolecnosti a druzstva. Hlavnim tukolem korporaci je podnikani, tedy
dosahovani zisku. (Joskova et al., 2015)
Zahajeni podnikani pravnické osoby s sebou nese, ve srovnani se zacinajicim podnikatelem

pocitat s nutnosti slozeni zakladniho kapitalu. Podminkou je i zapsani pravnickych osob

do obchodniho rejstiiku. (Srpové a Rehot, 2010)
Déleni obchodnich korporaci je nasledujici:
e Obchodni spole¢nosti

o Osobni spole¢nosti— vefejnd obchodni spole¢nost (v. o. s.), komanditni

spolecnost (k. s.)

o Kapitalové obchodni spole¢nosti — spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

a akciova spolecnost (a. s.)
e Druzstva (Hobza, Hobza a Schwartzhoffova, 2015)
Obchodni spolecnosti

Osobni spolecnosti — u takovych spoleCnosti se ofekava osobni zapojeni spolecnikil
do spolecnosti a obvykle neomezené ruceni spolecnikli za zavazky spoleCnosti.
(Srpova a Rehof, 2010) Vyse vkladu spoleénika neni zadkonem dana a neovliviiuje
spole¢niktiv podil na zisku. Obchodni podil je naprosto rovnocenny. Osobni spolecnosti

jsou:

e Vefejna obchodni spolecnost (v. o. s.) je spolecnosti se dvéma ¢i vice spolecniky,
jejichz postaveni je rovnocenné a kazdy z nich se podili na vedeni spole¢nosti a ruci

svym veskerym majetkem. VySe zakladniho kapitalu neni stanovena.

e Komanditni spole¢nost (k. s.) — existuji zde komanditist¢é a komplementéfi.
Komanditisty jsou oznacovani spolecnici, ktefi poskytuji majetkové hodnoty, ru¢i do
vyse svého nesplacen¢ho dluhu, neucastni se na fizeni spole¢nosti, tudizZ maji pouze
omezené (kontrolni) kompetence. Naopak komplementafi ru¢i vesSkerym svym

majetkem a nalezité se podili na fizeni spole¢nosti. (Mulacova a Mulac, 2013)

Kapitalové spolecnosti — u téchto spolecnosti jsou zakladatelé (spole¢nici) povinni vnést
vklad do spolecnosti, ktery ovlivituje vysi obchodniho podilu a nésledné i vahu hlasu

spole¢nika podilejiciho se na rozhodovani ve spole¢nosti a stejné tak podil na zisku.
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(Mulacova a Mulag, 2013) Ruceni za zavazky spolecnosti je omezené, eventudlné zadné.

(Srpova a Rehot, 2010) Patii sem:

e Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) je nejoblibengjsi formou obchodni
spole¢nosti pro malé a stiedni podnikani zejména z toho divodu, Zze je odd€len
kapital od osobniho majetku spolecnikti. Jedna se o spolecnost, ve které¢ mira vkladt
jednotlivych spolecnikli tvofi zdkladni kapital spolec¢nosti, kdy minimalni vysSe
vkladu je 1 K¢. Kompetence spole¢niki se odviji od jejich majetkové ucasti ve s. 1. o.
Spolecnost ruci neomezené za své zavazky a spolecnici do vySe nesplnéné vkladové

povinnosti. (Mulacova a Mulac, 2013, Joskova et al., 2015)

e Akciova spolecnost (a. s.) ma svij zakladni kapital rozdélen na jisty pocet akcii
o urcité hodnoté. Akcii rozumime cenny papir piedstavujici podil na vlastnictvi
spolec¢nosti. V akciové spolecnosti je vlastnictvi zcela oddéleno od ftizeni
spole¢nosti. Akcionafi se podili svym vkladem, a tak maji pravo na podil na zisku.
Akcionati taky neruci za zavazky dané akciové spolecnosti, kdezto spolenost za n¢
ru¢i neomezené. Velikost minimdlniho zékladniho kapitdlu je stanovena na
2 miliony K¢ (popft. 20 mil. K¢ v ptipad¢ spole¢nosti registrovanych na kapitalovém

trhu). (Mulacova a Mulac, 2013)

Druzstva — jedna se o organizaci vlastnénou a provozovanou spolecenstvim osob. Jejich
cilem neni dosazeni zisku, ale ziskani uzitku pro své Cleny. Povinnosti kazdého clena
je zaplatit ptispévek pro zabezpeCeni zakladniho kapitalu. Jednotlivi ¢lenové neruci
za zavazky druzstva. Zameétfeni druzstev miize byt razné. Zname druzstva nakupni,
spotfebni, obchodni nebo druzstva vyrobni, mezi které fadime napt. druzstva zeméd¢lska

¢i prumyslova. (Mulacova a Mulac, 2013)

Pro jednotlivé pravni formy jsou definovany legislativni pozadavky, které je nutno peclivé

prostudovat a zvazit pied zadatkem podnikatelské &innosti. (Srpova a Rehot, 2010)
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Marketing patii neodmyslitelné¢ mezi hlavni body ¢innosti jakékoliv firmy a jakoZto néstroj
fizeni je pouzitelny ve vSech typech organizaci i téch odliSujicich se specifickym typem
provozovani podnikani. (Slouka, 2017)

Marketing se soustfed’uje na zjistovani a uspokojovani potieb jednotlivcl i1 spolecnosti.

Velmi strucnd, ale vystizna je tato definice marketingu ,,uspokojovani potreb ziskove.’

(Kotler a Kellner, 2013, str. 35)

Nejenom v typickych trznich strukturach, ale 1 ve zdravotnickych zatizeni se stale Castéji
setkavame se silici konkurenci se kterou souvisi 1 vys§i pozadavky na tvorbu strategii
a strategického ftizeni, jejichz aplikaci dokaZzeme posilit konkurenceschopnost jednotlivych
zafizeni. Marketing ve zdravotnictvi je casto podcenovany a opomijeny. Je nutno
si uvédomit, Ze spravné zvolené a implementované marketingové pfistupy, principy
a strategie nam dokazi obrovsky napomoct pfi fizeni praxe a udrZeni prosperity na daném
trhu. Vysledkem uplatiiovani marketingu ve zdravotnickém zafizeni by mél byt zijem

o poskytované sluzby danym zatizenim a jejich odbyt. (Slouka, 2017, Kotyza, 2015)

3.1 Analyza marketingového prostiedi

Pokud planujeme zacit podnikat, musime védét nejenom kam se chceme dopracovat a co
chceme ziskat, ale musime se seznamit i1 s okolim, které nas ovliviiuje a poznat své silné
a slabé stranky. V tom nam napomiize situacni analyza, jejiz vyuzitim objevime faktory
vnéjsiho 1 vnitiniho prosttedi ovliviiujici firmu. (Srpova, 2011)

Analyza podnikatelského prostfedi je dillezitd a je ndpomocna pii zjiStovani pozice firmy
na trhu a posuzovani potencidlu dal§iho rozvoje. Diky analyze prostfedi dokdZzeme taky
predvidat dalsi chovani zdkaznikii a konkurenti a identifikovat rizikové faktory.
Podnikatelské prostiedi délime na dvé ¢asti a to:

e cxterni prostifedi (makroprostiedi a mezoprostiedi)

e interni prostfedi (mikroprostiedi) (Fotr et al., 2017)

3.1.1 Analyza makroprostiredi

Makroprostiedi je tvofeno takovymi okolnostmi a vlivy, které v rizné mife ptsobi na firmu.

Takové prostiedi jednotlivé podniky prakticky nemohou ovlivnit, ale pii procesech fizeni
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je nutné jej respektovat a zohlediiovat. Pro makroprostiedi jsou typické demografickeé,
prirodni, politické, socidlni, legislativni, geografické, ekonomické a jiné vlivy.

K hodnoceni makroprostiedi mizeme pouzit PEST analyzu, (nebo také jeji modifikace —
SLEPT, PESTLE ¢i PESTEL), statistické metody, metody demografické statistiky,

prognostické metody a dalsi.

Nejcastéji vyuzivanou je vSak PEST analyza, kdy jednotlivd pismena charakterizuji
analyzovany faktor. Pfi jejim zpracovani analyzujeme:
e politicko-pravni faktory — zasadni zdkony a vyhlasky tykajici se zdravotnictvi,

zdravotni programy, zdravotni politiku daného statu,

e ckonomické faktory — vydaje na zdravotnictvi, miru nezaméstnanosti a inflace,

prumérny diichod obyvatel, vysi zivotniho minima,

e sociokulturni faktory — demograficky vyvoj, kupni silu obyvatelstva, Zivotni troven

a uroven vzd¢lani,

e technologické faktory — vydaje na védu a vyzkum, technologické zmeény

a informacni technologie ve zdravotnictvi. (Jakubikova, 2013, Stanikova, 2013)

Vlivy vnégjsiho prostiedi ptisobi na vSechny firmy, avSak s odliSnou intenzitou. Jednotlivé
vlivy mohou byt pro firmu pfilezitosti, kterou firmy mohou transformovat ve svou
konkuren¢ni vyhodu, nebo hrozbou, kterd v krajnim piipadé¢ dokéze ohrozit existenci

podniku. (Jakubikova, 2013)

3.1.2 Analyza mezoprostiedi

Mezoprosttedi, byva téz oznacovano jako vnéjsi mikroprostiedi, které je do urcité miry
ovlivnitelné. Pfedevsim se jedna o rozbor konkurenéniho prostfedi. Marketingovy vyzkum
trhu, segmentace trhu, Porterova analyza konkurencnich sil, benchmarking a jiné. To vSe

jsou analyzy vyuzitelné pro analyzu mezoprostiedi. (Staitkkova, 2013)

Casto pouzivanym nastrojem analyzy mezoprostfedi je Portertiv model konkurenéniho
prostiedi slouzici pro zmapovani konkuren¢ni pozice firmy. (Ketkovsky a Vykypél, 2006)
Tento model pfedpokladd, Ze na strategickou pozici organizace mohou plisobit nésledujici

hrozby:
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e hrozba rostouciho vlivu zakaznikli — jedna se o situace, kdy na trhu existuji

nahraditelné produkty a zdkaznici jsou organizovani a koncentrovani

e hrozba rostouciho vlivu dodavatelti — vliv dodavateli je velky v ptipadech, kdy
neexistuji substituty, zména dodavatele je nerealizovatelna a dodavky jsou pro nas

znacn¢ vyznamné

e hrozba vstupu novych firem do odvétvi — vZdy musime pocitat s moznosti vstupu

dalsi firmy na trh

e hrozba substitutli — tato hrozba nastava v ptipad¢, kdy se na trhu objevi substitu¢ni

produkt ¢i sluZzba nahrazujici nabizeny produkt firmy

e hrozba rivality individuélnich firem — s vyssi konkurenc¢ni rivalitou roste 1 motivace
organizaci ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a uspokojovani pozadavkl
klient. Casto se s ni setkavdme pii zpomaleni riistu prodeje, nasledkem ¢eho casto

dochézi k cenovym valkdm mezi firmami. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011)

Hlavnim ukolem modelu je porozumét plisobicim konkurencnim silam a reagovat na né.
Vystupem Porterovy analyzy je rozbor soucasného stavu na trhu a rozpoznani ptipadnych

hrozeb 1 prilezitosti. (Kefkovsky a Vykypél, 2006)

3.1.3 Analyza mikroprostiedi

Mikroprostiedi (vnitini mikroprostiedi) piedstavuje vazby pisobici piimo v organizaci,
které jsou vyznamné pro jeji fizeni. Do mikroprostfedi zahrnujeme zejména lidské, financni
a materialné-technické zdroje. Patii sem taky organizace, fizeni a kultura organizace. Pro
zkoumani mikroprostfedi mtizeme pouzit metody Activity Based Costing, Balanced

Scorecard ¢i SWOT analyzu. (Staiikova, 2013)

SWOT analyza

Zpracovanim SWOT analyzy dosdhneme analyzy vnéjSiho i vnitiniho prosttedi jako celku.
Vyuzitim této analyzy identifikujeme silné a slabé stranky firmy a definujeme mozné
piileZitosti a hrozby. Silné a slabé stranky se tykaji vnitini situace firmy. PfileZitosti a hrozby
ptichazeji z vnéjsiho prostiedi plsobiciho riznymi faktory na danou firmu. Kazda firma by
méla usilovat o eliminaci slabych stranek a hrozeb, a naopak posilovani silnych stranek
1 vyuzivani piileZitosti. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011)

SWOT analyza byva obvykle zpracovana do pfehledné tabulky o téchto ¢tyt kvadrantech:
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Strengths — silné stranky — ptednosti organizace oproti konkurenci
Weaknesses — slabé stranky — slaba mista organizace
Opportunities — prileZitosti — moznosti pro rozvoj a zlepSovani zatizeni

Threats — hrozby — faktory, které mohou zapficinit i krach zafizeni.

Analyzy prostfedi nesta¢i provést pouze jednou. Pravidelné provadéné analyzy nam
pomohou se v€éasnym odhalenim slabych mist organizace a moznych hrozeb. Napomohou
nam 1 vuvédoméni si silnych strdnek organizace a definovani pfileZitosti. Analyzy
napomahaji organizaci s nalezenim takového mista na trhu, kde se ubrani negativnim vliviim

a zaroven zde vyuzije své piednosti. (Slouka, 2017)

3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je vyznamny pro poznani trhu 1 cilovych zakaznikii a jejich
preferenci 1 spotiebitelského chovani. Jedna se o proces smétujici se shromazdéni informaci
a jeho podstatou je naslouchani spottfebitelim, coz je klicové pro uspéch firmy
v proménlivém podnikatelském prostfedi. Existuje nékolik c¢lenéni marketingového
vyzkumu, avSak v této praci se zaméciime na dotaznikové Setfeni, jelikoz bude pozdéji

vyuzito. (Tahal, 2017)

Dotazniky patii k nejpouzivanéjsSim metodam sbéru dat od respondentl. Pii vytvéreni

dotazniku je vhodné respektovat pravidla a postup pro jeho vytvoreni.

Postup vytvofeni je nasledovny: nejprve je nezbytné si ujasnit, jaké informace budou
zjistovany, jaky zpusob dotazovani bude pouzit a jaka bude cilova skupina. Nasleduje
sestaveni jednotlivych otdzek vcetné vymezeni jejich obsahu, poradi a typu. Poté uz je
konstruovan samotny dotaznik. Po sestaveni dotazniku by mél probehnout piedvyzkum,
ktery ndm napovi, zda je nutné dotaznik jesté né&jak upravit ¢i nikoli. (Mulacova a Mulac,

2013)

I formulace otdzek ma své zakladni pravidla. Je diileZité pouzivat slovni zasobu zndmou pro
respondenty, pficemZ pii pouziti odbornych ndzvl je nezbytné jejich vysvétleni. Otazky
musi byt srozumitelné a pfimétené dlouhé. Je potfebné vyhnout se otdzkdm sugestivnim,
zdvojenym, navadéjicim a slovim nejednoznaénym a zavadé&jicim. Kazda z variant

odpovédi musi byt jasn€ stanovena. (Mulacova a Mulac, 2013)
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3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je definovan jako ,,soubor taktickych marketingovych ndstroju —
vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky — které firmé umoznuji upravit
nabidku podle prani zakaznikit na cilovéem trhu. “ (Slouka, 2017, str.86) Marketingovy mix
je tvofen kombinaci krokd, které firma mitize udé€lat pro zvyseni poptavky po nabizené sluzbé

¢i produktu a vytvoreni silné pozice na trhu. (Kotler a Armstrong, 2018)

Nejcastéji vyuzivanou analyzou je analyza 4P, ktera napomahé v tvahach o produktech ¢i

sluzbach podniku. Jedna se o pohled ze strany pracoviste.

e Product — produkt, zboZi, sluzba — ve zdravotnictvi chapano spiSe jako nabizena
sluzba. S poskytovanou sluzbou souvisi i1 jeji kvalita, ktera je ovliviiovana

informovanim pacienta, rychlosti vykonu, dostupnosti i uspokojenim potieb klienta.

e Price — cena — vyjadiuje mnozstvi penéznich prostfedkl, které musi zdkaznik
vynalozit k ziskani produktu ¢i sluzby. Cena souvisi s cenovou politikou firmy
a zavisi na ni zisk pracovisté. Cena je ovlivilovana mnoha okolnostmi, kuptikladu

silou poptavky, néklady 1 konkurenci.

e Place — misto — podnikani ve zdravotnickych sluzbach ovliviiuje i lokalita, ve které
jsou sluzby poskytovany. Nezalezi pouze na misté jako takovém, ale i na prostiedi

a vybaveni pracovisté 1 jeho dostupnosti.

e Promotion — propagace — komunikace a propagace je dilezita pro ziskani novych
zdkaznikli a udrZeni tdch stavajicich. Ukolem propagace je tedy informovat
o nabizenych produktech a pfesvédCit potencionalniho zékaznika, Ze nabizeny
produkt je pro n¢j vhodny. K propagaci zafizeni vyuzivame klasické letacky,
brozurky, vlastni internetové stranky ¢i socialni sité. (Slouka, 2017,

Kotler a Armstrong, 2018)

Nemuzeme fict, ze existuje idealni marketingovy mix. Vzdy je potiebné reagovat na aktualni

situaci 1 preference na trhu a sledovat jejich zmény. (Slouka, 2017)

3.4 Vyuziti marketingu ve stomatologii

Poskytovani zubni péfe, do které spadd 1 dentdlni hygiena, je spojeno s riziky

podnikatelského prostfedi. Nejenom ve stomatologickych praxich, ale i obecné ve
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zdravotnickych zafizenich se setkdvame se silici konkurenci, tudiz se zvySuje potieba
kvalitni marketingové koncepce. Ta ndm umoznuje 1épe poznat pacienty a jejich potieby.
Pti oSetfeni je vhodné klast diiraz na kvalitu. Ani to vSak nemusi byt dostatecné k ziskani a
udrzeni pacienta. Pro uspésné, prosperujici a konkurenceschopné podnikani je tedy klicové
propojeni kvalitniho oSetfeni a aplikace managementu a marketingu pfi vykonu zubni péce.

(Kotyza, 2015)
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4 ZALOZENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Samotnému zalozeni zdravotnického zafizeni by mélo piechazet dikladné promysleni

napadu, jeho pldnovani a ovéteni realizovatelnosti samotného projektu.

4.1 Podnikatelsky plan

v

Stézejnim dokumentem planovani, popisujicim vyznamné vné&jsi i vnitini faktory, které
souvisi s podnikanim firmy je podnikatelsky plan (mnohdy oznacovany téz jako
podnikatelsky zamér, podnikatelsky projekt nebo taky business plan), ktery rozpracovava
ideje podniku o jeho budoucnosti a predpokladanych vysledcich. (Synek a Kislingerova,
2015, Veber a Srpova, 2012)

Mnoho lidi vnimé proces planovani jako urcitou zbytecnou praci navic, ale ve skute¢nosti
jde o prilezitost dozveédét se vic o svém oboru a trhu a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Kvalitni
podnikatelsky plan néas v idealnim piipad€ posune od zakladniho konceptu k GspéSnému

podnikani. (Abrams, 2019)

Vypracovani podnikatelského planu ptfed zacatkem podnikéni je bezesporu vyhodné.
Nejenze nam napomize v utfidéni mySlenek o naSem ndpadu, ale odhali nam
1 realizovatelnost projektu pomoci analyzy trhu, produktu i kalkulaci navratnosti vlozenych
investic. Hlavnim cilem vytvofeni podnikatelského planu je ovéfeni realizovatelnosti
napadu. Skute¢nost vS§ak muze byt mnohdy jina, jelikoz pfi sestavovani planu pracujeme
pouze s odhady a pfedpovéd'mi mozného budouciho vyvoje. Pti tvorbé podnikatelského
planu musime brat v potaz dlouhodobé potieby a strategie podnikani. Podnikatelsky plan
nemusime sestavovat pouze pii zahajeni podnikani, ale mizeme jej vyuzit i pfi zméné
strategie ¢i rastu podniku 1 kdykoliv, kdy potfebujeme provéfit, Ze na§ novy napad prinese

ptedpokladané vysledky. (Abrams, 2019, Svobodova a Andrea, 2017)

4.1.1 Duvody sestavovani podnikatelského planu:
e zjiSténi mnozstvi potiebnych finanénich prosttedkl pro zahdjeni podnikani,
e odhadnuti velikosti budoucich piijmu a jejich srovnani s o¢ekdvanymi vydaji,
e urceni vSech potfebnych kroki nutnych k zatizeni pfed zahdjenim podnikani,
e provéfeni poptavky po nasem napadu na trhu,

e prozkoumani vynosnosti napadu, aj.
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Podnikatelsky plan ndm pomuze v hledani odpovédi na otazky, kde se nyni nachdzime, kam

se chceme dostat a jak toho chceme dosahnout. (Svobodova a Andrea, 2017)

4.1.2 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Pfi zpracovavani podnikatelského zaméru je vhodné se drzet zékladnich zasad pro jeho

sestaveni. Podnikatelsky plan by mél byt:
e srozumitelny — pii sestavovani planu se vyjadiujeme jasné a jednoduse,

e logicky a piehledny — napady a myslenky by mély byt logicky uspofadany a musi na

sebe navazovat,

e piiméfené¢ strucny — skuteCnosti uvedené v podnikatelském zavéru nemusi byt

vevr

e pravdivy a realny — pokud pii sestavovani planu nebudou brany v potaz realné

a pravdivé skuteCnosti, nemiize mit vytvoreny plan vypovédni hodnotu,

o respektujici rizika — kazdy podnikatelsky zamér ma urcita rizika, kterd musi byt

respektovana. (Svobodova a Andrea, 2017, Srpova a Rehot, 2010)

4.1.3 Struktura podnikatelského plinu

Struktura ani obsah podnikatelského planu nejsou pevné dany a mtzou se lisit podle toho,
pro koho jej sestavujeme. Mlzeme jej sestavovat pro investora, banku nebo jen pro svou
vlastni potiebu. V podnikatelském planu nejcastéji nalezneme nasledujici body: titulni list,
obsah a ucel dokumentu, shrnuti a pochopitelné i popis podnikatelské ¢innosti a cile firmy.
Déle se v ném objevuji informace o potencionalnich trzich, konkurenci, strategii, rizikach
projektu 1 financnim, technologickém a projektovém planu a planu rozvoje. N4&S
podnikatelsky plan by mél demonstrovat udrzitelny rist firmy v horizontu minimalné péti

let. (Abrams, 2019, Srpova, 2011).

Titulni list

Na titulnim listu nalezneme obchodni nézev podniku a u jiz existujici firmy i jeji logo, déle
taky datum vyhotoveni a kontakt na jedince, ktery za sestaveni podnikatelského planu

zodpovida.
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Obsah

Rozhodné neni na Skodu, pokud je ve vypracovaném projektu zahrnut i obsah, ktery

napomuze k snazsi orientaci v planu.
Shrnuti

Shrnuti ndm sumarizuje nasledujici strany podnikatelského planu. Cilem shrnuti je
obeznameni Ctendfe s poskytovanymi produkty ¢i sluzbami, s jednotlivymi cili podniku,

moznych cestach k jejich dosaZeni, a taky potiebné vysi kapitalu a jeho zhodnoceni.
Popis podnikatelské cinnosti

V této Casti nalezneme podrobnou charakteristiku celého podnikatelského planu. Obsahuje

naptiklad vybranou formu podnikani ¢i popis poskytovanych sluzeb ¢i produkti.
Marketingova a obchodni strategie

Strategie firmy ma nesporné vyznamny vliv na budouci uspéch firmy. Marketingova

strategie se soustied’uje na vybér cilového trhu a urceni trzni pozice.

Financni plan

Podnikatelsky zdmér je ve finan¢nim planu pienesen do financni podoby. Finan¢ni plan nés
informuje o realnosti podnikatelského zdméru. Planovany vykaz zisku a ztrat, planovana
rozvaha a plan penéznich tokl jsou vystupy finan¢niho planu. Podklady pro jejich

vypracovani musi byt realné a sestavuji se minimaln¢ do dosazeni kladného salda penéznich

toki.
Rizika podnikatelské planu

Zkoumani moznych rizik ndm napomuze k zjisténi pravdépodobnosti, se kterou dané riziko
nastane. Analyza rizik ndm taktéZ napomuze k planu preventivnich opatfeni vedoucich

k eliminaci ptipadnych rizikovych situaci. (Veber a Srpova, 2012, Srpova 2011)

4.2 Personalni rizeni a vedeni

Ve zdravotnickych zatfizenich se setkavame se Spickovym vybavenim, vynikajici kvalitou
poskytovanych sluzeb 1 ekonomickou vykonnosti dan¢ho zafizeni, ale to vSe by
nefungovalo, pokud by vtakovém zafizeni nepracovali kvalitni zaméstnanci. Pravé
kvalifikovany a profesiondlni persondl je kli¢em k prosperujicimu podniku.

(Skrla a Skrlova, 2008)
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4.3 Financni Fizeni

Primarnim cilem zdravotnického zafizeni je péce o pacienty, ale i pro takové zafizeni
je nezbytné dosahovat zisku, ktery umoziuje jeho fungovani a poskytovani kvalitnich

sluzeb. (Kotyza, 2015)

Pted zalozenim podnikani je nezbytné vypracovat zakladatelsky rozpocet. Pokud by tomu
tak zacinajici podnikatel neucinil, existovala by vétsi pravdépodobnost netispéchu podnikani

JiZ na jejim zacatku. (Synek 2011)

Podstatna je konkretizace a urceni objemu potiebnych finan¢nich zdroji k zabezpeceni
administrativy souvisejici se zalozenim podniku ale obzvlasté s jeho vécnym vybavenim
nutnym pro jeho provoz a fungovani. Je dulezité pocitat i s prosttedky vynalozenymi
v pocatecni fazi podnikani, kdy je nezbytné financovat energie, mzdy, niajemné apod.

(Synek, 2011)

V zakladatelském rozpoctu byva posuzovana ocekavana velikost vynosu, nakladl a zisku,
dale pak potifebny rozsah dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku a kalkulace
predpokladané vynosnosti vlastniho kapitdlu a podniku jako celku 1 névratnosti
podnikatelského zaméru. Dilezit¢ je 1 rozhodnuti tykajici se zdroji financovani

podnikatelského zaméru. (Synek, 2011)

4.3.1 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty informuje o ndkladech a vynosech podniku, jejichz rozdilem

je vysledek hospodaieni podniku.

Vynosy chapeme jako penézni ¢astky ziskané podnikem realizaci svych ¢innosti v urcitém
obdobi bez ohledu na to, jestli ve stejném obdobi doslo k jejich zaplaceni. Naklady pak
chéapeme jako penézni Castky vynalozené podnikem v urcitém obdobi za Ucelem ziskéni
vynost, 1 kdyz ve stejném obdobi nemuselo dojit k jejich thradé.

Vysledek hospodateni miize nabyvat kladnych hodnot, v tom ptipad€ mluvime o zisku, nebo

hodnot zapornych, pfi kterych podnik dosahuje ztraty. (Knapkova et al., 2017)

4.4 Rizeni rizik
Soucasti strategie kazdé firmy by mélo byt neptetrzité fizeni rizik. V podnikatelském zaméru

na rizika nahliZzime jako na odklon od cile, ktery ma negativni dopad na podnik. Management
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kazdé firmy se musi zabyvat riziky, ktera vznikla v minulosti, i pisobicimi v pfitomnosti,
ale obzvlasté riziky vztahujicimi se k budoucnosti organizace. Podstatou fizeni rizik je
snizovat moznost vyskytu takovych situaci, které by mohly vést k finan¢ni ztraté, poskozeni
zdravi at’ uz pacienta ¢i zaméstnancti, Skodé na majetku zdravotnického zafizeni nebo

poskozeni povésti zafizeni. (Mulatova a Mulag, 2013, Supsakova, 2017, Srpova, 2011)

Rizeni rizik se sklada z péti po sobé jdoucich kroki. Nejprve je nutné rizika identifikovat,
nasledn¢ analyzovat, zkoumat, fteSit je a naposled zaclenit do kontextu c¢innosti.

(Supsékova, 2017)

V prvnim kroku tedy popisujeme rizikové situace, které pro podnik znamenaji moZzné
ohroZeni. K nasledné analyze rizik byva vyuZivana takzvana krizovad matice, téZ oznacovana
jako mapa rizik nebo matice rizik. Jednotliva rizika jsou posuzovana dle dvou parametrt,
ato pravdépodobnosti vzniku rizika a zdvaZnosti nasledki neboli dopadu na podnik.
Jednotliva rizika jsou v matici rizik zanesena do tabulky, pficemz ¢im vysSi je
pravdépodobnost vzniku rizika i jeho dopad na organizaci, tim vétSi pozornost mu musi byt
vénovana pii fizeni rizik. Po zaneseni rizika do matice rizik je nezbytné urcit, jakym
zpusobem se da rizikové situaci predejit. Definovana preventivni opatieni nasledné zatadime

do provozu zatizeni. (Mulacova a Mulac, 2013, Vachal a Vochozka, 2013)

4.5 Casova analyza

Pro podnikatelsky plan je zpracovani Casové analyzy dulezité, jelikoz jednak zarucuje
navaznost jednotlivych Cinnosti, a taky poskytuje urceni délky jejich trvani. V Casové
analyze jsou tedy jednotlivé ¢innosti sefazeny tak, aby na sebe logicky a ¢asové navazovaly.
Pro sestaveni Casové analyzy je nejprve potiebné definovat jednotlivé ¢innosti, nasleduje
sefazeni Cinnosti, kdy je nutné si uvédomit jejich vzajemné zavislosti. Je zapotiebi stanovit
dobu potiebnou pro vykondni jednotlivych ¢innosti, diky ¢emuz miize byt nasledné sestaven
casovy plan. (Univerzitni informacni systétm MENDELU, 2020) Cilem ¢asové analyzy je

odhadnuti doby trvani projektu.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti této diplomové prace je popsani klicovych témat, kterymi jsou
poznatky zoboru dentalni hygieny a podnikani v Ceské republice, a dale marketingu
ve zdravotnictvi i tvorby podnikatelského planu. Poznatky ziskané zpracovanim teoretické

casti slouzi jako podklady pro dalsi ¢asti prace.

Uvodni kapitola se vénuje piedstaveni oboru dentalni hygieny a prace dentalni hygienistky.
Je zde zminka o historii tohoto oboru, kompetencich dentalni hygienistky a podminkach
ziskani odborné zptlisobilosti k vykonu této profese. Déle je v ni zminka o prevenci a jeji

dualezitosti a taky o ptispévcich jednotlivych pojistoven na dentalni hygienu.

Nasledujici kapitola se zabyva podnikdnim a jednotlivymi pravnimi formami podnikani

v Ceské republice.

Tteti kapitola je vénovana marketingu, zejména pak jednotlivym analyzdm prostiedi,

marketingovému mixu a taky vyuziti marketingu ve stomatologii.

Posledni kapitola se vénuje samotnému podnikatelskému planu. V tvodu kapitoly je
nastinéno, co to vlastné podnikatelsky plan je, pro¢ jej sestavujeme a jakou by mél mit
strukturu. Nésledné je stru¢né popsano financni fizeni, podnikatelské riziko i Casovéa analyza

podnikatelského planu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA TRZNiHO PROSTREDI

Analyzou trzniho prostiedi ziskavdme hodnoceni okoli, ve kterém podnikdme, a taky ptehled
o trhu, mozné pozici a konkurenceschopnosti podniku na trhu. Néasledujici podkapitoly
budou tedy vénovany analyze prostfedi. Analyza trhu bude provedena zpracovanim téchto

analyz: PEST analyza, Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil a ndsledné SWOT analyza.

6.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

Makroprostiedi je neovlivnitelné nebo ovlivnitelné jen velmi tézce. Vlivy makroprostiedi na
podnik budou definovany vyuzitim PEST analyzy se zaméfenim na politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni a technologické vlivy prostiedi souvisejici se stomatologii

a poskytovanim sluzeb dentalni hygieny.

6.1.1 Politicko-pravni vlivy
Preventivni programy

Jak jiz bylo v teoretické Casti zminéno, cilem preventivnich zdravotnich programt se
zam¢eienim na stomatologii, je prevence zubniho kazu zejména u déti, ziskani spravnych
navykl v ustni hygien€, zvySeni informovanosti vefejnosti a celkové zlepsSeni oralniho
zdravi. Mezi nejznamé;jsi programy v Ceské republice patii Zdravé zuby, Zdravy zoubek,
Nechci kazy, Zdravy Usmév a Détsky usmév. Tyto programy jsou zameéfeny na deéti

v matetskych ¢i zakladnich Skolach. (Asociace dentalnich hygienistek, 2020)

Do preventivniho programu Détsky ismév se mohou pravé dentalni hygienistky zapojit tim,
ze se stanou lektorkami. V ramci tohoto programu lektorky pravidelné navstévuji dané skoly
¢i skolky a snazi se zdbavnou formou piedat détem zakladni informace o zdravi dutiny Gstni.
(Détsky usmév, 2015) Zapojenim do takového programu muze dentalni hygienistka zvysit
povédomi nejenom o stomatologické prevenci u déti, ale naptiklad i o samotné dentalni

hygiené u rodici déti i pedagogt a tim ziskat potencionalni nové klienty.

Legislativni prostredi

Pfi provozovani zdravotnického zatizeni musime dodrZovat celou fadu zakond, vyhlasek,
norem a nafizeni vlady, urcujici podminky pro vznik a provozovani zdravotnického zatizeni,

v tomto pfipadé soukromé praxe dentalni hygienistky. Zkraceny ptehled zakladnich zakont
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a vyhlasek vztahujicich se k podnikani v oblasti dentdlni hygieny je uveden v nasledujici

tabulce.

Tabulka 2 Prehled platnych zakonit a vyhlasek (viastni zpracovani)

96/2004 Sb.

372/2011 Sb.

455/1991 Sb.

39/2005 Sb.

92/2012 Sb.

99/2012 Sb.

Zakony
o nelékarskych zdravotnich povolanich

upravuje podminky ziskavani zptisobilosti k vykonu zdravotnického

povoléani nebo ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

upravuje pozadavky pro samostatnou praxi dentalni hygieny a taky
stanovuje prava a povinnosti pacientll i poskytovatelli zdravotnich

sluzeb
o Zivnostenském povolani

upravuje podminky zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich

dodrzovanim
Vyhlasky

vyhlaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékatského

zdravotnického povolani

upravuje pozadavky na studijni program dentalni hygienistka z

teoretickych 1 praktickych predméti studia

o pozadavcich na minimélni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

upravuje obecné i zvlastni pozadavky na technické a vécné vybaveni

ordinace, ve které bude vykondvana dentalni hygiena

o poZadavcich na minimdlni personalni zabezpefeni zdravotnich

sluzeb

upravuje persondlni zabezpe€eni ordinace dentalni hygieny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
55/2011 Sb. pracovniki

upravuje kompetence dentalnich hygienistek

o podminkach ptedchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni
306/2012 Sb. a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni

a Gstavu socialni péce

6.1.2 Ekonomické faktory

Mezi dulezité oblasti, které ovliviiuji podnikdni dentalni hygienistky patfi ekonomické
zédzemi pacientll a jejich ochota za dané sluzby platit. Sluzby dentalni hygieny jsou plné

hrazeny klienty, kdy cenik sluZeb si ur€uje sama dentalni hygienistka.

Priumérna hruba mésicni mzda

Dilezitym makroekonomickym ukazatelem, ktery svym zplsobem ovliviiuje podnikani
dentalni hygienistky je primérnd hruba mésicni mzda. S ristem primérné hrubé mzdy se
zlepsuje ekonomické zdzemi pacientl a predpoklada se, ze ochota pacientli investovat
obecné do zdravi, ale i1 zdravi dutiny ustni bude stoupat. Vyse primérné hrubé mési¢ni mzdy
zaméstnancl v narodnim hospodaistvi podle ekonomické ¢innosti pro roky 2010-2018 je

uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Vyse priimérné hrubé mésicni mzdy na prepoctené pocty zaméstnancii 2010—
2018 (v K¢é) (zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2020a)

Celkem (v K¢)
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CR 23903 24466 25100 25051 25753 26629 27790 29635 32086

Zlinsky kraj = 20564 21425 21996 21810 22619 23292 24430 26280 28641

Dle zjisténych udajli mizeme fici, Ze vySe primérné hrubé mési¢ni mzdy ve sledovaném

obdobi meziro¢né stoupala a v roce 2018 v celorepublikovém priméru ptekonala hranici
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30000 K¢. Vyse primérné hrubé mzdy ve Zlinském kraji je pod celorepublikovym

primérem a patii dlouhodob& mezi nejniz§i mezi kraji. (CSU 2020a)

Vydaje domdcnosti na zdravotni péci

V Ceské republice je systém zdravotni péde postaven zejména na vefejném zdravotnim
pojisténi, kdy je z n¢j hrazena velka ¢ast sluzeb. Kazdym rokem se vSak zvysuji naklady na

zdravotni péci a stoupaji i ptimé platby jednotlivcll za zdravotni péci.

V roce 2018 dosahly v Cesku celkové vydaje na zdravotni pé&i 430,9 mld. K&, z toho p¥imé
platby domacnosti na zdravotni péci ¢inily 57,8 mld. K¢, coz je 13,4 % z celkovych vydajt
na zdravotni péci (prumér zemi OECD dosahuje vyse 21 %). Primérny cesky ob¢an v roce
2018 vydal ze svého na zdravotni péc¢i v priméru 5 436 K¢ (pro piedstavu v roce 2010 se
jednalo o ¢astku zhruba 4 100 K¢ na obyvatele). Z nasledujiciho grafu lze vycist, Ze od roku
2010 (s vyjimkou rok 2013) vydaje domécnosti na zdravotni péci rostly.

14,0%  142%  14,0%

13,3% 13,4%

12,8%  13.0%  129% 41269 N ——
. I I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

s absolutné v mid. Ké === % z béznych vydaju na zdravotni péci

Graf 1 Primé vydaje domdcnosti v Cesku na zdravotni péci, 2010-2018 (mld. K¢, %)
(zdroj: CSU, 2020b)

Témeét polovina primych plateb domacnosti na zdravotni péci byla vynaloZena na 1éky (at’ uz
Iéky na predpis, volné prodejné i ostatni 1é¢iva). Bezmala pétina vydaji byla vydéna na
pfipatky u stomatologti. Déle jsou z rodinnych rozpocti hrazeny regulacni poplatky za

pohotovost, riznad potvrzeni a vySetfeni u praktickych Iékaiti, za nadstandartni sluzby
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a vykony. Do pfimych vydaji domécnosti na zdravotni péci fadime prave i vydaje na sluzby

dentalnich hygienistek.

Terapeutické pomucky Luzkova péce
11% (IéCebna, rehabilitacni,
dlouhodoba)

Ambulantni péce
(bez stomatologické)
14%

Stomatologicka
ambulantni péce
19%

Léciva a zdravotnicky
material
49%

Graf 2 Vydaje domdcnosti v Ceské republice na zdravotni péci, 2018 (mil. K¢, %),
(zdroj: CSU, 2020b)

V roce 2010 zaplatili ob¢ané z vlastnich zdroji za stomatologickou péci 7,1 mld. K¢, v roce
2018 se jednalo o ¢astku 11,1 mld. K¢. V pfepoctu na jednoho obyvatele se v roce 2018
jednalo o ¢astku ve vysi 1049 K¢ za stomatologické vykony. Nejcastéji si pacienti hradi
nestandartni stomatologické vykony a materialy. (CSU, 2020b)

Jak jiz bylo vySe zminéno, sluzby dentdlni hygieny nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi. Tato sluzba je tedy plné hrazena pacientem a zdravotni pojistovny poskytuji pouze
pfispévky na dentdlni hygienu, kdy se vySe pfispévkl jednotlivych zdravotnich pojistoven

1.
6.1.3 Socialné kulturni faktory

Mezi faktory sociadlniho prostfedi ovliviiujictho podnikani v oblasti dentalni hygieny

je mozno zafadit pocet obyvatel v kraji a pocet stomatologii a dentalnich hygienistek.
Obyvatelstvo

K 31.12.2018 méla Ceska republika 10 649 800 obyvatel, z toho 582 921 lidi bylo obyvateli
Zlinského kraje. Primérny vék byl 42,3 let. V Ceské republice se potykdme se stirnutim
obyvatelstva, kdy se podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva (15-64 let) od roku 2010
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snizil o vice nez 5 procent na vysi 64,5 %. Pribyva lidi dichodového véku, kdy jejich

procentualni zastoupeni se pohybuje kolem 19,6 % (v roce 2010 15,4 %). (CSU, 2020c)

Sluzby dentélni hygieny nejsou vékem limitovany, avSak vzdy je lepsi jit cestou prevence
nez cestou zachrany zubii. Bohuzel i v oblasti dentalni hygieny Casto plati ptislovi ,,Staré¢ho
psa novym kouskiim nenaucis.” Mladsi generace a lidé ve stfednim véku jsou piistupnéjsi
k novym informacim a je vys$s$i pravdépodobnost, Ze u nich bude mit dentdlni hygiena

pozitivni dopad predevsim ve zméné navyku tykajicich se ordlni hygieny.

Zubni lékari a dentdlni hygienistky

V posledni dobé¢ se ¢im dal Castéji mluvi o skuteCnosti, Ze stomatologi je stale méné a sehnat
zubniho 1ékate, ktery registruje nové pacienty je takika nadlidsky vykon. Cisla mluvi ale
jasné. V roce 2018 pripadlo 1398 obyvatel na jednoho zubniho Iékaie (jeden ivazek), kdezto
v roce 2003 Slo o 1578 lidi na zubaie. Rocné se pocet tspéSnych absolventii oboru zubni
lékatstvi pohybuje kolem 250. V Ceské republice neni hlavnim problémem nedostatek
stomatologti, ale jejich nerovnomérné rozmisténi, kdy nejvétsi koncentrace zubnich 1ékari

je ve velkych méstech. (Cesko v datech, ©2020)

V nasledujici tabulce je uveden vyvoj poctu zubnich Iékait a dentalnich hygienistek v letech

2013 az 2018.

Tabulka 4 Pocet zubnich lékarii a dentdlnich hygienistek v Ceské republice
v letech 2013-2018 (zdroj: viastni zpracovani dle UZIS CR, 2020)

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Zubni lékari 7413 7292 7577 7 495 7 541 7621
Dentalni hygienistky 552 589 771 933 1 025 1120

Je patrné, Ze pocet zubnich l1ékatii se ve sledovanych letech mirn€ zvysil. Prudky nérust byl
zaznamenan v fadach dentalnich hygienistek, kdy se jejich pocet za uvedené obdobi vice nez
zdvojnasobil. To svéd¢i o faktu, Ze dentdlni hygiena je perspektivnim oborem s budoucnosti.
Navic absolventi uvedeného oboru nemaji problém s hledanim zaméstnani, a fada z nich si

dokonce najde budouci pracovni misto jesté¢ béhem studia posledniho ro¢niku.
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V roce 2013 ptipadalo na jednu dentdlni hygienistku 19 045 pacientl, v roce 2018 uz se
jednalo pouze o 9 509 pacientil, a i nadale se o¢ekava snizovani tohoto Cisla vzhledem
k ocekdvanému rastu poctu dentalnich hygienistek.

Lidé zacinaji byt zodpoveédnéjsi a Casteji chapou, ze stav chrupu ovliviiuji svym vlastnim
pristupem a péci. Na spravnou cestu péce o chrup je dokdze nasmérovat pravé dentdlni

hygienistka ve spolupraci se stomatologem.

6.1.4 Technologické vlivy

Zijeme v dobg, kdy technologie jdou rychle kupiedu a neustale se zdokonaluji. Ne jinak je
tomu ve zdravotnictvi 1 stomatologickém prostiedi. Pokud chceme mit GspéSné podnikani,
je vhodné pracovat dle nejnovéjSich postupt s kvalitnimi pfistroji a nastroji, diky kterym
muiZeme pacientiim poskytnout komfortni oSetfeni na vysoké urovni. VEasné zavedeni nové
technologie a moderni vybaveni ordinace nam taky muze napomoct k ziskani konkuren¢ni

vyhody, coZ miiZze ovlivnit konkurenceschopnost podniku na trhu.

Z4dné ordinace nemiize fungovat bez vedeni zdravotnické dokumentace. D¥ive se vyuzivala
listinné forma, ktery je nyni nahrazovana elektronickou dokumentaci, jenz je prehledné;jsi
aprace sni je snadnéjsi a rychlejsi. Informacnich systémy pro stomatologii a dentalni
hygienu poskytuji spoustu funkci. K nejpodstatnéj$im patii vedeni karty pacienta, propojeni
s pokladnou a objednavaci kalendar, ktery mize disponovat i funkci online objednavani, coz

zajist'uje pro pacienta ur¢ity komfort pii hledani volného terminu na oSetieni.

K nejpodstatnéjsimu vybaveni ordinace dentalni hygieny patii ultrazvuk k odstraiiovéani
predevsim supragingivalniho zubniho kamene, kyrety slouzici zejména k odstranéni zubniho
kamene pod dasni a Airflow, ktery se pouziva k odstranéni pigmentaci ze zubii. Dobrym
pomocnikem pfi motivovani pacienta je intraoralni kamera, diky které mizeme nazorné

ukézat pacientovi problematickd mista v jeho tstech.

Velkym pomocnikem pfi oSetfeni jsou lupové bryle, které poskytuji oSetfujicimu nejenom
zvétSeni a vyS$i osvétleni, ale podporuji i vhodnou ergonomii osetiujiciho, ¢imz se ptedchazi
moznym budoucim problémtm. OSetfujici s lupovymi brylemi je schopen vykonavat svou
praci peclivéji a kvalitnéji.

Cilem zdokonalovani pfistrojli, nastroji a postupli pouZivanych dentdlni hygienistkou
je zvysit komfort pacienta, ale i samotné dentdlni hygienistky pfi oSetfeni a zkratit Cas

zakrokl na stomatologickém kiesle na dobu nezbytné nutnou.
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6.2 Analyza mezoprostiredi — Porteriv model

Porteriiv model péti konkurencnich sil slouzi k analyze stavajici situace na trhu z hlediska
faktorti ovliviiujicich podnikdni v konkurenénim prostfedi. V nasledujicich fadcich
je zkouména soucasnd i mozna nova konkurence, vliv dodavatelii a odbérateld i hrozba

substituénich sluzeb.

6.2.1 Hrozba novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentli neni zanedbatelnd, jelikoz bariéry vstupu jsou
piekonatelné. Jedna se predev§im o legislativni bariéry, hygienické pozadavky na provoz
ordinace, kapitalové pozadavky, a pfedevsim pozadavky na odborné kompetence dentalni
hygienistky, tedy tfileté¢ vzdélani v oboru. Dulezité je taky nabyti dostate¢nych zkuSenosti a

praktickych dovednosti pro provoz ordinace.

rowr

Velkd c¢ast dentalnich hygienistek pracuje v zaméstnaneckém pomeéru, nicméné nékteré
podnikaji v oboru z nich pfevazna vétSina pracuje v pronajatych ordinacich, které disponuji
zakladnim pfistrojovym vybavenim, tudiZ financni ¢astka k pofizeni potiebného
pristrojového a nastrojového vybaveni pro provozovani sluzby neni zévratna. Velkym
lakadlem pro nové konkurenty muize byt vidina ziskovosti oboru. Je vSak potfebné pocitat
s niz8im vydélkem na zacatku podnikani pro jehoz tuspésnost je klicové ziskani klientely,

dobrého jména a pozitivni image.

6.2.2 Konkurence mezi existujicimi subjekty

I mezi jednotlivymi dentdlnimi hygienistkami mulze existovat jistd mira rivality. V okoli
10 kilometra od planované ordinace ptisobi 26 stomatologt a 3 dentalni hygienistky. Z toho
2 stomatologové pracuji v zafizeni, kde je v pldnu zah4jit podnikani popisované v této praci.
Za nejvétsiho konkurenta Ize povazovat dentalni hygienistku, kterd ptsobi ve stejném mésté,
avSak nelze u ni pfedpokladat vyrazny “boj“ o nové zdkazniky, jelikoz sama ordinuje

v zatizeni, kde pracuji 3 stomatologové, tudiz ma zarucen jisty “pfisun‘ pacientt.

Pro ziskéni konkurenéni vyhody je klicové rozpoznani pozadavki zdkaznikli a snaha je
uspokojit. Konkuren¢ni vyhoda by mohla byt ziskdna poskytovanim sluzby v pacienty

preferované dobé.

K ziskdni novych klientdl mlZe vyrazné napomoct osloveni okolnich stomatologickych
ordinaci s informacemi o nabizenych sluzbach a s nabidkou mozné budouci spoluprace

1 promyslené marketingové kroky.
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6.2.3 Hrozba substituénich sluzeb

Substituty jsou takové sluzby ¢i produkty, které zakaznik mize vyuzit misto nami
nabizenych naptiklad v pfipadech, kdy s nasimi sluzbami nebude spokojeny ¢i bude hledat
levnéjsi alternativu. Sila substitu¢nich sluzeb v oblasti dentdlni hygieny neni pfili§

vyznamna.

Za substituty sluzby dentdlni hygieny mutzeme povazovat takové produkty, nastroje

a pristroje, které je mozno pouZzit v domacim prostiedi.

Nejcastéji lidé hledaji alternativni zptisob, kterym dosdhnou bélejSiho ismévu. Vybéleni
zubl dentalni hygienistkou ¢i stomatologem je sice finan¢né néaro¢né, ale je provadéno
provéfenymi a osvédCenymi produkty pod dohledem odbornika. Efektivniho
a dlouhodobého vysledku Ize dosdhnout bélenim s jedinou uc¢innou latkou, a to peroxidem
vodiku, jehoZz maximdalni povolend koncentrace je legislativné omezend. Ve volné
prodejnych sadach je tato koncentrace mnohonasobné nizsi nez ta, kterou smi obsahovat
bélici gely pouzivané odborniky. Je tedy zifejmé, ze bélenim s volné dostupnymi prostiedky
na trhu nelze dosédhnout takového efektu jako pti béleni provadéném v ordinacich nehledé
na to, ze neodbornou aplikaci riskujeme nevratné poskozeni skloviny a okolnich tkéni.
Spousta alternativnich metod béleni funguje taky na principu obruSovani ¢i vysuSovani

skloviny, kdy zuby se jevi bélejsi ale za cenu trvalého poSkozeni skloviny.

Nekteti lidé s cilem usettit financni prostiedky za dentalni hygienu hledaji zptsoby, jak
odstranit zubni kdmen svépomoci. Lze potidit rlizné nastroje k odstranéni zubniho kamene,
ale pfi jeho neodborném odstraniovani dochazi k trvalym defektiim tvrdych zubnich tkani.
Je proto vhodnéjsi svétit se do rukou odbornika s patiicnym vzdélanim, ktery pracuje

s nastroji a pristroji, které nepoSkozuji zubni tkane.

6.2.4 Vliv odbératelu

Vliv zdkazniki je v oblasti dentalni hygieny je pomérné velky, jelikoZ na odbératelich sluzby
zavisi uspéch podnikani. Poskytované sluzby jednotlivymi hygienistkami se prakticky nelisi,
a proto bude vyznamné piizplsobit se potfebam a preferencim zédkaznikli a nabidnout jim
takovou péci, kterou ocekavaji, se kterou budou spokojeni a za kterou budou ochotni se

vracet.

Pocet dentdlnich hygienistek stdle narlistd, ¢imz stoupd i dostupnost této sluzby, ale

v poslednich letech se setkdvame s riistem zajmu o sluzby dentalni hygieny. Lidé si ¢im dal
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tim vice uvédomuji dilezitost péce o dutinu Ustni a vyznam této sluzby, a tak je velka cast
pacientll ochotna platit za kvalitni péci dentalni hygienistky. Vzhledem k obsazenosti
termind ostatnich dentalnich hygienistek v blizkém okoli Luhacovic se nedé4 ocekévat velka
vyjednavaci sila odbératell této sluzby, a tedy k ziskani novych zakaznikli nebude divod

poskytovat vyrazné slevy ¢i jiné vyhody.

Klicem k uspéchu projektu je ziskani spokojenych zdkaznikl, kteti nebudou mit davod
odchazet ke konkurenci. Uspéch podnikéni nezdvisi pouze na zkuSenostech, dovednostech
a mife odbornosti, ale i na image podniku. Pravé spokojeni zakaznici mohou velmi piispét

k budovani dobrého image poskytovateli sluzby coz mtze vést k narustu zakaznikd.

6.2.5 Vliv dodavatelu

Vyjednavaci sila dodavatell a jejich vliv neni pro dané podnikdni velmi vyznamny, jelikoz
na trhu existuje celd fada dodavatel, kdy v pfipadé nespokojenosti neni problémem

dodavatele zménit.

Hlavnimi dodavateli v oblasti dentdlni hygieny rozumime pfedevsim dodavatele spottebniho

materidlu, zdravotni techniky a nastroju.

Existuje cela fada firem, které nabizeji spotfebni zdravotnické materidly a Ize si vybirat dle
nabidky, cenové relace ¢i dalSich parametrii. Konkurence mezi dodavateli je silnd a bojuji
mezi sebou nejen cenove, ale ¢asto 1 jinymi zpusoby, kdy vétSina firem pro ziskani a udrzeni

zékaznikli nabizi on-line objedndvani, mnozstevni slevy ¢i kratkou dodaci Ilhitu.

vvvvvv

materidly, produkty a pfistroji bude pracovat.

6.2.6 Shrnuti Porterovy analyzy

Tabulka 5 Porterova analyza (vlastni zpracovani)

Vysoka sila Stiedni sila Nizka sila
pusobeni pusobeni pusobni
Hrozba novych konkurentii X
Konkurence mezi
X

exitujicimi subjekty
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Hrozba substituta X
Vliv odbératelu X
Vliv dodavatelu X

Shrnuti Porterovy analyzy poskytuje tabulka, ze které je patrné, Zze zadny z péti sledovanych
aspektli nemd zdsadni vliv na soukromou praxi dentalni hygienistky. Stfedni silou plisobi
potenciondlni novi konkurenti v tomto odvétvi a taky odbératelé sluZzeb dentalni hygieny.
Naopak nizky vliv pisobeni na soukromou praxi piedstavuji dodavatelé, mozné substitucni

sluzby a taky stavajici konkurence.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zjisténi z4jmu o sluzby dentélni hygieny v Luhacovicich byl realizovan prazkum formou
dotaznikového Setfeni. Zavéry ziskané ztohoto Setfeni poslouzi jako podklad pro

projektovou cast této prace.

7.1 Cile pruzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového prizkumu bylo zmapovat pfipadny zdjem o sluzbu dentalni
hygieny mezi obyvateli Luhacovic a blizkého okoli. Soucasti Setfeni byly také otazky
zjistujici informace o dosavadni zkuSenosti s dentdlni hygienou, preferovaném case
oSetieni, pfipadném zajmu o potadané piedndsky zaméiené na zvySeni oralniho zdravi nebo

o Castce, kterou by byli pacienti ochotni za sluzby dentalni hygieny zaplatit.

Hlavni cil: Stanoveni z4jmu respondentt o sluzbu dentalni hygieny.

Vyzkumna otazka 1: Jaké je zastoupeni respondentt, ktefi projevi zajem o sluzbu dentalni

hygieny?

Dil¢i cil: Zjisténi Castky, kterou by byli respondenti ochotni zaplatit za vstupni navstévu

dentalni hygieny.

Vyzkumna otazka 2: Jakou c¢astku jsou respondenti ochotni zaplatit za vstupni navstévu

dentalni hygieny?

7.2 Metodika priuzkumu

Priizkum byl realizovan formou kvantitativniho prizkumu metodou dotaznikového Setfeni.
Jedna se o jednoduchou a piehlednou metodu diky kter¢ 1ze ziskat velké mnoZzstvi odpovédi

béhem pomérné kratkého ¢asového useku.

Zminény dotaznik byl vytvofen v programu Microsoft Office Word a byl distribuovan
jednak v tisténé formé, ale 1 v online verzi prostfednictvim serveru survio.com na socidlni
siti ve skupinach seskupujicich obCany z Luhacovic a okoli. Priizkum mezi respondenty

probihal v bieznu 2020.
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Dotaznik se skladal z 8 otdzek, usporadanych do 3 pomyslnych ¢asti. Prvni ¢ast tvorily
otazky zamétené na zjiSténi zdjmu o nabizené sluzby a dosavadni zkuSenosti s touto sluzbou.
Otazky druhé casti zkoumaly ¢asové a finan¢ni preference respondentti a posledni ¢ast byla
zaméfena na demografické otdzky. Pouzit¢ otdzky byly uzaviené a nckteré byly

identifikacni. (Dotaznik je uveden v piiloze P I)

Pokud respondenti vypliovali dotaznik osobné, po vyplnéni jim byl pfedan informacni
letaCek s piehledem piispévkl jednotlivych pojistoven na dentdlni hygienu. Pfi online

vyplnéni byly tyto informace soucasti ptispévku na siti.

7.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyzkumny vzorek tvotili obyvatelé mesta Luhacovice a blizkého
okoli. Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 162 respondentii. 7 dotaznikli bylo vyfazeno

z divodu nespravného vyplnéni.

Z celkovych 155 spravné vyplnénych dotaznika bylo 25 v tisténé formé, zbylych 130 bylo

vyplnéno online.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 96 zen (61,9 %), zbyvajicich 38,1 % tvofili muzi

(celkem 59).

Z celkového poctu 155 respondentil jich nejvétsi procento, konkrétné 45,8 %, spadlo do
veékoveé kategorie 2540 let, druhou nejpocetnéjsi kategorii byla vékova kategorie 4160 let
se 31,6 %. Respondenti mladSich 25 let odpovidalo 20 % a nejméné zastoupenou skupinu

tvoftili respondenti starsi 60 let, kterych bylo 2,6 %.

Vékova struktura respondentil je zachycena v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 Vekova struktura respondentii (vlastni zpracovani)
Vék <25 let 2540 let 41-60 let >60 let
Absolutni ¢etnost 31 71 49 4

Relativni ¢etnost (%) 20 % 45,8 % 31,6 % 2,6 %



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

7.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Prvni otazka dotazniku byla zamétena na zjisténi zajmu o prednasky, které by se tykaly
spravné péce o zuby a dutinu uUstni. Respondenti méli na vybér z péti moznosti
od nejpozitivnéjsi odpovédi, ze by rozhodné méli zajem, az po nejvice negativni, ze by

rozhodn¢ z4jem neméli. Rozlozeni jednotlivych odpovédi je shrnuto v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Zajem respondentii o prednasky o vhodné péci o dutinu ustni (vlastni zpracovani)

Meél/a byste zdjem o prednasky, které by se tykaly spravné péce o zuby a dutinu ustni?

Rozhodné ano =~ SpiSe ano Mozna Spisene  Rozhodné ne
Absolutni ¢etnost 8 17 67 48 15
Relativni éetnost 52 % 11 % 43,2 % 31 % 9,7 %

Pozitivni reakce na mozné prednasky byla celkem zaznamendna u 25 respondentti, z nichz
8 respondentli (5,2 %) by urcité€ mélo zdjem a 17 respondentt (11 %) by mélo pravdépodobné
zajem o piipadné prednasky. Nejvetsi pocet respondentt, celkem 67 (43,2 %) jeSté neni
rozhodnuto. V souctu 63 dotazanych (40,7 %) projevilo nezdjem o ptipadné piednasky.
Konkrétné 15 dotazanych (9,7 %) by ur€ité nemélo zajem a 48 (31 %) by zajem spiSe

neprojevilo.

Otazka druha zkoumala, zda dotazovani jiz maji zkusenost s dentdlni hygienou a né¢kdy ji

jiz absolvovali.

Tabulka 8 Dosavadni zkuSenost s dentalni hygienou (viastni zpracovani)

Absolvoval/a jste nékdy dentalni hygienu?

Ano Ne
Absolutni ¢etnost 37 118
Relativni ¢etnost 24 % 76 %

Z celkového poctu 155 respondentl prevazna vétsina, konkrétné 118 (76 %), doposud nikdy
neabsolvovala dentalni hygienu. Zbylych 37 odpovidajicich (24 %) jiZ mé zkuSenost s touto

poskytovanou sluzbou.
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Treti otiazka dotaznikového Setieni byla zaméfena na zjisténi piipadného zajmu

dotazovanych o nabizenou sluzbu dentalni hygieny.

Tabulka 9 Zajem o sluzbu dentalni hygieny (vlastni zpracovani)

Mg¢l/a byste o sluzbu dentélni hygieny ptipad¢ zajem?

Ano Mozna Ne
Absolutni ¢etnost 51 76 28
Relativni Cetnost 32,9 % 49 % 18,1 %

Z tabulky je patrné, Ze 51 dotazovanych (32,9 %) by o sluzbu dentalni hygieny mélo zajem.
Nejvice dotazovanych, celkem 79 (49 %) by zajem o sluzbu moZzna projevilo a nejmensi
cast, celkem 28 respondentt (18,1 %) vyjadiilo nezajem o tuto sluzbu.

Pokud respondenti v této otazce oznacili odpovéd’, ze by méli, pfipadné mozna méli zajem
o sluzbu dentdlni hygieny, odpovidali 1 na nasledujici otdzky. V piipadé, Ze projevili

nezajem o tuto sluzbu, byli pozadani o vyplnéni pouze dopliujicich identifikacnich otazek.

V nasledujicich otazkach odpovidalo tedy 127 respondentt.

Ctvrta otazka byla sméfovana na zjisténi preferovaného casu osetieni mezi dotazovanymi.

Tabulka 10 Preferované casy oSetreni (vlastni zpracovani)
Jaké terminy oSetfeni byste preferoval/a?
Ranni terminy ~ Poledni terminy = Odpoledni terminy
Na Case nezalezi
(6.—10. hodina) = (11.-15. hodina) (16.-20. hodina)
Absolutni cetnost 21 6 39 61

Relativni Cetnost 16,5 % 4,7 % 30,7 % 48 %

Z tabulky vyplyva, Ze velké casti respondenttl, presné 61 (48 %) by na konkrétnim Case
osetfeni nezdlezelo. Druhd nejpocetnéjsi skupina respondentli, kterou tvofilo celkem

39 dotdzanych (30,7 %) zcelkovych 127 by se pfiklan€la k odpolednim termintm.
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Konkrétné 21 dotazovanych (16,5 %) by preferovalo oSetfeni v rannich hodinach a pouze

pro 6 respondentti (4,7 %) uvedlo jako pro n¢ nejvyhodnéjsi osetieni v polednich hodinach.

Pata otazka zjistovala vysi financni ¢astky, kterou by respondenti byli ochotni zaplatit za
vstupni navstévu provedenou dentdlni hygienistkou. U této otazky byla uvedena informace,
co vSechno zahrnuje béznad vstupni navstéva, jeji Casova dotace a cenova relace, kterd je

v okoli béZna pro vstupni navstévy dentalni hygieny.

Tabulka 11 Vyse financni castky za vstupni navstévu (vlastni zpracovani)

Jakou cenu byste byl/a ochotny/4 zaplatit za vstupni ndvstévu u dentalni hygienistky?

5 1 000-1 100

Castka 700-799 K& = 800-899 K& = 900-999 K¢ K >1 100 K¢&
é

Absolutni ¢etnost 16 39 45 21 6

Relativni éetnost 12,6 % 30,7 % 35,4 % 16,5 % 4,7 %

Nejnizsi uvedenou ¢astku (700-799 K¢) oznacilo 16 respondentti (12,6 %), ¢astku v rozmezi
800-899 K¢ by bylo ochotno zaplatit za vstupni navstévu 39 respondentti (30,7 %) a celkem
45 z dotazovanych (35,4 %) uvedlo, Ze by zaplatili za dané oSetfeni 900-999 K¢. Vice nez
1 000 K¢ by za vstupni navstévu dentalni hygieny zaplatilo v souc¢tu 27 respondentii, z toho

21 (16,5 %) ¢astku v rozmezi 1 000—1 100 K¢ a pouze 6 (4,7 %) ¢astku prevysujici 1 100 K&.

Otazka Sesta byla zamétena na zjisSténi vySe ¢astky ochotné respondenty zaplatit za zakladni
kontrolni (re—call) navstévu. Dentalni hygiena totiz neni jednordzovou zalezitosti, ale jeji
podstata a Gi€innost je zaloZena na jisté mife pravidelnosti. Opét byla u otazky popsana népli
re-call navstévy, predpokladana doba trvani a cenové rozpéti bézné v okolnich ordinacich

nabizejicich stejné sluzby.

Tabulka 12 Vyse financni castky za kontrolni navstévu (vlastni zpracovani)

Jakou cenu byste byl/a ochotny/a zaplatit za kontrolni navstévu u dentalni hygienistky?
Castka 350449 K¢ = 450-549 K& = 550-649 K¢  650-750 K& >T750 K¢
Absolutni ¢etnost 13 44 41 22 7

Relativni Getnost 10,2 % 34,6 % 32,3 % 17,3 % 5,5%
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navstévu (350449 K<) by zaplatilo 13 respondentd (10,2 %). Nejvice dotazanych
(44 z celkovych 127, 34,6 %) by bylo ochotno za dané oSetfeni uhradit ¢astku v rozmezi
450-549 K¢ a taky pomérné velky pocet dotdzanych 41 (32,3 %) zvolilo odpovéd 550—
649 K¢. Pocet respondentd, ktefi by byli ochotni zaplatit 650-750 K¢ se vySplhal na cislo
22 (17,3 %) a poslednich 7 dotazanych (5,5 %) by obétovalo ¢astku vyssi nez 750 K¢.

Posledni 2 otazky byly otdzky identifikacni a byly vyuZity k charakteristice vyzkumného

vzorku v predeslé podkapitole.

7.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda by respondenti z Luhacovic a
blizkého okoli méli ptipadné zajem o nabizenou sluzbu dentalni hygieny. Prvni vyzkumna
otazka sledovala zajem mezi respondenty o sluzbu dentidlni hygieny. Celkem
51 respondentil (32,9 %) projevilo v prizkumu z4jem o tuto sluzbu a mozZnost vyuziti sluzby
vyhradné nevyloucilo ani dalSich 76 respondenti (49 %). Z celkovych 155 pouze

28 dotazovanych (18,1 %) vyjadtilo svlij nezajem o tuto sluzbu.

Dil¢im cilem prazkumného Setfeni bylo stanovit vysi finan¢ni castky, kterou by byli klienti
ochotni za vstupni navstévu zaplatit. Druha vyzkumna otazka byla tedy zamétfena na
zjisténi preferované ¢astky za vstupni vySetfeni u dentalni hygienistky. Nejvetsi mnozstvi
respondentl, celkem 45 (35,4 %) by bylo ochotno za vstupni navstévu uhradit castku
v rozmezi 900-999 K¢ a podobné mnozstvi respondenti 39 (30,7 %) by akceptovalo
finan¢ni ¢astku ve vysi 800-899 K¢. V souctu 27 dotazanych (21,2 %) by dokonce obétovalo
castku vyssi nez 1000 K¢, a naopak vice nez 800 K¢ by nezaplatilo 16 dotazanych (12,6 %).
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8 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Jednotlivé analyzy byly zpracovany za ucelem prozkoumani podminek pro vytvoreni

soukromé ordinace dentalni hygieny v Luhacovicich.
PEST analyza byla pouzita pro prozkoumani makroprostiedi.

V analyze politicko-pravniho prostiedi byly prozkoumany preventivni programy
zamétené na oralni zdravi. Zapojenim do téchto programi lze zvysit nejenom spravné
navyky v péci o dutinu Ustni, ale i povédomi o samotné dentalni hygiené. Bylo prozkouméno

1 legislativni prostfedi, které se vztahuje k podnikani dentalni hygienistky.

Zkoumanim ekonomického prostiredi byla zjistovana vyse prumérné hrubé mési¢ni mzdy
a velikost vydajii domacnosti na zdravotni péci. S rostouci vysi primérné hrubé mési¢ni
mzdy se zlepSuje ekonomické zazemi lidi a o¢ekava se vyssi ochota platit za sluzby, které
maji pozitivni vliv na jejich zdravi. Ackoliv primérnd hrubd mzda stale stoupa, jeji vyse ve
Zlinském kraji dlouhodobé zaostava za celorepublikovym primérem. Primérna hruba mzda
v Ceské republice vroce 2018 dosahovala vyse 32 086 K&, avsak ve Zlinském kraji
se jednalo pouze o Castku 28 641 K¢, tedy o 3 445 K¢ méné. Absolutné velikost vydaji
domacnosti na zdravotni péci kazdoro¢né roste, ale i tak tvoti jen zhruba 13,4 % z celkovych
vydajii na zdravotni péci, coz je vyrazné za prumérem zemi OECD. Primérny obcan vydal
v roce 2018 ze svého na zdravotni péci celkem 5 436 K¢, z ¢ehoz téméf petina byla urena

na stomatologickou péci.

Provétovanim socialné-kulturniho prostredi byly zjistény informace o obyvatelstvu
a o poctu stomatologt a dentalnich hygienistek. Pocet stomatologti sice vzrusta, ale vyrazné
pomaleji nez pocet dentdlnich hygienistek. Vyrazny narust v fadach dentalnich hygienistek
hygienistky zatim nejsou ve v€ku odchodu do diichodu. Pocet dentalnich hygienistek se mezi
lety 2013 22018 v Ceské republice vice nez zdvojnasobil a dle poslednich dostupnych tidajt
z roku 2018 je na nasem tzemi 1120 dentdlnich hygienistek. Pozitivem je i skutecnost, ze
studenti stomatologie jsou jiz pfi studiu vedeni k budoucimu spoluptisobeni s dentalnimi

hygienistkami. Tato spoluprace je vyhodna pro obé& strany.

Technologické prostiedi bude nepochybné povaZovéno za jednu z hlavnich konkurencnich
vyhod, jelikoz zubni ordinace disponuje modernim pfistrojovym vybavenim, se kterym bude
poskytovano oSetfeni na vysoké urovni. Taky je planovano oSetfeni podle nejnovéjsich

postupti a trend?i.
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Porterova analyza péti sil ukazala, Ze vliv dodavatelii a hrozba substitu¢nich sluZeb jsou
malo vyznamné. Konkurence mezi existujicimi subjekty nebude piili§ velka, jelikoz obé
dentalni hygienistky, které ptisobi v okoli 10 kilometrti maji svoji stalou klientelu. Je zde
mozna hrozba novych konkurenti. Jak jiz bylo zminéno, kazdoro¢né nartistd pocet
vystudovanych dentalni hygienistek, s ¢imz souvisi i mozny rust konkurence. Dle Porterovy
analyzy byl prokazan vétsi vliv odbérateli, tedy ptipadnych klientd. Proto bude potiebné
dobfe promyslet marketingové aktivity, odhalit potieby a preference potencionalnich

zékaznikli a nabidnout takovou péci, za kterou se budou vracet.

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynuly nasledujici zdvéry. Zajem o prednasky
zaméeiené na vhodnou péci o dutinu Gstni projevilo pouze 16,2 % dotazovanych, dalSich
43,2 % respondentl jesté nebylo rozhodnuto. Zajem o sluzbu dentalni hygieny uz byl
vyssi, kdy zajem projevilo 32,9 % a mozny zajem pak 49 % dotazanych. Osobni zkuSenost
s dentalni hygienou mé pouze zhruba ¢tvrtina respondentii. Nadpolovi¢ni vétSina by uvitala
cenu za vstupni vySetieni v rozmezi 800—999K¢ a cenu za kontrolni vySetfeni v rozmezi

450-649 K¢.
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9 PROJEKT ZALOZENI SOUKROME PRAXE DENTALNI
HYGIENY

Projektova ¢ast této prace vychazi z predeslé analytické ¢asti. Podnikatelsky plan bude
roz¢lenén na jednotlivé kapitoly. Cilem projektové Casti je zpracovat podnikatelsky plan
zalozeni soukromé praxe dentdlni hygieny, ve které by byla poskytovana péce Siroké

vetejnosti.

9.1 Titulni strana

Obchodni nazev: DéHa Kacka

Sidlo: Luhacovice

Nézev planu: ZaloZeni soukromé praxe dentdlni hygienistky
Jméno zakladatele: Katetina Prajzova

Kontaktni udaje: +420 777 222 999, dehakacka@gmail.com

Pravni forma: OSVC
ICO: XXXXXXXX
Financovéni: vlastni zdroje

9.2 Shrnuti

Podnikatelsky plan zaloZeni soukromé praxe dentalni hygieny v LuhaCovicich je vytvoien
pro vlastni potiebu, tedy pro potiebu zakladatelky Zivnosti. Jejim cilem je pecovat o zdravi
dutiny Ustni svych klientli. Osobou podnikatelky je samotnd vysokoSkolsky vzdélana
dentalni hygienistka. Hlavnim cilem podnikatelky je zvySeni ordlniho zdravi svych pacientii

a uspokojeni jejich i svych vlastnich potieb.

9.3 Popis podnikatelské ¢innosti

Sluzba dentilni hygieny je prospé$na pro vSechny bez vékového omezeni. Jsou pfi
ni poskytovany cenné informace z oblasti péce o dutinu Gstni a provadény ukony vedouci

k profylaxi onemocnéni dutiny Ustni a celkového zlepSeni ordlniho zdravi pacientd.
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Vzhledem k ziskané odborné zpisobilosti k vykonu profese dentdlni hygienistky
a ke kompetencim bude soukromd praxe dentalni hygienistky v Luhacovicich zalozena

na poskytovani sluzby dentalni hygieny, ktera zahrnuje nasledujici ¢innosti:
e vysSetfeni stavu dutiny ustni
e stanoveni individudlnich 1éCebnych plant dentdlni hygieny
e ndacvik spravnych postupt a technik oralni hygieny
e vyzivové doporuceni
e odstranéni zubniho kamene
e odstranéni zubniho plaku

Vyse vyjmenované body patii k ukoniim kazd¢é bézné navstévy dentalni hygieny. Soucasti
nabidky budou i vykony provadéné nad rdmec bézného osetieni. K t€émto vykoniim fadime
béleni zub, jejich fluoridace s vyuZitim lzic a taky piskovani znamé taky jako Air—flow,

diky kterému dochdazi ke kvalitn€j$Simu odstranéni pigmentaci z povrchu zub.

I pres ne ptilis velky zajem o predndsky projeveny respondenty v dotaznikovém Setieni
budou pravidelné usporadavany tyto kolektivni zdravotné—vychovné prednasky zamétrené

na prevenci onemocnéni dutiny ustni.

Jako forma podnikani bylo zvoleno podnikéani fyzické osoby na zaklad¢ zivnostenského
opravnéni. Tato zivnost bude provozovana jako hlavni vydélecnd ¢innost. Zvolena forma
podnikani byla vybrana ztoho divodu, Ze se bude jednat o podnikani jedné osoby
a vzhledem k dalSim moznym formédm podnikéni je zaloZeni Zivnosti administrativné

jednodussi a je u ni nizsi danové zatiZeni.

9.4 Marketingovy plan

Nejriznéjsi zdravotnicka zatizeni nevyuzivaji marketingu tak jak by mohly, pfitom efekt
vhodné zvolenych marketingovych krokii muize byt velky. Kvalitné zpracovany
a implementovany marketingovy plan napomahd k rozsifeni povédomi o nabizené sluzbé

a k ziskéni novych odbératelli poskytované sluzby.
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9.4.1 Navrh marketingového mixu

Marketingovy mix je tvofen jednotlivymi ndstroji, jejichZ vhodnou kombinaci mtize podnik
docilit zvySeni poptavky po nabizené sluzb¢, v naSem piipadé po sluzbé dentalni hygieny.
K sestaveni marketingového mixu bude vyuzita 4P analyza, které byla vénovana podkapitola

3.4. Postupné budou detailné&ji popsany nasledujici 4 oblasti:
e Product — produkt (sluzba)
e Price —cena
e Placement — distribuce

e Promotion — propagace

Produkt

V uvedeném piipad¢ jsou produktem sluzby poskytované dentdlni hygienistkou. Jedna

se o sluzby poskytované ptfimo v ordinaci nebo o edukac¢ni ¢innost.

Hlavnim cilem kazdé dentalni hygienistky je ptedat pacientim dulezité informace
srozumitelné€ a tim je navést na spravnou cestu, jejimz vysledkem by mélo optimalné byt

dobré orélni zdravi pacientt.

Nejdiive pacient absolvuje vstupni vysetteni, které zpravidla trva jednu hodinu. Jednotlivé
ukony na sebe navazuji, ale jejich poradi se mize liit dle preferenci a zvyklosti osetiujiciho.
Vstupni ndvstéva zacina extraoralnim vysetienim, po kterém nésleduje vySetieni intraoralni,
pii kterém dochazi k zhodnoceni irovné hygieny, stavu chrupu a mékkych tkéni dutiny ustni,
stanovuji se indexy a dochazi k detailnimu méfeni parodontu. Na zakladé téchto vySetieni
byva stanoven individudlni lécebny plan dentdlni hygieny, ktery popisuje naslednou
potiebnou péci a po€et nutnych navstév. Pocet navstév se rlizni dle irovné hygieny, mnozstvi
nanosl zubniho kamene i typu pacienta. Dale probiha motivace pacienta ke spravné péci
o zuby, detekce plaku, individudlni vybér pomucek pro domdaci péci a obezndmeni se
spravnymi technikami ¢isténi. Nasleduje ndzorné ukazka téchto praktik nejprve na modelu
zubu a nasledné¢ pfimo v ustech pacienta. Navst€éva pokracuje odstralovanim
supragingivalniho i subgingivalniho zubniho kamene nejprve pomoci ultrazvuku a poté
pomoci ru¢nich nastrojli. Nasledné jsou zuby pielestény depuracni pastou a kartaCkem. Dle

potieby byva aplikovan vyplach pfislusSnym dezinfekénim roztokem s doporucenou
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koncentraci. Na zavér se provadi kalibrace mezizubnich kartacki a zopakovani vhodné

techniky a postupt péce o dutinu Gstni.

Po absolvovani vstupniho vySetteni nasleduji tzv. re-call navstévy, jinak kontrolni navstévy.
Re-call navstévy jsou doporuc¢ovany v pravidelnych, nejcastéji Sestimesi¢nich intervalech.
Délka téchto navstév se odviji od urovné hygieny a situace v dutin€ ustni a obvykle se
pohybuje v rozmezi 30-45 minut, vyjimecné je potieba hodinovd navstéva. Kontrolni
navstéva probihd obdobné jako navstéva vstupni. Je pii ni stanovena dosavadni uroven
hygieny, zopakovany vhodné postupy pfi €isténi, doporuceny vhodné pomicky, je odstranén

zubni kamen a plak. Miize byt provedena fluoridace zubti.

Za nadstandartni sluzby muzeme povazovat odstranéni pigmentaci pomoci Air-flow.
Pigmentace jsou zpiisobeny nej€asteji kourenim ¢i Castym pitim kavy a ¢aje, a pravé pomoci
této techniky dochazi k jejich Setrnému odstranéni z povrchu zubti. Mezi sluzby nad rdmec
bézného oSetieni patti fluoridace s vyuzitim fluoridacnich IZic a taky béleni zubu.

Specializovanou sluzbou je taky hloubkové C¢isténi provadéné u parodontologickych

o 24

Mezi kompetence dentalni hygienistky patii taky vychova k pravidelné a systematické péci
o ustni hygienu. V rdmci sluzeb budou taky organizovany taky pfednasky na riizna témata
tykajici se oralniho zdravi a péce o dutinu Gstni. Tyto prednasky se budou konat v prostorech
zafizeni, kde kapacita mistnosti je 15 ucastnikli a budou zpoplatnény symbolickou ¢astkou
50 K¢. O planovanych ptednasSkach budou potencionalni Ucastnici informovani zejména

prostiednictvim profili na socidlnich sitich, webovych stranek ¢i informacnich letakt.

Cena

Cena za sluzby dentalni hygieny musi byt stanovena v takové vysi, ktera bude pro klienty

piijatelnd, ale zaroven pokryje naklady a zajisti adekvatni zisk pro podnikatele.

Pfi stanoveni ceny jednotlivych vykonl jsou zohlednény vystupy z provedeného
dotaznikového Setfeni, ale nejvice informativni je soucasnd cenova hladina u konkurencnich
poskytovatelll dentalni hygieny a nynéjsi ceny za sluzby dentdlni hygieny v daném zatizeni.
Na vysi prispevkl jednotlivych zdravotnich pojistoven nebude bran zietel, jelikoz se 1isi

vysi 1 podminkami Cerpani, a ne vSichni je vyuZziji.
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Kazdy, kdo se rozhodn¢ vyuzit sluzeb dentalni hygieny bude seznamen jesté pied zacatkem
oSetfeni s cenou za n¢j. Po sestaveni individualniho 1écebného planu dentalni hygieny bude
s pacientem tento plan prokonzultovan a bude obeznamen s jeho celkovou cenou za ptipadné
dalsi navstevy.

Vyhotoveny cenik nabizenych sluzeb bude umistén jednak v ordinaci, ale i na webovych
strankéch, socialnich sitich a bude k dispozici v informacnich materidlech umisténych na
pracovistich spolupracujicich stomatologli. Vedle ceniku bude k nahlédnuti i informaéni
letak s aktualni vySi prispévkll zdravotnich pojiStoven na sluzby dentalni hygieny
a pomucky k ¢isténi zubii.

Cena standartniho vstupniho 1 kontrolniho oSetfeni bude odlisnéd pro dospélého a détského

cvvr

Pokud si pacient vyzada doplikové nadstandartni sluzby Air-flow ¢i fluoridaci zubi

s vyuzitim IZic, jejich cena bude dle ceniku pfipoctena k cené standartniho oSetteni.

V piipadé béleni zubt ¢i hloubkového €isténi u parodontologickych pacientti bude placena

cena pouze za dany vykon.

Tabulka 13 Cenik jednotlivych vykonu (viastni zpracovani)

Poskytovana sluzba Cena
Vstupni navstéva (60 min) 1000 K¢
Re-call navstéva (30-45 min) 550-700 K¢
Vstupni navstéva déti (do 18 let) (30 min) 500 K¢
Re-call navstéva déti (do 18 let) (20 min) 350 K¢
Air-flow 300 K¢
Fluoridace 50 K¢
Ordinacni béleni zubi 5000 K¢

Hloubkové ¢isténi (1 celist) 1000 K¢
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Distribuce

Misto poskytovani

Dulezitym predpokladem je taky dostupnost poskytovanych sluzeb. Poloha ordinace v ramci
mésta je uptesnéna v priloze PII. Ordinace se sice nachazi na okraji mésta Luhacovice, ale
ipres to je misto dobfe pristupné s moznosti bezplatného parkovani bud’to za budovou
zafizeni, kde jsou vyhrazeny mista pro pacienty nebo pted budovou na volné pfistupném
bezplatném parkovisti. Pro ty, ktefi nemaji moznost dopravy automobilem se v tésné
blizkosti nachdzi autobusova zastavka a zhruba jeden kilometr od ordinace je vlakové

1 autobusové nadrazi.

Casova dostupnost

Vzhledem ke stfidani se zubnim Iékafem v ordinaci bude ordina¢ni doba omezena
na 3 ordina¢ni dny s moznosti volby ordinac¢nich hodin dle potieby. V ptipad¢ velkého
z4jmu €1 prani pacientil je moznost zajistit 1 sobotni provoz ordinace. V nasledujici tabulce
je uveden plan ordina¢ni doby dentdlni hygieny. Pfi planovani ordinacni doby byly
zohlednény dosavadni zkuSenosti s preferenci pacientii ve volbé termint oSetieni 1 vysledky

provedeného dotaznikového Setteni.

Tabulka 14 Ordinacni doba (vlastni zpracovani)

Ordinac¢ni doba

Sudy tyden 6:30-11:30 12:00-15:00

Utery

Lichy tyden 12:30-17:00 17:30-21:00
Stireda 12:30-17:00 17:30-21:00
Patek 6:00-11:30 12:00-14:30

Ordina¢ni doba bude stanovena, ale v pfipadé konkrétnich potreb ji bude mozné individualné
pozmeénit (napiiklad posunout obédovou pauzu). Konkrétni zmény se budou odvijet od

pozadavkl pacientli. Ordina¢ni doba bude celkem 24 hodin tydné.
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Vybaveni ordinace

Pro provoz zdravotnickych zafizeni ambulantni péce je nutné dodrzovat vyhlaSkou
stanovené pozadavky na jejich technické a vécné vybaveni. Vycet obecnych i zvlastnich

pozadavkll nalezneme ve Vyhlasce ¢. 92/2012 Sb.

Ordinace je nyni vybavena jak pro stomatologa, tak z velké ¢asti i pro dentalni hygienistku
a spliuje vSechny pozadavky stanovené vyhlaskou. Ordinace je vybavena kompletni
stomatologickou soupravou, Zidli pro pacienta i ergonomickou zidli pro oSettujiciho, dfezem

a umyvadlem, pocitacem 1 skiinémi na 1é¢ivé ptipravky, materidly, nastroje a pomucky.

Ordinace bude dovybavena pofizenim vlastniho néstrojového a materidlového vybaveni

1 vlastnimi pomtckami nutnymi pro vykon profese dentalni hygienistky.

Propagace

Kvalitni a promyslend propagace je dilezitd pro zajiSténi pov€domi o nabizenych sluZzbach,
jelikoz bez marketingové propagace by se o nabizené sluzbé nikdo nedozvédél. V ramci
propagace budou vytvoreny webové stranky, profil na socidlnich sitich, informacni letaky a

taky vizitky.

Webové stranky

Vytvotfené webové stranky budou poskytovat kompletni informace o sluzbach soukromé
praxe dentalni hygienistky. Budou na nich uvetrejnény zakladni informace jak o pracovisti,
tak 1 o samotné poskytovatelce téchto sluzeb. Potencionalni klienti zde samoziejmé naleznou
informace o vSech poskytovanych sluzbéch a jejich cenach. K prezentaci zatizeni budou
zvetejnény fotografie at’ uz samotné ordinace ¢i ostatnich prostor. Pro pfipadné dotazy
¢i objednani terminu oSetfeni zde navstévnici naleznou telefonni a e-mailovy kontakt. Na

strankach budou uvedeny taky vysledky prace dentalni hygienistky.

Adresa webovych stranek bude uvedena na dalSich propagacnich materidlech. Vyhodou

webovych stranek je jejich dostupnost pro Sirokou vetejnost.
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Profil na socialnich sitich

DalSim moznym prostiedkem vyuzitelnym k sifeni povédomi o nabizené sluzbé€ je vytvoreni
profilti na socidlnich sitich. Predpoklada se, Ze propagace prostfednictvim socidlnich siti
bude nejvice plsobit na mladsi generaci, ktera na téchto sitich travi nemalou ¢ast svého
volného cCasu. Pro propagaci timto zplisobem budou ziizeny ucty na socidlnich sitich
Facebook a Instagram. Jedna se o popularni sité, které¢ umoziuji rychlé siteni informaci mezi

uzivateli.

Tyto profily budou slouzit zejména k prezentaci poskytovanych sluzeb a vysledkli péce
dentalni hygienistky. Pozitivni je taky moznost vyuZiti té€chto profild jako komunikaénich
kanalt mezi poskytovatelem sluzeb a vetejnosti. Soucasti profili bude taky odkaz na webové
stranky dentalni hygienistky a stejné jako na webovych strankach zde budou uvedeny
kontaktni tidaje a vypis nabizenych sluzeb spolu s jejich cenikem. Profily budou pravidelné
aktualizovany a budou zde zvefejiiovany naptiklad volné terminy k oSetfeni ¢i informace

k planovanym pfednaskdm zamétfenym na spravnou péci o dutinu Ustni.

Pozitivem socidlni sit¢ Facebook je moznost ohodnoceni zafizeni a sluzeb dentalni
hygienistky pacienty. Tato hodnoceni jsou vefejna, a mohou poskytovat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb a spokojenosti pacientii napiiklad s provedenou sluzbou ¢i piistupem
dentalni hygienistky. Dalsi vyhodou jsou nulové naklady na zalozeni, spravu a provoz téchto

profilt.

Informacni letaky a vizitky

Informacni letdky 1 vizitky budou zhotoveny odbornikem budou zpracovany ve stejném
duchu. Informacni letaky budou obsahovat ndzev a adresu zatizeni, stru¢nou charakteristiku
nabizenych sluzeb poskytovanych dentdlni hygienistkou a kontaktni informace zahrnujici
telefonni kontakt, e-mailovou adresu, odkazy profilti na socialnich sitich, a hlavné odkaz na
webové stranky. Na vizitkdch budou vyobrazeny totozné tidaje jako na informacnich letacich
vyjma charakteristiky nabizenych sluzeb a budou slouzit taky jako objednavaci karticky. Pro

zacatek bude potizeno 500 kust informacnich letakd, stejny pocet bude 1 vizitek.

Tyto letdky a vizitky budou primarné¢ umistény, po piedchozi domluvé, predevSim
v ordinacich stomatologt, ktefi provozuji svoji praxi v okoli Luhacovic a zaroven v nich
pacienti nemaji moznost vyuzit sluZzeb dentalni hygieny. Tyto propagacni materialy by mély

slouzit pfedevsim ke vzbuzeni zajmu pacientl po nabizenych sluzbéach.
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Tabulka 15 Marketingova propagace (vlastni zpracovani)

Cil

Finanéni naroc¢nost

Cil

Finanéni naro¢nost

Cil

Financ¢ni naro¢nost

Cil

Financéni naro¢nost

Propagace
Webové stranky

Kompletn¢ informovat o vSech podrobnostech souvisejicich

s nabizenymi sluzbami dentdlni hygieny
Vytvoteni — 5 000 K¢

Aktualizace — 1 000 K¢&/rok

Profily na socialnich sitich
Prezentace vysledkt prace a informace o aktualnim déni

Oportunitni naklady — vytvoteni 1 700 K¢

Informacni letaky
Informovat pacienty o nabizenych sluzbach
Navrh — 1 000 K¢

Tisk — 0,8 K¢/ks tisk

Vizitky + objednavaci karti¢ky

Informovat obcany o dulezitych kontaktech na poskytovatelku

a o ptipadnych napldnovanych terminech oSetfeni
Navrh — 1 000 K¢

Tisk — 0,6 K&/ks
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9.5 Financ¢ni plan

V Zadném podnikatelském planu nesmi chybét finan¢ni plan, ktery informuje o realnosti
navrhovaného podnikatelského zdméru z ekonomického pojeti. Obsahuje zdroje financovani

projektu, plany nakladii a vynost i vykaz zisku a ztrat.

Poptavka po nabizenych sluzbach byla odhadnuta na zékladé vlastnich zkuSenosti a byly
zohlednény 1 zkusenosti ostatnich dentalnich hygienistek a stomatologl tykajici se ochoty
pacientli absolvovat dentalni hygienu. V potaz byly brany taky vystupy z provedené¢ho

dotaznikového Setfeni.

9.5.1 Zdroje financovani
Financovéni planované soukromé praxe dentalni hygienistky bude zajisténo vlastnimi zdroji
podnikatelky. Zéakladni kapital bude ¢init 150 000 K¢, kterymi budou pokryty vstupni
naklady podnikani. Pfipadny ptebytek bude slouZit jako jista rezerva.
9.5.2 Naklady
Nakladovou ¢ast finan¢niho planu miizeme rozclenit na:

e vstupni naklady

e fixni naklady

e variabilni naklady

Vstupni naklady

Vstupni néklady chapeme jako ndklady pro zahjeni ¢innosti. Jednd se tedy o takové
naklady, které podnikatelka musi vynaloZit jesté pred zahajenim poskytovani sluzeb. Jak jiz
bylo difive zminéno, v ordinaci se jiz nachdzi zdkladni vybaveni, jako je zubni souprava,

nabytek a pocita¢ tudiz dojde pouze k dovybaveni ordinace.

Do vstupnich nakladii fadime piedev§im ndklady na potfebné vybaveni ordinace, prvni
splatku najemného a taky naklady spojené se zaloZenim Zivnosti a marketingovou propagaci.
Podrobny piehled jednotlivych polozek vstupnich nakladi je uveden v ptiloze P IIL

V nésledujici tabulce je uveden souhrn vstupnich nakladu.
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Tabulka 16 Shrnuti odhadu vstupnich nakladii (zdroj: Dentamed, Curaproxprofi, XDENT,
vilastni zpracovani)

Vstupni naklady Cena v K¢
Poplatky na zaloZeni Zivnosti 1 000
Kancelarské vybaveni 5900
IT zabezpeceni 7456
Nastrojové vybaveni 39 965
Materialové vybaveni 22 758
Spotitebni zdravotnicky material 7 904
Marketingové aktivity 7700
N4jem za ordinaci 20 000
Celkem 111 683

Celkova vyse vstupnich nakladii je odhadnuta na ¢astku 111 683 K¢ a bude uhrazena ze
zékladniho kapitalu. Nejvyssi polozkou ze vstupnich nakladl jsou naklady na néstrojové
vybaveni ordinace s odhadovanou vysi 39 965 K¢&. Vétsi polozku, konkrétné 22 758 K¢,
piedstavuji néklady na potfebné materialové vybaveni, jehoz zasoby budou doplnovany dle
potieby. K pocatecnim nakladiim fadime 1 ndklady nutné k zalozeni zivnosti (1 000 K<), dale
naklady na kancelatské vybaveni ve vysi 5 900 K¢ a taky naklady na IT zabezpeceni, které
¢ini 7 856 KC. Mezi vstupni naklady jsou pocitany i naklady na pofizeni spotiebnich
zdravotnickych materidli (7 904 K<), které predstavuji variabilni slozku nakladt
a v budoucnu budou potizovany dle poctu klientl a potieb zatizeni. Soucasti nékladii pro
zah4jeni ¢innosti jsou i1 naklady na pocatecni marketingové aktivity, které dosahuji vyse
7700 K¢&. Ve vstupnich nékladech je zahrnuta i prvni splatka najemného, tedy fixnich
nakladd, ve vysi 20 000 K¢.

Fixni naklady

Fixnimi nédklady rozumime takové naklady, které budou vynakladany pravidelné bez ohledu
na pocet oSetfenych pacientli ¢i chod ordinace. Prehled fixnich nakladid je uveden

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 17 Odhad fixnich nakladu na provoz (vlastni zpracovani)

Fixni naklady Mésicné (v K¢) Ro¢né (v K<)
Néjem za ordinaci 20 000 240 000
Zalohy na socialni a zdravotni pojisténi 4 896 58 752
Software pro dentalni hygienu 1 466 17 592
Telefonni pausal 400 4 800
Doména 25 300
Svoz biologického odpadu 100 1200
Prani pradla 400 4 800
Pojisténi odpovédnosti 420 5040
Celkem 27707 332 484

Nejveétsi polozkou mésicnich fixnich nakladi jsou ndklady na najemné v celkové vysi
20 000 K¢. Kazdy mésic je nutné uhradit i zdlohy na zdravotni a socialni pojisténi. V prvnim
roce podnikani budou placeny zalohy minimalni, které pro rok 2020 dosahuji v souctu vyse
4 896 K¢ mesicné, z toho Castka 2 544 K¢ predstavuje zalohy na socidlni pojisténi a vyse
zéloh na zdravotni pojisténi ¢ini 2 352 K¢. Tyto minimalni zalohy jsou povinné a jejich
uhrada probiha kazdy mésic bez ohledu na vynosy. V dalsSich letech podnikani bude vyse
zéaloh odvozena na zakladé prehleda o pfijmech a vydajich z let predeslych a dojde ptipadné
k doplaceni vypoctené ¢astky. Pro provoz ordinace dentalni hygieny potiebujeme i1 kvalitni
software, na ktery budou mési¢ni néklady ve vysi 1 466 K¢. Mezi fixni naklady déle fadime
naklady na telefonni pausal, doménu ¢i pojisténi odpovédnosti. Patfi sem taky nadklady za
svoz nebezpecného biologického odpadu i ndklady za pravidelné prani pradla. Celkova vyse
fixnich nékladi za mésice byla odhadnuta na ¢astku 27 707 K¢. Ro¢né pak jde o sumu

332 484 K¢.

Variabilni ndklady

Variabilni néklady jsou takové naklady, které se odviji od poctu oSetfenych pacientd.

V ptipad¢ provozovani ordinace dentalni hygieny spadaji do této skupiny nakladi naklady
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na spotfebovany stomatologicky material (mezizubni kartacky, pomiicky k detekci plaku,
ustni voda, pomucky pro air-flow a dalsi) a taky spotiebni zdravotnicky materidl (ochranné
pomucky pro oSetfujiciho i pacienta, ndklady na dezinfekci stomatologické soupravy

1 ptislusného pfistrojového a néstrojového vybaveni a dalsi).

Na zaklad¢ zkuSenosti byla vySe variabilnich ndkladl na oSetfeni pacienta odhadnuta na 150
K¢ v ptipadé vstupni navstévy a 115 K¢ pro re-call navstévu nebo hloubkové cisténi.
Naklady na nadstandartni sluzbu Air-flow se pohybuji kolem 100 K¢&, na fluoridaci 30 K¢

a naklady na ordinac¢ni béleni zubu dosahuji ptiblizné vyse 3 100 K¢ za jednoho pacienta.

Optimistickd varianta ocekava plné vyuziti kapacity ordinace a kompletni obsazenost
prednasky, kdezto v pesimistické variant€ je pocitano s niz§im (zhruba polovi¢nim) poctem
oSetienych pacientii a provedenych vykonli 1 sniz$i ucasti na prednaSkach. Da

se predpokladat, ze v prvnich mésicich nebude kapacita ordinace pln¢€ vyuzita

V optimistické varianté variabilnich néklada 1 vynost se pocita s plnym vyuzitim ordinace
dentdlni hygieny, tedy s maximalnim moznym poctem oSetienych pacienti. To by
odpovidalo pln¢ vyuzitym 12 pracovnim dnlim v mésici. Optimistickd varianta taky
piedpokladéa s jednou plné obsazenou prednaSkou meésicn€, kterd by se konala nejspis

nektery ordina¢ni den po skonceni pracovni doby.

Tabulka 18 Optimisticky odhad variabilnich nakladu (viastni zpracovani)
Optimisticka varianta — variabilni naklady

Poskytovani sluzba Pocet sluzeb  Naklady na Naklady na Naklady na

za mésic sluzbu (v K¢) mésic (v K¢) rok (v K¢)

Vstupni vySetieni 24 150 3 600 43 200
Recall 58 115 6 670 80 040
Yo vysettent 8 150 1200 14 400
Recall dité 22 115 2 530 30 360
Air—flow 26 100 2 600 31200
Fluoridace 10 30 300 3600

Béleni 4 3100 12 400 148 800

Hloubkové ¢isténi 8 115 920 11 040
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-  Pocet D s eI e X
Poskytovana sluzba ucastnikil za ucastnika . 9 y
\ . mésic (v K<) rok (v K¢)
mésic (v Ko)
Prednasky 15 20 300 3 600
Celkem 30 520 336 240

Dale byla vypracovana realistickd varianta variabilnich nakladl a pozdéji taky vynosu, ve

které se pocita s 92 oSetfenimi za mesic. Tato oSetfeni by se teoreticky mohla vtésnat do

9 pracovnich dni nebo rozlozit s pfestavkami do béznych 12 pracovnich dnii. Pocita se taky

s jednou ptednaskou s 10 ucastniky.

Tabulka 19 Realisticky odhad variabilnich nakladi (vlastni zpracovani)

Poskytovana sluzba

Vstupni vySetieni
Recall

Vstupni vySetieni
dité

Recall dité
Air—flow
Fluoridace
Béleni

Hloubkové ¢isténi

Poskytovana sluzba

Ptednasky

Celkem

Pocet sluzeb
za mésic

16

46

16
19
8
3
6

Pocet
ucastniku za
mesic

10

Naklady na
sluzbu (v K¢)

150

115
150

115

100

30
3100

115
Néklady na
ucastnika
(v K<)
20

Realisticka varianta — variabilni naklady

Naklady na
mésic (v K¢)

2400

5290

750

1 840

1 900

240

9300

690

Néklady na
mésic (v K¢)

200

22 610

Naklady na

rok (v K¢)
28 800

63 480
9 000

22 080
22 800
2 880

111 600
8 280

Néklady na
rok (v K<)

2 400

271 320

Pro Uplnost byla navrZena 1 pesimistickd varianta variabilnich nakladi a vynost, ve které

bylo pocitano s 63 oSetfenymi pacienty za mésic. Tento pocet oSetieni by odpovidal zhruba

plné€ vyuzitym 7 pracovnim dniim v mésici. Pocet ti€astnikti pfednasky byl odhadnut na 5.
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Tabulka 20 Pesimisticky odhad variabilnich ndkladu (viastni zpracovani)
Pesimisticka varianta — variabilni naklady

Poskytovans sluzba Pocet sluzeb = Naklady na Naklady na Naklady na

Za meésic sluzbu (v K¢) mésic (v K<) rok (v K¢)
Vstupni vySetfeni 12 150 1 800 16 560
Recall 30 115 3450 41 400
Vstupni vySetreni 3 150 450 5 400
dite
Recall dite 12 115 1 380 16 560
Air—flow 14 100 1 400 16 800
Fluoridace 5 30 150 1 800
Béleni 2 3100 6 200 74 400
Hloubkové ¢isténi 4 115 460 5520
- _ Pocet Nakladyna | \skladyna | Nakladyna
Poskytovana sluzba ucastnikil za ucastnika ‘. . .
« r . mesic (v K¢) rok (v K<)
mésic (v K<)
Prednasky 5 20 100 1 200
Celkem 15390 179 640

9.5.3 Vynosy

Vzhledem k situaci, Ze sluzby dentalni hygieny jsou plné hrazeny pacienty predstavuji tyto
piimé platby pacientii ptijmy ordinace dentdlni hygieny. Vyvoj vynosii ordinace bude tedy

ovliviiovat pocet pacientil, ktefi vyuziji poskytovanych sluzeb a cena danych oSetfeni.

D4 se predpokladat, ze kapacita ordinace nebude z pocatku zcela naplnéna, a ze se pocet
pacientii bude navySovat s postupem casu. Jiz diive bylo zminéno, ze v zafizeni pracuji
2 stomatologové s aktivnim zdjmem na uzké spolupraci s dentalni hygienistkou. Kazdému
noveé registrovanému pacientovi u stomatologa je vysvétlena dileZitost precizni oralni
hygieny a navstévy dentalni hygieny. Vyhodou je i fakt, Ze uvedeni stomatologové jesté
registruji nové pacienty. Pozitivni je 1 skuteCnost, Ze vétSina stavajicich pacientll obou
zubnich lékait akceptuje pravidelné pllro¢ni navstévy dentalni hygieny. Timto zpiisobem

je zajiSténa urcitd pravidelnd klientela pro dentalni hygienu. K obsazeni vSech termint
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dentalni hygieny, a tak zvyseni vynosii bude ale dulezité ziskat i nové pacienty. K ziskani

novych pacientl ptispéji spravne zvolené marketingové kroky.

Nasledujici tabulky zachycuji mési¢ni a ro¢ni odhadované vynosy pro prvni rok provozu

ordinace dentalni hygieny ve variant€ realistické, optimistické i pesimistické.

Tabulka 21 Optimisticky odhad vynosit (vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta — vynosy

Poskytovana sluzba Pozéae:ns;lsliiceb Vyno(s‘)lf Iz(aé)m Esic Vynz)j);;g rok
Vstupni vySetieni 24 24 000 288 000
Recall 58 36 250 435000
Vstupni vySetfeni dité 8 4 000 48 000
Recall dité 22 7700 92 400
Air—flow 26 7 800 93 600
Fluoridace 10 500 6 000
Béleni 4 20 000 240 000
Hloubkové ¢isténi 8 8 000 96 000
P syt st Pocet l;llfgssl:célikﬁ za Vyno(s\}]/ Iz{eé )mésic V}'In(OVS}II< zée)l rok
15 750 9 000
Celkem 109 000 1 308 000

Tabulka 22 Realisticky odhad vynosu (viastni zpracovani)

Realisticka varianta — vynosy

Poskytovana sluzba P(;ile;lsé:iiceb Vyno(s‘)lf Iz(aé)m S V)"nz)s)i(zg rok
Vstupni vySetfeni 16 16 000 192 000
Recall 46 28 750 345 000
Vstupni vySetieni dité 5 2500 30 000
Recall dité 16 5600 67 200

Air—flow 19 5700 68 400
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Fluoridace

Béleni

Hloubkové ¢isténi
Poskytovana sluzba

Piednaska

Celkem

8
3
6

Pocet ucastniku za

mésic

10

400
15 000
6 000

Vynosy za mésic
(v K¢)

500
80 450

4 800
180 000

72 000

Vynosy za rok
(v K¢)

6 000
965 400

Tabulka 23 Pesimisticky odhad vynosu (vlastni zpracovani)

Poskytovana sluzba
Vstupni vySetieni
Recall

Vstupni vySetfeni dité
Recall dité

Air—flow

Fluoridace

Béleni

Hloubkové ¢isténi
Poskytovana sluzba

Pfednaska

Celkem

9.5.4 Vykaz zisku a ztrat

Pesimisticka varianta — vynosy

Pocet sluzeb
za mésic

12
30
3
12
14
5
2
4

Pocet ucastniku za

mesic

5

Vynosy za mésic
(v K¢)

12 000
18 750
1 500
4200
4200
250
10 000
4 000

Vynosy za mésic
(v K¢)

250

55150

Vynosy za rok
(v K&)

144 000
225000
18 000
50400
50400
3 000
120 000

48 000

Vynosy za rok
(v K¢)

3 000
661 800

Nize uvedeny zjednoduSeny vykaz zisku a ztrat byl vytvoren na zékladé odhadovanych

néakladl a vynost. Odpovida na otazku, zda v urcitém obdobi bylo dosaZeno zisku ¢i nikoli.

Vykaz zisku a ztrat byl zhotoven pro optimistickou, realistickou i pesimistickou variantu.
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Tabulka 24 Vykaz zisku a ztrat v optimisticke, realistické a pesimistické variante (v K¢)

(vlastni zpracovani)

Optimisticka
varianta
Vynosy 1 308 000
Naklady 668 724
Fixni naklady 332 484
Variabilni naklady 336 240

Vysledek hospodareni pied zdanénim 639 276
Dan 15 % 95 891

Vysledek hospodareni po zdanéni 543 385

Realisticka

varianta

965 400

603 804

332 484

271 320

361 596

54 239

307 357

varianta

661 800

512 124

332 484

179 640

149 676

22 451

127 225

Pesimisticka

Z tabulky je zfejmé, Ze ve vSech tfech variantach planu hospodateni bude dosazeno kladného

vysledku hospodareni, tedy zisku. Pii odhadovanych cenach a poptavce by zisk po zdanéni

v optimistické variant¢ dosahnul vySe 543 385 K¢, vrealistické varianté 307 357 K¢

a v pesimistické varianté pak 127 225 K¢.

9.6 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje shrnuti silnych a slabych stranek uvniti organizace 1 prilezitosti

a hrozeb trzniho prostiedi.

Tabulka 25 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

S (strengths)—Silné stranky

Moderni pracovni prostiedi

Strategické misto Chybéjici nastrojové vybaveni

Malé zkuSenosti v oboru

W (weaknesses)—Slabé stranky

Moznost poskytovani sluzby pouze ve

Pruzné ordina¢ni doba

vybranych dnech

Znalost trenda Umisténi ordinace v malém mésté

Individudlni pfistup k pacientim

NezkuSenost v podnikéani
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Registrace novych pacientil

Parkovani pted budovou

O (opportunities)—Prilezitosti T (threats)-Hrozby
Osloveni stomatologti v okoli Nezéjem o sluzbu
Zvysujici se zajem o dentalni hygienu Konkurence
Preventivni programy Neziskani ordinace do prondjmu
Nové technologie Neochota platit za sluzby
Vliv sociélnich siti Legislativni zmény

Nespokojenost s poskytovanymi sluzbami

Rast cen dodavatela

9.6.1 Silné stranky

Po sestaveni SWOT analyzy lze fici, ze za jednu z nejvyznamnéjSich silnych stranek
muzeme povazovat moderni pracovni prostiedi a technologické vybaveni. Ziizeni soukromé
praxe popisované v této praci je planovano v zatizeni, které bylo vybudovano v roce 2017,
a tak disponuje novym a modernim vybavenim, mimo jiné i lupovymi brylemi. Prace

v takovém prostiredi je pfijemnéjsi nejen pro osettujiciho, ale i pro pacienta.

Vyhodou je i strategické umisténi ordinace. V zatfizeni nyni poskytuji péci 2 stomatologové.
D4 se tedy predpokladat, Ze nynéjsi klienti budou vyuziji k oSetfeni dané zatizeni. Navic oba
stomatologové maji zjem na uzké spolupréci s dentalni hygienistkou, ¢imz se do budoucna

zarucuje urCity piisun pacientl pro dentdlni hygienu.

Za silnou stranku muizeme povaZovat i moznost volby ordina¢ni doby dle preferenci
jednotlivych pacientl. Z vysledki dotaznikového Setfeni, uvedenych v podkapitole
7.4. vyplynulo, Ze vétSin€ pacientl (48 %) sice nezavisi na Casech oSetteni, ale dalSich témet
31 % by preferovalo oSetfeni v pozdnich odpolednich hodinach. Tyto preference budou

zohlednény ve stanoveni ordina¢ni doby ordinace.
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Neméné¢ vyznamnou silnou strankou je i znalost nejnovéjsich trendl v oblasti poskytovani
uvedené sluzby. Dulezitym predpokladem pro ziskani cennych védomosti je pravidelna
ucast na skolenich a celozivotni vzdélavani v oboru. Soustavné vzdélavani mize poskytnout
dalsi konkuren¢ni vyhodu v podob¢ aplikovani nejnovéjsich postupti, metod a trenda pri
oSetfovani.

Mezi silné stranky fadime 1 moznost bezplatného parkovani pied budovou s vyhrazenymi
misty pro pacienty dentdlni hygieny. Dale taky individudlni pfistup k pacientim, kdy péce

je orientovana dle konkrétnich potfeb a prani jednotlivych pacientt.

Za silnou stranku lze povazovat i registrace novych pacientli. Spousta dentalnich
hygienistek ma svou kapacitu naplnénou a z toho diivodu nepfijima nové pacienty k oSetieni.
V planované ordinaci dentalni hygieny budou pfijiméani novi pacienti a nabizené sluzby bude

moci vyuzit kdokoli bez nutnosti registrace u stomatologli pracujicich v uvedeném zatizeni.

9.6.2 Slabé stranky

wevr

malé zkuSenosti v oboru, jelikoz se v ordinaci dentalni hygieny pohybuji zatim jen 2 roky.
Skola ptipravi studenty na vykon profese bohuZel vice teoreticky nez prakticky. Pouze
poskytovani sluzby dentalni hygieny vede ke zdokonalovdni oSetfujiciho a zrychleni
oSetieni.

Dalsi slabinou je nedostatecné nastrojové a materialové vybaveni ordinace. Pro provadéni
ukont dentalni hygieny bude nutné dovybavit ordinaci ru¢nimi nastroji k odstranéni zubniho

kamene a potfebami pro depuraci a béleni zubt.

Urceni ordina¢ni doby dentalni hygieny bude sice mozné, ale jen v omezeném poctu dni,
konkrétné ve tfech danych dnech. Zbylé¢ dva dny je ordinace urcena pro specializované
stomatologické vykony. Pii velkém zajmu o nabizené sluzby bude je$t€ moznost rozsitit

ordina¢ni dny o sobotni terminy.

Umisténi ordinace v mensim mésté¢ taktéz fadime mezi slabé stranky. Pocet obyvatel mésta
Luhacovice se pohybuje mirné nad 5 000 a lezi v pfihrani¢ni oblasti. Navstéva dentalni
hygieny i pies jeji prospénost jeité stale neni u vétSiny populace v Ceské republice

samoziejmosti. K jeji navstéve jsou vedeni spise lidé ve vétSich méstech. Pravé v pohranici
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a mensSich méstech lidé nejsou zvykli na tuto péci a Casto ji tak povazuji za nepotiebnou

a svym zpusobem zbyte¢nou.

Slabou strankou je i dosavadni nezkusSenost s podnikanim.

9.6.3 Prilezitosti

Za vyznamnou prilezitost lze povazovat osloveni stomatologli v okoli s nabidkou sluzeb
dentalni hygieny pro jejich pacienty. Navazani takové spoluprace by bylo vyhodné pro
vSechny zcastnéné strany. Dentéalni hygienistka by ziskala dalSi odbératele své sluzby,
pacientovi by se dostalo patficné péCe a stomatologové by vytézili ze zvySeného oralni
zdravi svych pacientli, coz by vedlo k lepSimu pracovnimu poli, a tedy moZnosti

kvalitnéj$iho oSetteni.

Za prilezitost miZzeme povazovat 1 zvySujici se zdjem o sluzby dentdlni hygieny.
V poslednich letech se dostdva pojem dentalni hygiena stale vice do povédomi obcanti
a s tim roste zajem o tyto sluzby mezi laickou i odbornou veiejnosti. Pacient absolvujici
dentalni hygienu si musi uvédomit, ze k vy$§imu oralnimu zdravi nesta¢i pouze navstéva

odbornika, ale klicem ke zlepSeni stavu je jeho vlastni snaha a péce.

Pro ziskani novych zdjemct o poskytované sluzby by mohlo ptispét taky aktivni zapojeni se
do preventivnich programii v matefskych ¢i zékladnich skolach, kterym byla vénovana

podkapitola 1.5.1.

vvvvv

muzeme vyuzit jako ptilezitost pro rozsifeni povédomi o nove nabizenych sluzbach, sdileni

nabidek volnych termint oSetfeni ¢1 moznych piipravovanych prednaskach.

9.6.4 Hrozby

Véznou hrozbou, ktera miiZze nastat je neziskani ordinace do prondjmu, coz by znemoznilo

zahdjeni podnikani v oboru v daném zafizeni.

Vyrazn€ negativné miize na podnikani v oblasti dentalni hygieny ptlsobit taky nezdjem
vefejnosti o poskytovanou sluzbu. Vyssi nezdjem lze piedpokladat spiSe u starSi generace,
kterd je knovym vécem Ccastéji skeptickd nez generace mladSi, ta je vice naklonéna

pokrokovym vécem. Nezdjem o sluzbu miZe pramenit i z neochoty platit za ni. I kdyZz
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se prumérna hruba mésicni mzda neustéale zvysuje, tak jeji vySe mezi kraji patii ve Zlinském
kraji mez nejnizsi.
Dalsi hrozbou je taky silici konkurence. Dochazi k rozsifovani poctu skol, na kterych je

mozné vystudovat obor dentalni hygienistka a tim roste pocet uspéSnych absolventi.

V budoucnu lze tedy ocekévat vytvoreni konkurencnich ordinaci v okoli.

Nespokojenost pacientl at’ uz s cenou ¢i kvalitou poskytovanych sluzeb mize nepiizniveé

ovlivnit image podniku, a taky mize vyvolat odliv pacienti ke konkurenci.

V posledni dobé€ se ¢im dal tim Castéji hovotfi 0 mozné Gpravé legislativy, ktera by se mohla
dotknout dentalnich hygienistek. Uvazuje se o prehodnoceni kompetenci a podminek

poskytovani sluzeb dentalni hygieny.

Za hrozbu mulzeme povazovat i rast cen dodavateld, 1 kdyZz tato situace je malo
pravdépodobnd. Pro dentdlni hygienu jsou klicové dodavky spotifebniho zdravotnického
materidlu jakoZto jednorazové ochranné pomicky, dezinfekéni prostiedky, jednorazovy
materidl pro pacienty apod. Dodavatell téchto materialli je na trhu spousta, takze je témet

nepravdépodobné razantni zvySovani cen.

Vyuzitim SWOT analyzy byly zjistovany silné a slabé stranky a taky pftilezitosti a hrozby.
Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky miizeme zatadit moderni pracovni prostiedi
a technologické vybaveni a taky moznost volby ordina¢ni doby dle preferenci pacientt.
Z4sadni slabinu bude piedstavovat maléa zkuSenost v oboru. Dtlezitou piilezitosti je osloveni
stomatologli v okoli s nabidkou sluzeb dentdlni hygieny pro pacienty a taky zapojeni
se do preventivnich programt. Z analyz vyplynulo i mnozstvi hrozeb. Jako nejvyraznéjsi

byly shledany neziskéani ordinace do prondjmu a taky nezdjem o nabizené sluzby.

9.7 Rizikova analyza

Kazdé¢ podnikani s sebou nese urcita rizika, ktera mohou ohrozit provoz zaiizeni. Podstatné
je snazit se odhalit moZna rizika, vyhodnotit je a navrhnout preventivni opatieni, ktera

povedou k eliminaci rizikovych situaci.
Identifikovana rizika:
e Riziko 1: nez4jem pacientl o sluzby dentélni hygieny

e Riziko 2: konkurence v odvétvi
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9.7.1

Riziko 3: poskozeni image zatizeni

Riziko 4: zmény v legislativeé

Riziko 5: poskozeni pacienta

Riziko 6: skoda na majetku

Riziko 7: pandemie

Matice rizik

V matici rizik jsou jednotliva rizika posuzovana dle pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti

nasledkl jejich plisobeni. Zpracovana matice rizik nam poskytuje podklady pro ucinéni

opatteni vedoucich k pfedchazeni témto rizikim.

Pravdépodobnost vyskytu rizika popisuje, jak moc je realné, ze riziko nastane. Dle

pravdépodobnosti plisobeni jsou rizika ohodnocena body od 1 do 5, kdy:

1

2

3

4

5

prakticky nepravdépodobné
mén¢ pravdépodobné
mozné

pravdépodobné

témer jisté

Obdobn¢ ciseln€ jsou hodnoceny rizika i podle zdvaznosti nasledkii jejich piisobeni, kdy

nasledky mohou byt:
o 1 zanedbatelné
o 2 nizké
e 3 stiedni
o 4 vysoké
e 5 kritické

Jednotliva identifikovana rizika byla c¢iselné ohodnocena dle uvedenych parametrt

a nasledné¢ zanesena do matice rizik podnikatelského planu.
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Tabulka 26 Ciselné ohodnoceni jednotlivych rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost
R1 Nezajem o nabizené sluzby 3
R2 Konkurence v odvétvi 4
R3 Poskozeni image zafizeni 2
R4 Zmény v legislativé 2
RS Poskozeni pacienta 1
R6 Skoda na majetku 1
R7 Pandemie 1

Nasledky
5

3

Tabulka 27 Matice rizik (zdroj: viastni zpracovani dle Supsdkovd, 2017)

Pravdépodobnost Zéavaznost nasledkt

vyskytu 5 4 3 2

5

4 R2

1 R7 RS, R6

Extrémni riziko

Vysoké riziko
Stiedni riziko

Nizké riziko

Z vytvorené matice rizik vyplyva, Ze nejvétsi riziko predstavuje nezdjem o nabizené sluzby

dentalni hygieny. Vysoké riziko pro projekt znamena konkurence v odvétvi, moZna

pandemie, a taky poSkozeni image podniku. Mozné legislativni zmény, stejné jako

poskozeni pacienta ¢i zptisobeni §kody na majetku mohou vyvolat riziko stfedni.
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9.7.2 Eliminace rizik
Nezajem o nabizené sluzby

Riziko nizkého zajmu o nabizené sluzby predstavuje nejvetsi hrozbu pro planovany projekt.
Nedostateény zajem by totiz mél za nasledek nizsi prijem, ktery by nemusel pokryt naklady

na provoz ordinace dentalni hygieny.

Pro ptedchazeni tomuto riziku je dilezitd aktivni propagace, ktera zajisti, ze se potencionalni
klienti dozvédi o nabizenych sluzbach a jejich prospéSnosti. Zajem o sluzby by mohlo
podporit taky ziskani kladnych ohlast od jiz oSetfenych pacienti, tedy vybudovani dobrého

jména. V krajnich ptipadech by pro zvySeni zajmu mohly byt poskytovany urcité slevy.

Konkurence v odvétvi

Dentalni hygiena je pomérné rychle se rozvijejici obor. Jak jiz bylo v analytické casti
uvedeno, pocet dentalnich hygienistek se mezi lety 2013-2018 zdvojnasobil, a tento trend
1ze oCekavat 1 nadale, jelikoz stale vice §kol nové nabizi studium tohoto oboru. D4 se tedy

piedpokladat, ze v okoli budou vznikat konkuren¢ni ordinace dentalni hygieny, coz mtze

Mrwe

Pro udrzeni pacientii ve své péci je dulezité poskytovat kvalitni sluzby dle nejnovéjsSich
trendd. K tomu je taky zapotiebi neustalé vzdelavani se a prizptisobovani nabidky sluzeb

potiebam klientt.

Poskozeni image podniku

A& by se nemuselo zdat, ziskani dobrého jména v o¢ich vetejnosti a jeho udrzeni je pro
zdravotnické zatizeni velmi vyznamné. Pfi poskytovani péce je tedy nezbytné chovat se
a jednat tak, aby klienti neméli diivod poskodit image zafizeni. Negativni image by mohla

mit za nasledek sniZeni z4jmu o poskytované sluzby v daném zatizeni.

Je nutné predchazet vzniku takovych situaci, které by mohly vyustit k poskozeni image
zafizeni, tedy pracovat takovym zpisobem, aby nedoslo k jakémukoliv poskozeni pacienta.
Nejde vsak jen o nepoSkozeni pacienta, ale je nezbytné dbat na vhodny piistup a komunikaci
s pacienty. V piipad¢ negativnich ohlasti na poskytované sluzby, napt. na socidlnich sitich

je vhodné aktivné reagovat na vzniklou odezvu.
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Zmeny v legislative

Samotna dentalni hygienistka nemize sice ovlivnit planované legislativni zmény, ale pro
eliminaci dopadu tohoto rizika je potfebné sledovat aktudlni ¢i planované zmény
v legislativé, které by mohly ovlivnit poskytovani téchto sluzeb. Aktivni zajem nam umozni

v¢asnou reakci na legislativni zmény.

Poskozeni pacienta

Poskytovani sluzeb dentdlni hygieny s sebou nese 1 riziko mozného poskozeni pacienta pii

oSetfovani, které by mohlo mimo jiné vést k poSkozeni dobrého jména dentalni hygienistky.

Pro ptedchazeni rizika poskozeni pacienta je potfebné dodrzovat vSechny hygienické
piedpisy a fidit se doporucenymi postupy prace. Vzhledem k témto moznym piipadim

je vhodné sjednani pojiSténi.

Skoda na majetku

Neodbornym ¢i nespravnym zachdzenim s vybavenim pronajimané ordinace mize dojit
k jeho poskozeni. Pro eliminaci rizika Skody na majetku je dualezit¢ pracovat dle
doporucenych pracovnich postupli a neopomijet pravidelny odborny servis vybaveni

ordinace. Doporuceno je i sjednani odpovidajiciho pojisténi.

Pandemie

Pravdépodobnost vyskytu pandemie je sice velmi mala, ale mtze zpusobit vazné nasledky.
Pandemie urcitého onemocnéni by mohla vustit v omezeni poskytovani sluzeb nebo

v krajnim ptipad€ az v nucené docasné uzavieni ordinace.

Obecné se na pandemie piipravit nelze, jelikoZ nemlizeme jasn€ predpovédet typ nemoci,
jeji Sifeni ani zavaznost. Pro vSechny pfipady je vSak vhodné d¢lat si pravidelné finanéni

rezervy.

9.8 Casova analyza

Pti tvorbé podnikatelského planu je dileZité myslet taky na jeho spravné asové planovani.

Casova analyza nam pfiblizuje ¢asovou néaro¢nost realizace projektu a umoziiuje vhodné
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naplanovani svych aktivit. Casovy plan zaloZeni soukromé praxe dentalni hygieny je uveden

v nasledujici tabulce.

Tabulka 28 Casovy plan projektu (viastni zpracovani)

o ARSI | o | Dedpsli
Nézev ¢innosti doba trvani g
zacatek konec
(dny)
Analyza trzniho prostfedni 14 4/2020 4/2020
Sestaveni podnikatelského planu 14 4/2020 4/2020
Zajisténi prostor 3 10/2020 10/2020
Vypracovani provozniho fadu 15 10/2020 10/2020
Vytizeni Zivhostenskeho 15 10/2020 10/2020
opravnéni
Registrace na ptislusnych uradech 2 10/2020 10/2020
ZaloZeni podnikatelského uctu 1 11/2020 11/2020
Dovybaveni ordinace 14 11/2020 11/2020
Propagace nabizenych sluzeb 60 11/2020 12/2020
Zahajeni provozu 1/2021

9.9 Zhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe

Cilem projektu je zaloZeni soukromé praxe dentalni hygienistky. Tuto praxi bude provozovat

sama dentalni hygienistka s potiebnym vzdélanim a bude ji provozovat jako OSVC.

Na zakladé provedenych analyz i dotaznikového Setfeni se miizeme domnivat, Ze o nabizené
sluzby bude mezi lidmi zdjem. Zvyseni zajmu lze mimo jiné podpofit spravné zvolenymi

marketingovymi kroky.

Ekonomicka udrzitelnost soukromé praxe dentalni hygienistky bude zaviset na poctu
oSetfenych pacientl a Castce zaplacené za vykonané sluzby. Na zakladé€ zpracované financni
analyzy bylo zjiSténo, ze odhadované vynosy pfevysuji odhadované néklady ve vSech tfech
variantach, tedy v optimistické, realistické 1 pesimistické varianté, a ordinace bude tedy

produkovat zisk.
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Realizovana rizikova analyza prokézala, ze navrhovany projekt miiZze nejvice ohrozit riziko
nezajmu o nabizené sluzby, dalsi rizika ptedstavuji stiedni nebo nizké riziko. Podnikatelka

je pfipravena na eliminaci téchto rizik.

Z provedené casové analyzy vyplyva, Ze analyza trznitho prostiedi 1 sestaveni
podnikatelského planu jiz probehly a dals§i kroky nutné k realizaci projektu budou trvat
priblizné 3 mésice.

Vyhotoveny podnikatelsky plan 1ze povazovat za realizovatelny a zplisobily k implementaci

do praxe.
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ZAVER

Ptedlozena diplomova préce je orientovana na oblast podnikani ve zdravotnictvi. Cilem této
diplomové prace bylo navrhnout podnikatelsky plan slouzici k zaloZeni soukromé praxe
dentdlni hygienistky v Luhacovicich a zhodnotit jeho realizovatelnost. Sestaveni
podnikatelského planu by mélo predchazet kazdému zahajeni podnikani, jelikoz napomuze

v posouzeni proveditelnosti napadu v praxi.

Zacatek prace byl vénovan souhru teoretickych poznatkii vztahujicich se k zalozeni
a provozovani soukromé praxe dentalni hygienistky. Teoretické ¢ast prace byla orientovana
na popsani zakladnich skutecnosti, které se tykaji dentalni hygieny a taky podnikani.
Nasledoval okruh zaméfeny na marketing a posledni ¢ast byla vénovana problematice

podnikatelského planu.

V analytické ¢asti prace bylo prozkoumano trzni prosttedi pomoci PEST analyzy, Porterovy
analyzy a bylo uskute¢néno taky dotaznikové Setieni mapujici zejména zajem o sluzby
dentalni hygieny a preference respondentli. Analytickd ¢ast odhalila, ze dentalni hygiena
je oborem zadanym. Jen mezi lety 2013-2018 se pocet dentdlnich hygienistek vice nez
zdvojnasobil, a 1 nadale 1ze ocekavat tento trend, a proto se da do budoucna predpokladat
silici konkurence. Dentélni hygiena se vSak postupné dostava do povédomi ob¢ant a ¢im dal
tim vice lidi pravideln¢ vyhledava sluzby dentalnich hygienistek. S tim tedy souvisi 1 silici
poptavka po této relativné nové sluzbé. K narustu poptavky po uvedenych sluzbach mozna
lehce napomohly i1 zvySujici se ptispévky zdravotnich pojistoven na dentdlni hygienu.
Rostouci primérnd mzda ma za nésledek lepsi ekonomické zazemi obyvatel a lze tak
ocekavat 1 vyssi ochotu platit za sluzby, které maji pozitivni vliv na zdravi. V provedeném
dotaznikovém Setieni projevila zdjem o sluzby dentdlni hygieny tietina respondentli a
bezmadla polovina vyjadfila mozny zajem. Bude tedy nutné zaujmout potencionalni klienty
spravné zvolenymi marketingovymi kroky, vybudovat pozitivni image a poskytovat takovou

péci, za kterou se klienti budou vracet.

V projektové casti prace byl krok po kroku navrzen podnikatelsky pldn zaloZeni konkrétni
praxe, jehoZ soucasti je jak marketingovy plan, tak i finan¢ni plan, ktery obsahuje rozbor
odhadovanych nakladi 1 vynos. Dale byla vypracovana SWOT analyza. V zavéru
projektové ¢asti byla vyhotovena Casova a rizikova analyza daného projektu, kdy nejvetsi

riziko pfedstavuje nezdjem o nabizené sluzby.
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Cil préace, kterym bylo navrhnout pouzitelny projekt zalozeni soukromé praxe dentalni
hygienistky, byl splnén. V planované ordinaci budou poskytovany kvalitni sluzby s vyuzitim
nejmodernéjsich technologii a diraz bude taky kladen na vysvétleni pozitiv téchto sluzeb
a individualni pfistup ke kazdému pacientovi. Pro uspé$né podnikani je klicové ziskani
spokojenych klientii a vybudovani dobrého jména. V ptipadé zdarné implementace do praxe
a uspésného chodu celé praxe neni v budoucnu vylouceno prodlouzeni ordinacni doby ¢i

pronajmuti dalsi ordinace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Katefina Prajzova, jsem studentkou Univerzity Toméase Bati ve Zlin¢. Obracim
se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace a tyka se dentalni hygieny.

V diplomové praci se zabyvam projektem vytvoreni praxe dentdlni hygieny a tento dotaznik
slouzi k zjisténi, zda by o tuto sluzbu byl zajem. Odpovédi ziskané timto dotaznikovym

Setfenim budou slouzit jako podklady pro vypracovani diplomové prace.

1) Me¢l/a byste zajem o prednasky, které by se tykaly spravné péce o zuby a dutinu
ustni?
o Rozhodné ano
o Spise ano
o Mozna
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

2) Absolvoval/a jste nékdy dentalni hygienu?
o Ano

o Ne

3) Mg¢l/a byste o tuto sluzbu piipadné zajem?
o Ano
o Mozna

o Ne (pokud ne, otazky ¢. 4-6 nevypliujte, piejdéte prosim na otazku €. 7)

4) Jaké terminy oSetfeni byste preferoval/a?
o Ranni terminy (6.-10. hodina)
o Poledni terminy (11.-15. hodina)
o Pozdni odpoledni terminy (16.-19. hodina)

o Na Case nezaleZi



5) Jakou cenu byste byl/a ochotny/a zaplatit za vstupni navstévu u dentalni hygienistky?
(Na vstupni navsteve se provadi komplexni vySetreni dutiny ustni, zhodnoceni uirovné
hygieny, instruktaz vhodné techniky Ccisteni zubii, vybeér velikosti mezizubnich
kartackii, odstranéni zubniho kamene a lesténi zubu. Vstupni navstéva trva zpravidla
hodinu a cena v okoli se pohybuje od 850 do 1500 K¢)

o 700-799 K¢

o 800-899 K¢

o 900-999 K¢

o 1000-1100 K¢

o Vicenez 1100 K¢

6) Jakou cenu byste byl/a ochotny/a zaplatit za kontrolni navstévu u dentélni
hygienistky?
(Na kontrolnich navstévach se provadi kontrola cisténi, odstranéni zubniho kamene,
lesténi zubu. Dle potreb je popripadé doporuceno piskovani zubii. Kontrolni navstévy
je vhodné absolvovat kazdého piil roku. Trvaji zpravidla 30—45 minut a cena v okoli

se pohybuje od 500 do 1000 K¢.)

o 350449 K¢
o 450-549 K¢
o 550-649 K¢
o 650-750 K¢
o Vice nez 750 K¢

7) Pohlavi
o Muz
o Zena
8) Vek
o Meéné nez 25 let
o 2540 let
o 41-60 let

o Vice nez 60 let

D¢kuji Vam za Vas Cas a ochotu.



PRILOHA P II: UMISTENI ORDINACE

Obrazek 1 Umisteéni ordinace (zdroj: Mapy.cz, ©2020)



PRILOHA P III: ODHAD VSTUPNICH NAKLADU

Tabulka x: Odhad vstupnich nakladii (zdroj: Dentamed, Curaproxprofi, XDENT, vlastni

zpracovani)
Polozka Cena v K¢

Poplatky na zaloZeni Zivnosti 1000
Kancelarské vybaveni 5900
Mobilni telefon 2400
Tiskarna 2 000
Ostatni drobné kancelaiské potteby 1 500
IT zabezpeceni 7 456
Software pro dentalni hygienu 7456
Nastrojové vybaveni 39 965
Zrcatko (15 ks) 1 545
Pinzeta (15 ks) 4035
Vysettovaci sonda (15 ks) 2 895
WHO sonda (15 ks) 7110
Nabersova sonda (2 ks) 886

Scaler (15 ks) 9390
Graceyho kyreta (14 ks) 8 764
Depuracni kartacky (20 ks) 390

Ultrazvukova koncovka (5 ks) 4950
Materialové vybaveni 22 758
Savky se zrcatkem (6 ks) 2290
Brusny kdmen 920

Olej pro brusny kdmen 811

Optragate (80 ks) 3913
Prasek do Air-flow (4x300 g) 2 876
Detek¢ni roztok (60 ml) 444

Tablety na detekci plaku (100 ks) 376

Depuraéni pasta Depural (75 g) 150

Ustni voda Perio Plus Forte (900 ml) 250

Mezizubni kartacky (175 ks) 2 686

Zubni nit (50 m) 86



Superfloss (50 ks)

Flosspic (30 ks)

Fluoridac¢ni 1zice (50 ks)
Fluoridaéni gel (250 ml)

Model zubu + kartacek

Sada pro ordinac¢ni béleni (2 ks)
Spotiebni zdravotnicky material
Kelimky (3000 ks)

Vysettovaci rukavice (1000 ks)
Ustenky (50 ks)

Rousky (50 ks)

Savky (100 ks)

Stiikacky 2 ml (100 ks)
Vyplachové kanyly (100 ks)
Dezinfekce na ruce (500 ml)
Dezinfekéni utérky (200 ks)
Dezinfekce na saci zatizeni (2 1)
Dezinfekce na nastroje (2 1)
Dezinfek¢ni vana

Vatové valecky (300 g)
Marketingové aktivity
Webové stranky

Vizitky

Informacni letaky

Profily na socidlnich sitich

Prvni platba najemného

134
80
828
559
875
5480
7904
1 389
1210
122
589
69
142
391
202
225
750
1 088
1 497
230
7700
5000
1300
1 400

20 000



