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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou poskytovani zdravotni péce klientim S
vyznamnym rezidualnim postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich funkci, ktefi jiz
nemohou byt hospitalizovani ve zdravotnickych centrech pro ukonceni akutniho stavu.
Teoreticka ¢ast se zabyva podminkami zfizeni zdravotnického zatfizeni a legislativou
podnikani ve zdravotnickych sluzbach. Zahrnuje i teoretické poznatky této problematiky,
zejména diagnostické a terapeutické postupy klienti po cévni mozkové piihodé, platnou
legislativu pro poskytovani zdravotni péfe a zaméfuje se i na standardy kvality
poskytované péce. Prakticka ¢ast se vénuje realizaci projektu ziizeni zdravotnického
zafizeni pro klienty po akutnich stavech s vyznamnou rezidudlni poruchou motorickych,
fatickych a kognitivnich funkci. Na podkladé analyzy prostiedi a marketingového
vyzkumu je sestaven podnikatelsky plan pro uskute¢néni tohoto projektu véetné ¢asového

harmonogramu.

Klicova slova: podnikatelsky plan, strategie, management ve zdravotnictvi, fizeni kvality

ABSTRACT

The aim of this thesis is to evaluace the healthcare management for out-patient clients
following acute condition with significant residual motor, verbal and cognitive function
impairment. The theoretical section provides the insight on the conditions of the medical
facility the establishment and the business legislation in health services. It also provides the
background of theoretical knowledge regarding this issue, in particular the diagnosis and
therapy in stroke clients, applicable healthcare provision legislation as well as focus on the
quality standards of provided care. The practical part is devoted to the implementation of
the project to establish out-patient a medical facility for clients following acute conditions
with significant residual motor, verbal and cognitive function impairment. On the basis of
environmental analysis and marketing research, a business plan is establisted for project

implementation, including a timescale.

Keywords: business plan, strategy, healthcare management, quality management
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UvVOD

Podle zdravotnické ro¢enky CR za rok 2018 zaujimaji kardiovaskularni onemocnéni prvni
misto. Cévni mozkova ptihoda (CMP) je po infarktu myokardu druhou nejcastéjsi ptic¢inou
Gmrti. Sou¢asné zaujima také piedni misto ve statistikach invalidit CR a ve statistikach EU
obsadila prvni misto. Priméma roéni incidence CMP v CR ¢&ini 300/100000 obyvatel,
zatimco v mezindrodnim meéfitku je tento druh onemocnéni zaznamenan u vice nez 20
milioni lidi roéné.

Toto onemocnéni ma velmi vyznamny dopad na ekonomickou, zdravotni a socidlni
strukturu. Naklady na 1é&bu CMP jsou vysoké. Z tohoto diivodu Ceské republika vyuziva
finan¢ni prosttedky z evropskych fondd urc¢ené na lécbu, védu a rozvoj zdravotnickych

sluZeb pro zmirnéni negativnich dopadi onemocnéni pro jedince i celou spolecnost.

V¢asna a spravné stanovena diagnoza i rychly piesun do specializovaného centra snizuje
riziko mortality na minimum, pficemz rychlé zahajeni adekvatni 1écby zvySuje Sanci
postiZzeného na navrat do normalniho Zivota. AvSak 1 pfes rychly zdsah vSech zdravotnikl
muze mit klient i po odeznéni akutniho stavu vyznamné rezidudlni postizeni motorickych,
fatickych a kognitivnich funkci. Lécba tohoto stavu je pro postizen¢ho a jeho nejblizsi

v w

rodinu velmi stresujici, nakladna a nékdy i obtizné dostupna. (Strouhalova, 2016, s. 6)
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1 CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

1.1 Cile diplomové prace

Primérnim cilem diplomové prace je zpracovani projektu ziizeni zdravotnického zafizeni
pro klienty s vyznamnym rezidualnim postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich

funkei.

Dil¢imi cili je zmapovani podnikatelské ¢innosti ve vyuziti sluzeb zdravotnického zatizenti,
zmapovani konkrétnich moznosti sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, piipadné jejich

dostupnost a zmapovani ekonomickych nékladi na dany projekt.

1.2 Metodika prace

K dosazeni stanovenych cili bude nutné zpracovani teoretickych poznatkd, které se
zabyvaji problematikou poskytovani zdravotnich sluZzeb, podnikdni a financovani ve
zdravotnictvi. Pro zmapovani poskytovanych sluzeb bude nutné se zabyvat i riznymi

specifikami potfeb danymi diagnézou klientl ziizovaného zafizeni.

Pro teoretickou cast diplomové prace bude zvolena forma reSerSe odborné literatury a
¢lankd. Poté bude ze ziskanych reSer§i vypracovana teorie, ktera se tyka mé diplomové

prace.

V praktické ¢asti bude pouzita analyza dostupnych udajii z Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky (UZIS CR) a Organizace pro hospodatskou
spolupraci a rozvoj (OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development).
Vsechny analyzy jsou provadény =z aktuidlné platnych 1dajii, nebo z poslednich
zvetejnénych statistickych informaci. Pro marketingovy vyzkum a analyzu prostiedi bude
zvolena SWOT analyza, marketingovy mix a analyza makro prostiedi. Ze vSech
dostupnych informaci bude sestaven podnikatelsky plan, ktery ma poskytnout komplexni
pohled na zfizeni zdravotnického zatizeni véetné Casové analyzy projektu a jeho rizik pro

uvedeni do praxe.

V diplomové praci budou aplikovany metody analyzy, syntézy a dedukce v souladu

s platnymi normami kvality, zejména tady ISO.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Podnikani ve zdravotnickém prostiedi Ceské republiky ma sva uréita pravidla, ktera jsou
dana specifickymi pozadavky vyplyvajici z poskytovani sluzeb v této sféfe. Je nutné vzit
Vv uvahu legislativni prvky pro tuto oblast podnikani, zvlastni zpisob thrady za poskytnuté
sluzby i ochranu citlivych dat klienti. Management zdravotnického zatfizeni ma velmi
omezené moznosti propagace zdravotnické organizace, nebot’ piima reklama i inzerce je ve
sdélovacich prostfedcich zakézdna. Proto je vhodné upozornéni na zdravotnickou
organizaci formou nepfimé propagandy, napiiklad logo organizace, slogan a podobné.

(Synek, s.460, 461)

1.1 Definice podnikani

Podle nového ob¢anského zakoniku ¢ast 1 hlava 2 dil 5 Podnikatel dle §420 odstavec 1 je
podnikdni definovano takto: ,,Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Ccinit tak
soustavné za ucelem dosazZeni zisku, je povazovan se zretelem ktéto cinnosti za

podnikatele. “ (zakony.centrum.cz, § 420)

Podstatou podnikani je zhodnoceni vlozeného kapitalu. AvSak k podnikani mohou vést i

jiné pohnutky nez samotny zisk. Vedle ekonomického zisku jde i o spolecenské uplatnéni.

Nevladni Neziskové Socialni Spolecensky Reinvestice Podnikéani
neziskova projekty podnikani odpovédné zisku pro zisk
organizace, S doprov'odl'lyrpl podnikani do CSR
. ekonomickymi projekta
charita A
aktivitami

Obrazek 1 (A)socialni podnikani, (zdroj: Safrové, 2020, s. 15)

Z obrazku je patrno, Ze ekonomickou a spoleCenskou stranku podnikani lze vzajemné
kombinovat. Nevladni neziskové organizace a neziskové projekty s doprovodnymi
ekonomickymi aktivitami ziskdvaji financni prostfedky formou darti, dotaci, pfipadné
pofadanim akci, jejichz vytézek je investovan do dalSich aktivit organizace. Filozofie
fizeni socialniho podnikani spocéiva v reinvestovani zisku zpét do podniku, ale i
poskytovani financni odmény zaméstnancim i podnikateli, jakou by dostali v Cisté
podnikatelském subjektu zaméfeném na zisk. Spolecensky odpovédné podnikani se

nezabyva spoleCenskymi problémy, ale dba na ekologicky dopad, plivod surovin a
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nespolupracuje s organizacemi, najimajici na praci déti. Organizace, které investuji svij
zisk do CSR (corporate social responsibility = spoleCenska odpovédnost podniki)
podporuji lokalni akce, charitativni projekty a obecné prospésné aktivity. Mnoho
organizaci se orientuje pouze na zhodnoceni svého kapitalu bez ohledu na spolecenské

projekty. (Safrova, 2019, s.15)

1.2 Pravni formy podnikani

V Ceské republice je mozné rozdéleni do dvou zékladnich forem podnikani, a to bud’
podnikani fyzickych osob, nebo podnikani pravnickych osob. Pro spravnou formu
podnikéni je tfeba vzit do tivahy nékolik aspektl, kterymi se tyto dvé zéakladni formy
podnikdni od sebe odliSuji. Jednd se zejména o pocet zakladatelti spolecnosti, vstupni
kapitél, forma ruceni zadvazkl firmy, danova hlediska, rozdéleni zisku ¢i pfipadné ztraty,

administrativni a ¢asova naro¢nost pii zalozeni firmy. (2020, ©ipodnikatel)

1.1.1 Fyzické osoby (FO)

Podnikani fyzickych osob je podminéno zikonem ¢&. 455/1991Sb. — Zivnostensky zékon.
Prikazem zivnostenského opravnéni je vydani Zivnostenského listu na zakladé
predlozenych dokumentd, opraviiujicich k danému druhu podnikani, nebo Zivnostensky list
s koncesni listinou. Veskeré udaje o fyzické osob& jsou zaneseny do Zivnostenského
rejstiiku, ktery je z€asti vetejné piistupny.

Zivnosti se podle Zivnostenského zakona déli:

» ohlasovaci — femeslné, vazané, volné; dnem ohlaseni zivnosti na zivnostenském

ufad¢ vznika narok na opravnéni provozovani Zivnosti

» koncesované; zivnostensky ufad na zakladé ptredlozenych pravnich dokumentt

vyda koncesni listinu, zpravidla do 60 dnti od podani zadosti k podnikani.
1.1.2 Pravnické osoby (PO)

Pravni formu podnikdni upravuje zakon ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zdkonik. Obchodni
spole¢nosti, které jsou zastoupeny pravnickou osobou, musi byt zapsdny do obchodniho
rejstiiku. Jejich povinnosti je vést ucetni zdvérku a vyrocni zpravu, kterd je ovefena
auditorem. Jednotlivé obchodni spole¢nosti se od sebe lisi formou ruéeni zavazka

spolecnosti, vysi vstupniho kapitdlu, maximalnim poctem spole¢nikli s riiznymi
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pravomocemi, zakladatelskou smlouvou a stanovami spolecnosti. V piipadé jednoho

zakladatele se sepisuje zakladatelska listina.

Obchodni spole¢nosti je mozné délit dle SCFM (2020, ©finance-management):

» Osobni spole¢nosti:

e vefejnd obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost

» Kapitalové obchodni spole¢nosti:

e spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spole¢nost

» Dalsi formy podnikani:

e druzstvo, obéanské sdruzeni

» Dalsi pravni formy, které se fidi zvlastnimi ustanovenimi:

e rozpoctové organizace, prispévkové organizace, Nadace

Poskytovatelé
zdravotnich sluzeb

Pravnické osoby

Fyzické osoby

[

PO dle obc¢anského
zakoniku

PO pro obchodni
spolec¢nosti

PO podle zvlastnich
zakonU (organizace
zfizované pfimo
ministerstvem
zdravotnictvi)

Spolek (zcela
vyjimecné)

Akciova spole¢nost

zdravotnicka
zachranna sluzba

Ustavy

Spolecnost s.r.o.

Fakultni nemocnice

Obrazek 2 Poskytovatelé¢ zdravotnich sluzeb, vlastni zpracovéani (Zlamal, 2018, s. 120)

spolecnosti dle
zakona o obchodnich
korporacich
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1.3 Legislativa

Veskera zdravotnicka zafizeni situovand na tGzemi CR musi respektovat platna pravni
nafizeni vydané CR. Mezi nejzakladn&jsi pravni predpisy pro zdravotnické subjekty se
fadi:

e Ustava CR, Zdkon ¢. 209/1992 Sb.

e Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,

e Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich

poskytovani
e Zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach.

K vykondvani jednotlivych zakonu jsou vladou CR ustanovena nafizeni a ministerstvem
zdravotnictvi vydavany vyhlasky, které jsou schvalovany poslaneckou snémovnou CR.

(Cesko, 2020)

1.4 Podminky pro zaloZeni zdravotnického zarizeni

vvvvv

nez pii zaloZeni jakékoliv jiné firmy. VSe je déno platnou legislativou. V piipadé
podnikéani ve zdravotnictvi je nutné dodrZet 1 dal$i pravni normy, které musi zdravotnické
zatizeni splnovat. Pokud je zdravotnické zafizeni provozovano fyzickou osobou, je
povinnosti tohoto podnikatele mit licenci (napiiklad Ceské lékaiské komory — 1ékafsky
diplom, ptedepsanou délku praxe), registraci a schvaleni zdravotnické organizace
pfislusnym zdravotnim radou, respektive vedoucim odboru zdravotnictvi krajského tifadu a
uzaviené smluvni ujednani se zdravotnimi pojistovnami. Vhodné je i uzavieni profesniho
pojisténi. Z dafiového hlediska musi mit podnikatel ptidéleno ICO, byt registrovan u
pfislusného danového ufadu a Spravy socidlniho zabezpeceni, je povinen mit otevieny
podnikatelsky ucet u penézniho ustavu a mit zajisténou agendu k vedeni Ucetnictvi. Mezi
fyzické osoby podnikajici ve zdravotnické sféfe patii prakticti 1ékati, stomatologové
privatni  odborni 1€kafi, farmaceuti, soukromé laboratofe, obchodni zastupci

zdravotnickych potteb a soukroma zdravotnickd zatizeni.

Poskytovat zdravotni péci mohou i pravnické osoby, jez zastupuji akciovou spolecnost,

spolecnost s ru¢enim omezenym, piipadné piispévkovou organizaci.
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»  Akciova spolenost a spoleCnost Srucenim omezenym jsou povinny fidit se

zakonem ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich:
e zapsat organizaci do obchodniho rejstiiku
e vlozit zékladni kapital do spole¢nosti
e uzavrit spolecenskou dohodu
e vést ucetnictvi a platit dan z piijmua pravnickych osob

» Prispévkové organizace musi hospodafit podle schvaleného rozpoctu. Jsou
financovany z rozpoctovych dotaci, z vlastnich hospodarskych vysledkt a dari.

(Zlamal, 2018, s. 69-71)
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2 ZDRAVOTNI SYSTEM V CESKE REPUBLICE

Jiz od 19. stoleti je poskytovani zdravotni pé€e zaloZzeno na principu solidarity a moznosti
pojisténi pro piipad 1éEby onemocnénim. Vyjimkou bylo obdobi 1948-1989, kdy byl
zaveden Semaskuv zdravotni systém a zdravotni péce byla hrazena pouze ze statniho
rozpoctu. Od roku 1991 na zakladé obnoveni pojistovenského systému zdravotni péce,
inspirovaného Bismarkovskym systémem, je poskytovana zdravotni péfe hrazena ze
zdravotniho pojisténi a do Listiny zakladnich prav a svobod byl zaclenén ¢lanek 31, ktery
tika, ze: ,, Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklade verejného pojisténi
pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi
zdkon* (Cesko, 2/1993 Sb.). Podle zakona ¢&. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi
plati, Ze vSechny osoby, které maji trvaly pobyt na tizemi CR a osoby, které jsou
zaméstnany u zaméstnavatele se sidlem spoleénosti na uzemi CR, stejné jako pojisténci
Clenskych stati Evropské unie jsou zdravotné pojisténi. Ze zdravotniho pojisténi neni
mozné hradit vykony na zdklad€¢ Zadosti pojisténce, které jsou realizovany z osobnich

duvodu a jejichz uc¢elem neni zlepSeni zdravotniho stavu klienta. (Mach, 2013, s. 183, 187)

Podle Stankové Ize sluzby zdravotni péce rozdélit podle n¢kolika kritérii.

POSLOUPNOST KONTAKTU NALEHAVOST

* PRIMARNI « URGENTNI

* SEKUNDARN( « AKUTNI

* TERCIARN( * NASLEDNA
* CHRONICKA

KRITERIA
ZDRAVOTNI PECE

MISTO POSKYTOVANI PECE PODLE CINNOSTI

*VLASTNI SOCIALN{ PECE KLIENTA « PREVENTIVNI
« LUZKOVA PECE * DIAGNOSTICKA A LECEBNA

* JEDNODENNI PECE  DISPENZARN(
* AMBULANTNI PECE ¢ PALIATIVNI A OSETROVATELSKA
o LECEBNE REHABILITACNI
 LEKARENSKA A KLINICKOFARMACEUTICKA PECE

Obrazek 3 Kritéria zdravotni péce, vlastni zpracovani dle Stankové (2013, s. 41, 44)
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2.1 Specifika sluZeb ve zdravotnictvi

Mach (2013, s. 50-53) uvadi, Ze zakladni povinnost poskytnout péc¢i ,lege artis na
odborné tirovni je uvedena v Umluvé o lidskych pravech a biomedicing v &lanku 4. Ten
ukladad zdravotnikiim sledovat vyvoj lékafstvi a pripousti aplikaci novych poznatkli do
praxe, pokud je to v zajmu klienta a vsouladu sjeho 1écbou. Aplikaci dostupnych
poznatku 1ékaiské védy upravuje zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zejména
pak § 4 odst. 5 tohoto zakona, § 45 odst. 1 a povinnost zdravotnického pracovnika podle §
49 odst. 1 pism. a) zakona zni: ,, poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym ziskal odbornou
nebo specializovanou zpisobilost podle jinych pravnich predpisii, v rozsahu odpovidajicim
jeho zpiisobilosti, zdravotnimu stavu pacienta, na ndlezZité odborné urovni a ridit se

etickymi principy “.
2.2 Management ve zdravotnictvi

Klimova (2019, s. 9) definuje management jako proces organizovani, planovani,
rozhodovani, fizeni a komunikovéni, ktery vede k dosaZeni cilii organizace, pomoci

optimalizace lidskych, finan¢nich a materializa¢nich zdrojt.

Podle velikosti firmy je moZné rozeznat jednotlivé Urovné managementu. V malém
podniku (soukroma ambulance) muze byt vlastnik firmy (lékaf) zaroven manazerem i
zaméstnancem Vv jedné osob&. Ve vétsi firmé vlastnik rozhoduje a schvaluje strategii
organizace, kontroluje ¢innost manaZzera, sleduje vykonnost firmy a zejména finan¢ni
strategii firmy. Manazer, ktery je podfizen vlastnikovi organizace, odpovida za koncepci
rozvoje organizace a fizeni podniku. Zameéstnanec je povinen plnit dané tkoly a predkladat

veskeré podklady pro spravné ftizeni podniku svému nadiizenému — manazerovi.

TOP MANAGEMENT-

STRATEGICKA UROVEN

MIDDLE MANAGEMENT -

TAKTICKA UROVEN

FIRST LINE MANAGEMENT — OPERATIVNI UROEN

Obrazek 4 Urovné managementu, vlastni zpracovani podle Klimové (2019, s. 12)
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2.3 Ekonomika ve zdravotnictvi

SZdravi obcanstva je v prvé radé podkladem kazdé hospoddrské prosperity, a tudiz i
placeni dani. Na veskerd vydani zemska nutno proto pohlizet jako na velmi ucelné investice

I3

smerujici k zvySeni prijmu obcanstva, a tim zvysSeni jeho berni poplatnosti.

Tomas Bata

Podle Nowického (2018, s. 22) lze ekonomii chapat jako ,,védu o vyrobe, distribuci a

spotrebe hmotného zbozi a sluzby pro lepsi rozhodovani ve svete casovanych zdrojii “.

V ekonomické sféfe je mozné rozliSovat podle druhu Cinnosti Ctyfi sektory — primdrni,
sekundérni, terciarni, kvartalni. Zdravotnické zatizeni svou povahou spadaji pod tercidrni
sektor, ktery je povazovan za dominantni sektor v oblasti sluzeb a ekonomické ¢innosti.
Vyzkumnd cinnost je fazena do kvartdlniho sektoru. Zdravotnické instituce, které jsou
vétsinou vnimany jako neziskové ekonomické subjekty, se po ekonomické strance nelisi od
zékladnich pravidel fungovani podniku.

Health Spending Celkem / Vlada / Povinné / Dobrovelné, USD / capita, 2019 nebo nejnovijsi k dispozici

Zdroj: Vdaje na zdravotnictvi a financovéni: Ukazatele vydaja na zdravotnictvi

Ukdzat:  Schéma Stal 52 celd obrazovka X Mij nisténka ¥

12k

10k

@ Celkovy € Viada/ povinnd X Dobrovalny

Obrazek 5 Vydaje na zdravotnictvi, mezinarodni srovnani, zdroj: OECD (2020)
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Z uvedeného grafu OECD (2020) vyplyva financovani jednotlivych statu, kteti poskytuji
své informace mezinarodnimu statistickému ufadu, ze CR vydala na zdravotnictvi 3426
USD/obyvatele/rok2019, zatimco napf. v USA <¢inil celkovy vydaj 11072
USD/obyvatele/rok2019, Nizozemsko 5765USD/obyvatele/rok2019 a v Bulharsku utratili
1996 USD/obyvatele/rok 2019. Statistické udaje OECD ukazuji srovnani jednotlivych
zemi i v oblasti farmaceutickych vydaji, z téchto tdaji jsou vyloucena lé¢iva poskytovana
v nemocnicich a jinych zdravotnickych zafizenich. Podle dat se v CR za rok 2018 utratilo
16 %, v Bulharsku 35,4 % a v USA 11,6 %.

Mezi vstupnimi faktory z ekonomického hlediska patii: pracovni sila, pacient/klient,
hmotny a nehmotny majetek, spotiebni faktory (Iéky, spotiebni material, energie, voda
apod.) a finan¢ni zdroje. Je mozné zde zahrnout i legislativni aspekty, nebot” tento faktor
vyrazng diferencuje zdravotnické zatfizeni od jinych obchodnich instituci. Veskeré vstupni
faktory jsou transformovany na vystupy, mezi které jsou ze zdravotnického hlediska
fazeny: zlepSeni zdravotniho stavu pacienta, prevence, produkty urcené ke spotfeb¢ jinym
zakaznikm (napf. 1€ky), finan¢ni zisk. Odpad ze zdravotnického zatizeni, zejména toxicky
a biologicky, je povaZzovan za nezadouci vystup. Specifickym znakem na trhu zdravotni
péce lze povazovat vstup zdravotni pojiStovny mezi klienta (uréuje poptdvku na trhu) a
poskytovatele (urcuje nabidku na trhu). Zdravotni pojiStovnu, jejiz ¢innost je regulovéana

statem, l1ze chépat jako zprostfedkovatele mezi témito subjekty. (Borovsky, 2012)

Nowicki (2018, s.8) ve své knize uvadi, Zze ucelem finan¢niho managementu v oblasti
zdravotni péce je poskytovat informace, které pomahaji vedeni zdravotnického zatizeni pfi
zdravotnického zafizeni povazuje dosazeni Cistého zisku, ktery je investovan do provozu
zdravotnické organizace. Upozoriiuje na regulaci finan¢niho fizeni zdravotnické
organizace ze strany statni spravy, ptfipadné vladnich predpist. Stejné tak i zminuje, Ze

zdravotnicka organizace by méla mit moznost poskytnuti bankovniho tvéru.

Popesko (2014, s. 28, 29) ve své knize ¢leni naklady z hlediska finanéniho pojeti a
manazerského pojeti nakladi. Pfi¢emz manazerské pojeti nakladti zahrnuje hodnotové

pojeti a ekonomické pojeti nakladu.

» Finanéni pojeti nakladl — spotfeba ekonomickych hodnot, které souvisi s realnymi

finan¢nimi toky zaznamenané v ucetnich knihach organizace.

» Hodnotové pojeti nakladii — finan¢ni pojeti nakladt a kalkulac¢ni naklady.
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» Ekonomické pojeti nakladl — skute¢né naklady, véetné oportunitnich nakladu.

Fotr (2011) ve své publikaci ¢leni kapital organizace podle mistniho hlediska:
» Interni kapital — projekt je realizovan vlastni ¢innosti podnikatelské organizace

» Externi kapital — projekt je realizovan nové vzniklou instituci

Podle vlastnického aspektu:
» Vlastni kapital — zakladni kapital, odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku, nerozdéleny zisk z minulych obdobi
» Cizi zdroje — bankovni uvéry (v rozvaze jsou ¢lenény na rezervy, dlouhodobé a

kratkodobé zavazky, bankovni uvery a ostatni pasiva).

Podle Fotra (2011) je projektové financovani charakterizovano separovanim investic do
projektu od jinych soucasné probihajicich podnikatelskych aktivit organizace. Na rozdil od
korporatniho financovani projektu, pfi kterém je nejcastéji poskytnut investi¢ni Uvér
bankou (finan¢ni tvér) ¢i dodavatelem (dodavatelsky uvér), je projektové financovani
poskytovano investicnimi spole¢nostmi (akcionafi, projektova firma, inzenyrska firma).
Projektové financovani je charakterizovano svou transparentnosti realizace projektu
pfijatymi opatfenimi, které, Vv pfipadé¢ nelspéSnosti realizace projektu, snizuji riziko
ostatnich podnikatelskych aktivit.

Mynat (2010) se ve své tiSténé publikaci zabyva vyhodnocovanim ekonomickych a
finanénich ukazateld. Pro zpracovani finan¢ni analyzy jsou dulezita data uvedena v ucetni
zavéree, ktera zahrnuje rozvahu, vykaz zisku a ztrat, cash flow, a doplilujici vnitini
ekonomicka data zdravotnické organizace, kterd jsou obsazena napiiklad ve vyro¢ni
zpravé. Pro finan¢niho analytika jsou tyto data dilezitda pro vypocet pomérovych
ukazatelli, pomoci kterych je mozné prezkoumat finan¢ni zdravi zdravotnického zatizeni a
vytvofit zdklad pro budouci finanéni a obchodni projekt. Pomérové ukazatele autor

rozde€luje do Ctyt zakladnich skupin:

e ukazatel rentability — zhodnoceni investovaného kapitalu

e ukazatel zadluZenosti — urcuje rozsah financovani organizace cizimi zdroji

e ukazatel likvidity — stanovuje miru schopnosti uhradit kratkodobé penézni
zavazky v plné vysi pred dobou splatnosti

e ukazatel aktivity — schopnost organizace vyuzivat svych aktiv (majetku).
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Tabulka 1 Vyvoj vybranych ekonomickych ukazateli zdravotnickych zatizeni, vlastni
zpracovani podle ro¢enky UZIS (UZIS, 2020)

Nemocnice Rok Pocet PZS Naklady Vynosy Hospodarsky
vysledek
MZ 2016 19 70990 71061 71
2017 19 75270 75435 165
2018 19 81878 81879 1
Krajské 2016 49 50583 50258 -325
2017 49 56248 56162 -85
2018 49 61903 61682 -221
Obecni a| 2016 18 7 394 7370 -24
méstské 2017 19 7713 7618 -95
2018 19 8871 8 737 -135
Rizené JPO 2016 41 14 451 14725 274
2017 45 17 062 17 402 339
2018 44 17 329 17 988 659
Rizené 2016 3 3534 3535 1
ostatnimi 2017 3 3921 3923 2
centr. organy | 2018 3 4173 4175 2
Celkem 2016 130 146952 146 949 -3
2017 135 160 214 160 540 327
2018 133 174 155 174 461 306

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze hospodafeni zdravotnickych zafizeni zfizované
krajem a obcemi je nevyrovnané. Jejich naklady na provoz jsou vyssi neZ jejich vynosy.
Tyto vysledky mohou byt zpisobeny nespravnym ekonomickym rozpoctem zfizovatele,
Spatné uzavienymi smlouvami mezi zdravotnickym zafizenim a zdravotnimi pojiStovnami,
pfipadné Spatnym ekonomickym rozpoctem, jenz mlize byt ovlivnén napt. nizkymi vynosy
Z trzeb za nezdravotnické sluzby (prondjem prostor), minimalnimi trzbami za prodej zbozi
(bufet), nizkymi piijmy za poskytnuti nadstandardni péce, jednotlivych zdravotnickych

zatizeni daného kraje, pfipadné¢ obce. (Borovsky, 2012)
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3 ZALOZENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

,, Podnikatelské mysleni jest takové, které md iniciativni pomér k prdci. Md miti snahu
docilovati s nejmensi namahou nejvétsich vykonii. Bojuje proti ztratam. Pohnutkou k
tomuto mysleni je zisk, jehoz vyse zavisi na vynalézavosti cloveka, podnikatele. Je to ta
vynalézavost, kterd objevuje nové sluzby, kterych lze lidem poskytnouti, nebo zdokonaluje a

rozsiruje sluzby dosavadni a provadi tyto sluzby tak dobre, ze vidy prinaseji zisk.
Tomas Bat’a

Podle Safrové (2019) je vhodné pied vytvofenim vlastniho podnikatelského planu spravng
zformulovat cil, ktery motivuje podnikatele k dosazeni jeho zaméru. Ke spravné

stanovenému cili je mozné pouzit metodu SMART:

» Specific (specificky) — konkrétni, srozumitelny a jasny cil
Measurable (méfitelny) — zda a do jaké miry se podafilo cile dosahnout
Accepted (akceptovany) — kazdy jedinec by mél byt s cilem vnitiné ztotoznén

Realistic (realisticky) — cil je dosazitelny

YV V VYV V¥V

Timed (terminovany) — konkrétni ¢asovy udaj k dosazeni cile.

Dalsim krokem k vytvofeni podnikatelského projektu je vhodné zpracovat kognitivni
(myslenkovou) mapu, kterd podle Fotra (2011) graficky zobrazuje jednotlivé faktory
¢innosti, rizika a jejich vzajemné vazby. Orientace spojnice jednotlivych slozek projektu
ukazuje smér zavislosti a sméfuje od nezavislé proménné (napf. investicni naklady)
k zavislé proménné (kritéria hodnoceni). Uprostied mapy je vétSinou oblast zajmu, kterou
je tieba rozpracovat na diléi polozky. Podle Safrové je tak mozné ziskat piehledné schéma
k zobrazeni vztahl hlavniho cile projektu a jednotlivych tkont, které vedou k dosazeni

uspésné podnikatelské ¢innosti.
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3.1 Podnikatelsky plan

., Podnikatelsky pldan je dokument, ktery slouzi k predstaveni celkové koncepce podnikani,
respektive konkrétniho podnikatelského zameru, sumarizaci dat, klicovych faktori uspéchu

a vseho co je treba udélat pro jeho dosazeni. “ (2020, ©managentmania)

Podle Srpové (2011) sestavenim podnikatelského planu je mozné zjistit realizovatelnost
podnikatelského zaméru (zaloZeni ZZ), odhaleni celkovych finan¢nich naroki a potfebu
cizich zdrojh. Struktura podnikatelského planu je dana poZzadavky piipadnych investorii a

oslovenych bankovnich spole¢nosti.

Srpova uvadi nékolik zakladnich bodu, které by mél podnikatelsky plan obsahovat:

Obrazek 6 Podnikatelsky plan, vlastni zpracovani dle Srpové (2011)
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Podle Fotra (2017) by podnikatelsky plan mél dodrzet tyto zasady:

ptehlednost, strucnost, srozumitelnost

demonstrovat vyhody pro vSechny uzivatele

vychazet ze statistik

vérohodnost

spravn¢ identifikovat rizika, mit vypracovan kontingen¢ni plan
sledovat konkurenceschopnost organizace

prokazat finan¢ni realizovatelnost

Podle autora je vhodné neustéle sledovat ménici se podminky vnéjsiho i vnitiniho prostredi

firmy. Kvalitné zpracovany podnikatelsky plan je schopen se adaptovat flexibilnim

podminkam. Zjisténé odchylky oproti pivodnim piedpokladim, jsou zaneseny do

struktury operativnich planl prostfednictvim organizacnich opatieni.
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3.2 Personalni zajiSténi zdravotnického zarizeni

,, Ve skutecnosti bylo nejvice bitev prohrano, protoze lidé neznali svych uloh, protoze viidce
byl domyslivy straspytel, obdavajici se toho, aby ho nikdo z jeho lidi neoloupil 0 jeho
posetilou myslenku. A kazda myslenka, kazda idea, dokud je uveézneéna v lidskem mozku, je
posetild, neplodna. Je to pouha hrouda, byt i hrouda, ze které Ize vybrousiti drahokamy.
Kazda lidska myslenka potrebuje brusu a tim brusem jsou zase jen lidské mozky.

Tomas Bata

Podle Muzika (2017) jsou pro organizaci dulezité znalosti pracovnikl. Autor povazuje
znalost za zkuSenost, ve které jsou uplatnény nabyté védomosti v praxi. Lidsky kapital je
podle spisovatele tvofen souborem znalosti, schopnosti (fyzickych, intelektualnich i
komunikacnich), dovednosti a motiva¢nich soubort, ziskanych zejména v procesu
vzdélavani, rozvoje a praktické Cinnosti jedince. Pod pojmem lidské zdroje oznacuje
V ramci instituce obor zabyvajici se fizenim lidského kapitalu.

vvvvvv

které usiluji o dosazeni stanovenych cili organizace. V ¢Cele instituce stoji manazer, ktery
pomoci planovani, urovanim pravidel a standardii, sestavuje, vede a motivuje pracovni

tymy. Caha upozoriiuje i na vhodnost kontroly kvality a v pfipadé nesouladu zavést

dw! analyza a tvorba ;
I elg)]i slativy ‘ pracovnich mist
personalni ‘
planovani

vybér a uzavirani
pracovnich smluv

) hodnoceni ‘
pracovnikil ‘

odménovani
pracovnikul

protiopatfeni.

zjistovani a
vytvafeni
potiebnych analyz

zdravotni péce o
zamestnance

prizkum trhu prace |
dohled a pécée o :
pracovniky

vzdélavani a
rozvoj
pracovniki

Zakladni ¢innosti
personalnich
Utvarl

pracovni zafazeni,
ukoncovani
pracovniho poméru

dohled nad
pracovnimi vztahy v
organizaci

Obrazek 7 Zakladni ¢innosti PU, vlastni zpracovani dle Klimové (2019)
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Klimové (2019) se ve své knize zminuje o vhodnosti vzniku organizace, jejimz jednim
Z hlavnich cili by mélo byt vytvoreni takového znalostniho prostiedi, kdy je mozné vyuzit
intelektualnich schopnosti kazdého jedince, bez ohledu na jeho postaveni v hierarchii dané
spole€nosti. Podporou vzdelavani a zpfistupnéni novych informaci pracovnikiim je
dosazeno rychlejsiho, adekvatnéjsiho a proaktivnéjSiho pfistupu k vy$sim pracovnim

narokam.

Hierarchickym uspofadanim organizace jsou nazorné vymezeny kompetence a
odpovédnosti a pracovni ndplné¢ zaméstnancii. Timto uspofddanim jsou vymezeny
vzajemné vztahy na pracoviSti i piesné uréeny vazby nadfizenosti a podfizenosti

pracovniki v organizaci. (Klimova, 2019)

Vlastnik/majitel
organizace ZZ

Manazer/
generalni reditel
organizace

Manazer Manazer
personalniho obchodniho

v . Manazer
Mnanzer Manazer

ekonomického

useku Uesshas

|ékar'ské péce nelékarské péce > .
useku useku

Obrazek 8 Hierarchické uspotfadani organizace, vlastni zpracovani

\ELEVZIANN



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3.3 Marketing ve zdravotnictvi

Podle Slouky (2017) je cilem marketingu ve zdravotnickych =zafizenich skloubit
podnikatelsky plan s pfedstavami klienti takovym zplisobem, aby primarné byla
zachovana zdravotni péCe a zaroven byla dosazena ekonomickd prosperita a rozvoj
organizace. Sledovanim potieb pacientli, uspé$né uzavirani smluv se zdravotnickymi
pojistovnami, piipadné bankovnimi komerénimi institucemi, pochopenim technologického
vyvoje a porozuménim novych pracovnich postupl je sméfovano k rozvoji a zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb. Zajem klienti o poskytované sluzby instituce je hodnocen
jako jedno z kritérii uspésného podnikani.

Zdravotni péci je mozné definovat jako sluzbu, kterd je charakterizovana svymi
specifickymi vlastnostmi:

» Nehmotnost — neni mozno si ji pied nakupem prohlédnout, ohmatat

» Ned¢litelnost — sluzby jsou spojovany piimo s poskytovateli

» Pomijivost — nelze je skladovat pro nasledné uziti

» Rozmanitost kvality — kvalita sluzby je zavisla na lidském faktoru (Slouka, 2017).

Marketingovy mix, podle kterého je organizace schopna upravit svou nabidku klientovi na
zdklad¢ jeho poptavky, je definovan jako ,,soubor ovlivnitelnych taktickych nastroju —
vyrobkové (Produkt), cenové (Price), distribucni (Place) a komunikacni (Promotion)
politiky* (Staiikova, 2013). Model 4P je vniman z pohledu organizace.

Marketingovy mix 4C je chapan z pohledu klienta, kde produkt je nahrazen zakaznickou
hodnotou ,,Customer value“, ceny jsou preménény na néaklady klienta ,, Cost*, misto je
zménéno v zékaznické pohodli ,, Convenience* a propagace je substituovana komunikaci

se zakaznikem ,, Communication ““ (Slouka, 2019).
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3.4 Finance

Financ¢ni plan, ktery by mél byt soucasti podnikatelského planu, je sestavovan na celé rocni
obdobi a Vv kratSich casovych etapach byva pravidelné aktualizovan. Pomoci investi¢niho
planu jsou vymezeny finance pro potieby a provoz organizace. Tento klicovy ekonomicky
nastroj pro fizeni organizace je =zaloZzen na vzajemnych interakcich jednotlivych
ekonomickych udaji podniku. Mezi né patii:

e planovani zisku ma spojitost s udaji ve vysledovce

e planovani bilance ma spojitost s rozvahou a je zde zahrnut plan investic, plan

skladovych zasob, plan pohledavek
e planovani cash flow ma spojitost s vykazem cash flow (Borovsky, 2012).

Finanéni plan je podroben finan¢ni analyze, ktera je zkoumdna pomoci pomeérovych
ukazatelti (Mynat, 2010). Podle Srpové (2011) je vhodné urcit bod zvratu, coz odpovida
takovému mnozstvi produkce, pfi kterém jsou ndklady na vyrobu rovny trzbam. Pro
vypocet bodu zvratu je dilezité stanovit provozni naklady, které se méni v zavislosti na
zméné objemu vyroby (sluzby). Jedna se o fixni naklady, které se s objemem vyroby
neméni (odpisy budov, pojiSténi) a variabilni naklady, které jsou proménné (piima
Spotfeba materidlu, mzdy). Druhové ¢lenéni nakladl je vhodné pro srovnani s podobnymi

organizacemi. U&elové naklady jsou dileZité pro kalkulaci sluzeb.
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3.5 Analyza prostredi

Z pohledu zfizovatele zdravotnického zatizeni je vhodné provést i analyzu prostfedi, ve
kterém by méla organizace fungovat. Obvykle je mozné rozdélit prostiedi na
makroprostiedi, mezoprostedi a mikroprostfedi. V makroprostiedi se vyskytuji jevy, které
neni mozné ovlivnit (legislativa, politika, ekonomicka situace), v mezoprostiedi jsou
castecné¢ ovlivnitelné vlivy a mikroprostiedi se dotyka piimo vnitiniho prostredi
organizace. (Slouka, 2017)

Podle Stankové (2013) je mozné pro analyzu makroprostiedi pouzit metodu PESTLE:

» P —politicko-pravni vlivy (zdravotni politika statu)

E — ekonomické (vydaje na zdravotnictvi, pferozdélovani financi ve zdravotnictvi)
S — socialni faktory (demografie)
T — technologické vlivy (informacni technologie)

L — legislativa

vV VvV VY VYV V¥V

E — ekologické faktory

Porterovym modelem péti konkurenénich sil je moZné provést analyzu mezoprostiedi-
vnéj$i mikroprostiedi organizace:

» sila stavajici konkurence
sila nové€ vstupujici konkurence
sila vyjednavaciho vlivu dodavatelt

sila vyjednavajiciho vlivu odbératelti

vV V VY V

sila substitu¢nich hrozeb — levné;si terapeutickd metoda u konkurence.

Pro rozbor mikroprostiedi je aplikovana nejcastéji SWOT analyza:

» S —silné stranky (konkuren¢ni vyhoda)
» W —slabé stranky (fakta snizujici vykonnost organizace)
» O —prilezitosti (schopnost reagovat na vlivy vnéjsiho prostiedi)

» T —hrozby (slaba mista vedouci k zaniku organizace).
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3.6 Analyza rizik projektu

Podle Dolezala (2012) je vhodné sledovat negativni ucinky na projekt a ptfijmout takova
opatfeni, kterymi je mozné minimalizovat piipadny dopad na realizaci projektu. Pfipadna
rizika jsou realizacnim projektovym tymem po celou dobu vyhodnocovana.

Podle CSN 3100 jsou V fizeni rizik obsaZzeny procesy:

» stanoveni kontextu
identifikace a analyza rizik
protiopatieni rizik

Monitorovani a piezkoumani rizik

vV VvV VYV V

komunikace a konzultace.

Pro analyzu rizik je mozné aplikovat metodu odborného odhadu pomoci statistickych
udaju, pripadné je i vhodné pouzit analyzu citlivosti, kterou Ize stanovit spolehlivost
predpokladanych vysledkii a z ekonomického hlediska urcit mozné dopady. Pti odhaleni
rizika je tieba pfijmout takova protiopatieni, ktera povedou ke snizeni hrozby. Resenim
muze byt pojisténi rizika, eliminace rizika jinym feSenim, dostatecnd Casovad a financni

rezerva a ptipadné vytvoreni zaloZzniho planu. (Dolezal, 2012)
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4 ANALYZA PROBLEMATIKY KLIENTU S VYZNAMNYM
REZIDUALNIM POSTIZENIM MOTORICKYCH, FATICKYCH A
KOGNITIVNICH FUNKCI

Podle Danyiho (2016) je ischemicka cévni mozkova ptihoda (CMP) je velmi zavazné
onemocnéni, jehoz incidence mortality, nebo trvalé invalidity je vysokd. V celosvétovém
méfitku zaujima 2. misto v oblasti zavaznych chorob. V CR je &etnost vyskytu nové
vzniklych CMP 270-370/100 000 obyvatel/rok, z této Cetnosti onemocnéni pfipada na

ischemickou CMP az 90 % vSech cerebrovaskularnich piihod.

4.1 Pti¢iny vzniku CMP
Mezi nejcastéjsi pficiny vzniku CMP je mozné zatadit arteridlni hypertenzi, kterd zaujima
prvni misto vzniku CMP, hemorrhagicky iktus, u n¢hoz je nutné zjistit presny zdroj
spontanniho krvaceni. Intracerebralnimu krvaceni odpovida cetnost asi 15 %, zatimco
extracerebralni hemorrhagii pouze 5 %. Dal§i moznou pfi¢innou vzniku miZe byt

napiiklad aterotromboza, lakunarni iktus, kardioembolicky iktus ¢&i low-flow infarkt.

(Strouhalova, 2016)
Ptic¢iny vzniku CMP je mozno rozdélit na faktory:

e ovlivnitelné — porucha krevniho tlaku, srde¢ni onemocnéni, cukrovka, cévni

malformace, Zivotosprava a zivotni styl

e neovlivnitelné — vék, pohlavi, genetické dispozice. (Strouhalova, 2016)

4.2 Casova souslednost 16¢by

Z ¢asového hlediska je mozné rozdélit [éEbu CMP na tfi Gseky:

» Prednemocniéni — terapie je zajiSténa ZZS, jejimz ukolem je zajisténi vitalnich
funkci, kanylace ven6zniho vstupu pro podavéani farmak v ptipadé srdecniho ¢i
renalniho selhani k udrZzeni maximalniho krevniho tlaku na hodnoté 180/110

mm Hg a k 1é¢bé jinych symptomatickych projevi,
» Hospitaliza¢ni — zahrnuje:

e obecnou Iéc¢bu (probiha na iktovych jednotkach, oddéleni intenzivni

péCe a na standardnim lazkovém oddé€leni): zajisténi dychacich
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funkci, ob&éhovych funkci, monitoring krevniho tlaku, vyzivy a

télesné teploty

e specificka terapie: spo¢iva v podani rtPA intraven6zni cestou do 4,5
hodiny od vzniku potizi bolusové v mnozstvi 0,9 mg/kg aplikované
latky a nésledné je podana infuze rtPA po dobu jedné hodiny;
v delsim ¢asovém horizontu, tj. do 6 hodin od vzniku
neurologického deficitu je mozné postizenou tepnu rekanalizovat
mechanickym zptisobem s moznou naslednou heparinizaci, kterd se

podava v piipadé kardiovaskularniho onemocnéni

e preventivni — cilem lé€by je moznost sniZeni rizika komplikaci,

ptipadné piedejit vzniku hluboké Zilni trombodzy plicni embolii

» naslednou — je nutné zaméfit se na podporu obnoveni mozkovych funkci,
logopedickou péci, prijmout preventivni opatfeni proti vaskuldrnim

onemocnénim a motivovat postizeného k fyzické aktivité. (Strouhalova, 2016)

4.3 Nasledna péce

Podle Danyiho (2016) by vcasna rehabilitace méla byt zahajena co nejdiive, aby byla co
nejvice obnovena ¢innost mozkovych funkei. Cilem rehabilitacni 1é€by je 1 nacvik dennich
¢innosti, logopedickou péc¢i je mozné dosdhnout zlepSeni fatické poruchy. Tréninkem
kognitivnich funkci a podporou aktivniho pohybu je pacient veden k dosazeni maximalni
sobéstacnosti. Nasledna oSetfovatelska péce je ovlivnéna stupném funkéniho postizeni

pacienta, mirou sob&stacnosti a podminkami doméci oSetfovatelské péce.

Koubova ve svém ¢lanku upozoriiuje na nutnost poskytnout nadslednou péci klientim ve
form¢ manudlni rehabilitacni péce, nebot’ je velice dulezité sledovat tonus svalstva
postizeného. Velkym pfinosem pro postizeného je pfitomnost psychologa ¢i
psychoterapeuta, nebot’ postizeny casto trpi depresemi i dezorientaci. Na navrat do
,hormalniho® zivota se podili velkou mérou i ergoterapeut, protoze znovu uci pacienta
pouzivat bézné predméty, a tim ho i aktivn¢ stimulovat. V ¢lanku jsou zminovany i
negativni hlediska ¢eského zdravotnictvi pro pacienty po probéhlé cévni mozkové piihodé.
Prestoze je vCas zahajena neurorehabilitatni 1éCba, vlivem nedostatku kvalitniho
zdravotnického zafizeni se zaméfenim na tyto klienty a vlivem nedostatku erudovaného

pracovnika v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, kam jsou pro vySe zminény nedostatek
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pacienti umistovany, dochazi ke ztizeni moznosti zapojeni se pacienta do béznych

kazdodennich ¢innosti, pfipadné do aktivniho ekonomického procesu.

4.4 Mozné nezadouci udalosti a jejich prevence

Podle Pokorné (2019) jsou nezadouci udélosti situace, pti kterych v disledku nedodrzeni
algoritmu spravného postupu doslo k dokonanému pochybeni, jez mohly vést nebo jiz
doslo k poskozeni klienta, poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i zaméstnance organizace a
kterych bylo mozné se vyvarovat. Mezi tyto nezddouci udalosti je mozné zatadit 1 nédhlé
zhorSeni klinického stavu, v jehoz dusledku doslo k télesnému poskozeni pacienta,
ptipadné i s trvalymi nasledky ¢i k umrti klienta. Situace, pfi niz je mozna zména
psychického ¢i socioekonomického rdzu pacienta, organizace ¢i zaméstnance, je mozné téz
zatadit mezi nezadouci udalosti.

Kazda nezadouci udalost musi byt podle zédkona ¢. 372/2011 Sb., Zékon o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani a podle vyhlasky ¢. 250/2018 o Programu
statistickych zjiStovani pro rok 2019, v castce 126/2018 Sb., Statistickd zjiStovani
Ministerstva zdravotnictvi, jez jsou soudasti Programu statistickych zjistovani v Ceské
republice, ktery byl sestaven v souladu se zdkonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozd¢jSich predpis, povinné pieddna data veSkerych nezadoucich
udélosti do Systému hlaSeni nezadoucich wudalosti. Cilem tohoto systému je
shromazd’'ovani dat nezddoucich udélosti na zadkladé¢ jednotné metodiky pro vSechna
zdravotnickd pracovisté, identifikace rizik poskytovanych zdravotnich sluzeb a pomoci
edukacnich procesti podavat ndvrh na pfipadnd protiopatieni. (Narodni portal SHNU,
2020)

Podle Pokorné (2019) lze mezi nezddouci uddlosti zatadit moznost vzniku dekubiti,
vyzivové problémy, nespravné vedenou dokumentaci pacienta, neadekvatni chovani osob
vedouci k sebeposkozovani ¢i sebevrazednému jednani dotcené osoby. Nezadouci udalost
muze nastat i v klinické administrativé — identifikace pacienta, informovany souhlas,
pfijem, preklad ¢i propusténi klienta ze zdravotnického zatizeni, miZe vzniknout i pfi
pochybeni klinického vykonu, pti pouziti medicinalnich plynti, zdravotnickych pfistrojt,
pii nespravné medikaci, ¢i aplikaci farmak. Je vhodné sledovat i nahlou zménu klinického
stavu pacienta, jednou z nejcastéjsich nezadoucich udalosti je pad pacienta. K predchazeni
téchto situaci jsou vhodné pravidelné kontroly pracovisté — interni a externi audit, na
zaklad¢ jejich hodnoceni by méla byt pfijata protiopatieni zabranujici vzniku nezadoucich

udalosti.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast mé diplomové prace obsahuje poznatky, které souvisi se ziizenim

zdravotnického zatizeni na izemi Ceské republiky.

ro~r

V prvni &asti jsou shrnuty informace o podnikani v Ceské republice v oblasti zdravotnictvi.
Zabyva se samotnou definici podnikéni, formou podnikadni v oblasti zdravotnictvi. Je zde

zminéna platna legislativa 1 podminky podnikéani ve zdravotnictvi.

Druhé kapitola se zabyva zdravotnickym systémem Ceské republiky, specifiky sluzeb i
managementem ve zdravotnictvi. Nejvice je zaméfena na ekonomickou stranku

zdravotnického systému.
Tteti ¢ast teoretické Casti je vénovana jednotlivym kapitolam podnikatelského planu.

Posledni kapitola teoretické ¢ésti je vénovana analyze problematiky klientd s vyznamnym
rezidudlnim postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich funkcei. Je zde zminén vznik
cévni mozkové piihody, jeji Casova souslednost 1é€cby. S ohledem na zavaznost postizeni je
pak volena adekvatni nasledné péce, pii které se preferuje naslednd domaci oSetfovatelska
péce, mozZnosti jsou i celodenni stacionare ¢i ustavni péce s rehabilitanim lécebnym
programem a s moznosti psychologickych konzultaci. Upozoriiuje 1 na mozné nezadouci

udalosti.
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6 ANALYZA PROSTREDI PRO ZALOZENI ZDRAVOTNICKEHO
CENTRA PRO KLIENTY S VYZNAMNYM REZIDUALNIM
POSTIZENIM

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zdravotnického zafizeni pro klienty
s vyznamnym rezidudlnim postizenim motorickych, fatickych i kognitivnich funkci.

Jednim z kli¢ovych bodl uspésnosti projektu je analyza marketingového prostredi.

6.1 PEST analyza

Pro analyzu makroprostiedi je zvolena PEST analyza, kterd je zaméfena na oblast

politicko-pravni, ekonomickou, socialni a technologickou sféru.

6.1.1 Politicko-pravni oblast

Pro podporu zdravi a prevence byl vramci politické strategie pfijat ,,Program Zdravi
2020, jehoz cilem je implementace programu WHO Zdravi 2020 v Ceské republice.
Schvaleni Programu zdravi 2020 vlddou CR bylo podminkou pro vyuZzivani finanénich
prosttedkll z evropskych fondi pro celé ceské zdravotnictvi v obdobi let 2014 — 2020, a
proto byla ,,Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci — Program
Zdravi 2020 zamérné rozdélen do 13 akénich planu, které blize specifikujicim,

odpovédnost, ukazatele a terminy plnéni.

Tabulka 2 13 ak¢nich plant Programu Zdravi 2020, vlastni zpracovani

1) Podpora pohybové aktivity 2) Spravna vyziva a stravovaci navyky
3) DusSevni zdravi 4) Omezeni zdravotné rizikového chovani
5) Snizovani zdravotnich rizik ze 6) Zvladani infekénich nemoci

zivotniho a pracovniho prostfedi

7) Rozvoj programi  zdravotniho 8) Zvyseni kvality, dostupnosti a efektivity
screeningu v CR nasledné, dlouhodobé a domaci péce

9) Zajisténi  kvality a  bezpeci 10) Celozivotni vzdélavani zdravotnickych
poskytovanych zdravotnich sluzeb pracovniki

11) Elektronizace zdravotnictvi 12) Rozvoj zdravotni gramotnosti

13) Rozvoj ukazatelii zdravotniho stavu
obyvatel
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Ministerstvo zdravotnictvi v soucasné dob¢ prfipravuje implementacni plany ke
Strategickému ramci rozvoje péde o zdravi v Ceské republice do roku 2030, ktery byl
schvalen Vladou Ceské republiky 18. listopadu 2019. Tento program vychazi z dfive
formulovanych strategickych zamért: Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a podpory
zdravi prevence nemoci, Ndarodni strategie elektronického zdravotnictvi a Strategie

reformy psychiatrické péce.

Tabulka 3 Strategicky ramec Zdravi 2030, vlastni zpracovani (zdroj MZ, 2020)

Zlepseni zdravotniho stavu populace Reforma primarni péce

Prevence nemoci, podpora a ochrana zdravi;

zvySovani zdravotni gramotnosti

Optimalizace zdravotnického systému Implementace modeld integrované péce,
integrace zdravotnictvi a socialni péce, reforma

péce o dusevni zdravi
Personalni stabilizace resortu zdravotnictvi
Digitalizace zdravotnictvi

Optimalizace systému uhrad ve zdravotnictvi

Podpora Védy a vyzkumu Zapojeni védy a vyzkumu do feSeni prioritnich

ukolu zdravotnictvi

Pro pfipravovany projekt jsou uvedené strategické programy klicové. Jedna se hlavné o
podporu pohybové aktivity, duSevniho zdravi, zajisténi kvality a bezpe¢i poskytovanych
sluzeb, zvysSeni kvality, dostupnosti a efektivnosti nasledné, dlouhodobé a domaci péce,
celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki, zlepseni zdravotniho stavu populace,
optimalizace zdravotnického systému (zejména personalni stabilizace, digitalizace

zdravotnictvi, optimalizace systému tihrad) a podpora védy a vyzkumu.

Poskytovani zdravotni pé¢e musi byt v souladu s platnymi zakony CR, vyhlaskami,
nafizenimi vlddy a normami. Je nutné se vénovat i jejich novelizacim, které jsou

kazdoroc¢né aktualizovany.
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Jedna se zejména 0:

zakon €. 231/2020 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na
vetejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti; zdkon nabyva Gcinnosti
dnem 1. ¢ervna 2020, s vyjimkou ustanoveni ¢l. I bodu 2, které nabyva ucinnosti

dnem 1. ledna 2021

zakon ¢. 206/2020 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 551/1991 Sb., o VSeobecné
zdravotni pojistovnd Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a zakon &.
280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich

pojistovnach; zakon nabyva tcinnosti 12. kvétna 2020

zakon ¢. 205/2020 Sb., kterym se méni zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného
zdravi a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé&jsich predpist, a
dalsi souvisejici zdkony; zdkon nabyvé G€innosti dnem 1. kvétna 2020, s vyjimkou
ustanoveni €l. I bodu 31, které nabyva i¢innosti dnem 1. ledna 2021, ustanoveni ¢l.
| bodu 74, které nabyva ucinnosti dnem 27. dubna 2021, ¢l. I bodu 87, které nabyva
ucinnosti dnem 27. dubna 2020

zakon €. 134/2020 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na
vefejné zdravotni pojiSténi, ve znéni pozdéjSich predpisl; zakon nabyva uinnosti
dnem 27. bfezna 2020

vyhlasku ¢ 252/2019 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikli, ve znéni pozdéjsich

ptredpisti; vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 19. fijna 2019

vyhlasku €. 304/2019 Sb., kterou se meéni vyhlaska ¢. 99/2012 S., o pozadavcich na
minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdégjSich
pfedpist; vyhlaska nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2020

W

vyhlaska €. 329/2019 Sb., o predepisovani 1éCivych piipravki pii poskytovani
zdravotnich sluzeb; vyhldska nabyva dnem ucCinnosti 1. ledna 2020, §11 nabyva

ucinnost dnem 1. dubna 2020
vyhlaska ¢. 53/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 329/2019 Sb., o piedepisovani
1é¢ivych piipravkl pifi poskytovani zdravotnich sluzeb; vyhlaska nabyvéd dnem

uéinnosti 1. bifezna 2020
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e vyhlaska ¢. 279/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozd¢jSich predpisti; vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1.

¢ervence 2020

e vyhlaska ¢. 216/2020 Sb., o nastavitelnych parametrech prerozdélovani finan¢nich
prostiedkii vefejného zdravotniho pojisténi pro rok 2021; vyhlaSka nabyva

ucinnosti dnem 30. dubna 2020

e vyhlaska ¢. 259/2020 Sb., kterou se méni vyhlaSka €. 134/1998 Sb., kterou se
vydavéa seznam zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, a vyhlaSka ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znéni
vyhlasky €. 317/2016 Sb.; vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2020

Pti zfizovani zdravotnického zafizeni vyznamnou ulohu sehrdva jednak politika na
regionalni Grovni, jednak postoj zdravotnich pojiStoven pii uzavirani smluv a uhradach

zdravotnich vykont.

6.1.2 Ekonomické vlivy

Zdravotnicky sektor v Ceské republice je financovéan z vefejnych zdroji (asi 85 %), piimé
platby domacnosti (14 %), soukromé zdroje bez ptimych plateb domacnosti (1 %).
Z vetejnych zdrojii pfipadd nejvétsi podil na zdravotni pojistovny, ktery ¢ini 65 %. Ze
statniho rozpo&tu se na zdravotnictvi p¥ispivé piiblizné 16 %. (CSU, 2019)

Podle CSU v roce 2017 zaplatily domécnosti 3,9mld K¢ za rehabilitaéni pééi, coz ¢ini 6,7
% na celkové pfimé vydaje domécnosti na zdravotnictvi. V roce 2017 vydaje na lizkovou
rehabilitacni péci veetné lazenskych sluzeb dosahly ¢astky 3 mld. K¢, v roce 2010 vydaje
&inily 1,6 mld. K&. Podle UZIS se rok 2018 vyrazné nelisil od roku 2017.

Ze statistiky UZIS (2019, zdravotnicka rotenka 2018) vyplyvé, e nejéast&jsi p¥icinou
hospitalizace pacientti, jsou onemocnéni kardiovaskularni soustavy. V roce 2018 bylo
hospitalizovano 285,2 tisic pfipadi.. Z divodi téchto onemocnéni bylo 47,7 tisice pfipad
v pracovni neschopnosti a ke konci roku 2018 pobiralo 35,7 tisice obyvatel CR invalidni
dichod (3. stupenn invalidity pobiralo celkem 15893 obyvatel, 2. stupenn celkem 7340
obyvatel a 1. stupen celkem 12472 obyvatel). Z tabulky zemielych uvedené na strankach
UZIS lze vyéist, 7e zcelkovych onemocnéni ob&hové soustavy 22925 muzi
(standardizovana imrtnost ¢ini 44 %) a 25867 Zen (standardizovand umrtnost ¢ini 47,5 %)
zesnulo 3443 muzl a 4542 zen, jehoz piic¢inou bylo cévni nemoci mozku — kod diagnozy

160 — 169.
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Tabulka 4 Kardiovaskularni onemocnéni za rok 2018, vlastni zpracovani (UZIS, 2020)

Kéd diagnézy | pocet pripadi hospitalizovanych pocet oSetiFovacich dni
Celkem muZzi Zeny celkem muZzi Zeny
100 - 199 285 220 158804 126416 | 2135601 | 1091546 | 1044055
105-109 907 404 503 8302 3923 4379
110, 10 533 3899 6634 65614 21837 43777
120, 123-125 | 33114 22 811 10303 | 168 227 | 98 595 69 632
121122 22 607 15110 7497 106241 | 67122 39119
126 8 788 4112 4676 69 396 29 428 39 968
130-152 104 190 56 936 47254 | 712252 | 365838 | 346414
160 — 169 45 969 23518 22451 | 584934 | 274654 | 310280
170 22 880 15132 7748 221555 | 136265 | 85290
180 — 182 5468 2732 2736 38070 17 004 21 066
183 14 689 5125 9564 | 61438 22 065 39373
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graf 1 Graf zavislosti hospitalizace a oSetfovatelskych dnu, vlastni zpracovani
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6.1.3 Socialni vlivy

Podle UZIS doslo v roce 2018 k nariistu obyvatel v CR o pfiblizné 40 tisic osob, ke konci
roku 2018 méla CR 10649 800 obyvatel. K tomuto nartistu doslo jednak migraci, ale i
ptirozenym pfiristkem. Nejvice pfistéhovanych obyvatel pochazi z Ukrajiny, Slovenska a
Ruska. V pribéhu roku 2018 se zvysila populace obyvatelstva v osmi krajich, nejvice pak
v Praze a ve Stfedoceském kraji, naopak Sest kraji zaregistrovalo ubytek obyvatelstva,
nejvice v Moravskoslezském a Karlovarském kraji. Z hlediska v€ku doslo k poklesu
ekonomicky aktivnich lidi, naopak se zvysil pocet déti do 14 let a pocet seniorti 65+.

Projekt zfizeni zdravotnického zatfizeni jsem lokalizovala do malebného podhorského
méstecka Rymarov, které je povaZzovano za vstupni branou do Jesenickych hor. V souasné
dob¢ zde zije priblizn¢ 8 000 obyvatel. Mésto zfizuje jednu matetskou Skolu a jednu
zakladni skolu. Moravskoslezsky kraj zde ziizuje viceleté gymnazium a stfedni odbornou
Skolu. Rymatrov povazuji za dobré strategické misto pro projekt, jelikoz je zde dobra
dostupnost do dvou fakultnich nemocnic, které disponuji s cerebrovaskularnim i iktovym
centrem. Okoli Rymarova je idedlnim prostiedim pro klienty s vyznamnym rezidudlnim

postizenim 1 jejich blizké.

6.1.4 Technologické prostredi

Srozvojem informacnich technologii doSlo i medicinském oboru k technologickému
vyvoji. V soucasné dobé pouze 3 % ordinaci Ceskych lékaii neméd ve své ordinaci
k dispozici pocita¢. Vlivem elektronizace zdravotnickych zafizeni je umoznéno pacientim
objednavani online, je také mozna konzultace s lIékafem piimo z domova (12% vyuziti
v roce 2017). Dochazi k vyraznému pokroku v oblasti telemediciny, kdy s rozvojem online
informacnich pienosli je mozné monitorovani pacientl, aniz by byl vyrazné sniZen jeho
zivotni komfort. Elektronicky systém dokaze Iékafe upozornit na mozné interakce
jednotlivych 1€k, které pacient uziva.

V ramci zdravotnickych zafizeni dochazi k elektronizaci veskeré pacientské dokumentace,
véetné jeho vysledkl i k vystavovani elektronickych zadanek na jednotlivd vySetieni.

(CSU, 2019)
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6.2 Porteruv model

Pro analyzu mezoprostiedi je zvolen Porteriiv model — model 5P, ktery je zaméfen na

stavajici konkurenci, potencidlni konkurenci, substituty, odbératele a dodavatele.

or 1

6.2.1  Sila stavajici konkurence

V Ceské republice je celkem 13 vysoce specializovanych center cerebrovaskularni péde.
Z téchto center jsou pouze 4 lokalizovana na Moravé — FN Brno, FN U sv. Anny Brno, FN
Olomouc a FN Ostrava. Center vysoce specializované péfe o pacienty s iktem je

Vv soucasné dob¢ celkem 32, z toho 12 je situovano na Morave.

Seznam komplexnich cerebrovaskularnich center a iktovych center v CR

. Komplexni celebrovaskuldrni centrum
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Obrazek 9 Mapa cerebrovaskularnich a iktovych center v CR (2020, Vitkovicka
nemocnice — Agel, google mapy)

Tato centra jsou zaméfena na primarni 1écbu cévnich mozkovych piihod. Zde pacienti
vétSinou setrvavaji zpravidla 2, maximalné€ 3 tydny. Poté si klienta ptebiraji rehabilita¢ni
oddélent, lazenska centra, kde je maximalni doba 1écby stanovena na 3 mésice. Po uplynuti
této doby se Vv tézSich piipadech klienti dostavaji na odd€leni pro dlouhodobé nemocné,
kde jiz nemaji potfebné podminky pro kvalitni rehabilitaéni a stimula¢ni 1é¢bu. Velmi
dilezité je pro pacienty moznost domaci péée. (Cerebrovaskularni sekce CNEUS, online
2020)
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6.2.2 Sila potencidlni konkurence

Vzhledem k dostupnosti iktovych jednotek, ktera je v celém okrese pouze jedna, je riziko
vys$i konkurence velmi mald. Mohou vSak vznikat pracovisté v mistech iktovych a
cerebrovaskularnich center, které maji moznost rozsifit nabidku sluzeb v ramci
rehabilitaéniho oddé€leni. Tato moznost by jim vsak snizila lazkovou kapacitu pro klienty
S jinym onemocnénim.

VEtsi hrozbou mohou byt domovy pro dlouhodobé nemocné, ktefi by mohli rozsitit své
sluzby. Rizikem pro né by bylo snizeni dosavadnich sluzeb pro stavajici klienty,

nedostatek odborného zdravotniho personalu.

6.2.3 Sila odbératele

V nekomer¢ni sféfe je cenova politika dand uhradovou vyhlaskou a pfipadnymi pausalnimi
platbami zdravotnich pojistoven. K udrzeni klienta v soukromé sféfe zdravotnického
zafizeni je moZzné si klienta udrZet smluvni cenou. Vhodné vSak je poskytovat kvalitni

sluzby a komunikovat s pacienty tak, aby byl spokojeny.

6.2.4 Sila dodavatele

Portertiv model v tomto odvétvi podporuje dodavatelsko-odbératelské vztahy. Je vhodné
udrzovat si dobré vztahy s vét§imi nemocnicemi, které mohou poskytnout adekvatni

pomoc (sluzby), specifické pro klienta.

6.2.5 Substituty

Substituty ve zdravotnictvi predstavuji riznou miru hrozeb. Miize se jednat o nahrazeni
medikamentozni 1écby jinym lékem, nebo v oblasti sluZzeb poskytované terapeutické
metody mohou byt nahrazeny levnéjSimi a vice ptizpisobivymi lé¢ebnymi postupy. Plati
pravdépodobnost nahrazeni konkurenci méné pravdépodobné. (Slouka, 2017)

V daném prostiedi zfizované organizace a jeji specifikaci sluzeb pro klienty s vyznamnym
rezidualnim postizenim je tato moznost malo pravdépodobna. V Moravskoslezském kraji
jsou lécebny dlouhodobé péce kapacitné nedostacujici. V kraji pievazuje poptavka nad

nabidkou.
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6.3 SWOT analyza

Pro analyzu mikroprostiedi organizace jsem zvolila SWOT analyzu, ktera je
nejvhodnéj$im nastrojem pro marketingovou strategii. Na zakladé jejiho rozboru je mozné
zjistit silné a slabé stranky budouci organizace, stejn¢ tak i ptilezitosti a hrozby. Analyza
poskytuje prostor k zamysleni, co je nutné zajistit, aby bylo zdravotnické zafizeni

konkurenceschopné.

Tabulka 5 SWOT analyza, vlastni zpracovani

S — silné stranky
e Prostiedi zdravotnického zafizeni
e Kvalifikovany personal
e Nizky pocet zaméstnanci (nizsi
provozni néklady)

e Poskytnuti nedostacujicich sluzeb

na trhu

W — slabé stranky
e Maly pocatecni kapital

o Nizky pocet zameéstnancl
(nemoznost zajistit sluzby vétSimu

poctu klientt)

e Priplatky za sluzby, které nejsou

hrazeny ze zdravotniho pojisténi

O — ptileZitosti

e MozZnost zaméstnani 1 pro
nezdravotnicky personal Vv oblasti

s vysokou nezaméstnanosti

e Poskytovani sluzeb 1 pro blizké

pacienta  (odpoCinek,  odborné
poradenstvi)
e Vysoké naroky na kvalitu a

efektivitu poskytovanych sluzeb

T — hrozby

e Vznik novych  zdravotnickych
zafizeni se zaméfenim na klientelu
S vyznamnym rezidualnim

postizenim

e Nova legislativa (dal$i naroky na
prostorové a technické vybaveni

zdravotnickych zatizeni)

e Vysoké ndklady za poskytované
sluzby a provoz (zvySovani cen
zdravotnického

energie,  vody,

materidlu)

e Nedostatek odborného personalu
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Ze SWOT analyzy lze odvodit, Ze s nizkym poctem pracovnikii je mozné v krasném
prostedi, které¢ poskytuje dostatek klidu a relaxace i pro blizké postizené¢ho, vybudovat
zdravotnické zatizeni, které nabizi sluzby, jez je na trhu nedostatek. I pies nizky pocatecni
kapital, lze na zakladé¢ dobie piipravené finan¢ni analyzy a se spokojenosti klientd,
preklenout pocatecni problémy. Vznikem organizace vtomto prostiedi lze snizit
nezameéstnanost. Vlivem poskytovani sluzeb i pro blizké 1ze zvysit ekonomické piilezitosti
I pro ostatni spoluob¢any, zejména v oblasti ubytovacich kapacit a vy$$iho obchodniho
obratu a kulturniho vyziti. Hrozbou pro zdravotnické zafizeni miiZze byt nedostatek
odborného personalu, ktery spatiuje svoje moznosti v jinych oblastech Ceské republiky.
Dalsi hrozbou mtze byt i vznik jiného zdravotnického pracovisté se stejnym zaméfenim,

nebo i stavajiciho zatizeni, které své sluzby mlze rozsifit.
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

MOTO ORGANIAZCE: S laskou zpét do zivota

HLAVNIM POSLANIM ORGANIZACE: Profesionalita a kvalita sluzeb, lidsky piistup

vvvvvv

VIZE SPOLECNOSTI: Maximalné spokojeny klient
CILE SPOLECNOSTL:

e Aktivni pfistup k pacientovi i jeho blizkym

e Spokojenost zaméstnanci

e Rozsifeni odbornych pracovniki

e Na zakladé prubézného vyhodnocovani rozsifit a zkvalitnit poskytované sluzby

7.1 Marketingovy mix 4 C

7.1.1 Costumer value — zakaznicka hodnota

Ptinosem pro klienta by mélo byt zlepSeni jeho fyzickych, psychickych a komunikaénich
dovednosti. S témito poZadavky se bude stale obracet na odborny i pomocny personal,
proto se také ocekava pozitivni pfistup a snaha persondlu mu jeho nesnadnou Zivotni

situaci ulehdéit.

7.1.2 Cost — naklady na klienta

V soucasnosti je ekonomicka stranka velice dileZita pro kazdého obcana. Pro zdravotné
indisponovaného cloveéka jsou Zivotni ndklady mnohem vys$si. VétSina nédkladl na
rehabilitaéni ¢innost je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Pokud si klient sjednal 1 komeréni
piipojisténi, jeho naklady na hospitalizaci se tim jesté snizi. Tato moznost by vSak neméla

ovlivnit kvalitu a moznost poskytnuti zékladnich sluzeb pro ostatni klienty.

7.1.3 Convenience — pohodli pro klienta

Zdravotnické zatizeni by mélo byt dostupnym mistem pro kazdého klienta s vyznamnym
rezidualnim postizenim. Proto jsem zvolila moznost realizace projektu V oblasti, ktera

zarucuje dostupnost pro klienty ze severomoravského i olomouckého kraje. Podhorské
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mésto Rymarov je lokalizovano v krasné pfirodé¢ Jesenickych hor. Pro klienta i jeho blizké,
kteti zde maji moznost vyuzit pohostinnost mésta, jsou zde dostupné moznosti turistiky,
pfipadn€ 1 navstéva lazenského meésta Jesenik a dalSich mist, diky kterym nacerpaji

potiebnou silu a energii.

7.1.4 Communication — komunikace

Komunikace je v zivoté Cloveéka velice zasadni. Pro klienty s vyznamnym rezidualnim
postiZzenim je tato lidska vlastnost mnohem ztizenéjsi a je ovlivnéna rozsahem postizeni
komunika¢niho centra v mozku. Spolenost proto bude spolupracovat s kvalitnim
logopedem. Ke zlepSeni komunikace klienta s okolim vzhledem kjeho dusevnimu
rozpolozeni organizace spolupracovat i s psychologem. Ke zjednoduSeni dorozumivani
Klienta s okolim muze vyznamné pomoci informacni technologie. Proto je vhodna pro
spolecnost 1 spoluprace s vyzkumnym stiediskem, které se zabyvd komunikaénimi

technologiemi.

7.2 Marketingova komunikace aplikovana na projekt

Pro uvedeni zdravotnického zafizeni do provozu je nutnd i propagace poskytovanych
sluzeb.

Stanovené cile marketingu:

e Vytvofit logo firmy dle navrhu

= 1lasica>uea

zpét k zivotu

Obrazek 10 Logo organizace, vlastni zpracovani
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e Tvorba webovych stranek, kde budou zveiejiovany veskeré aktudlni informace.
Navrzena webova stranka: www.slaskouzpet.cz
e Propagacni letdky budou pravideln¢ dodavany do specializovanych

cerebrovaskularnich center

e Pomoci socialnich siti (Facebook, Instagram) budou klienti informovani o vSech

akcich a programech, novinkach. Budou zde zvefejnovany aktudlni fotografie.

Tabulka 6 Piehled marketingovych vydaju, vlastni zpracovani

VYDAJE NA MARKETING PRED ZAHAJENIM PROVOZU
LOGO FIRMY — GRAFICKE ZHOTOVENI

ZRIZENTI WEBOVYCH STRANEK

REKLAMNI CEDULE 150 X 100 CM

REKLAMA NA SOCIALNICH SiTiCH

TISK LETAKU 5000 KS

CELKEM

VYDAJE NA MARKETING OPAKUJICIi SE JEDNOU ROCNE
VYRAZNA REKLAMA V PERIODIKACH 2X ROCNE
PROPAGACE NA SOCIALNICH SIiTiCH

TISK LETAKU (2X ROCNE CELKEM 10 000KS)

CELKEM

VYDAJE NA MARKETING OPAKUJICI SE JEDNOU MESICNE
REKLAMA V MISTNICH NOVINACH

TISK LETAKU DO AMBULANCI

CELKEM

900 K¢

10 000 K¢

1000 K¢

9 000 K¢

1500 K¢

22 400K¢

10 000 K¢

9 000 K¢

2700 K¢

21 700 K¢

200 K¢

200 K¢

400 K¢

Z tabulky vydajt jsou nejvétsi polozkou vstupni vydaje pro ziizeni zdravotnického centra.

Pro prvni rok bude dulezita propagace v periodikéch 1 na socialnich sitich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

8 SHRNUTI ANALITICKE CASTI PROJEKTU

Pro zfizeni zdravotnického zafizeni je velmi dilezité sledovat legislativni zmény.
Ptipravovany projekt ministerstva zdravotnictvi ,,Zdravi 2030 umozni pfipojit se
k n¢kolika projektiim, napt. k digitalizaci zdravotnictvi, v ramci personalniho rozvoje ke
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl. Je mozné se zapojit i do programu védy a
vyzkumu, ktery by byl zcela jisté¢ velkym piinosem pro klienty. V ramci téchto programt
pfedpokladdm 1 moznost podéni Zadosti o dotace z Evropského fondu pro rozvoj ve

zdravotnictvi.

Vzhledem ke geografické poloze mésta je dobra dostupnost do vSech 3 center — nemocnice

Krnov, FN Ostrava, FN Olomouc.

Rozvoj technologickych moznosti je velkym pfinosem pro zdravotnické zafizeni. Pomoci
informacéni technologie je mozné snizit ekonomické nédklady na kancelafsky material.
Velkou vyhodou bude vyuziti technologického pokroku v oblasti online konzultaci

s externimi zaméstnanci 1 jinymi odborniky.

Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze nejvétsi hrozbou je nedostatek odbornych pracovniki,
kterou je mozné fesit externimi spolupracovniky. Ztizeni zdravotnického zafizeni poskytne

piilezitost zamé&stnat pomocny personal, a tim se snizi i nezaméstnanost v Kraji.

Z mého pohledu bude zfizeni zdravotnického centra pfinosem pro klienty s vyznamnym
rezidudlnim postizenim, ktefi budou mit vétsi Sanci vratit se ,,zpét k zivotu®. Pro jejich
blizké bude nové centrum pftilezitosti k oddychu a naferpani novych sil. Mésto Rymarov

ziska nové pracovni pfilezitosti 1 vy$s$i ekonomicky obrat.
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9 SESTAVENI PODNIKATELSKEHO PLANU

9.1 Titulni list

NAZEV SPOLECNOSTI: Zdravotnické za¥izeni S ldskou zpét

zpét k zivotu

Sidlo: Hornoméstska 549, Rymatov
Zéakladni udaje: ICO: 02756156

DIC: CZ8907031254

ICZ: 56234800

www.slaskouzpet.cz

tel.: 764 532 894

e-mail: strouhalova@slaskouzpet.cz

Forma podnikani: Pravni forma, spole¢nost s ru¢enim omezenym
Jednatel spolecnosti: JUDr. Pavel Novak
Zakladni kapital: 2 000 000

Predmét podnikani: provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni


http://www.slaskouzpet.cz/
mailto:strouhalova@slaskouzpet.cz
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9.2 Zalozeni zdravotnického zarizeni

Vzhledem K rozsahu a naro¢nosti poskytovanych sluzeb jsem pravni formu podnikani —
spolecnost s ruenim omezenym se vstupnim kapitalem 2 000 000. Pii zakladani
organizace musi byt dodrzena platna legislativa, zejména zakon ¢&. 90/2012 Sh., o
obchodnich korporacich. Spole¢nost je povinna na zakladé tohoto zakona sepsat notarsky
ovetenou spoleCenskou smlouvu, ve které budou mit spolecnici sepsan seznam spole¢nikli
s uréenymi podily spolecnosti podle §139 odst. 2 zédkona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich
korporacich. Soucet podilti spolecnikli musi vytvorit zakladni kapital spolecnosti, ktery
¢inni 2 000 000 K¢. Organizace bude zapsdna dle § 42 zakona o vefejnych rejstiicich
V obchodnim rejstiiku na krajském uradé Ostrava — pobocka Olomouc a bude mit
ptidéleno ICO.

Podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach musi pravnickd osoba podat
pisemnou zadost o udé¢leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb na prislusny
krajsky rad v Ostravé. Rozhodnuti je udéleno na zakladé splnéni podminek v §16 odst.1
pism. b az e), ustanovila odborné zastupce podle §14odst. 1 az 3. Musi Také spliiovat
pozadavky na technické a vécné vybaveni, musi byt splnény pozadavky na persondlni
zabezpeCeni sluzeb a mit schvaleny provozni tadd zdravotnického zafizeni orgdnem
ochrany vefejného zdravi podle zdkona o ochran¢ zdravi.

Zdravotnické zafizeni bude mit vypracovan hygienicko-protiepidemicky provozni fad pro
uziti vody pii vodolécbé — musi byt pouze pitna, jiné sloZzeni musi byt schvaleno
prislusnym ufadem. Zatizeni bude mit vypracovan standardni postupy na dezinfekci
povrchil, pomiicek a pracovni postupy pfi naklddani s biologickym materidlem, pradlem.

Musi byt vypracovan i hygienicky plan pro podavani stravy.

9.3 Charakteristika zdravotnického zarizeni

Zdravotnické zafizeni se bude pfedevS§im zamétovat na klienty s vyznamnym rezidualnim
postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich funkci. Jednd se o pacienty po
ischemické cévni mozkové piihod¢, kteti jiz nemohou byt hospitalizovani v centrech, ktera
jsou zameétena na terapii tohoto zdvazného onemocnéni.

Na vhodném diagnostickém postupu a nastaveni optimdlni 1écby se budou podilet
kvalifikovani odbornici z mnoha oborti. Vzhledem Kk zavaznosti stavu pacienta je nutna
spoluprace s fyzioterapeutem, ergoterapeutem, logopedem a psychologem, v nutném

piipadé bude zajisténa externi konzultace jinych specialistii, jako naptiklad kardiologa,
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neurologa, ortopeda. Na zakladé¢ spoluprace vSech odbornikii je pracovisté schopno
klientim zajistit individudlni a vysoce specializovanou pé¢i na urovni nejnovéjSich
veédeckych poznatkii.

Zdravotnické zatizeni bude provozovano v Moravskoslezském kraji v mésté Rymaiové.
Tuto lokalitu jsem zvolila vzhledem k jeho poloze a dostupnosti. Rymatov lezi v podhuifi
Jesenikl a ma vybornou dostupnost do specializovanych cerebrovaskularnich center — FN
Olomouc, FN Ostrava i do iktového centra v nemocnici Krnové.

PtrestoZe je zdravotnické zatizeni primarné zaméteno na klientelu s velmi vaznou zdravotni
indispozici, mnohdy nevratnou, bude schopné poskytnout i jejich blizkym a ostatnim
zajemcum o poskytované sluzby v oblasti ergoterapie a fyzioterapie nejen odbornou radu
ohledné fyzickych problémi, ale budou mit moznost i soukromych konzultaci s klinickym

psychologem.

9.4 Prostory zdravotnického zarizeni

Provozni prostory musi spliiovat poZadavky dané vyhlaskou MZ ¢&. 92/2012 Sb., o
pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni.

Vzhledem k naro¢nosti poskytovanych sluzeb bude zdravotnické zafizeni mit kapacitu 20
lazek, na kazdé lizko je potieba 5 m?. Kazdy pokoj klienta bude mit lizko, noéni stolek,
zidli, uzamykatelnou skiin. Ve vedlejsi mistnosti kazdého pacientského pokoje bude
socialni zafizeni.

Oddéleni zdravotnického zafizeni musi mit upravena pracovisté pro:

e logopeda,
e fyzioterapeuta
e ergoterapeuta,
e sestry,

o |ékare.

Kazda pracovna bude vybavena stolem, oto¢nou zidli, polohovacim lehatkem. K dispozici
bude pocita¢ s LCD monitorem a tiskarnou. Musi zde byt umistény pomticky a lé¢iva pro
poskytnuti prvni pomoci.

e skladovaci prostory

e technické zazemi
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e jidelna
e kuchyn.

Na oddéleni bude k dispozici denni mistnost pro personal a denni mistnost pro klienty. Je
nutné pocitat i se zdzemim technického personalu.

V blizkosti zdravotnického pracovis§té¢ musi mit zdzemi i vedeni organizace. Budou nutné i
dalsi skladovaci prostory pro material a pradelna. Jidlo se klientim i personalu bude

dovazet.

9.5 Organizaéni struktura

V cele spolecnosti je feditel zdravotnického zafizeni, kterého zastupuje ekonomicky
naméstek. Ekonom zodpovidd za financni zalezitosti. Personalni oddé€leni odpovida za
lidské zdroje ve spole¢nosti. Manazer marketingového oddéleni ma na starosti projekty a
public relations.

Piimo na oddé&leni je vedouci lékaf, ktery vede ostatni Iékate. Stanicni sestra fidi ostatni
nelékaisky personal a je pfimo odpovédna vedoucimu lékati. Kazdy medicinsky obor bude
mit svého vedouciho pracovnika, ktery bude zodpovédny za chod svého oddéleni.
Nedilnou soucésti kazdého zdravotnického pracovisté musi byt i technické a provozni

zazemi. Patii sem doprava, sklady, stravovaci oddéleni, pradelna, udrzba, odd¢€leni IT.

9.6 Casova analyza projektu

Realizace zfizeni zdravotnického centra je rozvrzena do tfi etap.
Ptipravnd faze zahrnuje:

e Zpracovani projektové dokumentace

e Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

e Vybér dodavatele a zahajeni stavby

e Zpracovani technickych pozadavki a personélni zdroje
e Zpracovani hygienicko-epidemiologického planu

e Zpracovani provozniho fadu

e Zpracovani podkladi pro jednani se zdravotnimi pojiStovnami
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e Zpracovani podnikatelského planu
e Osloveni investort
Realizacni faze obsahuje:
e Jednani s investory
e Vystavba zdravotnického zafizeni
e Realizace smluv se zdravotnimi pojistovnami
e Vybérové fizeni na zdravotnické piistroje
e Vybérové fizeni na dodavatele zdravotnického materialu
e Vybérova fizeni obsazeni persondlnich mist

e Marketingova realizace podnikatelského zdméru

Vybérové fizeni na dodavatele vnitiniho vybaveni
Zavéeretna faze obsahuje:

e Nakup vybaveni a pomicek pro ambulance

e Nakup vybaveni pro klientské pokoje

e Zahijeni provozu
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Tabulka 7 Casovy plan realizace, vlastni zpracovani

CASOVY PLAN REALIZACE PROJEKTU
. Zacatek Konec
Cislo Pocet
obdobi ukol ukolu ukolu
ukolu meésict
(mésic) | (mesic)
1.1 Zpracovani projektové dokumentace 9/2020 11/2020 3
Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich
1.2 9/2020 11/2020 3
sluzeb
O 1.3 Zpracovani podnikatelského planu pro investory 9/2020 11/2020 3
N 1.4 Zpracovani finanéniho planu 9/2020 11/2020 3
pav]
G~ : _
15 Osloveni investorQ 11/2020 3/2021 4
pqv]
§ 1.6 Vybér dodavatele a zahdjeni stavby 1/2021 3/2021 2
8 1.7 Zpracovani technickych pozadavk, personalni
) 11/2020 1/2021 2
Q, zdroje
Ny
> 8
1.8 Zpracovani hygienicko-epidemiologického
Q-‘ P Ve P ¢ 1/2021 3/2021 2
planu a provozniho fadu
1.10 Zpracovani podkladii pro jednani s pojistovnami 3/2021 6/2021 3
111 Kontrola planu 11/2020 6/2021 8
21 Jednani s investory 3/2021 6/2021 3
2.2 Vystavba zdravotnického zafizeni (pfipadné 6/2021 9/2022 15 @)
pouze rekonstrukce budovy) (6/2021) | (2/2022)
2.3 Realizace smluv s pojistovnami 6/2021 9/2021 3
24 Vybérové fizeni na zdravotnické pfistroje 6/2021 10/2021 4
25 Vybérové fizeni na dodavatele zdravotnického
7/2021 11/2021 4
materialu
2.6 Vybérové fizeni na personal 9/2021 12/2021 3
2.7 Marketingova realizace zaméru 12/2021 2/2022 2
2.8 Vybéroveé fizeni na dodavatele vnitiniho
7/2021 10/2021 3
vybaveni
29 9/2022
Pribézné realizacni jednani 3/2021 18 (11)
(2/12022)
3.1 Nakup vybaveni pro zdravotnické zafizeni — 9/2022 12/2022 )
ambulance, pokoje (2/2022) | (4/2022)
3.2 Zahajeni provozu 1/2023
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KONECNA FAZE
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PROJEKTU

graf 2 Casové znazornéni projektu, vlastni zpracovani

9.7 Vybaveni zdravotnického zarizeni

Vybaveni jednotlivych pracovist bude dodrZzovat vyhlasku ¢.92/2012 Sb., obecné
pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni.

Kazdé pracovisté musi spliiovat stavebné-technické pozadavky na prostor jednotlivych
ordinaci a pokoji zdravotnického zatizeni. Musi byt zajisténa dodavka elektrické energie a
pitné vody, odvod odpadni vody, musi byt zajiSténo telefonické spojeni, vyhodou je
internet v kazdé mistnosti. Musi spliiovat pozadavky na piimé odvétravani, zajisténi
rozvodu tepla.

Vybaveni rehabilitacniho pracovisté: polohovaci lehatko s nastavitelnou vyskou, zrcadlo,
pristroje pro aplikaci elektroléCby s moznosti analgesie, elektrostimulace a ovlivnéni
trofiky a svalového tonu, v§e pomoci nizko, stiedn€ nebo vysokofrekven¢nich proudi,
pfistroje pro posilovani, na nacvik chize.

Vodolécba: zatizeni pro aplikaci lokalni 1 celotélové hydroterapie, vifivky pro dolni nebo
horni koncetiny, zafizeni pro podvodni masaz, zafizeni pro aplikaci lokalni 1 celotélové
hydroterapie, vifivky pro dolni nebo horni koncetiny, zatizeni pro podvodni masaz nebo
katedra pro skotské stiiky.

Vybaveni pro ergoterapeuty: polohovaci lehatko, pomiicky pro vySetfeni ¢iti, pro nacvik

uchopti, rozvoj jemné motoriky, pomucky pro vySetfeni a nacvik kognitivnich funkci.
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Vybaveni pro klinického logopeda: vypocetni technika a software pro komunikaci
S pacientem a trénink komunikace, zafizeni pro zvukovou nahravku, pomicky pro
klinicko-logopedickou intervenci, zrcadlo.

Vybaveni pro klinického psychologa: pomucky pro klinicko-psychologicka vysetieni.
Veskera technicka a specifickd vybaveni budou podrobné¢ konzultovany s kvalifikovanym
pracovnikem.

Vybaveni klientskych pokoji: 1izko, nejlépe polohovaci, no¢ni stolek, stil, zidle, vésak,
zrcadlo, policka, skiifi uzamykatelnd, TV.

Kazda ordinace bude vybavena pracovnim stolem s PC, lampickou, oto¢nou ergometrickou

zidli, polohovacim lehatkem nebo kieslem, zrcadlo, vésak skiing, policky.

9.8 Personalni obsazeni oddéleni

Tabulka 8 Prehled personalniho obsazeni s uvazky, vlastni zpracovani

profese pocet uvazek
Vedouci Iékar 1 1,0
Lékai oddéleni 2 0,5
fyzioterapeut 3 1,0
Klinicky psycholog 1 1,0
ergoterapeut 2 1,0
sestra 20 1,0
oSetiovatel 2 1,0
sanitar 2 0,5
Dokumentaéni pracovnik 1 1
IT specialista 1 1,0
uklizecka 2 0,5
Reditel spole¢nosti 1 1,0
Ekonom 1 1,0
Personalista 1 1,0
Utetni 1 1,0

Do tabulky ¢. 8 jsem zahrnula persondlni zdroje, které jsou nutné pro zaloZeni
zdravotnického zatizeni. Problémem bude obsazeni nelékaiského zdravotniho personalu
z diivodu nedostatku kvalifikovanych sester na trhu prace. Lékaiiim byl zvolen ¢astecny
uvazek, protoze sena daném pracoviSti mohou stfidat. V budoucnu je pocitano
S navySenim jejich uvazkil a pfijimanim novych absolventii. Pro chod pracovisté je mozné
piijmout 1 pracovniky na dohodu, ptipadné dobrovolniky zftad studenti mediciny i

ostatnich obord.
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9.9 Finandni analyza projektu

Vzhledem k zalozeni nového zdravotnického zafizeni realizace projektu zavisla na jednani
s veriteli, bankovnimi institucemi. K jejich jednani je nutné pfipravit financni plan

projektu.

9.9.1 Mzdové naklady

Pro vypocet mzdovych nakladi se bude vychézet ztabulky nestatniho zdravotnického

zafizeni pro zdravotniky a pro ostatni personal z minimalni hodinové sazby schvalené pro

rok 2020

Tabulka 9 Minimalni mzda pro rok 2020, vlastni zpracovani (kupni sila, 2020)

profese K&/ h K¢/m
Léka¥, marketing, ekonom 158,10 26500
Klinicky psycholog, fyzioterapeut 143,20 24000
Ergoterapeut, vSeobecna sestra, personalista, ucetni, dokumenta¢ni 129,40 21700

pracovnik, IT specialista

oSetiovatel 106,40 17800
sanitar 96,30 16100
uklizec¢ka 87,30 14600

Vzorec pro vypocet mésicni hrubé mzdy:
hodinov4 mzda*odpracované hodiny*pocet dni v mésici
Vzorec pro vypocet mé&si¢ni superhrubé mzdy:

mésicni hruba mzda*1,34 (odvody na socialni a zdravotni pojisténi)

Z poctu pracovniki a jejich ivazkll je vypoctena minimalni hruba mzda, kterd celkem ¢ini
832 500 K¢ za mésic. Celkova superhruba mzda vypoctena z miniméalni mési¢ni mzdy,
ktera je schvélena vladou, odpovida ¢astce 1 115 550 K¢ za mésic.

Ro¢ni vydaje na superhrubé mzdové naklady jsou: 1 115 550*12=13 386 600 K¢

Roéni vydaje na hrubé mzdové naklady jsou: 832 500*12= 9 990 000 K¢
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Tabulka 10Tabulka superhrubé mzdy za mésic odvozené z minimalni mzdy, vlastni

zpracovani

profese — = o

P - e 3

EE 6 o|& £ SRR
Léka¥, marketing, ekonom | 26 500 | 35510 | 4 (2x0,5+3) 106 000 | 142 040
Klinicky psycholog, | 24000 | 32160 | 4 (1+3) 96 000 128 640
fyzioterapeut
Ergoterapeut, vSeobecna | 21700 | 29078 | 26 564 200 | 756 028
sestra, personalista, ucetni, (2+20+1+1+1+1)
dokumentaéni pracovnik,
IT specialista
oSetiovatel 17800 | 23852 |2 35600 47 704
sanitar 16 100 | 21574 | 1(2x0,5) 16 100 21574
uklizecka 14600 | 19564 | 1(2x0,5) 14 600 19564
Celkem 832 500 1 115
550

9.9.2 Naklady projektu

Veskeré pfistrojové vybaveni, zafizeni ambulanci, sesterny, inspekénich pokoji i

klientského zazemi jsem navrhovala sama na podkladé platné legislativy. Je zde navrZeno

pouze zdkladni vybaveni, ostatni potfebné pfistroje se budou dokupovat na ziklade

rozhodnuti vedeni zdravotnického zatizeni se specialisty. Nakupy s vysSi cenovou

polozkou budou probihat vybérovym fizenim. Pfedpokladané naklady na pfistrojové a

materidlni vybaveni jsou shrnuty v tabulce €. 9.

Celkové naklady na zakladni vybaveni zdravotnické organizace c¢ini 7 579 650 KC¢.

Nejvétsi polozkou po stavebni investici bude pfistrojové vybaveni pracovisté. Jejich

celkova zékladni pofizovaci cena ¢ini 5 508 900 K¢. Néaklady na ostatni vybaveni jsou

vycisleny na castku 2 070 750 K¢&. Odhadovand spotfebni cena na zdravotni material —

dezinfekce, injekcni jehly, stfikacky, obvazovy material, jednorazové rukavice, rousky —

¢ini 100 000 K¢.
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Tabulka 11 Naklady projektu, vlastni zpracovani

Naklady na pristrojové vybaveni

cena Mnozstvi | Celkova cena

Rehabilitacni piistroj Physiogo 85 000 3 255 000
Rehabilitacni §lapadlo 13915 2 27 900
Rehabilitacni ptistroj Pablo 375000 1 375 000
Pomticky pro vySetteni Citi 260 100 26 000
Monitor lazkovy 180 000 25 4 625 000
Elektricka odsavacka 100 000 2 200 000

celkem 5508 900
Naklady na ostatni vybaveni
Set polohovaci lizko, nocni stolek s jidelni | 26 500 20 530 000
deskou
stul 1000 15 15 000
Zidle 750 40 30 000
V¢sakova sténa 1500 25 37 500
Zrcadlo 300 30 6 000
Policka 500 60 30 000
Skiin uzamykatelna 6 000 55 330 000
Pracovni sttl 3000 10 30 000
Zidle oto¢na 2400 10 24 000
Polohovaci lehatko/kteslo - vysetfovaci 35000 6 210 000
Transportni kieslo 8 000 2 16 000
Sprchovaci lehatko s hydraulikou polohovaci | 134 500 1 134 500
Davkova¢ mydla 1500 20 30 000
Davkovac dezinfekce 1500 20 30 000
Odpadkovy koS naslapny 400 20 8 000
Kos§ na pradlo 2500 3 7500
Sktin na chemikalie 5000 1 5000
Vozik na rozvoz stravy 10 000 1 10 000
Viceucelovy vozik 12 000 1 12 000
Infuzni stojan 2000 3 6 000
Lékova skiin 13 000 3 39 000
Trezor na opiaty 3025 2 6 050
Resuscitacni / asistenéni stolek 11 000 4 44 000
Reduk¢ni ventil 5800 5 29 000
Zvlh¢ovac pro kyslikovou terapii 800 20 16 000
PC set 15 000 10 150 000
Tiskarna 5000 10 50 000
TV 4 000 12 48 000
Chladnicka s teplomérem 50 000 1 50 000
Pienosné vysetiovaci svétlo 15000 2 30 000
Resuscitacni Ambuvak Profi 6 840 5 34 200
Defibrilator 45000 1 45 000
Oxymetr pulzni prstovy 2 000 4 8 000
tonometr 5000 4 20 000

celkem 2 07050
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9.9.3 Provozni naklady

Mezi provozni naklady mizeme zaradit mési¢ni spotfebu na energii, vodu, prongjem
budovy/pozemku (v ptipad¢ jejich vlastnictvi, které bylo pofizeno formou uvéru, jsou
jejich danové odpocty fixnimi naklady). Sem fadime i1 mésicni odpisy z lékatskych

pristroju, servis a spotfebni material.

Vypocet uctovych odpist pro l1ékatrské ptistroje a pomicky s pofizovaci cenou, ktera je
vys$si nez 40 000 K¢. Cena servisu byla vypoctena na dobu 5 let 3 500 000 K¢.
5 684 500+3500=9 184 500/120 = 76 537,5 K¢ (mé&si¢ne) * 12=918 450 K¢ za rok
Pro danové odpisy byl zvolen rovnomérny zptisob odpoc¢tu na 5 let.
Pro 1. rok pofizeni: 5 684 500*11/100=625 295 K¢ za rok
Pro dalsi roky: 5 684 500*22/100=1 250 590 K¢ za rok
Odhadované cena prondjmu z pozemku je ptiblizn¢ 35 000 mési¢né
Spotteba elektrické energie ¢ini 30 000 K¢ mésiéné
Spotieba vody je odhadem 25 000 K¢ mési¢né.
Celkové provozni ndklady za mésic jsou odhadem 166 537,75 K¢.

Souhrn celkovych nikladi na projekt

V prvni ¢asti realizace projektu je tfeba pocitat s jednordzovou investi¢ni polozkou, ktera
je vypocitana na castku 7 579 650 K¢. Jedna se o obnos, ktery zahrnuje pfistrojové a
materialni vybaveni.

Dalsi naklady zahrnuji provozni naklady, jejichZz odhadovand fixni ¢astka je 166 537,75
K¢&. Mzdové fixni ndklady zahrnuji ¢astku 1 115 550 K¢ superhrubé mzdy za mésic.
Celkové naklady na realizaci projektu jsou 8 861 737,5 K¢ za prvni meésic. V dalSich
mesicich bude celkova ¢astka Cinit 1 82 087,5 K¢ mésicne.

Nejsou zde kalkulovany naklady na oSetiovné, jelikoz klientela miZze byt i v poc¢atecnich
mésicich velice rliznoroda, proto je vhodné tuto castku zohlednit aZ po prvnich tfech

mésicich.
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Vynosy projektu Ize objektivné odhadnout az po prvnim kvartalu, nebot’ klientelu mohou
tvotit jak pojisténci, tak i samoplatci. Teprve poté je mozné i objektivné stanovit bod
zvratu a pfipadné investovani dale ptizplisobit rozsifenim poskytovanymi sluzbami a zvysit

tak 1 pfipadné vynosy.

Tabulka 12 navrhovany cenik poskytovanych sluzeb pro samoplatce, vlastni zpracovani

sluzba cena
Konzultace s odbornikem 500
Konzultace mimo objednaci dobu 700
Mékké mobilizac¢ni techniky 300-450-600 (30minut-45minut-60minut)
Lymfodrenaz dolnich konéetin 600
LymfodrenaZz hornich koncetin 500
Masaz zad 350
Celotélova masaz 1500
Reflexni masaz 300
Vodolécba 250
Psychologicka konzultace 900

Tabulka ¢. 12 predstavuje mozné poskytovani sluzeb i jinym klientim, nez jen

hospitalizovanym.

9.10 Rizikova analyza

Béhem realizace projektu se muzou vyskytnout rizika, kterd mohou planovany zameér
negativné ovlivnit. Je velkym pfinosem tyto rizika odhalit a v€as hledat protiopatieni.
Velké nedostatky Ize najit piedevSim ve financéni sféfe, v lidskych zdrojich,

v marketingové oblasti, v legislativeé, v majetkové a ekonomické sféte.
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9.10.1 Seznam rizik

e R1 nedostatek financi

e R2  malo kvalifikovaného personélu

e R3  neuzavieni smluv s pojisStovnami

e R4 enormni narust investi¢nich nédklad béhem realizace
e R5  nedodrzeni casového planu

e R6  konkurence

e R7  nedodrzeni smlouvy ze strany dodavateld

e RS Spatné zvolena marketingova strategie

e R9  zmeéna legislativy

e R10 majetkové Gjmy

e RI11 nedostatecnd komunikace realizac¢nich tymu

e R12 zatajovéani informaci

9.10.2 Matice rizik

Ke kazdému uvedenému riziku se pfisoudi na zakladé pravdépodobnosti a mife zdvaznosti
vyskytu stupeni hodnoceni. Ze zjisténych vyslednych hodnot mizeme rozdélit rizika na

obecna, zavazna a kriticka.

Tabulka 12 stupné hodnocenti, vlastni zpracovani

Pravdépodobnost vyskytu Stupen Zavaznost nasledka Stupen
Vzéacné 1 zanedbatelné 1
Malo pravdépodobné 2 Malo zavazné 2
Pravdépodobné 3 zavazné 3
Velmi pravdépodobné 4 Velmi zavazné 4
Témet jisté 3) kritické 5)
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Tabulka 13 hodnoceni zavaznosti rizika, vlastni zpracovani

Riziko pravdépodobnost zavaznost
nedostatek financi 3 5
malo kvalifikovaného personalu 4 5
neuzavieni smluv s pojistovnami 2 4
enormni nardast investicnich ndkladd béhem | 3 5
realizace

nedodrzeni ¢asového planu 2 3
konkurence 1

nedodrzeni smlouvy ze strany dodavateli 2 3
Spatné zvolena marketingova strategie 3 3
zmena legislativy 1 1
majetkové ujmy 3

nedostate¢na komunikace realiza¢nich tymu 3 4
zatajovani informaci 3 5
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Tabulka 14 Management rizik, vlastni zpracovani

MANAGEMENT RIZIK

Pravdépodobnost Nasledky
stupenl | zanedbatelné | malo zavazné velmi kritické
zavazné zavazné
témer jisté
5
velmi
4
pravdépodobné
pravdépodobné
3
malo
2
pravdépodobné
Vzacné
1
Dopad rizik na projekt

Z grafického znazornéni rizik se jevi jako nejvice rizikové nedostatek kvalifikovaného
personalu.

Zévaznym, ale malo pravdépodobnym rizikem nedodrzeni Casového harmonogramu,
moznost neuzavieni smluv s pojistovnami a nedodrzeni smlouvy ze strany dodavateli.
Zavaznym a pravdépodobnym rizikem vysSlo nedostatek financi, moznost enormniho
nariistu investicnich nékladii béhem realizace, Spatn¢ zvolend marketingova strategie,
majetkové ujmy a nedostatecna komunikace realiza¢niho tymu.

Konkurence a zména legislativy se jevi jako nepravdépodobné riziko.

9.10.3 Rizikova protiopatreni

R1 — nedostatek financi predstavuje velké riziko. Moznost, jak ho eliminovat na co
nejmensi moznou miru je velmi podrobné zpracovani financniho planu pro mozné
investory, vyzdvihnout eckonomicky obrat v kraji svelkou mirou nezaméstnanosti,

upozornit je na moznost vytvoreni pracovnich mist, atak zvysit i ekonomicky rtist HDP.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

R2 — nedostatek kvalifikovaného persondlu je problémem v celé CR. K ziskani
dostatecného mnozstvi personalu je moznost nabidky lepsiho finanéniho ohodnoceni, které
by odpovidalo jejich znalostem a vzdé€lani.

R3 — neuzavieni smlouvy s pojistovnami mize vedeni organizace ovlivnit spravnou
argumentaci, svou presveédCivosti, dobie propracovanym zdmérem a soustiedit jejich
pozornost na mozna snizeni jejich vydaji na klientelu s vyznamnym rezidudlnim
postizenim v budoucnosti.

R4 — nariistu investi¢nich nédkladi béhem realizace je mozné ovlivnit neustdlou kontrolou
financi a pfedem dohodnutych pisemné uzavienych investicnich smluv v jednotlivych
segmentech realizacniho planu.

R5 — nedodrZeni ¢asového planu lze elimininovat prubéznymi kontrolami. Tim i snizujeme
riziko narlstu investic.

R6 — vzhledem k rozsahlé budouci klientele je riziko odlivu klientu velmi mala.

R7 — mélo pravdépodobnym rizikem je nedodrzeni dodavatelské smlouvy, ptestoze by to
mohlo ovlivnit datum zahajeni projektu. Situaci Ize feSit vhodnym pravnim opatfenim pfi
podpisu smlouvy a pojisténim odpovédnosti o dilo.

R8 — S$patné volena marketingova strategie miiZze zpusobit nevédomost o vzniku
zdravotnického zafizeni, a tak nemoZnost vysSiho vydélku. Spravnou komunikaci
s klientelou, vhodnymi propaga¢nimi materialy lze riziko eliminovat.

R9 — zména legislativy je pro realizaci projektu nepravdépodobnd, piesto je vhodné
sledovat tyto zmény, nebot' zdsadni zmény v Ceské legislativé 1 Evropské unie mohou
realizaci pldnovaného zdméru vyrazné ovlivnit a zpomalit. Je také vhodné mit vypracovany
zalozni plan realizace.

R10 — majetkova Gjma. Proti drobnym kradezim se bude zdravotnické zafizeni chrénit
nakupem uzamykatelnym nabytkem. Na zaklad¢ vybérového fizeni bude uzaviena pojistna
smlouva s pojisStovnou proti piirodnim kalamitam, vandalismu a vykradeni.

R11 a R12 — nedostate¢na komunikace pf realizaci projektu i zatajovani informaci mohou
cely projekt velmi zasadné ovlivnit. Uspéch realizace zavisi predeviim na vedoucim
realiza¢niho tymu, ktery by mél mit schopnosti situaci zvladnout a pfimét cely tym ke

spolupraci.
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10 ZHODNOCENI PROJEKTU

Primarnim cilem bylo navrhnout projekt na zfizeni zdravotnického zafizeni pro klienty

s vyznamnym rezidualnim postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich funkci.

Kazdy podnikatelsky zdmér musi mit pro svou realizaci dobfe vytvofeny podnikatelsky
plan, ktery jasné definuje cile a vize organizace. Kazdy podnikatelsky zamér se odviji od
dobie provedené analyzy prostfedi. Pro tuto praci byla zvolena PEST analyza, ktera
ukézala moznosti vyuziti dotaci z Evropskych fondi pro rozvoj ve zdravotnictvi
prostiednictvim programu Zdravi 2030. V ramci tohoto projektu by bylo mozné se pfipojit
k n€kolika pfipravovanym i probihajicim projektim, napiiklad k digitalizaci zdravotnictvi,
nebo ke vzdélavani zdravotnickych pracovnikl. Zcela jist¢ velkym piinosem by byla i

moznost zapojeni se do programu védy a vyzkumu.

Sviyj projekt jsem situovala do podhorského méstecka Rymarov, které vzhledem ke své
poloze méa vybornou dostupnost do vSech 3 center, ktera se zabyvaji 1é¢bou cévnich

mozkovych ptihod. Jedna se FN Olomouc, FN Ostrava a nemocnice Krnov.

Ze SWOT analyzy a v zavéru projektu vyplynula nejvétsi hrozba nedostatek odbornych
pracovnikt. K jejich ziskani by pfispély benefity organizace, naptiklad ptispévky na

kulturni vyziti, mimotfadné odmény a postupné zvedani mzdy.

V samotné projektové casti byly popsany vSechny legislativni nélezitosti k zaloZeni
zdravotnického zafizeni, ktera by musela byt splnéna. Casova analyza projektu byla
rozvrzena do tii etap. Byla sestavena na del$i ¢asovy tsek s ohledem moznosti vystavby
zcela nového pavilonu. V mésté¢ Rymaroveé je vSak moznost 1 rekonstrukce budovy, proto
byly i v ¢asové analyze naznaCeny moznosti kratsi realizace projektu. Ve vSech Casovych
usecich realizace zaméru by byla nutna pribézna kontrola realizace, zda je dodrzovan
investi¢ni plan ¢i zda se nevyskytly diive nepiedpokladané udalosti, které by bylo vhodné
okamzit¢ tesit.

Vzhledem k vysokym pocatecnim investicim bylo nutné vytvofit finan¢ni plan, ktery by
byl ptedloZen piipadnym investoriim. Nejsou vném zahrnuty stavebni vydaje, které by se
odvijely az po pocatecnich jednénich s predstaviteli mésta a ptipadné i spolecnosti Agel,
ktera je soucasnym vlastnikem nemocnice Podhorskéd, Rymarov. Tato jednani maji nékolik
feSeni, ktera by mohla vést k uspokojeni vsech zii¢astnénych stran pocatecnich rokovéanich.
Velkou roli pfi planovani investic by hrala i vyjednavani s pojistovnami. V projektu byly

zpracovany pocatecni investice na zdravotnické oddéleni. Nejvétsi jednorazovou polozkou
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by bylo zakoupeni pfistrojii. Byly vypracovany mési¢ni mzdové i provozni naklady.

Zahajeni zdravotnického zafizeni s co nejvétsim poctem pojisténct a klientd — samoplatcii

vvvvvv

V zéavéru projektu byla zpracovana rizikova analyza. Jako nejvice rizikové hledisko byl
odhalen mozny nedostatek odborného persondlu. K jejich ziskani by byla moznost lepsiho

finan¢niho ohodnoceni.
I ptes vSechna mozn4 uskali povazuji tento projekt pro klienty s vyznamnym rezidudlnim
postizenim za velice pfinosny jak pro né samotné, tak pro jejich blizké i pro celou

spole¢nost.
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11 ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou zfizeni zdravotnického zatizeni
pro Klienty s vyznamnym rezidualnim postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich
funkci, které bylo primarnim cilem. Dil¢imi cili bylo zmapovani podnikatelské ¢innosti ve
vyuziti sluzeb zdravotnického zafizeni, zmapovani konkrétnich moznosti sluzeb
v projektovaném zdravotnickém zafizeni, pfipadné jejich dostupnost. Poslednim dil¢im

cilem bylo zmapovani ekonomickych nékladii na dany projekt.

Primarnim cilem bylo zalozeni zdravotnického zafizeni prom klienty s vyznamnym

rezidualnim postizenim motorickych, fatickych a kognitivnich funkci ve mésté Rymarov.

Jedna se o zdravotni sluzbu, ktera se na uzemi Ceské republiky vyskytuje ve velmi malém
mnozstvi. Tito pacienti po prob&hlé mozkové cévni ischemii maji velmi specifické
pozadavky na néaslednou péci. VEasné zahdjenou rehabilitaci je mozné dosahnout obnoveni
mozkové ¢innosti. Cilem rehabilitacni 1é¢by je i nacvik kazdodennich c¢innosti. Pod
vedenim zkuSeného logopeda je mozné snizit fatickou poruchu a kognitivnim tréninkem

pod vedenim ergoterapeuta je postiZzeny schopen zlepsit svou pamét’ a poznavaci funkce.

K dosazeni primarniho cile bylo nutné¢ provést analyzu prostiedi a pomoci Porterova
modelu zjistit silu konkurence. Vysledkem analytické ¢asti bylo jisténo, Ze projekt by byl

na zaklad¢ této analyzy GspéSny. Primarni cil diplomové prace byl splnén

Dil¢im cilem bylo zmapovani podnikatelské €innosti ve vyuZiti sluZzeb zdravotnického
zafizeni. Tomuto cili byla v€novéna prevazné teoreticka cast diplomové prace, ktera byla
rozdé€lena na tfi celky. V prvni kapitole bylo definovano podnikéani v oblasti zdravotnictvi.
Byla zde zminéna platna legislativa i podminky k podnikani. Na zaklad¢ této teorie byl

Vv projektové ¢asti sestaven podnikatelsky plan. Tento dil¢i cil byl splnén.

Druhym dil¢im cilem bylo zmapovéani konkrétnich moZznosti sluzeb v projektovaném
zdravotnickém zafizeni. Podnikatelska ¢innost projektu je zaméfena na rehabilitacni,
logopedickou a ergoterapeutickou 1écbu. Vzhledem ke specifité zaméfeni na primarni
klientelu je zde pocitano i se sluzbami klinického psychologa. Vzhledem k lokalizaci mista
projektu je tato terapeuticka 1é¢ba vhodna i pro ambulantni klienty s mirnéj$imi projevy
onemocnéni. Tyto terapie je mozné nabidnout i jako preventivni zaleZitost zdravym

osobam, ktefi jsou ochotni si ji zaplatit. Druhy dil¢i cil byl splnén.
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Poslednim dil¢im cilem bylo zmapovani ekonomickych nakladi na dany projekt. V ramci
kazdého podnikatelského planu by mél byt sestaven investicni plan. Jeho vytvofeni je
velice dulezité pro ptipadné investory, spolec¢niky 1 pro nasi predstavu. M¢ély by byt v ném
zahrnuty veSkeré vydaje na realizaci podnikatelského zameéru. Také musi obsahovat
pfiblizné mzdové a provozni naklady. Po zahdjeni podnikatelské Cinnosti je nutné se
Kk finan¢ni analyza vracet, nebot' pfi planovani podnikatelského zaméru nelze presnéji
vycislit kalkulaci nakladti na oSetfovné, jelikoz klientela mtze byt zpocatku velice
riiznoroda. Také bude zalezet na politickych podminkich v Ceské republice a na
smluvnich podminkéch pojistoven. Vynosy lze odhadnout také velmi obtizn€, nebot’ bude
velice zalezet na marketingovém oddé¢leni na jejich propagaci sluzeb zdravotnického
zafizeni. Byly navrZeny ceny pro samoplatce. Vynosy projektu doporucuji vyhodnotit
v prvnim kvartdlu, nebot’ klientelu mohou tvofit jak pojisténci, tak samoplatci, jak
hospitalizovani, tak i ambulantni klienti. Poté Ize pfesnéji planovat investice a zkvalitiovat
poskytovanou péci. Je vhodné k jeho realizaci a planovani ndvratnosti podat zadost na

projekty financované fondy Evropské unie Tteti dil¢i cil byl splnén.

Zavérem lze konstatovat, Ze 1 ptfes vysokou Uroven Ceského zdravotnictvi, nasledna péce
ma potad velice vazné trhliny, obzvlaste¢ v tak zavaznych onemocnénich jako je pravée
ischemickd cévni mozkova piihoda. Projekt jsem navrhla do krasného prostredi
Jesenickych hor, které vybizi k turistickym cilim. Méstecko Rymarov ma bohatou a velice
zajimavou historii, stejn¢ jako zaloZeni rymarovské nemocnice, o které je nejstarSi zminka
jiz vroce 1556 a na pocest cisaie Josefa pojmenovana. Rymarov ma velice dobrou
dostupnost do obou krajskych mést Olomouce a Ostravy, kde jsou provozovany
cerebrovaskularni centra, se kterymi mize nové vybudované zdravotnické zatizeni velice
dobte spolupracovat. Domnivam se, Ze tento planovany zdmér miZe piinést spolecnosti i
nové moznosti uplatnéni jak v ekonomické sféfe, tak i v oblasti védy a vyzkumu, ale i

spolecenské.
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LEGISLATIVA
Ustava CR
Zakon ¢&. 209/1992 Sb. Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod

Umluva o lidskych pravech a biomedicing — sdéleni ministerstva zahrani¢i ¢. 96/2001

Sbirka mezinarodnich smluv
Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
Zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon ¢. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpisobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1¢kare a

farmaceuta

v

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkéich ziskavdni a uznavani zptlsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoldni a kvykonu cinnosti souvisejicich s

poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont
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PRILOHA P I: NEMOCI OBEHOVE SOUSTAVY

100-199 Nemoci obéhové soustavy / Diseases of the circulatory system

Z toho:/o.w.:

100-102

105-109

110

111-115

120

121122

123-125

126

130-152

160169

170

171-179

180182

183

akutni revmatickd horecka / acute rheumatic fever

chronické revmatické choroby srde¢ni / chronic rheumatic heart diseases
esencialni (primarni) hypertenze / essential (primary) hypertension
ostatni hypertenzni nemoci / other hypertensive diseases

angina pectoris / angina pectoris

akutni a pokracujici infarkt myokardu / acute and subsequent myocardial

infarction

ostatni ischemické nemoci srdecni / other ischaemic heart diseases
plicni embolie / pulmonary embolism

jiné formy srde¢niho onemocnéni

other forms of heart disease

cévni nemoci mozku / cerebrovascular diseases

aterosklerdza / atherosclerosis

jiné nemoci tepen, tepének a vlasecnic

other diseases of arteries, arterioles and capillaries

zanét zil, tromboza vratnice a jina Zilni embolie a tromboza
phlebitis and thrombophlebitis, portal vein thrombosis, other venous

embolism and thrombosis

Zilni méstky — varices — dolnich koncetin / varicose veins of lower extremities



PRILOHA P II. MAPA UZEMIi RYMAROVSKA
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PRILOHA P III. RYMAROV NEMOCNICE PODHORSKA
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PRILOHA PIV POUKAZ NA LECEBNOU REHABILITACNI PECI

Kod pojistovny| ficP [ | [odbemost | ] Ev. gislo .
NAVRH NA LECEBNE REHABILITACNI PECI Coraww| ,
V ODBORNE LECEBNE - dil 1 Rok navrhu L
polvrzena objednavka ketebné
Pacient Zak. P
Prijmeni a jméno
Cislo pojisténce e

Bydliste (adresa) ve. PSC a

Ikontak‘tnmo e-mail _
e-mail:

tel.: e-mail:

tel.:

Prohladuji, 2e uvedené Odaje jsou pravdivé. Beru na védomi, 2e pfi zméné pojifovny do doby nastupu
do létebny pozbyva navrh plainosti. Byl jsem pougen o pravidiech pro Ghradu dopravy.

Zdlvodnéni poZadavku na poskytnuti péce:

Navrhovana lécebna:
1

Dne: Podpis pacienta (zak. zastupce)
STANOVISKO REVIZNIHO LEKARE
Indikace / Typ: ]
Diagnéza zakladni: Schvaluji Ié&ebnu
Diagnéza vediejsi: 1

Upravuji — zamitam (divod)

2

podpes a
Dne: razitko, jmenavia a podpis kk ale Dne: "::n“::u;ﬁs p:;'::'\y
LEKARSKA ZPRAVA

A: DULEZITA ANAMNESTICKA DATA (RA, OA, okovani, alergie, diivéisi pobyt v iEebng)

RA (i sourczenci):
OA:
Ockovani:

Alergie:

Predchozl pobyt v létebné, lazeriské létebné (kdy, ve kieré)

B: NO:

C: OBJEKTIVNI NALEZ A FUNKC NI STAV (event. odbornd vioZka nebo plekladova zprava)

D: LABORATORNI A EVENT. DALSI VY SETRENI souvisejici s onemocnénim, pro keré je édebna navihovana a nejsou uvedena v bodé C:

E: LEKAREM DOPORUCENE ZVLASTNI POZADAVKY NA POBYT V LECEBNE (event. jna saéleni)

VZP-17/2013

Zdroj: www.vzp.cz
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PRILOHA V.: VYUCTOVANI VYKONU V USTAVNI PECI

/- - N
Kédpojistowny | [16P| — |odbomost | |[Cis. coklag]
| Var.symbol | str. [ [pot] [por.c.|
( VYUCTOVANI VYKONU V USTAVNI PECI )
Piijmeni a jméno pacienta:
\ J
Cis. pojisténce _ | zakadnidagneza | [ Posia | [uc e
Datum phijeti P Ostatni diagndzy
Datum propusteni| 1 A D
Datum Kod Potet | |Ddbornost Datum Kad Pocet | (Odbornost
1 o . L] I —
A e NP | SN | S
L ] Bl -
4 i 14 E :
O | L R | .
5,:.:. ,‘"'.:.: .
7 17
§ : - | IR -
| I L -
o o J
Fa _ _ -y
Datum Kod Potet | [0dbomost]  [Datum Kod Podet | [0dbornost
nf o, R | R | B -
i ) ] i
ml | . | - .
n, noo
u ! n :
L] I S | I M R S | IS —
L] L S | .
vl - 1 15 ) H
% | i 36 i ;
ind. NAHRADY | dny KATEGORIE PACIENTA
3 draz zavinény jinou osobou . 1 sobéstaény; dité nad 10 let
4 poiiti alkoholu, omamné latky 2 Cast sobéstaény;  dité 6 - 10 let
5 pracovni Uraz i 3  zvySena péce; dité 2 - 6 let
6 socialni divod hospitalizace ) 4 nesobéstaény; dité do 2 let
7 __poruseni lééebného rezimu . 5 jent v bezvédomi
8 jiny davod
9 nemoc z povolani - 1
N
Sdéleni:
Vystavil:
Dne: \_ J
VZP - 022009 razitko a podpis
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