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ABSTRAKT

Zdravotnicka zachranna sluzba je jednou z klicovych slozek IZS. Jde o vefejnou sluzbu
ziizovanou Uzemné spravnimi celky, pro zajiSténi ochrany zdravi obCani. Vzdé€lavani
obecné patii k nosnym prvkiim rozvoje spolecnosti. Zde se vSak na vzdélani divaime optikou
organizace, jelikoZz je soucasti lidského kapitalu. Problematika dalsiho vzd€lavani
Vv organizaci z pohledu fizeni lidskych zdroji je feSena snad ve vSech spole¢nost, ale ¢asto
zdrojii, je pilitem uspéSné konkurenceschopné organizace, které ma za cil se neustdle
rozvijet. Oblast zdravotnictvi je také specifickd 1 zdkonnou povinnosti celozivotniho
vzdélavani, které je vSak na odpovédnosti daného poskytovatele zdravotnich sluzeb.
K vyhodnocovani vzdélavani pak slouzi rizné metody, kdy tato prace pouziva jednu
z nejpouzivanéjsich, a to metoda ¢tyf urovni od Kirkpatrick (v anglickém originale 4 level
evaluation). I pres jeji stati neni v Ceské republice (CR) blize rozpracovana. Metoda
hodnoceni Kirkpatrick je rozdélena na Ctyfi provazané urovné, a to reakci, vzdélavani,
a nejnakladnéjsi. Predstaveny projekt pak demonstruje vyuziti modelu ¢tyt trovni
Vv konkrétnim vzdélavacim procesu o obecné zasady pro ukotveni tohoto modelu v celém

vzdélavani.

Kli¢ova slova: vzdélavani, zdravotnictvi, Kirkpatrick, hodnoceni vzdélavani

ABSTRACT

The ambulance service is one of the key components of the IRS. It is a public service
established by territorial administrative units to ensure the protection of citizens' health.
Education in general is one of the key elements in the development of corporation. Here,
however, we look at education from the perspective of the organization, as it is part of human
capital. The issue of further education in the organization from the perspective of human
resource management is addressed in almost all companies, but often lacks more
comprehensive management. Knowledge management as one of its subsets is a pillar of
a successful competitive organization, which aims to constant development. The area of
health care is also a specific due to legal obligation of lifelong learning, which, however, is
the responsibility of the given health service provider Various methods are used to evaluate



education, where this work works with one of the most used, Kirkpartrick 4 level. Despite
its age, it is not further developed in the Czech Republic. The Kirpartrick evaluation method
is divided into four interlinked levels (reaction, education, behavior, evaluation), with the
implementation of levels tree and four being generally the most complex and costly. The
presented project then demonstrates its use in a specific educational process with general
principles for anchoring this model throughout education.

Keywords: education, healthcare, Kirkpatrick, evaluation, 4 level
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UvVOD

Zdravotnicka zachranna sluzba, jako jeden ze tii pilift integrovaného zachranného systému,
hraje nezbytnou roli ve fungovani naseho statu. Je souc¢asti systému zajistujicim zabezpeceni
kvality zivota obc¢and, jelikoz je zfizovana vyhradné na podkladu statni licence. Jejim
primarni poslanim je poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné pomoci pro osoby se

zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni Zivota.

Hlavnim kapitalem jsou pfedev§im zaméstnanci, ktefi poskytuji zdravotni sluzby. Z pohledu
fizeni spole¢nosti jde tedy o lidsky kapital. Podstatnost Ize vyc¢ist i z toho, ze platové naklady
tvoii skoro 80 % objemu provoznich financi. Proto je podstatné, aby organizace byla
schopna pracovat se svymi zaméstnanci a rozvijet jejich schopnosti, jelikoZ nabor novych
zaméstnancll v oboru zdravotnictvi je ve skrze obtizny. Kvili vySe uvedenému jsou kladeny
vysoké naroky na fizeni lidskych zdroji. Prvni ¢ast této prace se zabyva teoretickym
vymezenim fizeni lidskych zdroji, kdy vzdélavani je pak jednou zjeho dilezitych
komponent. Je krucialni, aby vSichni zaméstnanci byli dostate¢né erudovani a postupovali
v souladu s postupy tzv. lege artis — tedy nejnov€jsimi poznatky na poli mediciny zalozené
na dikazech. Zaroven fungujici systém vzdélavani mutze kladné piispét k motivaci

zaméstnanc, kterd se promita do jejich spokojenosti, coz ma i dopady na snizeni fluktuace.

Pravé specifika vzdélavani ve zdravotnictvi jSou rozebrana v samostatné podkapitole. Jsou
zde pevné stanovené pozadavky na instituciondlni i1 celozivotni vzdélavani. Nejvice se zde
projevuji zakonné pozadavky na vymezeni vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. Dalsi
oblasti jsou pak napi. nové s postupy lege artis, jejich neustale dotvareni klade vysoké
pozadavky na dopliovani vzdélani zdravotnikt. Vzhledem Kk neustalému vyvoji na poli

nejenom urgentni mediciny je tedy nutné, aby proces vzdélavani byl kontinualni.

Podstatou kvalitniho systému vzdélavani je nastaveni mechanismu pro jeho vyhodnocovani.
Nejcastéjsi je pouhé dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnanci, které vSak nema velkou
vypovidajici hodnotu pro management. Velkou vyzvou je také spravné zakotveni systému
oveétrovani znalosti V navaznosti na zakonik prace a pfislusnou judikaturu. Je otazkou, jestli
by vtomto sméru nebylo vhodné navrhnout novou tupravu de lege ferenda, ktera by

reflektovala objektivni zdjem zamé&stnavatell a také vetejnosti zpisob ovéfovani znalosti.

Zdravotnickd zachrannd sluzba hl. m. Prahy je na prahu zavedeni zcela nové koncepce
vzdelavani zdravotnickych pracovnikii, kterd pravé pocitd s kontinudlnim systémem,

zaloZenym pfedevS§im na nastaveni minimalniho rozsahu a motivovani k dobrovolné tcasti



na pokrocCilejSich kurzech. Pravé tato zména otevira moznost zavedeni
I nového systému vyhodnocovani, ktery da zpétnou vazbu pro pfipadné upraveni

a vyhodnoceni celé koncepce.

Jako hodnotici metodu jsem si vybral Kirkpatrickiiv model ¢tyt Grovni. Jde o provéfenou
metodu, kterd je aplikovatelnd na vSechny obory, tedy i oblast vefejného zdravotnictvi.

Zdtvodnéni vybéru této metody popisuji v prislusné kapitole.

V praktické casti této prace pak detailngji piedstavuji ZZS HMP jako organizaci
prostiednictvim indikativnich analyz. Projekt samotny rozpracovava poznatky teoretické
¢asti prace do redlného provozu. Obsahuje jak obecné zasady pro zavedeni hodnotici metody
4 urovni do celého systému vzdélavani, tak nazornou ukazku jeho aplikace na vybraném
procesu vzdélavani. Bohuzel vzhledem k pandemii COVID — 19 v roce 2020 a 2021 nemohl
byt projekt zaveden a také neprobihalo prakticky Zz4dné vzdéldvani. Z tohoto diivodu

nemohlo byt zavedeni projektu vyhodnoceno a uvedeno v této diplomové praci



CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovat soucasny systém vzdélavani v organizaci
z pohledu ekonomicko-manazerského, a nasledné navrhnout efektivni metodu evaluace

vzdélavani.

Hypotéza

Zavedeni a spravné nastaveni ur¢it¢ metody evaluace vzdélavani vede ke zlepSeni

vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy z pohledu managementu lidskych zdrojt.

Teoretické Cast.

Teoreticka ¢ast prace vychdzi z reSerSe zdrojt k tématu, kdy zdkladni osnovu tvofi literatura
uvedena v zadani. Podklady pro zpracovani tématu fizeni lidskych zdroja jsou i v Ceské
literatute velmi obsahlé a pro Uplnost je zapracovana stézeni teze Armstronga, ze kterého
vychazi velka ¢ast autord. Co se tyka samotného teoretického vymezeni evaluace, zde jsem
pii ptipravé vychazel primarné ze zahrani¢nich publikaci J. Phillipse, avSak po hlubsim
prostudovani problematiky jsem je doplnil o publikace D. Kirkpatricka. Zdroje v ¢eském
jazyce, ktera by se vénovali piimo metodami hodnoceni chybi. Vesmés jsou to pouze

jednotlivé kapitoly.

Analyticka Cast.

Uvodni ¢ast analyzy je vénovana popisu zdravotnické organizace, v niZ je projekt nasledng
realizovan. Na predstaveni organizace navazuje situacni analyza organizace, kdy byla
zvolena analyticka metodu SWOT a PEST. Soucasny proces vzdélavani je pak rozebran
a popsan za pomoci internich dokumenti. Jelikoz mé spolecnost zavedeno procesni fizeni
dle normy CSN EN ISO 9001:2016, jsou interni piepisy jasné usporadany. Analyza procesu

vzdélavani stanovuje vychozi bod, pro implementaci zmén.

Projektova cast.

Zpracovany projekt je koncipovan na zaklad¢ standardu IPMA, ktery zahrnuje cile projektu,
Casovy plan, pfifazeni zdroji a stanoveni rizik. Projekt je koncipovan jako navrh
implementace metody hodnoceni, kdy fakticka realizace byla odsunuta. Projekt obsahuje
vycet jednotlivych prvkd, které pouziva model hodnoceni Ctyf urovni a na zavér jejich

aplikaci v konkrétnim vzdélavacim procesu.



I. TEORETICKA CAST



1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

vvvvvv

zdroju. Pravé tento soubor ¢innosti tykajici se zamé&stnavani a fizeni je dalezitym vstupem

organizace, ktery ma podstatny dopad na uspé$né budovani a rozvoj firmy.

Mezi zékladni ¢innosti, které spadaji pod mnozinu fizeni lidskych zdrojii dopada strategické
fizeni lidskych zdroji, fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, spoleCenské odpovédnosti
organizace, rozvoje organizace, zabezpeCovani lidskych zdrojt, fizeni pracovniho vykonu,
odménovani zameéstnancti a nejpodstatnéjsi kategorii z pohledu této prace je vzdélavani
arozvoj zaméstnancu. (Armstrong, 2015, s. 35-44) Posledn¢ zminovana ¢innost je podrobné
rozebirdna samostatné v navazujici kapitole, jelikoz jeji teoretickd vychodiska maji

vyznamny dopad na strukturu a cile projektu.

1.1 Koncepce

Historie pojeti fizeni lidskych zdroji se zaCala dynamicky ménit s rozvojem pramyslu
Vv prvni polovin€ 20. stoleti. Postupné se pies prvotni terminy jako byly ,,fizeni prace® ¢i
,personalni fizeni* etabloval pravé v soucasné pouzivané tizeni lidskych zdroju. Podstatou
pro vyvoj této oblasti managementu, bylo uvédomeéni si dulezitosti samotného pracovnika
a jeho postaveni v ramci firmy, tak pfedev§im jeho vztahu k vykonavané praci v pohledu
produktivity (Armstrong, 2015, s. 35-44). Zvoleni urcité koncepce fizeni a vedeni lidi
piedevsim zavisi na typologii organizace, tedy jeji velikosti, ¢innostech, strategii, struktufe,
technické wvyspélosti, kvalifikaci apod. S velikosti organizace roste i komplexnost
jednotlivych pilifG fizeni a vyuzivaji se sofistikovanéjsi metody piedev§im v oblasti

personalistiky. (Sikyt, 2014, s. 20)

Personalni administrativa je prvnim stupném vyvoje pro oblast fizeni lidskych aktiv.
Zékladnim znakem persondlniho pojeti prace, které je vyvojove€ nejstarsi, je pasivni role
prace. Personalni prace je vtomto ohledu postavena na cinnostech, které vyplyvaji
z legislativy pro pracovné pravni oblast. Koncepce personalniho pojeti prace byla ovlivnéna
klasickymi pfistupy K fizeni organizace. Nejvice pak teorii védeckého tizeni Fredericka W.
Taylora. V tomto pojeti jsou lidé pifedev§im pracovni silou, jejiz hlavnim zamérem bylo
zvysovat efektivitu a produktivitu prace tim, Ze byla snaha praci zjednodusit a nastavit prvky
rutiny. Diky nastaveni takto jednoduchych a rutinnich pracovnich operaci, pak bylo mozné
ve vétsi mife zaméstnavat nekvalifikované lidi. Disledkem toho poté bylo vyznamné sniZeni

nakladi prace a také podstatné snizeni Casu potfebného pro adaptaci a zaskoleni



zaméstnanci pro danou pozici. Oproti dal§Sim vyvojovym stupiiim je personalistika vnimana
jako administrativni podptrna funkce pro potieby Fizeni podniku. (Siky¥, 2014, s. 76-81)
V prubéhu obdobi byly pfidany poznatky védy o chovani (nebo primyslova psychologie),
psychologické testovani a motivacni systémy (piedevsim prace Eltona Mayo), zatimco véda

o fizeni piispéla k programtim fizeni vykonu. (Rotich, 2015, s. 61)

Dal$im stupném vyvoje, navazujici v oblasti fizeni lidskych aktiv, je etapa postupné se
vyvijejici ve Ctyficatych letech 20. stoleti. Personalni fizeni navazovalo na rozvoj zptisobeny
vyvojem prumyslové vyroby, jelikoz se zacal zvySovat konkurencni boj. Velké organizace
vV ramci svého pracovniho fizeni zacaly vnimat lidi jako konkuren¢ni vyhodu. Dostate¢né
mnozstvi schopnych a motivovanych zaméstnanci vedlo k uspéchu daného podniku. Prave
v téchto letech se personalistika stdvad profesi, ktera je dulezitou soucasti podnikové
struktury. Personalisté se zacinaji uzce profilovat na urcité personalni ¢innosti, jako je
napiiklad odménovani, hodnoceni ¢i vzdélavani pracovnikii. Personalisté v tomto obdobi
maji za tkol jediné, a to fesit problémy spojené se zaméstnavanim lidi. (Sikyt, 2012, s.71—

76)

Poslednim vyvojovym stadiem je fizeni lidskych zdroju, které je definovano jako soubor
strategickych, integrovanych a ucelenych postupt souvisejicich s oblasti zaméstnavani. Pii
jeho realizaci jde piedevsim o rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizaci. Jedna
se tedy o manazersky pfistup ke komplexnimu vyuzivani schopnosti, Gsili a oddanosti lidi

k vykonavani pozadované prace za ucelem zajisténi perspektivni budoucnosti organizace.
Mezi hlavni cile fizeni lidskych zdroji patfi:

e Podpurny zdroj pro pribézné dosahovani strategickych cili organizace tim, Ze jsou

vytvateny a adekvatné uplatnovany strategie lidskych zdroji v souladu se strategii
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organizace (strategické fizeni lidskych zdroji, podrobnéji v kap. 1.2).
e Akvizice kvalifikovanych, talentovanych a loajalni lidi.
e Jeden ze zdroji pro rozvijeni kultury zamétené na dosahovani vysokého vykonu.

e Zaméfeni na vytvaieni kvalitni pracovni kultury pfedevSim v oblasti personalnich

vztahll napfi¢ vSemi vrstvami fizeni.

e Podpora etického pohledu na fizeni (Armstrong, 2015, s. 45-57).



Mezi nejznaméjsi modely fizeni patfi:

Model shody formulovany Fombrunem, jehoz podstata spociva v tom, Ze by systém
lidskych zdroji i struktura organizace mély byt vytvareny a uplatiiovany v souladu
se strategii organizace. Hlavnim a zasadnim ukolem je zajisténi dosahovani shody
mezi strukturou organizace a systémem fizeni lidskych zdroju pro dosahovani

strategickych cila organizace. (Vojtovi¢, 2011, s. 158)

5-P model (také znamy pod ,,.Lean model*) formulovany Schulerem, se zamétuje na
fungovani fizeni lidskych zdroji v ramci péti prvka: pojeti lidskych zdrojt, politiky
lidskych zdroju, programu lidskych zdrojt, praxe lidskych zdroji a procesu lidskych
zdrojti. Stihla vyroba je princip, ktery mnoho podnikai dodrzuje, aby dosahlo
efektivity a maximalizovalo zisk. Ve §tihlé vyrobé se veskeré usili spoleénosti
zamétuje na koncovy produkt, kterého si zakaznik bude vazit a bude ho kupovat.
U tohoto modelu je utraceni nebo vynakladani energie v jakékoli jiné oblasti
povazovano za nehospodarné. Aby byly spolec¢nosti co nejefektivnéjsi, vyuzivaji
pravé modelu 5-P. (Armstrong, 2015, s. 74) Ackoli jsou jednotlivé prvky modelu 5P
vyznamné jako konkrétni komponenty a byly pfedmétem rtiznych archetypt slozek
strategie. Rozsifeni kazdého ze zakladnich modulti o vhodné vnitini aspekty pii
aplikaci takového systému fizeni vyrazné zvysuje jeho uspésnost. (Prvor, Smith,

Tommbs, 2019, s. 7)

Harvardsky model je slozeny z péti komponent. Model zafina vlevo zajmem

zCastnénych stran. K témto strandm patii akcionafi, management, skupiny
zaméstnancu, vlada atd. Zajmy pak definuji nosné zasady fizeni lidskych zdroju
(z anglického human resource management — HRM), pticemz také ovliviuji situacni
faktory. Situa¢ni faktory jsou zastoupeny charakteristikou pracovni sily, odbort
a vSech ostatnich faktord. Politky HRM ovliviiyji situa¢ni faktory a zdjem
zucCastnénych stran. Patfi mezi né¢ hlavni HR c¢innosti, jako je nabor, Skoleni
zamé&stnancu a systémy udélovani odmén. Pokud budou politiky HRM provedeny
dobte, povedou k pozitivnim vysledkiim. Mezi né patii vySe zminéné udrzeni,
odhodlani, kompetence zaméstnancii a efektivita nakladd. Pozitivni vysledky vedou
k dlouhodobému kladnému rozvoji. (Vulpen, 2018). Piednosti Harvardského

systému je pak uznani vyznamu vlivu zaméstnanct na kone¢né vysledky spolecnosti,



kdy prave sjednocuje ruzné skupiny s riznymi zajmy

a vyzdvihuje dulezitost kompromisi. (Vojtovié¢, 2011, s. 158)

e Evropsky model fizeni lidskych zdroju je vymezeny do Sesti slozek, a to okoli, cild,

zaméfeni, vztahil se zaméstnanci a liniovymi manazery a na roli personalistii. Tento
model byl piedstaven vroce 1993 Brewsterem a zohlednuje pravni prostiedi,
odborové organizace a spole¢enskou odpovédnost. Pravé diky tomuto se 1isi od
modeld jinych. Charakteristikami evropského modelu je dialog mezi socialnimi
partnery, diraz na spolecenskou odpovédnost, multikulturni organizace, podil na

rozhodovani a soustavné vzdélavani. (Armstrong a Taylor, 2016, s. 76-88)

1.2 Strategické Fizeni

Strategickeé fizeni je jednou ze zdkladnich kompetenci vrcholového managementu. Prakticky
byva uskuteciiovano pies taktické fizeni, které konkretizuje a prakticky realizuje zajist'ovani
cili spolecnosti. Poslednim prvkem fizeni je operativni fizeni, které pokryva provozni

¢innost podniku a koordinuje taktické fizeni.

Strategie organizace se Vv zavislosti na typu a zaméfeni spole¢nosti sklada z jednotlivych

slozek, jako je:
e politickd a kulturni;
e marketingova a ekonomicks;
e technologicka a produktova.
Uspé&sna strategie vykazuje obvykle nasledujici charakteristiky:
e personifikuje se ve vrcholovém vedenti;
e je pochopitelna pro v§echny zicastnéné strategie;
e podporuje rozhodovani a alokaci zdroj;
e je flexibilni a motivuje zaméstnance;
e je koncep¢ni, kontrolovatelna a podminuje rist hodnoty firmy. (Fotr, 2017, s. 53-59)

Strategie lidskych zdroji je zékladni smérnici pro vlastni fizeni lidskych zdroji. Dava
podobu jednotlivym cilim a vymezuje pouzité metody k jejich dosazeni. Jeji zaklad vychazi
ze strategie organizace. Spociva v komplexnim definovani dlouhodobé koncepce fizeni

a vzdélavani zaméstnanci na vSech urovnich fizeni v organizaci. Piedev§im stanovuje



optimalni zivotni kolob¢h zaméstnance od zplisobu ziskdvani zaméstnanctl, jejich vyuzivani
pro plnéni strategickych cilli, rozvoje jejich dovednosti podstatnych pro plnéni dané prace

a dosahovani optimalniho vykonu. (Sikyt, 2014, s. 120-128)

Soucasti strategického Fizeni jsou pojmy mise a vize. Diky jasnému uréeni mise neboli,

poslani mizeme néasledné stanovit i vizi nebo také strategii spolecnosti.

Vytvofeni jasné mise a vize podniku je velmi dllezitou soucasti fizeni lidskych zdroja
podniku. Diky nim je mozné urcit smér, a to jak v blizké, tak i daleké budoucnosti. Pokud
jsou ob¢ tyto Casti kvalitné a jasné stanoveny, zajisti to prestiz a vnimani firmy zvenéi. Vize
1 mise spolec¢nosti by méla byt v pisemné form¢, aby vSichni zaméstnanci, i ti nove ptichozi
veédéli, jakym smérem se organizace ubira. Méla by byt pfesné formulovéana, aby byly
stanoveny pevné vytycené hranice, ve kterych se odehravaji stanovené cile, tedy strategické
akce a rozhodovani. Diky jasné stanovenym hranicim jsou limitovany moZnosti sméfovani
spole¢nosti do budoucna a je diky nim také nastolen soulad mezi zajmovymi skupinami

uvnitf i vn¢ organizace. (Fotr, 2017, s. 29-30)

V organizaci je tfeba zajistit kvalitni a loajalni zaméstnance, ktefi jsou spravné motivovani
pomoci jasné stanovenych motivaénich programi. Pokud jsou zaméstnanci spravné
stimulovani, dochazi u nich k rozvoji motivace a oddanosti, to je pak konkuren¢ni vyhodou
podniku. Jestlize jsou tyto parametry naplnény, zvySuje se také jejich vykon, zlepSuji se
vztahy na pracovisti a utuzuji se vztahy jak s kolegy, tak nadiizenymi. (Armstrong a Taylor,
2016, s. 76-88)

Dilezitym pohledem pfi fizeni lidskych zdrojt, ptedevsim v oblasti zdravotnictvi je diraz
na etiku. Jednim z moznych zakotveni hodnot vyzadovanych danou spolecnosti je pak
vytvoteni zavazného etického kodexu. Eticky kodex predstavuje detailnéjsi rozpracovani
obecnych etickych norem, které jsou v dané firmé pozadovany a jejich poruSeni miiZze mit
pro zaméstnance pracovné pravni dopady. Vyhodou etického kodexu je velky podil na
eliminovani nezadouciho chovani, zlepSeni reputace spole¢nosti na vetejnosti a U pacientt
a pozitivné upeviiuje zddané vzorce chovani u samotnych zaméstnanct. Eticky kodex se
mize stat pouze prazdnym dokumentem, coz je pak znacnou nevyhodou organizace, pokud
sepsané¢ hodnoty neodrazi redlné potieby a stav spolecnosti, ¢i obecné zasady daného

sektoru. (Horvathova, 2016, s. 116-117)



1.3 Znalostni management

Jednou z ¢asti dulezitych pro management firmy izce souvisejici s managementem lidskych
zdrojii je znalostni management. Soucasn¢ je navazan na dalSi kapitolu, jelikoz pro
ekonomické vzdélavani je vhodné vyuzivat vlastni zdroje a zachycovat znalosti a védomosti
soucasnych zaméstnancti pro budouci pouziti. Obsahem fizeni znalosti je uchovani a sdileni
znalosti nashromazdénych v organizaci. Jde o informace o organiza¢nich procesech, jejich
metodach a celkovych ¢innosti organizace, které jsou rozhodujicim zdrojem pro rozvoj
organizace. Dle Armstronga je fizeni znalosti pfedev§im o samotnych lidech a o zpiisobu,
jakym si osvojuji, udrzuji a vyménuji znalosti nez o informacnich technologiich. (Armstrong
2015, s. 428-438). Dle nazoru autora vSak v soucasné dobé tato teze ztraci na pravdé. Rozsah
znalosti je ve vétSing€ organizaci tak rozsahly, Ze bez robustniho interniho informacniho
systému, neni mozné znalosti uchovavat efektivné a pouze pfi jejich existenci v analogické

formé se stavaji nevyuzitelnymi.

Tradi¢ni proces managementu znalosti se skldda z jednotlivych fazi: vznik znalosti, ziskani
znalosti, uchovani, pfesun, sdileni a pouziti znalosti. Cilem fizeni tohoto procesu je zlepSeni
a pozvednuti celého sytému fizeni organizace za ucelem zlepSeni workflow, irovné znalosti

a chovani organizace, aby se pak stala konkurenceschopngjsi. (Razmerita, 2016, s. 3)

vvvvvv

Pro zajisténi efektniho znalostniho managementu je nutné pouzivat vhodné nastroje
managementu znalosti. IT nastroje pak uleh¢uji spravu informaci ve vSech spolecnostech
nehledé na velikost. Mezi nejcastéji pouzivané technologie pro fizeni znalosti patii intranet,
systémy pro spravu dokumentii a obsahu, help desky a databaze Casto kladenych dotazd,
technologie na sledovani aktivit (workflow technologie), datové sklady (data warehouse),
nebo data mining. Za oblast personalniho fizeni jsou to pak nastroje pro spravu zaméstnanci
(Petiikova, 2010, s. 252). I ptes prudky rozvoj v této oblasti jsou téméef 10 let staré teze stale
pravdivé. VétSina spoleCnosti v soucasné dobé prechdzi na cloudové technologie, které
muzou piinést zjednoduseni pouzivani vSech néstrojl, jelikoz vétSinou nevyzaduji velkou
pocatecni investici.

Velkou vyzvou v oblasti zdravotnictvi je digitalizace zdravotnickych dokumentaci pacientt.
Diky integraci obrovského mnozstvi dat je mozné ziskat referencni postupy pro léceni
nemoci a porovnavat riizné piistupy. Na zaklad¢ téchto dat je pak také mozné 1épe modelovat

doporucené postupy 1é¢by i se zapojenim umé¢lé inteligence. (Dash, a kol, 2019, s. 4)
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Obrazek 1 Proces datové analyzy, zdroj: Dash 2019



2 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Tato kapitola blize rozebira jednotlivé teoretické aspekty piedevsim dal$iho vzdélavani
zamé&stnancl v souvislosti s vykonem prace. Samotny cil projektu, je vlastné nadstavbou
z pohledu fizeni, ale zaroven podstatnym prvkem systému vzd€lavani. Pro to, aby byl
uspésny, musi byt plnény vSechny ¢asti ve smyslu neustalého rozvoje: potieba, zavedeni,
provadéni, vyhodnocovani a adaptace. Tento pozadavek koreluje s klasickymi modely
kontinualniho zvySovani kvality (naptf. Mezinarodni organizace pro normalizaci — 1SO,

Spojena akredita¢ni komise — SAK ad.).

Oblast vzdélavani je jednou z podmnozin fizeni lidskych zdroji. Uzce souvisi s predevsim
S management znalosti a strategickym fizeni spole¢nosti. Kazdy vrcholovy management
musi mit na paméti, ze spravna investice do nastaveni systému vzdélavani zvysuje
konkurenceschopnost firmy. Ve vysoce konkuren¢nim prostiedi za situace, kdy je obecny
nedostatek kvalifikovanych lidskych zdroji, mize byt praveé kvalitni systém vzdélavani, to,
co podniku pfinese rozhodujici konkurenéni vyhodu. Vzd€lavani zaméstnancii je také
dulezité pro osobni rozvoj pfislusnych zaméstnanct. (Vodak, 2012, s. 130-132) Moznost se
dale vzdélavat, i absolvovat riizné kurzy uvnitt organizace nebo firmy nebo kurzy placené
z prostiedki zaméstnavatele se povazuje za 5 nejzadanéjSich benefitd. (Profesia, 2019)
Vzhledem k soucasné epidemické situaci lze vsak predpokladat snizovani alokace

finan¢nich prostfedkl na Skoleni zaméstnanct jako po finanéni krizi v roce 20009.

Potreby
podniku

Vyhody pro Cile
podnik vzdélavani

Vysledky Navrh
vzdélavani vzdélavani

Realizace
vzdélavani

Obrazek 2 vyhodnocovani vzdélavani, zdroj: Vodak, 2012



Samostatnd podkapitola je vénovana specifikim vzdélavani zaméstnanct poskytovatele
zdravotnickych sluzeb se zaméfenim na zdravotnické pracovniky, jejichz vzdé€lavani je
velmi naro¢né. Piesto mu neni vénovana dostate¢na pozornost vV odborné literatufe, mimo

samotného obsahu, tedy chybi teoreticky rozvoj.

Nedilnou soucasti spravného fizeni je vSak i vzdélavani ostatnich zaméstnanct. I kdyz je
primarnim procesem organizace poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce, ostatni
podpuirné procesy hraji neméné dileZitou roli. Bez administrativni a technické podpory, by

ani ti nejlépe vzdélani zdravotnici nedokazali provadét svoji praci.

2.1 Vzdélavani obecné

Schopni zaméstnanci jsou ti, kteti odvadéji ocekavany vykon, ktery je zaroven poZadovan
pro danou pozici. Jsou tedy schopni naplno vyuzit vSech svych znalosti védomosti
a dovednosti k dosahovani cilli a nastavenych standardi dané pracovni pozice. Z anglictiny

se pouzivaji dva terminy zakladniho déleni kompetenci. (Vodak, 2011, s 71)

Prvnim z nich je competence — v ¢eském pojeti kvalifikace ¢i odborna zpisobilost. Tuto
clovék nejCastéji ziskdva instituciondlnim vzdélavanim. Urcité profese maji piedem
nastavené pozadavky na vzdélani a jejich vykon bez ziskani konkrétniho napft.
vysokoskolského titulu neni moznd, at’ uz jde o pravniky, lékafe apod. V nékterych
ptfipadech miiZou byt navazany pozadavky na kvalifikaci pouze na samotny vykon urcitého

povolani po stanoveny ¢asovy usek.

Navazujicim terminem je competency, ktery mé uzsi vztah ke konkrétni vykonavané
pracovni pozici. Jde o schopnost daného zaméstnance, chovat se konformnim zplisobem,
v reflexi pozadavki daného pracovniho mista a optikou pracovniho prostiedi s diirazem na

dosahovani pozadovanych vysledku. (Vodak, 2011, s. 71)

Kompetenci lze tedy zjednoduSené chapat jako schopnost se urcitym zpusobem chovat,
pficemz jde o komplexni soubor vnitinich i vnéjSich vlivi, jak u daného zaméstnance, tak

spolecnosti. Obecné vSak musi spliovat tfi zakladni predpoklady:

e Dany zaméstnanec je vybaven potfebnymi vlastnostmi, schopnostmi, dovednostmi

a védomostmi.

e Je dostate¢né motivovan se chovat konformnim zpisobem, jelikoz v daném chovani

vidi hodnotu a je ochoten vénovat naplnéni cilti dostate¢nou energii.



e V daném prostiedi je mozné projevovat pozadovany vzorec chovani.

Pravé prvni piedpoklad je relativné lehké rozvijet do pottebné trovné, napt. adaptaCnim
procesem, ¢i dal§im vzdelavanim. Druhy se odviji od osobnosti a sociokulturniho zdzemi.
Tteti zalezi na spravném vyuziti potencialu spole¢nosti. Ve velké mife se zde manifestuji

slozky osobnosti: motivy, rysy, sebereflexe, védomosti a dovednosti.

Jednotlivi zaméstnanci jsou ve spoleCnosti ti, ktefi vytvareji, uchovavaji, rozvijeji
a vyuzivaji znalosti, tedy souhrnné lidsky kapital. Efektivita podniku pak zalezi na tom, jak
kvalitn¢ a efektivné tento kapitdl udrzuje a rozviji. Tento proces je podrobnéji uveden
Vv predchazejici kapitole. Zakladnimi prvky, se kterymi systém pracuje, jsou pak znalosti,
dovednosti a standardy. Znalosti jsou charakterizované jako soubor osvojenych teoretickych
poznatki, predstav a pojmu, které cloveék ziskal na zdkladé uceni, samotnou cinnosti
a zkuSenostmi. Jde o dynamickou kombinaci vSech vlivl, které se vzdjemné ovliviiuji
a dopliiuji. Vznikaji pfedevs§im v mysli odbornika. V prostiedi firmy jsou pak zachyceny
predevSim v riiznych dokumentech, ale také v samotnych ¢innostech ¢i procesech. Jejich

pienos je pak zajistén formou napi. manuall a popisi prace. (Vodak, 2011, s. 74)

Dovednosti naopak ptredstavuji zptisobilost a dispozici, kterd umoznuje konat urcity okruh
¢innosti. Jsou projevem efektivniho a kreativniho vykonévani pracovnich ukonii a schopnost
pfiméfené reagovat na zménu pracovnich podminek. Zautomatizovdnim dovednosti
ziskavame navyky. V ptipadé, Ze si zautomatizujeme navyky dobré, vyznamné pak ulehcu;i

vykon dané profese. (Vodak, 2011, s. 75)

Standardy nam jako posledni slozka pomahaji k efektivnimu nastaveni procesu vzdélavani,
jelikoz mame doptedu pevné stanoven cil, tedy pozadovanou uroven znalosti. Je podstatné,
aby byly jasné a pfesn¢ vymezeny, a bylo je mozné také naplnit. Standardy mohou byt pak
vyuzivany jako podklad pro srovnani schopnosti pracovniku. (Vodak, 2011, s. 75)
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Obr. 4.1 Organizaéni proménné a sirategie a okoli podniku

Obrazek 3 Organiza¢ni proménné a strategie a okoli podniku, zdroj: Vodak 2011

Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se obvykle agreguje ze tii zékladnich

oblasti, kterymi jsou:

Oblast vSeobecného vzdélani, do které spadaji dovednosti a znalosti ziskané

institucionalnim vzdélavanim zékladniho stupné, ¢i vyssiho stupné, jehoz Sife je vSak

ovlivnéna piedevs§im sociokulturnim zazemim daného ¢lovéka.

Oblast odborného vzdélani, které mlZe byt tzce spojeno s pfedchozim, kdy
predev§im ve vysSich stupnich institucionalniho vzdélavani pusobi vedle sebe.
Odborné vzdélani ma za cil pfedat konkrétni schopnosti pro vykon povoléni, at’ uz

formou zakladni ptipravy, doskolovani, preskolovani nebo rehabilitace.

Oblast rozvoje, kterd navazuje na ob¢€ predchozi oblasti a rozbiji pfislusnou znalost
nebo osobnostni rys daného ¢loveéka, tedy bud’ rozsifuje, nebo zvySuje jeho

kvalifikaci odbornou, nebo dale formuje jeho osobnost. (Koubek, 2015, s. 254).

vvvvvv

nedostatkl kvalifikovanych zaméstnanct prechdzeji z oblasti odborného vzdélavani, napf.

formou zfizovanim vlastnich §kol nebo provadénim stazi, avSak podstatna ¢ast vzdélavani

probiha jiz u vlastnich zaméstnanci jejich rozvojem ¢i nékterymi druhy vzdélavani

typickymi pro oblast odborného vzd€lavani. Mezi jednotlivé druhy vzdélavani v ramci

organizace patfi:

Vzdélavani v ramci adaptacniho procesu, jehoz cilem je zajistit dostate¢nou piipravu

novych zaméstnancii k vykonu prace. Cilem je =zajistit zakladni orientaci



v organizaci, a nikoliv v druhu prace per se. Tim se odliSuje tento proces od

primarniho odborného vzdélavani.

e Prohlubovani kvalifikace, tedy pokraCovani rozvoje znalosti v daném oboru, ve
kterém zaméstnanec danou praci vykondva. Dle zakoniku prace se za prohlubovani

kvalifikace povazuje i udrzovani stavajici znalosti.

e Rekvalifikacni vzdélavani, které méa za cil formovat nové pracovni schopnosti

¢loveéka, aby mohl vykonavat nové povolani.

e Profesni rehabilitace, jez ma za cil umoznit opétovné zarazeni osob do vykonu prace,

které bylo omezeno na zaklad¢ jejich zdravotniho stavu.

e ZvySovani kvalifikace — v $ir§im slova smyslu mize byt za rekvalifikaci povazovano
také zvySovani kvalifikace, kdy nové ziskané znalosti umozni zaméstnanci plnit Sirsi

okruh ukold, avSak stale vyuziva i své pivodni znalosti. (Bartonkova, 2010 str. 18).
Potieba vzdélavani je nejlépe zjistovana analyzou, kterd spocCivd ve shromazd’ovani
informaci o soucasném stavu a porovnavani s nastavenymi standardy ¢i pozadovanym

cilovym stavem. Analyza by ndm méla dat odpovéd’ na otdzky, jako jsou naptiklad:

e Je pozadovana vykonnost v urcitych dovednostech potiebnd pro plnéni cild

organizace?
e Jeuroven ¢i ovladani urcitych znalosti adekvatné reflektovana v odménovani?
e Je ze strany managementu podporovano pozadované chovani?
o Existuji dal$i pfekazky pro dosahovani poZadované vykonnosti?

V samotné analyze tedy porovnavame dvé urovné vykonnosti, kdy rozdil mezi nimi
ptedstavuje vykonnostni mezeru. (Vodék, 2011, s. 85) Dalsim krokem je pak vyhodnoceni,
¢im je tato mezera zptuisobena. Rozkli¢ovani jednotlivych problematickych prvki je dilezité
pro spravné sestaveni planu vzdé€lavani, jehoz cilem je tyto nedostatky napravit, a tim

dosdhnout zvyseni vykonu, potazmo naplnéni standardi.



Tab. 4.3 Techniky zjistovint potieb podniku

Techniky zjidtovani potieb Hodnoceni |
a | b < | d ¢ |

Vieobecny piistup
Analyza problémo 3 | 3 2 [ 1 1 '
Seovnani 1 [ [a2]a]
Stanoviska experta 3 2 2 3 3
Individudini techniky
Analyza pracovni napiné 3 3 2
Popis price 3 2 2
Testovdni 1 2 3
Dotazniky EEEEIEREN
Individudini rozhovory 1 | 1 2 l 3 2 ‘
Pozorovani 1 | 2 2 [ 2 1 ‘
Sebehodnoceni [ 2 [ 3 3 ‘
ﬁw;m Hr;evy | 2 | 2 3 ‘
Auesmem centra {-Hodnot.'({:.enlul. 1 1 | 2 3
Skupinové techniky [ | ‘
Porady manaierskych tymd 2 | 3 2 | 1 1 |
Workshopy B EEERERE
Techniky rozvoje tvofivosti kolektivu 3 3 2 2 1
Projektové tymy 2 2 2 2 1
Organizaéni techniky
Analyza evidence a zprav 3 2 2 2 1
Analyzy budoucich trendi a moinosti podniku 3 1
Sl;vinia;a;t mezl podniky B 2 | 2 1 |
Prizkum postoj s | v [ 2] 2] |
Prizkum kultury a ovzdudi spoluprace 2 | 2 [ ‘
Programy 2mén a restrukturalizace 3 : 3 2 r 2 1 |

Viiznam jednotlivich sloupcii tabulky:
a — zjiStovdni organizainich problémi
b ~ hledint problémovych oblasti a ptitin

¢ = gjiltovdni nedostatki vykonnosti jednotlivve
Obrazek 4 Techniky zjistovani potieb podniku, zdroj: Vodak 2011

Plan vzdélavani je rozlozen do tii zadkladnich fazi, a to (1) faze ptipravné, jez zahrnuje
specifikaci potfeb ucastnikli a nastaveni cili. V ptipadé dlouhodobych cild je vhodné si
nastavit dil¢i kritéria plnéni. Spravné definovani cilt je podstatné pro nasledné zhodnoceni
uspésnosti. (2) Realizaéni faze poté konkrétné nastavi jednotlivé ¢asti realizace — témata,
techniku apod. Pfi volbé konkrétnich metod musime reflektovat prostfedi organizace
a intelektualni schopnosti zaméstnanct. Posledni je pak (3) faze zdokonalovani, kdy by mélo

dojit k ovéteni nasich hypotéz a navrhnutych procesi. (Vodak, 2011, s. 96-97)



Na plan zdélavani pak navazuje samotna realizace. Ta se sklada z nékolika prvk, jako jsou
cile, program, motivace, metody, Giastnici a lektofi. Tato ¢ast je nejobsahlejsi, ale z pohledu
této prace jsou podstatné jen nekteré prvky, které jsou soucasti procesu hodnoceni. Proto

nebudu tuto fazi dale podrobnéji rozebirat.

2.2 Vzdélavani ve zdravotnictvi

Proces vzdélavani zdravotnikt je specificky pfedevsim svymi pozadavky na neustaly rozvoj,
ktery je navic zakotven zakony. Zdravotnicky pracovnik je pracovnik definovany zakonem
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho 1ékaie a farmaceuta, ve
znéni pozdgjSich predpisi, (dale jen zdkon o lékafich) a zdkonem ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné
nékterych souvisejicich zékont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozd¢jsich predpist. Zakladni pozadavky na vzdélavani téchto osob jsou pak blize rozebrany
Vv pfislusenim pravnim piedpisu, ktery definuje, jakym typem studia Ize danou odbornost

ziskat a také taxativné upravuje napln studia.

Hlavni dvé skupiny zdravotnickych pracovnikii pracujicich u ZZS jsou zdravotnicti
zachranafi a 1€kari. Kazda z téchto skupin mé odlisné vzdélani, ze kterého vychazi 1 odlisné
kompetence ptedevS§im v rozsahu ukond, které mohou provadét. Nize je rozebrano
predevsim vzdélavani zdravotnickych zachranafi, jelikoZ jde o specificky obor primarné

urceny pro praci na ZZS a v urgentni mediciné obecné.

2.2.1 Historie

Prvnim vyznamnym pravnim piedpisem ze dne 21. dubna 1948, upravujici vzdélavani
zdravotnickych pracovnikil byl zakon ¢. 95/1948 Sb., 0 zakladni upravé jednotného Skolstvi
(Skolsky zakon). Prave ten stanovil sjednoceni vzdélavani zdravotnika vSech zdravotnickych
skol, a to jak Skol rodinnych, socialnich, ¢i oSetfovatelskych na Skolach socialné
zdravotnickych. Dle tohoto zdkona byla Skola ¢tyfletd, zakoncena statni maturitni zkouskou.
Velka zména vsak nastala hned v roce 1951, kdy vesel v platnost zakon ¢. 103/1951 Sh.,
o jednotné preventivni a 1écebné péci, ktery ptinesl zmeénu praveé v délce studia a zkratil jej

na 3 roky. To vSak nemélo dlouhého trvani, jelikoz pii slozeni maturitni zkousky méli



studentky (dfive studovali zdravotnické obory prevazné zeny) teprve 17 let, tedy nebyly
VvV moznosti externi formy studia, tu ustanovilo Natizeni vlady ¢. 80/1950 Sb., o ziizeni
ustiednich vyzkumnych ustavu ze dne 20. ¢ervna 1950. V roce 1960 jsou zakonem
¢. 186/1960 Sb., o soustavé vychovy a vzdélavani (Skolsky zédkon) zafazeny zdravotnické
Skoly do druhého cyklu vzdélavani, vznikaji prvni stfedni zdravotnické Skoly. Rok 1960 je
pro vyvoj vzdélavani zcela zasadni, jelikoz vznikaji dva Instituty pro dalsi vzdélavani v Brné
a Bratislavé zaméfené zejména na specializaci sester. Tento zdkon spolecné s usnesenim
Ustiedniho vyboru Komunistické strany Ceskoslovenska zavedl do studia naprosto
nesmyslnou povinnost prvnich ro¢nikd zdravotnickych oborti seznamit se s problematikou

vyroby v tovarnach, aby lépe pochopili délnickou tfidu. (Zelinka, 2014)

Od roku 1984 se vyzadovalo po zdravotnich pracovnicich soustavné zvySovani kvalifikace.
Pozdéji se dle smérnice Evropského parlamentu a rady 2013/55/EU ze dne 20. listopadu
2013, kterou se méni smérnice 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci a natizeni (EU)
¢. 1024/2012 o spravni spolupraci prostfednictvim systému pro vyménu informaci
o vnitinim trhu (,,nafizeni o systému IMI*) ze zdravotnickych studii vy¢lenuje studium
zdravotnického zachranafe, ktery se zafazen do tercialniho studia, jednd se tedy
o vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Studium je v piipadé zdravotnického zachranaie

ttileté a zahrnuje pouze predméty odborné, ty obecné vsak uplné chybi.

2.2.2 Vzdélavani zdravotnickych zachranari

Na zaklad¢ zakonnych norem pak probiha dale vzdélavani v pfislusnych nelékatskych
zdravotnickych oborech. Minimalni pozadavky k ziskdni odborné zpiisobilosti nelékaiskych
povolani jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky
na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického
povolani, pro ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického povolani.
Dle ust. § 17 této vyhlasky musi mit akreditovany studijni obor standartni dobu studia
nejméng tfi roky, coz dnes odpovidé pouze studiu v bakalarském studijnim programu. Tento
rok jesté dobihaji tfiletd studia oboru diplomovany zdravotnicky zachranai na vyssi

zdravotnické Skole, které bylo zapocato nejpozdéji ve Skolenim roce 2018/2019.

Vyuka ma povinnou praktickou cast, kterd je nezbytna pro fadné osvojeni realnych

pracovnich navykua. Prakticka vyuka probiha u poskytovatelli zdravotnich sluzeb na



pracovistich, které poskytuji neodkladnou péci, urgentni piijem, u poskytovateld ltizkové

péce, a také u vybranych slozek integrovaného zachranného systému.

V roce 2017 novelou zakona ¢. 183/2017 Sb. byla zruSena moZznost studovat povolani mimo
bakalarsky vysokoskolsky obor zdravotnicky zachranaf, krom¢ probihajicich programii.
Tento zéasah citeln¢ redukoval budouci pocet absolventli, coz do budoucna mize mit
dramaticky dopad na persondlni obsazeni ZZS, kdy pocet absolventii by mél dle statistik
ministerstva zdravotnictvi pfiblizn¢ odpovidat soucasné potieb¢ pro nahrazovani stavajicich

zameéstnancu.

Dalsim problematickym krokem bylo zavedeni praxe v rozsahu jednoho roku na urgentnim
prijmu novelou zakona ¢. 201/2017 Sb. Zde jako nejpodstatnéjsi vidim skute¢nost, ze dojde

Kk odtrZeni absolventa od prace na ZZS.

Po ziskani zékladni odbornosti je zdravotnicky zdchranat zpusobily k pomérmné Sirokému
okruhu ukonti. Zakladni z nich je poskytovani prednemocni¢ni neodkladni péce (vetné
letecké zachranné sluzby), anesteziologickoresuscitani péce a v ramcei akutniho piijmu je

také provadéna specificka péce oSetfovatelska.

2.2.3 Specializa¢ni vzdélavani ZZ

Specializa¢ni vzdélavani zdravotnickych zachranaii pro urgentni medicinu dle ust. § 109
vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. v soucasnosti nabyva na dulezitosti. V souvislosti s nedostatkem
1ékaid jsou na vétsiné ZZS vyvijeny snahy o zakonné zakotveni rozsifenych kompetenci
téchto ,,super zachranaiti“. V soucasné dob¢ jsou stanoveny dal$i pravomoci predev§im
formou internich ptredpist.

Napt. u ZZS HMP kromé standardnich c¢innosti zdravotnickych zachranaifi, danych
legislativou, ZZUM v provozu pIn¢ vyuzivaji své rozsifené ¢innosti a poskytuji specifickou
oSetfovatelskou péci a neodkladnou diagnosticko-lé€ebnou péci pii poskytovani PNP.
Mohou napiiklad bez indikace lékate zajistit dychaci cesty dostupnymi pomickami
u pacienta starSiho 10 let (véetné OTI) pii KPR, zahajuji a provadéji KPR pomoci pfistrojil
k automatické srdec¢ni masazi a podavaji nezbytna Ié¢iva pro resuscitaci ¢i na indikaci Iékaie

provadéji externi kardiostimulaci. (V1k, 2018)



3 VYHODNOCOVANI VZDELAVANI

Tato kapitola objasiiuje samotnou potiebu vyhodnocovani vzdélavani a zakladni modely
pouzivané pro jeho hodnoceni. Na celém svéte je oblast vzdélavani a rozvoje ve stavu krize.
Za soucasné pandemie onemocnéni COVID-19 se s ptichodem recese mezi prvnimi snizuji
rozpoCty na vzdélavani zaméstnanct. VétSinou spoleCnosti jsou pak Skolici oddéleni
a Skolici programy Casto povazovany za samoucelny cil, spiSe nez za néco, co jednoduse
prispiva k lepSimu vykonu na pracovisti. Tento nedostatek navazani na vykon a dosahovani
klicovych organizacnich vysledki stavi Skoleni do kategorie ,,hezké mit™ misto toho, co je
vyzadovano pro dosazeni Gspéchu organizace. Nedostatek v pevném propojeni vysledk
vzdélavani na rozvoji spole¢nosti ma pravé za nasledek vyse zminénou situaci. (Kirkpatrick,
2016, s. 21-22) Prave spravné vyhodnocovani procesu vzdélavani a nasledna interpretace
dat, ktera je praktickou casti této diplomové prace, je esencialni pro vytvaieni Gspésné
a konkurence schopné spole¢nosti. Jednim z nejstarsich modelt pro vyhodnocovani je model
Kirkpatrick’s Evaluation Model, ktery vnikal jiz od 60. let 20. stoleti (Kirkpatrick, 1960),
pficemz je tento model bliZe popsan v nasledujici podkapitole.

V prvni fad¢ je dilezité zminit tfi hlavni divody pro vyhodnocovani vzdélavani. Jsou to:

e snaha o zdokonaleni programu;

e il maximalizovat pfenos uceni do chovani zaméstnancti a nasledné organiza¢ni

vysledky;
e prokazat hodnotu $koleni pro organizaci. (Kirkpatrick, 2016, s. 23)

Samotné vyhodnocovani ma nékolik rovin, které Ize v praxi aplikovat a to: potiebu vzdélani,
kvalitu vzdélani per se, vyhodnocovani efektivity, ekonomickou rentabilitu. VSechny vyse
zminéné prvky mohou byt soucasti konkrétni metody evaluace. Z pohledu managementu je
vzdélavani investici. Pro vyhodnoceni této investice je vSak podstatné, Ze se sklada z velkého
souboru propojenych ndkladi. Naklady za Skoleni — penize, Cas, ztrata produkce, rezijni
naklady, ubytovani apod. O to slozitéjsi je pak pocitani pripadného navratu této investice.

(Vodik, 2011, s. 124)

Hodnoceni vzdélavani poskytuje informace pouzivané k urCeni efektivity tréninku.
Hodnoceni zahrnuje identifikaci vhodnych metrik k méteni vysledku. Dobré hodnoceni
vyzaduje v prvé tadé, aby Skolitel premyslel o hodnoceni pfed provedenim Skoleni.
Informace z hodnoceni potieb stanoveni konkrétnich a meéfitelny cili uceni pomaha

identifikovat vystupy, které by mély byt zahrnuty do ndvrhu hodnoceni. Mezi vysledky



pouzivané pii hodnoceni vzdélavacich programu patii spokojenost ucastnikii se Skolicim
programem, pribéh uceni se znalosti nebo dovednosti, vyuziti znalosti a dovednosti v praci
a objektivné meétitelné vysledky v oblasti objemu prodeje, produktivity prace nebo prevence
nehod. Hodnoceni mutize také zahrnovat srovnani nakladii na Skoleni se ziskanymi vyhodami

(ndvratnost investic ROI). (Noe, 2010, s. 248)

Umeét spravné zacilit vzdélani je podstatné a mélo by vychazet predevsim z managementu
lidskych zdroju s ohledem na cile spole¢nosti. Jak jsem uvedl v piedchozi kapitole,
vzd¢lavani ve zdravotnictvi je neustaly proces, tudiz je zde i zvySena potieba vzdélavat
zaméstnance kontinualng. Nezbytnosti je také spravné implementovat jednotlivé kroky,
které umozni pruzné a v€as reagovat na nové potieby. Pro zajisténi podpory managementu
je nejpodstatngjsi zpétna vazba o efektivité vzdélavani. Na rozdil od ostatnich odvétvi, kde
se vysledky implementovanych zmén pfimo projevuji, neni bez dobfe nastavené¢ho procesu
evaluace a interpretace dat snadné obhajit potiebu vzdélavacich programt (Hornik, 2007,
s. 185).

V Ceském prostiedi je také problematika podtrzena nedostatkem odborné literatury na toto
téma. Dalsi problematickou ¢asti je nastaveni vhodnych metrik. V soucasné dob¢ Casto
dochazi pouze k zjistovani spokojenosti zaméstnancti formou dotazniku. Pfitom spokojenost
zaméstnancl nemusi korelovat s efektivitou vzdélavaciho programu, i kdyz sama o sobé ma
spokojenost zaméstnancti pozitivni vlivy na zvySovani vykonu. Problematické je také
izolovani vystupu vzdélavani od dalSich vlivi. Jak uvadi Hornik (2007), problematika
vzdelavani spociva v tom, Ze jeho vysledky nabihaji se zpoZzdénim, proto je velmi sloZzité
oddélit ostatni vlivy. (Hornik, 2007, s. 177). Je to jeden z ¢astych mytd, ze ucéinky
vzdé€lavacich programt nelze vzdy izolovat. K izolaci Géinkt dopadu programu je
k dispozici n€kolik metod. Vyzvou je pak vybrat vhodnou izolaéni techniku pro dostupné
zdroje a presnost potiebnou v konkrétni situaci. Vynechani tohoto kroku ohroZzuje
divéryhodnost vysledkii hodnoceni. Je tedy nutné se stimto krokem vypotadat jiz na
zacatku. (Phillips, 2016 s. 63)

Na zaklad¢ studie Egerové mizeme fici, Ze v Ceském prostiedi je urCujicim Cinitelem
vzdelavacich aktivit a politik zaméstnavatelli velikost podniku, pfi€emz tento zavér lze
obecné predpokladat. Poskytovani Skoleni zaméstnanciim a investice do Skoleni jsou
nicméné nezbytné v kazdé organizaci, bez ohledu na jeji velikost. Pfedev§im pak divodu
stale strategiCtéjSi role managementu znalosti a lidského kapitalu ve znalostni spole¢nosti.

(Egerova, 2019, s. 55)



Hodnoceni vzdélani se tyka aktivit zamétenych na zjisténi ucinnosti vzdélavacich programii
proti stanovenym cilim, pro které byly organizovany. Jedna se o planovany proces, ktery
poskytuje konkrétni informace o vybraném tématu, realizaCi nebo se provadi za ucelem

zhodnoceni nakladu.
Hodnoceni pak lze vyuzit pro:
* Urceni uspéch pfi plnéni cilt programu;
* identifikovani silné a slabé stranky programu;
* porovnani ndkladua vs. ptinosii (ROI);
* rozhodnout o tom, kdo by se mél tG¢astnit budoucich programi;
+ otestovat jasnost a platnost pouzitych testt, pfipadd a cviceni;
»  zjistit, zda byl program vhodnym feSenim pro naplnéni konkrétnich cili;
* vytvofeni databaze, ktera bude slouzit jako vychodisko pro analyzu
a rozhodovani o budoucich programech.
3.1 Vybrané modely hodnoceni

V této podkapitole uvadim vybrané modely pro vyhodnocovani vzdélavani. Jak jsem jiz
uvedl vyse. Nejstarsi je model Kirkpatrickiv, ze kterého vétsina uvedenych modelt v néjaké
mife vychazi. Jde o systematické ramce pro Setfeni a analyzu Gc¢innosti tréninkovych nebo
vzdé¢lavacich programi. Rizné modely se zamétuji na rizné véci, ale obecné zahrnuji otazky

jako:
e Bylo skoleni Gsp&sné?
e Co se Ucastnici dozveédéli?
e Vyuzili Gcastnici to, co se pii praci naucili?
e Jaky byl dopad na organizaci?
¢ Bylo skoleni dobrou investici?
e Poskytlo skoleni hodnotu za penize?

e Mohlo by se Skoleni zlepsit?



Na uvedenych ptikladech vidite, ze kazdy model hodnoceni vzdélavani zaujima ponckud
odlisny pfistup a mize nebo nemusi odpoveédét na nékteré nebo vsechny tyto otazky.

(Kirkpatrick, 2012, s. 1-11)

3.1.1 Donald Kirkpatrick’s Evaluation Model

Tento model vyvinul Dr. Donald Kirkpatrick (1924-2014) v 50. letech. Kirpatrickiv model
se vyznacuje Sirokou moznosti, kdy Ize implementovat. Je to mozné pted zapoctenim, béhem
a po provedeni Skoleni, aby se ukazala hodnota Skoleni pro podnikani. Tento model ma Ctyti

urovng, proto se také oznacuje jako ,,four level model®.

Podstatné pro tento model je, Ze hodnoceni musi za¢inat prvni urovni, po které v zavislosti
na Case a zdrojich, by mély probihat postupné arovné dvé, tfi a Ctyfi. Data ze vSech
ptedchozich urovni 1ze pouzit jako zéklad pro analyzu nésledujicich trovni. Vysledkem je,
ze kazdé nésledujici uroven poskytuje jesté presnéjsi méteni uzitecnosti vycvikového kurzu,
Kirkpatrickiv systém zaloZzeny na Ctyfech urovnich je v soucasné dobé pravdépodobné
nejpouzivanéjsi a nejzadanéj$i metodou pro hodnoceni $koleni v podnicich. Navic byl
pouzivan vice nez 30 let mnoha riznymi typy spolecnosti jako hlavni systém pro hodnoceni
Skoleni. Je zfejmé, ze vize Kirkpatricka pozitivné ovlivnila celkovou praxi hodnoceni

Skoleni, coz mizeme vidét na nasledujicich modelech. (Kurt, 2018)

3.1.2 Kaufman’s Five Levels of Evaluation

Roger Kaufman a John M. Keller publikovali Urovné hodnoceni: Beyond Kirkpatrick
v zimnim vydani ¢asopisu Human Resource Development Quarterly z roku 1994. Tato prace
se stala znamou jako Kaufman's Five Levels of Evaluation a je béZn€ oznacCovana jako

Kaufman's Model of Learning Evaluation.

Kaufmaniv model je jednim z fady modeld hodnoceni uceni, které vychéazeji z modelu
Kirkpatrick, jednoho z nejpopularnéjSich a nejpouzivanéjSich modeld hodnoceni tréninku

vSech dob.

Kaufman's Five Levels of Evaluation je reakci na Kirkpatrickliv model a jeho cilem je zlepsit
jej riznymi zptisoby. Kromé Kirkpatrick se Kaufman a Keller snazili vyvinout ,,efektivnéjsi
ptistup k hodnoceni* pomoci ,,rozsiteného konceptu hodnoceni®. Jejich cilem bylo vyvinout

Kirkpatrickliv model tak, aby zahrnoval otazky souvisejici s vysledky. Véfili, ze tento



pfistup ,,prispéje k neustalému zlepSovani srovnanim zaméra s vysledky®. (Kaufman, Keller,

1994).

3.1.3 CIPP Evaluation Model

Model hodnoceni CIPP byl pivodné vyvinut jako prostiedek k systematickému poskytovani
v¢asnych informaci dulezitych pro rozhodovani. (Stufflebeam, 1971) Zkratka CIPP, je
slozenina ze zakladnich prvka tohoto modelu, tedy kontext, vstup, pribéh a hodnoceni
produktu. Pouziti ¢tyf typii hodnoceni slouzi nékolika dalezitym funkcim. Kontextova
hodnoceni hodnoti potfeby, problémy a ptilezitosti v definovaném prostiedi, ta pomahaji
uzivatelim hodnoceni definovat a posoudit cile. Vstupni hodnoceni hodnoti konkurenéni
strategie a pracovni plany a rozpocCty pfistupii vybranych pro implementaci, pomahaji
uzivatelim hodnoceni pii zlepSovéani, vypracovani obhajitelnych navrhi financovani,
podrobné popisuji akéni plany a zaznamendvaji alternativni pldny. Monitorovani pribéhu
procesu hodnoceni ¢innosti; pomaha uzivatelim zlepSovat a udrzovat zdznamy o piipadné
odpovédnosti za provadéni akénich plant. Hodnoceni produktd identifikuje a hodnoti
kratkodobé, dlouhodobé, zamyslené a nezamysSlené vysledky. Pomadhaji uzivatelim
hodnoceni udrzovat jejich zaméfeni na uspokojovdni potieb piijemci; posuzovat
a zaznamenavat jejich Uroven uspéchu pii dosahovani a plnéni cilenych potieb.

(Stufflebeam, 2003, s.31-32)

Kontextové hodnoceni zahrnuje hodnoceni analyzy vzdé€ldvacich a rozvojovych potieb
a formulovani cilii s ohledem na tyto potieby. Jeho cilem je urcit, do jaké miry cile a cile
programu odpovidaly posuzované potiebé organizace. Kontext hodnoceni je nedilnou

soucasti prace zameéstnanci organizace. (Stufflebeam, 2017, 5.23)

Vyhodnoceni vstupu zahrnuje posouzeni zamysleného obsahu programu. Je navrzen tak, aby

posoudil, do jaké miry programové strategie, postupy a aktivity podporuji cile a zaméry
identifikované pti hodnoceni potieb a kontextu hodnoceni. Vstupnim hodnocenim je tedy
posouzeni akéniho planu programt.. Takové hodnoceni poméha pii zafazovani konkrétnich
¢innosti, strategii a postupti. Dale pak zajistuje, aby byl zvolen nejlepsi piistup z hlediska
posuzovanych potieb a identifikovanych cilii. Zahrnuje hodnoceni rozhodujicich politik,
rozpoc¢tli, harmonogramy a postupy pro organizaci vzdélavaciho programu. (Stufflebeam,
2017, s. 23)



Hodnoceni procesu je kritickym aspektem implementace programu. Procesni hodnoceni je

prubézné hodnoceni implementace akcéniho planu, ktery jiz byl pfipraven organizaci
a hodnocenim piipravy reakcnich listi, hodnoticich stupnic a analyzy ptislusnych zaznamn.
Jde o prubézné a systematické sledovani programu. Hodnoceni procesu poskytuje
informace, které lze pouzit jako voditko pro implementaci programovych postupd, strategie
a ¢innosti, jakoz i prostfedku k identifikaci tspéchti a selhani. (Stufflebeam, 2017, s. 23)

Hodnoceni produktu zahrnuje méfeni a interpretaci dosazenich skolenim a rozvojem cili.

Jinymi slovy lze fici, ze ucelem hodnoceni produktu je méfit, interpretovat a soudit. Urcuje
rozsah, v jakém byly snahy organizace o zlepseni svych kratkodobych i dlouhodobych cilii
dosazeny. (Choudhury, Sharma, 2019 s. 7)

3.14 CIRO

Model hodnoceni CIRO byl vyvinuty Birdem a zahrnuje nékolik urovni Kirkpatricka. Jde
konkrétn¢ 0 irovné 1 a pravdépodobné i uroven 4, pokud jsou vysledky vyjadieny z hlediska
dopadu na podnikani. Hlavnimi prvky pro hodnoceni jsou obsah, vstup, reakce a vysledek
Je to velmi podobné CIPP modelu ve vétsing ostatnich ohledt a podle mého nazoru sdili
nedostatek podrobnosti a pfedpisu o tom, jak podniknout kterykoli z téchto Ctyt hlavnich
prvki. (Topno, 2012, s. 6)

Model CIRO (kontext, vstup, reakce a vysledek) je popsan nasledovné:

Vyhodnoceni kontextu je ziskavani a vyuzivani informaci souvisejicich se soucasnou

provozni situaci urcit vzdélavaci potfeby a cile. Kontext vzdélavaci udalosti se tyka

ziskavani a vyuziti informaci o aktualni provozni situaci k urc¢eni potieb Skoleni a cile.

Vyhodnoceni vstupu je ziskani a pouziti informaci o dostupnych tréninkovych zdrojich

k vybéru mezi alternativnimi vstupy do tréninkového procesu.

Hodnoceni reakci je ziskavani a vyuZzivani informaci o reakcich tcastniki ke zlepSeni

procesu.

Hodnoceni vysledki je ziskavani a pouzivani informaci o vysledcich Skoleni, a obecné se

vvvvvv



3.1.5 The Brinkerhoff model

V roce 2003 ptedstavil Robert O. Brinkerhoff zcela novy zptsob hodnoceni efektivity
tréninku. Nazval ji Success Case Method (SCM) a rychle se prosadil uzitecnym zptisobem

pii1 hodnoceni dopadu Skoleni, koucovani.

SCM se vSak neomezuje pouze na tento kontext a muze poskytnout uZziteCny piistup
k dokumentaci faktori, které mohou ovlivnit, posilit nebo znemoznit rizné situace nebo
udalosti. Protoze se SCM primarn¢ zamétuje na kvalitativni analyzu, 1ze jej pouzit k analyze
jakékoli vyznamné obchodni zmény, jako je implementace nového procesu nebo dokonce

nakup nového vybaveni.

Kdyz Brinkerhoff v roce 2005 publikoval ¢lanek o své metodé SCM, prohlasil, ze tradi¢ni
modely a metody hodnoceni se myli, kdyz se zamétuji na pouhé ,,posouzeni rozsahu efektu
Skoleni®. Tvrdil, ze vykon je klicovym faktorem pro dosazeni (nebo nedosazeni) vysledkii.
Zatimco ostatni modely hodnoceni $koleni se vice zamé&fuji na efektivni operace rozvoje
lidskych zdroji, SCM spolecnosti Brinkerhoff si klade za cil ,,$ir§i prozkouméni kontextu

fizeni vykonu®. (Deller, 2019)

SCM je metodika pro pochopeni toho, jak tréninkovy nebo koucovaci program funguje
dobfe nebo pro¢ nefunguje. Na rozdil od jinych modeld hodnoceni Skoleni (jako je

Kirkpatricktiv model) se SCM nezabyva primérnym vykonem ucastniki Skoleni. Misto toho

W

zamerné studuje nejuspeésnéjsi ucastniky a nejméné Uspésné ucastniky. Jinymi slovy se
zabyva extrémnimi piipady.

e Jak dobfe program funguje v nejlepSim piipadé?

e Kdyz program nefunguje, jaky je dtivod?

Podle Brinkerhoffa Ize k zodpovézeni jedné nebo vsech nasledujicich otazek pouzit studii
SCM:

e (o se opravdu d¢je?
e Jaké vysledky, pokud existuji, pomaha program dosahnout?
e Jaka je hodnota vysledkti?

e Jak by bylo mozné tuto iniciativu zlepSit?



SCM zahrnuje studium dopadu tréninku nebo koucovéani a dokumentovéani vSech faktord,
které zlepSily nebo znemoznily dopad na podnikani. Kone¢nym vysledkem je studie, ktera
je distribuovana zucastnénym stranam organizace, aby pomohla jejich znalostem Skoleni

a jeho dopadu na podnikani. (Deller, 2019)

3.1.6 Jack Phillips — Five level Model

Na zacatku roku 2000 pfisel Jack Philips s doplitkem k modelu Kirkpatrick, ktery zahrnoval
navratnost investic. Tato uroven, bézné oznacovana jako hodnoceni péti urovni (level 5
evaluation), porovnava celkové naklady programu s jeho penéznimi vyhodami. Tento
vysledek je pak prezentovan jako pomér naklada a prinost. Kli¢ovou soucasti hodnoceni na
této urovni je izolace tréninkovych vyhod a vylouceni jakychkoli netrénovanych faktort,
které by mohly pfispét k dopadu na organizaci. Pii aplikaci hodnoceni na této Girovni by m¢l
hodnotitel vyloucit takové véci, jako je konkurenéni prostfedi a sezonni efekty, které
docasné prispivaji ke zlepSovani podnikani. Podle J. Phillipse by mé&l pii realizaci
vzdelavaciho programu vytvofit fetézec dopadu na nékolika trovnich pocinaje uspokojenim
a planovanou akci a konce navratnosti investic. Kdyz je tfeba méfit obchodni vysledky
a navratnost investic (arovné 4 a 5), je rovnéz nutné vyhodnotit dalsi urovné. (Phillips, 2019

5. 7 - 15)

Retéz dopadu by mél nastat prostiednictvim trovni, tedy jak jsou ziskané dovednosti
a znalosti (iroven 2) pouZity na praci (Uroven 3), aby se vytvofil obchodni dopad (Groven
4). Pokud nejsou méfeni provadény na kazdé urovni, je nakonec tézké dospét k zavéru, ze
dosazené obchodni vysledky byly skuteéné zptsobeny $kolicim programem. Na druhou
stranu, pokud z tréninku vyplyva negativni ROI investice, m¢l by byt hodnotitel schopen
identifikovat, které ¢lanky v fetézci byly pferuseny, napf. uCastnici se nedostatecné
vzdélavali (Groven 2) nebo nebyli schopni tspésné aplikovat nové védomosti v zaméstnani
(uroveii 3). Z pohledu organizace se hodnota shromazdéné informace zvySuje s pohybem po
fetézci dopadu od urovné 1 (reakce, spokojenost a planovana akce) na uroven 5 (ROI).

(Choudhury, Sharma, 2019 s. 9)

3.2 Rozbor modelu Kirkpatrick

Z vyse uvedenych modelil jsem si vybral model Kirkpatrick, jelikoZ jeho pouziti v dané
oblasti vidim jako nejvhodnéjsi. V této podkapitole rozvadim teoreticka vychodiska modelu,

které jsou nasledn¢ aplikovany v praktické Casti.



Kirkpatrickiiv model hodnoceni je popularni pfistup k hodnoceni tréninkovych programt.
Navzdory modelu zamétenému konkrétné na vycvikové programy je vSak dostate¢né Siroky,

aby zahrnoval hodnoceni jakéhokoliv programu.

Pro svou prakticnost je vSak odborniky pouzivan pravé jako model k hodnoceni
vzdelavacich programl a iniciativ v oblasti vyuky. Sklada se ze ctyi odliSnych trovni

hodnoceni:

e Urovei 1: Reakce (Reaction)
e Uroveti 2: Uéeni (Learning)
e Uroven 3: Chovani (Behavior)

e Urovei 4: Vysledky (Results)

vvvvvv

data se stavaji stdle cennéj$imi. Hlavni je ziskat pro urovné 3 a 4 podporu vedeni

(D. Kirkpatrick, 2012, s. 15)

Pravé vzhledem k této rostouci slozitosti se mnoho profesionalti a Skolicich oddéleni
omezuje na hodnoceni urovné 1 a 2. To vSak ponechavd nejcennéjsi data mimo rdmec
a muZe to mit za nasledek zmateni vyloZeného usili na provedeni hodnoceni. Prave jak uvadi
Kirkpatrick problematika nespravné alokace prostiedkii ma zasadni vliv na vystupy
hodnoceni. (Kirkpatrick, 2016 s. 80)

Utelem dalsiho lékaiského vzdélavani je podporovat pracovni vykon poskytovateli
zdravotni pée a zvySovat efektivitu a uspéSnost samotného zafizeni. V souladu
s predefinovanim modelu 4 urovni v roce 2016 by mély byt L1 (reakce) a L2 (uceni)
v Kirkpatrickové modelu povaZovany za jednu kategorii a vysledky dalSiho lékarského

vzdélavani a L3 (chovani) a L4 (vysledek) za druhou. (Liao, 2019, s. 275)

3.2.1 Uroven 1: Reakce

Data reakce zachycuji reakci ticastnikl na tréninkovy zazitek. Konkrétné se jedna o to, jak
uspokojivou, poutavou a relevantni jsou pro né zkuSenosti. Pravé hodnoceni pouzivané
Vv urovni 1 je nejbéznéjsi typ hodnocenti, ktery v ramcei vyhodnocovani vzdélavani provadén.
Skolitelé¢ asto rozdavaji ucastnikiim na konci workshopu nebo eLearningu dotazniky

hodnotici pribéh. V dnesni dobé jsou hodné vyuzivany ,,Gsmévné listy* (nebo ,,Stastné



listy*), které zachycuji primarné emoce. Utastnici hodnoti na stupnici od 1 do 5, jak
uspokojivi, relevantni a poutavi byli pro n€. Data urovné 1 vam feknou, co si o zazitku mysli
ucastnici, ale tato data jsou nejméné uzitecnd pro maximalizaci dopadu tréninkového
programu. Uelem firemniho $koleni je zlepsit vykon zaméstnanctl, takze i kdyZ indikace,
ze zamestnanci maji z tréninku radost, miize byt hezkd, nefikd ndm, zda dosahujeme nebo

nedosahujeme svého vykonnostniho cile nebo pomahame podnikani. (Peck, 2019)

Jak jiz bylo feceno, usili o vytvoifeni uspokojivé, piijemné a relevantni tréninkové zkusenosti
stoji za to, ale tato uroven strategie hodnoceni vyzaduje co nejmensi ¢as a rozpocet. Pievazna

¢ast usili by méla byt vénovana Grovnim 2, 3 a 4. (Kirkpatrick, 2016 s. 66-69)

Techniky hodnoceni Kirkpatrick urovné 1

Jak bylo diskutovano vyse, nejbéZznéjSim zplsobem provedeni hodnoceni Grovné 1 je
provedeni kratkého prizkumu na konci tréninkové zkuSenosti. Pokud se jedna o osobni
zkuSenost, mize to byt provedeno prostiednictvim vyplnéného dotazniku, kratkého

rozhovoru se $kolitelem nebo dotaznikem prostiednictvim e-mailu. (Peck, 2019)

Pokud je trénink online mizete dotaznik dorucit e-mailem, piimo jej zaclenit do eLearningu
nebo milZzete vytvofit dotaznik v samotném Learning Management System (LMS). Bézné
dotaznikové nastroje pro hodnoceni Skoleni jsou Questionmark a SurveyMonkey. Podstatné
je, aby toto hodnoceni probéhlo bezprostiedné po skonceni Skoleni, jelikoz s odstupem casu

se vnimani emoci méni. (Kirkpatrick, 2016 s. 186)

3.2.2 Uroveh 2: Uéeni

Ziskana data z irovné 2 nam tikaji, zda se lidé, ktefi se Skoleni ti¢astni, néco naucili ¢i nikoli.
Konkrétné nam pomiize odpoveédét na otazku: ,,Pomohl vzdélavaci program tcastnikiim se

naucit pozadované znalosti, dovednosti nebo postoje?*.

Hodnoceni urovné 2 je nedilnou soucasti vétSiny tréninkovych programi Hodnoceni je
zakladnim kamenem designu Skoleni: at’ uz jde o zavére¢né dotazniky zavérecny
piezkouSeni znalosti formou testu ¢i zkousky. Zde je také velka navaznost Gpravu dalSiho
vzdélavani v zékonikt prace, kdy ma zaméstnavatel moznost si dle ust. § 230 odst. 2

zakoniku prace znalosti ovétrovat.

Ziskané udaje se Casto pouzivaji k rozhodovani o tom, zda byl Gi€astnik kurzu sp&sny a mél

by napt. ziskat kredit za absolvovani kurzu. To vidime naptiklad u vyhodnoceni



eLearningovych kurzi, kdy pro jejich uspésné absolvovani se vyzaduje, aby osoba, ktera jej

absolvovala, ziskala napt. 80 % nebo vice bodu. (Peck, 2019)

Velkou ptidanou hodnotu, 1 kdyz to neni vzdy praktické nebo nakladové efektivni, pfinasi
absolvovani testy, pied zahdjenim Skoleni. Kdyz hodnotite znalosti a dovednosti lidi pied
a po tréninkové zkuSenosti, uvidite mnohem jasngji, ktera vylepSeni byla zpisobena
tréninkovou zkusenosti. (La Duke, 2017, s. 20) Touto korelaci uvadi vétsi pocet autor na

svych jednotlivych studiich napi’. , avsak tento zavér neni generalizovan.

Techniky hodnoceni Kirkpatrick urovné 2

Zatimco pisemné nebo elektronické hodnoceni je nejbéznéjsim ptistupem ke shromazd’ovani
udaji o vysledcich vzdélavani, mizeme vyuzit také rozhovory nebo pozorovani ze strany
lektora. Pokud naptiklad uéite nové fidice, jak vyménit pneumatiku, mtzete vyhodnotit
ziskané znalosti tim, ze je pozéadate, aby vyménili pneumatiku pfed vami. Pokud to dokazou
uspésné, pak to dikaz o tspéchu programu. Pokud nejsou schopni vymeénit pneumatiku,
muzete se nasledné zeptat z jakého diivodu se jim to nepodafilo, abyste odhalili piekazky ¢i
mezery v kurzu a podle potieby vylepsili sviyj tréninkovy program. (Peck, 2019) Predevs§im
V oblasti zdravotnictvi se tento princip evaluace jevi jako vhodny v ptipadé, ze jde

0 praktickou vyuku na misté.

Pokud v$ak méfite znalosti nebo kognitivni dovednosti, mize stacit test s moznosti vybéru
nebo pisemné hodnoceni. To je u€inné pouze tehdy, kdyz jsou otazky dokonale sladény
s cili vyuky a samotnym obsahem. Pokud jsou otazky nastaveny Spatné, pak z nich
generovana data mohou zpisobit zbyte¢né nebo proti intuitivni zmény v programu. (Peck,

2019)

3.2.3 Uroven 3: Chovani

Kdyz ptejdeme na tieti Groven hodnoceni Kirkpatrick, ziskame data, ktera nam piipadné
pomohou vylepsit vzdélavaci program. Hodnotici data Grovn€ 3 nam fikaji, zda se lidé
v dtsledku tréninkového programu chovaji v zaméstnani odlisné ¢i nikoli a jestli v praxi
vyuzivaji ziskané znalosti. Jelikoz ucelem podnikového Skoleni je zlepSit vykon a pfinést

méfitelné vysledky pro podnikani, jedna se o prvni Uroven, kde vidime, zda jsou naSe

! Jednotlivé studie Dorri S, Akbari M, Sedeh MD. Kirkpatrick evaluation model for in-service training on
cardiopulmonary resuscitation. Iranian J Nurs Midwifery Res. 2016;21(5):493.; Pourjahromi N, Nezamian Z,
Ghafarian Shirazi H, Ghaedi H, Momeninejad M, Mohamadi Baghmolaee M, et al. The effectiveness of
training courses on “How to work with DC Shock device” for nurses, based on Kirkpatrick Model. Iranian J
Med Educ. 2012;11(8):896-902.



tréninkové snahy uspésné. Dopad v nepodnikatelské sféie se da méfit obdobné, ale vice
provazan s plnénim posledniho kroku a v detailnéj$im vymezenim pozadovaného chovéni.

(Kirkpatrick 2016, s. 58)

I kdyZ jsou tato data cennd, je také obtizné&jsi je shromazdit nez v prvnich dvou urovnich

modelu. Je nezbytné blize sledovat konkrétni zaméstnance nebo kolektivy piimo v provozu.

Techniky hodnoceni Kirkpatrick irovné 3

Nejbéznéjsimi zpusoby, jak zjistit, zda se vykon na pracovisti zlepsil, jsou kontrola metrik
vykonu, pfimé sledovani zamé&stnanci a provadéni kontroly vykonu. Pokud jde o metriky,
je nejlepsi pouzit metriku, ktera je jiz sledovana automaticky (naptiklad hodnoceni
spokojenosti zakaznikt, ¢isla prodeji atd.). Pokud nejsou sledovany zadné relevantni
metriky, mlze byt vhodné vynalozit Gsili na zavedeni softwaru nebo systému, ktery je
dokaze sledovat. Pokud vSak nejsou sledovany zadné metriky a neni k dispozici zadny
rozpocet, lze k méfeni zmén vykonu na pracovisti, které jsou vysledkem tréninkové

zkusenosti, pouzit kontroly nadfizeného nebo vyro¢ni zpravy o vykonu. (Peck, 2019)

Vzhledem k tomu, Ze tyto kontroly maji obvykle obecnou povahu a provadéji se jen
nékolikrat ro¢né, nejsou zvlasté ucinné pti méfeni zmén chovani na pracovisti v dusledku
konkrétniho Skoliciho zasahu. Proto by v téchto ptipadech mélo byt provadéno umysiné
pozorovani spojené s pozadovanymi vysledky vycvikového programu, aby bylo mozné
adekvatné meftit zlepSeni vykonu. Kdyz je tedy hodnoceni na urovni 3 nalezité¢ zvéazeno,
muze piistup zahrnovat pravidelné pozorovani na pracovisti, kontrolu ptisluSnych metrik

a udaje o kontrole vykonu. (Peck, 2019)

Velmi podstatné je zde nacasovani tohoto hodnoceni. Pokud je provedeno pfilis$ brzo nemusi
byt zaméstnanec jesté plné ztotoznén s novymi znalostmi. Pokud je provedeno pfili§ pozdé,

muZou byt vysledky zkresleny. Jako idealni se jevi doba 3-6 mésict.

v

Praveé v oblasti zdravotnictvi se jevi jako nejpodstatnéjsi troven tieti. Pfi dlouhodobém
a neustalém vzdelavanim, které je zde typické, jak jsem uvedl v kapitole 2, muzZe byt osobni
vnimani jednotlivych kurzi rozdilné. Podstatné zde vSak je, aby nové postupy, byly

vyuzivany v praxi. (Liao, 2019, s. 276)

3.2.4 Urovei 4: Vysledky

v e

Data ziskana na tirovni 4 jsou nejcenngéjsi, jaké nam v obecné roviné muze model Kirkpatrick

poskytnout. Méfi, jak vzdélavaci program prispiva k uspéchu organizace jako celku. Tyka



se to samotnych vysledkl vzdélavani. Kirpatrick pouziva pro jejich definovani pojem return
of expectation (ROE), ktery vyjadiuje, jakého cile ma byt dosazeno, napt. zvySeni objemu
prodeje, zlepSeni hodnoceni spokojenosti zakaznikd. U spole¢nosti z nepodnikatelské sféry
to bude predevSim skutecnost, jak absolvované skoleni pomiize naplnit jejich posléani.
Mnoho skoliteld preskakuje hodnoceni 4. Grovné. Organizace nevénuji ¢as ani rozpocet
nezbytny k méfeni téchto vysledkd, a proto se pak rozhoduje o navrhu a realizaci Skoleni
bez vSech informaci nezbytnych k tomu, aby bylo mozné zjistit, zda je to dobra investice.
Kdyz vénujeme potifebny Cas a energii na hodnoceni trovné 4, miizete pfijimat informovana
rozhodnuti o tom, zda rozpocet na Skoleni ma benefity pro organizaci. Nejpodstatnéjsi je

zacit ptipravu jednotlivych skoleni pravé precizni definici ROE, tedy co vedeni organizace

o¢ekava, ze absolvovani §koleni piinese. (Peck, 2019)

Techniky hodnoceni Kirkpatrick urovné 4

Podobné jako hodnoceni trovné 3 hraji metriky dilezitou roli také na trovni 4. Na této
urovni se vSak chcete podivat na metriky, které jsou dilezité pro organizaci jako celek
(naptiklad ¢isla prodeji, hodnoceni spokojenosti zakazniki a rychlost obratu). Pokud
zjistite, ze lidé, ktefi absolvuji vzdélavaci kurz, produkuji lepsi metriky nez jejich kolegové,
kteti Skoleni neabsolvovali, mizete z uspéchu $koleni vyvodit podlozené zavéry, tedy je
vhodné pfi zasadnich Skolicich programech vyuzivat kontrolni skupinu. Vezméte dvé
skupiny, které maji co nejvice spole¢nych faktori, a poté jedna skupina absolvuje Skoleni.
Nasledn¢ porovname data generovana kazdou skupinou a pouzijeme je ke zlepseni vnimani
tréninku zptsobem, ktery bude mit smysl pro podnikani. (Peck, 2019)

vvvvvvvvvv

nakladné a ne vzdy proveditelné. Pies tuto slozitost jsou data urovné 4 zdaleka nejcenné;si.
Tato troven dat vam fekne, zda vase vzdéldvaci programy maji vliv na hospodaiské
vysledky. Pokud programy v oblasti vzdélavani piispivaji k métitelnym vysledkim, bude
zifejma hodnota, kterou pro organizaci maji. Pokud tomu tak neni, pak je lepsi investovat

predmétné zdroje jinam. (Kirkpatrick, 2016 s. 31)



4 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI A STANOVENI
PREDPOKLAD. PRO PRAKTICKOU CAST

V teoretické ¢asti prace jsou rozebrany zdkladni vychodiska pro tvorbu casti praktické.
Vyhodnocovani vzdélavani je jednim z prvku fizeni lidskych zdroji a jeho podmnozinou,
fizeni znalosti. Rizeni lidskych zdroji ma za sebou dlouhy vyvoj a jeho dileZitost stale
stoupa. Vzhledem k nedostatku kvalifikovanych zaméstnanct v high end oborech se velké
spolecnosti stale vice angazuji i v oblasti institucionalniho vzdélavani, ¢i maji vytvofeny
komplexni systém pfipravy novych zaméstnancti. Jednim specifik segmentu zdravotnictvi je
zakonné zakotveni celozivotniho vzd€lavani. Pravé metody hodnoceni vzdélavani mazou
byt silnym nastrojem v rukou managmentu spolecnosti, ktery zajisti a podpoii alokovani
dostateénych zdroji do této oblasti. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou uvedeny
ptiklady pouzivanych modeli pro hodnoceni vzd€lavéni, jak uvadim v ptislusné kapitole
neni jejich pouzivani v CR nijak rozsahlé. Po zhodnoceni riiznych modelit hodnoceni se mi
jevi jako vyhovujici model ¢tyfi trovné od Kirkpatricka z davodi uvedenych v piislusné
podkapitole. Ze zadani prace, respektive vybrané literatury, jsem ptivodné predpokladal
vyuziti modelu péti trovni od J. Phillipse. Tomuto piedpokladu byl praveé ptizpisoben vybér
literatury. Po bliz§im srovnani jednotlivych modell, které jsou si z velké ¢asti podobné,
jelikoz model péti Grovni vychazi z modelu ¢ty arovni, jsem se rozhodl pravé pro model 4
urovni. Vedlo m¢ k tomu ptedevsim specifické postaveni zdravotnické zachranné sluzby.
Pfidanou hodnotou modelu péti tirovni je vypocet ROI jako vysledného hodnoceni. Jednak
je velmi obtizné samo o sob& dostatecné ocistit data, aby nam daly validni vysledek, navic
je stale dost problematické v oblasti zdravotnictvi pocitat vykonost. Nejbé€znégji se pouziva
metoda ballanced scorecard, ktera neni v Ceském prostiedi pfili§ rozsifena. (Groschlova,
2015 s. 23). Nad to zdravotnicka zachranna sluzba ma predevsim povahu vetejné sluzby,
tudiz neni zfizena za ucelem zisku. Ptipadnou moznost ¢i podminky pro pouziti téchto

pokrocilejsich metod hodnoceni nechavam k diskusi.

Jako predpoklad pro praktickou ¢ast prace jsem si stanovil, Zze zavedeni Kirkpartickova
modelu ¢tyf uroviiového evaluaéniho modelu do nové koncepce vzdélavani, pomtlize
dosahovat lépe poslani organizace a umozni 1épe reagovat na neustaly rozvoj v oblasti

poskytovani urgentni péce, jelikoz bude poskytovat hard data o vzdélavacich kurzech.

vvvvvv
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5 PREDSTAVENI ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
HL. M. PRAHY

ZORAVOTHICHA
TACHRAMMNA SLUZEA

Obrazek 5 Znak ZZS HMP, zdroj: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy, 2018
5.1 Charakteristika organizace

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy (dale jen ,,ZZS HMP* nebo ,,organizace*) je
Ztizena na zakladé zékona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé jako vSechny
ostatni ZZS v CR, kdy zbylé ZZS jsou ziizovany piislunymi kraji. Jde o p¥ispévkovou
organizaci Hlavniho mésta prahy ve smyslu ust. § 27 zdkona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoc¢tovych pravidlech tizemnich rozpo¢ta. Jeji historie saha az do roku 1857 a jednou

Z nejstarSich na svéte. Mezi jeji hlavni ¢innosti patii v souladu se zfizovaci listinou:

1. Rizeni a zabezpeCovani poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce na uzemi

hlavniho mésta Prahy v souladu s platnou legislativou.

2. Zajistovani letecké zdravotnické zachranné sluzby, véetné piepravy tkani a organti

k transplantaci letadlem.

3. Zajistovani likvidace zdravotnich nasledkd vzniklych v disledku mimotadnych
udalosti a krizovych situaci na izemi hlavniho mésta Prahy a podle jejich povahy
a rozsahu i mimo toto tzemi v souladu s Ukoly organizace jako zakladni slozky
integrovaného zachranného systému a dale vytvoieni podminek k zabezpeceni zivota
a zdravi obyvatel na izemi hlavniho mésta Prahy pii stavu ohrozZeni statu a valecném
stavu. Plnéni tkold vyplyvajicich z krizového planu kraje, havarijniho planovani

a dokumentace integrovaného zachranného systému.



4. Zajistovani prohlidek tél zemfelych mimo zdravotnické zafizeni a uzemi hlavniho

meésta Prahy.

5. Zajistovani zdravotnickych asistenci pii vybranych kulturnich, sportovnich

a spole¢enskych akcich pofadanych hlavnim méstem Prahou. (MHMP, 2018)

Jak jiz bylo zminéno vyse, vznik ZZS spada az do roku 1857, kdy se organizace nazyvala
jako Prazsky dobrovolny sbor. V uplnych pocatcich mél tento sbor 36 dobrovolniki, kdy
pouze 3 z nich byli zdravotniky. Oproti tomu v dne$ni dob¢ mizeme vidét neuvétitelny
rozmach poétu zdravotnickych profesi. Clenové sboru jsou oznadeni Eerveno bilou stuhou
na pazi, pozdéji pak odznakem, v dne$ni dob&é pozname zichranate ¢i lékare ZZS dle

pracovniho stejnokroje. (ZZS HMP, 2018)

Zdravotnickd zachrannd sluzba se postupné rozviji, a to jak personalng, tak svymi
technologiemi. Vyznamnym piedélem v historii je rok 1987, kdy byla na letisti v Ruzyni
zavedena leteckd zachranna sluzba. Ta byla od pocatku az do roku 1997 zajistovana
s pomoci Policejnich sborti. Po tomto roce prechazi Letecka zachranna sluzba na noveé
vznikl¢ stfedisko zachranné sluzby v Praze, které bylo zaloZeno Ministerstvem

zdravotnictvi.

V roce 1989 vznika v prazskych Malvazinkach Nemocnice Zachranné sluzby, ktera funguje
az do roku 1998. Ve stejném roce z diivodu velkych chyb ve vedeni, dochazi k vymeéné
celého vedeni ZZS. V roce 1999 pak vzniklo po ttiletém budovani opera¢ni stiedisko, které
funguje az do dnesniho dne, spolu s opera¢nim stiediskem se v budové nachazi také vedenti,

fidici usek a kompletni administrativa ZZS. (ZZS HMP, 2018)

Primérny pocet vyjezdi za den je 350, kdy kolem 40 vyjezdi je v naléhavosti 1., tedy jde

o zivot ohroZujici stavy.

ZZS HMP je mozZné roz€lenit na dvé zakladni pracoviste, a to na zdravotnické operaéni
stiedisko, na kterém pracuji operatofi linky 155 a na vyjezdové slozky, které jsou rozmistény
dle planu pokryti v katastru Hlavniho mésta Prahy. Vyjezdové skupiny jsou pak rozdéleny
na posadky rychlé zdravotnické pomoci slozené z fidice a zdravotnického zachranare, Ci
dvou zdravotnickych zachranaii, posadka rychlé Iékaiské pomoci slozena z fidice,
zdravotnického zachranare a lékate; posddka v rezimu RV (rende-vous) slozend z tidice

a lékare a letecka skupina.



Styl tizeni

V souladu se zfizovaci listinou je statutarnim organem feditel organizace, takze jde
o monokraticky fidici organ. V souladu stouto skute¢nosti v organizaci pievlada
autokraticky styl fizeni, tedy rozhodovani a nasledna odpovédnost je v rukou feditele.
Reditel vak jednotlivé ukoly a opravnéni deleguje v ramci systému Fizeni na podiizené
namestky, ktefi v tvofi vedeni organizace v SirSim pojeti. Ti nasledné ptidéluji svym
podiizenym co nejptesnéji definované ukoly. S autokratickym stylem fizeni se vSak misi
i demokraticky a liberdlni styl. Jsou vytvafeny podminky pro motivaci podiizenych
zaméstnancl a rozvoji jejich iniciativy, kompetence jsou pfeneseny V ramci rozhodovani nad
jednotlivymi ptipady, které napiiklad zdravotni¢ti pracovnici fesi pti vyjezdech, jelikoz
cilem je co nejrychlejsi a nejkvalitnéjsi oSetfeni pacienta. Organizace ma v soucasné dobé

také zavedeno Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2016.

Poslani organizace

Heslem organizace je ,.Jsme tam, kde nas potrebujete a v tomto duchu se tidi. ZZS HMP

klade diiraz na rychlou reakci, profesionalitu, empatii, vstficnost a spolehlivost. Vytvaieni

bez ni by nebylo mozné provadeét tolik vyjezdi za den.

Vize organizace

Vize organizace je prostd a jasna, ZZS HMP se chce stat lidrem v poskytovani
pfednemocni¢ni péce v Evropé. Snaha zaméfit se na spokojenost pacienta je dileZitym
kritériem hodnoceni prace ZZS HMP. Vizi je neustadlé zlepSovani, v kazdodenni praxi
pouzivat moderni poznatky lékaiské védy a techniky. Organizace aplikuje moderni
technologie a vklada je do hlavnich i vedlejsich procesu, které dale sleduje a vyhodnocuje.
Vyhodnocuje také vztahy v organizaci a na zaklad¢é zjiSténi se snazi pfijimat ndpravna

| preventivni opatieni, ktera pak povedou ke zlepSeni. (ZZS HMP, interni piedpis, 2019)



5.2 Ekonomické shrnuti

5.2.1 Provozni prostiedky

V roce 2020 hospodafila organizace s kladnym vysledkem hospodaieni ve vysi 38 890 tis.

K¢, z toho:
e nederpany NIP na COVID-19, vedeny pod UZ 127 — 8 147,8 tis. K¢&;

e necerpany NIP na planovanou tvorbu odpist k dlouhodobému majetku — 12 604,3
tis. K¢&;

e necerpany NIP na odpis nedobytnych pohledavek — 7 856,8 tis. K¢ (pfispevek jsme
obdrzeli 22. 12. 2020, jeho Cerpani tedy nebylo readlné¢ mozné);

e finan¢né nepokryta ¢ast VH — 9 344, 1 tis. K¢, divodem jsou neuhrazené pohledavky,

o nichz nemtzeme G¢tovat v ramci opravnych polozek;

e kladny VH za hospodaiskou ¢innost — 937 tis. K¢.

5.2.2 Prostiedky na platy

Nejvétsi polozkou rozpoctu organizace jsou platové ndklady. Celkovy limit finan¢nich
prostfedki na platy v hlavni ¢innosti v roce 2020 ¢inil po vSech tpravach 514 360 tis. K¢,
Serpano bylo (véetné viech UZ) 478 635 tis. K&, véetné ndhrad z davodu pracovni
neschopnosti, tedy 93,05 % schvalen¢ho limitu. Celkové osobni ndklady v¢. zakonného
pojisténi, dalsich povinnych odvodi a vé. OOPP a vzdélavani zaméstnanct ¢ini 695 431 tis.
K¢, coz je 77,77 % z celkovych nakladt. Meziro¢né vzrostly osobni naklady o 206 975 tis.
K¢, pricemz v disledku zmény uctovani v roce 2020 jsou v této kategorii nové zahrnuty

I OOPP, a to v hodnoté 20 134 tis. K¢.

5.2.3 Dopliikkova ¢innost

V roce 2020 probihala doplitkova ¢innost v omezené mite kvuli disledkim z pandemie
COVID-19. I tak bylo dosazeno dobrych vysledku. Celkové vynosy z doplitkové ¢innosti
byly 1 393 tis. K¢. Celkové naklady pak ¢inily 456 tis. K&. Bylo dosazeno zisku ve vysi 937
tis. K¢. Tento zisk je pro finan¢ni vypotfadani za rok 2020 navrZen k pfevodu do rezervniho

fondu organizace.



5.3 Struktura organizace

Organizace ma zpracovan organiza¢ni fad s rozdélenim funkénich mist, ktery schvaluje
zfizovatel. Zékladni Clenéni organizace je po jednotlivych procesech z pohledu fizeni
kvality, kdy kazdy proces ma svoji sekci. V ¢ele kazdé sekce stoji naméstek, ktery je pfimo
odpovédny fediteli a tvoii uzi vedeni organizace. Reditel organizace ma svoji kancela,
ktera zajiStuje zpracovani administrativy a ddle mé v pfimé podiizenosti auditora a pravni
oddéleni. Hlavnim procesem ZZS HMP je poskytovani PNP, kdy vzhledem ke struktute

zamg&stnancl je tento proces rozdélen mezi sekci a sekci.

5.3.1 Pocet zaméstnancu

K31. 12. 2020 méla ZZS HMP v piepocteném evidencnim stavu 524,260 zaméstnance.
Primérny pfepocteny evidencni pocet €inil 507,611 (dle tivazki). S G€innosti od 1. 1. 2020
doslo k navyseni poctu systemizovanych mist na zakladé schvalené koncepce ZZS HMP na
roky 2017-2021 na celkovy pocet 570,5 zaméstnance. Dlouhodobé neobsazené pracovni
pozice jsou ¢astecné zajiStény zaméstnanci na dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomér. Jedna se predevSim o odbornosti: lékaf, zdravotnicky zachranaf, fidi¢ vozidla
zachranné sluzby. Nabor zaméstnanct byl ovlivnén zejména neotielou kampani ,,Zachraiiuj
Vv Praze®, kterou ZZS HMP spustila 22. zati 2020. Na zaklad¢ této kampané obdrzela ZZS

HMP od jejiho spusténi do konce fijna 2020 135 Zivotopist s zadosti o zamé&stnani.

Kategorie PAONRS) 2020 Rozdil

Lékar 30,8 31,0 0,3
Zdravotnicky zachranar 233,8 2471 13,3
Operator ZOS, vrchni, oblastni sestra 30,7 34,8 41
Ridi¢ vozidla ZZS 97,3 98,2 0,9
THP + operator OPD 89,8 99,3 9,6
Délnik 12,0 14,0 2,0
Celkem 4943 524,3 30,0

Tabulka 1 Pramérny piepocteny evidenéni pocet zaméstnanct, © 2021 Zdravotnicka
zachranna sluzba hl. m. Prahy



Kategorie Zeny Muzi

Lékar 17,1 13,9
Zdravotnicky zachranar 27,1 220,0
Operator ZOS, vrchni, oblastni sestra 27,8 7,0

Ridi¢ vozidla ZZS 1,0 97,2
THP + operator OPD 50,8 48.6
Délnik 2,0 12,0
Celkem za rok 2020 125,7 398,6

Tabulka 2 Primérny piepocteny evidencni pocet zaméstnanct zeny/muzi, © 2021
Zdravotnické zachranna sluzba hl. m. Prahy

» Lékar
= Zdravotnicky zachranar
= Operator Z0S, vrchni, oblastni

sestra

Ridi¢ vozidla ZzS

19% '

= THP + operator OPD
7%

= Délnik

Obrézek 6 Podil zaméstnanci ZZS HMP dle kategorii v pfepocteném evidenénim poctu v
roce 2020, © 2021 Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Vzdélavaci a vyevikové stredisko (dale jen ,.VVS*)

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko ZZS HMP ma za ukol organizovani a zajistovani vSech
zaméstnanci ZZS HMP ve spolupraci s Persondlnim oddélenim ZZS HMP. VVS se
piedevsim stara o posouzeni a rozvinuté odbornych znalosti novych zaméstnanct od jejich
vybéru, ptes adaptacni proces, az po kontinudlni celozivotni vzdelavani. Celozivotni
vzdélavani je poté rozdéleno na vzdélavani povinné, rozvojové a volitelné. VVS buduje

systém vzdélavani podle modelu blended learning, coz je sdruzena metoda vzdelavani, kdy



dochdzi ke kombinovani prezen¢ni formy vyuky s formou distan¢ni, k ¢emuz slouzi vlastni

vzdélavaci modul. (Pefan, 2019, s. 37)



6 SITUACNI ANALYZA ORGANIZACE

V této kapitole je vyhodnocena situacni analyza samotné organizace pomoci zakladnich
analytickych postupt. SWOT analyza je provedena pro celou organizaci, avSak nckteré

polozky maji ptesah do pasobnosti projektu.

6.1 SWOT

Informace ziskané vyzkumem mutizeme komplexné zpracovat pomoci analyzy SWOT, ktera
je Casto pouzivanou metodou k identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci v podniku; pfilezitosti a hrozby jsou spjaté
s vnéjSim okolim, které na podnik plsobi skrze rizné faktory. Cilem SWOT analyzy je
poznani specifickych ptednosti podniku a zarovein napldnovani opatfeni pro odstranéni

nedostatkt. (Kozel 2011, s. 46, Tomek a Vavrova 2011, s. 83)

SWOT analyzu lze vyhodnotit pomoci odhadu kvalitativnich charakteristik jednotlivych
faktori (napt. vykonnost, zdvaznost, atraktivity/sila, pravdépodobnost vyskytu) nebo
pomoci parového srovnavani (porovnavaji se vzajemné vazby mezi faktory a pfifazuji se

znaky +,- a 0 podle sily ptsobeni). (Kozel 2011, s.46, Vastikova 2008, s. 67)

Jednotlivé interni a externi faktory piisobici na podnik 1ze krom& SWOT analyzy analyzovat
také pomoci matic IFE a EFE. Jak vysvétluje Fotr a kol. (2012, s. 44), matice IFE (Internal
Forces Evaluation) zahrnuje veSkeré faktory vnitiniho prostfedi, tedy silné a slabé stranky,
v piipadé¢ matice EFE (External Forces Evaluation) jde o faktory vnégjsi — pfilezitosti
a hrozby. Jednotlivym polozkam obou matic jsou piifazovany véhy a stupné vlivu na
vychozi zdmér. U kazdého faktoru je nasoben stupen vlivu vdhou a tim je stanoveno vazené
ohodnoceni daného faktoru. Vahy jsou rozdéleny tak, aby se jejich celkova suma rovnala
1,00. Pro ohodnoceni vlivu faktorti se vyuziva stupnice 1 (minimalni dtlezitost) — 4 (vysoka
dilezitost). Po secteni vazenych ohodnoceni faktorti v kazdé oblasti ziskame celkové vazené
ohodnoceni pro interni pozici (hodnota IFE) a celkové vazené ohodnoceni pro externi pozici
(hodnota EFE). Na tvorbu matic IFE a EFE je moZzné navazat metodou QSPM nebo SPACE

matici.

6.1.1 Metoda QSPM

Matice QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) se pouziva pro vybér variant
strategie, ktera bude aplikovéana pro dosaZeni strategického cile. Vychazi se ze zpracované

interni a externi analyzy. Jednotlivym faktorim jsou pfifazovany vahy a koeficienty



dilezitosti, stejné jako v pfipadé matic IFE a EFE. V piipadé¢ QSPM jsou vsak tyto hodnoty
stanovovany ve vztahu ke konkrétni varianté strategie. Varianta, ktera bude mit nejvyssi
celkové vazené ohodnoceni, neboli TAS (Total Attractiveness Score), je strategii

s nejlepsimi vyhlidkami na uplatnéni. (Fotr a kol. 2012, s. 60)

SIW vaha hodnoceni | Vazena hodnota
S1 Dobré PR 1 0.05 0,05
S2 Systém vzdélavani 3 0.07 0,21
S3 Profesionalni vedeni 4 0.15 0,6
S4 | Kvalitni technické vybaveni 4 0.15 0,6
S5 Nadstandardni platové 2 0.10 0,2

ohodnoceni

W1 | Vysoké naroky na znalosti 3 0.08 0,24
W2 | Nedostatek administrativnich 1 0.05 0,05

pracovnikil

W3 Mala motivace vedoucich 4 0.15 0,6

zameéstnancu

W4 Systémova integrace 4 0.15 0,6
W5 Nizka zastupitelnost 3 0.05 0,15

1 3,3

Tabulka 3 IFE matice, zdroj: vlastni zpracovani

o/T vaha hodnoceni | Vazena hodnota
Ol | ZvySovani mezd ZP 4 0.14 0,56
02 | Dota¢ni programy EU 2 0.06 0,12
O3 | Elektronizace ZD 3 0.15 0,45
04 | Nové technologické 3 0.15 0,45
vybaveni
OS5 | Nova koncepce LZS 2 0.10 0,2
T1 | Snizeni ptispévku zfizovatele 4 0.14 0,56
T2 | Nedostatek zdravotnika 2 0.06 0,12
T3 | Demograficky rist 3 0.15 0,45
T4 | Nedostate¢na praxe 3 0.15 0,45
absolventl
TS5 | Politické zmény 2 0.10 0,2
1 3,54

Tabulka 4 EFE matice, zdroj: vlastni zpracovani



SPACE matice zaznamenava vysledky IFE a EFE matice. Jelikoz se nachazime v pravém
hornim kvadrantu, budeme volit strategii, pii které se vyuzije silnych stranek spolecnosti

k dosazeni prtilezitosti.

Vnitini a Vaha (V) Varianta strategie 1 Varianta strategie 2

vné&jsi Koeficient Vazené Koeficient Vazené

faktory dulezitosti ohodnoceni | dulezitosti ohodnoceni

(KD) faktoru (KD) faktoru (CD)

(CD)

Silna 1-4 1-4

stranka S1

Slaba Yvah S+W | 1-4 1-4

stranka W1 | =

Prilezitost 1-4 1-4

01

HrozbaT1 | YvahO+T |[1-4 1-4
>CD =TAS > CD =TAS

Tabulka 5 QSPM matice, zdroj: vlastni zpracovani

v

Z nasledujicich tabulek 1ze fici, Ze mezi nejvyznamnéjsi silné stranky patii S3: Profesionalni
vedeni a S4: Kvalitni technické vybaveni mezi slabymi strankami je potfeba zaméfit se na

polozku W4: Systémovou integraci

Na zéklad€ analyzy hrozeb a pfilezitosti vychazi jako vyznamné poloZzky O1: ZvySovani

mezd zdravotnickych pracovnikil a podstatné hrozba je T2, a to nedostatek kvalifikovanych

zdravotniki.
Silné stranky vaha hodnoceni | Vazena
hodnota
S1 Dobré PR 1 0.05 0,05
S2 Systém vzdélavani 3 0.07 0,21
S3 Profesionélni vedeni 4 0.15 0,6
S4 Kwvalitni technické vybaveni 4 0.15 0,6
S5 Nadstandardni platové ohodnoceni 2 0.10 0,2
Slabé stranky
W1 | Vysoké naroky na znalosti 3 0.08 0,24
W2 | Nedostatek administrativnich 1 0.05 0,05
pracovnikl
W3 | Mala motivace vedoucich 4 0.15 0,6
zaméstnancil
W4 | Systémova integrace 4 0.15 0,6
W5 | Nizké zastupitelnost 3 0.05 0,15




Prilezitosti
01 Zvysovani mezd ZP 4 0.14 0,56
02 | Dotacni programy EU 2 0.06 0,12
O3 | Elektronizace ZD 3 0.15 0,45
04 | Nové¢ technologické vybaveni 3 0.15 0,45
05 | Nova koncepce LZS 2 0.10 0,2
Hrozby
Tl Snizeni ptispévku zfizovatele 4 0.14 0,56
T2 Nedostatek kvl. zdravotnikt 2 0.06 0,12
T3 | Demograficky rust 3 0.15 0,45
T4 Nedostatecna praxe absolventi 3 0.15 0,45
T5 Politické zmény 2 0.10 0,2
6,84
Tabulka 6 TAS, zdroj: vlastni zpracovani
6.1.2 PEST analyza vnéjSiho prostiedi

PEST analyza je zamétena na makroprostiedi poskytovatele zdravotnich sluzeb. Jednotlivé

prvky analyzy jsou rozpracovany samostatng.

P — politicko-pravni vlivy

Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci

biologie a mediciny: umluva o lidskych pravech a biomediciné

W

Zakon €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich

predpist

Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani
(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisi

W

Zakon ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctl, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 129/2000 Sb. krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve veiejné spraveé a o zméné nékterych

zakoni (zédkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpisii



e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisi

e Zakon €. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist
e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

Obecné je oblast zdravotnictvi siln¢ regulovana at’ jiz narodnimi piedpisy nebo pravem EU
¢1 mezinarodnimi tmluvami. Zakladnim pramenem upravujicim poskytovani zdravotnich
sluzeb Umluva o lidskych pravech a biomedicing. Zdravotni péde je garantovana zakonem
&. 1/1993 Sb., istavou Ceské republiky. Jak miizeme vidét stéZejni zakony souvisejici s ZZS
HMP jsou piedevsim zakon o zdravotnické zachranné sluzbé€, zakon o zdravotnich sluzbach
a zdkon o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti. Zakon o zdravotnické zachranné
sluzbé pravné zakotvuje jeji vznik a vymezuje okruh ¢innosti, které provadi. Zakon
o zdravotnich sluzbach dava obecny ramec poskytovani zdravotni péce a stanovuje také
prava a povinnosti pacient. Zakon o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti definuje
pozadavky na zfizovani piispévkovych organizaci tUzemnich samosprédvnych -celkd.
V soucasné dobé pandemie je obecné oblast zdravotnictvi pod velkym politickym tlakem
a zdravotnické zachranné sluzby stoji V popiedi, avSak obecné nebylo do zékona

o zdravotnické zachranné sluzbé prilis zasahovano.

E — ekonomické vlivy

e Aktualni sazby DPH jsou tfi: zékladni DPH ¢ini 21 %, snizena 15 %, od roku 2015

existuje také druhd snizend sazba 10.
e Aktualni primérna hruba mzda obyvatel HI. m. Prahy 43.035 K¢
e Aktualni podil nezaméstnanych v HI. m. Praze je 3,66 %
e Podpora vlady pro vzdélani 1ékait se zvysila v roce 2020 0 15 %
e Navyseni plati zdravotnickych pracovnikl za posledni 2 roky téméi o 20 %
e Mimoiadné ,,COVID-19* odmény pro zdravotniky.

Jak mtizeme vidét v poslednich letech, alokace prostiedkli do oblasti zdravotnictvi je na
vzestupu. Tento trend, pfedevsim v oblasti zvySovani plati nelékaiskych obori bude mit
snad pozitivni dopad na nedostatek zamé&stnancti. Na druhou stranu méa zvySovani platl
velky dopad na rozpocet ZZS, jelikoz az 85 % jejich nakladl je v oblasti mzdovych. Bude

otazkou budoucich let, jak si zdravotni pojiStovny poradi se zvySenou uhradou za péci, kdyz



v soucasné dobé velkou Cast financovali ze svych rezerv. Dilezit¢ budou taky snahy
o snizeni souc¢asného vetejného dluhu a mozny propad piijmu statniho rozpoctu z divodii

krachu spolecnosti.

S — socialn€-kulturni faktory

e Pocet obyvatel byl v roce 2020 ve HI m. Praze celkem 1 335 084.

e Socialni postaveni zdravotnickych pracovnikii je vnimano spolecnosti dobfe a jejich

socialni status je v praméru vyssi.
e Zasluzna prace pro spolecnost a stat.

T — technologické faktory

e Elektronizace zdravotnické dokumentace
e Nové¢ zdravotnické prostredky

V soucasné dobé dochazi krozvoji elektronizace zdravotnictvi ptedevsim v oblasti
zdravotnické dokumentace a datech o pacientovi. Elektronizace pfinasi pacientovi benefit,
predevS§im vtom, Ze dochazi v priméru k menSi chybovosti pii jeji vypliovani.
Poskytovateli to pfindsi tisporu ndkladi a pii zajisténi celého cyklu predavani cilovému

poskytovali lizkové péce to naslednou péci zkvalitiuje.

Rozvoj technologického vybaveni vyjezdovych posadek o nové diagnostické ptistroje ma

vliv na kvalitnéjsi poskytovani PNP.

6.1.3 Analyza rizik v organizaci

Matice posuzovani rizik Matice posuzovani rizik je subjektivni ndvod na posouzeni rizik,
které souvisi s analyzou ohroZeni. Matice slouzi k ohodnoceni rizik, bez zohlednéni jiZ
existujicich nebo planovanych opatieni. Vyznam rizik se zohlednuje z hlediska
pravdépodobnosti vyskytu rizik a z hlediska dusledk rizik. Nejprve se stanovi hodnoty
pravdépodobnosti vyskytu rizika a hodnoty dopadi rizika. Pak se pro jednotliva rizika, ktera
jsme identifikovali ve fazi identifikace rizik, stanovi pravdépodobnost vyskytu, a dale se
ohodnoti jejich dopad. Nakonec se rizika ohodnoti pomoci tabulky matice rizik, a zjisti se

jejich zévaznost.



Stupen % za rok Slovni vyjadieni

A <1;10> Prakticky nepravdépodobné

B <10;40> Malo pravdépodobné

C <40:70> Pravdépodobné az Casté

D <70;100> Velmi pravdépodobné
Tabulka 7 Pravdépodobnost vyskytu rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Stupen % za rok Slovni vyjadieni

1 <1;10> Bezvyznamny

2 <10;40> Malo vyznamny

3 <40;70> Vyznamny az velmi

vyznamny
4 <70:100> Katastroficky

Tabulka 8 Dopady rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Dopad/Pravdépodobnost A B C D
1 1 2 4 7
2 3 5 8 11
3 6 9

4 10 13

Tabulka 9 Matice rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Mira rizika je postavena na vztahu vySe dopadu udéalosti na dané aktivum

a pravdépodobnosti vyskytu takové udélosti. Mira rizika je v tomto ptipadé veliina ve

stupnici 1-16. Hodnoty 1-6 jsou v tomto piipade¢ rizika, ktera Ize akceptovat, ale neni pfijato

zadné opatfeni k jejich eliminaci. Hodnoty 7—13 vyjadiuji rizika, kterd vyzaduji pfijeti

opatieni, a je nutné je oSetfit danym zptisobem. Hodnoty 14-16 v tomto ptipadé vyjadiuji

kritickou oblast rizik. Tato oblast vyzaduje okamzitou napravu a eliminaci rizik.



Rizika v ZZS HMP:

Nazev Rizika

Kyberneticky utok

Typ rizika

Systémové (agregované)

Dotcena aktiva

Vsechna aktiva

Kriti¢nost aktiva

Mira rizika

Pravdépodobnost hrozby

4

3

Popis rizika

Moznosti kybernetického utoku tieti stranou. Pad

informacniho systému — omezeni poskytované péce.

Doporuceny postup

oSetreni rizika

SniZeni rizika — pokracovani v rozvoji kybernetické

bezpecnosti prostiednictvim zvysSeni zabezpeceni.

Tabulka 10 Riziko, zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Rizika

Integrace vSech agendovych SW

Typ rizika

Riziko

Dotéena aktiva

SOS, SOS Bl, MZD/EKP, SOAS, ESPIS

Kritiénost aktiva

Pravdépodobnost hrozby Mira rizika

2

2 5

Popis rizika

Rozttisténé agendové SW zvysuji riziko ztraty dat a moZné

lidské chyby

Doporuceny postup

oSetreni rizika

SniZeni rizika — Je potieba piipravit a rozvijet plan

integrace.

Tabulka 11 Riziko, zdroj: vlastni zpracovani



Nazev Rizika

Napadeni vyjezdové skupiny

Typ rizika Riziko

Dotcena aktiva HR

Kriti¢nost aktiva Pravdépodobnost hrozby Mira rizika

2 3 9

Popis rizika Moznost fyzického napadeni ¢lent vyjezdové skupiny

pacientem nebo tieti osobou pii poskytovani PNP

Doporuceny postup

oSetreni rizika

Snizeni rizika — rozpracovani metodickych postupd.

Tabulka 12 Riziko, zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Rizika

Zaména 1é¢iv

Typ rizika

Riziko

Dotéena aktiva

MED, HR

Kritiénost aktiva

Pravdépodobnost hrozby

Mira rizika

3

1

6

Popis rizika

organizaci zdravotnického batohu.

Zémena léciva nedodrZzenim interniho postupu pro

Doporuceny postup

oSetreni rizika

Akceptace rizika

Tabulka 13 Riziko, zdroj: vlastni zpracovani




7 ANALYZA SOUCASNEHO MODELU VZDELAVANI

V této kapitole analyzuji soucasny stav vzdélavani a jeho vyhodnocovani. V dobé psani
prace je plné rozpracovana unikatni zména koncepce vzdélavani, avSak z divodi Sifeni
pandemie COVID-19 byla jeji implementace odlozena. Z tohoto diivodu se analyza zabyva
pouze platnymi internimi ptedpisy organizace, i kdyz samotny projekt implementace

hodnoticiho modelu bude spiSe uzptsoben pro koncepci novou.

7.1 Organizace

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko ZZS HMP organizuje a zajistuje vzdélavani vSech
zaméstnancli ZZS HMP ve spolupraci s Persondlnim oddélenim ZZS HMP a dalSimi
organiza¢nimi jednotkami ZZS HMP. VVS se stard o zaméstnance od jejich vybéru, ptes
adaptacni proces, az po kontinualni celozivotni vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je
Vv soucasné¢ dob¢ rozdéleno na vzdelavani povinné, rozvojové a volitelné. Povinné
vzdélavani je hrazeno v zdkladnim fondu hodin a je uréeno vSem pracovnikiim (operatorkam
Z0S, zdravotnickym zachranaiim, fidi¢im vozidla ZZS, 1ékaiftm i technicko-
hospodatskych pracovnikii (THP). Rozvojové vzdélavani prohlubuje zakladni znalosti
a dovednosti zaméstnancil a je hrazeno Z dohod na PKP. Volitelné vzdélavani neni vykonem
prace a neni tak ani hrazeno, placeni jsou pouze lektofi a ptipadné registracni poplatky. ZZS
HMP si uvédomuje dilezitost celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki a vénuje
mu kromé ¢asové dotace i finan¢ni podporu. Vzhledem k faktu, ze prvoradym ukolem ZZS
HMP je poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce, podléhé piihlaSovani na rozvojové
a volitelné vzdélavani schvaleni provozu vyjezdovych skupin (PVS). Plan vzdélavani na rok
2021 vychazi ze Strategie rozvoje ZZS HMP na obdobi 2017-2021 a Strategie rozvoje VVS
na obdobi 2017-2021.

7.2 Prubéh

VVS buduje systém vzdélavani podle modelu blended learning, tedy sdruzené metody
vzdélavani, kdy dochazi ke kombinovani prezencni formy vyuky s formou distancni,
k cemuz slouzi vlastni vzdélavaci modul, ktery je stale vylepSovan, a reaguje na potieby
organizace a provozu VVS. Kombinovani metod vzdélavani se netykd jen prezencni
a distanc¢ni formy, ale 1 prostiedkll a zptisobti vyuky. Dal§i metodou pro vzdélavani na ZZS
HMP je praktick¢é vyuzivani SHELL modelu ve vzdélavani, kdy se snaZime zajistit

maximum prenesenych informaci diky udrZeni redlnosti prostredi, ve kterém vyuka probiha



(ptistroje, vybaveni, software, prostiedi, tymy apod.). (Petan, 2019, s. 37). Plan vzdélavani
na rok 2021 je rozdélen podle jednotlivych skupin zaméstnancti — skupiny zdravotnickych
zamé&stnanct a technicko-hospodatskych pracovnikii. Kazda oblast potom na jednotlivé

skupiny aktivit.

7.3 Vyhodnoceni

V organizaci je systém hodnoceni kvality vzdélavani zalozen na n€kolika informacnich
zdrojich, které slouzi jako vychodisko pro vytvaieni vzdélavaciho planu pro jednotlivé roky.
Pro vyhodnocovani zpétné vazby je kazdy kurz, ktery je otevien pro zaméstnance, ukoncen
vyplnénim standardizované¢ho formuldfe ,,Formulat zpétné¢ vazby*. Ten se zaméfuje na
zjisténi, jak kurz naplnil o¢ekavani Gcastnikd, ale také na zpétnou vazbu vztahujici se
k obsahu a form¢ kurzu, tak vykontim a chovani lektora. Jako dalsi nastroj pro hodnoceni
kurzti a lektor jsou pouzivany namatkové kontroly ze strany povérenych zaméstnancii
VVS, které poskytuji uceleny soubor informaci. Tyto informace jsou pak dale zpracovany
a slouzi jako vychozi a podkladovy material pro dalsi obdobi, ale také jako pomiicka pro
lektorské seminafe a spolend setkavani lektorti. Absolventi kurzli pak ziskané znalosti

a dovednosti aplikuji do praxe pti svych standardnich sménach — tedy pti poskytovani PNP.

Kontrolnim mechanismem pro ovétovani téchto dovednosti je inspekce — ktera je diileZitym
zdrojem informaci o kvalité¢ poskytované péce a také urovné pienosu védomosti ze
vzdélavacich kurzt do realné praxe. Jsou to pravé doporuceni inspekce, ktera davaji podnéty
VVS pro zatazeni urCitého kurzu dopadaji na problematickou ¢ast poskytovani PNP.
Obdobn¢ jako inspekce funguje pak také mentoring. Oblast mentoringu je spiSe neformalni
V podobé piedavani zkuSenosti mezi kolegy. Jako zdroj objektivizace vysledkt vzdélavani
slouzi jednotlivé testy, které jsou vSak nastaveny jen po absolvovani nékterych kurzi.
Systém hodnoceni zaméstnanci je doplnén o piimou konzultaci pracovnich vysledki
s nadfizenym zaméstnancem formou hodnoticiho pohovoru, pifi kterém lze s kazdym
jednotlivym zaméstnancem probrat jeho silné a slabé stranky. Na zaklad¢ poznatki mentora

¢1 inspektora 1ze nastavit osobni rozvojovy plan na dals$i obdobi.

Vedeni organizace také alespon jednou ro¢né porada setkani zaméstnanci, kde maji moznost
vyjadfit se k chodu organizace a vedenim organizace jsou zaméstnanciim piedstaveny
novinky. V roce 2017 byl soucasti setkani se zaméstnanci také dotaznik spokojenosti

zaméstnance, pricemz jeho velkou casti byla kapitola tykajici se pravé hodnoceni



vzdelavani. Oficidlni metody pak dopliuji ty Zivelné pfimo z provozu od zaméstnancti ve
vyjezdu nebo podnéty managmentu Vedouci VVS dbé na to, aby byly vSechny relevantni
byly brany v potaz pfi planovani nového obdobi. Veskeré informace ziskané ze vsech
jednotlivych kanalli jsou analyzovany VVS a slouzi jako podklad pii sestavovani nového
planu vzdélavani. Hlavnim cilem VVS je piedev§im zajistit kvalitni vzdélavani
zaméstnancd, kdy jsou respektovany a vyhodnocovany jednotlivé zpétné vazby. Toto vede
K neustalému rozvoji a vylepSeni systému vzd¢lavani. Z dlouhodobého hlediska je potom
sledovana i kvalita nékterych vykonl — napf. resuscitace — kdy zameéstnanci prochazi
standardizovany scénar zastavy obchu a jejich vysledky jsou mezirocné porovnavany.

(Pefan, 2019, s. 45-46)

7.4 Adaptacni proces zdravotnickych zachranari

Na zaklad¢ konzultace s managementem organizace a vedoucim VVS byl Adaptacni proces
konkrétni Skoleni, ale kombinaci teoretické a praktické vyuky, kdy kazda ¢ast obsahuje dilci
kurzy. Nejlépe pak na ni plijde nastavit komplexni systém hodnoceni, jelikoz je mozné
hodnotit kazdou jednotlivost, avSak jde o soubor provazanych dovednosti, bez jejichz
uspésné¢ho absolvovani neni zarueno poskytovani zdravotni péfe v souladu s naroky
organizace. Proto v jednotlivych krocich budou vyuzivany kombinace Grovni od 1 az po 4.
Jelikoz je adaptacni proces pro kazdou skupinu zaméstnancti odli$ny, vybral jsem si AP pro
skupinu zachranari, jelikoz patii k nejvetsi skupiné, kterd aktivné poskytuje zdravotni péci.
Adaptacni proces je zakotven v metodickém pokynu a mé4 danou piesnou skladbu ¢innosti
a jejich posloupnost, kterou pro potieby stanoveni projektu budu dodrzovat. Je ptedpoklad,
Ze po ziskéni validnich dat z hodnoceni, miiZze dojit k jeho upravdm nebo naopak bude

validovano jeho dobré nastaveni, coz je presné cilem zavedeni systému hodnoceni.

Vzhledem k tomu, ze se adapta¢niho kurzu ucastni pomérné maly pocet zamé&stnanci, jde

S 4

a observace.

7.4.1 Popis adaptacniho procesu NLZP

AP absolvuje:

e Nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery nastupuje po ziskani odborné zptisobilosti

dle zakona €. 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.



Nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery prerusil vykon povoléni na dobu delsi nez

2 roky.

Nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prechdzi na jiné pracoviste

zdravotnického zafizeni a charakter jeho nové prace se vyrazné lisi.

AP se skladi z 5 ¢asti:

a) Teoretické ¢asti

b) Praktické ¢asti ve VS RZP, RLP, IP

€) Vyuky fidi¢skych dovednosti

d) Zavére¢ného

A) Teoreticka cast

Béhem teoretické ¢asti AP musi novy zaméstnanec absolvovat teoreticky blok, ktery se

sklada z kurzii, Skoleni a pfednédsek stanovené Vzdélavacim a vycvikovym centrem.

Teoreticky blok:

Prvni pracovni den (2 hod.) — seznameni s vedenim organizace, administrativa

Vstupni Skoleni (3 hod.) — sezndmeni s organizaci ZZS HMP, BOZP a PO

V organizaci
ZOS (12 hod.) — staz na zdravotnickém opera¢nim stfedisku

Krizovd pfipravenost (4 hod.) — seznameni s problematikou, technikou

a traumatologickym planem

Sebeobrana (4,5 hod.)

Préavo v praxi zachranaie (4 hod.)

Fakturace a seznameni s ¢innosti IP (3 hod.)

Profesionalni komunikace, hygiena, prevence nasilni (8 hod.)
Kardiopulmonalni resuscitace (4 hod.)

Porodnictvi (2 hod.)

Ptistrojova technika (4 hod.)

Imobilizace a polohovani (4 hod.)



Kondi¢ni jizda (2 x 4 hod.)
Skoleni defenzivni jizdy (4 hod.)

Reseni krizovych situaci (2 hod.)

Vyuku novych zaméstnancii v teoretické ¢asti AP provadi zkuSeni lektoti VVS. Mzdy

lektorii pro AP jsou v souladu s pracovnimi smlouvami a naplni prace zaméstnanctit VVS.

B) Prakticka ¢ast

Po dobu této ¢asti AP mize byt zaméstnanec zarazen v ptipad¢ provozni potieby do VS,

avSak musi pracovat vzdy pod pfimym vedenim. Nemtize byt vedouci VS nebo oSettujici

zdravotnicky pracovnik.

15 smén se Skolitelem ve VS RZP.
1-3 smény se Skolitelem ve VS RLP.
1 sména s inspektorem.

Novi tidi¢i vozidla ZZS, kteti absolvovali akreditovany kurz u ZZS HMP mohou mit

teoretickou cast AP upravenou.

Béhem praxe ve VS musi ucastnik AP splnit pfedepsané vykony, které si bude
evidovat ve svém Planu AP. Skolitel je povinen dohlédnout na splnéni téchto
vykonil. V piipadé, Ze nebylo moZné nékteré vykony provést v praxi, mize Skolitel
s novym zameéstnancem, po domluvé s VVVS nebo garantem, procvicit nesplnéné

vykony na ucebné VVS.

C) Vyuka ridi¢skych dovednosti

Soucasti AP je také vyuka fizeni vozidla ZZS, na kterém se podileji lektofi — fidi¢i VVS.

Kazdy novy zaméstnanec absolvuje 2 x 4 hodiny kondi¢ni jizdy, dale pak 4 hodinové

defenzivni Skoleni, 2 hodiny feSeni krizovych situaci a ptipadné dalsi vzd€lavaci aktivity

z oblasti fizeni vozidel ZZS, které stanovi VVS.

D) Zavéreéné vyhodnoceni

AP je ukoncen zavérecnym piezkouSenim, jehoz zplisob stanovi garant s VVVS na zakladé¢

hodnoceni Skoliteli. Muze se jednat o pohovor, test, stni a praktickou zkousku a zkousku

fidié¢skou.

E) Mentoring



Mentoringem se rozumi ¢innost vzdélavaci, poradenska a podptrna. Jedna se o udrzovani
kontaktu s novym zamé&stnancem po dobu, po kterou je uzaviena smlouva na dobu ur¢itou.
Cilem je neustale sledovat, podporovat a zvySovat nabyté znalosti a dovednosti, ale také
pomahat a vést nového pracovnika v jeho profesnich zacatcich. Mentoring mize probihat
v tzv. vertikélni roving, kterou provadi garant VVS, VVVS nebo Skolitel. Nebo je mozna
supervize horizontalni, kdy se novi zaméstnanci u¢i sami navzajem. Zakladnim kamenem
supervize novych zdravotnickych zachranait je zpétna vazba na jejich zdravotnickou
dokumentaci, coz provadi garant AP VVS a V VVS. Vyjezdy s NACA 4 a vyse bez tcasti
RLP odesle novy zachranat formou ID vyjezdu svému Skoliteli, VVVS nebo garantovi AP,
ktefi mu na zakladé dostupnych udaji EKP poskytnou obratem své postichy k vyjezdu. (ZZS
HMP, 2020, 5.16-17)

7.4.2 Analyza vstupnich znalosti uchaze¢i na pozici ZZ

Analyzu adapta¢niho procesu provedl v roce 2020 M. Tejkl (Tejkl, 2020, s. 65). Cilem
vyzkumu bylo identifikovat nedostatky v obsahu studia oboru zdravotnicky zachranaf, které
si poté absolventi pfendsi do praxe. Samotny vyzkum byl zacilen pfedevsim na format studia,
skladbu pfedmétli a Casovou dotaci vénovanou jednotlivym problematikam. Jako vyzkumna
metoda byly pouzity polostrukturované rozhovory s naslednym vyhodnocenim pomoci
kodovani.

V prvni ¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum, pomoci polostrukturovanych rozhovort, na

zakladé kterych byly sestaveny okruhy pro kvantitativni analyzu formou dotaznikového

Setfend.

Participant Ukonceni studia Nastup k ZZS HMP | Délka praxe
(v mésicich)

1 2019 4/2020 4

2 2016 01/2018 31

3 2015 10/2016 46

4 2018 12/2019 8

5 2018 01/2018 31

Tabulka 14 Piehled ucastnikti polostrukturovanych rozhovoru, zdroj: Tejkl 2020

Je patrné, Ze studentim chybi pfedev§im znalosti praktické, pficemz by mélo ubyt nékterych

pfedmétil, a naopak vice ¢asu vénovat nacvikiim a simulacim.



Oznaceni skupiny | Nazev skupiny dle spolecnych znakt

Prévo a legislativa

Pracovni diagnoza, transport a sméfovani pacientii

Komunikace

Farmakoterapie

Pediatrie

Rizeni vozidla s pravem piednosti v jizdé¢

Operacni tizeni

S|IQ| =hf | O O| T| @

Integrovany zachranny systém a medicina katastrof

(@]
=

Ptistrojova technika a imobiliza¢ni pomucky

Klinicka propedeutika
Akutni kardiologie a EKG

[

Tabulka 15 Identifikace oblasti z polostrukturovanych rozhovort, zdroj: Tejkl 2020

Na kvalitativni vyzkum pak navazoval kvantitativni dotaznikovy vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik mél 22 uvafenych otazek s péti stupiiovou Likertovou
hodnotici skdlou. Data ziskdna pomoci dotaznikil byla zpracovana pomoci grafii a na zakladé
Paretova principu, tedy je stanovena a upravena hranice 80/20. Vysledky nad 75 % jsou
dostacujici az vyborné, vysledky v intervalu 25 % az 75 % jsou pro praxi vzhledem k péci

o zdravi a Zivoty lidi neuspokojivé a pod 25 % jsou zcela nedostate¢né. (Tejk, 2020, s. 68)

Ve vSech jedenacti stanovenych oblastech se respondenti v zddné necitili dostatecné
piipraveni na praxi po absolvovani studia. Vysledky tohoto vyzkumu jsou z pohledu kvality
pregradualni ptipravy budoucich zdravotnickych zachranaiti velmi znepokojujici. U pouze
tiech oblasti jsou kritéria splnéna az pod absolvovani adapta¢niho procesu. Dalsi tii oblasti

byly té€sné€ pod nastavenou hranici a ve zbylych péti pak zcela propadli. (Tejk, 2020, s. 81)

Zavérem vyzkumu byla teze, Ze adaptacni proces zdravotnickych zachranaii u ZZS HMP je
klicovym prvkem v kvalit¢ poskytované piednemocni¢ni neodkladné péce na Uzemi
metropole. Adaptacni proces je pak rozdélen na Cast teoretickou, kterd ma za cil doplnit
teoretické znalosti potiebné k vykonu povolani a ¢ast polopraktickou a praktickou, jejichz
ucelem je adaptace na konkrétni pracovni prostiedi organizace. Dle zjisténych vysledku
vyzkumu navrhl udélat Gpravy tak, aby byl nadale maximalné efektivni v zacelovani mezer

z pregradualni pfipravy novych uchazect o zaméstnani. (Tejkl, 2020, s. 82).



7.4.3 Kvantitativni analyza GspéSnosti v testech

Kvantitativni analyza navazuje na vysledky vyzkumu Tejkla (2020). Cilem kvantitativni
analyzy je oveérit zavéry predchoziho vyzkumu, tedy Ze znalosti absolventii nejsou
dostatecné a zlepsSuji se po absolvovani adaptacniho procesu, a to na zakladé procentudlni
uspesnosti ve vstupnich a vystupnich testech. Pro porovnani dynamiky vyvoje byli vybrani
zdravotniCti zachranafi s nastupem do organizace v letech 2018, 2019 a 2020, ktefi
absolvovali cely adaptacni proces. Jako vstupni hodnoty byly pouzity: uspéSnost ve
vstupnim testu (T1) a tspesSnost ve zkouSce na zavér adaptac¢niho procesu (T2). Data byla

analyzovéana pomoci T-Testu s dvéma zavislymi proménnymi pro p < 0.05.

Rok 2018
Uspésnost | Uspésnost
Ucastnik Pre-test Test (T2)

(T1) (%) (%)

Zachranat 1 95 98
Zachranar 2 87 100
Zachranar 3 85 96
Zachranar 4 95 98
Zachranar 5 100 92
Zachranat 6 87 92
Zachranat 7 87 98
Zachranar 8 93 98
Zachranar 9 100 96
Zachranar 10 97 98
Zachranar 11 91 100
Zachranatr 12 94 100
Zachranar 13 90 100
Zachranar 14 85 98
Zachranat 15 85 82
Primér 91 96

Tabulka 16 Vysledek testu ucastnikit AP pted a po jeho absolvovani za rok 2018, zdroj:
vlastni zpracovani



Absolventi adapta¢niho procesu vykazovali lepsi vysledky na konci adaptace, nez na jejim

zacatku (p <0.05).

Rok 2019
Uspésnost | Uspésnost
Ucastnik Pre-test Test (T2)

(T1) (%) (%)

Zachranar 1 70 92
Zachranar 2 87 86
Zachranar 3 85 94
Zachranar 4 85 96
Zachranat 5 85 100
Zachranat 6 90 98
Zachranat 7 95 96
Zachranar 8 85 100
Zachranat 9 85 82
Zachranar 10 97 100
Zachranar 11 77 84
Zachranar 12 77 74
Zachranar 13 92 98
Zachranar 14 100 92
Zachranat 15 64 100
Zachranar 16 66 100
Zachranat 17 70 100
Primér 82 93

Tabulka 17 Vysledek testu ticastnikti AP pied a po jeho absolvovani za rok 2019, zdroj:
vlastni zpracovani

Absolventi adapta¢niho procesu vykazovali lepsi vysledky na konci adaptace, neZ na jejim

zacatku (p <0.05).



Rok 2020

Uspésnost | Uspésnost
Ucastnik Pre-test Test (T2)

(T1) (%) (%)

Zachranar 1 91 96
Zachranar 2 65 100
Zachranar 3 63 100
Zachranar 4 93 98
Zachranar 5 88 90
Zachranar 6 97 100
Zachranar 7 92 94
Zachranar 8 61 80
Zachranar 9 71 88
Zachranar 10 93 100
Zachranar 11 75 88
Zachranar 12 76 94
Zachranar 13 72 100
Zachranar 14 90 98
Zachranar 15 61 86
Zachranar 16 76 90
Zachranar 17 77 88
Zachranar 18 67 94
Zachranar 19 70 91
Zachranar 20 96 100
Zachranar 21 71 86
Zachranar 22 81 98
Zachranar 23 95 96
Primeér 79 93

Tabulka 18 Vysledek testu ucastniki AP pied a po jeho absolvovani za rok 2020, zdroj:
vlastni zpracovani

Absolventi adapta¢niho procesu vykazovali lepsi vysledky na konci adaptace, neZ na jejim

zacatku (p <0.05).



Po provedeni parového t-testu v jednotlivych letech 2018, 2019 a 2020 miizeme dojit
k zavéru, ze soucasny adaptacni kurz poskytuje jeho ucastnikiim vyznamné zlepseni 0 5 %,
10,71 % a 14,52 % (p <0.05). Z porovnani pramérného vysledku vstupniho testu mizeme
pozorovat, ze vstupni znalosti uchazecii jsou kazdy rok nizsi. Toto zjisténi koreluje se zavéry
0 nedostatecném vzdélavani absolventt a také obecnym trendem. Naproti tomu vystupni
hodnoceni osciluje nad 93 %. Do budoucna je podstatné pro organizaci zjistit, kterd cast
adaptac¢niho procesu ma zasadni vliv na toto zlepSeni, a které ¢asti bude mozné ptipadné

ponizit ve prospéch identifikovanych kritickych ¢asti.

7.5 Hypotézy

H1: Zavedeni metody hodnoceni 4 urovné zlepsi tispeSnost ucastniki adaptacniho

procesu
H2: Vstupni znalosti absolventii budou i nadale klesat.

H3: Zavedeni metody hodnoceni 4 irovné omezi impulzivni zavadéni novych kurzi



8 PROJEKT ZACLENENI KIRKPATRIKOVA HODNOTICIHO
MODELU DO NOVE KONCEPCE VZDELAVANI

Projekt navazuje na provedené vyzkumy v oblasti znalosti absolventii oboru zdravotnicky
zachranaf, ktefi nastupuji do provozu organizace. Je evidentni, Ze znalosti ziskané studiem
nejsou ve vetsing piipadi dostacené pro bezproblémovy vykon povolani. Proto nabyva
otazka vzdélavani v organizaci jest€¢ zasadnéjSiho vyznamu. Vzhledem k tomu, ze v roce
2020 a v poloving roku 2021 neprobihalo prezenéni vzdélavani (nebo jen velmi omezeng),
na kterém z vétsi ¢ast vyuky stoji, nebylo mozné projekt aplikovat a fadné vyhodnotit.
Z vyse uvedenych duvodu byl pivodni ¢asovy harmonogram implementace projektu o jeden
rok posunut. S vedenim organizace bylo ujednano, ze tento projekt doplni rozpracovany
projekt pro zavedeni nové koncepce vzdélavani v organizaci, pravé o hodnotici prvky.
Model ¢tyt urovni hodnoceni bude nejuzeji propojen s ,,.koncepénim vzdélavanim®, pticemz
nova koncepce supervize bude potom integrovana do hodnoticiho procesu. V tvodu tohoto
projektu uvadim zékladni popis nové koncepce vzdelavani, na které navazuji jednotlivé casti
tohoto projektu. Na zavér kapitoly uvadim modelové zaclenéni jednotlivych prvka modelu

Ctyt urovni do vzdélavaciho procesu.

8.1 Koncepce zmény systému vzdélavani na ZZS HMP

Organizace ma rozpracovan novy projekt pro zménu koncepce v systému vzdélavani

Vv organizaci. Tento projekt je jiz ve fazi ptiprav. Navrzeny systém piinasi:
e ZvySeni kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce.
o Efektivné;si vyuZiti vynaklddanych finan¢nich prosttedk.
e Cileny a individualni rozvoj zaméstnanctl.

ZZS HMP je piipravena jako prvni v CR zavést systém do praxe. Systém byl s uspéchem

zaveden a ovéten v zahranici.
Koncepce je postavena na tiech oblastech:
1) zavedeni garantuje provoz vzdélavaci supervize v provozu ZZS HMP;

2) zruSeni povinného vzdélavani odbourava nechut ucastnit se povinnych Skoleni

a zavedeni provétfeni pfenasi odpoveédnost za vzdélavani i na zameéstnance;

3) kompetencni systém vzdélavani umozni transparentni oznacovani kompetenci

V provozu.



Casovy horizont

4) Ptiprava v roce 2020. Jiz v roce 2021 se vzdélavani dotkne vSech skupin
zaméstnanc dle Gaussovy kiivky motivovanosti. V roce 2025 ptedpokladame

kvalitativni posun ve vSech skupinach.

8.2 Manazerské shrnuti

Hodnoceni dalsiho vzdélavani je jednim z kli¢ovych nastroju organizace pro kvalifikované
fizeni vzdélavaciho procesu. Zvolena metoda hodnoceni ¢ty arovni (model Kirkpatrick) je

pouzitelna i pro oblast zdravotnictvi, a to i v prostfedi neziskové vefejné organizace.

Hlavnim cilem projektu je dat managementu néstroj k tomu, aby mohl validné vyhodnocovat
efektivitu prostiedka alokovanych do vzdélavani. Diky tomu by mélo dojit i k racionalizaci
nakladd na vzdélavani, respektive K jejich piipadné redistribuci. Cilem projektu neni snizit
naklady na vzdélavani.

Dalsim benefitem projektu je, ze VVS ziska relevantni data, ktera jim umozni lépe zacilit

alokované zdroje na programy, které¢ maji nejvyssi ROE.

8.3 Cile projektu

Cilem projektu je plné implementovani hodnoticiho modelu ¢tyt irovni do nového systému
vzdélavani v organizaci.

8.4 Projektovy tym

Projektovy tym je slozen zjednotlivych zaméstnanci organizace ¢i externich

spolupracujicich osob.

Garant projektu: Reditel organizace



Projektovy tym:

Projektovy manazer Vedouci VVS
Metodické vedeni v oblasti PNP Naméstek SLPP
Metodické vedeni v oblasti PNP Nameéstek NLZP
Ekonomicka kontrola Nameéstek SE

Pravni otazky Vedouci pravniho odd.
Regitel Referent VVS

Regitel Vedouci VVS

8.5 Casova analyza

Implementace projektu bude Uzce navazovat na zavadéni jednotlivych modulli nové
koncepce vzdélavani. Vlastni realizaci bude pfedchazet komplexni ptiprava jednotlivych
testll a nové definovani cili vzdélani pro jednotlivé kurzy z pohledu urovné 4. Pro provedeni
¢asové analyzy vyuzivam Ganttav diagram, ktery vizualn¢ znazoriuje béh jednotlivych etap
projektu.

11.Q 2020 l1l. Q2020 V. Q2020 1.Q2021 1.Q2021 2025
kvéten  Cerven Cervenec srpen zafi fiien  listopad prosinec leden  Unor  bfezen duben kvéten (erven

Faze

Schvlenizaméru

Uprava a pfiprava IAR

1. faze komunikace

Pfiprava supervizorl

Pfiprava provérovani

2. faze komunikace

Pilotni faze supervize

Pfiprava kompetencniho vzdélavani
Zvadeni kompetencniho vzdélavani
3. faze komunikace

Zhodnoceni pilotni faze

Pfiprava identifikace kompetenci
Zavedeni systému identifikace
Prvni reporty vedeni

Ocekavana zména v provozu -

Tabulka 19 Casovy harmonogram projektu Koncepce zmény systému vzdélavani, zdroj:
ZZS ZMP 2020

Jak vidime plvodni rozvrzeni projektu bylo planovano v tydennich intervalech. Vzhledem
k soucasné situaci je novy plan nastaven po mésicich, jelikoz v ndvaznosti na povinnosti

spojené s COVID-19 se ¢asova napli miize ménit.



1Q 1Q 1nQ IVvQ

Analyza soucasného stavu

Vyhodnoceni analyzy

Definovani stéZenich kurzi

Definice ROE pro jednotlivé
kurzy

Piiprava testovych otazek

Implementace projektu

Provadéni projektu*

Prvni hodnoceni*

Prvni vyhodnoceni irovné 4*

Zhodnoceni uspésnosti

implementace*

Tabulka 20 Casovy harmonogram projektu hodnoceni, zdroj: vlastni zpracovani
*bude probihat v roce 2022

8.6 Rizikova analyza

Zavedeni metody hodnoceni Ctyf trovni sebou nese rizika, ktera by mohla mit dopad na
realizaci celého projektu nebo jeho Casti. Pi pfipravé projektu byly identifikovany Ctyfi

hlavni rizika:

R1: Omezeni moznosti vzdélavani
R2: SniZeni rozpoctu organizace
R3: Nespoluprace zaméstnanci

R4: Nedodrzeni ¢asového harmonogramu



Nazev Rizika R1: Omezeni moznosti vzdélavani

Typ rizika Riziko

Kriti¢nost aktiva Pravdépodobnost hrozby Mira rizika

4 3

Popis rizika Vzhledem k sou¢asnému nepiedvidatelnému vyvoji

opatteni v souvislosti s $ifenim pandemie neni mozné blize

predikovat, zda nebude opétovné omezeno vzdélavani.

Doporuceny postup Ptiprava pokladd co v nejkratS$im ¢ase a maximalni vyuziti

oSetieni rizika volnych kapacit.

Tabulka 21 Riziko 1, zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Rizika R2: Snizeni rozpoctu

Typ rizika Riziko

Kriti¢nost aktiva Pravdépodobnost hrozby Mira rizika

3 2 9

Popis rizika Vzhledem k vypadu vynost vefejnych rozpocti hrozi

omezeni financovani organizace

Doporuceny postup Zajisténi alternativnich zdrojl pro financovani projektu,

oSetfeni rizika napt. formou dotace.

Tabulka 22 Riziko 2, zdroj: vlastni zpracovani



Nazev Rizika R3: Nespoluprace zaméstnancti

Typ rizika Riziko

Kriti¢nost aktiva Pravdépodobnost hrozby Mira rizika

3 1 6

Popis rizika Ze strany zam¢&stnanct muze dojit k odmitnuti celé

koncepce vzdelavani, predevsim pak u téch, kteti jsou

V organizaci zaméstnani déle, ¢i maji nedostacené

kompetence.
Doporuceny postup Je nezbytné zmény v oblasti vzdélavani dobfe komunikovat
oSetreni rizika ze strany VVS a dat jim velkou vahu ze strany

managementu organizace.

Tabulka 23 Riziko 3, zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Rizika R4: NedodrZeni ¢asového harmonogramu

Typ rizika Riziko

Kriti¢nost aktiva Pravdépodobnost hrozby Mira rizika

1 3 6

Popis rizika Je velka pravdépodobnost, ze vzhledem k riznym

omezenim provozu nebude mozné provést jednotlivé kroky

dle naplanovaného harmonogramu.

Doporuceny postup Vzhledem k tomu, Ze ptipadné neaplikovani modelu
oSetieni rizika hodnoceni by nemélo zavazny dopad do provozu

organizace, je vhodné toto riziko akceptovat.

Tabulka 24 Riziko 4, zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vySe uvedeno nejvétsim rizikem je, Zze nebude mozné opétovne provadét vzdeélavani.
Je také mozné, Ze se nepovede implementovat tak komplexni zménu najednou — tedy jak

zménU vzdélavaciho systému, tak zavedeni komplexni metody pro jeho hodnoceni. Na



druhou stranu, diky Uzkému propojeni obou témat nemusi to byt z pohledu fadovych
zaméstnancl vnimano negativné. Urcit¢ budou také kladeny vétsSi naroky na pracovniky

VVS, ato jak z pohledu pfipravy novych materialt, tak zabezpeceni vlastniho hodnoceni.

8.7 Nakladova analyza

Néklady na zavedeni projektu budou navazovat na naklady na zavadéni nové koncepce
vzdélavani, kdy Vv soucasné dob¢ lze pouze odhadnout prvotni naklady na predem
dedikované procesy, kde bude s jistotou metoda hodnoceni étyfech urovni zavedena.
Primarné ptijde o adaptacni procesy a vSechny zdravotnické vzdélavaci kurzy. Nejveétsi
polozkou zde budou néklady na sestaveni testovych otdzek a jejich vyhodnocovani. Je

mozné, ze kvili roz§ifeni agendy bude nutné navysit poc¢et zaméstnanci VVS.

8.7.1 Pivodni rozpocet projektu

Celkové naklady na vzdélavani vcéetné platl (v tis. K¢)
6 800 K&
6 700 K&
6 600 K&
6 500 K&
6 400 K&
6 300 K&
6 200 K&

6 100 K¢
2019 2021

Naklady

Obrazek 8 Celkové néklady na vzdélavani véetné plata (v tis. K¢), zdroj: ZZS
ZMP 2020

Pivodni rozpocet pro projekt vzdélavani cilil na nepatrné zvyseni celkovych nakladi na
vzdélavani. Jednotlivé polozky se budou navysovat predevsim v oblasti vyhodnocovani pro

uroven jedna a dva, ale predev§im pro uroven tii.



Srovnani naklad( projektu

900 000,00 K&
800 000,00 K¢
700 000,00 K&
600 000,00 K¢
500 000,00 K&
400 000,00 K&
300 000,00 K&
200 000,00 K¢
100 000,00 K¢

- Ke
2019 2021

Néaklady povinného vzdélavani @8 Naiklady na supervizi @0 Celkové naklady

Obrazek 9 Srovnani nakladu ptivodniho projektu, zdroj: ZZS ZMP 2020

Polozka Prace (hod) Pocet (n) Bez odvodu S dovody Poznamka
Priprava skript 50 2 24000,00 K¢ 32 740,80 K¢ Zahrnuto v Gvazku lektord VVS
Priprava e-kurzu 10 1 2 400,00 K¢ 3 274,08 K& Zahrnuto v Gvazku lektord VVS
Pfiprava testu 10 1 2 400,00 K¢ 3 274,08 K& Zahrnuto v Gvazku lektord VVS
Pfiprava simulaci 20 2 9 600,00 K¢ 13 096,32 K¢ Zahrnuto v Gvazku lektor VVS
Simula¢ni kurz 8 5 12 800,00 K¢ 17 461,76 K& DPP KP
Mzda DPP ucastnici 8 20  38400,00 K¢ 52 385,28 K¢ DPP KP
Hodnotici faze la Il 100 24 000,00 K¢ 32 740,80 K¢ Zahrnuto v Uvazku lektort VVS
CELKEM 113 600,00 K¢ 154 973,12 K¢
CELKEM néklady nad ramec Gvazk( 51 200,00 K¢ 69 847,04 K¢ hrazeno z dotace MZ na KP

Tabulka 25 Rozpocet kompeten¢niho modelu vzdélavani, zdroj: ZZS HMP 2020

8.7.2 NavySeni nakladi na implementaci hodnoceni ¢tyi urovni

Dle ptedpokladu a doporuceného rozlozeni na jednotlivé urovné hodnoceni je dilezité
adekvatné navysit rozpocet pro hodnoceni zaméstnancu predevs§im v urovni tieti. Vzhledem
K tomu, Ze je potfeba primarné ovétovat pouzivani v praxi, hlavni metodou bude analyza
zdravotnické dokumentace s naslednym pohovorem. Tyto metody hodnoceni jsou ¢asové

narocné.



Polozka Prace (hod) | Pocet | Bez odvodi S odvody
Pfiprava skript 10 2 4 800,00 K¢ 6 548,16 K¢
Pfiprava e-kurzu 20 1 4 800,00 K¢ 6 548,16 K¢
Piiprava testl 10 10 24 000,00 K¢ | 32 740,80 K¢
Hodnoceni (1+2) Groven | 15 10 36 000,00 K& | 49 104,00 K¢
Hodnoceni 3 uroven 10 100 240 000,00 K¢ | 327 360,00 K¢
Celkem 309 600,00 K¢ | 422 294,32 K¢

Tabulka 26 Navyseni rozpoctu pro implementaci modelu 4 Girovni, zdroj: vlastni
zpracovani

Celkové navyseni nakladi by mélo byt v rozsahu 422.294,32 K¢. Je nutné v tomto ohledu
doplnit investi¢ni plan pro rok 2022. Néklady na supervizi a ostatni polozky by se nemély
meénit, jelikoz dojde pouze K jejich jinému zakotveni v celém systému. Rozpocet se dale

muze ménit podle skutecného rozsahu implementace.

8.8 Faze projektu

Jednotlivé faze implementace projektu jsou zndzornény v casové analyze. Nize je uveden
jejich struény popis.

8.8.1 Iniciace

Zamér projektu byl prfedstaven vrcholnému vedeni organizace, pficemz byl projektovy
zamér schvalen. Schvaleni projektu predchézelo jeho zpracovani.

8.8.2 Analyza

Vedouci VVS provede Vv Cervnu analyzu sou€asného stavu a pouzivanych metod hodnoceni
vzdélani. Tato analyza prob&hne revizi interniho pfedpisu MP.03.01 v4 Vzdélavani.

Vyslednou zpravu pieda vedouci VVS vedeni organizace do konce ¢ervna.

8.8.3 Definovani stéZenich kurzua

Pro urCeni stézejnich kurzi bude pouzita tabulka hodnoceni dopadu kurzii na provoz
organizace. Vedouci VVS pripravi podklady pro vedeni organizace, které schvali vysledny

seznam



Nazev | Strategicka Takticka Groven Komentaie
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Tabulka 27 Tabulka pro urceni stézejnich kurz, zdroj: vlastni zpracovani

Pokud bude ve strategické urovni alesponl jedna odpoveéd’ ano, je kurz vhodny k zafazeni do
hodnoticiho procesu se vSemi urovnémi. Ostatni kurzy pak budou sefazeny dle cetnosti

odpovédi ano v taktické urovni.

8.8.4 Definovani ROE (cili kurzi)

U jednotlivych kurzl bude pfi jejich racionalizaci nebo novém zavadéni povinné uvést cile
vzdélavani. Tyto cile musi byt v souladu s vizi, misi nebo u¢elem organizace. Jejich naplnéni

muze byt dosazeno i ptes konkrétni ukazatel (napi. uspésnost KPR).

8.8.5 Priprava testovych otazek

Jednotlivi lektoti zodpovédni za sviyj kurz vypracuji sady otazek. Za jejich standardizaci

bude mit odpovédnost dedikovany lektor VVS.

8.8.6 Implementace projektu

Za koordinaci implementace projektu bude odpovédny vedouci VVS, ptfi¢emz mu vSichni
¢lenové projektového tymu budou poskytovat podporu ze své sekce. Garant projektu je
odpovédny za zajiSténi dostatecnych financi pro realizaci projektu. Je nezbytné, aby vedeni
organizace vyjadfilo vefejn¢ podporu projektu, aby se fadovy zaméstnanci mohli ztotoznit

s novou koncepci.



8.8.7 Provadéci ¢ast projektu

U novych zaméstnancti v roce 2022 bude vyuzita novd koncepce adaptacniho procesu,

vcetné vSech prvkii hodnoceni dle modelu ¢tyt trovni, pokud budou fadné implementovany.

8.8.8 Prvni vstupni data

V pribéhu roku 2022 s prichodem novych zaméstnancti budou postupné pribyvat data
o probihajicich kurzech, tedy jak data z hodnoceni Grovné 142, ale také predevs$im v trovni
3. Vyhodnocovani dat bude provadét datovy analytik a vedouci VVS bude ctvrtletné

predavat soubornou zpravu vedeni organizace.

8.8.9 Vyhodnoceni 4 iirovné

Na konci roku 2022 ptipravi vedouci VVS komplexni analyzu ukoncenych adaptacnich
procest, se zaméfenim na tteti iroveil. Na zédklad€ datové analyzy bude ovétfeno, zda doslo
ke zvySeni urovné dosazené po absolvovani adaptacniho procesu. Soucasti zpravy bude také

analyza ucelnosti jednotlivych slozek Skoleni a jejich vlivu na celkovou tuspéSnost.

8.8.10 Zhodnoceni tspésnosti implementace

Vedeni organizace na zakladé ¢asového planu a skute¢ného stavu vyhodnoti v Q1 roku 2023

naplnéni cila tohoto projektu.

8.9 Supervize

Jde o metodu ,,Post-Training Support®, ktera je aplikovana jako troven 3 a slouzi k utvrzeni

ziskanych znalosti.

Organizace supervize zahrnuje dvé varianty realizace. Varianta A predpoklada, Z supervizor
stravi se supervidovanou vyjezdovou skupinou (VS) celou 12hodinovou sménu. Varianta B
predstavuje supervizora v samostatném voze, ¢imz mize béhem jedné sluzby supervidovat
az dvé skupiny. Kazda z variant ma své vyhody a nevyhody. Supervizor bude v pocatku

vykonavat ¢innost pouze v denni smén¢.

Ob¢ varianty vyzaduji organizacni zajisténi — jedna mistnost pro ukladani osobnich véci,
pfipravu na supervizi a uklddani pisemnych materiald, druha navic vozidlo, kterym vSak
VVS disponuje. Zaroven je predpokladana vlastni slozka na sdileném disku s velmi

omezenym piistupem pro zajisténi anonymity vystupll ze supervizi.



V obou variantach bude soucasti supervize také kontrola zdravotnické dokumentace, véetné
negativnich reverz. Supervizoii budou kontrolovat vSechny zaznamy o vyjezdu
v ptipadech, kdy RZP posadka ptfedava pacienta na JIP bez RV, kdy je pacient ponechan
doma, a kdy je ponechan na misté s negativnim reverzem. Vystupy z kontroly dokumentace

budou pfedany jedinciim v ramci supervize a vedeni organizace v obecné podob¢.

Supervizor se miize v piipad¢ potteby cilené zaméfit také na zaméstnance, ktery nevykazuje
dobré pracovni vysledky, pokusit se odhalit pfi¢iny tohoto stavu, zaméstnanci se snazit
pomoci, a udrzet tak tyto lidské zdroje v pracovnim procesu, ¢imz také muize pomoci

ochranit organizaci pfed jeho ptfipadnymi odbornymi nebo procesnimi pochybenimi.

Diky zméné vedeni stazi na ZZS HMP, resp. zavedeni elektronické evidence stazi v provozu
Z7S HMP, maji supervizoii moznost planovat supervize ve VS, aby nedoslo ke konfliktu

s planovanou stazi.

8.9.1 Varianta A

Supervizor ptichdzi do smény s vyjezdovou skupinou jako tieti ¢len a je soucasti VS po
celou 12hodinovou sménu. Vyhodou této varianty je fakt, Ze se supervizor stane vice clenem
tymu — pfichézi rano s taSkou pfes rameno, ucastni se vSech vyjezdl od zacatku az do konce,
béhem smény je s tymem v dobrém i zIém. M4 tak i vice Casu na poskytnuti zpétné vazby
a supervidovana skupina se po Case piestane hlidat, tedy ukaze se ve své pfirozenosti

(s nastupujici tinavou, hladem apod.).

Nevyhodou varianty A je fakt, ze vyjezdovych skupin je velké mnozstvi a v tomto reZimu
zvladne supervizor vidét kazdou skupinu jedenkrat za rok (coZ ale odpovida soucasnému

stavu povinnych Skoleni).

8.9.2 Varianta B

Supervizor za¢ina sluzbu ve svém vozidle a dojizdi za VS na vyjezdovou zédkladnu (VZ).
Pies ZOS nahlasi, kterou vyjezdovou skupinu sleduje a dostava vyjezdy spolecné s ni. Na
v¥jezd, po cesté do nemocnice a zpét na VZ doprovazi VS v rendez-vous rezimu. Ugastni se
tak zasahu v prostfedi pacienta, v sanitnim vozidle a béhem ptfedani pacienta. Vyhodou
tohoto systému je vyuzitelnost supervizora jako first respondera pro piipad zastavy ob¢hu
apod. a také jako sekunddrni veleni pfi hromadném postizeni osob. Varianta B tak

Y7 oW

predstavuje vétsi skalu vyuziti supervizora v provozu ZZS HMP.



8.9.3 Priibéh supervize

Supervizofi jsou k VS pridéleni trvale dle oblasti, délky praxe a osobnich preferenci, aby
nedochazelo k apriori odmitnuti supervidovanymi. Supervizor se na kazdou supervizi
pripravuje — planuje smény, hlasi supervize VS, kontroluje dokumentaci jeste pied supervizi,
kontroluje vystupy z posledni supervize s toutéz VS apod. VeSkera papirova dokumentace
supervize je skladovana v uzamykatelné skiini kazdého jednoho supervizora, aby nebylo
mozné nahlizet do osobnich poznamek mezi supervizory. Kazdy supervizor mé vlastni
slozku na sdileném disku. Vykazy prace odevzdava supervizor pies VVS nebo piimo
nameéstkyni feditele sekce personalni. Vykazuje jednak samotné supervize a také

dokumentaéni dny, véetné piiprav na supervize.

8.9.4 Vystupy ze supervize

Supervizofi budou piedkladat vedeni kvartaln€ vystupy ze supervizi, které jsou anonymni
a souhrnné. Soucasti vystupti pro vedeni jsou doporuceni pro Vzdélavaci a vycvikové

stfedisko, ktera témata zatadit do vzdélavani.

8.9.5 Supervize supervizori

Vsichni supervizoii budou rovnéz podstupovat supervizi, kterou povedou vedouci lékati
oblasti. Supervizor bude mit povinné jednu sluzbu na vozidle rychlé 1ékaiské pomoci
s vedoucim lékafem oblasti. V ramci vyjezdu povede vySetieni a 1écbu pacienta a také
dokumentaci, kterou si lékat pied vytisknutim zkontroluje. Po kazdém vyjezdu dostane
zpétnou vazbu od lékafe. Diky tomu bude pod lékafskym vedenim udrzovana medicinska

odbornost supervizora.

Kromé medicinské odbornosti budou supervizofi dale zdokonalovat schopnosti v oblasti
poskytovani zpétné vazby. Vyuzivat budou rovnéz externi supervizory, se kterymi ZZS
HMP dlouhodobé spolupracuje.

8.9.6 Personalni zajiS§téni

Personalni naklady jsou hlavnimi nédklady zavedeni nové sluzby. Z tohoto divodu je
navrzeno Vyclenit jedno systemizované misto na ¢innost hlavniho supervizora a dalsi 2
systemizovand mista doplnit zaméstnanci Vzdélavaciho a vycvikového stfediska v rameci

jejich pracovniho tivazku na VVS. Toto zajisténi predpoklada ptijeti dalSich opatfeni, ktera



jsou uvedena v tomto dokumentu, aby se uvolnily ¢asové kapacity kmenovych lektort. Dalsi

variantou je vyc¢lenéni celkem 3 systemizovanych mist pro sluzbu supervize.

Ptredpokladame, ze kazdy supervizor provede mésicné 8 supervizi (celkem 24 supervizi za
mésic, 288 rocné). Ve vyjezdovych skupindich RZP je v soucasnosti 120 skupin a 92
nezatazenych osob. Z toho vyplyva, ze by mélo byt mozné vidét kazdou vyjezdovou

skupinu, resp. kazdého zaméstnance, alespon jednou ro¢né. (ZZS HMP, 2020)

8.10 Kompetencni vzdélavani

Systém kompetenéniho vzdéldvani musi uCastniky pfipravit kvalitn€ jak po strance
teoretické, tak po strance praktické. Vedeni organizace navic musi ziskat maximalni moznou
jistotu, Ze uspeSnym absolventiim kurzu mize navysit kompetence. Ke splnéni téchto bodt
bude vzdélavani rozdéleno do nékolika Casti: teoretické samostudium, teoreticka online
priprava se zavéreCnym testem, prakticka vyuka s vyuzitim simula¢ni mediciny a ovéfenim
znalosti. Do kurzu se muize pfihlasit zdravotnicky zachranat pracujici na ZZS HMP po dobu

minimalné dvou let.

8.10.1 Teoretické samostudium

Pro zajisténi kvalitni teoretické ptipravy budou pfipravena vyukova skripta, ktera vyda pod
specifickym ISBN ZZS HMP. Uéastnikiim budou skripta rozeslana minimaln& 1 mésic pred

kurzem.

8.10.2 Teoreticka online priprava

Na teoretické samostudium navazuje online ptiprava, kde bude vyuzit vzdélavaci modul
a vytvoren specificky e-kurz, ktery bude obsahovat rovnéz modelové situace a cilit tak nejen
na ziskani znalosti, ale rovnéZ na praktickou aplikaci znalosti v ramci diferencidlni

diagnostiky a indikovéni 1é¢iv, v€etné kontraindikaci a moznych nezadoucich udalosti.

Kazdy kurz bude mit jasné stanovené cile, které¢ budou definovat ROE. Pfed absolvovanim
kurzu ucastnik absolvuje dotaznik soucasnych znalosti dané problematiky. Po absolvovani
kurzu ucastnik vyplni standardizovany hodnotici dotaznik a vyplni dotaznik pro ovéteni

znalosti.



8.10.3 Prakticka vyuka

Jednodenni kurz bude zaméteny na praktické zvladani situaci béhem simulovanych scénarti
S vyuzitim zpétné vazby, pfipadné 1 zpétné vazby s vyuzitim videi. Ovéfeni znalosti
ucastnikli vzdélavani bude provadeéno jednak kontinualnim hodnocenim v prabéhu praktické
vyuky, ale zdroven bude posuzovan i vysledek online testu a prakticky kurz bude navic
zakoncen ustnim pohovorem pied komisi, implementace prvni a druhé urovné. V piipade
kladného vysledku budou na zékladé¢ splnéni vSech povinnosti Ucastnikovi pfiznany

kompetence v rozsahu daném zvlastnim vnitinim pfedpisem.

8.10.4 Vyhodnoceni

Jakou soucast vyhodnocovani vyuzivani nové ziskanych kompetenci v praxi (téeti Giroven)
bude u absolvent kurzu provedena statisticka kontrola poctu vyuziti kompetence v praxi,
a to na zaklad¢ tdaju z aplikace Reportér EZD (testovaci skupina). Dal§im ovéfenim bude
medicinské vyhodnoceni znalosti pomoci kvalitativni analyzy ZD. Ta bude spocivat
v ndhodném vybéru a kontrole zdravotnické dokumentace u kazdého prvku testovaci

skupiny.

Pro porovndni bude provedeno vyhodnoceni také u kontrolni skupiny, tedy vSech
zdravotnickych zéachranari, ktefi kurzem neprosli. Cilem je posoudit relativni ¢etnost
provedeni stejného vykonu a zaroven posoudit, zda zaméstnanci bez pfidélené kompetence
situaci konzultuji s vedoucim 1ékafem sluzby. Kazdé podani v kontrolni skupiné, kde nebude
zaznamenand konzultace v dokumentaci, bude zvIast’ kontrolovdno a zaznamenano jako

nespravné podani k dal$imu feSeni. (ZZS HMP, 2020)

8.11 Pouzité metody hodnoceni

8.11.1 Dotazniky

V trovni 1 budou primarné vyuzivany polostrukturované dotazniky, které jsou v souc¢asné
dob¢ uspesné zavedeny a v praxi pouzivany. Kombinuji Likertiv format, ktery definuje
hodnoty absolutniho pozitivniho nebo negativniho vnimani, a tedy nejlépe dokresluji
vnimani kurzu udastnikem. Skala je zde stanovena v pétibodovém rozmezi, které je

dostateéné.



Pro nahrazeni testti ve druhé urovni je mozné vyuzit numericky format dotazniku, ktery je
povazovan za uzivatelsky nejpiivétivéjsi. V tomto typu vyjadfuje respondent miru

spokojenosti pomoci ¢iselnych hodnot napiiklad od 1 do 10.

Pro vyhodnocovani dotazniki bude vyuzivéna analyticka metoda pomoci kontingen¢nich
tabulek. Oteviené otazky budou vyhodnoceny referentem, ktery je zpracuje s pripominkami

jako podklad pro skolitele.

Pro dosazeni co nejvétsi ndvratnosti dotaznikli je vhodné, aby organizace motivovala
zaméstnance k jejich vyplnéni. Je vhodné zaméstnance motivovat jako celek, aby byl
vytvoien socialni tlak na jejich vyplnéni. Tedy pii vyplnéni 100 % dotaznik bude odména
X, a dale se bude snizovat po jednotlivych urovnich az do 50 %. Tato varianta je vSak velmi
nakladné a bude mozna vyuzitelna jen pro nejpodstatnéjsi kurzy. Tuto metodu lze nahradit
losovanim, kdy jeden nebo vice u¢astniku, ktefi dotaznik vyplnili budou odménéni napf.
darkovym poukazem. I pfes to, ze neni obecné¢ vhodné davat povinnost vyplnit dotaznik,
kviili moznému zkresleni vysledk, jevi se to jako vhodné pro oblast adapta¢niho procesu

Z divodu malého poctu ucastnikit v daném roce.

8.11.2 Karta pocita

Pro zjednoduSeni vyhodnocovani urovné 1 u praktického vzdélavani budou zaméstnanci
vyuzivat pouze feeling card zakrouzkovanim svého pocitu z dané sluzby. Tyto karty budou
uchovavat skolitelé, ktefi po absolvovani vSech provedou vyhodnoceni. Pfi pievazujicim

vyskytu negativnich emoci s nimi provede Skolitel pohovor, kde objasni diivod téchto pocitti.

OOG

Obrazek 10 Karta pocitl, zdroj: vlastni zpracovani



8.11.3 Testy znalosti

Testy znalosti budou pouzity jednak pied absolvovanim kurzu a jednak po absolvovani
kurzu. Vypracovani testi bude soucasti pfipravy novych kurzi. U soucasnych kurzi budou
testy revidovany a budou vypracovany pre-testy. Jako vstupni hodnota bude uspésnost ve
vstupnim testu (T1) a Gspesnost v testu po absolvovani kurzu (T2). Data bubou analyzovana
pomoci T-Testu s dvéma zavislymi proménnymi pro p< 0,05. Vyhodnocovani testi bude

provade¢t referent.

Pre-test Skoleni Predani dat Analyza dat

¢ Vyhodnocen ¢ Porvedeni ¢ Vyhodnoceni o Skolitel o Statiskické
testd samotného testd zpracuje zpracovani
Skoleni podklady pro dat

analyyzu dat * Pfedani

véetné vedoucimu
komentare VVS

Obrazek 11 Procesni diagram pribchu testovani, zdroj: vlastni zpracovani

Minimalni stanovena hranice pro uspésnost testu bude stanovena 80 %. Optimalni hodnota
pro dosazeni vys$S§iho standardu vzdélavani bude stanovena hranice 96 %. Na 10 %

nejhorSich ucastnikd bude primarné zacilena supervize.

8.11.4 Observace/supervize

Uroveti 3 bude v organizaci realizovana provadénim supervize a kontrolou zdravotnické
dokumentace. Jelikoz vétSina znalosti, které jsou ziskdvany v Skolicich kurzech patii do
kategorie hard skills, je jejich pouzivani mozné jednoduse ovétit na tom, zda dané techniky
zaméstnanec vyuziva v praxi.

Kontrola bude nasledujici:

Skolitel — kontrola ZD — filtrace specifickych zdravotnich stavii dle pfedem definovanych
kritérii vychazejicich z cilt vzdélavani.

Soft skills budou feSeny indikativné, a to observaci pii poskytovani péce. Bude ovéieno 1x

Vv ur¢eném casovém intervalu. Mimotadny spousStéci mechanismus — stiznost / nezadouci

udalost.



Kontrola ZD Zpétna reakce Zpracovani dat Analyza dat

*Pravidelna «Skolite da «Skolitel zpracuje o Statiskické
kontrola 1x zpétnou reakci podklady pro zpracovani dat

tydné skolenci analyyzu dat o Pfedani
e Filrovani eV pfipadé vetné vedoucimu VVS

diagnoz velkych komentare
*Vyhodnocovéni nedostatkd
prabéhu zjistuje priciny

Obrazek 12 Procesni diagram prabéhu supervize, zdroj: vlastni zpracovani
8.11.5 ROE

U kazdého vzdélavaciho kurzu budou pred jeho ptipravou stanoveny pozadované vystupy.
U hlavnich strategickych kurzi musi byt pozadavky navazany na cile a vizi organizace.
Ptipadné dil¢i body, které pomohou dosdhnout ucelu organizace. Tyto cile budou uvedeny
Vv osnov¢ kurzu, aby se s nimi mohli v§ichni zaméstnanci snaze identifikovat. Cile urcuje

predevsim vedeni organizace ve spolupraci s vedoucim VVS.

8.12 Pravni vymezeni

Pro zajisténi fadného vykonu prdce ma zaméstnavatel obecné¢ moznost nastavit systém
prohlubovani kvalifikace zaméstnancti dle §230 odst. 1 zakoniku prace: ,,Prohlubovanim
kvalifikace se rozumi jeji priibézné dopliiovani, kterym se neméni jeji podstata a které
umoznuje zamé&stnanci vykon sjednané préce; za prohlubovani kvalifikace se povazuje téz
jejiudrzovani a obnovovani.* Za prohlubovani kvalifikace se tak povazuje téz jeji udrzovani
a obnovovani. Pravé v podminkach poskytovani zdravotnich sluzeb je podstatné udrzovat si
kvalifikaci vzhledem k neustdlému vyvoji v oblasti postupti lege artis, coz je reflektovano
I v ust. § 22 zakona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti
k vykonu povolani 1ékaiti a farmaceutt, a ust. § 53 zadkona ¢. 95/2004 Sb., o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich, které praveé odkazuji na prohlubovani kvalifikace dle zakoniku

prace.

Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace dle ust.
§ 230 odst. 2. zakoniku prace. Zamé&stnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci tcast na skoleni
a studiu, nebo jinych formach ptipravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popt. na zaméstnanci
pozadovat, aby prohlubovéni kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.
V navaznosti na novou koncepci vzdélavani, konkrétn€¢ na povinné provéfeni, jsou

primarnim povinnym zdrojem pro prohlubovani kvalifikace interni ptedpisy organizace —



vztahujici se k PNP. Kazdy zaméstnanec ma pro cely rok ulozeno prohlubovat si znalosti
jejich samostudiem, dle ust. §54 pism. h) zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
V navaznosti na vyse uvedené pak zaméstnavatel provadi ovefeni znalosti internich postupti

vyplyvajicich z predpist organizace.

8.13 Modelovy pripad aplikace na adaptacni proces

Na zakladé konzultace s managementem organizace a vedoucim VVS byl adaptacni proces
ale kombinaci teoretické a praktické vyuky, kdy kazda ¢ast obsahuje dil¢i kurzy. Nejlépe
pak na ni pujde nastavit komplexni systém hodnoceni, jelikoZ je mozné hodnotit kazdou
jednotlivost, avsak jde o soubor provazanych dovednosti, bez jejichz tspé$ného absolvovani
neni zaruCeno poskytovani zdravotni péce v souladu snaroky organizace. Proto
v jednotlivych krocich budou vyuzivany kombinace urovni od 1 az po 4. JelikoZ je adaptaéni
proces pro kazdou skupinu zaméstnanct odlisny, vybral jsem si AP pro skupinu zachranafd,

jelikoZ patii k nejvétsi skupiné, kterd aktivné poskytuje zdravotni péci.

Adaptacni proces je zakotven v metodickém pokynu a ma danou piesnou skladbu ¢innosti a
jejich posloupnost, kterou pro potieby stanoveni projektu budu dodrzovat. Na zakladé
analyzy mlZeme vidét, Ze adaptacni kurz plni dileZitou roli v oblasti doplnéni znalosti
novych zaméstnanct. Vzhledem k tomu, ze se adaptacniho kurzu ucastni pomérmné maly
pocet zaméstnancu, jde efektivné vyuzivat ¢asové naro¢néjsi metody hodnoceni, jako je

pohovor se skolitelem a observace.

8.13.1 Uroveii 4

Jako prvni je nutné si definovat troven 4 (ROE) pro adaptacni proces zdravotnickych
zachranafid. Na zaklad€ poznatki z teoretické Casti je zde nutné vychazet z napInéni poslani
organizace. Ucel organizace je dan zdkonem ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné
sluzbé, a zaroven v jeji ziizovaci listing. Hlavnim ucelem je tedy predev§im poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce. Zaroven jde o vefejnou sluzbu neziskového charakteru,
hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi a ptispévku ziizovatele. Z toho pak vychazi
metodika pro stanoveni ROE. Pro stanoveni ROE vyuZiji poslani/misi organizace "Jsme tam,

kde nas potiebujete!" a vizi organizace "Lidr v poskytovani PNP v Evropé". Vice je to poté

rozvedeno v deklaraci "Smyslem nasi prace je poskytovat SpiCkovou prednemocnicni



neodkladnou péci, kvalitn€ a bezpe¢nym zplisobem na mezindrodni tirovni a byt vzorem pro
zdravotnické zachranné sluzby nejen v Ceské republice, ale i v mnoha dal§ich zemich." Tedy
prevedeno do podminek adapta¢niho procesu — cilem ma byt zaméstnanec/zdravotnik, ktery
dokaze poskytovat kvalitni a bezpeénou PNP a pouziva vsechny znalosti. Vize organizace
by pak méla byt promitnuta do nastaveni standardu, ktery by mél byt v praiméru vyssi nez u

jinych ZZS.

8.13.2 Uroveii1a?2

Pro adaptacni proces vyuzije aplikaci rovné 1 a 2 na stejné urovni, jako bylo doporuceno

studi Liaa (2020).

Teoreticka cast se sklada z jednotlivych moduli. Kazdy modul bude zakonéen vyplnénim
standardizovaného dotazniku zjiStujicim jeho pribéh — tedy reakci ucastnikii na probéhly
kurz. Po kritickém posouzeni stavajicich dotaznikii neni nutné piikraovat k jejich
modifikaci, jelikoz jsou plné vyhovujici a sestavené odborniky na vzdélavani. Dotaznik
obsahuje hodnoceni ucelu kurzu, obsahu kurzu, instruktora a volné otazky zamétené na
obsah kurzu. Pro hodnoceni prvnich otdzek je vyuzita 5 bodova Likertova stupnice. Pro
aplikaci pilotniho programu bude nezbytné ale ovéfit spolehlivost vypoctem r. budoucimu
zvazeni, jestli bude pocet otdzek dostacujici a jestli hodnoceni volnych otazek nepfinese

zvysené naroky na zpracovani.

Pted absolvovanim kazdého jednotlivého modulu ucastnici absolvuji kratky test znalosti
dané problematiky. Po dokon¢eni modulu absolvuji stejny test znovu. Sestavenim testu bude
povéten tvlirce daného kurzu. Vyhodnoceni kurzu provede Skolitel nebo dedikovany

pracovnik — analytik dat.

Alternativou k testovani formou testu je absolvovani dotazniku k danym védomostem.
Dotaznik by mél mit 10 otazek kde hodnota kazdé otazky je 1 a celkové skoré dotazniku je

10. Platnost tohoto dotazniku je nutné ovéfit v testovaci fazi.

Data ziskana v arovni 2 budou slouzit primarné zaméstnancim VVS pro tUpravu

jednotlivych kurzi a jako data pro hodnoceni vyvoje.

Adaptacni proces je zakoncen zkouskou, kde jsou ovéteny vSechny ziskané znalosti
a praktické dovednosti. Toto ovéfeni je stanoveno v soucasné dobé po max. 3 mésicich,

jelikoz se kryje s délkou zkuSebni doby dle zakoniku prace. Jelikoz je provadéna po 3



mésicich nemusi byt u nékterych modulll zajiStén dostatecny Casovy odstup pro validni

provedeni hodnoceni. Zavére¢na zkouska je na pomezi hodnoceni trovné 2 a urovné 3.

Jak bylo zminéno pro vyhodnocovani adaptacniho procesu budou vyuzivany vsechny

urovne. Je mozné zvolit 2 pfistupy k nastaveni hodnoceni:
e Piifadit vSechny tirovné hodnoceni ke kazdému kurzu samostatné.

e Vramci jednotlivych kurza vyuzit pouze trovné 1 a 2; 3 a 4 aplikovat az na dilci

celky, tedy celou teoretickou a praktickou ¢ast.

Vzhledem k provazanosti v§ech kurzl v ramci adaptac¢niho procesu a také z divodu, Ze jde
o inicia¢ni proces v organizaci se mi jevi vhodné&jsi pouziti varianty B. Pokud vSak nebude
mozné po aplikaci jednotlivych urovni ziskat pouzitelna data, mize dojit k vyuziti modelu

A.

Pti zatazeni do adaptacniho procesu je proveden komplexni test znalosti, ktery nam bude
slouzit pro stanoveni primémé urovné zafazenych pracovnikd. Vytvofenim
standardizovaného testu bude povéfen odpovédny pracovnik VVS. Obtiznost tohoto
vstupniho testu mize byt modifikovana na zaklad¢ vysledki, které by mely byt neustile
v rozmezi Gaussovy kiivky. Na rozdil od dil¢ich testii pro jednotlivé kurzy musi byt okruh

otazek komplexni i s dirazem na etiku a komunikaci.

8.13.3 Uroveii 3

Je nezbytné zavést dalsi hodnoceni po 6 a 11 mésicich od nastoupeni do adaptacniho kurzu.
Doba 11 mésictl je navazana na skute¢nost, ze novy zaméstnanci dostavaji pracovni smlouvu
na jeden rok. Hodnoceni bude provedeno ovéfenim znalosti, stejnym testem jako u zkousky
a praktickym provedenim vybranych zdravotnich ukond ve vycvikovém stfedisku. Pro
uspésné absolvovani testu bude stanovena hranice 85 %. Pti netispésném kurzu provede

Skolitel se zaméstnancem strukturovany pohovor, kdy se zaméii na pficiny netspéchu.

Pro propojeni trovné 2 a 3 bude slouzit supervize, kterd pomlze zaméstnanciim
S utvrzovanim znalosti. Supervize bude primarné zacilena na 30 % pfijatych zaméstnanci

S nejnizsim skore ze vstupniho testu.

8.13.4 Uroveii 4

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci nastupuji rizné v pribéhu roku, tak neni mozné nastavit

vyhodnocovani kazdého jednotlivého adaptacniho procesu samostatné. Adaptacni proces



bude vyhodnocovén celkové pro vsechny zdravotnické zachranare, ktefi nastoupili v daném
roce a dokoncili adaptacni proces. Podklady k hodnoceni vcetné kvantitativni analyzy bude

predkladat vedouci VVS vedeni organizace na konci Q1 nasledujiciho roku.

8.14 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni projektu ani potvrzeni hypotéz nebylo vzhledem k odloZzenému zahajeni
projektu mozno provést. Da se pouze odhadovat na zakladé predeslych dat a vyzkumu, Ze
hypotézy budou potvrzeny, jelikoz obecné¢ dochédzi po zavedeni komplexniho systému

hodnoceni ke zlepSeni vysledkii.



ZAVER

Jak ukazuje teoreticka Cast této diplomové prace, je oblast managmentu lidskych zdroja,
a predev$im managementu znalosti krucialni pro rozvoj a setrvani firmy v dnesni informacni
spole¢nosti. Se stoupajici narocnosti vyrobnich procestl a nutnosti specializace zaméstnanct,
je do budoucna kladen velky pozadavek na zajisténi vlastnich vzdé€lavacich programii ze
strany jednotlivych spole¢nosti. Toho zle dosahnout jednak vétsi angaZovanosti
Vv institucionalnim vzdélavani nebo formovanim vzdélavacich procesti uvnité organizace.
Jednim z klicovych prvkl uspésného systému vzdelavani je implementace vhodného
a komplexniho systému pro jeho vyhodnocovani. Pouze takovy systém da vrcholnému
managementu presné udaje o G€innosti vzdélavacich kurzii, na zéklad¢, kterych mize byt
informované rozhodnuto o alokovani pfislusnych zdroji. V soufasné dobé vétSina
spoleCnosti vyuziva alesponi jednoduché metody hodnoceni vzdé€lavéani, pricemz jejich
komplexnost zavisi pfedevsim na velkosti danych spole¢nosti. Jednoduché metody nam vsak
neposkytuji zdsadni informace, na zékladg, kterych zle méfit pifinos daného kurzu na
podnikdni. Jednou z metod, kterd je nasledné vyuzita pro ptipravu projektu, je metoda
hodnoceni ¢ty trovni od D. Kirkpartricka. Jejim hlavnim jmenovatelem pro vyhodnocovéni
uspesnosti vzdélavani je mira naplnéni ocekavani managementu. Proto také klade nejvétsi
diraz na jasné definovani téchto ocekévani jiz v ptipravné fazi. V soucasnosti existuji také
pokrocilejsi metody hodnoceni, které pracuji i s ndvratnosti investic, piipadné jiné modely,
jejichz informativni vycet je obsazen v ptislusné kapitole. Ve shrnuti teoretické ¢asti prace

vysvétluji, pro¢ jsem neptikrocil k vyuziti téchto modeld.

Projekt zavedeni modelu hodnoceni ¢tyt urovni od Kirpatricka navazuje na soucasné
provadénou zménu systému vzdélavani na ZZS HMP. Jako prvni v CR prechdzi organizace
ke kompetencnimu vzdélavani. Vyhodou kompetencniho vzdélavani je pfedevsim tspora za
vzdélavaci kurzy, jelikoZ se vzdélavani Ucastni jen zaméstnanci, ktefi maji nedostatecné
znalosti nebo naopak chtéji ziskat vice znalosti a rozsifit si tak svoje kompetence. Vzhledem
ke skutecnosti, ze ZZS HMP jako poskytovatel zdravotnich sluZzeb a zaméstnavatel musi
v souladu se zakonem zajistovat celozivotni vzdélavani zdravotnikd, je dobfe nastaveny
systém vzdélavani alfou a omegou provozu. Pouze dostatecné erudovany zaméstnanec je
schopen poskytovat zdravotni pé¢i na pozadované tirovni. Nadto neustale dochazi k rozvoji
doporucenych postupt, kdy pro oblast urgentni mediciny toto plati obzvlast. Soucasne pak
dochézi k trvalému snizovani znalosti absolventli oboru zdravotnicky zachranaf, kdy lze

predpoklada obdobny trend u ostatnich zdravotnickych profesi. VSechny tyto negativni



skute¢nosti musi kompenzovat interni systém vzdélavani organizace. Je proto nezbytné mit
validni data o jednotlivych kurzech, aby bylo mozné ptipadné¢ meénit jejich skladbu nebo
obsah. Pravé pro ziskani téchto dat, by mél poslouzit Kikrpatrickiv model. Vzhledem
k soucasné pandemické situaci se nepodafilo ovéfit Zadnou hypotézu, jelikoz implementace
celého projektu byla odlozena. Doufam vsak, Ze vSechny hypotézy a postupy implementace

byly stanoveny spravné a projekt bude pro organizaci ptinosem.
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