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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Hodnocení:

Diplomovou práci bych celkově ohodnotil jako dobrou vzhledem k množství informací o CRM a jejím následném přínosu pro naši společnost. Z našeho pohledu poskytuje dostatečné přiblížení, náhled i seznámení se s problematikou CRM jako takovou a s možným nasazením v naší společnosti. Oceňuji teoretické přiblížení metodiky CRM, popis a zhodnocení stávající situace v naší společnosti včetně návrhů na možné vylepšení, aplikaci vhodného SW a potvrzení potřeby vzniku kanceláře. Tato práce bude jistě sloužit jako materiál pro podpoření vzdělání našich zaměstnanců.

Nicméně  bych uvítal v práci hlubší propracování analytické a projektové části, kde některé pasáže jsou velmi obecné a mohli by být konkrétnější. Formální úroveň práce bohužel znehodnocuje celkové hodnocení.
Otázky: 

Jaké jiné CRM aplikace kromě Intouch ještě na českém trhu existují?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
....……………......C-dobře..............................
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