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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zlepSeni volnocasovych aktivit ve spolecnosti Lazné Slati-
nice, a.s. Prace se sklada ze tii Casti. Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo zpracovat
literarni reSersi na téma cestovni ruch, lazenstvi, volny ¢as a nasledné¢ formulovat teoreticka
vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti. Cilem praktické ¢asti byla analyza soucasného
stavu spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. v oblasti volnocasovych aktivit. V ramci feSeni pro-
blému byly vyuzity vybrané marketingové analyzy a kvantitativni marketingovy vyzkum
v podobé¢ dotaznikového Setteni. Vysledky realizovanych analyz a dotaznikového Setfeni od-
halily ur¢ité nedostatky, které slouzily pro ¢ast projektovou. Cilem této ¢asti bylo zpracovat
projekt zaméfeny na zlepSeni vyuziti volnocasovych aktivit v dané spolecnosti. Navrzeny

projekt byl podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: analyza, cestovni ruch, lazenstvi, marketingovy mix, marketingovy vyzkum,

volny Cas

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the improvement of the leisure time activities in the Lazné
Slatinice a.s. company. The thesis consists of three parts. The aim of the theoretical part
of the thesis was to prepare to the literature review about tourism, spa industry, leisure time
and then formulate theoretical basis for the practical part. The aim of the analytical part was
analysis of the actual condition of the Lazné Slatinice, a.s. company in the field of leisure
time activities. To deal with the problem, there were adopted chosen marketing analyses
together with the quantitative research method represented by the created questionnaire. Re-
sults taken from the analyses and questionnaire answers have revealed several drawbacks,
which were later used for project part. The aim of the project part is to propose the project
orientated on the improvement of the utilization of leisure time activities in the company.

The proposed project exposed to the time, risk and cost analysis.

Keywords: Analysis, Tourism, Spa Industry, Marketing Mix, Marketing Research, Leisure

Time
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UvVOD

Volnocasové aktivity jsou v soucasné dobé vyznamnym indikatorem kvality zivota. V po-
slednich letech se lid¢ zacinaji vice sousttedit na svilj osobni rozvoj a také na psychickou po-
hodu, kterou zplisob traveni volného ¢asu vyznamné ovliviiuje. Volny ¢as 1ze vyuzit mnoha
riznymi aktivitami a zptisoby. Pro nékoho mize volny ¢as znamenat piilezitost k ziskavani
novych zazitkli a poznavani novych lidi. Nékteii z nds vyuzivaji volny Cas ke zlepSeni fy-
zické kondice a namisto odpocinku jej travi aktivné. Navzdory tomu, Ze kazdy jedinec
ma o traveni volného ¢asu rizné predstavy, hraje volny ¢as v lidském zivoté nezastupitelnou

a n¢kdy i podstatnou ulohu.

Prostfednictvim své diplomové prace bych radd navrhl aktivity ¢i moznosti vedouci ke zlep-
Seni volného Casu lazenskych hostl ve spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. Spole¢nost Lazné
Slatinice, a.s. jsem si zvolil, protoze jsem zde stravil tii roky jako zaméstnanec turistického
informacniho centra. Béhem této doby jsem mél moznost poznat velké mnozstvi lazenskych
hostt, od kterych jsem se dozveédél o nedostateénych moznostech vyuziti volného ¢asu. Pfi-
pominky lazefiskych hostl jsem nasledné konzultoval s manazerem lazni, se kterym jsme se
danou problematikou zacali vice zabyvat. Béhem obdobi straveného praci v turistickém cen-
tru, jsem si vytvoftil k hostim silny vztah a nasbiral fady podnétti, ze kterych budu v této

préci vychazet.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav volnocasovych aktivit ve spo-
le¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. a nasledn¢ vypracovat projekt, ktery je zaméfen zejména
na zlepSeni volno€asovych aktivit. Prace je rozdélena do tii Casti. V prvni Casti je zpraco-
vana literarni reSerSe zamétfend na oblast lazefistvi, volno€asové aktivity a na oblast vybra-
nych marketingovych analyz. Tato ¢4st je zakoncena formulaci teoretickych vychodisek sou-
visejicich se zpracovanim praktické ¢asti diplomové prace. Ve druhé ¢ésti je spolecnost ana-
lyzovana pomoci vybranych marketingovych analyz. Jednd se o analyzu metodou
7S McKinsey, analyzu STP, marketingovy mix spolecnosti, benchmarking a PESTE ana-
Iyzu. Soucasti analyzy je také dotaznikové Setfeni zamétené na zjiSténi soucasného stavu

volnocasovych aktivit ve spolecnosti. V zavéru této praktické ¢asti je zpracovana souhrnna

analyza SWOT.
V posledni ¢asti diplomové prace je vypracovan projekt, ktery vychazi z teoretickych po-
znatki, z vybranych marketingovych analyz a z realizovaného dotaznikového Setfeni. Cilem

projektu je zlepsit volnoCasové aktivity ve spolenosti Lazné Slatinice, a.s. prostfednictvim
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konkrétnich ak¢nich plant, které jsou zaméfeny zejména na zlepSeni ¢i inovaci volnocaso-
vych aktivit, které jiz ve spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. jsou a navrzeni novych volnocaso-
vych aktivit zaméefenych na rozSifeni nabidky a tim 1 zvySeni spokojenosti lazeniskych hostt.

Navrzeny projekt je dale podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem teoretické Casti této diplomové prace bude zpracovani literarni reSerSe za pomoci
vhodné zvolené tuzemské 1 zahrani¢ni odborné literatury, kterd bude zaméfena na volnoca-
sov¢ aktivity, a vedle toho také na cestovni ruch, lazenstvi, vybrané analytické metody a na-
slednou formulaci teoretickych vychodisek vedoucich ke zpracovani praktické casti. Na za-
klad¢ teoretickych vychodisek a s vyuzitim logické metody indukce budou sestaveny tii vy-

zkumné hypotézy a jedna vyzkumna otazka:

o HI: Vice nez 70 % respondentii by uvitalo vybudovani takzvané bosého chodniku.

o H2: Vice nez 70 % respondentu by uvitalo moznost shlédnout divadelni predstaveni
v prostordch lazni.

o H3: Vice nez 60 % respondentii je spokojeno s kvalitou detskych hrist' v Laznich Sla-
tinice, a.s.

o Vyzkumna otazka 1: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi pohlavim respon-

dentii a pohledem, jestli by mély Lazne Slatinice, a.s. zlepsit vyuziti volného casu?

K ovéfovani vyzkumnych hypotéz a pii verifikaci i nasledném zodpovézeni vy-
zkumné otazky bude vyuzito predevsim matematicko-statistickych metod a dedukce,

jako jedné z logickych metod.

Cilem praktické ¢asti bude vypracovani analyzy soucasného stavu v oblasti volnocasovych
aktivit ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. V ramci zpracovani analyzy bude mimo jiné vy-
uzito vybranych marketingovych analyz spole¢nosti Lazné Slatinice a.s. Bude zde imple-
mentovana analyza 7S McKinsey, prostiednictvim které bude piedstavena vybrana spole¢-
nost. Nasledné¢ bude vyuzZito analyzy STP, marketingového mixu spole¢nosti, ben-
chmarkingu a nasledné¢ také PESTE analyzy. V samotném zavéru praktické ¢asti bude pre-
zentovana souhrnnd analyza SWOT, pomoci které bude interpretovany silné a slabé stranky

spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. a mozné prilezitosti a hrozby.

Pro sbér dat a informaci bude vyuzito i empirické metody, kterou bude pfedstavovat kvanti-
tativni marketingovy vyzkum. Tento vyzkum bude realizovan prostiednictvim klasického
dotaznikového Setfeni, které bude mit tiSténou formu. Dotaznikové Setfeni bude urceno pro
lazeniské hosty spole¢nosti Lazné Slatinice a.s. Dotazniky v papirové podob¢ budou distri-
buovany pomoci recepce lazenského domu Balnea a lazeniskym hostiim budou ptfedlozeny

pfi jejich piijezdu. Ziskané informace budou nasledné analyzovany a okomentovany. Na za-
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kladé celkového zhodnoceni soucasného stavu bude zpracovan projekt, ktery bude zame-
fen na odstranéni zjisténych nedostatkii a na zlepSeni volnocasovych aktivit ve spolec-

nosti Lazné€ Slatinice, a.s.

Projekt zlepSeni volnocasovych aktivit bude naplanovan na obdobi od cervence 2020
do cervna 2021. Projekt bude segmentovan do ne€kolika dil¢ich a konkrétnich akénich pland.
Jeho hlavnim cilem bude zvysit spokojenost lazeniskych hostli s moznostmi vyuziti volného
¢asu v Laznich Slatinice, a.s. a rozsifit tak stavajici nabidku volnocasovych aktivit. Projekt
bude nasledné doplnén o Casovy harmonogram jednotlivych ak¢énich plant véetné jejich eko-
nomické naroc¢nosti. V zavéru bude projekt podroben rizikové analyze v¢etné navrhii souvi-

sejicich s pfipadnou eliminaci stanovenych rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Pod pojmem cestovni ruch se rozumi pohyb lidi mimo jejich vlastni prosttedi do mist, ktera
jsou vzdalena od jejich bydlisté, za ucelem rekreace a ziskavani novych zazitkt. Do cestov-
niho ruchu se migrace ani cestovani za praci nezapocitava. Pro vymezeni cestovniho ru-
chu se pouzivaji i jiné pojmy, napf. turistika, zotaveni nebo rekreace. Tyto pojmy zahr-
nuji vSechny cCinnosti, které jsou spojené s odpoCinkem a zménou kazdodenniho stereo-

typu (Jakubikova, 2009, s. 18).

Podle Heskové (2011, s. 7) je cestovni ruch vyznamnym spolecensko-ekonomickym feno-
ménem, jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti. Piedstavuje kazdoroéni nejvétsi pohyb
lidské populace za poznavanim, rekreaci a splnénim vlastnich snti. Cestovni ruch je soucasti
spotieby a zpusobu zivota obyvatel z ekonomicky vyspélych zemi. Patii ke tfem nejveétSim

exportnim odvétvim, hned vedle obchodu s ropou a automobilového primyslu.

Dle Hornera a Swarbrookea (2003, s. 53) existuje vzajemné propojeni mezi cestovnim ru-
chem, vyuzitim volného €asu a ubytovacich a stravovacich sluzeb. Tyto tfi oblasti jsou od-
lisné, ackoli ptibuzné. Podle nékterého nazoru jsou cestovni ruch a ubytovaci a stravovaci
sluzby podskupinou volného ¢asu. Jini tvrdi, Ze se jednd o oddélena odvétvi, jejichz velké
skupiny se prekryvaji. Oznaceni téchto tii sektord je v riznych regionech Evropy vnimano
zcela odlisné. Jestlize se hranice mezi témito sektory zacinaji stirat, jsou diskuze o jejich

obsahu, rozdilech a ptekryvani zcela bezvyznamné.

Zelenka (2015, s. 72) dodava, Ze cestovni ruch je mnohdy sloZité ovliviiovan mnoha rozli¢-
nymi faktory, a to socidlnimi, demografickymi, politickymi, ekonomickymi, geografickymi,
historickymi, kulturnimi a technologickymi. Mezi konkrétni faktory, které ovliviiuji cestovni

ruch se fadi (Zelenka, 2015, s. 72):

e Informacni a komunikacni technologie v propagaci a distribuci.

e Relativné snadny vstup podnikatele do odvétvi cestovniho ruchu.

e Globalizace a doprovodné diisledky.

e Vyrazné zvyseni Zivotni Urovné v nejvyspélejsich statech a rychlé zvyseni Zivotni
urovné ve statech s velkym lidskym potenciondlem pro vysilani turistt.

e Jiny Zivotni styl s dlirazem na vyhledavani novych zazitka.

e V¢tsi mobilita seniort a jejich vétsi ekonomické moznosti.
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e Rust volného Casu — prodluzovani dovolené, zkracovani pracovni doby, prace na
zkraceny uvazek.

e Budovani efektivniho a levnéjsiho systému dopravy.

Kotler, Bowen a Makens (2010, s. 10) zdiraziuji diillezitost marketingu v cestovnim ruchu,
protoze bez dostatecného mnozstvi turistli bude odvétvi cestovniho ruchu ztratové. Spolec-
nosti, které zde podnikaji by se pohybovaly v zapornych ¢islech, coz by mélo také vliv na
nezameéstnanost z diivodu vysokého poctu pracujicich v tomto odvétvi. Odvétvi cestovniho
ruchu, tak vyzaduje marketingové profesionaly, ktefi pochopi celkovy obraz a dokézi rea-
govat na ménici se potteby spotiebitelli prostfednictvim kreativnich strategii zalozenych na

svych marketingovych znalostech.

1.1 Zdravotné orientovany cestovni ruch

Jedna se o druh cestovniho ruchu, ktery hraje vyznamnou roli ve vztahu ke zdravotnimu
stavu. Popularita tohoto odvétvi se postupem Casu zvySuje, a to predevSim v souvislosti
s rostoucim uvédoménim lidi v oblasti péce o vlastni zdravi. Mezi roky 2010 a 2014 zazna-
menal zdravotné¢ orientovany cestovni ruch obrovsky narist. Zmény v téchto letech jsou za-
znamenany piedevsim u pfijmu z této oblasti, ale také u vytvareni novych druht zdravotné
orientovaného cestovniho ruchu, nebo u zvySovani konkurence mezi subjekty, regiony, ze-
mémi 1 destinacemi. Na svétovém summitu lazenstvi a wellness v roce 2013 byly formulo-
vany zavery, z nichz vyplyva, ze by pro rozvoj tohoto specifického odvétvi cestovniho ruchu
byla vyhodnéjsi fungujici kooperace utvarejici vhodné podminky a umoznujici lepsi vyvoj

celého lazenského a wellness prumyslu v budoucnosti (BeneSova a Kruisova, 2015, s. 15).

Heskova (2011, s. 23) dodava, Ze zdravotné orientovany cestovni ruch je reakci na rast zdra-
votniho uvédomeéni lidi a prevence vuci negativnim disledkiim zivotniho tempa a soucas-
ného prubehu zivota. Velky vliv na rist zdravotné orientovaného cestovniho ruchu ma i ros-
touci vrstva manazeri, ktefi pozaduji kratkodobé, ale intenzivni zotaveni. V soucasné dobé
produkty zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji nejen 14zné, ale i hotely v rekreacnich stie-

discich, kde hlavnimi sou¢astmi jsou rekondicni, relaxacni a sportovné-rekreacni aktivity.
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1.2 Subjekty cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011, s. 11) kazdy, kdo spotifebovava statky cestovniho ruchu, v podobé¢
cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case je subjektem ces-
tovniho ruchu. Subjektem cestovniho ruchu je staly obyvatel, navstévnik, turista nebo vylet-

nik.

1.2.1 Staly obyvatel

Heskova (2011, s. 11) charakterizuje stalého obyvatele jako osobu, ktera Zije v jednom misté
alespon Sest po sob¢ jdoucich mésicti, pred ptijezdem do jiného mista, na dobu kratsi nez
Sest mésicl. V zahranici se jedna o osobu, ktera zije v zemi alespon jeden rok pted piijezdem

do jiné zemé na dobu kratsi nez jeden rok.

1.2.2 Navs§tévnik

Zanavstévnika se povazuje osoba, ktera cestuje na jiné misto na krat$i dobu nez Sest mésicti
v zemi trvalého bydlisté. V zahranici se za navstévnika povazuje osoba, ktera cestuje do jiné
zemé na dobu neptesahujici jeden rok, za ptipadu, ze hlavni ucel cesty je jiny nez vykon

vydelecné ¢innosti (Heskova, 2011, s. 11).

1.2.3 Turista

Podle Indrové (2009, s. 14) je turista osoba, ktera je trvale usidlena v dané zemi a cestuje
do mista, které je odliSné od jejiho béZného Zivotniho prostiedi na dobu alespoii jedné noci,
ale krat8i nez Sest mésicii. Hlavni ucel jeji cesty musi byt jiny nez vydélecna ¢innost. V me-
zinarodnim cestovnim ruchu je turistou osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve které

ma své bydlists.

1.2.4 Vyletnik

Vyletnikem je oznacena osoba trvale usidlena v dané zemi, ktera cestuje do odlisného mista
od trvalého bydlisté a béZného zivotniho prostfedi na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v da-
ném miste prenocovala. Hlavni ucel cesty musi byt opét jiny nez vykonavani vydélecné ¢in-

nosti (Indrova, 2009, s. 14).
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1.3 Uzemni ¢lenéni v cestovnim ruchu

Podle Ryglové (2009, s. 29) se geografie cestovniho ruchu zabyvé studiem zakonitosti, ¢i-
nitelt a faktického rozmisténi v cestovnim ruchu. Ceska republika je rozdélena do 47 tizem-
nich jednotek, které se oznacuji jako oblasti cestovniho ruchu L., II., III., IV. Tyto kategorie
zaujimaji 79 % rozlohy republiky. Oblasti se 1i§i svym vyznamem, vhodnosti pro cestovni

ruch nebo ¢asovou vyuzitelnosti.

Pro ucely mezinarodniho porovnavani rozdéluje EU tzemi do takzvanych teritorialnich jed-
notek NUTS. Klasifikace NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)
byla zavedena v souladu se statistickym uradem EU pro potfeby statistiky, posuzovani
a hodnoceni regionti. Klasifikace zemnich celkii v Ceské republice nese nazev CZ-NUTS
a znazorniuje ji nasledujici obrazek (Obr. 1). Nasledujici tabulka (Tab. 1) popisuje jednotlivé

kody systému CZ-NUTS (Ryglova, 2009, s. 29).

Tab. 1. Klasifikace CZ-NUTS (Vlastni zpracovani dle czso.cz, ©2019)

NUTS 0 Stat (CR)

NUTS 1 Uzemi (CR)

NUTS 2 Oblast (sdruzené kraje)

NUTS 3 Kraj (vyssi izemni samospravné celky)
NUTS 4 Okres

NUTS 5 Obec

NUTS2 Regiony soudrznosti /8/

Obr. 1. Klasifikace CZ-NUTS (czso.cz, ©2019)


http://www.czso.cz/csu/czso/cz-nuts2
http://www.czso.cz/csu/czso/cz-nuts2
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1.3.1 Region cestovniho ruchu

Jedné se o nejvysSe postavenou jednotku v hierarchii. Regiony cestovniho ruchu jsou cha-
pany jako uzemi, ktera jsou rizné velkd a jsou homogenni z hlediska struktury potencio-
nalu krajiny pro cestovni ruch. Region je potfeba popsat v bodech, jako jsou poloha regionu,
velikost regionu, rozloZeni regionu, poloha mezi ostatnimi regiony a pocet turistickych ob-

lasti (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014, s. 15).

1.3.2 Oblast cestovniho ruchu

Podle Kotikové a Schwartzhoffova (2014, s. 15) je oblast cestovniho ruchu definovana jako
uzemni celek prevazné stejnych ptirodnich podminek, vlastnosti a pfedpokladii pro rozvoj
cestovniho ruchu a rekreace, a to bez uvedeni vyznamového rozdilu mezi oblasti a regionem
cestovniho ruchu. V rdmci oblasti cestovniho ruchu, se mtiizeme setkat i s pojmem podoblast.
Podoblast cestovniho ruchu je organicky uzemni celek, ktery mé vSechny znaky oblasti, ale

vyznacuje se specifickymi vlastnostmi, které ji odliSuji od zbyvajiciho tzemi oblasti.

1.3.3 Stiedisko (lokalita) cestovniho ruchu

Misto o malé rozloze, které zahrnuje vétSinou urcitou obec nebo mikroregion, vybavené po-

ttebnou infrastrukturou (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014, s. 15).

1.4 Typy zdravotné orientovaného cestovni ruchu

Nasledujici podkapitola se bude zabyvat pojmy, které zdravotné orientovany cestovni
ruch aktivné vyuziva ve své metodice a odborné literatufe. Zdravotné orientovany cestovni
ruch je Siroky pojem pro druh cestovniho ruchu se zamétenim na zdravi (BeneSova a Krui-

sova, 2015, s. 17).

1.4.1 Lazensky léc¢ebny cestovni ruch

Podle BeneSové a Kruisové (2015, s.17) se jedna o druh cestovniho ruchu, ktery je podmi-
nén &innosti lazetiskych zatizeni vyzadujicich piirodni 16&ivé zdroje. Ugast je také podmi-
néna pobytem v lazetiském zatizeni na delsi dobu. Jedné se tak o pobyty spojené s podstu-
povanim procedur, terapii, Iécebnych kur, rekonvalescen¢ni pobyty nebo dolécenim po ope-

ra¢nich zdkrocich.
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1.4.2 Wellness cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu je chapéan jako souhrn vSech jevl vyplyvajicich z cestovani
jednotlivei, jejichz motivem je z¢asti zachovat nebo podpofit své zdravi a pohodu. Navstév-
nici by v tomto zatizeni méli stravit alesponl jednu noc. Zafizeni je tak specialn¢ urceno
k tomu, aby zlepsilo fyzickou, psychickou, duchovni nebo socidlni pohodu. Tento typ ces-
tovniho ruchu nemusi byt realizovan v lazenskych mistech a ani nepotiebuje k vytvoteni
produktu 1é¢ivé zdroje. Jedna se o pobyty zaméfené na relaxaci, regeneraci a preventivni
pusobeni na zdravi. Pobyty jsou spojené s zivotnim stylem a nabidka sluzeb v této kategorii

je velmi bohata (BeneSova a Kruisova, 2015, s. 17).

1.4.3 Rekreacni cestovni ruch

Cestovni ruch zaméfeny na traveni volného €asu, s hlavnim motivem odpocinku, realizo-
vany v lazenském misté. Mezi charakteristické rysy patii kratsi doba pobytu, kombinace vice
aktivit v misté pobytu (sportovni, poznavaci, wellness, kulturné-poznavaci pobyty, rekre-
acni), obnoveni fyzické a psychické rovnovahy nebo rekreace a relaxace. Rekreacni cestovni
ruch mé sezoénni charakter. Pokud je blizko ldzeniského mista n¢jakéa dalsi atraktivita, 1ze

sezonnost eliminovat (BeneSova a Kruisova, 2015, s. 17).

1.4.4 Cestovni ruch za zdravotnimi vykony

Podle BeneSova a Kruisové (2015, s. 17) je cestovni ruch za zdravotnimi vykony nejmlads$im
typem zdravotné orientovaného cestovniho ruchu. Ve vétsing piipadu je realizovan samot-
nymi zdravotnimi zafizenimi nebo specializovanymi agenturami. Vznikl z potieby ziskat
rychleji, kvalifikovangji, levnéji a piijemnéji zdravotni zdkroky. Délka pobytu se pohybuje
od 3 do 10 dnt. Je zaméfen piedev§im na mladsi segment klientely, pfevazné zeny. Mezi
nejvyhledavanéjsi destinace se fadi Thajsko, Indie nebo Mad’arsko. Ceské republika se fadi
mezi prvni desitku svéta u vybranych vykont. V ramci zdravotnich vykont se jedna piede-
v§im o estetické a plastické medicing, estetické dermatologii, stomatologickych zékrocich

nebo o operacnich zakrocich s dlouhou délkou ¢ekani v matetské zemi.
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2 LAZENSTVI

Vyznam slova lazenstvi ma sviyj zéklad v pojmu lazen. Existuje velké mnozstvi definic, které
ve své podstaté znamenaji totéz. At uz jsou vice ¢i mén¢ rozdilné, vyjadiuji nékolik pod-
a psychickych sil lidi, pomoci 1é¢ivych ptirodnich zdroji. Témito pfirodnimi zdroji mohou
byt vody, peloidy, plyny nebo klimatické podminky. Soustavou podnéth psychickych a fy-
zickych dochazi ke zméné reaktivity a regulaci organismu na kvalitativné vyssi Grovni.
K tomu je zapotiebi obdobi minimalné tii az Ctyt tydnd. V ceské republice se za minimalni

délku pobytu se zdravotnim u¢inkem povazuje doba 21 dni (Vaclavikova, 2013, s. 5).

Dle Sonnkové (2014, s. 31) se na lazeiistvi nahlizi ze dvou pohledi — bud’ jako na jeden
z oborl zdravotnictvi, nebo jako na specifickou formu cestovniho ruchu. Pokud se bere
v tvahu specifickéd forma cestovniho ruchu, tak 1azensti hosté a navstévnici lazeniskych mist
vyuzivaji lazeniské a dalsi sluzby, které na né navazuji. V lazenstvi se tak spojuje oblast

zdravotnictvi s cestovnim ruchem.

Lazefistvi ma v Ceské republice své pevné postaveni s bohatou historii danou predev§im
ptirodnimi zdroji a tradici. V poslednich letech prochazel vztah lazenistvi a cestovniho ruchu
velkymi zménami. Cestovni ruch se stal nedilnou soucésti osobni spotieby Cloveka. Za-
sadni zlom v oblasti lazenstvi pfinesly zmény nejen v oblasti politické, ale predevSim eko-
nomické. Trend maximélniho nasazeni, kdy se stdle zvySuji naroky na fadové zamést-
nance nebo manazery sebou pfinadsi 1 sva negativa, kterd se dotykaji zejména zdravot-
niho stavu lidi. At uz tyto problémy zplisobuje sedavé zaméstnani s nedostatkem pohybu,
stresové situace, Spatné stravovaci navyky nebo kouteni, plisobi tyto faktory na Zivotni
styl vétSiny obyvatel. V poslednich letech zména Zivotniho stylu zplsobila narlst po-
tteby pecovat o své zdravi. Do popiedi zajmu se v péci o zdravi, v duchu nového Zivot-
niho stylu, stavi prevence. K tomuto trendu tak patii pobyt v turistickych sttediscich, spo-
jeny s provozovanim ruznych sportovnich aktivit, nebo névstéva lazeniskych mist, které na-
bizeji rizné rekondi¢ni a relaxacni programy. Pobyty v rtiznych ¢asovych délkach se zamé-
fuji na prevenci rizikovych faktorl civilizaénich chorob u riznych profesi, ale 1 u seni-

ort nebo studenti (Seifertova, 2003, s. 13).

Véclavikova (2013, s. 5) dodava, Ze soucasné lazné se zamétuji na lidi, ktefi chtéji snizit

vahu, tvarovat postavu, jednoduSe odpocivat nebo nadstandardné a luxusné se 1écit. Také
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zminuje, ze do systému lazenské péce stale vice pronikaji nové trendy, z nichz je nejrozsire-
n¢jsi takzvané wellness, které Ize definovat jako aktivity lidi vedouci k pocitu uspoko-

jeni a pohody.

2.1 Podminky poskytovani lazenskych sluzeb

Pro poskytovani lazenskych sluzeb musi byt splnény zékladni predpoklady pro jejich reali-

zaci. Jsou jimi (Sonnkova, 2014, s. 33):

e Zatizeni poskytujici spoleCensko-kulturni sluzby.

e Vhodné ptirodni prostiedi (parky, lesy a podobn¢).

e Ubytovaci a stravovaci zafizeni poskytujici zakladni sluzby.
e Zdravotnicka zatizeni vyuzivajici prirodni 1é¢ivé zdroje.

e Vhodné klimatické podminky.

e Existence ptirodniho 1é¢ivého zdroje.

Na vybranych mistech upravuje podminky pro poskytovéni lazeniskych sluzeb takzvany ,,1a-
zenisky zédkon®, zdkon €. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptfirodnich
mineralnich vod, ptirodnich 1é€ebnych laznich a lazenskych mistech. Tento zakon také sta-
novuje podminky pro ochranu a vyuZzivani ptirodnich 1é¢ivych zdroji (Sonnkova, 2014,

s. 33).

2.2 Prirodni lécivé zdroje
Podle Schwartzhoffové (2016, s. 33) pfirodnim zdrojem se oznacuje pfirozené se vyskytujici

mineralni voda, plyny, peloidy nebo 1é¢ivé klima.

2.2.1 Prirozené se vyskytujici mineralni voda

Mineralni vody jsou takové vody, které maji zvlaStni chemické ¢i fyzikalné-chemické vlast-
nosti. RozliSuji se podle péti kritérii, kterymi jsou: celkové mnoZstvi rozpusténych pev-
nych latek, obsah oxidu uhli¢itého, teplota, radioaktivita a obsah nékterych diilezitych latek.
Mineralni voda je tedy piirozené se vyskytujici podzemni voda, ktera obsahuje mini-
maln¢ 1 g mineralnich latek na 1 litr vody a mé teplotu vyssi nez 20 °C. Mineralni vody
se dale déli podle jejich teploty, tlaku, obsahu soli a chemického slozeni. Lécivé mine-
ralni vody se pouZzivaji k pitnym kirdm, koupelim, inhalacim nebo k podvodnim masa-

zim (Schwartzhoffova, 2016, s. 33).
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2.2.2 Ztidelni plyn

Schwartzhoffova (2016, s. 33) popisuje ziidelni plyn jako kysli¢nik uhli¢ity, ktery vy-
vera piimo z podlozi nebo je soucéasti mineralni vody. Nejcastéji se pouziva k 1€cbé v po-
dobé plynnych koupeli nebo k podkozni aplikaci ve formé injekci pro uvolnéni bo-

lesti (Schwartzhoffova, 2016, s. 33).

2.2.3 Peloidy

Podle Sonnkové (2014, s. 35) se v piipadé peloidu jedna o latky, které vznikly v pfirodé
geologickymi procesy a patii k nim raSelina, slatina nebo bahno. Tyto latky se k 1é€bé pou-
zivaji v rozmélnéném stavu ve smési s vodou a aplikuji se ve formé zaballi, obkladti nebo

koupeli. Peloidy mohou mit jak organicky, tak anorganicky ptivod.

2.2.4 Lécivé klima

Lécivé klima je takové klima, které pozitivné plsobi na fyziologické funkce organismu.
Jedna se o mista, kde vlhkost vzduchu je v mési¢nim priméru nejvyse 80 % a na vnitinim
uzemi nesmi spad prachu presdhnout 5 g na 1 m2 za mésic. Déle to jsou mista, kde je relativni
délka slune¢niho svitu v priméru alespont 1650 hodin za rok a rozdil teplot nepiekracuje

v mési¢nim priméru 13 °C za 24 hodin (Sonnkova, 2014, s. 35).

2.3 Typy lazenské péce

Obecné se lazenska péce rozd€luje na dvé skupiny, a to 1é€ebny pobyt zékladni a opakovany.
Zakladni pobyt je lazeniska rehabilitacni péce poskytnuta pojiSténci pro danou indikaci po-
prvé. Dalsi lécebny pobyt odpovidajici indikaci, na jejimz zaklad€ byl uskute¢nén zakladni
1éebny pobyt, se oznacuje jako opakovany léCebny pobyt. Dal§im délenim lazenskeé péce je
podle zptisobu thrady. Mluvime o komplexni lazeniské péci, ptispévkové lazenské péci

a o samoplatcich (Schwartzhoffova, 2016, s. 25).

2.3.1 Komplexni lazenska péce (KLP)

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 25) se o komplexni lazeniskou péci jedna tehdy, kdy ze
strany zdravotni pojiStovny jsou plné hrazeny lécebné vylohy, ubytovaci a stravovaci

sluzby, které tvoii napli takzvaného osetfovaciho dne. Tento typ lazenské 1€cby je urcen
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pacientim po operaci, k doléCeni stavu po pobytu v nemocnici, k 1é¢bé chronicky nemoc-
nych nebo jako prevence k zabranéni vzniku invalidity ¢i k minimalizaci invalidity. U kom-

plexni lazeniské péce je délka pobytu u vybranych indikaci 28 dni, jinak 21 dni.

2.3.2 Prispévkova lazenska péce (PLP)

V ptipad¢ ptispévkové lazeiiské péce hradi zdravotni pojistovna pouze danou lécbu. Tato
péce je urcena pacientim s méné zdvaznym onemocnénim. Ve vétsing piipadl je tento
typ péce poskytovan pacientiim s chronickym onemocnénim, a to jednou za dva roky, ne-
rozhodne-li revizni 1ékaf jinak. Klient si hradi sdm stravovani, ubytovani, dopravu a také 1a-
zenisky poplatek. Délka zakladniho 1éCebného pobytu je stanovena na dobu celkem

21 dni (Schwartzhoffova, 2016, s. 25).

2.3.3 Samoplatci

Samoplatci jsou skupinou, kterd si vSechny naklady spojené s ubytovanim a lécbou
hradi sama. V tomto pfipad¢ neni potieba zadné 1¢kai'ské doporuceni a délka pobytu neni ni-
jak limitovana. Pobyt samoplatcii mutze byt realizovan jako léCebny nebo jako

wellness (Schwartzhoffova, 2016, s. 25).

2.4 Indikac¢ni seznam

Indikaéni seznam je ptilohou vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi ¢. 267/2012 Sb., ktera je
rozdélena na dva zakladni oddily. Na Indikac¢ni seznam pro lazenskou péci o dospélé a Indi-

ka¢ni seznam pro lazeniskou péci o déti a dorost.

Indika¢ni seznam pro lazeniskou péci o dospélé obsahuje: (a) indikaci diagnozy, (b) délku
oSetfovaci doby, (c) typ lazenske péce, (d) lazeniska mista a (e) obecna ustanoveni (Vaclavi-

kova, 2013, s. 32).

Struktura indika¢niho seznamu pro lazeiiskou péci o dosp€lé a lazeniskou péci o déti a dorost

je znazornéna v tabulce (Tab. 27), ktera je soucasti ptilohy (Ptiloha — P II).

2.5 Klasifikace lazeniskych sluzeb

V ramci klasifikace lazenskych sluzeb se jedna predevSim o ubytovaci sluzby, stravovaci

sluzby a doplitkkové sluzby.
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Ubytovaci sluzby v lazeniském cestovnim ruchu lze rozd¢lit do n¢kolika kategorii. Podle Se-

ifertové (2003, s. 19) jsou déleny nésledovng:
a) Lazenska klinika

Jedna se o ubytovaci zafizeni pro lazenskou klientelu s nejvyssi urovni nabidky kompletnich
programu a preventivni lazenské mediciny. Lazeniské klinika tak nabizi vlastni ubytovaci
a hotelové sluzby, vlastni stravovaci zafizeni s poskytovanim rtznych druht diet, zdravot-
nicky personal s nepfetrzitou sluzbou a realizuje statem nebo pojistovnami garantované 1¢é-

¢ebné a preventivni vyzkumné zdravotni programy.
b) Lazenské sanatorium

Ubytovaci zatizeni s nabidkou komplexnich programi a preventivni lazeniské péce. Lazen-
ské sanatorium ma vlastni ubytovaci a hotelové sluzby, a také vlastni stravovaci zafizeni.
¢) Lazensky hotel

Lazensky hotel je ubytovaci zatizeni, které nabizi pokoje s vlastnim ptislusenstvim. Toto
ubytovaci zafizeni nabizi také vlastni stravovaci provoz a smluvné zajistény zdravotnicky

personal (Iékaf, dietni sestra, rehabilitatni zaméstnanci).
d) Lazensky penzion

Ubytovaci zatizeni, které nabizi pokoje s vlastnim hygienickym zafizenim a stravovaci
sluzby formou snidan¢. Lazeniské 1écebné vykony probihaji v nékterém z balneoprovoz 14-

zenského mista.
e) Balneoprovoz

Balneoprovoz je zatizeni, které je specializované na poskytovani lazeniskych sluZzeb z oblasti

hydroterapie, mechanoterapie, fototerapie, elektrolécby a tak dale.

Dle Sonnkové (2014, s. 80) stravovaci sluzby umoznuji uspokojeni zékladnich potieb vyzivy
hostt lazeniského mista. Poskytovani kvalitniho stravovani je soucasti 1é¢ebného procesu
a dtlezitou podminkou pro pobyt v lazeiiském zatizeni. RozliSuji se tii zdkladni typy stra-

vovani lazenskych hostll (Sonnkova, 2014, s. 80).
f) Stravovani v lazeniskych domech a hotelich

Tento druh stravovani je ve vétSin€ piipadu realizovan v rdmci komplexni lazenské péce.

Stravovani se fidi stravovacim fadem, ktery je pro pacienty zavazny. Strava se sklada ze sni-
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dan¢, obéda a vecete, kdy si stravnik vybira z predem stanovené nabidky v ramci pfi-
slusné diety. Nabidka pokrmt je sestavena tak, aby odpovidala pozadavkim vyzivy pro jed-

notlivd onemocnéni.
g) Restauraéni stravovani nerezimové

Jedna se o samostatné, verejnosti piistupné stravovaci sttedisko. Pro tato zatizeni, ktera se
nachazeji vétSinou v lazenskych domech, hotelech, nebo na kolonadach je typické ptisné

dodrzovani hygienickych predpist a vysokd uroven vybaveni.
h) Dopliikové stravovani

Tento druh stravovani je realizovan prostfednictvim stravovacich zafizeni, jako jsou cuk-

rarny, kavarny, bary nebo bufety s drobnym potravinarskym a lahtidkafskym sortimentem.

Mezi dalsi sluzby, které jsou poskytovany navstévnikiim lazni, patii kulturni, spolecenské,

sportovni, zdbavni a dopliikové sluzby.
i) Kulturni, spolecenské, sportovni a zabavni sluzby

K dnesnim trendiim patii dostupnost veskerych sluzeb v ramci jediného ubytovaciho zafi-
zeni, aby host zstal takzvané v domé. Lazeniskd zafizeni se snazi, aby zde host na-
lezl 1 ostatni sluZby neZ sluzby ubytovaci a stravovaci. Mluvi se pfedevsim o celé fad¢ slu-
zeb, kterymi mohou byt knithovny s Citdrnou, vecerni tance, golf, bowling nebo hfisté¢ na
minigolf. Velice Casto jsou také potadany rtizné vystavy, divadelni pfedstaveni, soutéze
nebo festivaly. Lazeiiskd mista mohou také nabizet pro sportovni zivot svych hostil napti-
klad tenisové kurty, piij€ovnu kol nebo fit centrum. Tyto sluzby maji velmi Sirokou a nevy-

cerpatelnou skélu népadi (Véclavikova, 2013, s. 45).
j) Dopliikové sluzby

Tyto sluzby jsou urceny k uspokojeni dalSich potieb lazenskych hostl. Jsou to sluzby,
které maji usnadnit a zpfijemnit pobyt v lazefiském misté. Mezi dopliikové sluzby se
fadi sluzby mistni hromadné dopravy, pen¢zni a sméndrenské sluzby, sluzby pradelen a Cis-
tiren nebo kadeinické a kosmetické sluzby se zamétenim na Ié¢ebnou kosmetiku (Sonnkova,

2014, s. 81).
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3 VOLNY CAS A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Volny ¢as ma v lidském zivoté velice dulezitou ulohu. Jedna se o Cas, ktery slouzi nejen
k odpocinku, ale také k ziskani energie nebo pro zabavu. Ve volném case lidé cestuji, ziska-
vaji nové zkusenosti, znalosti a jedna se také o Cas, ktery se da stravit nicnedélanim nebo
dokonce délanim ¢innosti co nejsou v souladu se spoleCenskymi pravidly. Volny ¢as miize
pro lidi znamenat ¢as plny radosti, zdbavy nebo pohody. Pro jiné se muize stat zdrojem osa-

méni, negativnich pocitii nebo moznych problému (Pospisilova, 2010, s. 12).

Casem se podle Fiderové (2008, s. 7) rozumi pojem, ktery prostupuje nas zivot. Vztahuji
se k nému nejen pracovni a osobni, ale i spolecenské udalosti. Lidé podfizuji své konani
gasu. Casto se stava, Ze misto aby ovladali sviij ¢as, ¢as ovlada je. Cas se miize chapat jako
fad vymezeny hodinami. Obsahuje ¢asové useky, které jsou ur€eny pro praci a povinnosti,
ale také pro chvile, ve kterych mize ¢lovék se svym ¢asem svobodné nakladat a vénovat se
riznym zalibam, rodiné a piatelim nebo také odpoéinku. Cast doby, kterou miize jednotli-
vec vynakladat podle svého uvadZeni nazyvame volny ¢as. V zivoté cloveéka se odlisuji ¢a-
sové bloky s riiznym obsahem nebo funkci. Casové bloky se rozd&luji na pracovni &as, va-

zany Cas, polovolny ¢as a volny cas.

Dle ProkeSoveé (2008, s. 12) se pracovni Cas tyka téch Cinnosti, ve kterych jsme profesné
zainteresovani na urcitou ¢asovou jednotku a za urcitou mzdu. Jedna se pfedevs§im o naSe
zaméstnani. Cinnosti ¢asu vazaného vyplyvaji z nasi spoletenské role. Jedna se prede-
v8im o hru, uceni a praci. Kazda z téchto ¢innosti je dominantni na jiném vyvojovém stupni
Cloveéka. Hra je typickd pro détstvi, u€eni pro Skolni vek a prace pro dospé€lost. VSechny tyto
¢innosti se vzajemné& prolinaji a ovliviluji se. Maji také velky podil na utvafeni hodnotové

orientace ¢lovéka.

Pacl (1988, s. 44) uvadi definici polovolného Casu jako ¢innosti, které jsou nejednotného
charakteru. Jsou potéSenim, zabavou a odpocinkem pro toho, kdo se jim vénuje a zaroven
pfinaseji uzitek.

Volnym ¢asem se nazyva ta ¢ast mimopracovniho ¢asu, ktera zlistane po odecteni vazaného
a polovolného Casu. ProkeSova (2008, s. 13) uvadi definici volného ¢asu podle F. Zicha
z knihy ,, Co vite o soucasné psychologii“. Podle této definice je ¢loveék ve svém volném

Case oprostény od pracovnich, spolecenskych a rodinnych povinnosti. Zaroven nemé povin-

nosti vici sob¢ a mize se vénovat ¢innostem na zakladeé svobodné volby.
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Kavanové a Chudy (2005, s. 13) zmiiuji n€kolik definic volného ¢asu podle mezinarodni
charty vychovy ve volném ¢ase WLRA. Tato definice piedstavuje volny Cas jako specifické
oblasti lidského zivota, které¢ piinaseji cloveéku radost ze svobody, prostor pro tvofivost,
zvlastni prospéch, uspokojeni, potéSeni nebo Stésti. Jedna se o Sirokou Skalu moznosti sebe-

vyjadieni a ¢innosti, které zahrnuji télesné, dusevni, socidlné-umélecké a duchovni prvky.

3.1 Volny ¢as v lidském Zivoté

Charakteristické zivotni a vyvojové zmény jsou typickymi determinanty volnocasového jed-
nani jednotlivych vékovych skupin. Patii zde naptiklad vstup do skoly, do zaméstnani, part-
nerstvi, manzelstvi nebo rodi¢ovstvi. Na promény volného ¢asu ma také vliv spolecensky
a technicky rozvoj (Jani§, Skopalova, 2016, s. 18).

Duftkova, Urban a Dubsky (2008, s. 163) udavaji ¢tyfi obecné atributy vyvoje volného ¢asu.
Prvnim atributem je zna¢na rtiznorodost v moznostech traveni volného ¢asu. Pfi¢inou této
ruznorodosti je fakt, ze oproti minulosti existuje pestra nabidka moznosti traveni volného
¢asu. Druhym atributem je snizovani volného ¢asu. V soucasné spolecnosti se vyviji obrov-
sky tlak na jedince v pracovni sféte, kdy jsou kladeny na préci takové pozadavky, které
mnohdy prodluZuji pracovni dobu a zasahuji tak do objemu vlastniho volného ¢asu. Objem
volného Casu se redukuje. Tretim atributem je sklon travit volny €as u pocita¢e hranim po-
¢itacovych her nebo brouzddnim na internetu. Jedinci vyhledavaji nenaro¢né aktivity. Mezi
tyto aktivity patii naptiklad Cetba Casopist, sledovani televize, hrani pocitacovych her nebo
brouzdani na internetu. V soucasné dobé dochazi k situaci, kdy méné lidi navstévuje divadla,
koncerty, vystavy, a naopak roste traveni volného &asu cestovanim. Ctvrtym a poslednim
atributem je promitani ekonomickych faktori do volného ¢asu. Tyto faktory rozhoduji
o zpusobu, mistu a frekvenci traveni volného Casu. Soucasné roste pomér lidi, ktefi jsou

pfipraveni a ochotni na svych dovolenych a volném ¢asu neSetfit.

3.2 Struktura volného ¢asu

Népln volného ¢asu muze byt velice pestrd. Mize byt naplnén ¢innostmi od nicnedélani
a prazdného povidani ptes pleteni, poslech radia, ¢etbu, navstévu kina, divadla az k inten-
zivnim sportovnim, kulturnim a spolecenskym aktivitdm. Aby bylo mozné posoudit kromé
obsahu také podil volného ¢asu v zivote, je vhodné jej vztahnou k celkové dobé, kterou ma

jednotlivec k dispozici. VétSinu Cinnosti, kterymi se ¢loveék ve svém kazdodennim Zivote
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zabyva, jde uspotadat podle uréitych shodnych znakt do skupin. Clenéni volného ¢asu podle
urcitych znaki v horizontu jednoho dne znazoriuje tabulka (Tab. 28), ktera je soucasti pfi-
lohy (Ptiloha — P III). Pracovni a nutnou mimopracovni dobu napliiuji ¢innosti, které jednot-
livec musi udélat. V mimopracovni dob¢ je vétSina Casu vénovana chodu domacnosti.
Ve vétsing pripadu se tyka péce o domacnost hlavné zen a z tohoto diivodu maji muzi zhruba

dvakrat vice volného Casu nez zeny (Slepickova, 2005, s. 14).

3.3 Funkce volného ¢asu

Dle FiSerové (2008, s. 11) se z objektivniho a spolecenského hlediska specifikuji tfi funkce

volného ¢asu:

e Instrumentalni funkce — na pocatku 19. stoleti doslo ke zménam stylu fizeni prace
v prumyslové vyrob¢ a vzhledem k vysoké produktivité prace 1 nutnosti zajistit dél-
nikiim dostatek regenerace sil. Prace se stdva 1épe strukturovanou a organizovanou
a podobné se pfistupuje i k volnému &asu. Clovék by mél mit moZnost po praci zre-
generovat sily, odpocinout si a upevnit své zdravi.

e Humaniza¢ni funkce — humaniza¢ni funkce pojednava o vychovnych, vzdélavacich
a socializacnich moZnostech volného ¢asu. Volny ¢as pomaha uchovavat kulturni
dédictvi kazdé populace prostfednictvim slavnosti a lidovych zvykd.

e Zabavna funkce — tato funkce se vaze k psychologickym a socidlné psychologickym
aspektiim volného €asu. Volny ¢as nam dava prostor pro osobni zajmy a zaliby a pro-
stiednictvim jejich naplnéni nam navozuje pocity piijjemného uzitku nebo pocity
uspokojeni. Zakladem hlavnich znakl volného Casu je radost, prozitek a zabava.

Jani§ a Skopalova (2016, s. 25) zminuji slozit€$i déleni vymezeni dle Opaschowského, ktery

vymezuje funkce volného Casu obsahleji a podrobnéji. Za funkce volného casu pova-

zuje (Janis, Skopalova, 2016, s. 25):

e Rekreaci — zotaveni a upevnéni zdravi, naerpani novych fyzickych a psychickych
sil, uspokojeni sexudlnich potteb, zajisténi spanku a odpocinku.

e Kompenzaci — rozptyleni, povyraZeni, zdbavu, obveseleni, psychickou ulevu, opros-
téni se od dodrzovani pravidel a norem.

e Edukaci — potieba poznavani, uceni se, touha stale se dozvidat nové informace.
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o Kontemplace — oddych, odpocinek, klid, sebereflexe, uvédomeéni si volného cCasu,
zamysleni se nad svym zivotem, osvobozeni se od stresovych situaci, hledani vlastni
identity.

e Komunikaci — posilovani socidlnich vztahi a celkové soudrznosti, vyhleddvani no-
vych socialnich vztahd, trdveni ¢asu s prateli.

e Integraci — ve smyslu skupinovych ¢innosti, podporuje sounalezitost, potfebu kolek-
tivniho vztahu, potfebu uznani, toleranci a davéru.

e Participaci — spoluticast na volnoCasovych aktivitich, angazovanost, spolutcast
na nécem, spolurozhodovani se.

e Enkulturaci — kreativni seberozvijeni, projev vlastni ¢innosti a zuCastnéni se v oblasti
kulturniho zivota, uspokojuje touhu po uplatnéni se ve spole¢nosti, po ristu osob-

nosti z hlediska schopnosti a dovednosti.

3.4 Biologicky faktor — vék

Jednim z faktor, které maji pomérné silny vliv na mnozZstvi a kvalitu volného ¢asu je vek.
Jak moc velky vliv na jednotlivé skupiny ma, zavisi na typu spolecnosti a stupni jejiho vy-
voje. Mezi jednotlivé skupiny se fadi déti a mladez, 1idé v postproduktivni véku a lidé v pro-

duktivni véku.

Specifickou skupinou z hlediska véku, které musi byt vénovana nejvétsi pozornost jsou déti
a mladez. Tato skupina se pohybuje v prostiedi rodiny, Skoly a ve skupinach svych vrstev-
nikt. Od raného détstvi je rodina prvni, kdo uplatiiuje na jedince sviij vliv. Zivot souéasné
rodiny je daleko odligny nez v minulosti. Clenové rodiny si plni své pracovni povinnosti
béhem tydne a pro spole¢ny zivot jim zbyva jejich volny €as. DéEti a dospivajici jsou ekono-
micky zavisli na svych rodicich. Tato zavislost tak ovliviiuje do zna¢né miry 1 vybér aktivit,
kterymi travi svlij volny Cas.

Dalsi skupinou jsou lidé v postproduktivnim véku. Témto lidem se zménil zptisob zivota,
kdy mohou zlstat sami bez partnera, nemuseji plnit povinnosti v zaméstnani a mohou ziistat
bez SirsSich socidlnich kontaktl. Mnozstvi volného ¢asu jim nékolikrat narostlo, a tak maji
nektefi problém, jak ho travit. Pro plnohodnotny zivot i v dichodu je diilezité mit dostatek
finan¢nich prostfedkil na volny ¢as a mit existujici nabidku pro traveni volného ¢asu ade-

kvatni jejich z4jmlm, zdatnosti a zdravotnimu stavu.
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U skupiny, ktera je v produktivnim véku je volny ¢as ovlivnén socialnim zatazenim a kon-
krétnim obdobim Zivota. Dilezitou otazku zde hraji i finance, kdy dochdzi k volbé mezi
volnym casem a napliiovanim zivotnich hodnot na jedné stran¢ a kariérou a vydélkem
na stran¢ druhé. Je zde volba mezi penézi a volnym casem. Specificka situace nastava u lidi,

kteti jsou nezaméstnani (Slepickova, 2005, s. 17).

3.5 Pristupy k volnému ¢asu
Podle Pavkové (2008, s. 13) Ize piistupovat k volnému Casu z n¢kolika pohledi:

e Ekonomicky pohled ukazuje celkové mnozstvi prostedk, které spolecnost vynalozi
na volny ¢as a aktivity s nim spojené. Clovék, ktery je odpoginuty, dosahuje v praci
daleko lepsich vykont. Uroven spoleénosti uréuje i to, kolik jsou lidé ochotni
a schopni vénovat na vyuziti volného ¢asu.

e Sociologicky a socidlné-pedagogicky pohled pfedevs§im piedstavuje vyznam vol-
ného ¢asu pfi vytvafeni mezilidskych vztahti.

e Mirou ovliviiovani volného ¢asu z pozice statu se odbornici zabyvaji v politickém
pohledu.

e Vliv volného ¢asu na zdravi jedince poukazuje zdravotné-hygienicky pohled. Jestlize
je volny ¢as spravné vyuzivan, tak se to pozitivné projevuje na zdravotnim stavu
¢lovéka.

e Poslednim je pedagogicky a psychologicky pohled, ktery se zamétuje na moZnosti
ovliviiovani volného Casu v zavislosti na uspokojovani biologickych 1 psychickych

potieb konkrétniho jedince.
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4 VYBRANE SITUACNI MARKETINGOVE ANALYZY

Jak uvadi Johansson (1997, s. 27), analytické metody zahrnuji marketingové nastroje, po-
moci kterych se zjistuji informace o zakaznicich a konkurentech na rtiznych trzich, a také

ptedpovidaji udaje o potencionalnich prodejich.

Podle Kotlera, Bowena a Makense (2010, s. 76) musi vSechny spole¢nosti sledovat své vy-
sledky a vyvoj. Prostiedi, ve kterém tyto spole¢nosti ptisobi se muze rychle zménit a v tako-
vém piipadé bude muset spoleCnost prezkoumat své strategie a cile. Jestlize zacne organi-
zace ztracet své postaveni na trhu z divodu v€asného nezareagovani na zménu prostredi,
bude stale t&€z8i ziskat ptivodni postaveni na trhu. Z tohoto diivodu je velice dulezité vyuzi-

vani analytickych metod, které mohou pfedchazet témto situacim.

Hair, Bush a Ortinau (2000, s. 8) dodavaji, Ze pomoci analytickych metod se sbiraji infor-
mace o trzich a produktech za uc¢elem analyzy souc¢asného stavu a také piipadné predpovédi
zmény tohoto stavu. Informace nashromazdéné béhem analyzy jsou nasledné pouzity pro

navrh marketingové strategie.

4.1 Analyza McKinsey 7S

Metoda 7S korporace McKinsey je vyuZivana primarné jako nastroj analyzy interniho pro-
sttedi organizace. Vytvofil ji Tom Peter a Robert Waterman. Metoda slouZi k provétent,
zda obsah a struktura modelu v dané organizaci tvoii jeji silné nebo slabé stranky (Grasse-

ové, 2013, s. 44).

Podle Smejkala a Raise (2013, s5.39) se pomoci této metody rozebiraji kritické faktory Gspe-
chu korporace. Uspéch korporace je ovlivnén sedmi vnitinimi vzajemné zavislymi faktory,
které musi byt rovnomérné rozvijeny. Mezi hlavni faktory Uspéchu patii: (a) struktura,

(b) systémy, (c) styl, (d) spolupracovnici, (e) schopnosti, (f) strategie, (g) sdilen¢ hodnoty.

Tyto faktory uspéchu definuji ramec 7S faktorti korporace McKinsey a jsou znazornény na

nasledujicim obrazku (Obr. 2).
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Obr. 2. Schéma McKinsey 7S (Smejkal, Rais,
2013, s. 40)

4.2 Analyza STP

Dle Kotlera (2007, s. 457) vyuzivaji spolecnosti analyzu STP k tomu, aby mohly jednotli-
vym cilovym trhiim nabidnout ty spravné produkty a ptizpusobit ceny, distribu¢ni cesty a re-
klamy tak, aby tyto trhy efektivné oslovily. Jedna se tedy o snahu spolec¢nosti obslouzit jednu
¢i vice skupin zékazniki, které maji stejné charakteristiky nebo potieby. Cileny marketing

se sklada ze tii fazi: segmentace, targeting, positioning.

4.2.1 Segmentace

Segmentaci se rozumi rozdéleni trhu na rizné skupiny zakazniki, a to z diitvodu toho, Ze se
zakaznici 1i$i jednou nebo vice vlastnosti. Mohou se lisit jejich ptani, zdroje, mista, nakupni
postoje nebo nakupni praktiky. Spolecnosti tak diky segmentaci trhu dé€li velké heterogenni
trhy na mensi segmenty, na které 1ze efektivnéji zacilit produkty (sluzby), které odpovidaji

jejich jedinecnym potiebam (Kotler a Armstrong, 2006, s. 195).

»Rozborem segmentace trhu by si zdravotnické zarizeni mélo najit nejefektivnéjsi smery
ve svém poli puisobnosti a v nich by se mélo snazit zaujmout co nejlepsi pozici. “ (Slouka,

2017, s. 125).
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Zelenka (2015, s. 19) dodava, ze pro segmentaci se vyuzivaji geograficka hlediska (zemé
puvodu, region ptivodu), demograficka hlediska a socidln¢ ekonomické hlediska (vék, po-
hlavi, troven vzdélani, zaméstnani) a psychografickd hlediska (zivotni styl, zajmy). Tato
hlediska jsou Casto vzajemné¢ propojena a ¢astecné se vzajemné piekryvaji. Mezi kritéria
efektivni segmentace patii dostate¢na velikost segmentu, jeho méfitelnost, pristupnost, udr-

zitelnost nebo trvalost.

4.2.2 Targeting

Targeting vyhodnocuje atraktivity jednotlivych segmenti. Spole¢nost identifikuje své trzni
segmentové¢ prilezitosti a musi se rozhodnout, na které¢ segmenty se zaméfit a kolik usili

do toho vlozit (Kotler a Keller, 2006, s. 261).

Berkowitz, Kerin, Hartley a Rudelius (2000, s. 268) zdlraznuyji to, Ze si firma musi své cilové
segmenty vyhodnocovat a vybirat peclivé. Jestlize si vybere tzkou skupinu segmentt, tak
nemusi dosdhnout pozadovaného objemu prodeje a zisku, ktery pottebuje. Jestlize jeji vy-
brana skupina bude prilis$ Siroka, tak se mohou zvysit dodate¢né vydaje, které mohou vyrov-

nat zvysSené zisky.

4.2.3 Positioning

Positioning je proces, ktery se snazi zbozi a sluzby od sebe odlisit, a dat tak zdkaznikiim
divod k ndkupu. Positioning zahrnuje dva prvky. Prvni prvek se zamétuje na fyzické atri-
buty produktu, jeho funk¢nost a schopnosti které nabizi. Druhy prvek se tyka zpisobu ko-
munikace znacky (produktu), a toho jak zdkaznici danou znacku (produkt) vnimaji ve vztahu
k jinym konkurenénim znackdm (produktiim). Tento druh komunikace je velice dulezity,
protoze charakterizuje, jak je znacka (produkt) skute¢né¢ vnimana zakazniky a také urcuje,

jak je znacka (produkt) skute¢né umisténa na trhu (Baines, Fill a Page, 2013, s. 191).

Podle Krale, Machkové, Lhotdkové a Cooka (2016, s. 101) se pod pojmem positioning skry-
vaji tfi zdkladni prvky. Prvnim z nich je znacka, kterou spottebitelé vnimaji. Druhym prv-
kem je spotiebitel. U spottebitele rozliSujeme, kdo skute¢né cilovym spotiebitelem je, a také
divod pro¢ spotiebitelé kupuji danou znacku. Poslednim prvkem je konkurence, jinymi

slovy, kdo je pravé nasi konkurenci a co nabizi spotiebiteliim.
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4.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem taktickych a marketingovych nastroji a jejich uplatiio-
vani pii feSeni konkrétnich situaci v ramci ¢innosti dané spolecnosti. Do taktickych a mar-
ketingovych néastroji se tfadi vyrobkova, cenova, distribuéni a komunikaéni politika.
Tyto nastroje pomahaji firmé podle piani zakaznik upravit jejich nabidku na cilovém

trhu (Mura a Lincényi, 2015, s. 70).

Manazer spolecnosti by mél pomoci marketingového mixu nastinit specifické strategie pro
jednotlivé prvky marketingového mixu na jednotlivych trzich. Také by mél manazer zodpo-
vedét, jak se dané strategie vypotadaji s hrozbami, ptilezitostmi a kritickymi problémy, které

jsou jiz popsany v planu (Kotler, 2007, s. 112).

Podle Seifertové (2003, s. 50) se marketingovy mix v lazenstvi sklada z tradi¢nich prvki,
ale také je rozsifen o prvky, které priblizuji sluzbu zédkaznikovi a zviditeliuji produkt. Kla-
sicka 4P nestaci pro vytvareni marketingovych planti z divodu vlastnosti sluzeb v lazenstvi.
K tradi¢nimu marketingovému mixu sluzeb v lazeiistvi je potieba ptipojit minimalné dalsi

ti1 P.

4.3.1 Produkt/sluzba

Podle Seifertové (2003, s. 50) jsou produktem lazenskych zatizeni obecné sluzby zékladni
(ubytovaci, stravovaci, lé€ebné) a doplitkové (kulturné-spolecenské a dalsi). Produkt mtize
obsahovat vSechny uvedené sluzby nebo pouze nékteré z nich. Produkt je modifikovan podle
cilového segmentu klientely. Kvalitu produktt v lazenstvi odrazi kvalita lidského prvku
a materialné technické predpoklady pro jeho zajisténi. Lazenstvi se snazi docilit vysSiho fi-
nancniho efektu ze své podnikatelské ¢innosti. Nabizi tak produkty, jak v podobé 1é¢ebnych,
tak 1 komerc¢nich, relaxacnich, preventivnich, ozdravnych a rekrea¢nich pobytl. Mezi krité-

ria pro uspéSnou tvorbu produktu lazenstvi patfi:

e Znat potieby zdkaznikd.

e Pravidelné provadét vyzkum spokojenosti.

e Nabizeny produkt vytvaret variabiln€ v nékolika zékladnich trovnich.
e Co nejpfesnéji provést segmentaci zakazniki.

e Nevytvafet pfili§ Sirokou Skalu produkta.
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4.3.2 Cena

Vyse piijma lazeniského podniku se odviji od cenové politiky. Cenova politika je dile-
zitd pro vnimani hodnoty a kvality lazenskych sluzeb zakaznikem. Hraje také vyznam-
nou roli pfi budovani image lazeniské sluzby. Cenova politika v lazenstvi zohlediiuje ob-
dobi sezénnosti, tj. v obdobi velké poptavky jde cena nahoru. Mizeme se v tomto od-
vétvi také setkat s pojmem packaging, coz je komplexni nabidka sluzeb za specidlni

cenu (Seifertova, 2003, s. 50).

4.3.3 Distribuce

Lazeniské subjekty mohou vyuzivat celé spektrum distribucnich cest. Formy distribuce dé-
lime na piimé a neptimé. Mezi pitimé formy distribuce patii ptimy prodej individudlnim
klientim a prodej zdravotnim pojistovndm. Mezi nepiimé formy fadime provizni prodej
prostfednictvim cestovnich kancelafi, prodej prosttednictvim zprostfedkovatelti nebo prodej

firmdm a organizacim (Seifertova, 2003, s. 50).

4.3.4 Propagace a komunikace

Dle Seifertové (2003, s. 51) je volba komunika¢niho mixu sloZitym procesem, ktery by mél
vychazet ze SirSich souvislosti. VSechna rozhodnuti by méla byt v souladu se zakladnim ci-
lem lazenské firmy. Mezi nejCastéji pouzivané formy komunikace pro lazenské spolecnosti
patfi:

e Reklama — inzerce tiSténa ¢i rozhlasova.

e Public relations — vyuziti napt. 1ékatskych sympozii.

e Podpora prodeje — cenova zvyhodnéni mimo sezénu.

e Osobni prodej — vhodné zvoleni zprostiedkovatelé.

Mezi dalsi formy, kterymi je vhodné rozvijet marketingovou komunikaci, patfi naptiklad
vyuziti propagacnich materiala v tist€éné podob¢, méstské plany lazeniského mista, infor-

macni letdky nebo pohlednice.

4.3.5 Lidé ve sluzbach

N 24

déji véci do pohybu. Neoddélitelnost sluzby od jejiho poskytovatele je hlavnim davo-

dem k zatazeni prvku ,,lidé ve sluzbach* do marketingového mixu. Patfi sem zaméstnanci
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1 zékaznici. Velice dulezité je spravné vybirat zaméstnance a nasledné je neustale motivovat

a vzdélavat (Seifertova, 2003, s. 50).

4.3.6 Procesy v lazeniskych sluzbach

V ramci interakce mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem podle Seifertové (2003, s. 51),
existuje celd fada krokl. Podle poctu téchto krokli se hodnoti slozitost procesu. Procesy po-
skytovani sluzby jsou ovliviiovany zapojenim hmotnych prvka do poskytované sluzby. Pro-
ces poskytovani sluzeb je velmi naro¢ny na lidskou praci. Operacni systémy lazenskych slu-

zeb maji nésledujici vlastnosti:

e Masové sluzby — jsou charakteristické nizkou osobni interakei.
e Zakazkové sluzby — charakteristické vysokou mirou pfizptisobivosti.
e Profesiondlni sluzby — sluzby poskytované specialisty s vysokym zapojenim posky-

tovatele 1 pfijemce sluzby do procesu.

4.3.7 Materialni prostiredi

Lazenstvi musi v disledku nehmotnosti sluzeb zahrnout do marketingovych nastrojt i ob-
last fizeni materidlniho prostfedi. Jsou to pravé prvni dojmy a vjemy, které zdkaznik
ziska pii vstupu do prostoru, kde je sluzba poskytovana. Piedstavu o kvalité sluzeb a je-
jich povaze, tak nabizi vzhled provozoven, lazeniskych domil nebo zafizeni interiért.
Prvky materidlniho prostfedi mohou lazn€ vyuzivat k odliSeni se na trhu a ke konku-
rencni vyhodé. Stejny Ucinek, tak ma na zdkaznika zafizeni interiéru, osvétleni nebo vyu-

zité barvy (Seifertova, 2003, s. 51).

4.4 Benchmarking

Benchmarking vyuziva techniku méfeni a analyzy, pomoci které se organizace snazi zlepsit
svou vykonnost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Béhem tohoto procesu jsou porovnavany
a analyzovany jednotlivé strategie nebo procesy téch nejlepsich nebo konkurenénich firem.
Ugelem tohoto procesu je zjistit nejlepsi postupy, které pak dané firma porovnava a nasledné
je aplikuje na vlastni procesy poskytovani sluzeb. Usp&sny benchmarking je zalozen na po-

uzité metodice a podpote vedeni korporace (Vastikova, 2014, s. 204).
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4.5 PESTE analyza

Dle Kotlera (2007, s. 60) PESTE analyza systematizuje pohled na politické, ekonomicke,
socialni, technologické a ekologické vlivy makroprostiedi. VétSina firem musi makropro-

stiedi zkoumat, aby véd¢la, jak se mu ptizpisobit.

Slouka (2017, s. 54) dodava, ze faktory, které¢ plynou z makroprostiedi, nemize podnik
vlastnimi silami ovlivnit a musi se s nimi vyrovnat. Pro analyzu makroprostiedi se nejcastéji
vyuziva takzvana PEST analyza nebo jeji rozsifend verze PESTE. Vystupem analyzy by
PEST analyza zahrnuje vyzkum ¢ty zakladnich oblasti makroprostiedi, kterymi jsou vlivy
politické, vlivy ekonomické, vlivy sociologické a vlivy technologické. PESTE analyza je

obohacena o vlivy ekologické.

Jakubikova (2009, s. 120) doplnuje, ze pro firmy, organizace i destinace cestovniho ruchu
je dulezité rozpoznat budouci trendy a miru jejich mozného vlivu na ¢innost firmy a nasledné

pfipravit opatieni k jejich vyuziti nebo opatteni k oslabeni mozné hrozby.

4.6 SWOT analyza

SWOT analyza je nejcastéjSim a velmi spolehlivym néstrojem pro rozbor mikropro-
stfedi podniku. Radi se mezi zakladni kameny strategického managementu a strategic-
kého planovani. Analyza mikroprostitedi by meéla vést vedeni spolec¢nosti k zamys-
leni nad jeji budoucnosti. Faktory, kterymi je tvofena SWOT analyza jsou silné stranky,
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Siln¢ stranky jsou ty vlastnosti podniku, na kterych se da
stavét. Slabé stranky jsou takové vlastnosti, které snizuji vykon nebo vyhled do budoucnosti.
Piilezitosti by firmé méli pfinést zvySeni stability a rozvoj pracovisté. Hrozby jsou ta-
kové slaba mista, kterda mohou za urcitych okolnosti vést k omezeni provozu nebo do-

konce zaniku (Slouka, 2017, s. 71).

Kotler (2007, s. 60) dodava, ze SWOT analyza vychazi z auditu trhu. Jedna se o seznam
kritickych faktort ispéchu na daném trhu, ktery vychazi z hodnoceni silnych a slabych stra-
nek ve srovnani s konkurenci. SWOT analyza by méla také zahrnovat naklady a dalsi ne-

marketingové proménné.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

Aby mohli manazeti provadét marketingové analyzy, planovat, implementovat a kontrolo-
vat, potifebuji vhodné informace. Tyto informace jsou také nesmirné diilezité pro u¢inna jed-
nani. Informace nejsou pouze vstupnimi daty pro uc¢innd jednani, ale predstavuji také mar-
ketingovy kapital, ktery poskytuje strategicky dtlezitou konkuren¢ni vyhodu. Konkurence
muze okopirovat produkty nebo postupy spolec¢nosti, ale nemtize kopirovat informace a in-

telektualni kapital firmy (Kotler, 2007, s. 399).

v

na trhu, zjiStovani potfeb a pozadavkll spotiebiteld a vytvareni nabidky vyrobkl a sluzeb
pro jednotlivé segmenty trhu. Marketingovy vyzkum, tak vychazi z detailni znalosti pro-
stiedi, ve kterém se firma pohybuje. Pfi realizaci marketingového vyzkumu se musi marke-
tingovi manazeti nejdiive rozhodnout, jaky typ informaci potfebuji, posoudit, zda je mozné

tyto informace ziskat a odhadnout, jak nadkladné a ¢asoveé naro¢né jejich ziskavani bude.

BeneSova a Kruisova (2015, s. 278) dodavaji, ze se jedna o zpusob ziskavani informaci o ob-
chodnim/lazeniském trhu, které maji vyznam pro Gspésné vedeni firmy nebo lazenské spo-
le¢nosti. Marketingovy vyzkum nam pomaha definovat spotiebitele nebo podavat informace
o budoucich predvidatelnych motivech, pozadavcich a potiebéach klienti. Pfedmétem mar-
ketingového vyzkumu miiZze byt skupina, cena, pobyty, produkt, distribu¢ni kanaly nebo
marketingova komunikace. Mezi zakladni cile marketingového vyzkumu patii sniZeni pod-
nikatelského rizika, omezeni nejistoty rozhodovani nebo dosazeni spravného postaveni

vSech prvka marketingového mixu.

Podle Heskové (2015, s. 173) se vyzkumné metody c¢leni podle riiznych kategorii. Volba
téchto metod se odviji od cile vyzkumu a od konkrétniho problému, k jehoz feSeni ma vy-
zkum slouzit. Marketingovy vyzkum se ¢leni napiiklad podle délky sledovani subjektu, a to
na jednorazovy a takzvany longitudinélni, kdy je subjekt sledovan po delsi casové obdobi.
Z hlediska ¢asového, ¢lenime vyzkum na kratkodoby (operativni) a dlouhodoby (prognos-
ticky) vyzkum. Podle charakteru zkoumaného problému se vyzkum déli na kvalitativni

a kvantitativni vyzkum.

5.1 Zdroje dat pro marketingovy vyzkum

Pro tvorbu marketingového vyzkumu se vyuzivaji dva typy dat. Prvnim typem jsou sekun-

darni data. Sekundarni data jsou informace, kter¢ jiz existuji. Vyhodou sekundarnich dat je
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jejich cena, protoze jsou levné. Zpravidla jsou k dispozici zdarma a lze je ziskat napfi-
klad ze statistického tradu, statistické ro¢enky nebo z riznych statistickych ptrehledii. Ne-
vyhodou sekundarnich dat je to, Ze nemusi obsahovat pfesné¢ ty informace, které jsou po-
ttebné k feSeni zkoumaného problému. Pokud nejsou k dispozici sekundarni data, nebo
jsou tyto data neaktudlni a neobsahuji pottebné informace, je zapotiebi provést primarni vy-
zkum. B¢hem primarniho vyzkumu jsou data ziskdvana vyzkumniky. Jsou to data,

ktera predtim neexistovala (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014, s. 75).

Halek (2015, s. 37) dodava, ze pro primarni vyzkum je typické ziskavani informaci a nazort
od respondentti bud’ pfimym kontaktem s respondenty pomoci fizenych rozhovorti nebo spo-
le¢ného vypliiovani dotaznikti, anebo kontaktem zprostiedkovanym ptes riiznd média, kte-

rym muze byt telefon, posta, e-mail nebo dotaznik na webu.

5.2 Kyvalitativni a kvantitativni marketingovy vyzkum

Obvykle se rozlisuji dva typy marketingového vyzkumu, a to kvantitativni vyzkum a kvali-
tativni vyzkum. Ugelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat fakta a ¢iselné idaje, at’ uz ana-
lyzou sekundarnich dat, nebo dotazovanim velkého mnoZstvi respondenti. Jinymi
slovy to znamend faktické udaje o vlastnostech trhu spolu se statistickymi udaji o vykon-
nosti organizace véetné¢ objemu prodeje a podilu na trhu. Kvantitativni vyzkum ma pre-
dem stanovenou struktur dotazniku, ve které nelze klast dodate¢né otdzky (Horner a Swar-

brooke, 2003, s. 420).

Kvalitativni vyzkum spociva ve zjistovani pticin, pro¢ se néco udalo nebo déje. Hlavnim
ucelem kvalitativniho vyzkumu je zjistit motivy, minéni a postoje spotiebitell, které vedou
k urcitému chovani. Potfebné informace se nejcastéji ziskavaji hloubkovymi pohovory nebo
skupinovymi rozhovory. Tazatel vede vyzkum tak, aby respondenti vyjadtili své mySlenky

a nazory. Nesnazi se nijak ovlivitovat jejich vyjadfovani (Vanicek, 2013, s. 111).
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI — TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zamétena na problematiku volnocasovych aktivit se za-
méienim na lazenstvi, a s tim spojeny cestovni ruch. V uvodu teoretické Casti je nejdiive
popsan cestovni ruch a faktory, které jej ovliviuji. Nasledné se tato kapitola vénuje zdra-
votn¢ orientovanému cestovnimu ruchu a ristu jeho popularité. Také jsou zde charakterizo-

vany subjekty cestovniho ruchu a v posledni fad¢ tzemni clenéni.

Dalsi kapitolou teoretické casti diplomové prace je lazenstvi. Je zde piiblizen vyznam
slova lazenstvi, popsany zdkladni rysy, kterymi se dany pojem vyznacuje a také popsan
trend, kterym l4zné€ v poslednich letech prochazi. Kapitola se také zabyva podminky posky-
tovani lazenské péce, které¢ stanovuje zédkon. DalSimi body jsou typy lazenské péce ne-
boli skupiny, na které se rozdcluje a klasifikace lazenskych sluzeb, kterd rozdé€luje lazen-
ské sluzby, pfedev§im ubytovaci, stravovaci a doplitkové do nékolika kategorii. Nedilnou
soucasti lazenské péce je také indikaéni seznam, ktery urcuje délku oSetfovaci doby, typ
lazeniské péce a lazenska mista.

Nasledujici kapitola se zabyva volnym ¢asem, ktery mé velice diileZitou tlohu v lidském zi-
voté. Je zde blize popsana struktura volného casu, jeho funkce z objektivniho a spolecen-
ského hlediska. Jako jeden ze silnych faktort, ktery ma vliv na kvalitu a vyuZiti volného Casu

je zde specifikovan vek. Kapitola kon¢i n€kolika pohledy, jak pfistupovat k volnému casu.

Teoreticka Cast se dale zabyva vybranymi situa¢nimi marketingovymi analyzami. Prvni ana-
lyzou je analyza 7S od korporace McKinsey, ktera slouzi jako néstroj analyzy interniho pro-
stiedi organizace. Poté je predstavena analyza STP, ktera se zabyva tim, aby korporace na-
bizely jednotlivym cilovym trhlim ty spravné produkty. Mluvi se zde o segmentaci, targe-
tingu a positioningu. Nésleduje marketingovy mix, ktery popisuje zakladni faktory, na které
se v korporaci zaméfit. V oblasti lazenistvi je marketingovy mix doplnén o dalsi 3P. Jedna se
konkrétn¢€ o proménné — lidé ve sluzbach, procesy v lazenskych sluzbach a materilni pro-
sttedi. Po marketingovém mixu je charakterizovan benchmarking, ktery umoznuje porovnat
danou korporaci s jeji konkurenci podle konkrétnich stanovenych parametrt. Analyza, ktera
systematizuje pohled na politické, ekonomické, socialni, technologické a ekologické vlivy
makroprostiedi se nazyva PESTE analyza. Posledni analyzou je analyza SWOT, ktera shr-
nuje vSechny analyzy ¢i realizované vyzkumy. Patfi k nejpouzivanéj§im metodam. Analy-

zuje silné a slabé stranky korporace a identifikuje mozné ptileZitosti a hrozby.
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Posledni kapitola teoretické Casti diplomové prace se zabyva marketingovym vyzkumem.
Jedna se o zpUsob, ktery pomaha definovat problém nebo podavat informace, které vyzkum-
nik potiebuje. Tato kapitola se také zabyva zdroji dat pro marketingovy vyzkum, které se
rozliSuji na primarni a sekundarni. Primarni data jsou ta, ktera se ziskavaji od respondentt,
zatimco sekundarni data jsou existuji data. Marketingovy vyzkum se mimo jiné déli na dva
typy. Na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni vyzkum se snazi zjistit pficiny nebo di-

vody, pro¢ se néco udalo. U¢elem kvantitativniho vyzkumu je ziskat fakta a ¢iselné udaje.

Poznatky, které byly vyuzity v teoretické ¢asti byly cerpany z odborné literatury a jeji kom-

pletni seznam je umistén na konci této diplomové prace.

V praktické ¢asti budou ovérovany vyzkumné hypotézy a verifikovana i nasledné zodpove-
zena vyzkumné otdzka. Vyzkumné hypotézy a vyzkumna otazka byly formulovany na za-

klad¢ zpracovani teoretickych vychodisek a vyuZzitim logické (teoretické) metody indukce.

o HI: Vice nez 70 % respondentii by uvitalo vybudovani takzvaného bosého chodniku.

o H2: Vice nez 70 % respondentii by uvitalo moznost shlédnout divadelni predstaveni
v prostordch lazni.

e H3: Vice nez 60 % respondentii je spokojeno s kvalitou détskych hrist'v Laznich Sla-
tinice, a.s.

o yzkumna otazka 1: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi pohlavim respon-

dentii a pohledem, jestli by mély Lazné Slatinice, a.s. zlepsit vyuziti volného casu?
K ovéfovani vyzkumnych hypotéz a pii verifikaci a nasledném zodpovézeni vy-
zkumné otazky bude vyuzito matematicko-statistickych metod a dedukce, jako jedné z lo-

gickych metod.
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI LAZNE SLATINICE, A.S.

Lazné¢ Slatinice, a.s. jsou nejstarSimi 1aznémi na Moravé a nachazi se na upati Velkého Ko-
sife v obci Slatinice, nedaleko Olomouce. Jsou také prvnimi laznémi na Gizemi Ceské repub-
liky, které ziskaly akreditaci pro zdravotnicka zatfizeni. Akreditace je zndmkou vysoké kva-
lity a bezpecnosti poskytovanych sluzeb. Vice nez Ctyii sta let jsou Lazné€ Slatinice, a.s.
znam¢ diky slatinickym sirnym pramentim. Jedna se o ptirodni, sttedné mineralizované vody
se zvySenym obsahem sulfidické siry. Prameny se vyznacuji sirovodikovym pachem. Diky
zdejsimu ptirodnimu 1é¢ivému zdroji, jsou Lazné Slatinice, a.s. zaméfené predevsim na ne-
moci pohybového ustroji, kozni, nervové, onkologické a nemoci obéhového ustroji. Sirné
prameny ve Slatinicich se jmenuji Jan Adam z Lichtenstejna, Svaty Jan, Svaty Jifi a od roku

2010 zde patii také nova fontana s nazvem Lazenska kvétinka a pitko.

Spolecnost, kromé 1écebnych pobytl, nabizi svym lazeiiskym hostiim také wellness, rela-
xacni a vikendové pobyty. Jedinecnost lazni spociva predevsim v rodinném a ptatelském
prostiedi, kde je kazdému lazeniskému hostu vénovana individualni péce. Lazné Slatinice,
a.s. jsou také znamé trovni své kuchyné. Hlavnim cilem spole¢nosti je udrzeni pozice Spic-
kového zatizeni a zajisténi kvalitni péce lazeniskym hostiim. Spole¢nost podporuje rozvoj
vzdélanosti a odbornosti zaméstnancti, buduje loajalitu a firemni hrdost. Logo Lazni Slati-

nice, a.s. je uvedeno na obrazku (Obr. 3).

Lazné poskytuji své sluzby ve ¢tytech lazeniskych domech a jednom penzionu. Jedna se o 1a-
zenské domy Balnea, Hanacka, Manes, Morava a penzion Majorka. Penzion byl ptivodné
hanacky statek, ktery byl pozdéji prestavén do prvorepublikového stylu. Spole¢nost ma pro
sve lazeniské hosty k dispozici celkem 280 luzek. Lazné rocné navstivi az 7000 navstévniki.
O rozsahlou lazeniskou klientelu se stara téméf 150 zaméstnanciim, se kterymi se lazné fadi

k vyznamnym regionalnim zaméstnavatelim (lazneslatinice.cz, ©2020).

Obr. 3. Logo Lazné Slatinice, a.s.
(lazneslatinice.cz, ©2020)
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7.1 Historie spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Prvni zminka o laznich pochazi z 16. stoleti. Prvnim lazeniskym névstévnikem byl jisty vla-
dyka Simon z Nad&jova. Zdej§i prameny jako 1édebné zde oznaéil prosluly moravsky 1ékat
Tomas Jordan z Klausenburka jiz v roce 1580. Roku 1714 mély 1azné 7 pokoji. V roce 1725
melo dojit ke stavbé moderné;si lazeniské budovy, ale stavba byla odsunuta z divodu vy-
stavby zdejSiho Lichtenstejnského dvora, ktery byl finan¢né velice nédkladny. Stavba zapo-
calaroku 1731, kdy byly polozeny zaklady piimo u lazefiského pramene. Stavba vSak nebyla
nikdy dokoncena, protoze se zacalo stavét na mokré pide, skoro mocale, a diky tomu by si
vystavba vyzadala mnohem vét$i naklady, nez se piivodné ocekavalo. Novy lazensky dvir
byl otevien az v roce 1733, na misté se v soucasnosti nachazi lazetisky dim Morava. Pa-
vodni architektura zde zlstala dodnes. V historické budové je nyni umisténa jidelna, restau-
race a mistnosti pro 1é¢ebné procedury. Do roku 1790 byly 1azné€ ve Spatném stavu a po-
probihala rekonstrukce objekti. Velky diraz se kladl pfedev§im na zvySeni komfortu lazen-
skych hosti, jejich pohodli a zajiSténi Cistoty. V nasledujicich letech 1azn€ vyménily néko-
likrat majitele a probihalo stfidani obdobi Gspéchi a netispéchi. Béhem prvni svétové valky
byly l4zn€ zabrany Vojenskou spravou, kterd v nich provozovala vojensky lazaret. Lazné
dokézaly pojmout aZ okolo 100 vojakl. Nésledujici roky se opét vyzna¢ovaly zménami ma-
jitell, ktefi lazné postupné opravili, rozsifili a dovybavili potfebnym zatizenim. V roce 1947
byly lazné znarodnény a roku 1964 predany Ceskoslovenskym statnim laznim Teplice nad
Becvou. Od roku 1993 jsou lazné€ provozovany pod nazvem LéCebna Slatinice a postupné
dochdzi k navySovani kapacit lazeiiskych hostli. V roce 1996 vznikla akciova spolecnost
Lazné Slatinice, a.s. Posledni zména majitele se odehrala v roce 2000. Novymi majiteli se

stavaji pan Ing. Jifi Vybiral a pan Bc. Viktor Vybiral (lazneslatinice.cz, ©2020).

7.2 Predmét podnikani

Spolecnost Lazné Slatinice, a.s. byla zapsana dne 20. 03. 1997 u Krajského soudu v Ostrave.

Hlavnim pfedmétem podnikani jsou nasledujici ¢innosti (rejstrik-firem.kurzy.cz, ©2020):

e Koupé zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prode;.
e Ubytovaci sluzby v ubytovacich zatizenich.
e Zprosttedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu.

o Komplexni lazeniska péce.
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e Provozovani télovychovnych a sportovnich zatizeni a zatizeni slouzicich k regene-
raci a rekondici.

e Poradéani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich akci véetné lektorské Cin-
nosti.

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani.

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

e Poskytovani zdravotni péce v oborech: komplexni lazenska péce v oboru rehabili-
tacni a fyzikalni medicina (Gstavni a ambulantni), vnitini 1ékafstvi (ambulance), re-
habilitacni a fyzikélni medicina v rozsahu tstavni nésledné péce — rehabilitacni od-
borny lécebny ustav vSeobecna sestra.

e Holicstvi, kadetnictvi, kosmetické sluzby.

e Pedikura, manikura.

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

7.3 Ekonomické udaje spolecnosti Lazné Slatinice, a.s.

Tato kapitola popisuje zékladni ekonomické tidaje o spoleénosti. Udaje o vyvoji hodnot vy-
sledk® hospodateni a cash flow znazoriiuje nésledujici tabulka (Tab. 2). V roce 2016 naby-
val vysledek hospodafeni hodnoty CZK 4 744 tis. V roce 2017 vysledek hospodaieni vzrostl
0 2 % a ¢inil CZK 4 851 tis. V roce 2018 doslo k nartstu vysledku hospodateni o 61 %
a jeho hodnota byla CZK 7 853 tis. Vysledek hospodareni ma rostouci trend. Tento trend je
dan kazdoro¢nim zvySovanim cen o 3 az 4 % pro pojisStovny i samoplatce. Narlst trzeb
v roce 2018 byl dan také rozsifenim lazenského domu Ménes o 10 lazek. Spolecnost se na-

chazi v dobr¢ finan¢ni situaci a kazdoro¢né se ji dafi navySovat sviij zisk.

Hodnota cash-flow stejné¢ jako vysledek hospodatfeni mé rostouci trend. V roce 2016 se na-
chézela v zapornych c¢islech. V nasledujicim roce doslo k nartstu o CZK 923 tis. V roce
2018 hodnota narostla o 345 % a hodnota cash flow ¢inila CZK 5 091 tis. Spole€nosti se daii

navySovat Cisté penézni prostredky.

Tab. 2. Vysledek hospodareni a cash-flow spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. v tis. CZK

(Vlastni zpracovani dle vykazii spolecnosti)

Rok 2018 2017 2016
Vysledek hospodareni 7 853 4851 4 744
Cash-flow 5091 1472 - 549
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7.3.1 Vynosy spolecnosti Lazné Slatinice, a.s.

Celkové vynosy spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. zachycuje nasledujici tabulka (Tab. 3).
V roce 2018 byly vynosy ve vysi CZK 110 682 tis. Hlavnim zdrojem trzeb je piedevsim
prodej vyrobki a sluzeb, ktery tvoii az 92 % celkovych trzeb spolecnosti v roce 2018. Je
ziejmé, ze spolecnost celkové trzby kazdorocné navysSuje. V roce 2018 doslo k navysSeni tr-
zeb oproti minulému roku 0 9 %. V roce 2017 ¢inil ro¢ni narast trzeb 5 %. Rist vynosi je

dan ptedevsim kazdoro¢nim zvySovanim cen pobytu a také zvySené navstévnosti.

Tab. 3. Trzby spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. v tis. CZK (Vlastni zpracovani dle vykazu

spolecnosti)
Rok 2018 2017 2016
Trzby za prodej vy- 102 127 93 678 89210
robkii a sluzeb
Trzby za prodej zboZi 7 250 6 697 4 996
Ostatni provozni vynosy 1305 157 783
Trzby celkem 110 682 100 532 94 989

7.3.2 Naklady spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Celkové naklady spole¢nosti zachycuje nasledujici tabulka (Tab. 4). Roku 2018 ¢inily cel-
kové naklady CZK 102 857 tis. Kazdoro¢né maji nejvetsi zastoupeni z celkovych nékladi
osobni ndklady a vykonova spotieba, do které se fadi naklady vynaloZené na prodané zbozi,
spotfeba materidlu, energie a naklady na sluzby. Néaklady maji meziro¢né riistovou ten-
denci podobné jako trzby. V roce 2018 vzrostly naklady o 7 % oproti minulému roku. V roce
2017 byl tento narist 6 %. Divodem kazdoro¢niho rastu nakladii jsou predevsim osobni na-
klady, protoze spolecnost pfibirala nové zaméstnance a u stavajicich zameéstnancti zvyso-

vala jejich mzdy.

Tab. 4. Naklady spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. v tis. CZK (Vlastni zpracovani dle vykazii

spolecnosti)
Rok 2018 2017 2016
Vykonova spotieba 35498 33391 33732
Osobni naklady 54 592 49 657 43 651
Upravy hodnot v pro- 7819 8077 7 865
vozni oblasti
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Ostatni provozni na- 4 948 4556 5002
klady
Niklady celkem 102 857 95 681 90 250

Ve vyse prezentované tabulce (Tab. 4) jsou uvedeny naklady spolec¢nosti Lazné Slatinice,

a.s. v tis. CZK.

7.4 Analyza spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. metodou 7S McKinsey

V této kapitole bude spolecnost Lazné Slatinice, a.s. pfedstavena a analyzovana pomoci me-
tody 7S McKinsey. Zdroje informaci pro tuto analyzu byly ziskdny z analyzy sekundarnich
informacnich zdroji a pomoci kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim interview s mana-

zery spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s.

7.4.1 Strategie (Strategy)

Hlavni strategii spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. je nabidnout svym lazeniskym hostlim jedi-
necné misto, na kterém se bude kromé léCebnych pobytl nabizet také wellness, rela-
xacni a vikendové pobyty. Cilem je nabidnout kvalitni zdravotni pé¢i zaméfenou na nemoci
pohybového ustroji, kozni, nervové, onkologické a nemoci obéhového ustroji, ktera je zalo-

Zena na pfirodnim lé¢ivém zdroji.

7.4.2 Struktura (Structure)

Nejvyssim orgadnem spolecnosti je valnd hromada, které se schazi dvakrat ro¢né. Statutarnim
organem spole¢nosti je predstavenstvo. Clenové predstavenstva Fidi spole¢nost a jednaji
jejim jménem a také zabezpecuji obchodni vedeni. Pfedsedou predstavenstva je Bc. Viktor
Vybiral, mistoptedsedou piedstavenstva je doc. MUDr. Jaroslav Voméacka a tfetim ¢lenem je
Mgr. Tomas Kohoutek. Na vykon piedstavenstva dohlizi dozor¢i rada. Ptredsedou do-
zor¢i rady je Ing. Jifi Vybiral a ¢lenem je Ing. Jifi Tydlacka. Vykonnou feditelkou 14zni

je Ing. Irena Vasicova (justice.cz, ©2020).

7.4.3 Systémy Fizeni (Systems)

Pro komunikaci a fizeni je ve spolecnosti nejvice vyuZzivana telefonickd komunikace, ktera

zabezpecuje velice rychlou domluvu mezi jednotlivymi zaméstnanci. Témét kazdy zamést-
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nanec ma svij telefon. Vyjimkou jsou tsekové pracovisté, kde slouzi jeden telefon pro po-
titeby vice zaméstnancti. Vyznamnym komunikacnim kandlem je také e-mailova komuni-
kace, ktera je nejvice vyuzivana mezi vedoucimi jednotlivych usekt. Telefonickou a e-mai-
lovou komunikaci dopliuje sitové tlozisté, na kterém ma kazdy zaméstnanec svoji slozku.
Kromé jednotlivych osobnich slozek zaméstnancii, tu jsou také sdilené slozky, které jsou
ptistupné vSem zaméstnancim. V téchto slozkach jsou ulozeny vsechny potiebné doku-

menty a informace, které by zaméstnanci mohli vyuzit pro vykon své prace.

Spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. vyuziva ke komunikaci také své webové stranky, které po-
skytuji veskeré informace o nabizenych sluzbach, o laznich, o pobytech a procedurach.
Na webovych strankéch je k nalezeni kalendaf akci, kde jsou zvefejnény blizici se kulturni
akce a tydenni programy. Kromé webovych stranek jsou Lazné Slatinice aktivni na social-
nich sitich Facebook a Instagram. Pomoci socialnich siti 14zn¢ komunikuji se Sirokou vetej-
nosti a snazi se rozsifit povédomi o 1aznich. Spolecnost vyuziva socialni sité i pro komuni-

kaci s vlastnimi zaméstnanci.

7.4.4 Skupina, spolupracovnici (Staff)

Kvalitni a schopni zaméstnanci jsou zakladem uspéchu spolecnosti a jednou z pticin spoko-
jenosti navstévnikt. Spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. je rozdélena do nékolika usekt, které
jsou vzajemné provazany. Jednd se o feditelstvi, zdravotni usek, hotelovy sek, obchodni
a marketingovy usek, technicky usek, sek informacnich technologii a ekonomicky a perso-
nalni Gsek. Za vedeni usekil jsou odpoveédni jednotlivi manaZzeti, ktefi jsou klicovi a zodpo-
vidaji za spravné fungovani.

v

Nejvyssi dopad na spokojenost ladzeniskych hostll maji zaméstnanci, se kterymi jsou 14-
zensti hosté témét v kazdodennim styku a kontaktu. Jedna se tedy predevsim o l1ékafte, fyzi-
oterapeuty, zdravotni sestry, recepcni nebo servirky. O spokojenost lazetiskych hosti se sou-
Casn¢ stard az 150 zaméstnanct. Organizacni struktura spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. je

znazornéna na nasledujicim obrazku (Obr. 4).
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Obr. 4. Organizacni struktura spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. (Vlastni zpracovani)

7.4.5 Schopnosti (Skills)

Kazdy zaméstnanec spolecnosti musi mit pro vykon své prace urcité schopnosti. Pro vedouci
zaméstnance je dilezité mit komunikacni dovednosti a schopnost vést spolecnost tim sprav-
nym smérem. Dalsi oblasti, vyzadujici specifické schopnosti, je 1ékatsky personal véetné
sester. Lékarsky persondl musi mit potiebné znalosti z oblasti mediciny a balneologie. Ne-

smi se také zapominat na profesionalni vystupovani pied lazenskymi hosty.

Pro spokojenost lazeniskych hostt je klicovy také hotelovy tsek a stravovaci usek, kam lze
zatadit recepcni, kuchate a servirky. Diraz je zde kladen pfedevSim na pfijemné vystupo-
vani, komunikaci s lidmi a zkuSenosti v oboru. Zameéstnanci se neustale ucastni potiebnych
Skoleni v ramci své néaplné préace, aby prohlubovali svoji kvalifikaci a mohli poskytovat

A4

sluzby lazenskym hostlim na vyss$i urovni.

7.4.6 Styl manazerské prace (Style)

Styl vedeni ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. 1ze pfirovnat k demokratickému stylu. Spo-
le¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s. je fizena piedstavenstvem spoleCnosti, které tizce spolupracuje
s feditelkou. Reditelka nasledné komunikuje s manazery jednotlivych usekti. Manazefi mo-

hou dét najevo svilj ndzor na dané rozhodnuti na pravidelnych poradach vedeni, které se
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konaji alespoii jednou mési¢né. VSichni vedouci pracovnici mezi sebou neustale komunikuji.

Management se snazi byt pratelsky a vstficny, aby vzbuzoval divéru svych zaméstnanci.

7.4.7 Sdilené hodnoty (Shared values)

Hodnoty, které vyznava spolecnost Lazné Slatinice, a.s. jsou sdilené na vSech stupnich or-
ganizacni struktury. Jedna se pfedevsim o vysokou kvalitu sluzeb, profesionalni péci o 1a-
zenské hosty a jejich spokojenost. Tyto hodnoty se spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. snazi §ifit
1 smérem k vefejnosti. Vyznamnou hodnotou je také rodinné prosttedi, které piispiva nejen
k vytvéfeni pevnych vztahli v rdmci pracovnich kolektivi, ale i k pratelskému vztahu s 1a-

zeniskymi hosty, ktefi se do lazni radi pravidelné vraceji.
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8 VYBRANE SITUACNI MARKETINGOVE ANALYZY

V této kapitole bude spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. analyzovana pomoci vybranych situac-
nich marketingovych analyz. Jednd se o STP analyzu, analyzu marketingového mixu, ben-

chmarking a PESTE analyzu.

8.1 STP analyza spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Lazensti hosté spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. jsou pomoci STP analyzy rozdéleni do jed-
notlivych segmentt, které jsou ur¢itym zptisobem charakteristické. Spole¢nost Lazné Slati-
nice, a.s. se snazi nabizet jednotlivym segmentiim ty spravné produkty a sluzby. K sestaveni
STP analyzy byl vyuzit kvalitativni vyzkum prostfednictvim polostandardizovanych inter-

view s marketingovym a hotelovym manazerem spolecnosti Lazné Slatinice, a.s.

8.1.1 Segmentation — segmentace

Segmentace cilovych skupin spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. je rozd¢lena na geografickou
a demografickou a podle typu pobytu. Lazensti hosté do lazni piijizdi ze viech koutli Ceské
republiky, a proto je geograficka segmentace rozdélena dle jednotlivych krajii v Ceské re-

publice, a to nasledovné:

e Hlavni mésto Praha. e Pardubicky kraj.

e Stifedocesky kraj. e Kraj Vysocina.

e Jihocesky kraj. e Jihomoravsky kraj.

e Plzensky kraj. e Olomoucky kraj.

e Karlovarsky kraj. e Zlinsky kraj.

o Ustecky kraj. e Moravskoslezsky kraj.
e Liberecky kraj. e Slovensko.

e Kralovéhradecky kraj. e Zahranici.

Podle demografickych tdajti, konkrétn€ v€ku, vyuziva spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. na-

sledujici dé€leni cilovych skupin, a to:

e Osoby mladsi 35 let.

e Osoby ve veéku 36-50 let.
e Osoby ve véku 51-65 let.
e Osoby starsi 66 let.


http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/hlavni-mesto-praha/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/stredocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/plzensky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/karlovarsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/ustecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/liberecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/olomoucky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/zlinsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/moravskoslezsky-kraj/
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Podle typu pobytu se lazensti hosté rozd€luji nasledovné:

e Komplexni péce.
e Prispévkova péce.

e Samoplatci.

8.1.2 Targeting — zacileni

Lazné Slatinice, a.s. se z demografického hlediska zaméfuji nejvice na treti a ctvrty segment,
tedy osoby ve véku 51-65 let a osoby starsi 66 let. Tyto dva segmenty maji nejvetsi zastou-
peni, protoze v pokrocilejsim veéku se vyskytuji, zejména nemoci pohybového ustroji a on-
kologické nemoci, ¢astéji nez u ostatnich segmentti. Druhy segment, co se tyce procentudl-
niho zastoupeni lazeniskych hostli mnoho nezaostava a v poslednich letech dochézi k naristu
cileni na prvni dva segmenty. Hlavnim diivodem je zména Zivotniho stylu. O moznostech
pobytu v laznich tak uvazuji 1 osoby produktivniho véku. Jedna se vétSinou o vikendové

nebo tydenni pobyty.

8.1.3 Positioning — umisténi

Poslednim procesem STP analyzy je positioning neboli umisténi. Cilené osloveni lazen-
skych hostl probiha predevsim u samoplatct. Lazné Slatinice, a.s. maji svou marketingovou
¢innosti na tuto skupinu nejvetsi vliv. K osloveni samoplatct jsou vyuzity socialni sité a we-
bové stranky spolecnosti. U komplexni a ptispévkové péfe nedochazi k pfimému osloveni
potencialnich lazenskych hostl ze strany 1azni. Prostfednika zde tvoii pojistovna, poptipadé

dochéazi k osloveni formou informac¢nich letaka v ¢ekarnach u 1ékare.

V disledku zmény zivotniho stylu, dochazi k posileni zajmu o lazenské sluzby i mezi mla-
dsimi lidmi a spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. by se méla zaméfit praveé na tento segment. Do
budoucna by se méla spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. snazit oslovit mladé lidi a lidi v pro-
duktivnim véku, zejména pies socidlni sit’ Facebook, a to ve dvou vinach. V prvni viné by
byly osloveny osoby do véku 35 let a ve druhé osoby 3650 let. Ostatni vékové skupiny
pfijizdi do lazni pfedevSim na komplexni pobyt a osloveni téchto skupin prostfednictvim
socialnich siti a webu by nebylo efektivni. V rdmci kraji by se reklama tykala pfedev§im
Pardubického, Jihomoravského, Olomouckého a Zlinského kraje. Cilené osloveni by mohlo

probihat i pomoci socidlni sité¢ Instagram nebo Uc€asti na rliznych veletrzich.
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8.2 Analyza marketingového mixu spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

V této subkapitole bude analyzovan marketingovy mix spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. Ana-
lyza tradicnich 4P tedy produktu/sluzby (product), ceny (price), distribuce (place) a propa-
gace a komunikace (promotion) nestaci. Marketingovy mix v lazenstvi musi byt doplnén
o dalsi 3P, a to 1idé ve sluzbach (People), procesy v lazenistvi (Process) a materialni prostredi
(Physical evidence). Data byla ziskana na zéklad¢ polostandardizovanych interview s hote-
lovym a marketingovym manazerem spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. a z analyzy sekundar-

nich informacnich zdroju.

8.2.1 Produkt/sluzba

Mezi hlavni produkty, které Lazn¢ Slatinice, a.s. nabizi patii komplexni lazeiiska péce, pii-
spévkova lazeiiska péce a pobyty pro samoplatce. Komplexni lazetiskd péce je 1écebny pro-
dukt hrazeny zdravotni pojistovnou. V tomto piipad¢ hradi pojistovna 1écbu, ubytovani

i stravu. Délka pobytu se odviji podle zdravotni indikace a trva 3 nebo 4 tydny.

Prispevkova lazenska péce jsou lazeniské pobyty, které jsou financovéany pojiStovnami pouze
z ¢asti. PojiStovnou je hrazeno 1é¢eni lazenského hosta. Ubytovani a stravovani je v tomto
ptipad€ hrazeno lazeniskym hostem. Délka trvani je 2 nebo 3 tydny. Zalezi na doporuceni

1ékare.

Pobyty pro samoplatce nabizi pestrou nabidku lécebnych, wellness a specialnich pobyti,
nebo pouze hotelové ubytovani. Délka téchto pobytl se vétSinou pohybuje od 2 do 14 dnd.

Lazensky host si v tomto ptipadé sam hradi 1é€eni, ubytovani 1 stravu.

Zékladem vSech 1é¢ebnych pobyti je sirny pramen, ktery se podava formou vanovych kou-
peli. Jeho u¢innosti se také vyuZziva pfi rehabilitacnich cviceni v minerdlnim bazénu. Na kaz-
dého v laznich ¢eka 1é€ebny plan sestaveny podle jeho individualnich potieb. Plan je sesta-
vovan z vice nez 100 druhii procedur z oblasti koupeli, masazi, zabalti, rehabilitace, elektro-
1écby a dalSich. Lazenisky host mad moZznost si pfikoupit navic procedury, které uzna za
vhodné. Béhem navstévy je zde také moZznost objednani kosmetickych a kadeinickych slu-

zeb. Prehled vSech nabizenych pobytil a procedur je soucasti ptilohy (Ptiloha — P IV).

Lazné Slatinice, a.s. kazdorocné potadaji nekolik akci pro Sirokou vefejnost. Jedna se pie-
devs§im o Den zdravi, festival Slatinickd struna a paleta a Den veteranti. BEhem téchto akci
se konaji prednasky z oblasti balneologie nebo ptirodnich véd, na kterych se hosté mohou

dozveédét vice informaci o lazenstvi nebo o ptirodé€ a kulturnich pamatkéach v okoli 1azni.
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8.2.2 Cena

Cena lazeniské péce se odviji od druhu pobytu. Komplexni lazeiiska péce je pln¢ hrazena ze
strany pojistovny. Lazensky host musi dle zakona ¢. 656/1990 a dle mistni vyhlasky uhradit
cenu lazeniského poplatku, ktera ¢ini CZK 21 za jednu noc. Tento poplatek neplati osoby
mladsi 18 let a drzitelé prukazu ZTP/P. Popiipad€ si mlize lazenisky host pfiplatit za lepsi
sluzby, jako je vétsi vybér obédového menu nebo jednoltizkového pokoje. Vysi ceny pobytu,
kterou hradi pojistovny si spolecnost Lazné Slatinice, a.s. drzi jako obchodni tajemstvi.
Ceny za ptispévkovou lazenskou péci, lazenskou péci hrazenou samoplatcem a jednotlivé

procedury jsou soucasti ptilohy (Pfiloha — P IV), (slatinice.com, ©2020).

8.2.3 Distribuce

V ramci distribuce lazeniské péce se rozlisuji dveé skupiny piijemci. Prvni skupinou jsou la-
zensti hosté na komplexni lazeniské péci a prispeévkové lazenské péci. U této skupiny se
uplatituje distribuce formou prodeje zdravotnim pojistovndm. Druhou skupinou jsou samo-
platci. V ptipadé samoplatcii, neboli lazenského pobytu placeného ptimo lazeniskym hostem,
probihé distribuce formou prodeje konkrétnim lazefiskym hostim. Lazenisti hosté navstivi
lazné osobné nebo vyuziji komunikaci prostfednictvim webovych stranek, poptipadé tele-

fonu.

8.2.4 Propagace a komunikace

Nejvice vyuzivanou formou propagace a komunikace je reklama, public relations, podpora
prodeje a osobni doporuceni. Reklama je zde vyuZzivana prostiednictvim webovych stranek
spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. (www.lazneslatinice.cz), kde jsou dostupné veskeré infor-
mace o laznich, nabizenych produktech a sluzbach. Kromé webovych stranek, 1azné vyuzi-

vaji radiovou reklamu prostfednictvim regionalniho radia a reklamu na sociélnich siti.

Public relations je ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. vyuzivano prostfednictvim vefejnych
eventll zaméfenymi na Sirokou vetejnost. Konaji se alespoii ¢tyfi akce rocné. DalSim zpuso-
bem je spoluprace s obci Slatinice. Instituce si navzajem vypomadhaji pfi feSeni vzajemneé

prospeSnych véci.


http://www.lazneslatinice.cz/
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Podpora prodeje je zde vyuzivana prosttednictvim balickt lazenskych procedur a permanen-
tek za zvyhodnéné ceny. V ramci balickl se jedné naptiklad o ,,Den ve Slatinicich®, ,,Ba-
jecny vecer pro 2 osoby* nebo ,,Madagaskarsky balicek*. Pro drzitele jsou jednotlivé vstupy

za niz$1 cenu.

Nejucinngjsi formou je ovSem stale osobni doporuceni lazenskych hostii. Lazensky host sdé-
luje svému okoli miru spokojenosti s pobytem a jeho zkuSenost z pobytu. Kromé jiz zming-
nych komunikac¢nich kanali se snazi byt spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. aktivnéjsi na soci-

alnich sitich, kterymi mifi piedevs§im na cilovy segment samoplatcii.

8.2.5 Lidé ve sluzbach

Jednim z nejduilezitéjSich faktorG pro tvorbu dobré reputace spolecnosti jsou jeji lidské
zdroje. Zameéstnanci uvadéji véci do pohybu a jsou neoddélitelni od poskytovani sluzeb.
Kromé zaméstnancti sem patii také 1azenisti hosté, kteti jsou piijemcem sluzeb. Velky duraz
je zde kladen na komunikaci. Ob¢asné problémy mezi komunikaci vznikaji mezi nékterymi
manazery, ktefi si stoji za svym nazorem a odmitaji vstoupit do diskuze. Podrobné;jsi infor-
mace o vedeni spolecnosti a organizacni struktufe spole€nosti Lazné Slatinice, a.s. jsou
popsany v kapitole 7.4 — Analyza spolec¢nosti Lazné Slatinice, a.s. metodou 7S McKinsey.
Problém, ktery spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. v této oblasti v soucasnosti fesi je nedostatek
zaméstnancl. Hlavnim divodem je nizkd mira nezaméstnanosti a nespokojenost zamest-
nancu s platovym ohodnocenim. Nedostatky jsou také vidét na pozici programového mana-
Zera, ktery ma na starost zajistit ldzefiskym hostiim dostate¢né mnozZstvi volnoc¢asovych ak-
tivit, ale soucasny program je jednotvarny a z pohledu lazeniskych hostl je nedostatecny.
Soucasna nabidka volnocasovych aktivit je soucasti ptilohy (Pfiloha — P V). DalS§im nedo-
statkem ve spolecnosti je fungovani tdrzby. Hlavnim diivodem je neobsazeni potiebnych

pracovnich pozic, coZ se odraZi nedostate¢né rychlym feSenim vzniklych problémd.

8.2.6 Procesy v lazeniskych sluzbach

Hlavnim procesem, ke kterému v laznich dochazi, je vztah mezi poskytovatelem sluzby a je-
jim piijemcem. Proces zac¢ina pfivitanim lazetiského hosta na recepci lazenského domu, kde
jsou s nim probrany veskeré dulezité informace ohledné jeho pobytu. Nasleduje navstéva
1ékate a odborného zaméstnance, ktery ma na starost planovani jednotlivych procedur. La-
zensky host se nasledné béhem svého pobytu setkava s jednotlivymi zaméstnanci, ktefi jsou

zodpoveédni za provadéni jednotlivych procedur, a se samotnymi lékati. Cely proces konci
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odhlasenim lazeniského hosta z recepce a vyplnénim potifebnych dokumentl po uplynuti

délky pobytu.

Krom¢ hlavniho procesu probiha ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. 1 nékolik dalSich pro-
cesi, které nejsou na prvni pohled ziejmé. Jedna se predevsim o uklid, pfipravu pokrm,
zajisténi hygienickych podminek nebo procesy, které probihaji napfi¢ managementem spo-

le¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

8.2.7 Materialni prostiedi

Lazné Slatinice nabizeji svym lazenskym hostiim své sluzby ve ¢tyfech lazenskych domech.
Kazdy z domi je pfipraven na rizné potieby svych lazenskych hostl a nabizi jinou kvalitu
svého zazemi. Jedna se o lazensky dim Balnea, Hanacka, Ménes a Morava. Lazensky dim
Balnea je ze vSech domi nejnovéjsi a nejmodernéjsi. Kromé ubytovaciho zazemi nabizi

svym lazeniskym hostiim restauraci a rehabilitacni prostory vcetné bazénu.

Lazenské domy Hanacka a Manes jsou star$i budovy. Svym hostiim nabizi ubytovani v jed-
noltizkovych a dvoulizkovych pokojich s vlastni koupelnou, televizi, internetem a telefo-

nem. Hanacka a Mdanes jsou také vybaveny bezbariérovym piistupem.

O poslednim lazenském domu Morava jsou prvni zminky jiz z roku 1714. Je to nejstarsi
lazenisky diim v laznich. V tomto historickém domé se nachazi restaurace, knihovna, vyhti-

vany sirny bazén a prostory pro vodolécby a dalsi procedury.

Mezi nedostatky materialniho vybaveni spole€nosti Lazné Slatinice, a.s. 1ze zaradit prede-
v§im zastaralost prostor a zafizeni pro vykonavani procedur. Za zminku stoji uvést zejména
opotfebované vany pro sirné koupele. Jedna se predevsim o lazenisky diim Morava. DalSim
nedostatkem, ktery je lazeniskymi hosty ¢asto zmiflovan, je absence venkovniho bazénu. La-
zensti hosté by také uvitali moZnost saunovani v prostoru lazeiiského domu Balnea nebo

lazenského domu Morava.

8.3 Benchmarking spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Pomoci metody benchmarkingu bude spole¢nost Lazné¢ Slatinice, a.s. porovnana s nejblizsi

a svou nejveétsi konkurenci v oblasti lazenistvi a wellness. Vybranymi konkurenty jsou:

e Lazné Bludov.

e Lazné Karlova Studanka.
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e Lazné Luhacovice.

e Lazn¢ Teplice nad Becvou.

Jednotlivé 1azné budou porovnany vybranymi hodnoticimi kritérii, které hodnoti spolecnost

jako celek a nejsou zaméteny pouze na jednu oblast. Nasledujici tabulka (Tab. 5) pfedstavuje

vstupni data pro benchmarking.

Tab. 5. Vstupni data pro benchmarking (Vlastni zpracovani)

ala

Lazng LLhins
Hodnotici krité- | Lazné Sla- | Lazné Blu- Lazné Lu- Teplice
. . . Karlova v . v
ria tinice dov , hacovice nad Bec-
Studanka
vou
Nabidka sluZeb Dobra | Dostatecna | Crvali- Chvali- Dobra
tebna tebna
Uroveii  webo- , . . Chvali- , . Chvali-
vych stranek Vyborna Dobrd tebna Vyborna tebna
Pocet sledujicich
na Facebooku 2730 1299 5236 18750 3320
k (25. 02. 2020)
Poloha a dostup- Chvali- , , Chvali- Chvali-
nost spole¢nosti tebna Dobrd Dobrd tebna tebna
U,rolven ubyto- Dobré Dostatednd Chvalrl- Chval,l- Chval,l-
vani tebna tebna tebna
Spokojenost
s volnocasovymi | Dostatecna Nedf) S:[a_ Dostatecna Dobry Dostatecna
. . . tecna
aktivitami
Mnozstvi volno- , . . Chvali- Chvali- ,
casovych aktivit Dobré Dostatecne tebné tebné Dobré
Riznorodost vol- Chvali-
nocasovych akti- Dobra Dostatecna Dobra , Dobra
. tebna
vit
Volnocéasové ak- Chvali-
tivity podporu- Dobré Dostate¢né , Dobré Dobré
e . tebné
jici pohyb
Komunikace Chvali- Dobré Chvali- Chvali- Chvali-
s verejnosti tebna tebna tebna tebna
Uroveh - propa-| oy, , Chvali- | Chvali- ,
gatnich materi- . Dobra . . Dobra
tebna tebna tebna
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Pro hodnoceni benchmarkingu spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. byly vyuzity hodnotici Skaly
od 1 do 5. Nejlepsi hodnoceni je oznaceno Cislici 1 a nejhorsi hodnoceni je oznacena cislici
5. K jednotlivym kritériim byly pfifazeny vahy, které byly zvoleny pti konzultacich s hote-
lovym a marketingovym manazerem spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. Nasledujici tabulka

(Tab. 6) zobrazuje vysledky benchmarkingu spolec¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Tab. 6. Vyhodnoceni benchmarkingu (Vlastni zpracovani)

. .y Lazné
Lazné Lazné Letvnis LLezaies Teplice
Hodnotici kritéria | Vaha . . Karlova | Luhaco- P «
Slatinice | Bludov . . nad Bec-
Studanka vice
vou
3 4 2 2 3
Nabidka sluzeb 0,20
0,60 0,80 0,40 0,40 0,60
Uroveii  webovych 0.10 1 3 2 1 2
stranek ’ 0,10 0,30 0,20 0,10 0,20
Pocet sledujicich na 4 5 2 1 3
Facebooku k (25. 02. | 0,05
2020) 0,20 0,25 0,10 0,05 0,15
Poloha a dostupnost 0.10 2 3 3 2 2
spolecnosti 0,20 0,30 0,30 0,20 0,20
, 3 4 2 2 2
Uroven ubytovani 0,15
0,45 0,60 0,30 0,30 0,30
Spokojenost s volno- 0.10 4 5 4 3 4
casovymi aktivitami ’ 0,40 0,50 0,40 0,30 0,40
Mnozstvi volnocaso- 3 4 2 2 3
, . . 0,05
vych aktivit 0,15 0,20 0,10 0,10 0,15
Riiznorodost volno- 3 4 3 2 3
» g . . 0,05
¢asovych aktivit 0,15 0,20 0,15 0,10 0,15
Volnocasové aktivity 3 4 2 3 3
e . 0,05
podporujici pohyb 0,15 0,20 0,10 0,15 0,15
Komunikace s verej- 0.10 2 3 2 2 2
nosti ’ 0,20 0,30 0,20 0,20 0,20
Urovein  propagaé- 0.05 2 3 2 2 3
nich materiali ’ 0,10 0,15 0,10 0,10 0,15
Celkem 1,00 2,70 3,80 2,35 2,00 2,65
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Z vyhodnoceni benchmarkingu spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. v tabulce (Tab. 6) vyply-
nulo, Ze nejlépe hodnocenym konkurentem se staly Lazn€ Luhacovice, které ziskaly nejlepsi
ohodnoceni v rdmci vybrané konkurence ve vSech hodnoticich kritérii. Na druhém misté se
umistily Lazné Karlova Studanka, ktera oproti prvnimu mistu zaostdva v arovni webovych
stranek, prezentaci na socialnich sitich, polohou, dostupnosti a spokojenosti s volno¢aso-
vymi aktivitami. Na tfetim misté se umistily Lazn& Teplice nad Becvou a na ¢tvrtém Lazné
Slatinice, a.s. Lazn¢ Slatinice zaostavaji za svymi konkurenty zejména v oblasti nabidky
sluzeb, dale poctu sledujicich na Facebooku a urovni ubytovani. S konkurenty se vyrovnava
v oblastech urovné kvality propagacnich materialli, svou polohou a dostupnosti, kvalitou
webovych stranek. Lazné Slatinice si v porovnani s ostatnimi laznémi nevedly $patné ani
v oblastech hodnoceni spokojenosti s volnocasovymi aktivitami a jejich mnozstvim, ovSem

je zde velky prostor pro pfipadné zlepSeni. Posledni pticka patii Laznim Bludov.

Spolecnost Lazné Slatinice, a.s. by se méla zaméfit predevsim na vyrovnani trovné kvality
jednotlivych lazenskych domi, kdy jednotlivé lazenské domy nabizi rozdilnou kvalitu slu-
zeb a kvalitu ubytovani. Lazné by se dale mély v budoucnosti zaméfit na to, aby 1 ostatni
lazeniské domy dosdhly urovné lazetiského domu Balnea. Obrovské mezery pro zlepseni jsou
v oblasti volnocasovych aktivit. At uz mluvime o mnozstvi nabizenych aktivit nebo jejich

riznorodost. Touto oblasti se bude zabyvat projektova ¢ast této diplomoveé prace.

8.4 PESTE analyza spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Pomoci PESTE analyzy se systematizuje pohled na vlivy makroprostiedi, které plisobi na
spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. Jsou zde politické, ekonomické, socidlni, technologické
a ekologické faktory. Oblast lazenistvi je v tomto ohledu specifickd, protoZe zna¢na €ast po-
bytl je komplexnich a pfispévkovych. Zajem o tyto pobyty je pfevazné ovlivnén politickymi

a legislativnimi faktory, které maji rozhodujici vliv na chovani pojistoven.

8.4.1 Politicko-pravni a legislativni faktory

Jako kazdy jiny podnikatelsky subjekt musi i Lazné Slatinice, a.s. dodrZzovat zakony a vy-
hlasky. Kromé zakontl, které obsahuje Zakonik prace, Zakon o Gcetnictvi nebo Zakon o ob-
chodnich korporacich, konkrétn¢ zadkon €. 90/2012, musi spole¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s.
dodrZovat 1 zdkon o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 nebo lazenisky zdkon ¢.164/2001. Pii
ptijezdu do lazni, jsou hosté povinni zaplatit lazeiisky poplatek. Jeho vysi stanovuje mistni

vyhlaska. V roce 2019 byla vySe poplatku stanovena na CZK 13 za jednu noc. Pro rok 2020
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je poplatek navySen na CZK 21. Povinnosti uhradit poplatek jsou zprostény osoby mladsi

osmndcti let a drzitelé prikazu ZTP/P-III (zakonyprolidi.cz, ©2020).

Spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. k financovani svého chodu vyuziva také raznych dotac¢nich
programi. Jedna se o dotacni programy ze strany Olomouckého kraje a Evropské unie. Do-
tacni programy byly vyuzity naptiklad na financovani chodu informaéniho turistického cen-

tra nebo na Skoleni zaméstnancu.

Dalsim legislativnim faktorem, ktery ovliviiuje fungovani spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s.,
je zakon upravujici evidenci trzeb €. 112/2016. Od 1. prosince 2016 musi poplatnici evidovat

trzby plynouci z ubytovacich a stravovacich sluzeb (zakonyprolidi.cz, ©2020).

8.4.2 Ekonomické faktory

Ekonomickou oblast spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. ovliviiuje pfedev§im stav narodniho
hospodarstvi. Celé odvétvi lazenstvi je velmi citlivé na zmény ptispévkil od pojistoven, vysi
DPH, ale i vysi primérné mzdy. Spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. je ovlivnéna také vysi in-

flace a neustale se zvySujicimi cenami energii.

Priimérna mzda za treti ¢tvrtleti roku 2019 byla ve vy$i CZK 33 697. Oproti minulému roku,
kdy byla primérna mzda CZK 31 885, byl zaznamenén narist o CZK 1 812. Vyse pri-
mérné mzdy ovliviiuje mnozstvi prostfedki, které jsou lidé ochotni investovat do rekre-

ace (czso.cz, ©2020).

Spolecnost Lazné Slatinice, a.s. se v soucasné¢ dobé potyké s problémem zaméstnani no-
vych pracovnich sil. K 30. 06. 2019 ¢inil podil nezaméstnanych osob v Olomouckém
kraji 2,5 %. Jednalo se o nejniz8i hodnotu v historii kraje. Nizkd nezamé&stnanost je hlav-
nim divodem, pro¢ se na ptijimaci pohovory nehlasi dostate¢né mnozstvi kvalifikovanych

zamestnancu (czso.cz, ©2020).

8.4.3 Socialni faktory

Jednim z vlivl, ktery musi spolec¢nost Lazné Slatinice, a.s. sledovat, jsou socialni faktory.
V poslednich letech dochédzi ke zméné Zivotniho stylu. Lidé zacinaji preferovat zdravy Zi-
votni styl a ¢im dal vice se staraji o svoji fyzickou i psychickou kondici. VétSina z nich travi
celé dny v praci. Bez ohledu na druh zamé&stnani je soucasné pracovni vytiZeni stale naroc-
néjsi na té€lo 1 mysl. Lidé proto vyhleddvaji moznosti, jak ze sebe setiast stres a na

chvili si odpocinout. Rostouci trend zdravého Zivotniho stylu zpisobuje zvySeni zajmu
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u mladych lidi a lidi stfedniho véku, coz se odrazi na poctu rekreacnich nebo wellness po-

bytll. Zvysenému zajmu ptispiva i rostouci urovein mezd.

Dalsim socialnim faktorem ovliviiujicim mnozstvi navstévniki 1azni je nadéje doziti (stfedni
délka zivota) neboli primérny pocet roki, ktery pravdépodobné prozije muz nebo zena. Od
roku 2001 vzrostla stfedni délka zivota u muzi o 3,74 roku a u zen o 3,40 roku. Pro Zeny je
stfedni délka Zivota 81,88 let, u muza tato hodnota ¢ini 75,56 let. Rostouci trend muze zna-

menat vyrazné zvysSeni navstévnosti ze strany starsich lidi (czso.cz, ©2020).

8.4.4 Technologické faktory

Technologické vybaveni hraje vyznamnou roli nejen v rozhodovani pii vybéru lazen-
ského zatizeni, ale také pfi nabidce sluzeb lazenskym hostim. Kvalita sluzeb, pfedev§im
téch lékatskych, se odviji od kvality balneologickych a terapeutickych zafizeni, které ovliv-
fuji miru kvality poskytnutych 1écebnych procedur. Zatizeni, kterd se v laznich vyuzi-
vaji jsou pravideln¢ obménovana za ucelem zvysovani kvality sluzeb. Tato zatizeni jsou pro
spole¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s. finanéné naro¢nd, a proto se v laznich lze setkat i s 1ékat-
skym vybavenim, které by obménu potiebovalo, ale v sou¢asné dob¢€ na né&j nepostacuje tro-

ven finan¢nich prostredka.

Dalsim technologickym faktorem, ktery pomaha zajistovat chod spolecnosti Lazné Slati-
nice, a.s., je technickd infrastruktura. V laznich se pravidelné obménuji stars§i pocitace za
nové. Podobna obména probiha 1 u ostatnich IT periferii. Cilem je dosazeni trovné technické
vybavenosti, kterd zaméstnanciim uleh¢i jejich dosavadni praci. Dllezitym faktorem je také

vysokorychlostni pfipojeni k internetu, které oceni jak zaméstnanci, tak i 1azensti hosté.

8.4.5 Ekologické faktory

Ochrana Zivotniho prostiedi je v soucasné dob¢ velkym tématem. Spolecnost Lazné& Slati-
nice, a.s. si problémy ochrany zivotniho prostfedi velice dobfe uvédomuje a chova se Se-
trné odpoveédné k Zivotnimu prostiedi s cilem zanechat co nejmensi ekologickou stopu. Ves-
kery odpad, ktery spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. produkuji je vytiidén. Je zde také zaka-
zano pouzivani jednorazovych kelimk, pfiborii a bréek na spolecenskych akci. Ty byly na-
hrazeny ekologickymi materidly. Ekologické materidly se vyuzivaji vSude tam, kde je

to mozné.
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Zhodnoceni PESTE analyzy spolecnosti Lazné Slatinice, a.s.

Na spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. maji nejvetsi vliv zmény ekonomickych faktori. Jedna
se predevsim o zmény vyse uhrady lazeniskych pobyti od zdravotnich pojistoven, protoze
uhrady ze strany pojistovny tvoii vétSinu trzeb spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. V tomto
pfipad¢ je dilezité, mit uzavieny vyhodné smlouvy pro obé strany. Velky vliv ma také eko-
nomicka uroven obyvatelstva, ktera urCuje mnozstvi samoplatcii, kteti Lazné Slatinice, a.s.
navstivi. Spole¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s. je z velké miry ovlivnéna 1 zménou Zivotniho stylu,
ktery je pro lazn€ novou pftilezitosti. At uz se jedna o vétsi mnozstvi lazenskych hostti nebo
rozsiteni lazenskych sluzeb. Neméné dulezité jsou pro spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. i tech-
nologické faktory, které ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro udrzeni Grovn¢ kvality
musi spolecnost Laznég Slatinice, a.s. mimo jiné pravideln€ obménovat balneologicka a tera-

peuticka zatizeni.
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9 KVANTITATIVNI VYZKUM — DOTAZNIKOVE SETRENI

V nasledujici kapitole bude analyzovéana spole¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s. pomoci kvantita-
tivniho marketingového vyzkumu, a to prostiednictvim dotaznikového Seteni. Dotaznik byl
sestaven za ucelem zmapovani volnocasovych aktivit ve spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.
Soucasna nabidka volno¢asovych aktivit je soucasti ptilohy (Ptiloha — P V). Distribuce mezi
respondenty, konkrétné lazenskymi hosty, probihala formou tisténé¢ho dotazniku ptes hlavni

recepci lazenského domu Balnea a recepci lazeniského domu Manes.

9.1 Definovani vyzkumného problému

Hlavni problém spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. je dlouhodobd nespokojenost lazenskych
hostd s moznostmi vyuZiti a traveni volného &asu. Cas, ktery travi lazensti hosté v laznich je
rozdélen mezi procedury a osobni volno. Volny ¢as zaujima v ¢asovém rozvrhu lazenského
hosta nemalou ¢ast. Volny ¢as mezi procedurami ovSem neni tak dlouhy, aby si lazensky
host vyjel naptiklad na vylet do okolnich mést. Z tohoto hlediska je diilezité, aby lazensky
host nasel volnoc¢asové uplatnéni pfimo v Laznich Slatinice, a.s. Spole¢nost Lazné Slatinice,
a.s. sice nabizi volnocasové aktivity, ale z pohledu lazenského hosta jsou nedostate¢né nebo
nespliiuji jeho predstavy. Volnocasové aktivity mohou hrat dilezitou roli v rozhodovani
o tom, zda lazenisky host v budoucnu Lazné Slatinice, a.s. op&t navstivi. Tento faktor se také
aktivné podili na brandu spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. a jeji dobré povésti. Je velice di-
lezité, aby se host v laznich citil dobte, jak z pohledu 1ékatskych vykont, tak z pohledu vy-

uziti svého volného Casu.

9.2 Cil kvantitativniho vyzkumu

Cilem kvantitativniho marketingového vyzkumu bude zmapovat vyuziti volného ¢asu ve
spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. Pomoci dotaznikového Setfeni tak bude dale zjiStovano,
do jaké miry jsou lazensti hosté spokojeni s vyuzitim volného Casu, a jestli by se nabidka
vyuziti volnocCasovych aktivit méla zlepsit. Pomoci uzavienych otazek bude mimo jiné zkou-
mano, jaky maji respondenti ndzor na mozna zlepSeni volnocasovych aktivit. Oteviené
otazky budou zamétreny na odhaleni nejvétSich mezer ¢i nedostatkt, které respondenti za-

znamenali béhem svého pobytu v Laznich Slatinice, a.s.
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9.3 Sbér vyzkumnych dat

Vyzkumné informace a vyzkumna data byla zjistovana prostfednictvim tisténé¢ho dotazni-
kového Setieni. Dotaznik byl mezi respondenty rozdéan pii piijezdu na recepci lazenského
domu Balnea a recepci lazeniského domu Manes. Sbér vyzkumnych dat probihal v obdobi
od zati 2019 do ledna 2020 a vyplnilo ho celkem 202 respondentti. Dotaznik se sklada cel-

kem z 20 otazek. Grafickd podoba dotaznikového Setfeni je soucasti prilohy (Pfiloha — P I).

9.4 Analyza vybranych odpovédi respondentti a prezentace vysledku

V této subkapitole jsou analyzovany vybrané odpovédi respondentii a nasledné zpracovany

do grafické podoby. Odpovédi na dané otazky jsou také detailné popsany.

Otazka ¢. 1: Do jaké miry jste spokojen/a s moZnostmi vyuZiti volného casu v Laznich Sla-

tinice?

Pomoci této otdzky byla snaha zjistit miru spokojenosti respondentii s moznostmi vyuZziti
volného ¢asu ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. Na otazku odpovédelo vSech 202 respon-
dentt. Z celkového poctu uvedlo 38,2 % dotazanych, Ze je zcela spokojeno s moznostmi
vyuziti volného ¢asu. Respondenti, ktefi byli ¢asteéné spokojeni tvoti 45,1 % dotazanych.
Zbylych 16,7 % uvedlo, ze jsou s vyuzitim volno¢asovych aktivit nespokojeni. Graficka po-

doba odpovédi je znadzornéna na nasledujicim (Obr. 5).

1. Do jaké miry jste spokojen/a s moznostmi vyuziti volného ¢asu v Laznich Slatinice?

® Zcela
® Castetné
Nespokojen

Obr. 5. Mira spokojenosti s moznostmi vyuziti volného casu v Laznich Slatinice, a.s. (For-

mulare Google, ©2020)
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Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze by mély Lazné Slatinice zlepSit mozZnosti vyuZiti volného casu?

Tato otazka navazuje na piedchozi otazku a zjist'uje, jestli by respondenti doporucili zlepsit
moznosti vyuziti volného €asu. Z odpovédi dle obrazku (Obr. 6) vyplyva, Ze 80,3 % respon-
dentli by moznost zlepSeni vyuZiti volného ¢asu aktivné uvitalo. Zbylych 19,7 % si nemysli,

ze by Léazné¢ Slatinice, a.s. mély nabidku volno¢asovych aktivit zménit ¢i inovovat.

2. Myslite si, ze by mély Lazné Slatinice zlepsit moznosti vyuziti volného casu?

® Ano
@ Ne

Obr. 6. Nazor na moznost zlepseni vyuziti volného casu v Laznich Slatinice, a.s. (Formulare

Google, ©2020)

Otazka C. 4: Uvital/a byste vybudovani takzvaného bosého chodniku (specialni hmatovy
chodnik, urceny k chiizi naboso, kde si navstévnici vyzkousi chizi po riiznych druzich po-

vrchit)?

Cilem otazky ¢islo 4 bylo zjisténi, zda by osloveni respondenti uvitali moznost vybudovat
tak zvany bosy chodnik. Bosy chodnik v posledni letech ziskdvéa na své popularité a t&si se

velkého zajmu.

Tento ptredpoklad byl také potvrzen prosttednictvim odpovédi respondentti. Pro vybudo-
vani bosého chodniku ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. se vyslovilo celkem 85,7 % re-
spondentli. S vybudovanim nesouhlasilo pouze 14,3 % respondenti, ktefi se zucastnili do-

taznikového Setfeni.
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4, Uvital/a byste vybudovani tzv. bosého chodniku (specialni hmatovy chodnik, uréeny k chiizi
naboso, kde si navstévnici vyzkousi chizi po riznych druzich povrch()?

® Ano
® Ne

Obr. 7. Nazor na moznost vybudovani takzvaného bosého chodniku v Laznich Slatinice, a.s.

(Formulare Google, ©2020)

Otazka C. 9: Které 7 nasledujicich volnocasovych aktivit byste ddle uvital/a v Laznich Sla-

tinice? MiiZete zaSkrtnout vice moZnosti.

Déle byli osloveni respondenti dotazovani, které z volnocasovych aktivit by nejvice v Laz-

nich Slatinice, a.s. uvitali. Na vybér méli z nasledujicich moznosti:

e Letni kino.

e Ping pong.

e Zahradni Sachy.

e Badminton.

e Zaptjceni stolnich her a jiné.
Pro letni kino se vyslovilo nejvice dotazanych, a to celkem 68,8 %, tedy 132 respondentd.
Na druhé pticce skoncil ping pong, ktery by uvitalo 34,4 % respondentti. Tteti aZ paté misto
ma velmi podobné procentudlni zastoupeni. Zahradni Sachy zastavaji 22,4 % odpovédi, bad-
minton o dvé procenta vice, tedy 24,5 %, a zaptijceni stolnich her by ocenilo 25,0 % dotaza-

nych z celkového poctu respondentt.

Nejcastéjsi odpovedi na otevienou otazku jsou moznost zapujceni kol a kolobézek. Procen-

tualni zastoupeni jednotlivych aktivit graficky znazornuje nasledujici obrazek (Obr. 8).
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9. Které z nasledujicich volno¢asovych aktivit byste dale uvital/a v Laznich Slatinice? Mlzete
zaskrtnout vice moznosti.

192 odpovédi

Letni kino 132 (68,8 %)
Ping pong 66 (34,4 %)
Zahradni Sachy 43 (22,4 %)
Badminton 47 (24,5 %)
Zapujceni stolnich her 48 (25 %)
Zaputjéeni kol 13 (6,8 %)
Zapujéeni kolobézek 3 (1,6 %)
Venkovni bazén 2 (1 %)
Petangue [ 2 (1 %)
KuZelky WI—2 (1 %)
Kroket 2 (1 %)
Bowling 1(0,5 %)
Naucna stezka 1(0,5 %)
Joga |—1(0,5%)
0 50 100 150

Obr. 8. Volnocasove aktivity, které by respondenti uvitali v Laznich Slatinice, a.s. (Formu-

ldre Google, ©2020)

Otdazka ¢. 12: Pokud ANO, jaka témata by vas zajimala? MiiZete zaSkrtnout vice moznosti.

Tato otdzka navazuje na otazku €. 11, ve které byli respondenti dotazovani na to, zda by
vyuzili moZnosti navstivit odbornou ptednasku v prostorach Lazni Slatinice, a.s. Pozitivné

na tuto moznost reagovalo celkem 82,5 % dotazanych.

Cilem otazky ¢. 12 tedy bylo zjistit, jaka témata by respondenty nejvice zajimala. Jednotlivé
odpovédi graficky znazornuje nasledujici obrazek (Obr. 9).
Tématem, které by respondenty nejvice zajimalo se stalo ,,Pfiroda a kulturni pamatky

v okoli“. Toto téma by uvitalo celkem 68,6 % oslovenych respondentd.

Moznost navstévy prednasky o zdravotnictvi by uvitalo 47,4 %. Ttetim v potadi bylo kuli-

narstvi se 38,9 % a na ¢tvrtém misté lazenstvi se 28,6 %.

Dalsi témata, kterd se v odpovédich objevila byla naptiklad cestovani, byliny, historie nebo

joga. Tato témata vSak méla zastoupeni 1 % a mén¢.
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12. Pokud ANO, jaka témata by vas zajimala? MiZete zadkrtnout vice moznosti.

83 (47,4 %)

Zdravotnictvi
Lazeristvi 50 (28,6 %)
120 (68,6 %)

Priroda a kulturni pamatky v okoli
Kulinarstvi —B68 (38,9 %)
Cestovani [ll—3 (1,7 %)
Byliny |2 (1,1 %)
Historie li—2 (1,1 %)
Alternativni medicina J—1 (0,6 %)
Remeslina vyroba | —1 (0,6 %)
Jogal—1 (0,6 %)
Geocaching |1 (0,6 %)
Cykloturistika J|—1 (0,6 %)
0 25 50 75 100 125

Obr. 9. Témata prednasek, ktera by respondenty zajimala (Formulare Google, ©2020)

Otazka ¢. 13: O jaky druh koncertii mate zdjem?

V Laznich Slatinice, a.s. probihaji pravidelné hudebni koncerty, ovSem veskeré jsou zamé-
feny na country hudbu. Otazka €. 13 se orientovala na zjisténi, jestli by respondenti neuvi-
tali 1 ostatni hudebni zanry.

Procentualni podil odpovédi znazoriuje nasledujici obrazek (Obr. 10). Hudebni zanr country
ma nejvetsi podil odpovédi, a to 48,5 %. OvSsem o pouhd Ctyfi procenta mén€ ma soucasnd
popularni hudba, kterou by uvitalo 44,0 % respondentii. S celkem 28,5 % procenty se umistil

rock a s 25,5 % lidova hudba. Nejmensi zastoupeni ziskala vazna hudba tedy 10,0 %.

13. O jaky druh koncertd mate zajem?

Country 97 (48,5 %)

Lidova hudba

Rock 57 (28,5 %)

Soucasna populamni hudba —88 (44 %)

Vazna hudba 20 (10 %)

0 20 40 60 80 100

Obr. 10. Druhy koncertu, o které by méli respondenti v Laznich Slatinice, a.s. zajem (For-

muldre Google, ©2020)
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Otazka ¢. 18: Vs vék?

Na konci dotaznikového Setfeni byly umistény otazky identifikac¢ni. Tyto otazky zkou-
maly pohlavi a v€ék oslovenych respondentii. Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo celkem

63,9 % Zen a 36,1 % muZzi.

Vékova struktura respondentd je graficky zndzornéna na nasledujicim obrazku (Obr. 11).
Respondenti do 35 let predstavovali 6,9 % dotazovanych. Respondenti ve véku 36 az 50 let

byli zastoupeni v celkovém poctu 24,5 %.

Nejvice zastoupenou skupinou byli respondenti ve véku 51 az 65 let, ktefi predstavovali

celkem 38,2 %. Starsich 66 let bylo 30,4 % oslovenych respondentt.

18. Vas vék:

® do 35 let

® 36 az50 let
51 az65 let

® nad 66 let

-~

Obr. 11. Struktura véku respondentii (Formulare Google, ©202(0)

9.5 Ovérovani vyzkumnych hypotéz, verifikace a zodpovézeni vy-

zkumné otazky

V této podkapitole jsou ovéfovany vyzkumné hypotézy a verifikovana i nasledné zodpove-

zena vyzkumna otdzka. Byly stanoveny tfi vyzkumné hypotézy a jedna vyzkumna otazka.
HI: Vice nez 70 % respondentii by uvitalo vybudovani takzvaného bosého chodniku.

Bosé chodniky se v posledni dobé¢ staly celosvétovym trendem, ktery souvisi s pottebou pii-
blizit se pfirodé. Bosy chodnik ma také ptiznivy vliv na lidské zdravi. Lazné€ Slatinice, a.s.
se snazi drZet krok s trendy dnesni spolecnosti. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze cel-
kem 85,7 % respondentli by bosy chodnik rado uvitalo. Toto je tedy pFredpoklad pro po-

tvrzeni vyzkumné hypotézy H1.
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H?2: Vice nez 70 % respondentii by uvitalo moznost shlédnout divadelni predstaveni v pro-

storach lazni.

Jednou z moznosti, jak zlepsit nabidku volnoCasovych aktivit a také uspokojit lazenskeé
hosty, je usporadani divadelniho ptedstaveni. Z vysledka dotaznikového Setfeni 1ze vyvodit,
ze celkem 82,5 % lazeniskych hostll by vyuzilo moznosti navstivit divadelni predstaveni

v prostorach Laznich Slatinice, a.s. Toto je tedy predpoklad pro potvrzeni hypotézy H2.

H3: Vice nez 60 % respondentii je spokojeno s kvalitou détskych hvist' v Laznich Slatinice,

a.s.

V ramci zlepseni volnocasovych aktivit byl kvantitativni marketingovy vyzkum také zame-
fen 1 na aktivity lazenskych hosti, ktefi travi ¢as predevsim se svymi vnoucaty béhem jejich
navstév. Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze s kvalitou détskych hiist’ v Laznich
Slatinice, a.s. je spokojeno pouze 47,7 % respondentii. Toto je tedy pfedpoklad pro zamit-

nuti hypotézy H3.

Vyzkumna otazka 1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentii

a pohledem, jestli by mély Lazné Slatinice, a.s. zlepsit vyuziti volného casu?

Je patrné, Ze jsou lazensti hosté nuceni v Laznich Slatinice, a.s. trdvit nemalou ¢ast svého
Casu, tedy lazenského pobytu. V priiméru zde travi od 2 do 4 tydnl. Z tohoto diivodu je
spokojenost s vyuzitim volného ¢asu a moznost jeho zlepSeni velmi podstatnym faktorem
pro celkovou spokojenost lazeniskych hosti s pobytem v Laznich Slatinice, a.s. Vyzkumna
otazka 1 byla tedy zaméfena na zjisténi zévislosti mezi pohlavim respondentli a jejich po-
hledem na zlepSeni volnocasovych aktivit v Laznich Slatinice, a.s. K verifikaci této vy-
zkumné otazky byl vyuzit Chi-kvadrat s hladinou vyznamnosti 0,05. Byly sestaveny nasle-

dujici hypotézy:

e Ha: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentti a pohledem
na zlepSeni moZnosti volno€asovych aktivit v Laznich Slatinice, a.s.
e Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentl a pohle-

dem na zlepSeni moZnosti volnoc¢asovych aktivit v Laznich Slatinice, a.s.

Naésledujici tabulka (Tab. 7) prezentuje tak zvané pozorované ¢etnosti.
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Tab. 7. Pozorované cetnosti (Vlastni zpracovani)

Pohlavi/pohled na

zlepsSeni volnocaso- Ano Ne Soucty
vych aktivit

Zena 101 28 129
Muz 61 12 73
Soucty 162 40 202

Pozorované Cetnosti byly zaznamenany do tabulky (Tab. 7), kde jsou také provedeny soucty
vSech tfadkl a vSech sloupctl. Posléze byly stanoveny tak zvané ocekavané Cetnosti, které
se pro kazdou bunku vypocitaly jako nasobek celkového souctu daného fadku a souctu da-
ného sloupce podélené celkovym souctem. Jednotlivé vysledky jsou zobrazeny v nésledu-

jici tabulce (Tab. 8).

Tab. 8. Ocekavané cetnosti (Viastni zpracovani)

Pohlavi/pohled na
zlepSeni volnocaso- Ano Ne Soucty
vych aktivit

Zena 103,46 25,54 129,00
Muz 58,54 14,46 73,00
Soucty 162,00 40,00 202,00
e )2
Vzorec pro vypocet chi-kvadratu: y2 = ?:1 Loymmy)” (D)

m;

Hodnota testovaciho kritéria byla vypocitana po dosazeni do vyse uvedeného vzorce. Jed-
notlivé vypocCty jsou zndzornény v piiloze (Ptiloha — P VI). Vypocitand hodnota Chi-
kvadratu je rovna hodnoté 0,8794. Stupeni volnosti pro tabulku (Tab. 8) je roven 1 a tabul-
kové hodnota pro %005 = 3,841.

Pti srovnani hodnot bylo zjiSténo, Ze vypocitana hodnota 0,8794 je mensi nez tabulkova
hodnota 3,841, coz znamena, Ze testovaci statistika je v oblasti ptijeti nulové hypotézy. To je

tedy predpoklad pro zamitnuti hypotézy Ha.

Nulové hypotéza je ptijata neboli neexistuje statistiky vyznamna zavislost mezi pohlavim
respondenti a pohledem na zlepSeni moZnosti volno¢asovych aktivit v Laznich Slati-

nice, a.s.
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10 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI LAZNE SLATINICE, A.S.

Pomoci SWOT analyzy jsou urCeny dulezité faktory, které plisobi na spole¢nost Lazn¢ Sla-
tinice, a.s. Analyza zachycuje vnitini faktory, kterymi jsou silné a slabé stranky a faktory,
které na spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. pisobi z externiho prostfedi. Jedna se o pfilezitosti
a hrozby. Pti tvorbé souhrnné analyzy SWOT byly vyuzity informace a skute¢nosti ziskané
z realizovanych analyz, vyzkumi, ale také z vlastniho zicastnéného pozorovani a osobnich

zkusenosti. Analyza SWOT je znazornéna v nasledujici tabulce (Tab. 9).

Tab. 9. SWOT analyza spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

Akreditace.

Dlouholet tradice.

Lécebné prameny.

Lokalita.

Kvalifikovany personal.

Vysoka troven poskytovanych sluzeb.
Siroka nabidka sluzeb.

Kvalitni kuchyné.

Dostupnost.

Nové webové stranky.

Pravidelné obménovani technické in-
frastruktury.

Setrné chovani k zivotnimu prostiedi.

Nedostatek volnocasovy aktivit.
Jednotvarny a opakujici se pro-
gram.

Absence venkovniho bazénu.
Absence sauny.

Udrzba.

Nedostatecné financni ohodno-
ceni zaméstnancil.

Zastaralost nékterych prostor.

PRILEZITOSTI (O)

HRroOzZBY (T)

Trend zdravého zivotniho stylu.
Zvysujici se nadéje doziti.

Ptiroda v okoli.

Zvysujici se zivotni Uroven obyvatel-
stva.

Veletrhy zdravi.

Dotacni programy.

Rekreacni a wellness pobyty.

Legislativni zmény.

SniZeni ptispévki od pojistoven.
Nizka mira nezaméstnanosti.
Pokles zajmu o lazenské sluzby.
Zména indikac¢niho seznamu.
Zvysujici se provozni naklady.

Nova konkurence.
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Mezi silné stranky spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. patii predev§im dlouholeta tradice, 1¢-
¢ebné prameny a akreditace, ktera je znamkou kvality lazeniské péce. Kromé toho spole¢nost
vyuziva dobrou lokalitu. Lazné jsou umistény v blizkosti Olomouce, pfimo u sjezdu z dal-
nice D1. Kromé& dobré dopravni dostupnosti t€zi také z krasného prosttedi rozprostirajiciho
se v okoli lazni. Spole¢nost se vyznacuje kvalifikovanym personalem, Sirokou nabidkou
a vysokou trovni poskytovanych sluzeb. Do silnych stranek spolec¢nosti patii i pravidelné
obménovani 1ékarské a technické infrastruktury, ktera je velmi dilezitd pro udrzeni vysoké
urovné sluzeb. Spolecnost si je také dobfe védoma problematiky ochrany zivotniho pro-

stiedi, a déla vse proto, aby omezila nebo alespon tidila veskery odpad, ktery produkuje.

Do slabych stranek spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. 1ze zafadit zejména nedostatek volno-
casovych aktivit a jednotvarny a opakujici se program. Soucasna nabidka volnocasovych
aktivit je soucasti ptilohy (Pfiloha — P V). Lazensti hosté jsou dlouhodobé& nespokojeni s pfi-
stupem k volnocasovym aktivitdm. Na tuto oblast musi spolecnost zamé&fit své usili. Dalsi
slabou strankou se zda byt absence sauny a venkovniho bazénu, protoze by mély byt nedil-
nou soucasti kazdého wellness programu. Mezi nedostatky lze zatadit také sek udrzby,
ktery nedisponuje dostate¢nym mnozstvim zameéstnanct, kteti mivaji problém zajistit ply-
nuly chod lazni. Nedostatek zaméstnanct je spojen hlavné s nedostateénym finan¢nim ohod-
nocenim, které ma vyznamny dopad 1 na dalsi ¢innosti spolecnosti, a s mirou nezameéstna-
nosti. Jako dalsi slabou stranku lze vnimat zastaralost n€kterych prostor lazni, predevs§im

lazenského domu Morava.

Nejvetsi prilezitosti, kterd se laznim nabizi je zména Zivotniho stylu a také zvySujici se na-
d¢je doziti. Tyto zmény se projevuji ve zvySujicim se zdjmu o lazeiiské sluzby a nartistajicim
mnozstvi lazenskych hosti. Do ptileZitosti patii 1 okolni ptfiroda, kterd nabizi fadu zajima-
vych mist k navS$tiveni. ZvySujici se roven obyvatelstva umoziuje lazefiskym hostiim utra-
tit veétsi obnos penéz béhem svého pobytu. Mezi dalsi pfilezitost 1ze zafadit moznost ucasti

spolecnosti na lazeniskych veletrzich, kde prezentuji své produkty a nabizejici sluzby.

Nejvétsi hrozby piisobici na spolecnost Lazné Slatinice, a.s. z externiho prostiedi jsou legis-
lativni zmény a zmény v indika¢nim seznamu. Tyto zmény by mély obrovsky vliv na cho-
vani pojiStoven, které v ramci komplexnich pobytl hradi celou 1é€bu. Dal$im vlivem, ktery
by mohl ovlivnit fungovani spolecnosti je nezaméstnanost. Spole¢nost Lazné Slatinice, a.s.
dlouhodobé tesi problémy s hleddnim novych lidi a dalSi zmény v nezaméstnanosti by ji
to rozhodné neusnadnily. Do hrozeb také dale spada neustale se zvySujici provozni naklady

a pfipadny vstup nové konkurence na trh v oblasti lazenistvi.
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11 SOUHRNNA VYCHODISKA PRO PROJEKTOVOU CAST

V této kapitole jsou shrnuty jednotlivé informace, data a skutecnosti, které byly zjistény
v ramci realizovanych analyz a vyzkumii prezentovanych v praktické ¢asti diplomové prace.
Prakticka c¢ast se sklada z predstaveni spolecnosti Lazné Slatinice, a.s., z vybranych marke-
tingovych situacnich analyz a z realizovaného kvantitativniho marketingového vyzkumu
v podobé dotaznikového Setfeni. Prakticka ¢ast diplomové prace je ukoncena souhrnnou
analyzou oznacCovanou jako SWOT analyza. V praktické Casti byla nejdiive predstavena
spole¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s. a pfiblizena jeji historie, kterd saha az do roku 1580. Na-
sledné jsou ve stru¢né podob¢ charakterizovany ekonomické tidaje spole¢nosti Lazn¢ Slati-
nice, a.s., véetné vysledkl hospodateni a cash flow. Piedstaveni spolecnosti je zakonceno
analyzou vnitiniho prostfedi spolecnosti, a to analyzou 7S McKinsey. Na zaklad¢ této ana-
lyzy, ktera vychézi ze sekundarnich informacnich zdroji a z interview s jednotlivymi mana-
zery, nebyly zjistény vyrazné nedostatky. Pomoci STP analyzy byly charakterizovany cilové
skupiny lazenskych hostil spole¢nosti Lazné€ Slatinice, a.s. Segmentaci byli ldzensti hosté
rozdeleni do tii skupin. Podle geografické segmentace do jednotlivych krajl, podle demo-
grafické segmentace dle véku a podle druhti pobytu. Na zéklad¢ této analyzy bylo zjisténo,
Ze nejvice zastoupenymi skupinami jsou lazensti hosté ve véku 51-65 let a lazensti hosté

star§i 66 let. Nesmi se opomijet také lazensti hosté ve véku 36-50 let, kteti pfedstavuji témet

vvvvvv

Déle nasledovala analyza marketingového mixu, kde byly ptfedstaveny produkty a sluzby,
které spole€nost Lazné& Slatinice, a.s. nabizi lazeniskym hostlim. V ramci distribuce byly roz-
liSeny dvé cilové skupiny. Na prvni skupinu komplexni lazeniské péce a ptispévkové lazen-
ské péce je produkt distribuovan formou prodeje zdravotnim pojiStovnam. Na druhou sku-
pinu, kterou jsou samoplatci probiha distribuce formou prodeje lazetiskym hostlim prostied-
nictvim webovych stranek nebo telefonu. Spolecnost Lazné Slatinice, a.s. vyuZziva k propa-
gaci a komunikaci reklamu, public relations, podporu prodeje a osobni doporuceni. Jeden
z podstatnych faktori uspéchu spolecnosti v odvétvi sluzeb jsou lidé. Ve spolecnosti Lazné
Slatinice, a.s. jsou zaméstnanci dostate¢né kvalifikovani, ale je jich nedostatek. Nedostatky
jsou take vidét na pozici programového manazera, ktery ma na starost zajisténi dostatecného
mnozstvi volnocasovych aktivit pro lazetiské hosty. Nicmén¢ z vyzkumt vyplynulo, Ze je
soucasny program jednotvarny a z pohledu lazenskych hostli nedostatecny. Spolecnosti

Lazné¢ Slatinice, a.s. prochézi jeden hlavni proces, ktery zacind od ptijmu lazenského hosta
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az po jeho ukonceni jeho pobytu. Urcité nedostatky byly také dale zjistény z analyzy mate-
ridlniho prostiedi. Lazeniské domy Hanacka, Manes a Morava jsou svym zazemim zastaralé.

Ptedevsim lazensky daim Morava by uvital pfipadnou rekonstrukci.

Po analyzach charakterizujici vnitini prostiedi spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. byl realizo-
van benchmarking v ramci, kterého byla spole¢nost Lazn¢ Slatinice, a.s. srovndvana se
svymi vyznamnymi konkurenty podle stanovenych hodnoticich kritérii a §kal hodnoceni.
Nejveétsi nedostatky byly zjistény v oblasti irovné ubytovani, rovné poskytovani sluzeb

a také spokojenosti s volnocasovymi aktivitami.

Souhrnné portfolio vybranych situa¢nich marketingovych analyz uzaviela PESTE analyza,
v niz byly hodnoceny jednotlivé faktory ovlivitujici chod spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.
Cinnost spole¢nosti je ovlivnéna politicko-pravnimi a legislativnimi faktory, konkrétné za-
konem o zdravotnich sluzbach a lazeiiskym zédkonem. Také je mistni vyhlaskou stanovena
vyse poplatku, ktery musi byt zaplacen pii ptijezdu. Spole¢nost vyuziva fady riznych do-
taCnich programi na podporu svého provozu. Ekonomickym faktorem, ktery zde plisobi je
rostouci vySe minimalni a primérné mzdy. Ta ovliviluje mnozstvi prostiedkll investovanych
do rekreace. Kromé primérné mzdy ma vliv na chod spolecnosti nizka mira nezaméstna-
nosti. Spole¢nost Laznég Slatinice, a.s. ma problém se zaméstnavanim novych pracovnich sil.
Ze strany socialnich faktort je spolecnost ovlivnéna pfedevsim rostoucim trendem zdravého
zivotniho stylu a rastem stfedni délky doziti. Technologické faktory zde ovliviiuji kvalitu
poskytovanych sluzeb. Nedostatky v této oblasti jsou zjevné predevSim v Casti zastara-
1¢ho vybaveni na balneoprovozech. Posledni faktorem jsou faktory ekologické. Spolec-
nost Lazné Slatinice, a.s. se chova ohleduplné a Setrné k Zivotnimu prostfedi. Jejim cilem

je zanechat co nejmensi ekologickou stopu.

Soucasti praktické ¢asti diplomové prace bylo také realizované dotaznikové Setfeni. Dotaz-
nikové Setfeni bylo zaméteno na problematiku volnocasovych aktivit ve spole¢nosti Lazné
Slatinice, a.s. Hlavnim nedostatkem, ktery z dotaznikového Setfeni vyplyva je nedostatecné
mnozstvi volnocasovych aktivit a ¢astecna nespokojenost se soucasnymi volno¢asovymi ak-
tivitami. VétSina respondentii by uvitala zlepSeni volnocasovych aktivit naptiklad formou

letniho kina, divadelniho pfedstaveni, riznych pfednaSek nebo minigolfového hiisté.

Nasledujici kapitola diplomové prace se bude zabyvat projektem, ktery si klade za cil zlepsit
soucasny stav volnoCasovych aktivit a navysit spokojenost lazeniskych hostli spolenosti

Lazn¢ Slatinice, a.s. v této oblasti.
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12 PROJEKT ZAMERENY NA ZLEPSENI VOLNOCASOVYCH
AKTIVIT VE SPOLECNOSTI LAZNE SLATINICE, A.S.

Zavérem diplomové prace je projektova Cast, ktera obsahuje projekt vedouci ke zlepSeni
volnocasovych aktivit ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. Projekt vychazi z provedenych
vybranych situacnich marketingovych analyz a realizovaného kvantitativniho marketingo-

vého vyzkumu formou dotaznikového Setfeni. Zacatek projektu je stanoven na 01. 07. 2020.

12.1 Cile projektu

Pred zac¢4tkem préace na samotném projektu je dilezité definovat cile, kterych by mél pro-
jekt dosahnout. Na zakladé jednotlivych vybranych situa¢nich marketingovych analyz a do-
taznikového Setfeni byla odhalena nedostate¢na nebo jednotvarna nabidka volnocaso-

vych aktivit ve spolecnosti Laznég Slatinice, a.s.

Hlavnim cilem projektu je zvySeni spokojenosti lazefiskych hostli s moznostmi vyuziti vol-
ného Casu v Laznich Slatinice, a.s. pomoci jednotlivych konkrétnich akénich plant. Dil¢im
cilem projektu je pak rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit a vyuziti novych napadi pro

planovani volného Casu lazeiiskych hosti v Laznich Slatinice, a.s.

12.2 Cilové skupiny

Stejné¢ dllezité jako je stanoveni cili projektu, je také stanoveni cilové skupiny, na které
bude projekt zaméten. Cilové skupiny byly formulovany na zéklad¢ dotaznikového Setfeni
a polostandardizovanych interview s manazerem spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. Nasledné

jsou definovany z demografického a geografického hlediska.

12.2.1 Demograficka segmentace

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze nejvice zastoupeni v rdmci demografické
segmentace jsou lazensti hosté ve véku 51-65 let (38,2 %). Lazenisti hosté ve véku nad 66 let
jsou zastoupeni z 30,4 % a lazensti hosté ve véku 3650 let z 24,5 %. Podobné procentualni
zastoupeni bylo potvrzeno i po komunikaci s manazerem spole¢nosti. Spolecnost Lazn¢ Sla-
tinice, a.s. by tedy méla nejvice zaméfit svoji pozornost na segment 51-65 let a starsi 66 let.
Spolecnost se chce ovSem také zaméfit na lazeniské hosty ve véku 36-50 let, kteti zde maji

pocetné zastoupeni. Procentudlni zastoupeni lazeiiskych hostli ve véku 3650 let se jeste
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navysSuje béhem letnich mésict, ve kterych jezdi do 1azni zaméstnanci riznych firem na

ozdravné pobyty.

12.2.2 Geograficka segmentace

Lazn¢ Slatinice, a.s. se nachazi v obci Slatinice v Olomouckém kraji. Nejblizsi konkurent
v ramci geografické segmentace je 50 km daleko. Oblast lazenstvi je na geografickou seg-
mentaci specificka, protoze lazensti hosté jezdi do Lazni Slatinice, a.s. ze viech krajii Ceské
republiky. Z realizovaného dotaznikového Setfeni a na zéklad¢ interview s predstaviteli spo-
le¢nosti Lazné Slatinice, a.s. by se méla spolecnost zaméfit na nejvice zastoupené skupiny,
a to z nasledujicich kraji: (a) Moravskoslezského kraje, (b) Olomouckého kraje, (¢) Jiho-
moravského kraje, (d) StiedocCeského kraje, () Zlinského kraje a (f) kraje Vysocina.

12.3 Omezeni a limity projektu

Spolecnost Lazné Slatinice, a.s. si je moc dobfe védoma nizké spokojenosti lazeniskych hosti
s volno¢asovymi aktivitami, a je ochotna vynalozit na projekt znacnou ¢ast financnich pro-
sttedkli. Na zaklad¢ polostandardizovanych interview s manazerem spole¢nosti Lazn¢ Sla-
tinice, a.s. byl stanoven limit na projekt celkem CZK 1 200 000. N¢které naklady se mohou
v ramci projektu snizit za predpokladu, Ze Lazné Slatinice, a.s. vyuziji dotacni programy
v ramci rozvoje Olomouckého kraje. V Castce také nebudou zahrnuty naklady vyplyvajici

z mezd zaméstnanctu spolecnosti Lazné Slatinice, a.s.

12.4 Méreni ucinnosti projektu

’.

Ucinnost projektu bude métena predevsim prostrednictvim pribéznych dotaznikovych Set-
feni zaméfenych na spokojenost lazenskych hosti s moZnostmi vyuziti volnoc¢asovych akti-
vit v Laznich Slatinice, a.s. Z vysledkl dotaznikového Setfeni pted zacatkem projektu vy-
plynulo, ze 16,7 % respondentti z celkového poctu 202 dotazanych je s vyuzitim volnocaso-
vych aktivit nespokojeno a 45,1 % respondentli je spokojeno pouze ¢aste¢ne. Grafické zpra-
covani otdzky je zndzornéno na obrazku (Obr. 5). Podobné dotaznikové Setfeni bude probi-

hat i po ukon¢eni samotného projektu s cilem zméfit jeho ucinnost.
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12.5 Akéni plany

Tato Cast diplomové prace obsahuje zpracované jednotlivé akéni plany vedouci ke zlepseni
volnocasovych aktivit spolenosti Lazn¢ Slatinice, a.s. Kazdy ak¢ni plan obsahuje tabulku,
ktera pro ptehlednost znazoriiuje hlavni cil, podptrné ¢innosti, odpovédnost, casovou naroc-
nost, termin realizace a finan¢ni naro¢nost. Jednotlivé ak¢ni plany byly konzultovany s mar-
ketingovym a hotelovym manazerem spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. Cely projekt tak byl

roz¢lenén do celkem dvanacti akénich plant.

12.5.1 AkéEni plan €. 1 — Venkovni nasténka

S pomoci dotaznikového Setfeni byla zjisténa nedostatecnd informovanost lazenskych hostt
o nabidce volnocasovych aktivit. Néktefi respondenti naptiklad zminili, ze by si radi zapij-
¢ili jizdni kola, ovS§em moZnost zapijceni jizdnich kol v laznich jiz existuje. Z téchto di-
vodi, by se méla vymezit informativni plocha, na niz by byly k nalezeni veskeré infor-
mace o volnoc¢asovych aktivitach, které jsou v 1aznich dostupné. Vnitini nasténky ve spolec-
nosti jsou, ale jsou neuspotradané a neposkytuji veSkeré informace o volnocasovych aktivi-
tach na jednom misté. Tento problém by se vyfesil zlepSenim uspofddanosti a vymeze-
nim urcitého prostoru. Dal§im krokem pro zlepSeni informovanosti o volno¢asovych aktivi-
tach je zakoupeni venkovni néasténky, kterd bude umisténa pobliz lazeniského parku. Na na-
sténce budou pravidelné zvetejiiovany veskeré informace tykajici se vyletl, koncertt, pred-
nasek a ostatnich volnocasovych aktivit. Pofizovaci cena venkovni néasténky je odhadnuta
na CZK 10 000. Za pravidelnou aktualizaci obsahu nasténky bude zodpovidat programovy

manazer spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. Ak¢ni plan €. 1 je rozpracovan v tabulce (Tab. 10).

Tab. 10. Akcni plan ¢. 1 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Venkovni nasténka

Zvyseni povédomi verejnosti a lazenskych

Cil
hostli o nabidce volnoc¢asovych aktivit
Zakoupeni nasténky, instalace nastének,
Podpiirné ¢innosti poveéfeni osoby odpovédné za aktualizaci

obsahu, usporadani vnitinich nastének

Odpovédnost Programovy manazer




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Casova naro&nost 21 dni
Termin realizace 01. 07.2020
Finan¢ni naro¢nost (CZK) 10 000

12.5.2 Akéni plan &. 2 — Minigolfové hiisté

Minigolf je miniaturni verzi golfu, kterou si mize zahrat Giplné€ kazdy a zaroven neni narocny
na mnozstvi pohybu. V laznich obecné dlouhodobé chybi aktivita, ktera spojuje zdravé sou-
tézeni a zdbavu. Minigolfové hiisté by bylo situovano v lazeniském parku, aby vétSina vol-
nocasovych aktivit byla blizko sebe. Pro lazenské hosty je zde vybudovano zazemi v podobé
obcerstveni a turistického informacniho centra. Minigolf bude zajistén spolecnosti zahrad-
nizabava.cz. Odhadovana cena projektu véetné Gprav podlozi a ndkupu vybaveni by byla ve
vys$i CZK 350 000. Toto feSeni zahrnuje 9 minigolfovych drah véetné prekazek. Minigolf
bude pro lazenské hosty k dispozici za symbolicky poplatek. Ptij¢eni holi bude mit na starost
zameéstnanec turistického informacéniho centra, popiipadé ve veCernich hodinach zaméstna-
nec kiosku. Za realizaci projektu ponese odpovédnost technicky manaZzer spolecnosti Lazné
Slatinice, a.s. Termin realizace je stanoven na rok 2021 z diivodu rozloZeni nakladii na delsi

Casoveé obdobi. Akéni plan €. 2 je rozpracovan v tabulce (Tab. 11).

Tab. 11. Akcni plan ¢. 2 (Viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Minigolfové hristé

Cil Rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit

Kontaktovani  spoleCnosti  zahradniza-
Podpiirné ¢innosti bava.cz, Gprava povrchu pro vystavbu, Za-

dost o dotaci

Odpovédnost Technicky manaZer
Casova naro¢nost 4 mésice
Termin realizace 01. 03. 2021

Finan¢ni narocnost (CZK) 350 000
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12.5.3 Akéni plan €. 3 — Bosy chodnik

Bosé chodniky v poslednich letech zazivaji obrovsky rozmach a boom. Chodit nebo b&hat
naboso je ptijemné a pro lidské télo zcela ptirozené a zdravé. Je to jedna z moznosti, jak si
zptijemnit volny Cas straveny v Laznich Slatinice, a.s. a zaroven ud¢€lat néco pro sva chodi-
dla. Zajem o vyuziti bos¢ho chodniku byl zjistovan prosttednictvim realizovaného dotazni-
kového Setieni. Vyrazna ¢ast respondentli by bosy chodnik uvitala. Realizace vystavby bo-
s¢ho chodniku by probé¢hla na pomezi lazeniského parku Lazni Slatinice, a.s. a lesa, kde
by byl zakomponovan do ptirodniho prostfedi. Stavbu bosého chodniku by zajistila spolec-
nost bosaturistika.cz, ktera se na bosou chiizi specializuje. Tato spole¢nost ma bohaté zku-
Senosti, coz se odrazi na vysoké kvalité stezek. Bosy chodnik bude mit délku 10 metr
a bude lemovan dubovym dfevem s kiirou. Chodnik bude kombinaci 5 riznych povrcht pii-
jemnych pro chodidla. Povrch stezky bude chranén geotextilii a podloZen Stérkem. Odhado-
vana cena bosého chodniku je stanovena na ¢astku CZK 50 000 a naklady na dopravu by ¢i-
nily CZK 5 000. Néklady na vystavbu bosé¢ho chodniku lze snizit vyuzitim dotace, ktera by
mohla snizit ndklady az o 50 %. Celkova cena bosého chodniku by v tomto piipadé byla ve
vys$i 30 000 CZK. Spolecnost bosaturistika.cz, ktera se postara o vystavbu bosého chodniku
nabizi zaroven vypracovani vSech potfebnych administrativnich zalezitosti pii zadosti o do-
taci a nasledné dalsi poradenstvi. Jedna se o nalezeni ptislusného programu, vytvoreni pro-
jektového a stavebniho zaméru a nasledné podani zadosti o dotaci. Akéni plan €. 3 je roz-

pracovan v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Akcni plan ¢. 3 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Bosy chodnik

Cil Rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit

Kontaktovani spole¢nosti bosaturistika.cz,
Podpurné ¢innosti _
zadost o dotaci

Odpovédnost Technicky manazer
Casova naro&nost 3 mésice
Termin realizace 01.09. 2020

Bosy chodnik: 50 000
Finanéni naro¢nost (CZK)
Doprava: 5 000
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12.5.4 AkéEni plan €. 4 — Détské hristé

Primérna délka pobytu lazenskych hosti se pohybuje od 2 do 4 tydnl. Znacna ¢ast z nich je
navstivena béhem svého pobytu v Laznich Slatinice, a.s. svou rodinou, détmi nebo vnoucaty.
V Léznich Slatinice, a.s. ale neni moc velké vyziti pro malé déti kromé mistni cukrarny.
Z tohoto divodu se tento akéni plan zaméfuje na volnoCasovou aktivitu predev§im pro
malé déti navstévnikd nebo jejich vnoucata. Spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. ma zijem
na vybudovani détského hiisté 1 z divodu obnovy détskych hiist’ ve Slatinicich. Timto kro-
kem by spole¢nost Lazné Slatinice, a.s. mohla zvysit navstévnost lazenského parku, ktery
je ptistupny uplné¢ pro kazdého. Jelikoz je v lazeniském parku i kiosek, mohlo by se
toto misto stat centrem déni ve Slatinicich a spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. by se tak zvy-
Sily trzby z provozovéni restaura¢niho zatizeni. To, co se d4 nyni nazvat détskym hfistém
v Laznich Slatinice, a.s., jsou pouze dvé détské houpacky. Tento ak¢ni plan se zamétuje na
rozsiteni prostoru okolo jiz zminénych houpacek. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze by
nové détské hiiste uvitala téméf polovina respondentt. Jedna se hlavné o ty respondenty, za
kterymi pravidelné jezdi rodina. Okolo houpacek je pfipraveny dostate¢né velky prostor pro
roz$iteni hiiSté. Nové détské hiisté by zajistila spolecnost hriste-skluzavky.cz. Jedna se o va-
riantu o rozmérech 450 x 950 cm vyrobené z lepenych hranolli. Sestava se sklada ze dvou
veZi se sttechou, dvou vézZi beze stfechy, stény na lezeni, Splhaci tyce a skluzavek. Montaz
by byla provedena zaméstnanci technického useku spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. Odha-
dovana cena zminéného hfisté je CZK 100 000. Tato varianta miize byt kdykoliv rozsifena

pfipadné konfigurovana podle potieb. Akéni plan €. 4 je rozpracovan v tabulce (Tab. 13).

Tab. 13. Akcni plan ¢. 4 (Viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Détské hristé

. Rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit,
il
nabidnout vyZiti 1 pro malé déti

Kontaktovani spolecnosti hriste-skluza-
Podpiirné ¢innosti _
vky.cz, montaz détského hiisté

Odpovédnost Technicky manaZer

Casova naroénost 3 meésice

Termin realizace 01.10. 2020
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Finanéni naroé¢nost (CZK) 100 000

12.5.5 Akéni plan €. 5 — Fitness hristé

Jednim z dalSich novodobych trenda jsou workoutova hiisté. Cviceni venku neni vysadou
pouze mladych lidi, ale probouzi zajem i u populace ve véku produktivnim. Moderni sestavy
v dnesni dob¢ nabizi i cvicici stroje pro vSechny vékové skupiny lidi. Jedinou moZznosti
v prostorach lazni, chtéji-li si lidé zacvicit, je mensi vnitini télocvicna. Fitness hiist¢ neboli
workoutové hiisté je skvélou moznosti, jak skloubit cvi¢eni na ¢erstvém vzduchu s volnym
casem, kterého je v laznich opravdu dostatek. Fitness htisté¢ bude umisténo v lazenském
parku, ktery ma idealni lokalitu pro vsechny lazenské hosty. Nachdzi se uprostied mezi
vSemi lazeniskymi domy. Realizaci fitness hiisté by realizovala spolecnost colmex.cz,
kterd ma desetileté zkusSenosti, a kromé stavby htisté€ zajist'uje i vSechny potiebné zalezitosti,
které se tykaji dotaci. Spole¢nost colmex.cz dile pomuze s nalezenim piislusSného dotac-
niho programu, a zajisti potfebné dokumenty vcetné podrobného projektového a staveb-
niho planu. Fitness sestava Florida, kterou ma dand spole¢nost v nabidce je vycislena
na ¢astku celkem CZK 190 000. V ptipadé vyuziti a schvéleni dotace se celkova cena snizi
0 CZK 90 000 v ramci sestavy Florida a konec¢na cena za fitness sestavu Florida bude €init
CZK 100 000. Fitness htisté je mozné kdykoliv rozsitit o dalsi prvky za zvyhodnénou cenu.
U Fitness hiisté se bude také nachédzet informacni tabule, kde budou zndzornény zéakladni
cviky, které mohou navstévnici fitness htisté vyzkouset. Za vystavbu a veSkerou komunikaci
s dodavatelskou spole¢nosti bude zodpovidat technicky manaZer. Akéni plan €. 5 je rozpra-

covan v tabulce (Tab. 14).

Tab. 14. Akcni plan ¢. 5 (Viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Fitness hristé — workoutové hriSté

Cil Rozsiteni nabidky volnocasovych aktivit

. Kontaktovani spolecnosti colmex.cz, za-
Podpurné ¢innosti )
dost o dotaci

Odpovédnost Technicky manazer

Casova naroénost 3 meésice

Termin realizace 01.09. 2020
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Finanéni naroé¢nost (CZK) 190 000

12.5.6 AKkéni plan €. 6 — Letni kino

Letni kino je jedna z volnoc¢asovych aktivit, ktera v Laznich Slatinice, a.s. dlouhodobé chybi
a je velmi zadana lazenskymi hosty, coz mimo jiné také vyplynulo z realizovaného dotazni-
kového Setfeni. Respondenti zafadili moznost letniho kina na prvni misto mezi volnocaso-
vymi aktivitami, které by v Laznich Slatinice, a.s. velmi radi v blizké dob¢ uvitali. Letni
kino by fungovalo v hlavni lazefiskou sezonu a promitani by probihalo alespon jednou tydné¢.
K promitani by poslouZily prostory turistického informa¢niho centra u lazeniského parku.
K realizaci tohoto ak¢niho plénu bude zapotfebi zakoupit zejména projektor a pro-
jekeéni platno. Cena projektoru a projekéniho platna byla stanovena na castku celkem
CZK 20 000. V ramci technického feSeni zakoupenim projektoru a platna nebude problém
pfemistit kino po hlavni sezénné do vnitinich prostor. Kromé technického vybaveni je po-
tieba zajistit filmy pro konkrétni filmovou projekci. Filmy budou zaptijcené ve spolupraci se
Sborem dobrovolnych hasi¢t — SDH Ludétov, ktetfi maji vytizené vSechny potiebné licence
pro provoz kina. Cena promitani jednoho filmu je odhadnuta na ¢astku celkem CZK 2 000.
Promitani bude probihat jednou tydné a béhem roku se planuje 52 promitani. Ro¢ni néklady
jsou tak odhadnuty na ¢astku CZK 104 000. Programovy manazer bude mit na starost ko-
munikaci s SDH Ludétov a konkrétni tvorbu filmového programu na celou hlavni lazeniskou

sezonu. Akéni plan €. 6 je rozpracovan v tabulce (Tab. 15).

Tab. 15. Akcni plan ¢. 6 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Letni Kino

Cil Rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit

Potizeni projektoru a platna, kontaktovani
Podpiirné ¢innosti
SDH Ludétov a nasledna spoluprace

Odpovédnost Programovy manaZer
Casova naro&nost 2 mésice
Termin realizace 01.07.2020—-31.6.2021

Cena projektoru a platna: 20 000
Finan¢ni narocnost (CZK)
Filmy a licen¢ni poplatky: 104 000
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12.5.7 Akéni plan €. 7 — Ping pong a badminton

Dal8im navrhem zlepSeni vyuziti volnocasovych aktivit ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s.
je ping pong a badminton. Tyto aktivity jsou vhodné, jak pro jedince vyznavajici pomalou
a pohodovou hru, tak pro ty, ktefi maji sportovniho ducha a jsou soutézivi. Ping pong a bad-
minton by byly umistény v tésné blizkosti lazeniského parku, kde se nachazi nevyuzita plo-
cha. Ping pongovy sttl bude potizen v outdoorové varianté z diivodu trvanlivosti a odolnosti
vuci opotiebeni a vnéjSimi vlivy. Zaroven bude moznost ho pienést do vnitinich prostor
v ptipad¢ Spatného pocasi. Odhadovana cena outdoorové varianty ping pingového stolu by
byla CZK 13 500. K tomu se musi zapocitat herni palky s mickem v celkové cené CZK 500.
Badminton bude realizovan zakoupenim hraci sité, kterd bude upevnéna zaméstnanci tech-
nického Useku. Odhadovana cena sité véetné vybaveni je CZK 1 500. Zaptjceni vybaveni
na ping pong a badminton by probihalo na recepci spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. za sym-

bolicky poplatek. Akéni plan €. 7 je rozpracovan v tabulce (Tab. 16).

Tab. 16. Akcni plan ¢. 7 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Ping pong a badminton

Cil Rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit

Zakoupeni ping pongového outdoorového

stolu, zakoupeni sité€ na badminton a pfislu-
Podpurné ¢innosti _ _
Senstvi, instalace badmintonové sité, nakup

palek
Odpovédnost Technicky manazer
Casova naro¢nost 2 mésice
Termin realizace 01. 08. 2020

Ping pongovy stiil a palky: 14 000
Finanéni naroénost (CZK)
Badmintonov4 sit a palky: 2 000




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

12.5.8 Akéni plan €. 8 — Stolni hry

Tento akéni plan se zaméfuje na moznost rozsifit volnoc¢asové aktivity i v neptiznivém po-

Casi. Jedna se o moznost zaptijceni deskovych stolnich her na jméno lazenského hosta, kte-

rému bude hra na urcitou dobu svétena. Lazenisky host by mél na vybér z nasledujicich roz-

Sifenych stolnich her:

Clovége, nezlob se!
Tipni si!
Aktivity.

AZ kviz.
Monopoly.
Dostihy a sézky.
Déma.

Sachy.

Karty, kvarteto.
Pexeso.

Lodé¢.

Cesko — otazky a odpovédi.

Zapujceni deskovych stolnich her by probihalo kazdy den na recepci lazenského domu Bal-

nea. Odhadovanéd cena na pofizeni vybranych deskovych stolnich her by byla ve vysi

CZK 4000. Zaptjceni by bylo zdarma na dobu maximalné dvou dni, aby mél kazdy z lazen-

skych hostli moznost si konkrétni deskovou stolni hru vypujcit. Akéni plan €. 8 je rozpraco-

van v tabulce (Tab. 17).

Tab. 17. Akcni plan ¢. 8 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Stolni hry

Cil

Rozsiteni nabidky volno€asovych aktivit

Podpiirné ¢innosti

Pofizeni stolnich her, zaptjceni her na re-

cepci

Odpovédnost Programovy manaZer

Casova narocnost 21 dni
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Termin realizace 01. 07.2020

Finan¢ni naro¢nost (CZK) 4 000

12.5.9 Akéni plan €. 9 — Zahradni Sachy

Dal8im ak¢énim planem, ktery by mohl vést k celkovému zlepSeni volnocasovych aktivit ve
spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s., by bylo pofizeni tak zvanych zahradnich Sachi. Pro zdravi
lazeniskych hosti je diillezita organizace aktivit a ¢innosti, které se daji provozovat predevsim
v ptirod€. Zahradni Sachy jsou pro lazefiské hosty prospésné zejména tim, ze kombinuji po-
byt na ¢erstvém vzduch s rozvojem mentalnich schopnosti a zapojenim inteligence. Zahradni
Sachy by byly umistény v lazefiském parku spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. Park postupné
pfechazi v les, ktery je soucasti chranéné krajinné oblasti. Realizace zahradnich Sachi by
probihala formou zakoupeni plastovych figurek u spolecnosti sachypalka.cz a zakoupe-
nim dvoubarevné dlazby v nedalekych stavebninach. Pokryti povrchu dlazbou a vytvofeni
Sachovnice by méli na starost zaméstnanci technického tuseku spole¢nosti Lazné Slatinice,
a.s. Celkova cena by byla ve vy$i CZK 6 000, ve souhrnu CZK 3500 za nakup plastovych
Sachovych figurek a CZK 2500 za pokryti povrchu dlazbou a vytvofeni Sachovnice. Odpo-
védnost tohoto ak¢éniho planu by prislusela technickému manazerovi spole¢nosti Lazné Sla-

tinice, a.s. Ak¢ni plén €. 9 je rozpracovan v tabulce (Tab. 18).

Tab. 18. Akcni plan ¢. 9 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Zahradni Sachy

Cil Rozsiteni nabidky volnocasovych aktivit

Kontaktovani spolecnosti sachypalka.cz,
Podpiirné ¢innosti nakup venkovni dlazby, zakomponovani

v lazenském parku

Odpovédnost Technicky manaZer
Casova naro&nost 2 mésice
Termin realizace 01. 08. 2020

Plastové figurky: 3 500
Financ¢ni narocnost (CZK)
Venkovni dlazba: 2 500
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12.5.10 Akéni plan €. 10 — Odborné pirednasky

Jednou z dal$ich moznosti, jak rozsifit a zlepsit vyuziti volného ¢asu v Laznich Slatinice,
a.s., jsou odborné prednasky. Pro zafazeni pfednasek do programu se vyslovila vétSina re-

spondentl. Nejvetsi zajem byl o pirednasky z nasledujicich oblasti:

e Zdravotnictvi.
e Lazenstvi.
e Piiroda a kulturni pamatky v okoli.

e Kulinafstvi.

Prednasky by byly realizovany piedev§im prostfednictvim piednasejicich z fad zamést-
nanct, ktefi maji odborné znalosti z vySe zminénych témat. Za odprezentovanou piednasku
by zaméstnanci spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. dostavali penézni odménu ke své vyplaté.
Prednasky z oblasti zdravotnictvi a lazenistvi by prednaseli vybrani zaméstnanci ze zdravot-
niho useku. Pfednasky o ptirod¢ a kulturnich pamatkach v okoli Lazni Slatinice, a.s. by pred-
naseli zaméstnanci z turistického informacniho centra. Pfedndsky z kulinafstvi by méli
na starost odborné znali zaméstnanci z kuchyné spolec¢nosti Lazné Slatinice, a.s. Celou ko-
ordinaci odborného cyklu prednasek by zajistoval programovy manazer spole¢nosti Lazné
Slatinice, a.s. Ten by m¢l na starost pfipravu jednotlivych témat pfednasek a vybér zameést-
nanct pro konkrétni pfednasky. VySe odmeény pro piednasejiciho za délku trvani jedné pied-
nasky byla na zaklad¢ interview s pfedstaviteli spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. stanovena
na ¢astku CZK 500. PfednaSky budou probihat jednou tydné a béhem roku se planuje celkem
52 prednasek. Néklady na 1 rok jsou odhadnuty na CZK 26 000. Odhadnuté ro¢ni néklady
pocitajiis ptipadnym mirnym navySenim nakladi. Akéni plan €. 10 je rozpracovan v tabulce

(Tab. 19).

Tab. 19. Akcni plan ¢. 10 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Piednasky

Cil Rozsifeni nabidky volno€asovych aktivit

Planovani harmonogramu ptednaSek, vy-
Podpiirné ¢innosti tvotfeni pobidkovych slozek mzdy za ptred-

nasku, propagace

Odpovédnost Programovy manazer
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Casova naroénost 3 meésice

Termin realizace 01.07.2020 —30. 06. 2021

Finan¢ni naro¢nost (CZK) 26 000

12.5.11 Akéni plan €. 11 — Koncerty

Koncerty se ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. konaji pravidelné, ovSem z realizova-
ného dotaznikového Setfeni vyplynula nespokojenost s tim, Ze téméf vSechny koncerty se ty-
kaji jednoho hudebniho stylu. Jedna se o country. Tento styl je mezi lazenskymi hosty obli-
beny predevSim mezi star§imi, ale piesto by vétSina lazenskych hostl uvitala i dalsi hu-
debni zanry. Z uskute¢néného dotaznikového Setfeni také dale vyplynulo, ze stejnou oblibe-
nost jako country mezi respondenty zastava soucasna popularni hudba. O moc nezaostava
ani rockova hudba a lidova hudba. Za ucelem zlepSeni spokojenosti s hudebnimi koncerty,
bych spolec¢nosti Lazné Slatinice, a.s. navrhnul potadani koncertti jinych hudebnich stylt,
nez je prave country. Tento akéni plan pocita s nulovymi naklady z toho divodu, ze zarazeni
jinych hudebnich stylli by neptevysilo nadklady, u jiz ddvno naplanovaného rozpoctu na hu-
debni koncerty. Zatazeni dalSich hudebnich styli by méla na starost soucasna programova
manazerka, ktera je zarovenl hudebnici, a kromé svych koncerti mé na starost 1 pofadani
koncertli jinych hudebnich skupin. Diky svym zndmostem pro ni nebude nejmensi problém
obménu stylu zafidit, popfipad€ pozménit provedeni svych koncertii pro spokojenost v§ech
lazeniskych hostli. Koncerty budou uspofadany alespon dvakrat tydné. Akeni plan €. 11 je

rozpracovan v tabulce (Tab. 20).

Tab. 20. Akcni plan ¢. 11 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost

Koncerty

Cil

Rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit

Podpiirné ¢innosti

Naplanovani harmonogramu koncertti, kon-
taktovani hudebniki, zahdjeni spoluprace

s hudebniky, propagace

Odpovédnost

Programovy manaZer

Casova naroénost

2 mésice

Termin realizace

01. 07. 2020 — 30. 06. 2021
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Finanéni naroé¢nost (CZK) 0

12.5.12 AKkéni plan €. 12 — Divadelni predstaveni

Divadelni predstaveni je dalSi moznosti zlepSeni volnoCasovych aktivit ve spoleCnosti
Lazné Slatinice, a.s. Do této chvile se usporddani divadelniho ptedstaveni v prosto-
rach Lazni Slatinice, a.s. bohuZzel nikdy neuskutecnilo, i kdyz o to byl ze strany lazeniskych
hostli zajem. Tento zajem byl také potvrzen kvantitativnim marketingovym vyzkumem rea-
lizovanym za pomoci dotaznikového Setfeni, kde se vétSina respondentd pozitivné vyslo-
vilapro tuto moZznost. Divadelni ptedstaveni by mohla byt realizovéna prostfednic-
tvim ochotnického divadla ze Slatinic a také spolupraci s ochotnickymi divadly v okol-
nich obcich. Financovéani divadelnich piedstaveni bude probihat na zaklad¢ takzvaného
symbolického vstupného. Ptipravu a planovani divadelnich pfedstaveni v Laznich Slatinice,
a.s. bude mit na starost programova manazerka, kterd osobné znd vétSinu herct, ktefi
v ochotnickych divadlech v okoli hraji. Divadelni pfedstaveni by v Laznich Slatinice, a.s.
mohlo probihat alespon jednou mési¢né. Odhadované néklady na jedno ptedstaveni jsou
CZK 10 000 a pocita se s uskuteénénim dvanacti divadelnich pfedstaveni. Cena byla stano-
vena na zéklad¢ rozhovoru se ¢lenem ochotnického divadla Slatinice. Herci by také napfi-
klad mohli dostavat odménu formou voucherd nebo poukazek na poskytované sluzby spo-
le¢nosti Lazné Slatinice, a.s. Divadelni predstaveni se budou hrat ve velkém sale lazenského
domu Balnea. V letnich mésicich se budou divadelni pfedstaveni realizovat v lazeniském

parku Léazni Slatinice, a.s. Ak¢ni plan €. 12 je rozpracovan v tabulce (Tab. 21).

Tab. 21. Akcni plan ¢. 12 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Divadelni predstaveni

Cil Rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit

Osloveni ochotnickych divadel v blizkych
Podpiirné ¢innosti
obcich, naplanovani terminii, propagace

Odpovédnost Programovy manazer
Casova naro¢nost 3 meésice
Termin realizace 01.07.2020 —30. 06. 2021

Finanéni naroénost (CZK) 120 000
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13 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt zlepSeni volnocasovych aktivit ve spole¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. se sklada z néko-

lika ak¢nich plant, které se 1isi riznou dobou trvani a pocatkem realizace. Jednotlivé Cinnosti

pottebné k realizaci projektu jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 22). Jsou doplnény

o dobu trvani a také o aktivity, které predchazi dané ¢innosti. Za t¢elem efektivniho plano-

vani projektu byla vyuzita metoda kritické cesty (CPM) v programu QM for Windows 4.

Jedna se o deterministickou metodu, ktera hleda nejdelsi moznou cestu z pocatecniho bodu

grafu do koncového bodu grafu.

Tab. 22. Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani (dny) | Predchozi ¢innost
A Analyz.a soucasné 30 -
situace
B Navrh, pifiprava 20 A
a schvaleni projektu
C Venkovni nasténka 21 B
D Minigolfové hfiste 120 B
E Bosy chodnik 90 B
F Détské hiiste 90 B
G Fitness hfisté 90 B
H Letni kino 352 B
. Ping pc')ng a bad- 60 B
minton
J Stolni hry 21 B
K Zahradni Sachy 60 B
L Odborné¢ piednasky 352 B
M Koncerty 352 B
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Divadelni piedsta-
N 352 B
veni

Kontrola a méfeni
O ucinnosti jednotli- 352 B

vych akénich plani

Vyhodnoceni pro-
jektu

Cely projekt zlepSeni volnocasovych aktivit ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. zacind ana-
Iyzou soucasného stavu spokojenosti s volno¢asovymi aktivitami. Po analyzovani soucas-
ného stavu nésleduje navrh projektu, ktery je neustale konzultovan s hotelovym a marketin-
govym manazerem spolec¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. a posléze je schvalen. Po schvaleni pro-
jektu nasleduje realizace jednotlivych akénich plant. Usp&snost projektu bude pravi-
delné analyzovana formou dotaznikovych Setfeni. Vyhodnoceni projektu probéhne po jedné
celé sezonng, tedy zhruba rok po realizaci jednotlivych akénich planid. Vyhodnoceni projektu
a jednotlivych ak¢nich planti bude zaméfeno predevsim na odhaleni ptipadnych nedostatkt

a nalezeni moznych zlepSeni.

Za pomoci programu QM for Windows 4 byla zjiSténa kriticka cesta, ktera znaci nejkratsi
moznou dobu trvani projektu. Doba trvani kritické cesty je v naSem piipad€ 422 dnti a obsa-
huje ctyti kritické Casti. Kritické ¢asti se znaci nulovou rezervou a jsou vyjadieny ervenou

barvou. Od téchto ¢asti se také odviji pfipadné zpozdéni celého projektu.
Kriticka cesta: A - B —>0 — P

Celkova délka projektu a zndzornéni kritické cesty je prezentovano v nasledujici nize uve-

dené tabulce (Tab. 23).
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Tab. 23. Celkova délka projektu a zndazorneni kriticke cesty (Vystup programu QM)
Activity Activity | Early Start Earty | Late Start Late Slack

time Finizh Finizh

Project 422

A 30 L 30 0 30 a
B 30 30 G0 30 S0 {
C 21 g0 &1 401 477 241
D 120 S0 180 302 477 242
E S0 50 150 332 422 272
F S0 50 150 332 422 272
= S0 S0 150 332 477 272
H 352 g0 412 70 422 10
| 50 S0 120 362 477 302
J 21 50 21 401 422 241
K 50 50 120 362 422 302
L 35 S0 95 387 477 327
M 352 g0 412 70 422 10
M 352 S0 412 70 477 10
A, 352 50 412 &0 412 a
P 10 412 422 412 422 a

Graficka interpretace kritické cesty je zndzornéna pomoci Ganttova diagramu na nasleduji-

cim obrazku (Obr. 12). Modrou barvou jsou vyznaeny nejdiive mozné zacatky a konce.

Fialova barva znaci nejpozdéji ptipustné zacatky a konce Cinnosti. Kriticka cesta je zndzor-

néna ¢ervenou barvou.

Wses
I 20
I
I -0

19172941 536577 89101 118 134 151 168 185 202 219 236 253 270 287 304 321 338 355 372 385 406

Obr. 12. Ganttiv diagram (Vystup programu QM)
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Pomoci programu QM for Windows 4 byl také vygenerovan tak zvany sitovy graf, ktery je
vyobrazeny na nésledujicim obrazku (Obr. 13). Sitovy graf pfehledné znazoriuje kritickou
cestu a provazanost jednotlivych ¢innosti souvisejicich s implementaci projektu. Kriticka

cesta projektu je zvyraznéna opét Cervenou barvou.

5]
=

30

FEEHHOOOOODOED
®

Obr. 13. Sitovy graf (Vystup programu QM)
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14 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt, ktery se zabyva zlepSenim volnocasovych aktivit v Laznich Slatinice, a.s. se sklada
z celkem dvanacti ak¢nich plana. AkEni plany jsou rozepsany v nasledujici tabulce (Tab. 24)
vcetné jejich nakladl. V jednotlivych akénich planech nejsou zahrnuty mzdové ndklady za-
méstnancti, protoze projekt zlepSeni spada do pracovni naplné technického a programového
manazera a piipadné bude naplni prace dalSich zaméstnanct spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s.
U nékterych akénich plant je pocitano s vyuzitim dotaci, které by snizily celkové naklady

souvisejici s implementaci projektu.

Tab. 24. Naklady akcnich planu (Viastni zpracovani)

Nazev ak¢éniho planu Cena véetné DPH (CZK)
Venkovni néasténka (1) 10 000
Minigolfové hiiste (2) 350 000
Bosy chodnik (3) 55 000
Détskeé hriste (4) 100 000
Fitness hiisté (5) 190 000
Letni kino (6) 124 000
Ping pong a badminton (7) 16 000
Stolni hry (8) 4 000
Zahradni Sachy (9) 6 000
Odborné prednasky (10) 26 000
Koncerty (11) 0
Divadelni ptedstaveni (12) 120 000
Naklady celkem (CZK) 1001 000

Projekt zamé&feny na zlepSeni volnocasovych aktivit ve spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. si
vyzada celkové naklady ve vysi CZK 1 001 000 bez vyuziti dotaci. Nejvyssi naklady si vy-
zada stavba minigolfového hiisté. Odhadnuta cena vystavby je CZK 350 000. Pro vystavbu

bosého chodniku a fitness hfisté, jejichz vystavba pokryva nemalou polozku z celkovych
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nakladl, by mohla spolecnost Lazn¢ Slatinice, a.s. podat zadost o dotaci. Spolec¢nosti, které
budou osloveny pro vystavbu bosého chodniku a fitness hfis$té vypracuji vSechny potiebné
administrativni dokumenty spojenych s zadosti o dotace. V ptipad¢ fitness hiisté by se na-
klady snizily ze CZK 190 000 na CZK 100 000. Pokud se jedna o bosy chodnik néklady by
se za pripadné schvaleni dotace snizily z CZK 55 000 na CZK 30 000. N¢které akéni plany
pocitaji s vybérem symbolického vstupného, které umozni snizit néklady na provoz a diky
tomu dosahnout urcité vyse vynosu. Celkové ndklady na projekt by nemély prevysit navr-
zeny stanoveny limit, ktery ¢inil CZK 1 200 000. Je zde jesté rezerva pro piipadné nepied-
pokladané navySeni nakladi.

V nasledujici tabulce (Tab. 25) jsou rozepsany naklady pro jednotlivé mésice od obdobi
1. Cervence 2020 do 31. €ervna 2021. Ak¢ni plany jsou vyjadieny jednotlivymi sloupci a mé-

sice jsou znazornény jednotlivymi fadky. Tabulka (Tab. 25) také znazornuje sumy jednotli-

vych mésicii a akénich plant.

Tab. 25. Ndkladova analyza projektu v tis. CZK (Vlastni zpracovani)

L2 3 [ 45 6 [7]8ol10]11.]12.] %
VIL | 10 30 | 16 | 4 2,5 10 | 72,5
VIIL. 8 6| 2 10 | 26
IX. 25 95 | 10 2,5 10 | 142,5
X. 100 8 2 10 | 120
XI. 30 95 | 8 2 10 | 145
XII. 10 2,5 10 | 22,5
L 8 2 10 | 20
11 10 2,5 10 | 22,5
L. 150 8 2 10 | 170
IV. 8 2 10 | 20
V. 10 2,5 10 | 22,5
VI. 200 6 1,5 10 |217,5
> 10350 55 [100 [190 (12416 | 4 | 6 | 26 | 0 | 120 ] 1001
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Z tabulky (Tab. 25) je ztejmy trend rostoucich nakladi od zacatku projektu. V této dobé za-
¢ina vétsina akénich pland. V prvnim mésici jsou néklady ve vysi CZK 72 500. Od po-
catku zafi 2020 se zacinaji realizovat tfi nakladné projekty, jejichz trvani je plano-
vané do konce listopadu 2020. Jedna se o bosy chodnik, détské hiisté a fitness hiisté. Na-
klady se v tuto dobu pohybuji nad hranici CZK 120 000. V nasledujicich mésicich jsou na-
klady témét rovnomérné rozlozeny. V bieznu 2021 se ocekava realizace minigolfového
hiisté, které je nejnakladnéjSim projektem a dochazi zde k prudkému navyseni nakladt pro

bfezen 2021 a ¢erven 2021.

Pro ak¢ni plany, které se tykaji letniho kina, pfedndsek a divadelnich pfedstaveni jsou na-
klady rozlozeny rovnomérné po cely rok. Tyto aktivity se budou konat pravidelné a nepted-
poklada se vyrazné odchyleni od odhadu. V rameci téchto aktivit se mize také pocitat se zis-
kem, ktery bude plynout ze symbolického vstupného. Zisk se miize také ocekéavat diky moz-
nosti vyptjceni vybaveni na badminton, ping pong a minigolf. Jedinym ak¢énim planem,
ktery nepiinasi zddné dodatecné naklady jsou koncerty, konkrétné zména hudebniho stylu.
Koncerty 1azn€ uz dlouhodobé¢ potadaji a zména hudebniho stylu nepiinese zvyseni nakladii

uvedenych v jiz dfive stanoveném rozpoctu na tuto ¢innost.

Financni rozpocet projektu, ktery ma zlepSit volnocasové aktivity ve spolecnosti Lazné Sla-
tinice, a.s. byl stanoven na c¢astku CZK 1 200 000. Limit pfekro¢en nebyl a je zde re-
zerva pro piipadné navyseni nékterych nékladi. Celkové naklady, které byly odhadnuty
na celkovou vysi CZK 1 001 000, mohou byt sniZeny pomoci riznych dota¢nich programd.
Pokud by byly dota¢ni programy vyuzity a nésledné€ schvaleny, celkové naklady se sniZi
0 CZK 115 000. Jedna se o snizeni nakladi CZK 90 000 na fitness hiisté a snizeni naklada
na bosy chodnik ve vysi CZK 25 000.
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15 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Kazdy projekt se béhem své realizace mtize potykat s urCitymi riziky, kterd mohou ovliv-
nit celkovou kvalitu a uspéSnost projektu. Aby se mohlo moznym rizikim piedejit,
byla zpracovéana rizikova analyza projektu zaméfeného na zlepSeni volnocasovych akti-
vit ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. Pomoci rizikové analyzy jsme identifikovali mozna
rizika, ktera by mohla mit na projekt vedouci ke zlepSeni volnocasovych aktivit ve spolec-
nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. neptiznivy vliv. Nasledné jsou stanoveny navrhy, jejichz tcelem
je snizeni pravdépodobnosti vzniku téchto rizik, popiipad¢ jejich eliminace. Projekt zlepSeni
volnocasovych aktivit ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. by mohl byt ohrozen nasleduji-
cimi moznymi riziky:

e Nedostatek financ¢nich prostiedkd.

e Piekroceni planovanych naklada.

e Pokles zajmu lazeniskych hostil o volnocasové aktivity.

e Neochota vedeni a zaméstnanct podilet se na projektu.

e Nesplnéni cili projektu.

e Zamitnuti zadosti o dotace.

e Selhani ze strany dodavatele

VysSe zminénd rizika, kterd mohou ovlivnit implementaci projektu zaméfeného na zlep-
Seni volnocasovych aktivit ve spolecnosti Lazné& Slatinice, a.s. s jednotlivymi pravdépodob-
nostmi vzniku a se stupném zavaznosti véetné jednotlivych soucinil jsou zobrazeny v nasle-

dujici tabulce (Tab. 26).

Tab. 26. Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku Stupei rizika

Riziko Nizka | Stiedni | Vysoka | Nizky | Stfedni | Vysoky | Soucin

0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75

Nedostatek fi-
nancnich pro- X X 0,3750
stiedkt

Ptekroceni plano-
X X 0,2500
vanych naklada
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Pokles zajmu 1a-
zeniskych hosti
X X 0,1250
0 volnocasové

aktivity

Neochota vedeni
nebo zameést- X X 0,2500

nancu

Nesplnéni cilit
. X X 0,0625
projektu

Zamitnuti zadosti
X X 0,1250
o dotace

Selhani ze strany
X X 0,1250
dodavatele

Vysledky vyse zminénych rizik jsou rozdéleny do skal, které¢ urcuji miru daného rizika.

Krajni hodnoty skal byly stanoveny néasledovné:

e Nizka rizika: 0,00 — 0,15.
e Stfedni rizika: 0,16 — 0,30.

e Vysokarizika: 0,31 a vice.

U nizkych rizik se nepfedpoklada, ze by mohla vzniknout, a také by neméla ovlivnit realizaci
a uspésnost projektu. V pribéhu projektu je nutné se zaméfit predevsim na pravidelnou kon-
trolu stfednich a vysokych rizik, ktera by mohla vyrazn¢ ovlivnit realizaci samotného pro-
jektu. Nejvetsi potize pak mohou piinést rizika spojend s financovanim projektu zaméfeného

na zlepSeni volnocasovych aktivit ve spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.
Nizka rizika
e Nesplnéni cilt projektu.

Eliminace rizika: Je zapotiebi realizovat projekt zaméteny na zlepSeni volnocasovych akti-
vit ve spolecnosti Lazné Slatinice, a.s. pfesné tak, jak je napldnovano. V pfipadé, ze by se

vyskytlo riziko nenaplnéni konkrétniho cile ¢i cili, je velmi dtlezité identifikovat mozny
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vznikly problém a zjistit pficinu, z jakého diivodu doslo k odchylce od stanoveného planu.

Pomoci pfi identifikovani problému by mohlo mimo jiné dotaznikové Setieni.
e Zamitnuti Zadosti o dotace.

Eliminace rizika: Cely projekt je navrzen tak, aby neziskani dotace neovlivnilo jeho reali-
zaci. OvSem piipadna dotace muze spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. uSetfit vyrazné mnoz-
stvi finan¢nich prostfedka. K eliminaci rizika je dale potfeba zpracovat podrobny projek-
tovy zamér, vyuzit ptislusny dotacni program, vyplnit zadosti o dotace a nasledné projekt re-

alizovat.

e Pokles zajmu lazeniskych hostil o volnocasové aktivity.

Eliminace rizika: Zména zivotniho stylu v soucasné¢ dob¢ uizce souvisi i s volno¢asovymi
aktivitami. Volnocasové aktivity jsou na vzestupu a je o n¢ vétsi a vetsi zdjem ze strany
lazeniskych hostl. V ptipadé, Ze by bylo pfipadné riziko zjiSténo, je nutné se zaméfit prede-
v§im na marketingovou komunikaci a prezentaci volnocasovych aktivit. Jedna se napiiklad
o predstaveni moznosti vyuziti volného ¢asu lazeiiskym hostiim ihned pfi jejich piijezdu,

popiipadé¢ vyzdvihnout pozitiva pramenici z aktivniho vyuzivani volného ¢asu.
e Selhani ze strany dodavatele.

Eliminace rizika: Existuje moznost, Ze dojde k nekvalitnimu zpracovani vybranych ak¢nich
plant ze strany dodavatele. Jedna se predevsim o ak¢ni plany spocivajici ve vystavbé. Kon-
krétné se riziko tyka projektt minigolf, détské hiisté, bosy chodnik a fitness htisté. Ke vzniku
rizika muZe dojit, jak pii zpracovani projektu, tak pii samotné vystavbé. Jiz pfi formulaci
ak¢nich plant byly vybrany provétené a spolehlivé spolecnosti na zakladée recenzich uvede-
nych na internetovych strankach. Z tohoto diivodu bylo selhdni ze strany dodavatele zata-
zeno mezi nizka rizika. Na realizaci projektt bude dohlizet technicky manazer, ktery se bude
uzce podilet na vypracovani technické dokumentace projektu. Technicky manaZer bude rov-
néz dohliZet na pribeh projektu ve vSech jeho fazich, ¢imz by se mélo riziko snizit na mi-

nimum.
Stiedni rizika
e Piekroceni planovanych naklada.

Eliminace rizika: PiekroCeni planovanych nakladi na projekt zaméteny na zlepSeni volno-

casovych aktivit ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s. se fadi do stfednich rizik. I kdyZ na-
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klady jednotlivych akénich plani jsou mirn€ navySeny, je zde realné riziko, ze tyto odhado-
vané naklady mohou byt pfekroceny. Divodem tohoto piekroceni by mohly byt naptiklad
neocekavané stavebni prace, ktery by byly nutno realizovat. Ak¢éni plany jsou ovSem navrh-
nuty tak, aby i pfi pfipadném navysSeni nakladi nebyl piekrocen celkovy rozpocet projektu.
Pro dodate¢né naklady je zde pripadna rezerva ve vysi cca CZK 199 000. Pii GspéSném vy-

uziti dotaci tato rezerva vzroste na CZK 314 000.

e Neochota vedeni nebo zaméstnanct podilet se na projektu.

Eliminace rizika: 1 pfestoze byl cely navrzeny projekt vedouci ke zlepseni volnocaso-
vych aktivit ve spolecnosti Lazné& Slatinice, a.s. konzultovan s vybranymi ¢leny vedeni spo-
le¢nosti Lazné Slatinice, a.s., existuje zde ur¢ité mozné riziko, Ze n¢kteti ¢lenové vedeni mo-
hou vici celému projektu zaujmout negativni postoj. V tomto piipadé je velmi dilezité ve-
deni spolec¢nosti Lazn¢ Slatinice, a.s. odprezentovat prednosti, vyhody a vystupy celého pro-
jektu a také detailn€ popsat problém nespokojenosti lazeniskych hostl s volnocasovymi ak-

tivitami ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s.
Vysoka rizika
e Nedostatek financ¢nich prostiedkd.

Eliminace rizika: Cely projekt zaméfeny na zlepSeni volnoCasovych aktivit ve spolecnosti
Lazné¢ Slatinice, a.s. je koncipovan tak, aby byl v souladu s planem rozpoctu. Navzdory
tomu, ze celkové naklady na projekt jsou sice niZs§i neZ planovany rozpocet, existuje zde
stale moZnost, Ze nebude dostatek prostiedkil na jeho financovani. Divody by mohly byt
jakékoliv. V ptipadé nedostatku finan¢nich prostiedkd by se naklady vyrazné snizily zruSe-
nim akéniho planu ¢&islo dva, tedy vybudovanim minigolfového hiisté, které je nejndklad-
néjsi polozkou. Piipadné dalSim pozastavenim realizace ak¢nich plant, které jsou nakladné

a mohly by byt povazovany za mén¢ efektivni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

ZAVER

Volny ¢as je jednim z vyznamnych faktort, ktery urcuje spokojenost lazeniskych hostt v 1é-
¢ebném zafizeni. Behem cCasu, ktery jsem stravil jako zaméstnanec turistického informac-
niho centra, jsem zjistil, Ze 14zensti hosté jsou v Laznich Slatinice, a.s. s nabidkou volnoca-
sovych aktivit spiSe nespokojeni. Nejvice si hosté stézovali na jednotvarny program. Prede-
vS$im na malé mnozstvi aktivit, které by nebyly pfedem planované podle daného pro-
gramu. Ke zlepsSeni stavajiciho stavu je diilezité nabidnout takové aktivity, které si lazen-
sky host naplanuje sam a doplnit soucasny program tak, aby byl riznorodéjsi a pro lazenské

hosty lakavy a zajimavy.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav v oblasti volnocasovych
aktivit ve spolecnosti Lazné Slatinice a.s., a poté vytvofit projekt, ktery bude zaméfeny

na zlepSeni volnocasovych aktivit v této spole¢nosti.

Lazn¢ Slatinice, a.s. jsou nejstarSimi ldznémi na Moravé a jsou také prvnimi laznémi
na tuzemi Ceské republiky, které ziskaly akreditaci pro zdravotnicka zaiizeni. Cilem spoleé-
nosti je predevsim zajistit kvalitni pé¢i svym lazefiskym hostim. Z diivodu, ze 1azensti hosté
stravi v 1azni v priméru od dvou do Ctyt tydni, je dulezité se zaméfit i na jejich volny Cas,
ktery netravi na procedurach. Spole¢nost si je védoma toho, ze nabidka volného €asu je ne-
dostatecna a chtéla by dosahnout zlepSeni spokojenosti i v této oblasti. Tento divod se
stal ndmétem moji diplomové prace, kterd by méla poskytnout ndvrh vedouci ke zlepSeni

volnoc¢asovych aktivit v Laznich Slatinice, a.s.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti prace bylo zpracovat literarni reSer$i zamétenou na oblast
cestovniho ruchu, lazenstvi, volno¢asovych aktivit a vybranych situac¢nich marketingo-
vych analyz. Ziskané poznatky poté byly nasledné souhrnné vyuZity jako teoreticka vycho-
diska pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace. V zavéru teoretické ¢asti byly navr-
Zeny ti1 vyzkumné hypotézy a jedna vyzkumna otazka, které byly nasledné ovéfovany, ve-

rifikovany a zodpovézeny v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti bylo hlavnim cilem diplomové prace zmapovat a nasledné analyzovat sou-
Casny stav volnocasovych aktivit ve spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s. V ramci vybranych
marketingovych analyz byla vyuZita analyza metodou 7S McKinsey, analyza STP, analyza
marketingového mixu spole€nosti, benchmarking a nésledné také PESTE analyza. K dal-

Simu prozkoumani vyzkumného problému bylo vyuzito kvantitativniho marketingového vy-
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zkumu v podobg tisténého dotaznikového Setfeni mezi lazeniskymi hosty. Kvantitativni vy-
zkum byl doplnén o vyzkum kvalitativni, ktery probihal prostiednictvim polostandardizova-

nych interview s manazery spole¢nosti Lazné Slatinice, a.s.

Z vysledkta vybranych situacnich marketingovych analyz a zrealizovaného kvantitativ-
niho marketingového vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla zjisténa nespo-
kojenost lazeiiskych hostli se sou¢asnym stavem volnocasovych aktivit v Laznich Slatinice,

a.s. Lazensti hosté oznacili souCasny program jako jednotvarny a nedostatecny.

V samotném zavéru praktické ¢asti diplomové prace byla prezentovana souhrnnd analyza
SWOT, pomoci které byly interpretovany silné a slabé stranky spolecnosti Lazn¢ Slatinice,
a.s. a mozné prilezitosti a hrozby. Tyto informace, data a skutecnosti poslouzily jako vycho-

diska pro zpracovani projektové ¢asti diplomové prace.

Cilem projektové ¢asti diplomové prace bylo vytvofit projekt, jehoZ primarnim cilem by
bylo zlepseni volnocasovych aktivit ve spolecnosti Laznich Slatinice, a.s. Prezentovany pro-
jekt si tedy klade za cil pomoci jednotlivych konkrétnich akénich planid zvysit spokojenost
lazeniskych hostli s moZnostmi vyuZiti volného ¢asu v Laznich Slatinice, a.s. Dil¢im cilem
je rozsifit nabidku volnoc¢asovych aktivit a ptivést nové napady pro planovani volného ¢asu
lazenskych host. Nasledné byly definovany cilové skupiny, a to z demografického a geo-
grafického hlediska. Byla zde popsana omezeni projektu a métfeni jeho uc¢innosti. Projekt se

sklada z celkem dvanacti akénich plant:

e Akeni plan €. 1 — Venkovni nasténka.
e Akeni plan €. 2 — Minigolfové hiiste.

e Akeni plan €. 3 — Bosy chodnik.

e Akeni plan €. 4 — Détské hiiste.

e Akeni plan €. 5 — Fitness hiisté.

e Akeni plan €. 6 — Letni kino.

e Akeni plan €. 8 — Stolni hry.

e Akeni plan €. 9 — Zahradni Sachy.

e Akcni plan €. 10 — Odborné piednasky.
e Akeni plan €. 11 — Koncerty.

e Akeni plan €. 12 — Divadelni pfedstaveni.
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Cilem kazdého z ak¢nich plant je zvyseni spokojenosti lazeniskych hostli s volnocasovymi
aktivitami v Laznich Slatinice, a. s. Kazdy ak¢ni plan dale definuje podptrné Cinnosti, od-
povédnou osobu, termin realizace, ¢asovou naro¢nost a naklady na svoji realizaci. Projekt
byl nasledn¢ déle také podroben Casové, nakladové a rizikové analyze. VétSina akEnich
plani je situovana do lazeniského parku. Spole¢nost usiluje o to, aby se lazensky park stal

centrem déni a hosté v ném s oblibou travili sviij volny Cas.

Diplomova prace byla zpracovana v souladu se Zasadami pro vypracovani diplomové prace.
Pro vypracovani byly vyuzity monografické zdroje, interni dokumenty spolecnosti Lazn¢
Slatinice, a.s. a internetové zdroje. Diplomova prace si klade jediny cil, a to zlepsit volnoca-

sové¢ aktivity ve spolecnosti Lazn¢ Slatinice, a.s.

Véiim, Ze tato diplomova prace pomize Laznim Slatinice, a.s. ke zlepSeni volnocasovych

aktivit a ke splnéni cili projektu, které byly definovany v diplomové préci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazend pani, vazeny pane,

Jjmenuji se Martin Nevécny a jsem studentem patého rocniku Univerzity Tomase Bati ve Zliné, kde
studuji Fakultu managementu a ekonomiky, a zaroven jsem zaméstnancem turistického informacniho

centra v Laznich Slatinice.

Velmi rad bych Vas touto cestou pozddal o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik je soucasti
mé diplomové prdce, jejimz cilem je zmapovani volnocasovych aktivit v Laznich Slatinice.

Dékuji za Vas cas a Vasi spolupraci. Zaroven Vas ujistuji, Ze poskytnuté informace nebudou nijak
zneuzity a slouzi pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelum.

Bc. Martin Nevecny

1. Do jaké miry jste spokojen/a s mozZnostmi vyuZiti volného ¢asu v Laznich Slatinice?

a) zcela
b) casteCné UVEATE PIOC: ouittiet ettt et ettt et et e e eneaes
¢) nespokojen LA ETq T o] o T

2. Miyslite si, Ze by mély Lazné Slatinice zlepSit moZnosti vyuziti volného ¢asu?
a) ano b) ne

3. Uvital/a byste vybudovani minigolfového hristé v ramci zlepSeni moZnosti vyuZziti vol-
ného ¢asu?
a) ano b) ne

4. Uyvital/a byste vybudovani tzv. bosého chodniku (specidlni hmatovy chodnik, uréeny
k chiizi naboso, kde si ndavstévnici vyzkousi chiizi po riiznych druzich povrchii)?

a) ano b) ne

5. Jste spokojeni s poftem détskych hiist’ v Laznich Slatinice?
a) ano b) ne

6. Jste spokojeni s kvalitou détskych h¥ist’ v Laznich Slatinice?
a) ano b) ne

7. Navstivil/a byste nové détské hiisté se svymi détmi (vnoucaty)?
a) ano D) NE — UVEALE PIOC: «.vieiiri it

8. Uyvital/a byste moZnost vybudovani venkovniho fitness hii$té?
a) ano UVEATE PIOC: ettt ettt et et et et e et e e e eeaeneaaas

b) ne LTS a T o] o T

9. Které z nasledujicich volnocasovych aktivit byste dale uvital/a v Laznich Slatinice?
MuzZete zaskrtnout vice moZnosti.

a) letni kino d) badminton
b) ping pong e) zapujceni stolnich her

¢) zahradni Sachy ) jiné: ...l



10. Které kulturni zazitky by Vam zprijemnily pobyt v Laznich Slatinice?

11. VyuzZil/a byste moZnost navstivit odbornou pirednasku v prostorach lazni?
a) ano b) ne

12. Pokud ANO, jaka témata by vas zajimala? MuzZete zaSkrtnout vice moZnosti.
a) zdravotnictvi
b) lazenstvi
c) pfiroda a kulturni pamatky v okoli
d) kulinafstvi
€) JINE: ..ttt

13. O jaky druh koncerti mate zajem?
a) country
b) lidova hudba
¢) rock
d) soucasna popularni hudba
e) vazna hudba

14. Vyuzil/a byste moZnosti shlédnout divadelni predstaveni v prostorach lazni?
a) ano b) ne

15. Co Vam pf¥i pobytu v Laznich Slatinice chybélo?

16. Kterého z druhii pobytu se icastnite? Oznacte pouze jednu variantu.
a) komplexni lazenska péce ¢) samoplateckého pobytu
b) ptispévkova lazeniska péce d) zaméstnaneckého pobytu

17. VaSe pohlavi:
a) Zena b) muz

18. Vas vék:

a) do 35 let c) 51 az 65 let
b) 36 az 50 let d) nad 66 let
19. Vase bydlisté:
a) Hlavni mésto Praha j)  Kraj Vysocina
b) Stredocesky kraj k) Jihomoravsky kraj
c) Jihocesky kraj 1) Olomoucky kraj
d) Plzensky kraj m) Zlinsky kraj
e) Karlovarsky kraj n) Moravskoslezsky kraj
f) Ustecky kraj 0) Slovensko
g) Liberecky kraj p) zahranici

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

20. VasSe dal$i naméty, pripominky ¢i komentare:


http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/hlavni-mesto-praha/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/stredocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/plzensky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/karlovarsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/ustecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/liberecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/olomoucky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/zlinsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/moravskoslezsky-kraj/

PRILOHA P II: INDIKACNI SEZNAM PRO LAZENSKOU PECI

O DOSPELE A LAZENSKOU PECI O DETI A DOROST

Tab. 27. Indikacni seznam pro lazenskou péci (Vaclavikova, 2013, s. 32)

Indikacni seznam pro lazeniskou péci o dospélé

I. Nemoci onkologické
II. Nemoci ob&éhového Ustroji
I11. Nemoci traviciho ustroji
Iv. Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekreci
V. Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji
VI Nemoci nervové
VII. Nemoci pohybového ustroji
IX. Dusevni poruchy
X. Nemoci kozni
XI. Nemoci Zenské

Indikaéni seznam pro lizefiskou péci o déti a dorost
XXI. Nemoci onkologické
XXII. Nemoci obéhového Ustroji
XXIII. Nemoci traviciho ustroji
XXXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekreci
XXV. Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji
XXVI. Nemoci nervové
XXVII. Nemoci pohybového Ustroji
XXXVIIIL Nemoci ledvin a cest mocovych
XXIX. DusSevni poruchy
XXX. Nemoci koZni
XXXI. Nemoci gynekologické




PRILOHA P III: STRUKTURA NOMINALNIHO FONDU CASU

Tab. 28. Struktura nominalniho fondu casu (Slepickova, 2005, s.15)

Doba Cinnost
Clovék v této dobé vykonéava praci. Hlavnim motivem této ¢innosti je
Pracovni ziskavani prostedkil k zivotu. Jednd se o hlavni zamé&stnani, prescasy

nebo individualni pfipravu na zaméstnani.

Nutna mimo-

pracovni

Cinnosti nutné pro prostou existenci ¢lovéka a Cinnosti, které nepiinasi

finan¢ni efekt. Jedna se o:

a)

b)

Uspokojovani bio — fyziologickych potieb (spanek, jidlo, osobni
hygiena, 1¢katska péce).
Ostatni ¢innosti (cesta do prace a z prace, péce o domacnost, pii-

prava jidla, tklid, prani pradla)

Volny c¢as

g)
h)

Aktivity manudlni — zahradkarteni, kutilstvi, ru¢ni préce.
Aktivity fyzické — prochdzky, turistika, sport.

Aktivity kulturné¢ uméleckého typu receptivniho — Cetba, na-
v$tévy divadel, kin, poslech radia.

Aktivity kulturné uméleckého typu tvofivého a interpretaéniho —
hudba, zpév, herecka ¢innost, fotografovani.

Aktivity kulturné€ racionalni — dobrovolné vzdélavani, sledovani
masmédii, lusténi kiizovek.

Aktivity spolecensko-formalni — vykon vefejnych funkci,
schiize, prace ve spoleCenskych a kulturnich organizacich
Aktivity spolecensko-neformalni — navstévy kavarny

Hry, podivana, sbératelstvi — sportovni divactvi, spolecenské hry
Pasivni odpocinek — sedéni, polehavani, spanek, kouteni, popi-

jeni kavy.




PRILOHA PIV: PREHLED NABIZENYCH POBYTU A PROCEDUR

Tab. 29. Ceny doplatku za ubytovani komplexni lazenské péce (lazneslatinice.cz, ©2020)

Lazensky diim Hanacka

Mimosezona
1. 1.-30. 4. 2020
1.11.-20. 12. 2020

Hlavni sezoéna
1.5.-31.10.2020

Jednoliizkovy pokoj | 280 K&

Jednoliizkovy pokoj | 300 K&

Lazenisky diim Balnea

Mimosezona
1. 1. -30. 4. 2020
1.11.-20.12.2020

Hlavni sezona
1.5.-31.10.2020

Jednolizkovy pokoj 280 K¢

Jednoltizkovy pokoj 300 K¢

Dvoultizkovy pokoj 30 K¢

Dvoultizkovy pokoj 30 K¢

Tab. 30. Ceny prispévkové péce na 2 tydny (lazneslatinice.cz, ©2020)

Lazensky diim Hanacka

Mimosezona
1. 1. -30. 4. 2020
1.11.-20.12.2020

Hlavni sezona
1.5.-31.10.2020

Jednoltizkovy pokoj 11256 K& Jednoltzkovy pokoj 11 816 K&
2 tydny 2 tydny
Dvoultizkovy pokoj y Dvoulizkovy pokoj ,
2 ety 9 856 K¢ 2 tydny 10276 K¢
Lazensky diim Balnea
Mimosezona

1. 1.-30.4.2020
1.11.-20.12.2020

Hlavni sezbona
1.5.-31.10.2020

Jednoltzkovy pokoj . Jednoltzkovy pokoj «
2 ety 11 536 K¢ 2 tydny 12 236 K&
Dvoultizkovy pokoj y Dvoulizkovy pokoj .
2 ety 10416 K¢ 2 tydny 10 836 K¢&

Tab. 31. Cena lécebného pobytu pro samoplatce na 7 noci (lazneslatinice.cz, ©2020)

Lazensky diim Balnea

Mimosezona
1.1.-30. 4. 2020
1.11.-20. 12. 2020

Hlavni sezona
1.5.-31.10.2020

JednoliZkovy pokoj 13170 K¢ Jednolizkovy pokoj 14 290 K¢
DvouliZzkovy pokoj 10 720 K¢ Dvouliizkovy pokoj 10 720 K¢
Apartman 12 540 K¢ Apartman 12 540 K¢




Tab. 32. Ceny lazenskych procedur (lazneslatinice.cz, ©2020)

Koupele
Sirna koupel 345 K¢
Sirna perli¢kova koupel 360 K¢
Sirna piisadova koupel 380 K¢
Vonna perlickova koupel 400 K¢
Madagaskarska koupel 390 K¢
Koupel se soli z Mrtvého moie 380 K¢
Koupel s Kneippovou soli 380 K¢
Vitiva sirna koupel chodidel 135 K¢
Vifiva sirnd koupel dolnich koncetin 170 K¢
Slapaci sirna koupel 95 K¢
Sucha uhlic¢ita koupel celkova 280 K¢
Sucha uhlicitd koupel Castecnd 230 K¢
Masaze
Thajsk4 masaz 1 150 K¢
Abhyanga 870 K¢
Sarawangadhara 1 100 K¢
Madagaskarska masaz koncetin 700 K¢
Madagaskarskd masaz zad 700 K¢
Ajurvédska masaz celotélova 950 K¢
Ajurvédska masaz hlavy 360 K¢
Indickd antistresova masaz hlavy 360 K¢
Masaz lavovymi kameny celotélova 900 K¢
Masaz lavovymi kameny Caste¢na 690 K¢
Masaz rukou s ozonovym krémem 210 K¢
Bankovani 350 K¢
Klasickd masaz celkova 800 K¢
Klasickd masaz ¢éstecna 360 K¢
Vonna klasickd masaz celkova 850 K¢
Vonnd klasickd masaz ¢astecna 360 K¢
Podvodni masaz v minerélni vodé 380 K¢
Termoterapie
Raselinovy obklad 135 K¢
Parafinovy obklad s vonnou ptisadou 170 K¢
Parafinovy zébal rukou 135 K¢
Skofticovy zestihlujici zabal 300 K¢
Techniky reflexni terapie
Reflexni terapie plosky nohy ‘ 460 K¢
Lymfodrenaze
Ptistrojové lymfodrendz dolnich koncetin 370 K¢
Ptistrojova lymfodrenaZ horni koncetiny 240 K¢
LymfodrendZ manualni celkova 800 K¢
LymfodrendZ manudlni ¢astecna 410 K¢
Ostatni procedury
Inhalace Vincentkou 170 K¢
Oxygenoterapie 200 K¢




Cilené vysetieni fyzioterapeutem pied apli- .

e . . 170 K¢
kaci kineziologického tejpu

Lécebna télesna vychova

Individualni 330 K¢
Skupinové 110 K¢
Skupinové cvifeni na pfistrojich 140 K¢
Nordic walking — instruktaz 220 K¢




PRILOHA PV: SOUCASNA NABIDKA VOLNOCASOVYCH
AKTIVIT

Tab. 33. Soucasna nabidka volnocasovych aktivit (lazneslatinice.cz, ©2020)

Soucasna nabidka volnocasovych aktivit

Ptjcovna kol

Pij¢ovna Nordic Walking holi

Turistické trasy

Vlastivédné vychazky

Country vecery

Ochutnavky cokolad




PRILOHA P VI: GRAFICKA INTERPRETACE OTAZEK
Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka €. 1: Do jaké miry jste spokojen/a s moznostmi vyuziti volného ¢asu v Laznich Sla-
tinice, a.s.?

1. Do jakeé miry jste spokojen/a s moznostmi vyuziti volného ¢asu v Laznich Slatinice?

® Zcela
® Castetné
@ Nespokojen

£ 167%

Obr. 14. Mira spokojeni s moznostmi vyuziti volného c¢asu v Laznich Slatinice, a.s. (Formu-

ldare Google, ©2020)

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze by mély Lazné Slatinice, a.s. zlepSit moznosti vyuziti volného

¢asu?

2. Myslite si, ze by mély Lazné Slatinice zlepsit moznosti vyuziti volného casu?

® Ano
® Ne

Obr. 15. Nazor na moznost zlepSeni vyuziti volného casu v Laznich Slatinice, a.s. (Formulare

Google, ©2020)



Otazka ¢. 3: Uvital/a byste vybudovani minigolfového hfisté v ramci zlepSeni moznosti vy-

uziti volného ¢asu?

3. Uvital/a byste vybudovani minigolfového hristé v rdmci zlepSeni moznosti vyuziti volného ¢asu?

® Ano
® Ne

Obr. 16. Nazor na moznost vybudovani minigolfoveho hristé v ramci zlepsent vyuziti volneho

casu (Formulare Google, ©2020)

Otazka ¢. 4: Uvital/a byste vybudovani takzvaného bosého chodniku (specialni hmatovy
chodnik, uréeny k chlizi naboso, kde si navstévnici vyzkousi chiizi po riiznych druzich po-

vrchit)?

4. Uvital/a byste vybudovani tzv. bosého chodniku (specialni hmatovy chodnik, uréeny k chizi
naboso, kde si navstévnici vyzkousi chizi po riznych druzich povrchd)?

® Ano
® Ne

Obr. 17. Nazor na moznost vybudovani takzvaného bosého chodniku (Formulare Google,

©2020)



Otazka ¢. 5: Jste spokojeni s poc¢tem détskych htist’ v Laznich Slatinice, a.s.?

5. Jste spokojeni s poctem détskych hrist v Laznich Slatinice?

® Ano
® Ne

Obr. 18. Mira spokojenosti s poctem détskych hrist' v Laznich Slatinice, a.s. (Formuldre Go-
ogle, ©2020)

Otazka ¢. 6: Jste spokojeni s kvalitou détskych htist’ v Laznich Slatinice, a.s.?

6. Jste spokojeni s kvalitou détskych hrist v Laznich Slatinice?

® Ano
® Ne

Obr. 19. Mira spokojenosti s kvalitou détskych hrist' v Laznich Slatinice, a.s. (Formulare
Google, ©2020)



Otazka ¢. 7: Navstivil/a byste nové détské hiiste se svymi détmi (vnoucaty)?

7. Navstivil/a byste nové détské hristé se svymi détmi (vnoucaty)?

® Ano
® Ne

Obr. 20. Nazor, jestli by respondenti navstivili nové détske hriste (Formuldre Google,

©2020)

Otazka ¢. 8: Uvital/a byste moznost vybudovani venkovniho fitness hiiste?

8. Uvital/a byste moznost vybudovani venkovniho fitness hristé?

® Ano
® Ne

Obr. 21. Nazor na moznost vybudovani venkovniho fitness hriste (Formulare Google,

©2020)



Otazka ¢. 9: Kter¢ z nasledujicich volnocasovych aktivit byste dale uvital/a v Laznich Sla-

tinice, a.s.? Muzete zaSkrtnout vice moznosti.

9. Které z nasledujicich volnoéasovych aktivit byste dale uvital/a v Laznich Slatinice? Mdzete
zaskrtnout vice moznosti.

Letni kino 132 (68,8 %)
Ping pong —66 (34,4 %)
Zahradni Sachy 43 (22,4 %)
Badminton 47 (24,5 %)
Zapujceni stolnich her 48 (25 %)
Zapujéeni kol 13 (6,8 %)
ZapUjéeni kolob&zek 3 (1,6 %)
Venkovni bazén 2 (1 %)
Petangue JI—2 (1 %)
KuZelky §—2 (1 %)
Kroket 2 (1 %)
Bowling 1(0,5 %)
Naucna stezka 1(0,5 %)
Joga |—1(0,5 %)
0 50 100 150

Obr. 22. Volnocasové aktivity, které by respondenti uvitali (Formulare Google, ©2020)

Otazka ¢. 10: Které kulturni zazitky by Vam zptijemnily pobyt v Laznich Slatinice, a.s.?

Tab. 34. Nejcastéjsi odpovedi na zazitky, které by respondentum zprijemnily pobyt (Viastni

zpracovani)

Divadlo

Tanecni vecery

Vylety

Hudba

Hudebni vecery
Seznamovaci vecery
Ptednasky o cestovani
Prochazky

Privodce

Besedy s herci

Cast&jsi mensi koncerty
Kouzelnické vystoupeni
Kino, Divadlo

Vystavy

Klavir

Vylety s priivodcem
Opékani Spekackt
Besedy z cest

Vice koncertli




Otazka ¢. 11: Vyuzil/a byste moznost navstivit odbornou pirednasku v prostorach 1azni?

11. Vyuzil/a byste moznost navstivit odbornou prednasku v prostorach lazni?

® Ano
® Ne

Obr. 23. Nazor na moznost navstiveni odborné prednasky v prostordach lazni (Formulare

Google, ©2020)

Otazka ¢. 12: Pokud ANO, jaka témata by vas zajimala? Muzete zaSkrtnout vice moznosti.

12. Pokud ANO, jaka témata by vas zajimala? MUZete zadkrtnout vice moZnosti.

Zdravotnictvi —83 (47,4 %)
Lazenistvi 50 (28,6 %)
Pfiroda a kultumi pamatky v okoli —120 (68,6 %)
Kulinafstvi —68 (38,9 %)

- 3(1.7 %)
2011 %)
2(1,1%)
1(0,6 %)
1(0.6 %)
10,6 %)
1 (06 %)
1(0.6 %)

Cestovani

Byliny

Historie

Alternativni medicina
RemesIna vyroba
Joga

Geocaching

Cykloturistika
100 125

25 50 75

Obr. 24. Ktera téemata odbornych prednasek by respondenty nejvice zajimala (Formulare

Google, ©2020)



Otazka ¢. 13: O jaky druh koncertli mate zajem?

13. O jaky druh koncert( mate zajem?

Country 97 (48,5 %)
Lidova hudba —51(25,5 %)
Rock 57 (28,5 %)

SouCasna populami hudba 88 (44 %)

Vazna hudba 20 (10 %)

0 20 40 60 80 100

Obr. 25. Druhy koncertii, o které by méli respondenti zajem (Formulare Google, ©2020)

Otazka €. 14: Vyuzil/a byste moznosti shlédnout divadelni pfedstaveni v prostorach 1azni?

14. Vyuzilla byste moznosti shlédnout divadelni predstaveni v prostorach lazni?

® Ano
® Ne

Obr. 26. Nazor na moznost shlédnuti divadelniho predstaveni v prostorach lazni (Formulare

Google, ©2020)



Otazka €. 15: Co Vam pii pobytu v Laznich Slatinice, a.s. chybélo?

Tab. 35. Co respondentiim pri pobytu nejvice chybélo (Formulare Google, ©2020)

Kosmetika

Chybi klubovna

Prednasky o 1écebnych metodach

Burcak

Akce pro volny ¢as, vice kultury

Vice masazi

Pohyb

Venkovni velky teplomér

Uzaviend knihovna

Kola

Volnocasové aktivity v neptfiznivém pocasi

Vychézky s priivodcem

Moznost venkovniho vyziti a vice sportovnich aktivit a sportovniho vyziti

Informace o okoli

Zé4zemi pro psa

Cviceni v télocviéné

Kuréacky koutek

Détsky koutek, Spolecenskd mistnost

VEtsi Cistota, dobra Cista voda

Spolecenskd mistnost s riznymi workshopy (ruéni prace)
Cas

Klasicka kolonada

Déle oteviena restaurace

Manzelka

Oteviena rozhledna

Celodenni vylet

Zajezdy do okoli

Otazka €. 16: Kter¢ho z druhli pobytu se Gcastnite? Oznacte pouze jednu variantu.

16. Kterého z druhti pobytu se u¢astnite? Oznacte pouze jednu variantu.

@ Komplexni pfisp&vkova péée

© Prispévkova lazenska péce
Samoplateckého pobytu

@ Zaméstnaneckého pobytu

Obr. 27. Druh pobytu, kterého se respondenti ucastnili (Formuldre Google, ©2020)



Otazka ¢. 17: Vase pohlavi:

17. Vase pohlavi:

® Zena
® Muz

Obr. 28. Pohlavi respondentii (Formulare Google, ©2020)

Otazka €. 18: Vas vék:

18. Vas vek:

@® do351let
® 362750 let
© 51 az65let
@ nad 66 let

Obr. 29. Struktura véku respondentii (Formulare Google, ©2020)



Otazka ¢. 19: Vase bydliste:

19. Vase bydlisté:

@ Hiavni mésto Praha @ Pardubicky kraj
@ Stiedocesky kraj @ Kraj Vysosina

JihoCesky kraj @ Jihomoravsky kraj
® Plzerisky kraj @ Olomoucky kraj
@ Karlovarsky kraj © Zlinsky kraj
® Ustecky kraj @ Moravskoslezsky kraj
@ Liberecky kraj @ Slovensko

® Kralovehradecky kraj @ Zahranic

Obr. 30. Bydlisté respondentii (Formulare Google, ©2020)

Otazka ¢. 20: Vase dalsi naméty, piipominky ¢i komentare:

Tab. 36. Dalsi nameéty na zlepseni (Vlastni zpracovani)

Venkovni bazén

Kelimky na piti 1é¢ivé vody

Zaméstnanci se neumi usmat a pozdravit

Piijcovna kol a bézek

Ochota recepce

Lep$i moznost dodrzovat pitny rezim (zasobnik s pitnou vodou)

Vice tismévu od personalu

ZlepsSeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu




PRILOHA P VII: TABULKA S MEZIVYPOCTY

Tab. 37. Pomocné vypocty pro vyzkumnou otazku ¢. 1 (Vlastni zpracovani)

nj n*; nj-n*; (nj-n*;)? (nj-n*j)*/ n*;
101 103,46 -2,46 6,05 0,0599
28 25,54 2,46 6,05 0,2161
61 58,54 2,46 6,05 0,0992
12 14,46 -2,46 6,05 0,5042
202 202 — — 0,8794




