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ABSTRAKT

Cilem prace je analyza problematiky integrace rodin cizincii z tietich zemi v Ceské
republice prostfednictvim Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Poradny
pro integraci v Usti nad Labem.

Teoreticka ¢ast charakterizuje sou¢asny stav socidlnich sluzeb v Ceské republice
v souvislosti s integraci cizinct, neziskovy sektor a migraci. Vyzkumné Setfeni v praktické
Casti zjist'uje problémy, se kterymi se imigranti potykaji a jakou roli ma v jejich integraci
Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti nad Labem.
Dale zjistuje, jaké jeji sluzby klienti vyuzivaji a které naopak postradaji. Realizace
vyzkumu probiha formou polostukturovaného rozhovoru, dotaznikového Setteni a analyzy
odborné dokumentace klientd Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Poradny
pro integraci v Usti nad Labem a analyzy dokumentace uvedené sluzby.

Na zaklad¢ zjisténych a vyhodnocenych daji jsou zpracovany konkrétni zavéry
a doporuceni pro praxi tak, aby co nejlépe odpovidaly soucasnym poznatklim ze socilni

pedagogiky.

Klicova slova:

Integrace

Migrace

Migrant

Neziskovy sektor
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Socialni sluzba



ABSTRACT

The objective of the thesis is to analyze the issue of integration of foreigners from
third countries in the Czech Republic through the social activation service for families with
children of counseling center for integration in Usti nad Labem.

Theoretical part of thesis characterizes current state of social services in the Czech
Republic in connection with the integration of foreigners, the non — profit sector and
migration. The research in the practical part identifies the problems that immigrants face
and what role does the social activation service for families with children of the counseling
center for integration in Usti nad Labem play in their integration.
Theoretical part also finds out what services clienst use and which they are lack of. The
research is carried out using a semi — structured interview, questionnaiers and analysis of
client’s documentation from the social activation service for families with children of the
counseling center for integration in Usti nad Labem.

Specific conclusions and recommendations for practice are composed based on the
obtained and evaluated data, so that they correspond as best as possible to current

knowledge from social pedagogy.
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Non — profit sector

Social activation service for families with children

Social service
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UvVOD

Do Ceské republiky piichazi kazdy rok vice migrantﬁ.l Pomoci s jejich integraci
a s prekonanim nejvétsich problémi s ni spojenych se snazi nestatni neziskové organizace.
Jedna se zejména o problematiku orientace v nasi zemi, zajisténi bydleni, zafazeni na trhu
prace, osvojeni ¢estiny, zdolani velmi Castych psychickych problémd, které jsou s migraci
spojeny a mnoh¢ jiné.

Tato rigorézni prace zodpovida otazky integrace rodin cizincu z tietich zemi
v Ceské republice prostiednictvim Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nestatni
neziskové organizace Poradny pro integraci v Usti nad Labem. Zjist'uje, jakou roli plni tato
sluzba v ramci jejich integrace a na kolik ovliviiuje jejich rodinné systémy. Dale zjistuje,
zda zptsob, kterym to €ini, 1ze ztotoznit se zplisoby v modernim ¢i postmodernim kontextu
tak, jak je predklada teorie oboru socialni pedagogika.

Teoreticka Cast rigordzni prace je rozélenéna do tfi kapitol. V prvni kapitole
je popsan soucasny stav socialnich sluzeb v CR v souvislosti s integraci cizincti, druha
kapitola specifikuje pojmy obcanska spolecnost a neziskovy sektor se zaméfenim
na organizace pusobici v oblasti migrace a integrace cizincu z tietich zemi a vysvétluje
nékteré teoretické piistupy migrace v soucasnosti. Tteti kapitola se zabyva rodinami
zatazenymi do socidlné aktivizacni sluzby, adaptaci a integraci migranti ze tietich zemi
a pojednd o individudlni podpotfe ze strany neziskovych organizaci rodin cizincil z tfetich
zemi V ramci jejich integrace. Soucasti této kapitoly je téz struéné pojednani o poradenské
podpote rodi¢tm pii vychove déti.

Empirickou ¢ast rigordzni prace charakterizuje kvalitativni vyzkum, jehoz realizace
probihala pomoci nastroji pozorovéani, rozhovorl, dotaznikového Setfeni a analyzy
dokumentace. Vysledky vyzkumu jsou analyzovany za vyuziti techniky otevieného
kodovani do analytickych jednotek.

Nakonec jsou v praci piedlozeny zavéry vyzkumu a doporuceni pro socialné
pedagogickou praxi tak, aby co nejlépe odpovidaly soucasnym poznatkiim ze socialni

pedagogiky s ohledem na moderni a postmoderni spole¢ensky kontext.

! Cizinci v Ceské republice. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: http://cizinci.cz/cs/3112-10-
rocnik-konference-integrace-cizincu-v-obcich-s-nazvem-kri.


http://cizinci.cz/cs/3112-10-rocnik-konference-integrace-cizincu-v-obcich-s-nazvem-kri
http://cizinci.cz/cs/3112-10-rocnik-konference-integrace-cizincu-v-obcich-s-nazvem-kri
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. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNY STAV SOCIALNICH SLUZEB V CR V SOUVISLOSTI
S INTEGRACI CIZINCU

Tato kapitola definuje pojem socialni sluzby, socidlni prace a predstavuje soucasny

stav socialnich sluzeb v Ceské republice v souvislosti s integraci cizinci.

1.1 Socialni sluzby

Legislativné je pojem socidlni sluzba zakotven v zdkoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery ji definuje jako: , c¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouéem"‘.2 Dle tohoto zdkona socialni sluzby zahrnuji:

e Socidlni poradenstvi: a) zdkladni socidlni poradenstvi, které ptispiva k feseni jejich
nepiiznivé socialni situace, b) odborné sociadlni poradenstvi, které je poskytovano
se zamétfenim na potieby jednotlivych okruhti socialnich skupin osob.

e Sluzby socidlni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
aumoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti,
av piipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi
a zachazeni.

e Sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabrédnit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou nepfiznivou socidlni situaci ohroZeny a chranit spolecnost pied vznikem
a Sifenim nezédoucich spolec¢enskych jevi.

Matousek definuje pojem socidlni sluzba jako sluzbu poskytovanou opravnénym klientim
se dvéma pftistupy. Prvni pfistup ma za cil zvySeni kvality Zivota klienta, druhy pak
ochranu z4jmi spolegnosti.?

Socialni sluzby se nejcastéji rozdéluji do dvou kategorii — na sluzby statni a obecni
a na sluzby nestatni.* Jejich zfizovateli mohou v Ceské republice byt:

1) Obce a kraje, které zfizuji socialni sluzby v ramci samostatné piisobnosti. A to bud’
jako vlastni organizac¢ni slozky nebo jako piispévkové organizace.

2) Ministerstvo prace a socidlnich véci, které zfizuje zejména specializované ustavy
S celostatni plisobnosti.

3) Nestatni neziskové organizace.

2 Zéakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbéach.
$ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portél. 2016.
4 MATOUgEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal. 2007.
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1.1.1 Socialni prace

Nastrojem socialni sluzby je socidlni prace, jejimz cilem je odhaleni a naprava
socidlnich probléml, metodami pak jsou individualni, skupinova a komunitni prace.
Socialni prace se uskuteCiiuje prostfednictvim mnoha instituci a k jejim soucasnym
principtim patii diiraz na osobni rust, autonomii, rovnost rasovou, tfidni, rovnost pohlavi
a rovnost socialniho pracovnika a klienta.”

Matousek uvadi, ze cilem socialni prace je uspokojovani socialnich potieb klientt
a zajisténi kontroly, pfipadn¢ zmény chovani, které je povazovano za socialné
problematické nebo deviantni. Socidlni prace ma vyluéné postaveni v tom, ze se jejim
prostiednictvim transferuji zdroje k zavislym lidem a timto zplsobem se kompenzuji
defekty trzniho systérnu.6 Pti vytvafeni cila socidlni prace se jednd o nasledujici:

1. ,, Podporit schopnost klienta resit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,
sluzby a potrebné prileZitosti.

3. Napomdhat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly humdnné a efektivné
(profesiondlni socialni pracovnik miize mit roli poskytovatele, organizatora sluzeb,
supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych zdajmii).

4. Rozvijet a zlepsovat socialni politiku. !

Pro tesSeni klientovy situace se za velmi dulezitého poklada socialni pracovnik.
Vykon povolani socidlniho pracovnika v Ceské republice je definovan v zakong
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §109, kde se uvadi mimo jiné, Ze vykonava socialni
a socidlné pravni poradenstvi, Socialni Setfeni, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, poskytuje krizovou pomoc a tak dale. 8 Socidlni pracovnik se téz

fidi Etickym kodexem socialniho pracovnika v Cské republice?, ke kterému Janebova

®> JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal. 2007.

® MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. Praha: Portal. 2003. S. 25.

" Tamtéz. S. 14.

8 Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach.

% Eticky kodex socialniho pracovnika v CR byl uveden v platnost v r. 1995 a vychézi z Vieobecné deklarace
lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod CR, ze zék. ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
navazuje na zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci socidlni prace. Jeho hlavnim cilem
jes,snaha o naplnéni socidlni prdce, tak jak je uvedena v mezindrodni definici Mezindrodni federace
socialnich pracovnikit a Mezindrodni asociace Skol socialni prace (IFSW/IASSW) z roku 2014.* Uvadi se
v ném mimo jiné, Ze socialni prace je dynamicky se rozvijejici profese zalozena na hodnotach socialni
zmény, socialni rovnosti, lidské diistojnosti a mezilidskych vztazich.[online].[cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na
WWW:
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pd
f.
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uvadi, ze: ,,je nezastupitelnym nastrojem podpory reSeni etickych dilemat socialni
prace. 10
Jednim ze sméri, o ktery se socidlni prace opird, je koncept socialniho fungovani,
kdy Barlett toto pojeti definuje jako vztah mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostiedim,
mezi nimiz probihaji urcité interakce. Vychodiskem je idea, Ze na jedince jsou kladeny
naroky socidlniho prostiedi a on je nucen tyto naroky zvladat. V ptipadé€, ze se mu to dafi,
existuje rovnovaha. V ptipad¢, kdy vSak jedinec naroky, které se vztahuji k jeho roli,
nezvladne, dochazi k nerovnovaze. A je tieba intervence zvenci. 1
Pfi socidlni praci jsou uplathovany rizné pristupy odrdzejici ¢i kombinujici
nasledujici paradigmata:
e  Terapeutické paradigma
Pomoc socidlniho pracovnika je orientovand smérem k pomoci v nastoleni
rovnovahy z psychosocidlniho pohledu a kdy zékladem je komunikace ve vztahu,
ktera tviir¢im procesem ovliviiuje vSechny aktéry. Vysledkem je jistd proména
na stran¢ klienta i pracovnika. Vzajemna zpétnd vazba pak umoznuje klientovi
prevzit kontrolu nad svym zptisobem zivota. Socidlni pracovnik, ktery uplatiiuje
tento zptsob, by mél mit psychologické znalosti ¢i psychoterapeuticky vycvik.
e Reformni paradigma
V praxi jedna o strukturalni model nebo radikalni ¢i kritickou socialni praci. Jde
0 zménu za pomoci vyrovnavani spolec¢enské nerovnosti v riznych dimenzich zivota,
naptiklad genderové ¢i rizné veékové skupiny. Hlavni mySlenka je ta,
ze poskytovanim podpory solidarity 1ze dosahnout vlivu utlacovanych nad vlastnimi
zivoty. Zpisobem, jak toho dosahnout, je napiiklad zmocnovani, které vede
K participaci klientd na spolecenskych zménach. Jde o snahu o dosazeni nebo
priblizeni se rovnosti ve spole¢nosti. Socidlni pracovnik, ktery uplatiiuje tento
zpusob, by se m¢l orientovat zejména v sociologii a politologii.
e Poradenské paradigma
Jedna o socialné-pravni pomoc. Vychazi z predpokladu, ze dobré socialni fungovani
umozni piistup k informacim a dal§im ndvaznym sluzbam a uschopiiuje tak jedince
zvladat problémy. Jedna se o zplsob, kdy pracovnik metodicky poskytuje informace

prostiednictvim fundovaného poradenstvi, pfipadné odkazuje na jiné vhodné sluzby

YJANEBOVA, R. Uvod. Sesit socidlni prace: Eticky kodex jako ndstroj podpory Feseni etickych dilemat
socialni prdace. 4/2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. S. 7.

UBARTLETT, H. M. 1970. The Common Base of Social Work Practice. Washington: National Association
of Social Workers.
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S postupem mensimi kroky. Socidlnimu pracovnikovi, ktery uplatiuje tento zpisob,
poskytuje teoretické ukotveni psychologie, sociologie a pravni védy.*?

K terapeutickému paradigmatu Ize naptiklad zaradit humanisticky a socidlné-

psychologicky orientované teorie, k reformnimu paradigmatu pak antiopresivni, radikalni

a zmocnujici teorie a k poradenskému tkolové orientované teorie. V praxi jsou casto tyto

piistupy sjednoceny v ramci jedné sluzby i jednoho pracovnika.*®

1.2 Integrace cizinci

Sociolog Bauman in Topinka: ,,poklada cizince za narusitele prehlednosti naseho
socialniho sveéta, zejména tim, Ze popird zabéhnuté rozdeéleni svéta podle kategorii ,,my

¢

a,,oni“. Cizinec se této klasifikaci vymyka, nebot se objevuje v nasem svete, v nasi

blizkosti a neni proto neznamym, prdavé naopak — stavd se do znacné miry povédomym,

¢

uvniti- naseho svéta pevné usazenym. “** Schiitze in Topinka cizince definuje podobné, a to
jako nékoho jiného nez jsou jeho spolublizni a jako ptiklad uvadi imigranta, ktery prochézi
znacnou kritickou Zivotni situaci, kterou provazi promény orienta¢nich a interpretacnich
schémat. V tomto se shoduje se Simmelem in Topinka, ktery uvadi, ze cizinec vnima svét
Z odstupu a soucasn¢ se oprostuje od vlastnich kulturnich vzorct, protoze ty ztraci v nové
situaci platnost a nejsou k uzitku. Dale zduraziuje, Zze podle n¢j cizinec neni pouhym
individuem ¢ vlastnosti, ale socialni kategorii. =
Integrace cizince je pfirozenym duasledkem migrace. Uherek ji definuje jako:
,, V¢lenovani do existujiciho spolecenského celku, ktery ma jiz vytvorenou urcitou strukturu,
hodnoty a normy 1% A uvadi dva pristupy:
e  Eticky pfistup
Je to pohled z odstupu. Mize pomoci pochopit chovani viéi urcité kategorii cizinct
ze strany hostitelské spolecnosti, umoZziuje pracovat s dichotomii my a oni, kterou

obyvatelé autochtonniho obyvatelstva v cilovych zemich b&zné pouzivaji.

2 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdace. Brno: Marek Zeman. 2001.
¥ NAVRATIL, P., MUSIL, L. Socidlni price s prislusniky mensinovych skupin. Socialni studia. Brno: FSS

MU. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
https://is.jabok.cz/el/jabok/zima2018/S302/080404095539_Socialni_prace_s_prislusniky_mensinovych_skup
in.pdf

Y TOPINKA, D., JANKU, T. Cizinci v Brné: vztahy, vazby a sité podpory. Brmo: Barrister & Principal. 2018.
S. 11

' Tamtéz.

YUHEREK, Z. Integrace cizincii z hlediska emického a etického. Etnologicky ustav AV CR [online]. [cit. 10.
8.2020] Dostupné na WWW:
https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/ZUherek_Integrace_cizincu.pdf. S. 3.
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e  Emicky pfistup
Jedna se o vniméni situace z pohledu samotného cizince, kdy lze zpravidla Iépe
pochopit motivaci cizince a lépe piedvidat jeho jednani.'’

Proces integrace podle Barsi lze rozdélit do tak zvanych tfech dimenzi, kdy
serozliSuje dimenze: obcansko — politicka, socidlné — ckonomicka a kulturni.
Charakterizuji se jako roviny spolecenského zivota, na nichz se migranti urCitym dilem
Géastni spoleéné s obyvatelstvem vét§inové spoletnosti.’® Tollarova dimenzi integrace
oproti nému rozliSuje pét. Kromé socidlné-ekonomické, kterou uvadi i BarSa a kterd
obsahuje skute¢nosti, jez vedou jedince k osamostatnéni a nezavislosti (jazyk, zaméstnani,
bydleni), uvadi dale strukturdlni integraci, zahrnujici ptistup statu k imigraci a identifikacni
integraci, ve které jde o subjektivni pocit imigrantd s najitim vztahu k nové zemi
a vyrovnanim se se vztahem k zemi ptivodu. Dal$imi dvéma dimenzemi jsou pak orientace
ve spolecnosti (systém hostitelské spole¢nosti, instituce apod.) a socialni integraci. Tou
je oblast uznani odlisnosti, konkrétni mezilidské komunikace a vzajemnych vztaht
imigrantil a v&t§inové spoletnosti a to na roving jak skupinové, tak i individualni. *° Rada
Evropy jiz vroce 1995 uvedla ve svém prohlaseni, ze by mél byt vytvofen soubor
indikatort, ktery by obsahoval vSechny dimenze integrace: indikatory piistupnosti, tedy
moznosti integrace z pravniho hlediska, indikatory kvality Zivota imigranti a indikatory
postoji imigrantd a postoju ptijimaci spoleénosti.zo

Heckmann in Tollarova uvadi tii moznosti, jak slovu integrace rozumét: ,,jako
vytvareni nové struktury z jednotlivych casti, jako zlepsovani vztahii v rdmci struktury
a jako pridavani jednotlivych prvkii nebo casti struktur do existujicich systémii, se kterymi
se propoji a vytvori celek.“** Dale uvadi, ze integraci jednotlivcl nebo skupin piichozich
osob tfeba nahlizet skrze zpiisob jejich zalenéni do existujicich struktur a skrze typ
a kvalitu propojeni téchto novych populaci s existujicim systémem socio-ekonomickych,

legalnich a kulturnich vztahi.?

" UHEREK, Z. + kol. Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Obcanské sdruzeni PANT. 2016.
8 BARSA, P. Politickd teorie multikulturalismu. Bro: Centrum pro studium demokracie a kultury. 2003.
¥ TOLLAROVA, B. Integrace cizincii v Cesku: pluralita, nebo asimilace? Biograf. 2006. [onling]. [cit. 10.
8.2020]. Dostupné na WWW : http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v3902.
2 NIESSEN, J., SCHIBEL, Y. Pfirucka o integraci: pro tviirce politik a odborniky z praxe. Praha: MPSV.
2005.
2L TOLLAROVA, B. Integrace cizincii v Cesku: pluralita, nebo asimilace? Biograf. 2006. [onling]. [cit. 10.
?2. 2020]. Dostupné na WWW : http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v3902.

Tamtéz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Z pohledu socialni pedagogiky je hlavnim problémem integrace déti do novych
podminek. Dle Krause totiz: ,,Déti imigrantii casto ziistavaji ve vyuce pozadu za détmi
majoritni populace a ve vzdelavani dosahuji horsich vysledkui. «23

Integraci imigranti do spolecnosti majority lze provést jen tehdy, kdyz je tato
spole¢nost multikulturni. Jde o proces, kdy si vétSinova spolec¢nost uchovava svou kulturni
jedineCnost, a toto umoziiuje téz imigrantim. K tomu ale musi vytvaret potiebné
psychologické predpoklady. Témi jsou: vSeobecné pfijeti kulturni diverzity ve spolecnosti,
vzajemné pozitivni postoje mezi riznymi etnickymi a kulturnimi skupinami, nizkd mira
diskriminace a predsudk a identifikace s $ir$i spoleCnosti ze strany vSech jedinca
a skupin.?* V 60. letech minulého stoleti se za&ina prosazovat teorie multikulturalismu. Jiz
je zfejmé, Ze neni mozné nutit jedince asimilovat se do kultury vétSinové spolecnosti,
ale zada se po ném integrace do ob¢anského naroda. Staty zadpadni Evropy piijimaji v této
dob& teorii multikulturalismu za svou.”® Kraus K tématu multikulturalismu uvadi, Ze:
,,miize byt chapan jako stav, v nemz koexistuji sociokulturni seskupeni, nebo jako proces,
tj. dynamickda vymeéna kulturnich statkii, vzajemné ovliviiovani riiznorodych kulturnich
systémut. Z hlediska socialni pedagogiky je dilezity i treti pohled — multikulturalismus jako
spolecensky cil, usili o vytvoreni pluralitni spolecnosti, ktera zahrnuje vice odlisnych
sociokulturnich skupin ¢i subkultur. “2 Uvadi téz, 7e na promény soucasné spolec¢nosti by
méla reagovat multikulturni vychova. Jako jeji zékladni cile predklada uvédomeéni si
odli$nosti druhych lidi, snahu o toleranci, o pochopeni kotenli odliSnosti a o jejich
akceptaci.27 Sedlakova k tomuto dodava: ,,Zda se, zZe multikulturni vychova, nikoli jako
jedina doktrina, ale nabidka, ma diky své oteviené a tolerantni filosofii své misto
V celospolecenské debaté vice, nez kdy jindy.“*®® Havlik k pojmu multikulturalismu
poznamenava, Ze ve vefejném diskursu ma tato problematika silnou vahu a je castym
pfedmétem diskusi nejen odbornikii, ale i vefejnosti. Rozviji se stfet mezi piiznivci
multikulturalismu jako vzajemné se respektujiciho souziti ,,doméaciho a ciziho®,

zdiraziujici vzajemnou toleranci a integraci menSin do vétSinové spolecnosti na strané

2 KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal. 2014. S. 160.

* MATYSOVA, K. Acta oeconomica Pragensia. Védecky sbornik Vysoké skoly ekonomické v Praze. Praha:
Vysoké Skola ekonomicka. 2012.

% BARSOVA, A., BARSA, P. Pristéhovalectvi a liberdlni stat: imigracni a integracni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. Brno: Masarykova univerzita. Mezinarodni politologicky astav. 2005.

% KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2014. S. 157.

" Tamtéz.

%8 SEDLAKOVA, M. Zkusenost ze zahranici jako stimuldtor transformace identity jedince.

UTB. 2018. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: https://soced.cz/wp-
content/uploads/2018/07/STUDIE_SocEd_T5_ 6-1-2018.pdf.
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jedné, a zvyraznovanim kulturnich rozdilnosti a obezietnosti az vice ¢i mén¢ xenofobnimi
ptistupy na stran¢ druhé. Havlik ale upozornuje, ze oba tyto pfistupy mohou skryvat

rozmanité a protichiidné ekonomické a mocenské zéjmy.29

Obr. 1 — Interkulturni strategie imigrantii a hostitelské spoleénosti

Zachovini kulturntho dédictvi a identity

.
1IN o

Y

[ INTEGRACE ASIMILACE ”-. [ TuRALISMUS | MELTINGPOT
ntzrakce II
mezi I I !
skupinam| MARGI- | I
| SEPARACE MAL BACE | SEGREGACE | Exwwuze /

N /\

Y 1

.. .
| Strategie imigranty | Strategie majority

Pramen: BERRY in MATYSOVA. Acta oeconomica Pragensia: Védecky sbornik Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Praha. Vysoka $kola ekonomicka. 2012. s. 25.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, cizinci, ktefi legaln¢ pobyvaji na tzemi hostitelské
zemé, se potykaji s velkou fadou piekdzek, které mohou brénit asto ve zna¢né mite jejich
zaclenéni do majoritni spolecnosti. Socialni sluzby pro n€ urcené, maji za cil pomoci jim
nepfiznivou zivotni situaci vyfteSit, predejit padu do nezakonnosti a tak se pficinit
k podpofe tolerance a k sniZeni spolecenského napéti, jeZ je s migracnimi procesy ¢asto

spojeno.

1.3 Koncepce integrace

Strategie integrace cizincii predstavuje v Ceské republice relativné novy smér
socialni politiky, ktery se rozviji zejména v souvislosti se zvySovanim imigracnich toki
arozvojem role Evropské unie v této oblasti.*® Integrace cizinci je nedilnou soucasti
legalni migra¢ni politiky Ceské republiky. Jeji integraéni politika vychazi z Koncepce

integrace cizinci — Ve vzajemném respektu (KIC). Tento dokument byl pfijat vladou

® HAVLIK, R. Aktudlni vyzvy pro sociologii vychovy. 2019. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
https://e-pedagogium.upol.cz/pdfs/epd/2019/03/02.pdf

0 RAKOCZYOVA, M. Lokdlni strategie integrace cizincii. Praha: VUPSV. 2008. [online]. [cit. 10. 8. 2020].
Dostupné z WWW: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_271.pdf.
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vroce 2000 a od té doby prosel n€kolika aktualizacemi, a je v ném stanoveno pét
klicovych oblasti integrace cizincd, jimiz jsou: ,,znalost ceského jazyka, ekonomicka
a socialni sobéstacnost, sociokulturni orientace ve spolecnosti, vztahy mezi komunitami
a princip postupného nabyvani prav cizincii v navaznosti na postupné ziskavani vyssich
pobytovych  statusii na vizemi Ceské republiky.“**  Spoluprice vrameci programil
souvisejicich s integraci je provadéna spole¢né resorty Ministerstvem prace a socialnich
véci, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem
kultury, obecnimi sluzbami, regiondlnimi IntegraCnimi centry a z velké Casti nestatnimi
organizacemi.

Soucasti tohoto dokumentu je aktualni Postup pfi realizaci aktualizované KIC —
Ve vzijemném respektu 2020. Zakladni cilovou skupinou integracnich opatfeni jsou
migranti dlouhodobé legalné pobyvajici na tzemi Ceské republiky ze tetich zemi.
Dokument obsahuje tii zakladni kapitoly:

e Analyzu aktudlni situace v oblasti integrace cizincii, kdy jsou zpracovavana data
Cizineckého informaéniho systému Sluzby cizinecké policie, Ceského statistického
ufadu, Ministerstva prace a socialnich véci a Soustavy kvantitativnich ukazatelii
monitorujicich integraci cizincu z tietich zemi. Tato zjisténi pak vedou k formulaci
integracnich opatfeni a K jejich G¢innému zacileni na konkrétni skupiny cizinca.

e Analyzu problému v oblasti integrace cizinct, kdy se politika integrace systematicky
zaméfuje vyhodnocovani postaveni cizincti v CR a zkvalitnéni obsahu a distribuce
integracnich opatfeni ve spolupraci s regionalni a vefejnou spravou a na rozsifeni
spektra subjektd podporujicich integraci.

e Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinct v roce 2016

Podporou pii integraci cizinci jsou Integracni centra, kterd ptisobi v tfindcti krajich
nasi republiky. V deviti znich je jejich zfizovatelem stat prostfednictvim Spravy
uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra, v ostatnich pak jiné organizace. Jejich ukolem
je podrobné monitorovani situace cizinci a zprostiedkovani vymény informaci mezi
zaméstnavateli, obcemi a stdtnimi institucemi, jako jsou cizinecka policie, statni a mestska
policie, krajské ufady, urady prace, zivnostenské ufady, finan¢ni ufady, atd. Integracni
centra organizuji rovnéZz kurzy ceského jazyka, socidlni a pradvni poradenstvi
¢i sociokulturni kurzy, které maji za kol usnadnit zaclenéni migrantl do vétSinoveé

spolecnosti a jejich bezproblémové fungovani vni. V soulinnosti s cizineckymi

31 Usneseni vlady CR ¢&. 918 z 16. 12. 2019. Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincti —
Ve vzajemném respektu 2020. S. 3.
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komunitami Integracni centra pofadaji pro Sirokou vefejnost kulturni, vzdélavaci nebo
sportovni akce. Odbor azylové a migracni politiky projekty nestatnich neziskovych
organizaci na podporu integrace cizinci finanén¢ podporuje prostiednictvim dotaci

ze statniho rozpoctu. 32

1.3.1 Znalost ¢eského jazyka

Znalost Ceského jazyka ma velky vliv nejen na rozvoj socialniho a pracovniho
potencialu cizincl, ale zejména na moznosti vzdélavani déti-cizincl. V ramci podpory
vyuky cesStiny u dospélych jsou zajistény nabidky kurzii pro riizné stupné pokrocilosti
artzna profesni zaméfeni véetné kurzl pro ptipravu na zkousku pozadovanou k ziskani
trvalého pobytu ¢i ob&anstvi ve viech regionech Ceské republiky. Déti-cizinci maji vyuku
Ceského jazyka zajiSténou doucovanim ¢i mimoskolnimi integra¢nimi aktivitami tak, aby
byly pro tyto jedince zajiStény rovné pftilezitosti ve vzdélavani v matetskych, zakladnich
a stiednich skolach. Z tohoto diivodu je i zvySovana odbornost pedagogl pro vzdélavani

déti s odlisSnym matefskym jazykem a jejich interkulturnich kompetenci.

1.3.2 Ekonomicka sobésta¢nost

Ekonomickéd sobéstacnost je dllezita pro zabezpeceni Zivotnich potieb cizinct
prostfednictvim vlastnich piijmi ze zaméstnani ¢i podnikéni. Jednim ze zakladnich
predpokladii nezavislosti na pomoci statu a ekonomické sobéstacnosti je zajiSténi
informovanosti o jejich pravech, povinnostech a podminkich zivota v CR. Kromé
informovanosti zamé&stnavateld stran zaméstnavani cizincli jsou cizincim poskytovany jim
srozumitelné aktudlni a snadno dostupné informace zoblasti zaméstnanosti,

nezameéstnanosti, socidlniho zabezpeceni a podobné.

1.3.3 Sociokulturni orientace cizincii ve spole¢nosti

Usnadnéni Zivota v Ceské republice je znalost sociokulturniho prostfedi, ob&anska
gramotnost a plna orientace na lokalni urovni. Zakladni prioritou integrace
je informovanost cizinct v oblasti problematiky vzdélavani, vydélecné Cinnosti, legalnich
pobytli ¢i Ceskych redlii. K usnadnéni komunikace a jejimu zkvalitnéni mezi cizinci,
vetejnosti a institucemi jsou podporovany sluzby interkulturnich pracovnikl a komunitnich

tlumoc¢niki, projekty zaméfené na aktivni vyhleddvani a oslovovani cizinci pomoci

2 MVCR. Integrace cizincii. [onling]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-cizincu.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d.
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terénnich socialnich pracovniki a podobné. Obvykle je tato podpora rozdélena do nékolika

fazi:

o Piedodjezdové informace — informace o pobytu v CR s upozornénim na piipadna
rizika spojend s nedodrzovanim zékond.

J Adaptacné-integracni kurzy — jednodenni kurzy pro nové pfichozi cizince v jim
srozumitelnych jazycich s informacemi o pravech a povinnostech cizincli, mistnich
pomérech a zvyklostech, zékladnich hodnotach CR a EU, seznameni s pravnim
fadem, historii a politickym uspotfddanim stitu a podobné. Pro vybrané kategorie
nove pfichozich cizincti bude od 1. 1. 2021 novelou zdkona o pobytu cizincl
zavedena povinnost adapta¢né-integracni kurz absolvovat.

o Kurzy pro cizince s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem

1.3.4 Rozvijeni vzajemnych vztahii mezi komunitami

Jako prevence vzniku napéti mezi cizinci a majoritni spolecnosti a v zdjmu zajisténi
harmonického souziti je tfeba rozvijeni vzdjemnych vztahl mezi komunitami. Toto
je obvykle podporovano sluzbou interkulturnich pracovnikti, komunitnich tlumocnikd,
asistentli pedagoga a rliznymi institucemi jak v rdmci resortll riznych ministerstev, tak

dalSich organizaci.

1.3.5 Postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu

Postupné piiznavani prav pro cizince predstavuje silny motivacni faktor k integraci
do spolecnosti. Na§ pravni fad umoznuje ziskat statni obcanstvi se vSemi prava
a povinnostmi ob&ana Ceské republiky, aniz by pro daného jedince ptedstavoval nutnost

vzdat se svého pivodniho ob&anstvi.®

1.3.6 Statni integra¢ni program

Nastroj vytvofeny Ministerstvem vnitra Ceské republiky pro usnadnéni zacatka
V nové zemi osobam s pfiznanou mezinarodni ochranou® je Statni integracni program
(SIP). Této presn¢ urcené cilové skuping, ktera ¢ita nékolik stovek osob rocné, je krome

sluzeb tlumoc¢nika poskytovana asistence v péti kliCovych oblastech:

%3 Usneseni vlady CR ¢&. 918 z 16. 12. 2019. Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincii
Ve vzajemném respektu 2020.

3% Mezinarodni ochrana se udéluje ve form& azylu nebo doplitkové ochrany podle Zakona & 325/1999 Sb.,
Zakona o azylu.
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e Bydleni (ndjemni smlouvy, thrada vstupnich néklad, vybaveni bytu, st¢hovani
apod.)

e Zaméstnani (asistence pii hledani a zprostfedkovani zaméstnani, zajisténi
rekvalifikace ¢i kurzi apod.)

e Vzd¢lavani (zaClenéni déti do zakladni Skoly, asistence pii zprostfedkovani studia
na stfedni, popfipadé¢ vysoké Skole, zaclenéni déti do zdjmovych krouzki nebo
do matetské skoly, asistence pii Zadosti o nostrifikaci apod.)

e Socidlni oblast (asistence pii poddni zadosti o socidlni davky podle zékona
¢.117/1995 Sb., o statni podpote, podle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi atd.)

e Zdravotni oblast (asistence pfi registraci u zdravotnich pojistoven, u jednotlivych
1ékatti, zajisténi specialnich zdravotnickych pomtcek u handicapovanych osob
apod.).

Dale je jedincim zafazenym do SIP poskytovan bezplatny kurz ¢eského jazyka s dotaci
400 hodin, ktery je zakon¢en zkouskou s osvédcenim.

Generalnim poskytovatelem SIP je Sprava uprchlickych zatizeni v t€sné spolupraci
S neziskovym sektorem® a dal§imi zdroji dané komunity. Cilem tohoto programu
je nabizet a uskute¢novat sluzby tam, kde se nachazi jejich uzivatelé, tedy v aglomeracich
s vyznamnym vyskytem cilové skupiny, pokryvajicich 1 spadovou oblast. Za timto celem
je vytvorena sit kontaktnich mist. Zakladem Statniho integracniho programu
je individualni integracni plan, ktery vznika béhem pobytu v Integra¢nim azylovém
stiedisku nebo v co nejkrat§im case po udéleni mezinarodni ochrany. Dle pribéhu
integrace je aktualizovan. Je to dokument, ktery popisuje integracni cile u konkrétniho

jedince a prubéh integrace v uvedenych kli¢ovych oblastech.*®

% Naptiklad Poradna pro integraci (PPI), Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU), Sdruzeni pro integraci a
migraci (SIMI), InBaze, Diecézni charita.

Statni  integratni  program. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
http://www.integracniprogram.cz/wp-content/uploads/2017/06/Oficial_text.pdf.
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2 NEZISKOVY SEKTOR A ORGANIZACE ZABYVAJICI SE
PROBLEMATIKOU INTEGRACE CIZINCU Z TRETICH ZEMI

Tato kapitola definuje obcanskou spolecnost, zatfazuje obcansky sektor
do souvislosti s vefejnou politikou. Poukazuje na skuteénost, ze generovani neziskovych
organizaci patfi k nejvyznamnéjsim projevim obcanské spoleCnosti a seznamuje

s neziskovymi organizace piisobicimi v oblasti migrace v Ceské republice.

2.1 Obcanska spolecnost a nestatni neziskovy sektor

Obcanska spolecnost je v soucasné sociologické literatufe formulovana jako
historicky vykrystalizovana vrstva spolecenského Zivota, jez je vyzna¢ovana spontannim
sebevyjadienim jedincti a jejich dobrovolnych sdruzeni, kterd jsou vyprodukovana
k realizaci jejich zajmt. Jde o ¢lenitou socialni infrastrukturu, ktera poskytuje Siroky
prostor ¢innosti dobrovolnych lidskych spolecenstvi, sdruzeni, organizaci, hnuti a podobné
a souCasn¢ predstavuje jisty protipol statni moci. Vypliiuje prostor mezi soukromym
zivotem jednotlivého obcana a ekonomickymi a politickymi makrostrukturami
a predstavuje vyznamnou socidlni vazbu, jez limituje integraci jedince do spolecenského
zZivota a do spolecenskych procest a prosazuje jeho zajmy a uspokojeni jeho potieb. Podle
Cicera znamena pojem ,,civilis societas* (obcanska spole¢nost) podminky charakterizujici
zivot v civilizované politické komunité: sluSnost, méstsky zptisob Zzivota, obcanské
partnerstvi, obcansky zivot, obchodni dovednosti.®” Petrusek uvadi, ze: ,,v modernim svéte
neni mozna zadnd emancipace bez silné obcanské spolecnosti, ktera je schopna umocrnovat
vliv verejné sféry a soucasné garantovat jedinci ochranu a byt mu oporou proti obludé
statu.

Nestatni neziskova organizace (NNO) je v publikaci Slovnik socialni prace
definovéna jako ,, organizace zrizend jinym subjektem nez statem, jejimz primdrnim ucelem
neni vytvareni zisku. Pokud spotrebovdava penize ¢i vytvari zisk, investuje vyhradné
do svych predem definovanych aktivit ve sfére verejného zdjmu, tj. v ochrané prirody,
pamdtek, v kulture, ve zdravotnictvi, ve vzdélavani, v socidlnich vécech.“* Komplexni
a mezindrodn¢ uzndvanou charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci, uvadéji
ve svych studiich Salamon a Anheier. Nestatni neziskovy sektor oba chapu jako soubor

instituci, existujicich vn¢ statnich struktur, avsak slouzicich v zasadé verejnym zajmum.

" IANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal. 2007.
%8 PETRUSEK, M. Spolecnosti pozdni doby. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). 2006. s. 228.
¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal. 2016.
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Za urcujici povazuji pét zakladnich vlastnosti, dle kterych jsou NNO institucializované,

. . . ., 4, , 40
soukromé, neziskové, samospravné a nezavislé a dobrovolné.

2.1.1 Nestatni neziskové organizace, které puisobi v oblasti migrace

Nestatni neziskové organizace maji velky vyznam v oblasti migrace a integrace
cizincl. Jsou v piimém kontaktu s cilovymi skupinami (migranty) a obvykle maji i velkou
divéru svych klientd. Jejich aktivity zahrnuji pfimou pomoc, legislativni, poradenské
a vzdélavaci ¢innosti. Jsou vSak ovlivnény financovanim ze strany statu, kdy jako problém
pro né mize byt to, Ze od nich statni instituce, jako je napf. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky a Odbor azylové a migracni politiky oc¢ekava, ze budou vykonavat tkoly, které
jim stat piid&li. ,, Tato skutecnost nékdy vede k ohrozeni poslani samotnych NNO. “*

Vyznamnou roli obcanské spolecnosti a nestatnich neziskovych organizaci
V procesu integrace cizincti deklaruje Ministerstvo vnitra CR a s nim i ufady a odborna
vefejnost. Ministerstvo vnitra CR celou integratni politiku uréuje a role nestatnich
neziskovych organizaci je zjeho pohledu spatifovana ve snaze vytvaret podminky
ke vzajemnému respektu a souziti, v pfedchazeni socialniho vylouceni cizinct, v ochrané
pfed diskriminaci a rasismem a ve vzajemné komunikaci mezi migranty a vétSinovou
spoleCnosti. Nestatni neziskové organizace jsou totiz zpravidla vice orientovany
na komplexngjsi identifikaci potfeb migranti a umi byt v této identifikaci s néslednou
nabidkou potiebnych sluzeb pro migranty flexibilngj$i a 0perativnéj§i.42

Nestatni neziskové organizace pusobici v oblasti migrace u nds jsou napftiklad
Poradna pro integraci (PPI), Charita Ceské republika, Organizace pro pomoc uprchlikiim
(OPU), Centrum pro integraci cizincu (CIC), Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI) nebo
InBaze. V roce 2000 vzniklo, jako platforma NNO pracujicich s cizinci, Konsorcium
nevladnich organizaci (KNO) pracujicich s migranty v CR, jehoz hlavnim cilem je aktivn&
se podilet na tvorb& migracni politiky a seznamovat vetejnost se situaci migrant v ¢eském

i evropském kontextu.*® Zakladni seznam NNO aktivnich v oblasti migrace a integrace

0 SKARABELOVA, S. Definice neziskového sektoru: sbornik prispévkii z internetové diskuse CVNS. Brno:
2005.
* MUHIC DIZDAREVIC, S., RYCHLIK, J. Pfinos a potencidl védeckého vyzkumu v oblasti migrace:
kolektivni monografie. Praha: MVCR. 2010. S. 89.
2 RAKOCZYOVA, M. Lokdini strategie integrace cizincii. Praha: VUPSV. 2008. [online]. [cit. 10. 8. 2020].
Dostupné z WWW: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_271.pdf

Sdruzeni pro integraci a migraci. [online]. [cit. 10. 12. 2018]. Dostupné na WWW:
https://www.migrace.com/cs/organizace/nase-clenstvi/celorepublikove-site
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http://www.cicpraha.org/
http://www.migrace.com/
http://www.inbaze.cz/
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_271.pdf
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cizincti je uveden v adresaii kontaktd dostupném na portalu Ministerstva vnitra Ceské
republiky** a Ministerstva prace a socialnich véci.*

V souvislosti s ob¢anskou spole¢nosti a integraci cizinci je nutné poukazat
i na faktor, ktery rovnéZ proces integrace cizincu ovlivituje, a to jsou etnické komunity,
které funguji obvykle na neformdlnim zdklad¢é, avSak mohou se postupné sdruzovat
i do formalnich organizaci — spolki. Tollarova uvadi, ze cizinecky spolek je skupina
oteviena, etnickd komunita je jejim opakem, kdy jde o skupinu uzavienou. ,,Ve spolku
se pracuje, do komunity se clovek uchyluje; v komunite nékteri bojuji o preZiti, spolek
kulturne Zije; uzavrenost komunity je vnimana negativne, kulturni prezentace spolkii

., v 1 v . e 1% 46
pozitivné nebo neutralné jako jiné konicky.*

* Vybrané nestatni neziskové organizace. MVCR. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné z WWW:
https://www.mvcr.cz/clanek/kontakty-na-organizace-ktere-vam-poskytnou-bezplatnou-pomoc-ci-
poradenstvi.aspx

Nestatni  neziskové  organizace. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné z WWW:
https://www.cizinci.cz/nestatni-neziskove-organizace-nno-
*® TOLLAROVA, B. Integrace cizincii v Cesku: pluralita, nebo asimilace? Biograf (39):107odst. [online].
[cit. 10. 8. 2020]. Dostupné z: http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v3902.
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3 TEORIE MIGRACE

Tato kapitola definuje pojem migrace, predstavuje jeji teoretické pfistupy

a popisuje dusledky migrace pro migranty samotné i pro spolecnost v hostitelské zemi.

3.1 Definice migrace

Organizace spojenych naroda migraci vymezuje jako: ,,delsi nez jednorocni pobyt
Jjedince za hranicemi statu, v némz se narodil. “ *" Opeskin naproti tomu uvadi, e migrace
je druh pohybu osob pies mezinarodni hranici, nebo v ramci jednoho statu bez ohledu
na jeho délku nebo piicinu.*®

Migrace patii mezi zékladni vlastnosti spolecnosti a zasahuji téméf do veSkerého
spolecenského déni. V cestin€ lze migraci vystihnout napiiklad pojmem sté¢hovani, kdy
se jednd o pohyb v prostoru za uc¢elem zmény mista pobytu. Ten mize byt bud’ docasny,
nebo trvaly. Mlze byt chapén jako pozitivni zména nebo jako vynucené rozhodnuti, mize
se dokonce uskutecnit i1 jako transfer Clov€ka proti jeho vuli. Migrace vyvolavad tadu
dasledkd, pro misto, odkud doty¢ny odesel, i pro misto, kde se v soucasnosti vyskytuje.
Jeho nova piitomnost i nepiitomnost spousti fetdzec daldich d&ji.*® Castles a Miller
uvadéji, ze migrace je spletity a tézko predvidatelny proces kolektivni akce, vznikajici
na bazi socidlni zmény. Zasahuje pak nejen cely dalsi Zivot migrantl, ale 1 nasledujicich

generaci.50

3.2 Teoretické pristupy migrace

V teoriich o pfi¢indich migrace obvykle pfevladaly tendence vysvétlovat ji
ekonomickymi divody.” Ty viak velmi Gasto neodrdZi soucasnou skutecnou realitu
migra¢nich procesi a nedokdzou vysvétlit ani mnoho sociologickych otazek.
Nejvyznamnéjsi teoretické ptistupy migrace v soucasnosti jsou:

e Teoreticky ptistup neoklasicky
Zaklady ma v neoklasické ekonomii. Ten chdpe ekonomiku jako ucel a prostiedek

spoleCenského pohybu a fe$i migraci ve dvou rovindch a to v mikroekonomické

" JANKU, K. Moderni migrace. Stéhovani se zvldstnim vyznamem. Socidlni studia. Brmo: Masarykova
univerzita. Fakulta socialnich studii. 2006. S. 14.

*8 OPESKIN, B. R., Foundations of International Migration Law. Cambridge: Cambridge University Press.
2012.

4 UHEREK, Z.+ kol. Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Obcanské sdruzeni PANT. 2016.

%0 CASTLES, S., MILLER, J. M. The Age of Migration. Houndmills: Macmillan Press Ltd. 1998.

1 PAPASTEGRIADIS, N. The Turbulence of Migration. Globalization, Deterritorialization and Hybridy.
Cambridge. Polity Press. 2000.
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a makroekonomické. Mikroekonomicka rovina je postavena na myslence, kdy jednotlivec
véii, ze migraci zvysi kvalitu svého zivota a v urcitém horizontu prevazi zisky z migrace
nad ztratami a Gjmami, jeZ mu migrace zpusobila. Makroekonomicka rovina udéva rozdily
V nabidce a poptavce po pracovni sile. Migrace, dle ni, sméifuje z chudSich oblasti
s ptebytkem pracovni sily a zaroven nizkymi platy do vyspélejSich oblasti s nedostatkem
pracovni sily a souCasné¢ s vysSimi platy. Vyznamnym predstavitelem této teorie
je Ravenstein, ktery po rozsahlém vyzkumu uvedl tak zvané migracnich zakony.
Neuvazuje vsak, ze 1lidé neemigruji jen na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, ale ze na n¢ mize
byt vyvinut i tlak, ktery nemusi byt na prvni pohled patrny.*

e  Teoreticky ptistup Sily ,,push* a ,,pull*

Tato teorie, ktera se tdZze na divody migrace, ma blizko k sociologii. Je zalozena na
myslence, ze pokud jsou divody migrace zndmy a jsou znamy také podminky ve
zdrojovych a cilovych zemich, lze porozumét tomu, kdy a kam lidé budou migrovat.
Zakladni otdzka této teorie zjednoduSené zni: Proc¢ lidé migruji? Obecnd odpoveéd je:
Protoze migranty néco z mista, kde Ziji, vypuzuje a néco do mista, kam migruji, pritahuje.
V roce 1966 z této teorie vysel Lee a uvedl faktory, které jsou spojené s mistem ptivodu,
s cilovou destinaci, s piekdzkami a osobnosti jedince. Vénoval i pozornost podnétim,
které migraci mohou ovlivnit, a uvedl, Ze migrace:

- muze byt soucasti zivotniho cyklu, v urcitych spole¢nostech mohou migrovat nékteré

vekove kategorie vice nez jiné,
- muze byt chapana jako Zivotni Uispéch a reaguji na ni zejména ctizadostivi jedinci,
- muze byt vcilovych zemich regulovana a specifické zakony mohou vytvaiet
podminky jen pro nékteré kategorie osob,

- muze byt ovliviiovana rodinnymi pouty (zavislost na migrantovi),

- je zavisla na funkéni gramotnosti (napt. na znalosti jazyku).
Lee dale uvadi, Ze migraci ovliviiuje diverzita danych uzemi (pfelidnéné X nezalidnéné;
chudé X bohaté), diverzita lidi, kteti na daném tUzemi Zziji, velikost prekaZzek pfi migraci,
ekonomické zmény, pokrok a jiné. Migracni toky jsou podle néj obvyklé v uz vytvorenych
fecistich a kazdy proud migrace vytvaii protiproud. Efektivitu migrace lze povaZovat
za vysokou, pokud se faktory, které ji zptisobily, s pribéhem migrace zvySuji a pokud jsou
prekazky vysoké. Za nizkou lze naopak povazovat, kdyz se v cilovém prostoru stiidaji

obdobi prosperity a 1’1padku.53

2 UHEREK, Z. + kol. Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Ob&anské sdruzeni PANT. 2016.
53 I
Tamtéz.
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e Teorie migracni typologie

Piedstavitel této teorie Petersen uvadi v publikaci Obecna typologie migrace v r. 1958,

ze stejné dulezité je hledat odpoveéd’ na otazku, pro¢ lidé migruji, jako na otazku, pro¢ lidé

nemigruji. Dokazuje, Ze pro urcity typ obzivnych aktivit je vyhodny nomadismus, pro jiny
naopak nizkd mobilita. Uvadi pét typt migrace:

- primitivni (nevhodné piirodni podminky, migrace s pfevladajicimi vypuzujicimi

elementy),
- nasilnd a vynucend (je prub¢hu celé lidské historie, napt. diky politice nacistického
Némecka ¢i diky sovétskému etnickému inzenyrstvi),

- dobrovoln4,

- masova (odrazi klima ve spole¢nosti, nebyva na zéklad¢ individualni motivace a ani
nebyva vynucena zadnou restrikef).”*

e  Migracni teorie dvojiho trhu

Tato teorie uvadi, Ze existuji dva typy pracovnich sektord. A to:

- primarni — pro puavodni (autochtonni) populaci, kterd je vnimana jako vysoce
kvalifikovand, jeji platy jsou vysoké, pracovni mista stabilni s moZnosti kariérniho
rustu,

- sekundarni — pro ekonomické migranty, hlite placend nestabilni pracovni mista, tézka
manualni prace nizce kvalifikovana.

e  Migracni teorie svétového systému

Je zafazend do diskursu pozdni modernity, poukazuje na provazani svéta ekonomickymi

a politickymi vztahy a soucasn€ na vytvofeni center svétové ekonomiky a moci. Hlavnimi

predstaviteli této teorie jsou Wallerstein a Massey, ktery upozoriuje ze: ,,mezindrodni

migrace navazuje na ideologické vazby, které se vytvareji mezi chudymi a bohatymi
zemémi pri procesech pronikani trzniho hospodareni do chudych zemi. Globalizace
kapitalistické ekonomie je tak doprovizena globalizaci kapitalistické spotiebni kultury,
ktera sama o sobé podnécuje migracni pohyb. «“59

. Migracni teorie socialnich siti

Pochazi z 80. let 20. stoleti, jejim piedstavitelem je Znaiecki. Migrant je podle néj soucasti

socialnich vazeb ve zdrojovych a cilovych zemich. Ty ho ve zna¢né mife ovliviluji a pii

jejich absenci by ani k migraci dojit nemohlo. Jedinec se rozhoduje na zaklad¢ informaci,

které ma a které mu zajist'uji jeho rodinné ¢i osobni kontakty. Socialni sité¢ se mohou stat

% UHEREK, Z. + kol. Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Obcanské sdruzeni PANT. 2016
% Tamtéz. S. 40.
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prostiedkem pro GspéSnou migraci, jejim Gcelem, vytvaieji podminky k transferu z jedné

do druhé destinace, méni ekonomické charakteristiky v oblastech s vyskytem migrantt,

vyvolavaji specifickou nabidku pracovnich mist ¢i zpomaluji reakce migrantli na zmény

na trhu prace. %6

Mezi soucasné koncepty patfi:

e Teorie kumulativnich pfi¢in — kdy migrace je chapana jako evolu¢ni proces
se zménami udrzujicimi a posilujicimi celkovy proces migrace, ktery ji vyvolal.
Migrace sama o sob¢ tvofi situaci, kdy jsou produkovéany strukturdlni podnéty
pro dalii pohyby obyvatelstva.>’

e Institucionalni teorie migrace — zdiirazituje postaveni instituci a jejich vliv
na migraci. Ideou je, Ze pro migraci je nutny zprostfedkovatel, ktery pomaha v celém
procesu migrace, opakem mize byt instituce, jeZ migraci ztéiuje.58

e Teorie globalniho prostiedi — pracuje s ekonomickymi makroprocesy, kdy globalni
ekonomika vytvaii v metropolitnich oblastech misto pro uplatnéni obyvatelstva
niz8ich socidlnich vrstev. Toto nasledné pritahuje dal$i profese, a cely systém
se vzajemné podporuje v chodu.”

e Piistup mezinarodnich migracnich systémii — usiluje o integraci vSech hlavnich
aspektii jednotlivych teoretickych pfistupli, pracuje s koncepci, zZe mezindrodni
pohyb osob a kapitdlu probihd za urcitych ekonomickych, socidlnich, politickych
a demografickych  podminek. Tento pfistup respektuje  zpétné  vztahy

a je aplikovatelny na vSechny typy migrace.60

Zj UHEREK, Z.+ kol.Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Obanské sdruzeni PANT. 2016.

Tamtéz.
DRBOHLAV, D., UHEREK, Z. Reflexe migracnich teorii. In Geografie — Shornik Ceské geografické
spolecnosti. Praha: 2007.
% UHEREK, Z.+ kol.Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Ob¢anské sdruzeni PANT. 2016.
% PROCHAZKOVA ILINITCHI, C. Acta oeconomica Pragensia: Védecky sbornik Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Praha: Vysoka Skola ekonomicka. 2010. ISSN 0572-3043.
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3.3 Diisledky migrace

Nartist migrace v poslednich letech je zpiisoben mnoZzstvim vnitinich i vnéjSich
faktort. Patfi mezi n€ nepiiznivy politicky a socioekonomicky vyvoj vétSiny zemi tietiho
svéta s jejich vysokym populaénim riistem, mensi absorpcni schopnost zapadnich zemi
diky narustajici recesi, zaroven vsak rozsifeni imigracniho teritoria v ramci zapadni Evropy
o jihoevropské zemé a zemée byvalého socialistického bloku. o1

Jako nejcastéjsi divod k utéku se v odborné literatufe a v médiich predevSim
uvadéji valky, dale nabozenské, politické nebo etnické prondsledovani v zemich
S represivnimi rezimy ¢i pfirodni Kkatastrofy. RovnéZ se objevuji specifické davody
emigrace, k nimz patii odli$na sexualni orientace, nepiipustnd v zemi ptavodu, hladomor,
chudoba, ekonomickd nerovnovdha (bohaty sever X chudy jih) ¢i demograficka
nerovnovaha v urcité oblasti a rostouci mlad4d populace rozvojového svéta, ktera nema
dostatecny piistup ke vzdélani a k pracovnim pfilezitostem. Stale vétsi skupinu migrantl
Vv soucasnosti tvoifi ekologicti uprchlici, jez v disledku vyc€erpani pfirodnich zdroji
a devastace tamniho Zzivotniho prostiedi opoustéji své domovy. Podil na tom mé jak
tézaiska a primyslova ¢innost, tak i klimatické zmény. OvSem existuje mnoho ptipadd,
kdy lidé migruji dobrovolné s riznymi cili: naptiklad cestovani, pracovni ¢i studijni
duvody, navstévy pratel, shatek s ob¢anem jiného statu ¢i slouceni s rodinou.

Migrace pro zem¢ puvodu i pro zemé cilové nesou mnoho vyhod, avsak i ztrat.
Pro zemi ptivodu v ekonomické oblasti existuji pozitivni disledky migrace, jako je snizeni
miry nezameéstnanosti, remitencer, redukce finan¢nich a socialnich nerovnomeérnosti,
sniZzeni narokli na vyuzivani zdroji v dané oblasti atd. Migranti, ktefi se vraceji, pfinaSeji
nové zkuSenosti a dovednosti, z ¢ehoz plyne pokrok ohledné rozvoje infrastruktury,
vystavby a sluzeb, které¢ mohou ozZivit domaci ekonomiku, cestovni ruch a podobné. Jako
negativni 1ze naopak vnimat ztratu kvalifikované €1 mladé, zdravé a aktivni ¢asti domaci
populace. To muze utlumit ekonomicky rozvoj, odradit soukromé investice a zvysit
zavislost na vladnich iniciativach. V socidlni oblasti Ize jako pozitivum uvést snizeni
hustoty obyvatel, financovani 1ékaiskych zafizeni a vzdélani diky remitencim. Diky

navratilcim v diichodovém véku se mlze zvySovat socialni ocekdvani v komunité (napft.

8 BERNARD, J., PATOCKOVA, V. Mezindrodni mobilita ceskych védeii a vyzkumnikii a jejich pobyty v
zahranici. Praha: NUJH. 2012.

62 Podle Mezinarodniho ménového fondu 2009 jsou remitence bud: 1) piijmy ziskané pracovniky v
ekonomikach, kde nemaji (trvalé¢) bydlisté (residence), pifipadné od zaméstnavatelt, ktefi maji sidlo
v zahrani¢i nebo 2) transfery od obyvatel (rezidentl) jedné ekonomiky pro obyvatele (rezidenty)jiné
ekonomiky. STOJANQV, R.+ kol.. Pracovni migrace a remitence: soucasné trendy v dobé ekonomické krize.
Geografie. 2001.
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poptavka po volnoCasovych zafizenich). Naopak negativnim jevem je, Ze pfinosy migrace
muzou povzbudit dalsi jedince k migraci, vznikd nepomér v poctu Zen, které jsou zde
zanechany, navratilci v diichodovém véku zvySujici naroky na spolecnost, aby se o né
Ve stafi postarala.

Pro cilovou zemi existuji jako pozitivni disledky migrace v ekonomické oblasti
zejména dané, které imigranti odvadgji, ale i vklady do dalSich forem statnich piijmu, které
prevysuji vydaje vefejnych sluzeb poskytnutych imigrantim a jejich rodinam. Dale
migranti piispivaji ke zlepSeni trovné téméi vSech obyvatel cilové zemé, zvysuji
ekonomickou flexibilitu, zem¢ ziskava vzdélané a kvalifikované pracovniky bez ndkladi
na jejich vzdelani. Naklady na migranty v dichodu, kteti se vraceji, se prenaseji na zemi
puvodu. V socidlni oblasti lze jako negativa uvést vznik segregovanych oblasti podobnych
etnik, ztrata aspekt kulturni identity u migrant dalSich generaci, diskriminace etnickych
skupin, které mohou vést az k ob¢anskym nepokojim a k extremizmu ¢i vytvareni postoju,
jez mohou podporovat vznik fundamentalizmu.®®

K negativnim disledkim migrace lze téz zatadit i pohyb lidi do jinych zemi
s obsahem kriminalnich prvkd (napf. obchod s drogami, obchod s lidmi ¢i jina trestna
¢innost). Obavy z nedovoleného pristéhovalectvi Casto pak zplsobuji v cilové zemi
zaporné pocity viuci vétsiné pristéhovalct, ktefi vSak dodrzuji zakony a ptispivaji k rozvoji

ekonomiky.®
3.4 Adaptace migrantu

3.4.1 Psychologické problémy migranti

K migraci vedou riizné vnitini a vnéjsi divody, které ospravedlituji nebo podporuji
touhu odejit, bud’ néco ziskat, nebo se naopak néceho zbavit®. Vnéjsi bariéry emigrace,
konflikt mezi touhou odejit a vazbou na divérné znamé muze vést k ambivalenci pocitl
ak vnittnimu konfliktu. Ten byva vystupnovan v piipadech jedincl, ktefi se staraji
0 rodinu a uvédomuji si zodpoveédnost, kterou na sebe vzali i to, Ze jejich rozhodnuti

ovlivni 1 jejich nejbliiéi.66 Sartori uvadi, Ze po emigraci takika vSichni migranti prvni

%3 Social, economic and political effects of migration. Ace Geography. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné z
WWW: http:acegeography.com/effects-of-migration.html.

% Divody pro mezindrodni migraci. MendelU. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=63495;lang=cz

® HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal. 2015.

% GRINBERG, L., GRINBERG, R. Psychoanalytic Perspectives on Migration and Exile. London: Yale

University Press New Haven and London. 1989.
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generace trpi pocitem, ze se ocitli v zemi, kterd je pro né cizi a Casto trpi pocity
vykofenénosti.®” S timto souhlasi Diamant a uvadi, Ze: , Emigraci lze povaZovat za jednu
Z meznich situaci Zivotnich. Je jednou z forem trvalé psychické zateze. «68 Zdaraznuje téz,
ze migranti jsou lidé, ktefi jsou vytrazeni z urcité¢ spolecenské skupiny a po té zatrazeni
dojiné. V ni se museji piizpusobit: szit se s novou Kulturou a odlisnymi lidmi, museji
si osvojit jiny zpisob mysleni, jiné postoje, nazory a jiny jazyk a museji znovu ziskat
postaveni v odliSné spoleCnosti. Museji se snazit o to, stait se obCanem jin¢ho statu
i psychicky a nezustat cizincem. Izolaci, kde se zpocatku Casto nachazeji, je mozné
odstranit jen postupné a ziidkakdy stoprocentné.

Stupen adaptability na jiné sociokulturni prostiedi se odviji od stupné odlisnosti
daného prostitedi od prostfedi zemé& pavodu. Emigrace mnohdy vede u jednotlivet
k ¢astym psychickym zménam v citovém vnimani a prozivani (izkosti, obavy, depresivni
ladéni, pesimismus, stres), v neuspokojovani potieb jistoty a bezpeci a ke ztraté socialnich
vztahil. Socialni opora, motivace a kladny pristup k dané situaci pomaha naopak jedinci,

. . . . . 69
zapojit se Iépe do zivota nové zemi.

3.4.2 Akulturace migranti

Dle statistik a odborné literatury jsou u nas nejpocetnéjSimi skupinami cizincii
z tretich zemi Vietnamci, Ukrajinci a Rusové. Skupiny prvnich Vietnamcu ptijizdély
do nasi zemé& v ramci migrace, ktera byla organizovana jiz ve 40. letech minulého stoleti
jako studenti. Nasledujici velké skupiny pak v 60. letech 20. stoleti. Zajem jesté zesilil
po skonéeni americko-vietnamského konfliktu a jejich pocet prudce stoupl jesté v 70. a 80.
letech minulého stoleti. V soudasné dobé Zije dle statistik v Ceské republice pies 47 000
Vietnamei, nejvetsi st z nich v pohranici.” Jejich migrace do Ceské republiky byla dana
nejprve odchodem jedincti za praci, po té pak ptichodem jejich rodinnych piislusnik.
V Ceské republice je jiz jejich velka ¢ast naturalizovana a tvoii jednu z nejsilngjich skupin
migranti u nas. Vyznamnou skupinu migrantd tvoii Ukrajinci a Rusové. Duvodem k jejich

migraci jsou nedavné dé&jiny, kdy ¢ast dneSniho tzemi Ukrajiny byla soucasti

% SARTORI, G. Pluralismus, multikulturalismus a pristéhovalci: esej o multietnické spolecnosti. Praha:

Dokoftan. 2011. S. 97.

Z: DIAMANT, J. J. Psychologické problémy emigrace. Olomouc: Matice cyrilometodéjska. 1995. S. 108.
Tamtéz.

® PECHOVA, E. Migrace z Vietmamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a

vykoristovani. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWWw:
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Ceskoslovenska a existuji na obou stranach piibuzenské vztahy, existuje zde téz mala
jazykova bariéra (slovanské jazyky a povinna vyuka rustiny pted rokem 1989).
Novy a Schroll-Machl uvadéji, ze pokud ma byt zivot v novém prostiedi piijemny
a pfinosny, je nutné se snim identifikovat, to znamena piijmout umisténi sebe sama
vV novém prostfedi, adaptovat se na n¢j a Vv CO nejvétsi §ifi ho pojmout. Obvykle
anevédomé dochdzi spolecné s prizplisobovanim k interkulturnimu uceni, jehoz
vyslednym jevem je akulturace.” Lze rozliit Ctyfi strategie:
1) integrace — je zachovana jista mira kulturni integrity, zaroven se vSak imigrant stava
integralni soudasti Siroce pojaté multikulturni spole¢nosti.” Diamant ji dale dé&li na:
a) hyperintegraci, kdy se jedinec stydi za sviij pivod, jazyk a podobné¢ a kdy jde
0 potfebu nékam patiit obvykle az u druhé generace; b) hypointegraci, kdy se jedna
0 zarputilé ptipady maladaptace (napt. s nedostatkem respektu k domorodctim)
a ¢) normalni integraci”
2) asimilace — jednotlivci usiluji o co nejvétsi splynuti s obyvatelstvem majoritni
spole¢nosti cilové zemé, vzdavaji svého kulturniho dédictvi
3) separace — minoritni spole¢nost si zachovava svou kulturu, vyhyba se kontaktu
S majoritou
4) marginalizace — minoritni spole¢nost nema zajem ani na zachovani své ptavodni
kultury a ani zajem o interakci s jinymi kulturami, tedy ani s kulturou majority
Adaptace je obecna vlastnost organismi pfizpusobovat se podminkam vnéjsiho
prostiedi.”* V ptipadé migrace jde zejména o piizpiisobovani se prislusnikii jedné skupiny
k jiné nebo 1 skupin navzeijem.75 Nastava prizplisobovani se chovanim, vniménim,
myslenim, postoji. Kdyz dojde k n¢jaké zméné kultury, ktera je ovlivnéna prevzetim prvki
z jedné kultury do druhé, jejich pfipadnym vyloucenim ¢i jejich pfetvotenim a to at’ jiz
jednotlivcem ¢i celou skupinou nebo dokonce celymi socidlnimi vrstvami, jedna se
0 akulturaci. Lze ji definovat jako socialni proces, béhem n¢hoz dochazi k trvalym

zmeénam dvou nebo vice kultur vlivem jejich styku.76
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Pricha uvadi, ze ptizplisobovani se novému prostiedi zna¢né ovlivituje rozdilnost
kultury hostitelské spole¢nosti a kultury imigranta, zvana kulturni distance, kterou cizinec
pocituje v kazdodennich Cinnostech. Jde zejména o navazovani a udrzovani mezilidskych
vztahi mezi cizinci a majoritou, kdy pfedevSim navazovani intimnich vztahi,
je symbolickym vrcholem usp&$né adaptace na nové prostiedi.”” V této souvislosti lze
hovotit o sedmi kulturnich dimenzich, jako o nastroji komparace jednotlivych kultur:
universalismus a partikularismus, individualismus a kolektivismus, neutralita
a emocionalita, specificka a difazni dimenze, vykon a spoleéensky status, orientace v Case
a orientace na piirodu. Pro Ceskou spolecnost je jevi jako piiznacny emoc¢né neutralni
projev. Pro nékteré migranty napiiklad z jihoevropskych statii se mohou Cesi jevit jako
chladni a odtaziti."®

Schiitz in Topinka uvadi, ze: ,, Cizinec je jedincem, ktery usiluje o to byt trvale
prijaty nebo alespon tolerovany skupinou, do které vstoupil. “" Zaroveti je vsak clovekem,
ktery ma z minula zazita jistd schémata vnimani, mysleni, hodnoceni a chovani a ktery
se ocitne v prostiedi, kde tyto modely neplati nebo jsou dokonce v rozporu s mistni
etiketou. Okolni socialni prostiedi funguje jako regula¢ni systém. Pokud doty¢ny jedinec
udéla néco jinak, okoli jej na to okamzit€ upozorni a nasleduje potrestani. Socidlni
prostiedi totiz urcuje hranice pohybu, ve kterych smi operovat. Zména prostiedi vyzaduje
nové procesy socidlntho uceni. SpolecCensky status, pfifknuty cizinci majoritnim
obyvatelstvem, je ovlivnén sdilenim respektive nesdilenim kulturnich standardii, které
majoritni spolecnost uznava a které jsou pro ni dilezité a od clenli této spolecnosti
automaticky vyzadované.®® Porugovanim uréitych hodnot, které jsou majoritou uznavany
ato zejména nejvyznamnéjSich, chranénych normami a zakony, mulze dojit
K protiimigra¢ni az xenofobni naladé vystupiiované averzi vuci zastupctim jiného etnika.®

Platnou legislativa s aplika¢ni praxi cely imigrani proces vcetné adaptace
usmérnuje. Imigracni politika statu vychazi z kriticky posuzované politickeé, ekonomické
a socidlni skutecnosti. Hlavnimi divody, jez haji nepostradatelnost imigracni strategie

V pravnim fadu, jsou:
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Portal. 2010.

®NOVY, L., SCHROLL-MACHL, S. Spoluprdce pres hranice kultur. Praha: Management Press. 2005.

" TOPINKA, D., JANKU, T. Cizinci v Brné: vztahy, vazby a sité podpory. Bro: Barrister & Principal. 2018.
S. 11.

S9NOVY, L., SCHROLL-MACHL, S. Spoluprdce pres hranice kultur. Praha: Management Press. 2005.

81 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice: my a oni v multikulturni spolecnosti 21. stoleti.
Praha. Portal. 2001.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

e ochrana vlastniho tzemi, nutnost ¢innych regula¢nich opatfeni, které maji oporu
v zakong,
e ochrana ekonomické stability zemé, vyrovnavani poptavky a nabidky na trhu prace,
jez je reakci na starnuti populace
BarSa a BarSova uvadé¢ji, ze cesti politici v 90. letech rozhodovali, zda zvolit
strategii popieni a pristéhovalectvi oznacit za faleSny problém nebo zda zvolit strategii
zadrzeni a K imigraci se postavit jako K hrozbé nebo zda zvolit strategii piijeti
a na ptistchovalectvi pohlizet jako na Sanci, ze které spoleCnost mlize mit prospéch.
Logickou volbou byla tfeti varianta, ovSem i ona ma své limity. Musi se vyfesit otazky,
jaké imigranty potiebujeme, jak je ziskat a kolik jich jsme schopni pfijmout. Zaroven
s timto by méla probihat informacni kampan, kterd by méla majoritni spolecnost na tuto
situaci pfipravit.82
V teoriich o migrantech mezi malo zmifovand témata, ktera s psychickym
vyrovnanim se s migraci souvisi, patfi subjektivni pocit integrovanosti, kdy imigranti
uvazuji ¢asto o domovée a o tom, ze by se tam chtéli vratit, a proti tomu stavi diivody, proc¢
chtéji zastat zde. Zodpovézeni této otdzky ale ovliviiuji moznosti, které imigranti maji

v piijimajici zemi, a to moZnosti zakonné i neformélni.*

3.4.3 Migrace jako socialné patologicky jev

Socialné patologicky jev ¢ili socidlni deviace je chovani odliSujici se od socialni
normy nebo systému norem akceptovanych v dané spolecnosti. Jde o kriminalitu,

y co1y . . 84
nezameéstnanost, socidlni vylouceni a podobne.8

Vliv na vznik téchto jevll u migrantli ma
role socialné handicapovaného jedince, ktery je v postaveni neznalosti jazyka, snizené
orientace a schopnosti porozumét okolnimu prostfedi a v neznalosti standardnich
komunikacnich vzorct. Vagnerova uvadi, Ze ,, nedostatecnost komunikacnich kompetenci
byva pricinou socidlni izolace“.®® Ze socialni izolace vyplyva pak daleko v&tsi zranitelnost
a vznik tendence sdruzovat se v komunitach. Ty podle ni mohou pfedstavovat jak ucinny
nastroj prevence pred vznikem socialné patologickych jevu, tak ale i jejich puvodce.
Komunity jsou uzaviené a je v nich vyssi riziko vzniku Zivné piidy pro kriminalni chovéni,

které n¢kdy byva vynucené (kradeze, prostituce, prekupnictvi a podobng). Urc€ité komunity

82 BARSA, P., BARSOVA, A.: Ceskd republika jako pristéhovaleckd zemé. Policy Paper. Praha: Ustav
mezinarodnich vztaht. 2006. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: http.iir.cz/display.asp?ida=138
8 TOLLAROVA, B. Integrace cizincii v Cesku: pluralita, nebo asimilace? Biograf. 2006. [online]. [cit. 10.
8. 2020]. Dostupné na WWW : http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v3902.

8 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal. 2015.

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal. 2012. S. 667.
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mohou vyuzivat: ,, dezorientace i osobni nouze lidi stejného pivodu. “® Nékteré studie
potvrzuji fakt, Ze se migranti Casto dostavaji do socialnich skupin, kde dochazi casto
K problémovému uzivani drog. Je to z divodu toho, ze Casto sdileji prostor s vice lidmi
V podobné situaci, jsou vystaveni velkému stresu a nemaji mnoho moznosti, jak travit ¢as
smysluplnymi aktivitami. &

Nejrizikovéjsi skupinu ohrozenou socialné patologickym chovanim jsou uprchlici,
ktefi zemi plvodu opoustéji nedobrovolné¢ s malou Sanci ndvratu domt. Do cilové
destinace mnohdy piijdou: ,,s negativnimi zkuSenostmi, kterée mohou mit az charakter
posttraumatického stresového syndromu.* Jejich odolnost proti dalSimu stresu je velmi
vyznamné snizend a zékladni chybou je, Ze ,, v hostitelské zemi s imigrantem vetsinou nikdo

«88 Byvé pravidlem, Ze uprchlici po pfichodu prochazi fazi

jeho minula traumata neresi.
euforie a po té fazi vystfizlivéni. Stres z tohoto procesu ma mnohdy za nasledek vznik
psychickych a psychosomatickych poruch, rovnéz se zvySuje tendence k uzivani
navykovych latek, k nadmérnému piti, k sebevrazednym sklontim a krimindlnimu chovani.
Tato skupina je téZ ohrozena vysokou mérou nezaméstnanosti se souvisejici zavislosti
na socialnich dévkéch. Stereotyp v centrech pro Zadatele a nemoZnost rozhodovat o sobé

a svych béznych vécech miize mit za nasledek postupnou destrukci osobnosti a distojnosti

jedince. ®

3.5 Pobytova opravnéni

Pobyt cizincti v Ceské republice uréuje zejména zékon &. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincli na tizemi Ceské republiky a zakon ¢&. 325/1999 Sb., o azylu. Postaveni imigrantti
Vv Ceské spoleCnosti je do znacné miry ovlivnéno typem pobytového rezimu, ve kterém
se nachazeji. Naptiklad kratkodobé vizum, a pobyt v tomto rezimu zpravidla neumoziuje
vydélecnou cCinnost, z tohoto divodu zde neni ani pfedpoklad pro vytvareni silngjSich
vazeb s vétsinovou spole¢nosti naptiklad v zaméstnani. Naopak migranti pobyvajici v nasi
zemi na zakladé dlouhodobého viza / pobytu (v€etné zaméstnanecké a modré karty) mayji
narok na vydélec¢nou €innost narok. Na davky statni socidlni podpory maji narok vSak az

po doloZeni 365 dnti pobytu na tzemi Ceské republiky. Z t&chto uvedenych piikladt

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal. 2012. S. 668.
8 NEPUSTIL, P. Uzivini drog ve skupindch s obtiznym pristupem k drogovym sluzbdm: situace v CR:
analyza informacnich zdrojii. Praha: Utad vlady CR. 2012.
Z: VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal. 2012. S. 664
Tamtéz.
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vyplyva, Ze typ pobytu cizince je vychodiskem pro socidlni praci.®® Ob&ané tietich zemi

ve vétsing piipadi potiebuji k pobytu v Ceské republice ziskat vizum nebo povoleni

k pobytu.®*
Tab. 1 Typy pobytovych opravnéni

TYPY POBYTU STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Kratkodobé vizum vizum s maximalni dobou pobytu 90 dni,
neumoziuje vydéleCnou Cinnost s vyjimkou
kratkodobého viza za ucelem sezonniho
zaméstnani

Dlouhodobé vizum vizum nad 90 dni, rodinné ucely, podnikani,
studium

Dlouhodoby pobyt™ pobyt nad 90 dni, slouceni rodiny, podnikani,
studium, investovani, védecky vyzkum

Zaméstnanecka karta povoleni k pobytu i k zamé&stnani, vazano na
jedno pracovni misto

Modra karta povoleni k pobytu i k zamé&stnani, vdzano na
jedno pracovni misto, pro osoby s vydélkem
vice nez 1,5nasobku primérné mzdy

Trvaly pobyt po 5 letech pobytu na tzemi CR (vyjimeéné i
drive), nejvyssi forma pobytového opravnéni,
téméf srovnatelna s postavenim ob¢ana CR

MEZINARODN{

OCHRANA

Azyl vy$§i forma ochrany, vydadvd se osobam,
kterym hrozi pronasledovani

Doplnkova ochrana niz$i forma ochrany, vydava se osobam, které
nesplnily podminky udéleni azylu, ale existuje
diivodna obava, ze po navratu do zemé
puvodu by skutecné hrozila vdzna ujma

Zdroj: vlastni zpracovéani dle webovych stranek Ministerstva vnitra CR”

% KOLDINSKA, K. + kol. Socidlni integrace cizincii. Praha: Auditorium. 2016. ISBN 978-80-87284-60-5.
'MVCR. Podminky pobytu obcanii tietich zemi na tizemi CR. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na
WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich -zemi.aspx.

%2 Dlouhodobé vizum je piedstupndm povoleni k dlouhodobému pobytu. Existuji ale vyjimky — zvlastni
kategorii cizinci, ktefi mohou bez podminky pfedchoziho pobytu na uzemi na zakladé dlouhodobého viza
podat zadost o udéleni povoleni k dlouhodobému pobytu Ministerstvu vnitra CR na tizemi CR, tvoii cizinci,
ktefi jsou pravdépodobnou obéti trestného ¢inu obchodovani s lidmi nebo osobou, pro niz bylo organizovano
nebo umoznéno nedovolené piekroceni statnich hranic nebo které bylo napomahano k neopravnénému
pobytu na Gizemi, jejiz svédectvi je vyznamné pro odhaleni pachatele téchto trestnych ¢ind, a to za podminky,
ze spolupracuje s organy Cinnymi v trestnim fizeni a naopak nespolupracuje s podezielymi ze spachani
trestného ¢inu. TOPINKA, D., JANKU, T. Cizinci v Brné: vztahy, vazby a sité podpory. Brmo: Barrister &
Principal. 2018.

BDruhy pobytii. Azyl. Mezindrodni ochrana. MVCR.[online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné z WWW:
https://www.mvcr.cz/
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Poznamka: Udgleni ob&anstvi je zaleZitosti nejen v Ceské republice, ale i ve vétsing
statlh pomérné slozitym procesem. Staty pii rozhodovani o udélovani obfanstvi imigrantim
na né¢ uvaluji spoustu podminek a povinnosti, jez ob¢ané statu nemaji. Podminiuji ho
vetSinou znalosti kultury a jazyka, ¢imz chtéji donutit imigranty k co nejvétsi asimilaci
a opusténi vlastni kultury a zvyklosti. Obcanstvi v8ak neni uplné zastaralou instituci —
nezavira se v nacionalistickych kruzich, ani se nerozplyva v globalizaci, naopak

se s migraci obyvatel a posunem k liberalismu vyviji a ptizptisobuje. %4

* Utad vlady CR. Shrauti zdvérecnych zprav expertnich skupin pro identifikaci relevantnich indikdtori
kvality Zivota v CR. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné z WWW: https://www.cr2030.cz/strategie/wp-
content/uploads/sites/2/2018/05/kvalita_%C5%BEivota_celek.compressed.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

40

1. PRAKTICKA CAST
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V praktické ¢asti se prace detailné zabyva problematikou integrace rodin cizinct
s détmi ze tietich zemi v Ceské republice. Prace zjistuje problémy, se kterymi cizinci
zapoli a zkoumd cinnost nestatni neziskové organizace Poradny pro integraci (PPI)
v Usteckém kraji, konkrétnd Socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi (SASRD),
ktera je jednou ze sluzeb PPIL. Zabyva se analyzou procesu integrace dané cilové skupiny,
analyzuje systém rodiny z riznych etnickych kultur a socialnich vrstev. Dale popisuje
a vyhodnocuje sluzby SASRD PPI a odpovida na otazky, zda a jak jsou rodinami cizinct
s détmi vyuzivané ¢i a naopak jimi postradané. Nasledné navrhuje jejich feSeni.

Vyzkumné Setfeni ma kvalitativni charakter s pouzitou metodou realizace
dotaznikovym Setfenim, pozorovani, rozhovorii a analyzy dokumentace. Vzorek
respondentl je tvotfen klienty a zaméstnanci neziskové organizace Poradny pro integraci
v Usti nad Labem.

Na zaklad¢ zjisténych a vyhodnocenych dajui jsou zpracovany konkrétni zavéry
a doporuceni pro praxi tak, aby co nejlépe odpovidaly sou¢asnym poznatkiim ze socidlni

pedagogiky s ohledem na moderni a postmoderni spole¢ensky kontext.
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4 NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE PORADNA PRO
INTEGRACI

Tato kapitola navazuje na ptredchozi, jez osvétlily pojem obcanskd spolecnost
aneziskovy sektor vcetné nestatnich neziskovych organizaci, pracujicich s migranty
asnazi se detailné popsat nestatni neziskovou organizaci Poradnu pro integraci, ktera
piisobi v oblasti migrace v Usteckém kraji a jeji sluzbu Socidlné aktivizatni sluzbu
pro rodiny sdétmi. Cinnost této NNO se zaméfuje zejména na integraci cizinch
do majoritni spole¢nosti a, v mensi mife, na humanitarni pomoc a ochranu a posilovani

prav cizinct.
4.1 Poradna pro integraci

Poradna pro integraci (PPI) vznikla vroce 1997. Je to nestatni neziskova
organizace, ktera patii mezi experty v oblasti migrace a cizinecké problematiky. Jejim
cilem je poskytovani poradenstvi cizincim z tietich zemi apomoc pii integraci
do majoritni spole¢nosti tak, aby se mohli stat plnohodnotnymi obCany se vSemi pravy
i povinnostmi. Dalsim jejim cilem je zachovani kvality zivota klientd poskytovanim
sluzeb, které zajisti potfebnou podporu pro zlepSeni nebo udrzeni sobé&stacnosti, schopnosti
a dovednosti, vychazejicich z jejich individudlnich potteb, zvyklosti, kulturnich odlisnosti,
pii zachovani lidské dlstojnosti a nezavislosti. Cile jednotlivych sluzeb Poradny
pro integraci jsou v souladu s poslanim organizace a jsou specifické pro kazdou
jednotlivou sluzbu, podporuji samostatnost klientii a motivuji je k vlastni integraci
do spolecnosti tak, aby nezustavali dale v neptiznivé socialni ¢i ekonomické situaci. Tim
se téz predchazi ke zmirnéni ptipadnych xenofobnich ¢i rasistickych nélad ve spole¢nosti.

Tato organizace ma sidlo v Praze a pracovisté ve dvou regionech, v Praze a v Usti
nad Labem, kde zajistuje komplexni socialni sluzby pro cizince a ma vyluéné postaveni
v celém Usteckém regionu. Ob& pracovi§té v soudasnosti maji registrované dvé socialni
sluzby: Odborné socialni poradenstvi a Socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi. Jde
0 informovani klientli 0 fungovani spravniho systému v Ceské republice, 0 poskytovani
pracovniho poradenstvi, 0 asistenci pii hledani bydleni, 0 podporu klientl pii zajistovani
vzdélavani a doprovazeni na ttady, k 1ékaitim a do dalSich instituci. Pravni poradenstvi
pomaha klientiim v oblasti pobytového opravnéni, v nékterych obcanskopravnich sporech,

pfi feSeni otdzek ohledné udé€lovani ¢i zamitnuti udéleni statniho obCanstvi.
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Organiza¢ni  struktura PPl se skldda z pracovnikii  nepifimé  péce
(technickoadministrativni préace, asistence pii vykonu piimé péce) a pracovnikd piimé
péce. Pracovniky pifimé péce tvofi tym odborného personalu: socialni pracovnici, pravnici,
interkulturni pracovnici a pedagogi¢ti pracovnici. VSichni spliiuji narocné pozadavky
na vzdélani a na dalsi specifické dovednosti véetné znalosti cizich jazykl. Jejich dal$imi
kompetencemi jsou dobra orientace v sociokulturni oblasti jednotlivych etnik, znalost
historie i politické situace v jednotlivych regionech a orientace v socialnim systému CR
i v socialni politice konkrétnich zemi, odkud klienti pfichazi, aby bylo mozno fesit jejich
problémy. Pomadhaji pfijednanich se zaméstnavateli, pojisStovnami, statni spravou
a ve Skolach. Tam vypomahaji s nové nastupujicimi détmi — cizinci, s jejich zaclenénim
do skolniho procesu a s piipadnym poradenstvim ve $kolach, kdy pedagogové Casto maji
jen malou zkuSenost s détmi s odliSnym matefskym jazykem. Pracovnici poradny potadaji
prednasky o své praci pro zakladni a stfedni $koly, vyssi odborné Skoly i vysoké skoly, a to
zejména pro obory Socialni pedagogika a Socidlni prace a téz vedou studenty vysokych
Skol pfi vykondvani praxe. Pofadaji rovnéz kulturni vefery, zaméfené zejména na témata
tykajici se minorit a také organizuji festival Barevna planeta. %

Poradna pro integraci je ¢lenem dvou koordina¢nich skupin pro komunitni
planovani v Usti nad Labem. A to pro:

e Oblast socialni pomoci a péce o déti, mladez a rodinu
e Oblast socidlni pomoci a péfe o nezaméstnané a o obCany ohroZzené socialnim
vyloucenim.

Poradna pro integraci je vicezdrojov€ financovand, piedev§im z Azylového,

migracniho a integra¢niho fondu a z dotaci ze statniho rozpoctu a mistnich rozpocti.

4.2 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi upravuje zakon 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach v §65, ktery sluzbu definuje jako: ,sluzbu poskytovanou rodiné
S ditetem, u ktereého je vyvoj ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodice nedokdzou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi
rizika ohrozeni vyvoje ditéte . Tato sluzba spada pod sluzby socialni prevence, které jsou

terénni, popfipadé¢ ambulantni a jejichz primarnim poslanim je napomoci zabranit

% Multietnicky festival, jenZ je vyvrcholenim celoro&ni prace NNO PPI, ktery se kazdorotn& poiada v centru
Usti nad Labem. Barevna planeta. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: http://barevnaplaneta.cz/ .
Pozn.: Letosni 21. ro¢nik byl kviili nejasnému vyvoji situace ohledné Sifeni koronaviru zrusen.
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socialnimu vylougeni rodin s d&tmi, které jsou jejich klienty.®® Ve Vyhlasce &. 505/2006
Sb., §30, jsou vymezeny Cinnosti, které jsou Socidln¢ aktivizani sluzbou pro rodiny
s détmi poskytovany. Jedna se o:
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pracovné vychovné Cinnosti s détmi
i dospélymi, kde jsou naptiklad obsazeny nacvikové Einnosti, rozvoj schopnosti
a dovednosti ditéte, podpora rodi¢ovského chovani, hospodaieni a podobné),
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovod na urad, k 1ékari,
do skoly a jiné),
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravadni osobnich
zélezitosti.”’

Pii praci s klienty se ¢asto zachazi s mimofadné zavaznym a komplexnim tématem
ohrozeni ditéte. Je proto nutné, aby sluzby byly poskytovany na zakladé odbornych
znalosti, uznani a vnimani profesionalnich hodnot a etické praxi. Interakce mezi potiebami
ditéte, schopnostmi a potfebami rodict a mezi faktory prostfedi by mély byt podporovany
metodami pomahajicich profesi a to zejména socialni prace a socialni pedagogiky, jejimz
cilem je socializace souvisejici s vychovnym plisobenim a to:

e ochrana jedince pted Skodlivymi vlivy,

e uceni jedince zvladat obtize,

e orientace jedince v nejednoznacnych situacich,

e zprostiedkovani sociokulturnich dovednosti pro aktivni cast jedince
ve spoleénosti.98

Dal§imi obory, které souvisi s ¢innosti SASRD jsou podle zaméteni sluzby
pedagogika, psychologie, sociologie a podobné. Socidlni pracovnik v Socialné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi zajistuje ptimou praci s klienty a metodickou
¢innost. Volba a zvladnuti G€innych a etickych metod prace s klientem, které¢ dovedou
vytvofit piiznivé predpoklady pro pozitivni zmény jeho socidlni situace a zmirnéni
ohrozeni ditéte je v jeho v kompetenci. Podle Metodického doporuceni Ministerstva

prace a socidlnich véci by cilem prace s rodinou: ,,méla byt snaha o zajisteni nabidky

.....

% 7akon &. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach

9 Vyhlagka & 505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zikona o socialnich sluzbach
% KRAUS, B., POLACKOVA, V. Clovék — prostiedi — vychova. K otdzkim socialni pedagogiky. Brno:
Paido. 2001.
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rodiny zatézovat a které mohou byt timto zpiisobem zmirnény.“ * V p¥ipadé Socialng
aktivizatni sluzby Poradny pro integraci v Usti nad Labem lze konkrétng uvést
vyuCovani ¢eského jazyka pro déti 1 dospélé, doucovani béznych Skolnich predméta,
nabidky pro déti a jejich rodic¢e celé fady rtznych aktivit zaméfenych na poznavani
zvyklosti a kultury zemé, kde se rozhodli zit. Dale pofaddni mnoha tematickych akei,
workshopt a vyletii nebo letnich pfiméstskych tdbord, at’ jiz v ramci socidlni sluzby
nebo v ramci nékterého béziciho projektu. Dalsim cilem této organizace je i zmirnovani
diskriminace a xenofobnich nalad ve spole¢nosti.'®

Socialné aktivizatni sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti
nad Labem poskytuje své sluzby prubézné pro 15 az 18 rodin. Jeji kapacita je 22 rodin,
z toho 15 pro oblast okresu Usti nad Labem a sedm pro ostatni okresy Usteckého kraje.
Klienti jsou jedinci, ktefi jsou zatizeni nejen urcitymi socidlnimi problémy, které sami
nedokazou fesit, ale zaroven jsou zatizeni dal§imi béznymi problémy, se kterymi se cizinec

V novém zivotnim prostiedi setkava.

4.2.1 Spoluprace pracovnika SASRD PPI s klientem

UZzivateli Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Poradny pro integraci
(SASRD PPI) se stavaji rodiny cizinca z tietich zemi s ditétem do 26 let véku na zakladé
uzavieni smlouvy mezi pracovnikem SASRD PPl a rodi¢em. Jedné se o rodiny cizinct,
které maji v Ceské republice legalni pobyt, nejéastéji udélenou mezinarodni ochranu, a Ziji
na tzemi Usteckého kraje. Zpravidla jsou viceéetné se dvéma az Styfmi détmi obvykle
ve véku 4 — 15 let. Posledni dobou ptevladaji rodiny matek samozZivitelek.

Nové ptichozi rodiny pottebuji pomoc se zaclenénim. AvSak s tim, jak se pocet
nové piichozich do Ceské republiky zvysuje, je pfirozené, Ze se zalinaji stale vice
objevovat i1 problémy souvisejici s fungovanim rodiny. Instituce jako jsou Skoly, Organ
socialné-pravni ochrany déti a mnohé jiné, maji vice zkuSenosti tyto problémy odhalovat.
Z tohoto diivodu stale ¢astéji kontaktuji SASRD PPI s vyzvou ke spolupraci a pfijeti rodin
cizincli do sluzby. ZvlaStnim ptipadem jsou rodiny, které se umély dobfe integrovat,

ale postupné u nich doslo k rozvinuti nezadoucich jevi jako zaskolactvi déti, vychovné

% MPSV. Metodické doporuceni MPSV ¢ 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou. 2009. 2009. [online].
[cit. 10. 8.2020]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7273/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf

19" poradna pro integraci. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: http://www.p-p-i.cz;
HLAVACOVA, P.: Diplomovd prace. Analyza piinosii a rizik integrace cizincii z tietich zemi. 2019.
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problémy, ohrozeni uzivanim navykovych latek, vykofenénim a tak dale. Tyto rodiny pak
vyhledavaji pomoc a stavaji se také klienty SASRD PPI.

Zajemce o sluzbu SASRD PPl se zpravidla dostavi do poradny'®, kde snim
klicovy socialni pracovnik vede rozhovor a kde je seznamen s podminkami, pravidly,
svymi pravy a povinnostmi, je pou¢en o GDPR a pozadan o souhlas s focenim a s focenim
déti pri aktivitich a kde je zmapovana jeho rodinna situace. Je téz informovan o
nahlaSovaci povinnosti pracovnika tfetim strandm — Organu socialné-pravni ochrany déti,
Policii CR ao povinnosti pracovnika vést spisovou dokumentaci rodiny. Po podani
uvedenych informaci a po souhlasu zajemce, je s nim uzaviena smlouva, kterd ma platnost
maximaln& jeden rok'® (Ize ji prodlouzit) a stavé se uzivatelem sluzby. Kli¢ovy socialni
pracovnik se pro néj stavd kontaktnim pracovnikem pro ufady, je zodpovédny za socialni
praci s rodinou a za prubéh setkavani. Po té je klientem® ve spolupraci se socialnim
pracovnikem navrzen a nasledn¢ definovan cil (a dil¢i cile), jehoz by chtéla rodina
dosdhnout. Je vhodné jej formulovat jako konkrétni nové projevy patrné v chovani ¢lent
rodiny a je k nému tfeba uvadét, podle ¢eho se pozna, Ze byl dosazen. Cil by mél byt
formulovan srozumitelné¢ a realisticky. Pfi jeho formulaci miize pomoci dle Matouska
takzvana: ,,zazracna otazka, pouzivand v ramci systemického pristupu. (Pracovnik pozada
cleny rodiny, aby si predstavili, Zze behem nejblizsi noci problém/problémy zmizi. Otazka
potom zni, jak by se poznalo, Ze problém/problémy zmizely.) “1% Muize téz pomoci nakres
mySlenkové mapy. Znazorni se na ni klient s dalS§imi ¢leny rodiny a vyznaci se, kam
smétuji (prace, zdravi, studium, postaveni, apod.). Klient pak sdm dokdze jednotlivé cile
pojmenovat.’® Cil i dil& cile jsou uvedeny v Individualnim planu pomoci. Ten kromé
toho obsahuje termin, kdy maji byt dané cile splnény a kdo je za jejich splnéni
Zodpovédny,106 po té nasleduje hodnoceni plnéni téchto cilli a jejich revize popiipadé

stanoveni cilti novych.

101 pokud se zajemce o sluzbu SASRD PPI do poradny se dostavit nechce, pozada si o navitévu v domécim

prostiedi a pracovnik SASRD PPI se dostavi za nim.

192 patnost smlouvy jeden rok je z diivodu trvani souvisejiciho projektu, ktery je vzdy od 1. 1. do 31. 12.
v daném roce. Kdyz klient ptijde v pribéhu roku, tak smlouva plati pouze do 31. 12., po té je prodlouzena.

193 pokud klient cil definovat sam nedokéaze, poméha mu socialni pracovnik, ktery se pokousi sméfovat jej
k aktivizaci.

104 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H.. Podpora rodiny: manudl pro poméhajici profese. Praha: Portal.
2014. ISBN 978-80-262-0697-2. S. 29.

195 pyiklad: Klient chce penize, tak je potieba najit praci, sestavi se tedy Zivotopis a hleda se prace
v inzeratech, pak se napiSe e-mail se zZadosti o zaméstnani, klient zjisti, Ze potebuje rekvalifikaci a chce se
rekvalifikovat.

1% pyiklad: Domluvit termin navitévy klienta na OSPOD do 10 dnii — zodpovida socidlni pracovnik &i dojit
k 1ékati s ditétem — zodpovida klient.
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Frekvence navstév socialniho pracovnika v rodiné klienta nebo klienta v poradné
SASRD PPI se idi jeho konkrétnimi poticbami a jeho pozadavky, stejn¢ tak i délka
jednotlivych setkani. Protoze se jednd o intenzivni praci srodinou, je tfeba potadat
schlizky minimaln¢ dvakrat mésicné. Ze vSech konzultaci a kontaktd se pofizuji zdznamy

do papirové slozky klienta™

I do elektronické databaze klientd. Pfistup do ni maji
povoleny pouze pracovnici piimé prace s klienty. Eviduje se zde osobni karta klienta,
zakazky klienta a ukony/konzultace, kterymi klient dosahuje svych cili. Zaznamenava
se datum, rozsah a obsah konzultace a jméno kliCového pracovnika. Po ukonceni
spoluprace s klientem je tato slozka zaevidovana a uloZena Vv archivu.

V ramci poskytovani sluzeb socidlni pracovnici i ostatni pracovnici SASRD PPI
svou sluzbu poskytuji na zakladé dobrovolnosti uzivatele, respektuji jeho jedine¢nost,
povazuji jej za aktivniho spoluucastnika pii realizovani sluzby a diraz kladou na kvalitu
a odbornost poskytované sluzby. Dale spolupracuji Vv ramci multidisciplinarnich tymu
slozenych z odbornikii z jinych oborti a snazi se 0 nezavislost uZivateli na sluzbs.'®
Ulehla zdtraziuje, Ze i kdyz socidlni pracovnik je povinny hajit zajmy spole¢nosti, musi
dbat ptani uzivatele, jenZ je osobou s vlastnim stylem Zivota, nazory, postoji, ptfanimi
a pfesvédéenim.109

Prosttedi, v némz je poskytovana podpora rodiny, je voleno klienty. Ve vétsSing
ptipadil se jednd o prostiedi organizace, mén¢ ¢asto o domaci prostredi a ve vyjimecnych
ptipadech Ize schiizku uskutecnit kdekoliv jinde, kde bude vytvoten klid a soukromi a kde
si to klient bude prat. Matousek uvadi, Ze: ,,v domdcim prostiedi se rodina citi jistéji, nez
V prostiedi cizim“, neni zatéZovana nutnosti cestovat, a hodnoticimu pracovnikovi
je umoZn&no timto zpiisobem seznamit se s rodinou rychleji a komplexngji.'*® Prostiedi
organizace mizZe byt pak vhodné&jSim prostorem pii zpracovavani vaznych osobnich
problémi. Je zde zpravidla dostupny internet, zakony a vyhlasky, ke kterym ma pracovnik
pristup a je zde obvykle moZnost konzultace potiebnych zalezitosti s kolegy.111

Pokud by méli néktefi klienti vyhrady vici jednéani jednotlivych pracovniki, vici
zpusobu a kvalit¢ jejich prace, mohou podat stiznost. A to bud pisemné anonymné

do schranky, ktera je v poradn¢ umisténa a oznacena nebo jinym zpusobem: ustné,

197 Obsahuje: jméno kli¢ového pracovnika, jméno klienta, datum narozeni, zemi ptivodu, druh pobytu, datum
ptijeti, informace o ¢lenech rodiny a individudlni plan pomoci. Slozka klienta musi byt uzamcend, sméji do
ni nahlizet pouze pracovnici piimé péce a nesmi byt vynasena z prostoru PPI.

108 Standardy kvality SASRD IPP. 2019.

Y9 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi. 1999.
10 MATOUSEK, 0., PAZLAROVA, H.. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal.
2014. ISBN 978-80-262-0697-2. S. 27.

" Tamtéz.
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pisemng, telefonicky ¢i e-mailem. VSemi stiznostmi se poskytovatel zabyva stejné a to tak,
aby vse vedlo k rychlému zjisténi skute¢ného stavu, neovliviiovalo nezddoucim zptisobem
budouci vztahy mezi ucastniky a dosSlo napravé stavu véci (s pfihlédnutim k zdvaznosti
maximaln¢ do 30 dni). Pokud jde o zadvaznou stiznost, fesi se vSe neprodlené. Stiznosti
na jednotlivé pracovniky jsou evidovany a vyhodnocovany s doporucenim, jakym
zpusobem lze jejich dosavadni praci ¢i chovani zlep$it. Timto zplsobem je rovnéz
je mozné podavat podnéty, piipominky, pfani a pochvaly. VSe slouzi téZz jako jeden
z indikéatort kvality sluzeb pfi pravidelné evaluaci. 12

Vyjime¢né se mize stat, Ze klient je ze spoluprice se SASRD PPI vyloucen.'*
Dle standardd kvality SASRD PPI musi oznameni o vylouceni dostat pisemné postou
a po dobu Sesti mésict s nim spolupracovat SASRD PPI nebude. Po uplynuti této doby lze

;o . 114
spolupraci obnovit.

4.2.2 Obdobi pandemie

Do realizace vyzkumu zasahla vyrazné pandemie Covid-19 a s ni spojena urcita
hygienicka opatfeni véetn& vyhlaseni stavu nouze v Ceské republice, ktery s sebou piinesl
fadu restriktivnich omezeni, kterd zasahla i socialni sluzby. Socidln& aktivizacni sluzba
Poradny pro integraci byla z diivodu natizeni vlady v obdobi od 1. 3. 2020 do 26. 4. 2020
pozastavena. Od 27. 4. 2020 byl povolen kontakt on-line.

Tato opatfeni velmi naruSila spolupraci socidlnich pracovnikll s klienty, ktefi
se v ceském prostiedi Spatné orientuji a Spatn€ chapali, co se pravé d&je a pro¢ se jim jejich
klicovy socialni pracovnik neozyva. Problémem u nékterych klienth je i skutecnost,
ze nerozumi dobfie Cesky a z toho divodu informacim z médii nebyli schopni relevantné
porozumét, a to pravé v obdobi, kdy se hygienicka opatfeni meénila takika kazdy den
ave viech sektorech (uzavieni nckterych uradli, zmény a omezeni Ufednich hodin
a podobng). Pracovnici SASRD PPI se svymi klienty pracovali alespon telefonicky
a vyveSovali potrebné informace, vCetné téch, které souvisely s pandemii, na webové své
stranky a na facebook. V piipadé uplného pieruseni kontaktt s Kklienty by totiz doslo
pravdépodobné K postupné ztraté duveéry klienta v socidlniho pracovnika a u nékterych
klientlh by mohlo dojit az k fatdlnimu poSkozeni. Napiiklad klientka z Vietnamu, kterd trpi

kleptomanii a jeji syn ma udélen soudni dohled, potfebuje byt v castém a kontinudlnim

12 Standardy kvality SASRD IPP. 2019.
13 Naptiklad v roce 2019 byl jeden z klientii vyloucen pro fyzické napadeni socialni pracovnice.
114 Standardy kvality SASRD IPP. 2019.
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kontaktu, protoze jakdkoliv zména ¢i psychické vypéti zpasobi klientce ataku, kterd vede
ke kradezim. A ty pak k pfipadnému zatceni a nadéale k soudnimu stihani. Téz v obdobi,
kdy nemohli pracovnici komunikovat s détmi z rodin zarfazenych do SASRD PPI, byly
uzavieny Skoly. Déti z divodu Spatné znalosti ¢eského jazyka a bez pomoci neporozumély

zadanym ukoltim.
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5 VYZKUMNA CAST

5.1 Cil vyzkumu

Cilem price je analyza problematiky integrace cizincii z téetich zemi v Ceské
republice se zaméFenim na analyzu sluZeb poskytovanych cizincim v ramci procesu
integrace Socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi, ktera je sluzbou neziskové
organizace Poradna pro integraci v Usteckém kraji.

Pocet cizincti v Ceské republice se neustale zvysuje. V Usteckém kraji bylo k 31. 8.
2020 hlageno 38 696 cizinc, v Usti nad Labem 5 535 cizincii'™®. Nejvice jich pochazi
z Ukrajiny, Vietnamu a Ruska. Z hlediska demografického se jedna o skupinu zastoupenou
ptfiblizné¢ 60% muzi a 40% Zenami, s pfevahou véku do 45 let, z hlediska vzdélani
a profese jsou zastoupeny rovnomérné vSechny kategorie.116 Aby bylo u nich dosazeno
co nejlepsi mozné integrace, je nutnd pomoc spolecnosti ato vcetné socidlnich sluzeb,

které maji cilovou skupinu cizince z tietich zemi.

5.2 Metodologie vyzkumného Seti-eni

, Vyzkum je pozmavacim procesem, ktery vychazi z néjakého systému poznatku,
V jejich intencich prozkoumdva skutecnost, aby na zakladé zjisténého bylo dosavadni

«117

poznani pozmeénéno. Vysledek dokonceného vyzkumu dava prostor pro dalsi avahy,

teoretické otdzky, mozné souvislosti a problémy, které ndm oteviraji moznost dalSiho
vyzkumu, jimz dochazi ke stalému obohacovéni teorie a prohlubovéani metod. '8
Vyzkumny projekt této prace je zpracovan formou piipadové studie, jezZ komplexné
predstavuje problematiku integrace rodin cizinct z tfetich zemi a analyzuje sluzby, které
jsou jim poskytované sluzbou Socialn¢ aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi v ramci
nestatni neziskové organizace Poradny pro integraci. Svafi¢ek a Sedova uvadéji,
ze pripadova studie je empirickym designem, jehoZ smyslem je velmi podrobné zkouméani
a porozuméni jednomu nebo né€kolika malo ptipadim. Zakladem piipadového Setfeni musi
byt sbér skutecnych dat vztahujicich se k objektu vyzkumu (pripadu).**®

Pro dosazeni vyzkumnych cilti byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, pfi

niz jde o snahu proniknout do hloubky zkoumaného socialn¢ pedagogického jevu. Jedna se

1 Zdroj MVCR.

11 Zdroj CSU.

W REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing. 2009. S. 18.
18 Tamtéz.

9 SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal. 2007.
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o vyzkum, ktery je vystizny, plasticky a podrobny a byva silné zastoupen tam, kde

. e N 120
dominuji personalistické a humanizujici prvky.

I kdyz kvalitativni vyzkum nepracuje
s méfitelnymi hodnotami, vyzkumnik zkouma dany jev v jeho pfirozeném prostfedi a snazi
se o pochopeni z hlediska vyznamu, jenz mu je pfipisovan. Je zkoumano vétsi mnozstvi
aspekti u mala objektli, je tim vSak ddna moznost prozkoumat konkrétni podminky
a situace hloubéji. AvSak vysledky nemohou byt zobecnény a pii nesprdvném provedeni

mohou byt dokonce vyzkumnikem ovlivnény.121

Kvalitativni vyzkum byl zvolen téz
z divodu zaruceni otevienosti odpoveédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky a to bez snahy
o méfeni pfedem stanovenych hodnot, ale o zhodnoceni napliiovani cili Socidlné
aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi Poradny pro integraci a zjisténi toho, co pfipadné
podporuje nebo naopak brani napliovani téchto cilt. Tento vybrany zdmér by mél nastinit
subjektivni pohled dotazovanych na dany problém a hledat mezi nimi souvislosti.

Kraus uvadi, ze na rozdil od faktografického ptistupu, kdy vyzkumnik popisuje,
co fakticky zjistil, v socialni pedagogice se uplatiuje: , pristup oznacovany jako
., chdpajici* popis v pricinnych souvislostech, v souvislosti s vnéjsim kontextem a nékdy

i S moznymi disledky. “*%

Uvadi dale, ze zasadni je analyza zkoumaného ve vSech
vnitinich i1 vnéjsich souvislostech. Podstatné je tedy porozuméni, které 1ze vnimat v mnoha
dimenzich:

gnozeologicky (problém poznani a pravdy),

Z hlediska individudlni psychologie (problém vciténi a souciténi),

Z pohledu kulturologického (porozuméni kulturnim odlinostem),

Lingvisticky,

Z hlediska interpersonalni komunikace,

L

Ve smyslu hleddni pfedpokladii pro porozuméni (porozuméni vztahu clovéka
ke svétu).

., Vzhledem k humanistickému pristupu pri zkoumani reality a ,,chapajiciho “ popisu
ma v celéem procesu zkoumani zaSadni vyznam interpretace. «123
Jako vyzkumny nastroj bylo pouzito nésledujici:

e Analyza odborné literatury (studium literatury souvisejici s danou problematikou),

20 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. 2000.

21 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing. 2009.
2 KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal. 2014. S. 28.

123 Tamtéz. S. 29
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e Analyza dokumentace neziskové organizace Poradny pro integraci a jeji sluzby
Socialn¢ aktivizacni sluzby,

e Polostrukturovany rozhovor, jehoz prib¢h se tidi pfipravenou osnovou a tazatel
muze pokladat respondentovi doplnujici otazky, a ktery je jednou z nejcastéjsich
technik sbéru dat. V tomto vyzkumu byl veden s deseti cizinci-zastupci jednotlivych
zkoumanych rodin a tfemi pracovniky SASRD PPI. Konkrétni znéni otdzek
se V rozhovorech s jednotlivymi respondenty (cizinci i zaméstnanci SASRD PPI)
castecné lisi. Pii pouziti tohoto nastroje obecné plati, ze vyzkumnik mize mimo jiné
vnimat mimiku, gestikulaci, vysku a ton hlasu dotazovaného a dalsi gesta, jezZ mohou
material doplnit o autenti¢nost. Dodrzovani pravidla, aby rozhovor probihal v
pfirozenych podminkich dotazovaného, pfispivd k pravdivym vysledkiim.
Polostrukturovany rozhovor je stavén i na kreativité dotazujictho a nenucené
konverzaci, kdy lze dosdhnout vétsi presnosti vysledkli, nez pii pouziti rozhovoru
strukturovaného (fizeného). Osnova polostrukturovaného rozhovoru Vv tomto
vyzkumu byla vytvotena tak, aby odpovidala kategoriim jednotlivych dil¢ich otazek,
které byly pro odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku vytvoteny.

e Pozorovani. U vyzkumu kvalitativniho byva pouzZivano nestrukturované pozorovani.
Jde o velmi pruzny a nerutinni zptisob piistupu k realité. Pozorovani bylo provadéno
u jednotlivych ¢lend vybranych rodin cizincti a to jak pfi vykonu sluzby ambulantni
formou, tak 1 pfi vykonu sluzby formou terénni napf. pti navstéveé v rodinach klientd,
pfi doprovodu na ufady ¢i do Skoly a podobné. Jednotlivé poznatky byly po té
rozttidény dle svého obsahu a zatazeny do piisluSnych kategorii.

e Analyza odborné dokumentace klientd. Jeji charakteristicky znak je, Ze jde o non-
reaktivni vyzkumnou metodu. Zkoumany neni obvykle pfitomen u analyzy obsahu
textu, nemtZe tedy nijak reagovat a neovliviiuje vyzkumnika.'** Do vyzkumu byla
pouzita osobni dokumentace rodin cizinci, kterd je vedena v Poradné pro integraci.
Vzhledem Kk nutnosti zachovani anonymity bohuzel neni mozné v ramci této prace
dané materialy ve vEétS§im rozsahu zvetejnit. Nicméné dulezité informace z nich
¢i jejich upravené Casti jsou v praci zahrnuty.

e Dotaznikové Setfeni. Pro vétsi vypovidajici hodnotu vyzkumu byly hlavni vyzkumné
metody, které v této praci byly pouzity, doplnény kratkym dotaznikovym Setfenim

uréenym pro respondenty klienty. Dotaznik je tvofen uzavienymi otazkami, které

»* GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. 2000.
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byly rozdéleny do nékolika  kategorii,  souvisejicimi s kategoriemi
Vv polostrukturovaném rozhovoru s odpovéd’'mi ano — ne a Skalovanymi otazkami
k ohodnoceni sluzeb, jez se vztahuji k ptislu$né kategorii otazek. Hodnoceni sluzeb
je provadéno podobné jako znamkovani ve skole 1 az 5, kdy nejlepSim hodnocenim
je 1 a nejhors$im 5. Gavora uvadi ze: ,, Posuzovaci Skala je ndstroj, ktery umoznuje
zjistovat miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu. Posuzovatel vyjadruje svoje
hodnoceni urcenim polohy na Skdle. “12 pryni &ast dotazniku tvoi osloveni
respondentti a podékovani, druhou ¢ast pak tvoii vlastni vyzkumné otazky.

Vyzkumny problém je deskriptivni. Gavora uvadi ze: ,, Deskriptivni (popisné)
vyzkumné problémy obycejné hledaji odpoveéd’ na otazku ,,jaké to je? . Deskriptivni
vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav nebo vyskyt urcitého jevu. «126
Vyzkumny soubor je zamérny. Tvoii ho imigranti z tfetich zemi, ktefi jsou klienty
neziskové organizace Poradny pro integraci, ktera ma registrovanou socialni sluzbu
Socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi s cilovou skupinou cizinci z tfetich zemi
v Usti nad Labem. Pro doplnéni & porovnani vnimani pak i pracovnici této organizace.
Formulace hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych otazek vychazeji z nejnovéjsich
poznatkli z oboru socialni prace, socialni pedagogiky, pedagogiky a sociologie, kterymi
Jjsou respektovani individualnich potfeb klienti a profesionalni pfistup pedagogickych
a socidlnich pracovnik.

Pied zacatkem rozhovoru s respondenty klienty, po némz nasledovalo vypliovani
dotazniku, bylo respondentim klientim nabidnuto tlumoceni. Tuto pomoc vyuzila
piiblizné¢ polovina z nich. Odpovédi byly nasledn¢ ptreloZzeny do ceského jazyka.
Rozhovory byly zaznamenavany pomoci mobilniho telefonu tak, aby bylo zajisténo
dukladné a co nejpodrobnéjsi jejich zachyceni po té usnadnéno jejich nasledné piepisovani
a reflexe. Ptepisy rozhovori byly analyzovany metodou otevieného kodovani, které
je spojeno s fazi, kdy se prochazeji ziskané informace a data a identifikuji se klicové pojmy
a kategorie. Analyza dat probihala tak, ze v kategorizovanych a rozttidénych udajich byly
hledany pravidelnosti, podobné sekvence ¢i podobné pfiznaky a naopak byly
identifikovany zcela odlisné vypovédi, které se urcitym zpiisobem vymykaji ostatnim
vypovédim & poznatkiim o sluzbach poskytovanych cizinctim z téetich zemi v CR v ramci

procesu integrace Socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi PPI. Na tomto podkladu

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. 2000. S. 88.
126 Tamtéz. S. 26.
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127 po t¢ byl technikou ,,vyloZeni

byly pak hledany vztahy mezi jednotlivymi vypovéd'mi.
karet™ popsan a prevypravén obsah jednotlivych ziskanych kategorii do vysledné analyzy.
Ta je prezentovana formou popisu jednotlivych aspekti vztahujicich se k danym
vyzkumnym otdzkam. Na zavér je sepsana shrnujici vyslednd zprava, ktera reflektuje

ziskané informace.

5.2.1 Vyzkumny problém a hlavni vyzkumna otizka

Vystupem empirického vyzkumu v Socializaéné aktivizac¢ni sluzbé pro rodiny
s détmi neziskové organizace Poradny pro integraci by méla byt expertiza analyzujici
proces integrace rodin s détmi cizinci z tietich zemi, dale zjisténi, jakou roli v daném
procesu tato organizace ma a zda jsou Vv jeho prubéhu organizaci zamyslené cile
naplilovany a co ptipadné podporuje nebo naopak brani napliiovani téchto cilit

Na zakladé¢ cili vyzkumného Setfeni byla definovana hlavni vyzkumnd otdzka,
ktera zni:
Jakou roli plIni socidlné aktiviza¢ni sluZba pro rodiny s détmi v ramci integrace rodin

cizincii a na kolik ovliviiuje jejich rodinné systémy?

5.2.2 Diléi vyzkumné otazky

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky bylo stanoveno pét dil¢ich vyzkumnych
otazek. Ty jsou dale rozdéleny do jednotlivych otazek, kladenych respondentim v ramci
hloubkovych kvalitativnich rozhovort.

1. Jak jsou nové prichozi cizinci v SASRD prijati?

2. Jak probiha proces vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti?

3. Jak probiha proces zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim?

4. Jak probiha proces socidlné terapeutické ¢innosti?

5. Jak probihda proces pomoci klientim pri uplatiovani prav a opravnénych

zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti?

Y2THENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum. 1997.
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5.2.3 Oteviené kodovani

Kategorie ¢. 1 — Pfijeti nové ptichozich klienti do SASRD
Kategorie ¢. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni Cinnost
Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spolecenskym prostiedim
Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeutickd ¢innost

Kategorie €. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti

Obr. 2 — Schéma vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka
| | |
Dil¢i Dil¢i Dil¢i Dil¢i Dil¢i
vyzkumna vyzkumna vyzkumna vyzkumna vyzkumna
otazka €. 1 otazka €. 2 otazka €. 3 otazka €. 4 otazka €. 5
Piijeti Uloha Uloha Uloha Uloha
klientd SASRD SASRD SASRD SASRD PPI
pracovniky PPI pti PPI pii PPI pti pri
SASRD integraci integraci integraci uplatfiovani
PPI, prvni rodin rodin rodin prav a
jednani s cizincl cizincl cizincl opravnénych
nimi a pomoci zprostiedko pomoci zajmu
vnimani vychovné vani socialné klienth pfi
vzajemneé vzdélavaci kontaktd se terapeuticke obstaravani
spolupréce a spolecensk ¢innosti osobnich
aktivizacni ym zalezitosti
¢innosti, prostiedim

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.4 Realizace sbéru dat

Pozorovani klientd probihalo ve druhém pololeti roku 2019 a v prvnim pololeti
roku 2020. Bylo zaméteno na pokroky klienti pfi ¢innostech provadénych v ramci cilt
SASRD PPI, na jejich chovani, na vyjadfeni a projevy Sspokojenosti stémito procesy
a postupy ¢i naopak. Dtlezité poznatky byly zaznamenavany.

Rozhovory s klienty s naslednym dotaznikovym Setfenim probihaly individualné
ato bud v jejich pfirozeném doméacim prostiedi nebo pii nékteré socialné aktivizacni
¢innosti ¢i pfimo v Poradné€ pro integraci v obdobi prvniho pololeti roku 2020. Rozhovory
s pracovniky poradny probihaly v kvétnu 2020 v Poradné pro integraci. Dbéano bylo na to,

aby byl pro vSechny respondenty dostatek ¢asu a klidu na jejich realizaci. Uskute¢nilo
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se celkem 13 rozhovoru, a to deset s klienty SASRD PPI a tfi s pracovniky této organizace.
Osnovy rozhovort byly pfedem pisemné pfipraveny, a doplnény nékterymi dopliiujicimi
otazkami. Po celou dobu bylo dbano na to, aby rozhovory mély volnéjsi prab¢h, trvaly
piiblizné od 30 do 50 minut. Po ukonéeni rozhovoru s respondenty klienty, byli
respondenti klienti jesté pozadani o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery rozhovor dopliuje
a uzce snim souvisi. Ziskana data zrozhovori byla upravena pomoci transkripce
selektivnim vybérem, to znamena, ze byly vypoustény pasaze rozhovort, které
s vyzkumem nesouvisely.

Analyza dokumentace neziskové organizace a odborné dokumentace klientl
se uskutec¢nila ve druhém pololeti roku 2020. Ze ziskanych dat byly zpracovany kazuistiky
jednotlivych klientd.

Béhem vyzkumného Setieni byly dodrzovany etické zasady, kterymi jsou:
zachovani duvérnosti, kdy nebudou zvetejnéna zadna data, kterd by mohla identifikovat
ucastniky vyzkumu a zajisténi pouceného souhlasu k ziskéani, zpracovani a zvefejnéni
dat.*® Viichni respondenti byli pfedem sezndmeni tématem vyzkumu, s ucelem rozhovoru,
byli informovani o dobrovolnosti G¢asti na vyzkumu a moznosti kdykoliv rozhovor
ukoncit. Lze konstatovat, Ze vSichni dotazovani jednali na zaklad¢ svobodného rozhodnuti

a k rozhovoru dali souhlas.

5.2.5 Limity vyzkumu

Mezi nejvétsi limity kvalitativniho vyzkumu provedeného v této praci patii:
e Nemoznost generalizace vysledkt
Jednd se o obecny limit kvalitativniho vyzkumu, se kterym je nutno pocitat.
Vzhledem k malému vyzkumnému vzorku neni moZné poznatky obecné
generalizovat. Tato prace je vSak pojata jako piipadova studie, proto se nejedna
0 podstatny limit vyzkumu. AvSak z tohoto diivodu Ize konstatovat, ze zjiSténé
vysledky a znich plynouci zavéry je mozné vztdhnout pouze na konkrétni
zkoumany piipad — roli Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Vv rodinnych systémech cizincti z tfetich zemi v daném Casovém rozmezi let 2019

—2020

e Realizace vyzkumu na plid€ nestatni neziskové organizace

128 SVARICEK, R., SEDOVA, K.. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal. 2007.
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Potencionalné mtze byt limitem vyzkumu fakt, ze vétSina rozhovort s klienty
S naslednym dotaznikovym Setfenim a vSechny rozhovory se zaméstnanci byly
realizovany pfimo na padé¢ nestatni neziskové organizace Poradny pro integraci.
Veskeré negativni vlivy této skutecnosti byly alespont ¢astecné utlumeny tim,
ze rozhovory probihaly v uzaviené a samostatné mistnosti sidla organizace, ktera
je relativné izolovana od bézného provozniho ruchu. Na druhou stranu lze vSak
konstatovat, ze pro nékteré respondenty toto mize byt naopak pfinosem, protoze
sejedna o pro n¢ znamé prostiedi, v némz se mohou citit jisté. Dulezitym
faktorem je téZ to, Ze respondenti zaméstnanci pravdépodobné i nechténé budou
svou organizaci hajit a prosazovat socidlni praci s klienty na vysoké urovni.
Respondenti klienti mohou z vdéku za pomoc, kterd se jim od neziskové
organizace dostava, ¢innost SASRD PPI prikraslovat a ptipadné jeji nedostatky
zmiriovat. Tuto skutecnost vSak nelze ovéfit a ani nijak ovlivnit.
e Osoba vyzkumnika

Osoba vyzkumnika miize nechtén¢ zabarvit vysledky vyzkumu. OvSem zaroven
vzdy alesponi ¢aste¢né ovlivni vypovédi respondentt, kteti maji obvykle tendenci
je priklonit k tomu, co by tazatel, dle jejich nazoru, rad slySel. Tato skute¢nost
je ovlivnéna riznymi faktory, zejména typem vztahu, ktery mezi sebou

vyzkumnik s respondentem maji.

5.3 Profil respondentii klienti SASRD PPI

,, Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou lidé, kteri se ocitli v nepriznivé socialni situaci
a nedokazi ji sami, vlastnimi silami zvladnout. «129

Jak jiz bylo uvedeno, uZivatelem Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi PPI
se stava rodina cizince z tfeti zemé s ditétem do 26 let v€ku. Rodiny, které vyuzivaji sluzby
SASRD PPI jsou rodiny cizincli, ktefi se mnohdy Spatné orientuji v Ceském prostiedi
anavic jsou to rodiny ohrozené socidlnim vylou¢enim z dalSich divodu. Témi mlze byt
nezamé&stnanost, zdravotni  handicap, nepfiznivé bytové podminky, zavislost
na navykovych latkach a mnohé jiné. Jedna se o rodiny, u kterych je tfeba tesit jejich
socialni situaci pomoci pifimé prace a tim pfedchdzet moZnym negativnim socidlnim
dopadim, jez by ve vyjimecnych piipadech mohly vést az k nezddouci socialni exkluzi.

| kdyz se v modernim svété uvoliiuje role rodiny, stale je to prostiedi pro bezvyhradnou

2 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal. 2007. S.
113.
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akceptaci existence jejich Clenti a zajistuje jim vzdjemnou podporu predevsim emocni.
Definovana je jako: ,,skupina lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou a budoucim

“30 " ple Standardd kvality

ocekavanim vzdjemné propojenych transakcnich vztahu.
SASRD PPI se rozumi rodinou skupina osob navzajem spjatych manzelstvim, pokrevnimi
svazky, adopci, péstounstvim nebo jinymi partnerskymi svazky. Zodpovédni za plnéni
funkei rodiny jsou dospéli &lenové.** Konkrétng se jedna jak o rodiny uplné, které viak
potiebuji s pobytem a plnohodnotnym Zivotem v CR pomoci, a které se nachazeji
V nepiiznivé Ci krizové socialni situaci, kterou nejsou schopné vyiesit vlastnimi silami, tak
I 0 rodiny s osamélymi rodici, kde jiz doslo, anebo by mohlo dojit k naruseni funkci rodiny
a ohrozeni vyvoje ditéte vlivem neptiznivé zivotni situace. V né€kterych piipadech se jedna
1 o rodiny, kde doSlo dokonce k umisténi ditéte mimo jeho rodinu nebo se jednd o rodiny
s t¢hotnou Zenou, kde je nanejvyS nutna podpora SASRD PPI k vytvofeni vhodnych
podminek pro prichod ditéte na svét. Tyto rodiny lze oznacit dle Matouska jako
mnohaproblémové, kdy se jedna o rodiny, potykajici se Sproblémy ve vice

kompe‘[encich.132

5.4 Pripadové studie

Z divodu toho, aby nebyla zvefejnéna data, ktera by mohla identifikovat u€astniky

vyzkumu, byla jména respondenti klientti (uzivatelii sluzeb SASRD PPI) zménéna. 133

5.4.1 Rodina Anh —respondent K1

Ahn je Zena, kterd pochéazi z Vietnamu a nyni ije v Usti nad Labem. Je ji 40 let,
je samozivitelka a ma jednoho syna ve véku deviti let. Bydli na ubytovné, pracuje jako
manikérka a jeji pracovni doba ¢itd obvykle deset hodin kazdy den krom¢ ned¢le. Pracuje
¢astecné jako podnikatelka a ¢aste¢né jako zaméstnankyné v salonu nedaleko mista svého
bydlisté. V soucCasnosti u ni probihd trestni fizeni ohledné Castych kradezi a exekuce.
Pravidelné dochazi na Proba¢ni a mediac¢ni sluzbu. Z rozhodnuti soudu je Ahn natizena
ambulantni ochranna 1écba z diivodu diagnostiky kleptomanie. Jeji syn byl nékolikrat

svédkem matciny trestné ¢innosti. Aby bylo piedejito mravnimu ohroZeni mladeze soud

130 psychologie  rodiny.  [online].  [cit.  10. 8. 2020]. Dostupné na  WWW:
https://is.muni.cz/el/1421/jaro2016/PSA_049/06-Psychologie_rodiny-V1.pdf

131 Standardy kvality SASRD IPP. 2019.

B2 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal. 2013.

133 Prava jména klientil jsou nahrazena jmény, ktera jsou b&zna v zemi jejich ptivodu.
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rozhodl o soudnim dohledu, ktery zastfesuje OSPOD. Sluzby SASRD PPI, které ji byly
OSPOD nasledné doporuceny, vyuziva od biezna 2019.

Pfedmétem socialni prace srodinou je tlumoceni, socidlni poradenstvi, pravni
poradenstvi zejména stran trestniho fizeni a exekuci, doprovody na OSPOD, trady, Policii
CR a ostatni instituce, doprovody do $koly a komunikace se $kolou a poradenstvi stran
vychovy a vzdélavani syna. Z nabizenych aktivit vyuzivd doucovani pro syna a vylety

predevsim pro syna a kurzy ¢eského jazyka.

5.4.2 Rodina Saltanat — respondent K2

Saltanat je Zena, ktera pochazi z Kazachstanu a nyni Zije v Usti nad Labem, ma
udélenou doplitkovou ochranu. Je ji 40 let, je samozivitelka a ma tfi syny. Prvni syn
je ve véku 20 let a studuje architekturu na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze,
druhy je ve véku 12 let a tieti ve véku 10 let. Oba nezletili chlapci navstévuji zékladni
Skolu a maji vyborny prospéch. Rodina Saltanat patii mezi ortodoxni muslimy a bydli
V pronajatém byté. Matka je v invalidnim dtichodu, V soucasnosti se pripravuje
na pfijimaci fizeni studia fyzioterapie. Pfijem kromé& mat¢ina invalidniho dichodu mé
rodina jesté ze socialnich davek a z nepravidelnych brigad nejstar§iho syna. Saltanat Zadala
o trvaly pobyt, oviem ten ji byl zamitnut.”** Sluzby SASRD PPI vyuzivé od roku 2011.

Pfedmétem socidlni prace srodinou je zejména poradenstvi stran spolupréace
se skolou a vychovy nejmladsiho syna, ktery byl prokazatelné Sikanovan tfidni ucitelkou
zdbvodu viry, a pravni poradenstvi. Z nabizenych aktivit rodina vyuziva vylety

a pfednasky pro rodiny.

5.4.3 Rodina Luankajevi — respondent K3

Rodina Luankajevi je mlada rodina, ktera pochazi z Kazachstanu a nyni Zije v Usti
nad Labem. Otci rodiny je 21 let a studuje na vysoké Skole, matce je 20 let a v fijnu 2020
nastupila na vysokou Skolu. Maji jednoho syna ve veéku jednoho roku, ktery je télesné
postizeny. Rodina vyznava islam, bydli v pronajatém byt¢, pfijmy ma ze socialnich davek
a kratkodobych zaméstnani otce. Sluzby SASRD PPI vyuziva od bfezna 2020.

Rodina byla zatfazena do Statniho integracniho programu. Pfedmétem socialni prace
s rodinou jsou socialni poradenstvi stran postizeni syna a to véetné spoluprace s odborniky

ze Specialn¢ pedagogického centra, doprovody na ufady a k lékafi. I kdyZ matka 1 otec

134\ soucasnosti MVCR trvalé pobyty Kazachtim zamita z diivodi ohroZeni statu, ud&lena jim byva
mezinarodni ochrana, kterd je Casové omezena a musi se prodluzovat.
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mluvi dobfe Cesky, matka ma z uradli a predevSim z lékatti strach. Z nabizenych aktivit

rodina vyuziva piednasky pro rodiny.

5.4.4 Rodina Nguen — respondent K4

Pani Nguen je Zena, ktera pochazi z Vietnamu a nyni Zije v Usti nad Labem. Je ji
36 let, je samozivitelka a ma dvé dcery a to ve v€ku jedenacti a Ctyt let. Bydli v pronajatém
byté. Az do jara 2020 soukromé podnikala a jeji ptijmy dostatecné pokryvaly jeji potieby
| potieby obou dcer. Opatieni zavedena kvili koronavirové pandemii ji vSak donutila
podnikatelskou ¢innost ukonéit a od té doby Zije pouze ze socialnich davek. Starsi z dcer
navstévuje zékladni Skolu a trpi télesnym postizenim, spocivajicim Vv deformaci pravé
ruky. To je spojenou se Spatnou hybnosti. Matka zadala o piispévek na péci, ovSem jeji
zadost byla posudkovym lékafem zamitnuta s odlivodnénim, ze i pies uvedené postizeni
dcera sebeobsluhu zvlada. Nguen se v8ak za pomoci SASRD PPI proti tomuto rozhodnuti
odvolala a ¢eka na rozhodnuti nové. Boji se jakékoliv komunikace s ufady a posudkového
1ékafe. Mladsi z dcer navstévuje mateiskou skolu. S Poradnou pro integraci je Nguen
v kontaktu od roku 2017, kde byla klientem projektu Azylovy, migracni a integra¢ni fond
(AMIF). Sluzby SASRD PPI vyuziva rodina od biezna 2020.

Predmétem socidlni prace s rodinou je pomoc spocivajici v pravnim a socialnim
poradenstvi, které¢ se tykd postizeni star§i dcery a matiny nezaméstnanosti, dale
v poradenskych sluzbach ohledné vychovy obou dcer se zfetelem na handicap starSi dcery.
Z nabizenych aktivit rodina vyuziva vylety a pfednasky pro rodiny, matka navstévuje

kurzy ceského jazyka.

5.4.5 Rodina Akshay — respondent K5

Rodina Akshay pochazi z Azerbajdzanu a nyni Zije v Teplicich ve spolecné
domaécnosti s rodici otce. Otci rodiny je 30 let, matce 24 let. Maji dvé déti, syna ve véku
¢yt let a dceru ve veéku jednoho roku. Otec 1 déda pfisli z diivodu koronavirové pandemie
o praci, matka je na matefské dovolené a babicka nepracuje, vytizuje si starobni dichod.
VSichni vyznavaji islam, bydli v pronajatém byté, pfijmy maji ze socidlnich davek.
V soucasnosti oba uvedeni muzi hledaji zaméstnani. Rodina mé& udé€lenou mezinarodni
ochranu a azyl a byla zatazena do Statniho integra¢niho programu. Sluzby SASRD PPI
vyuziva od roku 2019.

Pfedmétem socialni prace s rodinou je socidlni poradenstvi stran hledani nového

zamé&stnani a vyfizovani starobniho dichodu. Rodina ma velky zajem se integrovat,
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vyuziva proto co nejveétsi mnozstvi nabizenych aktivit: vylety, kurzy ceského jazyka,

pfednasky pro rodiny a mnohé jiné.

5.4.6 Rodina Tsagaan - respondent K6

Rodina Tsagaan pochéazi z Mongolska a nyni zije v Litoméficich v pronajatém byté.
Otci rodiny je 37 let, matce 32 let. Rodina ma tfi syny. Prvni je ve vé€ku 10 let, druhy péti
let a tfeti ve v€ku jednoho roku. Otec rodiny je alkoholik, nyni bez prace. Diive Casto
sttidal zaméstnani, kde mival pracovni problémy. Vu¢i matce se chova nasilnicky. Matka
je na matefské dovolené. NejstarSi syn navstévuje zdkladni Skolu, ma kazenské potize
spoCivajici v Sikané spoluzaki, kradezich, neposlusnosti a netcté vici autoritam. Potize
s jeho chovanim fesil Organ socialné-pravni ochrany déti. Rodina ma téz dlouhodobé
problémy s financemi, ma nizké ptijmy, nyni Zije pouze ze socidlnich davek a celi exekuci.
Je nucena casto se st€hovat z ditvodii neplaceni najemného. Sluzby SASRD PPI vyuZziva
od roku 2017.

Predmétem socidlni prace s rodinou jsou sluzby tlumocnika a socidlni poradenstvi:
hledani zamé&stnani, bydleni, finance, zdravotni péce, spoluprace se Skolou a doucovéni
nejstarSiho syna. Jedna se o narocnou rodinu, vSechny oblasti pomoci se feSi pfimo
srodinou doma, hodné ,,ikoluje” socialniho pracovnika. Z nabizenych aktivit rodina

vyuziva rozvojové aktivity pro déti.

5.4.7 Rodina Byamba - respondent K7

Rodina Byamba pochazi z Mongolska a nyni Zije v Mosté ve spole¢ném byté
s prateli z komunity. Otci rodiny je 43 let, matce 36 let. Rodina ma &étyfi déti — dceru
ve véku 14 let a tii syny ve v€ku deseti a sedmi let a jednoho roku. Otec je nezaméstnany
a Vv soucasné dob¢ hledda zaméstnani, matka je na matefské dovolené, dcera a dva starsi
synové navstévuji zékladni $kolu. Ziji ze socialnich davek. Oba rodice se 1é&i, jsou
drogové zavisli. Rodina ma dlouhodobé finan¢ni problémy, Zije ze socialnich davek a byla
V neddvné minulosti obéti financniho podvodu ze strany zprostiedkovatele jejich migrace.
Nejmladsi syn trpi hepatitidou typu C, kterou se pravdépodobné nakazil od své matky.
Sluzby SASRD PPI rodina vyuZziva od roku 2019.

Predmétem socialni prace s rodinou jsou sluzby tlumocnika a socialni poradenstvi:
hledani zaméstnani, bydleni, finance, zdravotni péfe a péce psychologa, spoluprace

se Skolou a doucovani dcery. Z nabizenych aktivit rodina vyuZziva kurzy ¢eského jazyka.
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5.4.8 Rodina Anebish — respondent K8

Rodina Anebish pochazi z Mongolska a nyni Zije v Usti nad Labem v pronajatém
byté. Otci rodiny je 41 let, matce 35 let. Rodina ma dvé déti — syna ve véku 13 let a dceru
ve véku 12 let. Rodina ma primérné piijmy, matka pracuje jako d€lnice, déti navstévuji
zékladni $kolu. Otec je v Ceské republice nelegalné, pracuje bez pracovni smlouvy, nemé
zdravotni a socialni pojisténi. Sluzby SASRD PPI rodina vyuziva od roku 2020.

Pfedmétem socidlni prace s rodinou jsou zafizovani legalniho pobytu otce rodiny
v CR, sluzby tlumoénika a socialni poradenstvi ohledné smlouvy se zaméstnavatelem,
smluv socidlniho a zdravotniho pojisténi a vyhledavani dostupné zdravotni péce.

Z nabizenych aktivit rodina vyuziva kurzy ¢eského jazyka, prednasky pro rodiny a vylety.

5.4.9 Rodina Dmitrijevova — respondent K9

Rodina Dmitrievova pochézi z Ruska a nyni Zije v Usti nad Labem v pronajatém
byté (matka nyni pfechodné¢ zije v azylovém domé). Otci rodiny je 34 let, piivodem
je Kazachstanec a vyznava islam. Matce 32 let, je Ruska, jeji pobyt v CR je slou¢en
na manzela, kvuli némuz konvertovala k islamu. Maji jednoho syna ve véku tiech let. Otec
ma nasilnické sklony k matce, ¢asto ji bije a diky domacimu nasili byl i nékolikrat vykazan
Zz domécnosti. Matka pozddala o rozvod. Nema zadny pfistup k penézim, pouze
je odkazana na manzela. Rada a Casto se schazi se znamymi z komunity a zkousi navazovat
dalsi nové kontakty. Najit si divérné pratele v komunit¢ je vSak pro ni obtizné a to
z diivodu toho, Ze véfici z kazasské komunity ji nechtéji mezi sebe piijmout, protoZe neni
puvodem KazaSka a ruskd komunita ji zas odmita z diivodu jeji viry. Sluzby SASRD PPI
rodina vyuziva od roku 2019.

Pfedmétem socidlni prace s rodinou je pravni poradenstvi ohledné rozvodu a urceni
vyzivného na matku a dité, pomoc pfi jedndnich stran ubytovani v azylovém domé
a umisténi syna v matefské Skole. Z diivodli doméaciho nasili je navdzana spoluprace
se Spiralou v Usti nad Labem.® Z nabizenych aktivit rodina vyuZiva kurzy &eského

jazyka.

135 Nestatni neziskova organizace Spirdla propaguje a prosazuje principy obanské spolecnosti s cilem
zlepSeni kvality Zivota obcanti, poskytuje psychosocidlni pomoc osobam, které se ocitaji v tizivé zivotni
situaci, aby se mohly zaclenit zpét do spolecnosti, realizuje i jiné psychosocialni aktivity, vzdélavaci,
vychovné, resocializaéni a preventivni programy. Stanovy. Spirala. Ustecky kraj. [online]. [cit. 10. 8. 2020].
Dostupné na WWW: http://spirala-ul.cz/wp/wp-content/uploads/2018/10/stanovy_Spirala.pdf
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5.4.10 Rodina Al-Barakat — respondent K10

Rodina Al-Barakat pochazi z Jemenu a nyni Zije v Teplicich v pronajatém byté&.
Otci rodiny je 35 let, matce 27 let, oba vyznavaji islam. Maji Ctyfi déti ve veéku od dvou
doosmi let a vSichni jsou télesné i mentalné postizené. Nejsou schopné zakladni
sebeobsluhy (mimo jiné jsou vSechny na plenach). I kdyz je prokazana genetickd zaté¢z
u vSech déti, matka, jako muslimka, nesmi uzivat Zadnou antikoncepci. Rodina ma piijmy
Z manzelova podnikéani. Sluzby SASRD PPI rodina vyuziva od roku 2016.

Pfedmeétem socialni prace s rodinou je tlumocnictvi a socialni poradenstvi tykajici
se zejména postizeni déti, dale doprovody na urady a k Iékafi a psychologicka pomoc
S pretizenim rodiny. Otec rodiny Spatné€ spolupracuje se socidlnimi pracovniky, spise
je tkoluje. Stava se Casto, ze nedochazi na smluvené schiizky nebo k 1ékafi, i kdyz se jedna

o vySetfeni déti, které je pro né€ nutné.

5.5 Profil respondenti pracovniki SASRD PPI

Respondenti pracovnici vramci vyzkumu zastupuji organizaci SASRD PPL
VSichni kazdodenné komunikuji a kontinudlné€ pracuji s rodinami cizincti a to od doby, kdy
zapocne jejich spoluprace se SASRD PPI az do jejiho ukonceni. Rodiny cizinci znaji
dobie a védi, jaké problémy maji a jaké sluzby vyuzivaji. Zaroven jsou dilezitymi aktéry
V jejich integraci do majoritni spolecnosti. Jména respondentli pracovniku byla pro ucely

této prace zmeéneéna.

5.5.1 Alzbéta — respondent P1

Alzbété je 25 let a v SASRD PPI pracuje od roku 2017 jako socidlni pracovnice,
nyni jako vedouci socialni sluzby. Vystudovala magistersky obor Socidlni pedagogika, ma

136 ,
“*® a odborné

kvalifikaéni zkousky lektorky adaptaénich kurzii ,,Vitejte v Ceské republice
asistence Odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky. Mluvi

cizim jazykem anglicky.

13 Jedna se o adaptatn integra¢ni kurzy, financované Ministerstvem vnitra CR, které jsou uréeny cizinctim
ze zemi mimo EU, ktefi nasli novy domov v Ceské republice. Béhem prvnich mésicti od piijezdu do Ceské
republiky jim tyto kurzy mohou poskytnout zakladni informace, které migrantiim pomohou s orientaci v nové
zemi.
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5.5.2 Bozena - respondent P2

Bozen¢ je 24 let a v SASRD PPI pracuje od roku 2018. Je cizinka ptivodem
z Ukrajiny, z Charkovské oblasti. Do CR pfisla v 17 letech za studiem, v 18 letech se stala
klientem PPI, rok studovala ¢esky jazyk, a po té pokraovala na Univerzité Jana
Evangelisty Purkyné, kde vystudovala bakalaisky obor Socialni prace. Béhem studia
zacala pracovat v PPI na pozici integra¢niho pracovnika, po studiu piesla na pozici socialni
pracovnice SASRD PPl. Ma kvalifika¢ni zkouSky odborné asistence Odboru azylové
amigraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky. Pracuje ptedevs§im s rusko-

ukrajinskou komunitou. Mluvi cizimi jazyky anglicky, rusky a ukrajinsky.

5.5.3 Cecilie — respondent P3

Cecilii je 55let a v SASRD PPI pracuje od roku 2005 jako integracni pracovnik.
Vystudovala Stfedni ekonomickou Skolu, pozd&ji rekvalifikaéni kurz Pracovnik

Vv socialnich sluzbach. Mluvi cizimi jazyky anglicky a rusky.
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5.6 Vysledky vyzkumného Setieni a jejich interpretace

5.6.1 Kategorie ¢. 1 — Prijeti nové prichozich klienti do SASRD PPI
DVOI1: Jak jsou nové prichozi cizinci v SASRD PPI prijati?

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak pracovnici SASRD PPI jednaji
s nove¢ prichozimi rodinami cizinci do SASRD PPI pii nastavovani cile jejich integrace
a s nim spojeného integracniho planu.

Zahrnuje: seznameni klienta s klicovym pracovnikem SASRD PPI, se kterym bude
spolupracovat, seznameni se sluzbami a aktivitami, které jim SASRD PPl muze
poskytnout a s jejich pravy a povinnostmi pii vyuzivani téchto sluzeb a aktivit, spolupraci
pfi nastaveni cilll a procesu integrace.

Indikétory:

e subjektivni vypoveéd respondentil klientd o piijeti do SASRD PPI pii nastaveni cilli
aprocesu integrace a o spokojenosti klientd s jednanim pracovnikid vcetné
dotaznikového Setfeni

e subjektivni vypoveéd ze zGcastnéného pozorovani respondenti pracovniki SASRD
PPI

e studium odborné dokumentace klienta a dokumentace SASRD PPI

Otazky do rozhovoru s respondenty klienty:

1) Jak jste vnimal pfijeti a prvni jednani s pracovniky SASRD PPI

2) Jak jste vnimal proces nastaveni cili a procesu integrace a pomoc pracovniki
SADRS PPI pfi jejich nastavovani?

Otéazky do rozhovoru s respondenty pracovniky SASRD PPI

1) Jak probiha Vase spoluprace s klientem pfi nastavovani cile a procesu integrace?

Jak jiz bylo uvedeno klienty SASRD PPI jsou rodiny jak Uplné, tak 1 rodiny
samozivitelt, vSechny jsou vSak vyrazn¢ ohroZeny socialni exkluzi, u nichz by mohlo
dojit, nebo jiz doslo, k naruseni funkci rodiny.

Z odpovédi ze strukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze vétSina dotazovanych
klientt, respondenti K1 — K10, byla s pfijetim pracovniki SADRS PPI spokojena.
Z odpoveédi dale vyplyva, Ze klienti se zpusobem nastaveni cilii a procesu integrace
a pomoci pfi nastaveni cilll a procesu integrace byli spokojeni. Nékteti klienti uvedli navic

1 zpusob, jakym se o SASRD PPI dozvédéli a jak se sem dostali. Respondent K1 odpovida,
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ze sem byl poslan z ,,afadu®. Dle odborné¢ dokumentace klienta se jedna o Orgéan socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD). Syn je totiz vychovavan v prostfedi, které je z hlediska jeho
vyvoje a vychovy ohrozujici. V této situaci socialni pracovnici OSPOD PPI hledali
€O nejoptimalnéjSi mozny zplsob, jak tomuto stavu zabranit a proto zjejich podnétu
zapocala spoluprace se SASRD PPL

Respondent K2 uvadi, ze byl zatazen do sluzby SASRD PPI diky svym problémiim
pifimo z Poradny pro integraci. Toto je velmi Casty zpusob, protoze pokud pracovnici
poradny zjisti problém v rodiné s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v diisledku dopadt
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazou sami bez pomoci piekonat,
au kterého existuji dalsi rizika ohroZzeni vyvoje ditéte, tak tuto rodinu do SASRD PPI
doporucuji. V piipadé respondenta U2 se jednd o pfedchazeni Sikany ditéte ze strany jeho
ucitelky a pfipadné jeho diskriminace ohledné viry rodiny.137 Podobny pfipad se tyka
I respondenta K8, kdy pracovnici PPI zjistili, ze bez pomoci SASRD PPI bude integrace
rodiny. U respondenta K9 se jedna o nasili v roding.

Nastaveni cilli a procesu integrace a pomoc pracovnikit SASRD PPI pii jejich
nastavovani je respondenty klienty hodnoceno az na vyjimky dobie. Klienti se chtéji
integrovat do vétSinové spolecnosti, a to je jak jejich cilem, tak i1 cilem majoritni
spolecnosti. Proces nastaveni integrace je hodnocen kladné. Z odpovédi vyplyva,
ze vnimaji pomoc pracovnikil pfi nastaveni cile a procesu integrace a téZz vnimaji
I vstiicnost a zajem, ktery pracovnici SADRS PPI projevuji pti prvnich setkanich s nimi.
Z dotaznikového Setfeni (otdzka ¢. 2) vyplyva, Ze vSichni respondenti klienti byli
seznameni se zakladnimi pravy a povinnostmi cizince v CR.

Zvypovédi respondentii pracovnikii vyplyva, Ze s vétSinou klientdi, se po
pocatecnich jejich rozpacich, spolupracovalo dobfe a Ze snejvétsi pravdépodobnosti
vnimali pomoc ze strany SASRD PPI pro né jako uZziteCnou. VSichni respondenti
pracovnici shodné uvadéji, Ze ptfi prvnich jednanich s klienty si ddvaji zaleZet a na tom,
aby v klientech vzbudili divéru a aby s nimi dokazali spolupracovat. Klienti pochazeji
zZriznych zemi svéta, mnohdy maji za sebou dramatické zazitky, které jsou spojeny
S jejich migraci, a divéfovat cizimu je pro n¢ zpocatku obtizné. Pracovnici SASRD PPI
musi vykazovat piikladnou trpélivost a profesionalitu, protoze podle jejich odpovédi

I podle odpoveédi respondentti klientll se jim tato Cinnost dafi. Pokud vSak maji klienti

37 Clanek 15 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je sougasti tistavniho poiadku Ceské republiky,
kazdému zarucuje svobodu mysleni, svédomi a nabozenského vyznani.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Astavn%C3%AD_po%C5%99%C3%A1dek_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Svoboda_my%C5%A1len%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Svoboda_sv%C4%9Bdom%C3%AD
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néjaké vyhrady viici pracovnikiim SASRD PPI nebo napady na zlepSeni jakékoliv ¢innosti,
mohou je oznamit a to i anonymné, jak jiz bylo uvedeno.

Z analyzy odborné dokumentace klienti vyplyva, Ze pracovnici SASRD PPI
nezaznamenali ani v jednom piipadé problémy ve spolupraci s nové ptichozimi. Cast
klientd potfebovala vice ¢asu na rozmyslenou, zda méa nabizenou spolupraci se SASRD
PPI piijmout a smlouvu se SASRD PPI podepsat. Cast potiebovala podrobn&jsi popis
¢innosti a sluzeb, jaké Ize v SASRD PPI vyuzivat. Nékteti znich vyuzili navstévu
pracovnika poradny v domacim prosttedi.

Z analyzy dokumentace Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi PPI
je patrno, Zze pracovnik SASRD PPI se musi snazit pii kontaktu s klientem, a to nejen
prvotnim, vytvofit pro klienta pohodli, bezpecnou atmosféru, vzbudit v ném pocit davéry.
Musi se chovat empaticky, nechat jej mluvit a naslouchat mu. Nemél by se ostychat otevfit
i témata nepfijemnd a nenechat klienta zastraSit hloubkou jeho problému. M¢l by mu
nabidnout pomoc pfi feSeni jeho problému, dat mu c¢as na rozmySlenou a po té s nim
stanovit cil a sestavit individualni plan pomoci véetné feSeni jeho socialniho problému.138

Ulehla uvadi, Ze socialni pomoci je nedirektivni p¥istup socialniho pracovnika,
ktery nabidne klientovi moznost feSeni jeho problému a ten si dle svého uvazeni vybere
Z nabizenych moznosti. Po té spole¢né stanovi cil a pak pracuji na jeho dosazeni. Socialni
pracovnik se nesmi snazit ihned porozumét nesnazim klienta a soudit ho na prvni dojem.
M¢1 by vsak byt k nému trpélivy a objasnit mu vSe, cemu nerozumi. Jeho tkolem je byt
prostfednikem mezi tim, co vyzaduje spolecnost a co chce klient, i kdyZ smér spoluprace
obvykle udavéa on sam. A v konecném zavéru zpravidla rozhoduje o krocich, které spolu
s klientem podniknou a zda mu necha volnou ruku pfi rozhodovani ¢i nad nim pfevezme
kontrolu.** Spoluprace socialniho pracovnika s klientem z hlediska socialni interakce, jak
uvadi Kfivohlavy, je: ,wrazem souladu individudlnich cinnosti na cesté k dosazeni
urcitého cile. Z hlediska socialni komunikace je spolupraci mozno chapat jako dosazeni
dobré miry vzajemného porozumém’”“o Matousek dopliuje, ze: ,,Socialni pracovnik se
pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem, zameStnavatelem a
profesnimi standardy. Instituciondlni ramec je duleZity, protoZe socidlni pracovnik

zasahuje do Zivota klientii a je potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. «14

138 Standardy SASRD PP1.2019.

B9 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi. 1999.
YOKRIVOHLAVY, I. Ji a ty. O zdravych vztazich mezi lidmi. Praha: Avicenum. 1986. S. 182.

YL MATOUSEK, O. Metody a izeni socidlni préce. Praha: Portal. 2013. S. 44.
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V postmodernim kontextu socialni prace s klientem v SASRD PPI probiha v ramci
viceoborové sité, kdy socialni pracovnik podporuje ucast klientd. Ti jsou konfrontovani
s jeho vystupovanim a jednanim, tvoii si nazor o naplni jeho prace a o moznostech, které
muze klientovi nabidnout. Zptisobem prace socidlniho pracovnika ziskava socialni prace
v SASRD PPI renomé.

Z Setfeni vyplynulo, ze role socialniho pracovnika v souladu sroli Socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi PPI, je pfi pfijeti nové piichozich klientt roli experta.
To se projevuje zejména v profesionalité v piistupu k noveé prichozim klientim, odborném
posuzovani ptipadd jednotlivych klientl a nasledném rozhodovani. Pracovnici pracujici
s informacemi, divérné sdélenymi od klientli, dokazou navazat vztah divéry, bez n¢hoz by
ani pomahat nedokdzali a pfizplisobuji se pozadavkiim klienta ohledné mista jejich
setkavani, kdy vétsina z klientd dochazi do poradny SASRD PPI, ale néktefi z nich naopak
preferuji domaci prostiedi. Cinnost pracovnikiit SASRD PPI ve vztahu k dil¢im otazkam
odpovida standardim stanovenym Socidlné aktiviza¢ni sluznou Poradny pro integraci.
Z vypovedi respondentit pracovnikt P1 az P3 lze konstatovat, ze SASRD PPI je sluzba
nedirektivné zaméfend, pracujici na zakladé partnerstvi a dokdZe vnimat vzéjemny vztah

s klientem i z jeho pohledu.

5.6.2 Kategorie ¢. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost
DVO2: Jak probiha proces vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti?

Cilem druhé dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak se pracovnici SASRD PPI podileji
na integraci rodin cizincll pomoci vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Zahrnuje: pomoc pracovniku SASRD PPl pifi integraci rodin cizinci pomoci
vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti: pomoc pii zprostfedkovani zaméstnani,
pracovné vychovné ¢innosti s détmi 1 dospélymi, kde jsou obsazeny nacvikové €innosti,
rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte, podpora rodicovského chovani, zdkladni vychovné
poradenstvi, hospodatfeni a podobn¢, dale doprovody a asistence pii zaClenovani déti
do zakladni Skoly, douCovani dé&ti, asistence pii zprostfedkovani studia na stfedni,
popiipad¢ vysoké Skole, zaclenéni déti do zdjmovych krouzkii nebo do mateiské Skoly,
asistence pii zadosti o nostrifikaci vzdélani a pofadani kurzii ¢eského jazyka a vyuzivani
téchto uvedenych sluzeb.

Indikatory:
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e subjektivni vypoveéd respondentit klientd o uloze SASDR PPI pii integraci rodin
cizincli pomoci vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, jejich ndzory a vnimani
pomoci véetné dotaznikového Setieni

e subjektivni vypoveéd ze zacastnéného pozorovani respondentli pracovniki SASRD
PPI

e studium odborné dokumentace klienta a dokumentace SASRD PPI

Otazky do rozhovoru s respondenty klienty:

3) Jak vnimate spolupraci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vzdé¢lavaci
a aktivizacni ¢innosti?

4) Je tato spoluprace pro Vas ptinosem a plni Vase ocekavani?

5) Ma n¢&jaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

6) Jakou pomoc ¢i ¢innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Otazky do rozhovoru s respondenty pracovniky SASRD:
2) Jak probiha VaSe spoluprace s klientem pii vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti?
Vnimate ptinosy pro klienta?
Z odpovédi ze strukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze vychovnd, vzdélavaci
a aktiviza¢ni Cinnost je vnimana vétSinou respondentti klientti jako piinosna, ktera dokaze
plnit jejich ocekavani. VétSina z nich ocenuje zejména kurzy Ceského jazyka, které jsou
urceny jak pro dospélé, tak pro déti, doucovani a vylety pro déti a pfednasky. Respondent
K1 hodnoti sluzby jako ptinosné, ovSem dopliuje, Zze by si chtél pronajmout byt.
Z odpovédi vyplyva, Ze byt hleda s levnym ndjmem a byl by rad, kdyby mu SASRD PPI
poskytl n&jaky seznam podobnych byttt v Usti nad Labem. Respondent K2 ocefiuje pomoc
socialnich pracovnikl s problémy ve Skole, kdy se ucitelka dopustila neprofesionalniho
a neptipustného jednani viici synovi respondenta stran viry jejich rodiny. Déle ocenuje
poradenstvi pro nejstar§iho syna a pro ni samou, ktera souvisi se studiem na vysoké skole.
Tuto ¢innost ocenuji 1 respondenti K6 a K7, ktefi vyuzili pomoc ve formé poradenstvi,
které souvisi se Skolni dochazkou déti. Respondent K3 je spokojen s ¢asovym nastavenim
kurzi Ceského jazyka a prednasek, kdy vyzdvihuje to, Ze se konaji bud’ odpoledne, nebo
I ve volnych dnech. S uréitymi vyhradami hodnoti vychovnou, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innost respondent K4. Jednd se o Zenu samozivitelku s handicapovanou dcerou, u niz
nebyla zatim uspokojivé vyfizena zadost o asistenta pro dceru a ktera pfisla v souvislosti
s koronavirovou krizi o praci. Tu ji zatim SASRD PPI nedokézala zprostiedkovat. Téz

uvadi, Ze ji nebylo v€as pomoZeno s najitim pronajmu vhodného bytu, ten ji pomohl najit
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jeji stryc. Problém s praci uvadi také respondent K5. Nedostatky ve vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti uvadi respondent K10, kdy mu nebylo vyhovéno se specidlni
1ékarskou péci o jeho Ctyfi handicapované déti a kdy se socialni pracovnice nedokaze
prizpusobit jeho Casovym moznostem. Nedostatky téz vidi v malém poctu socidlnich
pracovnikd, kteti by mohli byt k dispozici jeho rodin€ a v tom, ze nikdy neni splnéno vse,
co rodina od SASRD PPI pozaduje. Z dotaznikového Setieni (otazky €. 3 — 6) vyplyva,
ze vétSiné respondentti klienti byla poskytnuta pomoc v oblasti zajiSténi bydleni,
doprovodii na urad, do Skoly ¢i klékafi, poradenstvi stran vychovy a rozvoje déti
a pracovni poradenstvi. Respondenti klienti sluzby hodnoti primérné 2, ptfi¢emz u dvou
respondentii klientl je hodnoceni 4. Ugast na kurzech &eského jazyka (otazka ¢. 7) uvadi
devét klientli. Vysledné hodnoceni je 1,44.

Spolupraci jako pfinosnou pro klienty uvadéji shodné vSichni respondenti
pracovnici. Kladn¢€ hodnoti zejména kurzy ¢eského jazyka a pomoc rodinam pfti vychove
a vzdélavani déti. Rovnéz jsou jimi vysoce hodnoceny nacviky ¢innosti béznych situaci,
se kterymi se klienti mohou setkat. Podle respondenti pracovniki je patrné, ze klienti
cht&ji ziskat informace potiebné k Zivotu v Ceské republice a naucit se novym vécem.
Respondent P2 hodnoti kladné¢ zavedeni pocitacové techniky do poradny, ktera
je k dispozici pro klienty.

Analyza odborné dokumentace klientli potvrzuje, Ze pracovnici SASRD PPI
Vv konkrétnich ptipadech jednotlivych klientd provadéji doprovody do Skoly, na ufady
prace a podobné, pomahaji klientim s hledanim Skoly pro déti, zaméstnanim, potadaji
nacviky béznych cinnosti, pofadaji kurzy ceského jazyka, doucovani pro déti a zakladni
vychovné poradenstvi. Dale poskytuji poradenstvi pii prekladani zahrani¢nich doklada
institucim a Ufadim (napf. rodné listy, vypisy z rejstiiku trestdi, diplomy), poskytuji
poradenstvi pii nostrifikaci vzdélani, podavaji informace migrantim o soudnich
prekladatelich. Nekteré¢ dokumenty smi totiz piekladat pouze tlumocnik jmenovany
soudem.

Z analyzy dokumentace SASRD PPI vyplyva, Ze cilem vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni Cinnosti je pomoci klientim samostatné¢ socidlné fungovat. Socidlni
fungovani je v soucasnosti povaZzovano za velmi diileZité proto, aby byly co nejptirozenégjsi
cestou vytvoreny schopnosti klienta feSit v ramci svého socidlniho prostfedi samostatné
své problémy. Socidlné-kulturni handicap by pak vychovna, vzdélavaci a aktivizacni
¢innost meéla pomoci snizovat a to kvili nabidce vychovnych, vzdélavacich

a volnocasovych aktivit. Diky odbornému poradenstvi a nacviku zvladani novych
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zivotnich situaci se jednotlivé rodiny uci to, jak se bez problémi zaclenit do majoritni
spoleCnosti, Cerpaji nové dovednosti a zkuSenosti, které jsou potiebné v kazdodennim
zivoté a jez jim pomohou vybudovat si své urCité misto ve spolecnosti. Za timto ucelem
SASRD PPI porada kurzy ceského jazyka a jiné aktivity, které probihaji v bezpecném
a divérném prostfedi nebo za doprovodu osob, jimz klienti divétuji a jimiz si mohou
osvojit mistni socialni kompetence, mezi né¢z napiiklad patii prace s ¢asem, dochvilnost
¢1 vhodné formy chovani. Diky dal§im aktivitim rodiny poznaji mésto, ve kterém Zziji
a orientuji se napiiklad v systému méstské hromadné dopravy. U¢i se samostatné jednat na
uradech a ziskavat nové informace s respektem k ¢eskym zvyklostem. Postupné se uci fesit
kazdodenni situace samostatné a bez tlumoceni. Détem je zajistovano doucovani a pomoc
pfi zpracovavani domdcich tkold, pomoc pii hledani Skoly a zajiSténi kontakti mezi
Skolou a rodici. Lze vyzdvihnout, Ze kurzy se konaji obvykle v odpolednich a pro dospélé
nékdy i ve vecernich hodindch, prednasky, workshopy, kulturni vecery a néckteré jiné
aktivity se konaji i ve volnych dnech. To vyhovuje vétsin¢ klientl, protoze jsou
zaméstnani, pracuji ¢asto mnoho hodin kazdy den a domt se vraceji odpoledne a po té maji
jesté na starosti péci o své déti. Pokud vSak maji klienti malé déti a ucastni se pravé
né&jakého kurzu ¢i prednasky v budoveé PPIL, je mozno déti umistit do vybavené herny, kde
je zajisténo hlidani.

Pro poskytovani raznych informaci, vyznamné spjatych se zaclenénim nové
pfichozich cizincti do CR jsou k dispozici informaéni a komunika¢ni zdroje: cizojazyéna
knihovna a volné pfistupny internet. Pracovniky je vniman jako pfinos a to 1 pfes to, Ze ho
oznacovali jako prostfedek zejména pro mladsi generaci. Z jejich zkuSenosti bylo uvedeno,
ze klienti v seniorském veéku mnohdy nemaji viibec zadné zkuSenosti s praci na pocitaci
a o internet se piiliS§ nezajimaji. Lze konstatovat, Ze Poradna pro integraci i se svou sluzbou
Socialng aktivizacéni sluZznou pro rodinu s détmi mé piehledné webové stranky, na kterych
je moZzno zjistit v§e o ¢innosti organizace a jejich sluzbach, dohledat si mnoZstvi informaci
pro migranty uziteCnych, popiipadé dalsi potiebné odkazy. AvSak pro jedince, ktefi maji
jen malé zkuSenosti s vypocetni technikou a na internetu se pohybuji Spatn€, se mohou
webové stranky PPI jevit pro orientaci jako pomérné slozité.

Pti vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti se nelze zaméfovat pouze
na aktualni stav, ale zejména na budoucnost rodiny s détmi. Tu zcela jist¢ ziskané
kompetence a posilovani téchto kompetenci ovlivni. At jiz jde o vEtSi moZnosti
uplatnitelnosti na trhu prace, rozvoj osobni samostatnosti a nezavislosti, vyssi kvalitu

zivota a tim vysSi spokojenost jednotlivce ¢i at’ jde o zajmy statu, kdy dany kompetentni
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jedinec snizuje naklady statu na rtizné socidlni vypomoci a naopak aktivné se zapojuje
do chodu spolecnosti. Pfi planovani vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti
kompetencni piistupy vychazi z toho, co by doty¢na rodina cizinci s détmi méla umeét
udé¢lat, jaké problémy by méla umét vyiesit ¢i jaké strategie chovani by méla umét vyuzit.

Proces vychovy a vzdélani, které jsou pro budouci zivot ditéte diilezité, je ovlivnén
spolupraci $koly a rodiny. Rodina je vSak v situaci, kdy sama potfebuje pomoci a v ¢eském
Skolském systému se vétSinou neorientuje. Nékteré Skoly, jak jiz bylo uvedeno, zase maji
jen malé nebo viibec zadné zkuSenosti s détmi cizinci. V tomto pfipad€ ucinné intervenuje
socialni pracovnik SASRD PPI. Ve vétSin€ ptipadii nabizi pro spolupraci skoly a rodiny
srozumitelny a dostupny zpisob komunikace ¢i zastdva roli mediatora. Téz casto
intervenuje za podporu v rozvoji jazykové kompetence piimo ve $kole, ktera je u skupiny
zaku cizincl zcela zasadni. Listina zakladnich prav a svobod hovoii mimo jiné o pravu na
vzdélani. Vyplyva z néj, Ze cizinec ma stejna prava a povinnosti v oblasti vzdélavani, jako
kterykoli ob&an Ceské republiky, kdyz pobyvd na nafem Gzemi legalng.'*? Podle
Lorenzové in Sedldkova v soucasnosti vSak: ,, Vzdélavani a skola jako instituce stoji pred
otazkou, jak v proménlivém a rozmanitém poli obstat. Ukolem pedagogiky v postmoderni
dobé je vest dialog s diverzitou, aniz by podléhala nutkani sladit a ucinit konzistentnimi
rozmanité kulturni kontexty. “I8 Kaseak dopliluje, Ze vznikem rozséhlé diverzity, kterd
je dusledkem pluralizaéniho procesu, ktery neustale probiha a dnes jiz nabyva globalniho
charakteru, se vytvofily nové vychovné-vzdélavaci podminky. V jejich ramci je predevSim
skolni vychova, ale i vzdélavani jednou z mnoha &asti socializagnich procesti.™*

Mezi formy vzdélavani se tfadi téz jazykové kurzy 1 jakékoliv odborné kurzy, jez
zvysi kompetence cizincd, které jsou v nové zemi potiebné. Pro UspéSnou integraci
dospélého cizince je dlilezita znalost ¢eského jazyka, shodné tak i pro déti migrantd, které
chodi do Skoly nebo se na Skolni dochézku pfipravuji.

Mnoho cizincl pochéazi ze sociokulturniho prostiedi s velmi odliSnym zpisobem
vychovy. Po pfestéhovani ze své plivodni zemé se dité musi vyrovnat s tlakem okoli,
vstoupit do nového kolektivu, kde je tieba komunikovat v odlisném jazyce, navazat nové

vztahy a ptatelstvi a pfijmout jind pravidla. Kromé toho, by mélo mit védomi vlastni

12 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve zn&ni ustavniho zdkona &. 162/1998 Sb. Listina zékladnich prav a svobod.

Hlava IV. ¢l. 33.

13 SEDLAKOVA, M. Zkusenost ze zahranici jako stimuldtor transformace identity jedince.

Socialni pedagogika. UTB. 2018. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: https://soced.cz/wp-
content/uploads/2018/07/STUDIE_SocEd_T5_6-1-2018.pdf.

14 KASCAK, O. Pedagogika.sk. 2/2019. ISSN 1338 — 0982. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
http://www.casopispedagogika.sk/rocnik-10/cislo-2/pedagogika-2-2019.pdf.
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hodnoty, mélo by umét kontrolovat vlastni vznéty, vrozenou energii a byt schopno fesit

5 '\ SASRD PPI je proto provadéno zékladni vychovné poradenstvi v souladu

problémy
se zpusoby vychovy a vychovnymi metodami obvyklymi v naSich podminkach. Kromé
klasickych vychovnych metod jako je vysvétlovani, presvédCovani, metoda souhlasu a
nesouhlasu, ptikladu, odmény a trestu, cviceni a podobné je jednou ze zasadnich metoda
rozhovoru. Provadi se jak s rodici déti, tak s rodi¢i spole¢né¢ s détmi nebo pouze s détmi
(ur¢eno vékem ditéte a pfanim rodi¢li) a je veden kvalifikovanym pedagogem nebo
kvalifikovanym socidlnim pedagogem ¢i specidlnim pedagogem. V piipadé zjiSténi
vychovnych problémt zavaznéjsiho rdzu (zasSkolactvi, lhani, problémy s uznanim autority
ucitele a podobn¢), je rodicim s détmi doporucena navstéva odbornika v Pedagogicko-

“® Ta seobvykle

psychologické poradné nebo ve Specialng pedagogickém centru’
uskuteciiuje v doprovodu pracovnika SASRD PPI a tlumocnika. V pfipad€ zjisténi
vychovnych problémt méné zavaznych, kdy se muize jednat napiiklad o nepiijeti ditéte
spoluzaky ve tfidé a jeho reakci na tuto situaci, je socidlnim pracovnikem a tlumoc¢nikem
spole¢né s rodi¢i uskute¢néna navstéva Skoly. Zde jde zpravidla o jednani a vychovné
poradenstvi se Skolnim vychovnym poradcem a tfidnim ucitelem. V piipadé zajmu rodici

" v Usti nad Labem. Tato

je dit& srodi¢i odeslano do spolupracujici NNO Bateau™*
organizace se zabyva psychologickymi, specialné¢ pedagogickymi a pedagogickymi
poradenskymi a terapeutickymi sluzbami pro rodiny s détmi v Krizi.

Z Setteni vyplynulo, Ze role socidlnich pracovnikli pfi vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti a tedy i role Socidln€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Poradny
pro integraci, je duleZzitou roli kouce, pedagoga zprosttedkovatele, mediatora a lektora jak
to jak pfi praci s détmi, tak pii praci s dospélymi, kdy rodindm cizincl ze tfetich zemi
pomaha ziskat potfebné kompetence pro Zivot v ceském prostiedi. V praci s détmi zastava

I vyznamnou roli vychovného poradce.

1% vVAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal. 2000.

148 pedagogicko-psychologické poradny (PPP)a specialné pedagogickd centra (SPC) jsou hlavnimi typy
Skolskych poradenskych zatizeni. PPP poskytuji poradenské sluzby obecné€jsiho charakteru, spolupracuji pii
pfijimani zakd do Skol, zjistuji pfipravenost na povinnou Skolni dochdzku, poskytuji podporu zakim s
rizikem Skolni neuspésnosti, zjistuji specialni vzdelavaci potfeby zakt, navrhuji podplirnd a vyrovnavaci
opatfeni pfi vzdélavani. V tomto duchu také poskytuji metodickou podporu $kolam. Cinnost SPC je
obsahové obdobna, své poradenské sluzby vsak zaméfuji na déti se zdravotnim postizenim, déti s hlubokym
mentalnim postizenim, v odivodnénych pfipadech i déti se zdravotnim znevyhodnénim. Jejich postaveni je
definovano vyhlaskou MSMT ¢&. 72/2005 Sb. MERTIN, V., KREICOVA, L. Vychovné poradenstvi. 3.
vydani. Praha. Wolters Kluwer Ceska republika. 2020.

147 Bateau. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: http://www.bateau.cz
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5.6.3 Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spoleCenskym prostiredim
DVO03: Jak probiha proces zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim?

Cilem treti dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak se pracovnici SASRD PPI podileji
na integraci rodin cizincli pomoci zajisténi kontaktl se spoleCenskym prostiedim.

Zahrnuje: pomoc pracovnikii SASRD PPl pii zajisténi kontaktli S majoritni
spole¢nosti, doprovody na ufady a do dal$ich instituci, pomoc pfi zprosttedkovani kontaktd

cey

na rodiny a blizké znamé, Zzijici v misté ptivodu, kontakty na piislusniky komunit krajant
zijicich v Ceské republice a podobné.
Indikatory:
e subjektivni vypovéd respondentli klientli o tloze SASDR PPI pfi integraci rodin
cizinci pomoci zajisténi kontakti se spoleCenskym prostfedim, jejich nézory
a vnimani pomoci véetn¢ dotaznikového Setieni
e subjektivni vypovéd ze zucastnéného pozorovani respondentl pracovnikit SASRD
PPI
e studium odborné dokumentace klienta a dokumentace SASRD PPI
Otazky do rozhovoru s respondenty Klienty:
7) Jak vnimate spolupraci s pracovniky SASRD PPl pii zajisténi kontaktd
se spolecenskym prostiedim?
8) Je tato spoluprace pro Vas pfinosem a plni Vase o¢ekavani?
9) Ma ngjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

10) Jakou pomoc ¢i ¢innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Otéazky do rozhovoru s respondenty pracovniky SASRD
3) Jak probihda VasSe spoluprace s klientem pii zajisténi kontaktd se spoleCenskym
prostiedim?
Vnimate ptfinosy pro klienta?

Z odpovédi ze strukturovaného rozhovoru vyplyva, ze spoluprace s pracovniky
SASRD PPI pfi zajisténi kontaktl se spolecenskym prostfedim je vniména vétSinou
respondentll klientll jako pifinosnd, kterd dokaZe plnit jejich ofekévani. Devét klientl
neuvadi za4dné nedostatky. VétSina znich ocefiuje zejména doprovody, tlumocnictvi
a zprostredkovani kontakti na komunity krajanti. Respondent K1 vyuziva sluzeb
doprovodu zejména na Policii a na Proba¢ni a mediacni sluzbu, ostatni respondenti klienti

vétSinou vyuzivaji doprovody na ufady. Respondent K8 uvadi pomoc pii vyfizovani
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starobniho diichodu pro babicku a spokojenost s potadanim kulturnich vecert, to ocenuje
I respondent K4. Spokojenost se zajisténim kontakti na krajany z komunity ocenuje
zejména respondent K4, ktery uvadi, Ze v souvislosti se zprostfedkovanym kontaktem
se mu dostalo cennych rad stran podnikani pfimo od komunity. Respondent K9 ziskal
stucasti na prednaskdch uvadi respondent K3. Respondent K5 by uvital vytvotreni
komunika¢niho kanalu ¢i sité na internetu, kde by byly k dispozici kontakty na komunity
cizincti a novinky v zakonech pro cizince a dulezité informace, které se cizincu tykaji.
Respondent K10 uvadi nedostatek sluzby a to dlouhé ¢ekani na kontakt na pomocnici
v domécnosti a dopliiuje prani castéjSich navstév socidlni pracovnice doma, kdyz
je manzelka sama s détmi. Z dotaznikového Setieni (otazky €. 8 a 9) vyplyva, Ze Ctyfem
respondentll klientim byla poskytnuta pomoc pii zacleiovani do komunity krajand,
Zijicich v CR a tfem pfi ziskavani informaci o rodiné v zemi ptivodu. Vysledné hodnoceni
je L.

Zajisténi kontaktl se spoleCenskym prostfedim jako piinosné pro klienta uvadeji
vSichni respondenti pracovnici a vSichni shodné zdiraziuji, Ze klicovou ¢innosti v této
kategorii je pomoci klientim integrovat se do vétSinové spolec¢nosti. Shodné s respondenty
Klienty uvadéji jako ¢asto vyuzivanou sluzbu doprovody a tlumocnictvi a to jak pii jednani
na ufadech, tak i pfi vytizovani dalsich véci, kdy se jedna se naptiklad o prondjmy bytu.
Dale uvad¢ji jako vyznamné pro klienty zprostiedkovani kontaktid s komunitami krajant.
Respondent P1 zdiraziiuje, Ze v téchto piipadech jde o to, Ze klienti ziskaji od krajant
cenné rady a zkuSenost, které¢ jim poradenska instituce dat neumd.

Analyza odborné dokumentace klientli potvrzuje, Ze pracovnici SASRD PPI
v konkrétnich pi¥ipadech jednotlivych klientd provadéji doprovody na Policii CR,
na Media¢ni a probacni sluzbu, na Gfady, pofadaji prednasky, workshopy a kulturni vecery,
které se tykaji mimo jiné i jednotlivych komunit cizincti a kterych se velka ¢ast klienti
zucCastiiuje. Dopomahaji se zprostiedkovanim kontaktl na krajany.

Z analyzy dokumentace SASRD PPI vyplyva, Ze cilem zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim je integrace do vétSinové spolecnosti a prevence socidlniho
vylouc¢eni dané cilové skupiny. SASRD PPI zprosttedkovava kontakt se spolecenskym
prostiedim a za timto ucelem realizuje aktivity: poznavani nového Ceského prostiedi,
Ceskych tradic a zvyklosti, podporuje rozvoj zdravych vztahli mezi rodi¢i a détmi,
zprostiedkovava kontakty na jedince z majoritni spolecnosti a podporuje vytvareni vazeb

s pfijimaci vétSinovou spolecnosti a upevilovani téchto vazeb jiz vytvofenych,
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zprostfedkovava téz kontakty na komunity krajant, kdy je tim napomahéno klientim
k jejich lepsi integraci do jejich mistni komunity. Dale vykonava cinnosti, souvisejici
s podporou a pomoci pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
podporou pii ziskdvani navykl souvisejicich se zarazenim do bézného spolecenského
prosttedi (napifiklad chovani v riznych spolecenskych situacich, riizné zplsoby
komunikace, kontakt a prace s informacemi), pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou v misté puvodu, aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich
se ve spole¢enském prostiedi. Clenové rodin cizincti &asto nemaji potiebnou jazykovou
vybavenost, nebo se dostate¢né neorientujici v eském prostiedi tak, aby mohli sami
navazovat nové socialni vztahy v rdmci svého okoli a bez pomoci z vnéjsku by tak
zustavali v nezddouci izolaci. Toto se tykéa predev§im zen matek.

Z Setfeni vyplynulo, Ze role socidlnich pracovnikli v ¢innosti zprostfedkovéani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a tedy i role Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
sdétmi pii Poradn¢ pro integraci je dilezitou roli zprostfedkovatele komunikace
a kontaktli se socidlnim okolim: majoritni spole¢nosti, komunitou krajant, rodinou,
pracovniky statni a vefejné spravy a podobné v zavislosti na Ucelnosti a prani klienta.
Dalsi roli je role pomocnika téchto rodin pfi integraci do ¢eského prostiedi, do majoritni
spolecnosti.

Aby se cizinci mohli seznamit s ¢eskymi realiemi, kulturnimi zvyky, hodnotami
i odlisnostmi, ale i s aktualnimi praktickymi tématy, jez sami feSi, jsou pro né
organizovany sociokulturni kurzy a workshopy. Tyto aktivity jsou propojeny s téZ vyukou
Ceského jazyka a tematickymi seminafi tak, aby v nich byla co nejvétsi Gcast a aby
odpovidaly zajmu klientd. O urcitd témata je zajem dlouhodoby, proto se pravidelné
opakuji. Jde napiiklad o zmifované &eské realie, ziskavani statniho ob&anstvi CR,
nalezitosti trvalého pobytu, finan¢ni gramotnost, legalni zamé&stnavani, diichody a socidlni
a zdravotni pojisténi, zkouSky z Ceského jazyka a mnohé jiné. Néktera témata v ramci
poradenstvi vyplynou a byvaji formou kurzu pak realizovéna jen jednorazove, napiiklad

Ceské svatky.
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5.6.4 Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost
DV04: Jak probiha proces socialné terapeutické ¢innosti?

Cilem ctvrté dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak se pracovnici SASRD PPI podileji
na integraci rodin cizinci pomoci socialné-terapeutické ¢innosti.

Zahrnuje: pomoc pracovniku SASRD PPl pfi socidlné-terapeutické cinnosti:
socioterapie a psychoterapie, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Indikatory:

e subjektivni vypovéd respondentli klientl o tloze SASDR PPI pfi integraci rodin
cizinc pomoci socialné-terapeutické Cinnosti, jejich ndzory a vnimani pomoci
véetné dotaznikového Setfeni

e subjektivni vypoveéd ze zGcastnéného pozorovani respondenti pracovniki SASRD
PPI

e studium odborné dokumentace klienta a dokumentace SASRD PPI

Otazky do rozhovoru s respondenty Kklienty:

11) Jak vnimate spolupraci s pracovniky SASRD PPI pfi socialné-terapeutické ¢innosti?

12) Je tato spoluprace pro Vas piinosem a plni Vase ocekavani?

13) Ma n¢&jaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

14) Jakou pomoc ¢i ¢innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Otazky do rozhovoru s respondenty pracovniky SASRD PPI

4) Jak probiha Vase spoluprace s klientem pii socialné-terapeutické ¢innosti?
Vnimate pfinosy pro klienta?

Z odpovédi ze strukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze spoluprace s pracovniky
SASRD PPI pfi socidlné-terapeutické Cinnosti je vniméana vétSinou respondentli klientl
jako pfinosnd, ktera dokdze plnit jejich ocekavani. Velka cast respondentl klientl
odpovidala, ze mé& néjaké problémy zuvedené oblasti. Respondent K1 trpi obavami
Z jednani na policii a ze soudniho jednéni, respondent K2 trpi obavami stran Sikany svého
syna a diskriminace, respondent K3 fesi postiZzeni svého malého syna, respondenti K4 a K6
jsou nezaméstnani a maji nedostatek financi, respondent K10 uvadi, Ze manzelka potiebuje
odbornou pomoc, protoze v rodin€ jsou Ctyfi postizené déti. Respondenti K7 a K9 jiz
pomoc odbornika vyhledali. Nedostatky respondenti klienti neuvadéji, avSak do oblasti
socidlné-terapeutické c¢innosti by respondent K3 rdd zahrnul pomoc profesionalniho

psychologa, ktery by byl zaméstndn piimo v poradné, respondent K4 by si ptfal mit
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moznost vypuj¢it si odborné knizky ve vietnamstiné. Z dotaznikového Setfeni (otazka
¢. 10) vyplyva, ze ¢tyfem respondentii klientim byla poskytnuta psychologicka pomoc.
Vysledné hodnoceni je 1,25.

Socialné terapeutickou ¢innost jako pfinosnou uvadéji vSichni respondenti
pracovnici. Respondent P1 uvadi, ze casti socidln¢ terapeutické Cinnosti je vlastné
rozhovor s klientem sam o sobé. Vzdy se snaZzi o to, aby béhem rozhovoru bylo zjisténo,
zda klient ma problémy socialné-psychologického charakteru. Pokud se toto potvrdi,
socialni pracovnik klienta zklidni a poradi mu, co bude nejlepsi udélat nasledovné. Jedna
se o zajiSténi zdkladni krizové intervence piimo v poradné pracovnikem S vycvikem
krizové intervence nebo své klienty odesilda do neziskové organizace Spirdla, ktera
krizovou intervenci poskytuje. Respondent P3 vnima pfesah socidlni terapie i do jinych
¢innosti jako jsou naptiklad nécviky. Pokud zjisti u svého klienta néjaky pro néj
nefesitelny problém, nabidne mu odbornou pomoc, a to podobné jak uvadél respondent P1,
pomoc socidlni pracovnice PPI s vycvikem krizové intervence. Dale pak podle svého
uvazeni, zavaznosti a dohody s klientem pomoc v neziskové organizaci Spirdla ¢i pomoc
psychologa nebo psychiatra. Respondent P1 téz uvadi, ze nékdy musi Celit problémim,
kdy se klient stydi ¢i nechce se sv&fit se svymi problémy. Aby se tyto problémy vSak
mohly definovat a nasledné fesit, je tieba velké trpélivosti.

Analyza odborné¢ dokumentace klientli potvrzuje, Ze socioterapii vyuzivaji témet
vSichni klienti, psychoterapeuticka intervence pracovnikem PPI z Prahy byla provedena
ujednoho klienta. Pomoc odbornikli ve Spirdle u psychologa ¢i psychiatra vyuzili tfi
Klienti. Dale 1ze konstatovat, ze u dvou z nich dochazi k nasili v roding, kdy se otec chova
nasilnicky k matce a kde je odborna pomoc na misté. Z analyzy odborné dokumentace dale
vyplyva, Ze jedna klientka (respondent K2) je uzivatelkou sluzby SASRD PPI jiZ od roku
2011. Nechce za sebe samostatn¢ rozhodovat, ve velkém mnozstvi rozhodovani se
potiebuje utvrdit o spravnosti s pracovniky SASRD PPI. Zada po nich také zjistovani
informaci, které jsou bézn¢ dostupné a které by méla byt schopna sama vyhledat. Lze
konstatovat, ze je pravdépodobné na socialni sluzbé jiz zavisla. Podobny problém lze
sledovat i u dalsiho klienta (respondenta K10), ktery sluzbu SASRD PPI vyuziva od roku
2016. Rad pracovniky SASRD PPI tkoluje a informace, které si sam miize zjistit a ostatni
zalezitosti, které¢ by mél byt schopen si sam zafidit, pfenechava na starosti pracovnikiim
SASRD PPI.

Z analyzy dokumentace SASRD PPI vyplyvd, ze cilem socioterapie je piedejit

vhodnym zptsobem vzniku problému a to jak socialniho, tak i1 psychického. Socioterapii
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je mozné vyuzivat bud’ jako socialni sluzbu v ptipadé, ze si o ni klient pfimo pozada
¢isena ni se socidlnim pracovnikem na zaklad¢ jeho doporuceni dohodne nebo jako
prostiedek, kterym Ize docilit vyssiho Gc¢inku pii poskytovani jiné socialni sluzby.

Migraci piedchdzi obvykle komplikované rozhodovani, na néjz navazuje fada
daldich procesti, které probihaji v postmigraénim obdobi. Cim vice zmén v Zivoté
jednotlivece migrace vyzaduje, tim slozitéjsi je privykani novému prostiedi. Témér vzdy
se jedna o znalost jazyka, jinou kulturu (i politickou), nabozenstvi a napiiklad i zménu
klimatu. Pro ¢ast migrantli 1 pro vétSinovou spolecnost mohou byt tyto zmény extrémneé
narocné a jedinci se 1 ve zcela béznych zalezitostech mohou dostat do nefesitelnych situaci.
Muze jit napiiklad o ztratu zaméstnani, nemoc, vzdélavani déti nebo umrti v rodinég. ,, To,
CO je V okruhu znamych, pribuznych nebo tam, kde clovek dlouhodobé Zije a je funkcné
gramotny, snadno uskutecnitelné, stava se v postmigracni situaci Ccasto fatdlnim
problémem“**® Ondrejkovi¢ in Pedagogika.sk uvadi, e nejistota socidlni existence
komplikuje 1 vyhlidky na vytvafeni trvalych lidskych svazkl vcetné pratelstvi. Nejisty
anezakofenény cClovék je souCasn€é intolerantni, nesndSenlivy, podeziivavy
a nedﬁvéﬁvy.149

V socioterapii, na rozdil od psychoterapie, ktera se zabyva jiz existujicimi
problémy, se jedna o primérni prevenci. Nastrojem pouzivanym v SASRD PPI jak u déti,
tak u dospélych je rozhovor. Odborn¢ vzdélany socialni pracovnik je vlastné v roli
terapeuta, ktery béhem rozhovoru v pfedem navozené spravné atmosféte, ziska od klienta
potiebné informace a pak snimi dale pracuje. V8ima si pfi ném reakci klienta, jeho
mimiky, intonace hlasu, vyrazu obliceje, ocniho kontaktu, ¢emu klient vénuje pozornost
apodobné. Svétovad zdravotnickd organizace vymezuje poslani socioterapie jako
poskytnuti danému objektu moZznost vytvoreni socidlnich kontaktl ptiznivych pro udrZeni
a znovuvytvofeni jeho pfiméfeného socialniho chovani. Ukolem je posilit, obnovit a udrzet
zajem o realny spolecensky Zivot a realné vztahy v ném. K tomu je zapotiebi intenzivniho
vyuzivani socidlnich sil v okoli dané osoby.*® Bobek socioterapii definuje jako: ,,souhrn
metod, které pouzivame k ndvratu, opétovnému zapojeni, uvedeni lidi, kteri nejsou

prizpiisobeni novym Zivotnim podminkam, do spolecnosti tak, aby mohli zit obvykly,
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Y0 Socioterapie jako metoda piisobeni na postoje a jedndni klienta. Socialni prace. 1/15. [online]. [cit. 10. 8.
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primérny Zivot nebo aby dokdzali Zit podle norem spolecnosti.“™ Socialni pracovnik
SASRD PPI se v problematice socidlné-terapeutické ¢innosti setkdvd s vysoce emocné
naro¢nymi situacemi, kdy je kladen velky daraz na jeho osobnostni ptfedpoklady pro danou
praci: emocni vyzralost, psychickou stabilitu, odolnost vii¢i stresu, schopnost rychlé
analyzy situace a rozhodovani a schopnost Celit pocitim bezmoci a strachu, kterym je Casto
v praci s cizinci — uzivateli SASRD PPI vystaven.
obydli, zpravidla i ve spolecné domdacnosti. Dochazi k nemu opakované, casto skryté pred
verejnosti. “*** Kazdy ptipad je individualni, oviem mozno je vychazet ze &tyk zdroji jeho
vzniku: spole¢nost (jeji hodnoty a postoje), socidlni situace (pfijmy rodiny, ztrata roli,
zavislost na alkoholu apod.), rodinné zazemi, osobnost nésilné osoby. Pracovnici SASRD
PPI se podobnymi ptipady setkdvaji a jejich feSeni je dle Papersteinové velice ndro¢né.
Osoby ohrozené vétSinou samy nesdéli podrobnosti, promluvi vsak, budou-li jim kladeny
jednoduché a ptimé otazky bez pfitomnosti nésilné osoby. Pokud se jednd, jako v piipadé
prace SASRD PPI, o partnery cizince, musi byt intervence vedena s ohledem na danou
kulturni odliSnost. Muze byt totiZ nepfijatelné kritizovat ¢lena 1rodiny.153

Z Setteni vyplynulo, Ze role socialnich pracovnikl v socidlné terapeutické ¢innosti
atedy 1 role Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Poradny pro integraci je roli
poskytovatele rozvoje a udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti a je roli
podporovatele socidlniho zacleiovani ¢lenll rodiny, kdy ji lze chépat nejen jako pomoc
rodindm cizincll z tfetich zemi pii adaptaci na nové Zivotni podminky, ale zarovei i jako
zabranu pred rozvojem moznych psychosocidlnich poruch. Zaroven vsak lze konstatovat,
ze uzivani sluzeb SASRD PPI u dvou klienth je pomérné dlouhé a je u nich jiz
pravdépodobné vytvofena zavislost na socidlni sluzbé. Podle Matouska mé profesiondlni
pomoc v momenté, kdy je zfejmé, Ze klient je schopen samostatné feSit své problémy
vV riznych situacich, byt ukoncena. Socialni pracovnik by mél zhodnotit klientovu
spolupraci, dil¢i tspéchy na jeho cesté k cili, ocenit ho a upozornit ho na zmény, které ho
Vv dlouhodobé perspektivé ¢ekaji. Pokud dochazi ke zbytecnému prodluZovani, posili se

klientova zavislost na socialni sluzbe.***
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Nékdy se stava, ze migrace oCekavani jedinci nesplnila, pfinesla mu nadbytek
komplikaci ¢i jeho integrace do nové spolecnosti trva relativné dlouhou dobu. Tento
jedinec byva mnohdy uvéznén v situaci, kdy je tieba vyhledat psychologickou pomoc.
Nekdy je vsak takova pomoc potiebna i pro jedince jiz Castecné integrované, kdy se jedna
o zvladnuti béznych véci jako je pomoc pfi hledani specifické pozice v zaméstnani a radu,
jak se o ni mize co nejlépe uchazet, pomoc pti premysleni o cilech, zajmech, kvalifikaci
a svych schopnostech a moznostech. Dale pomoc jedinctim, kteii se vraceji do bézného
zivota ¢i natrh prace napiiklad po nemoci ¢i po matefské nebo rodicovské dovolené
¢i pomoc pro absolventy. Skupina, ktera je piijemcem takového poradenstvi, je pomérné

Siroka.

5.6.5 Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pri obstaravani

osobnich zalezitosti

DV04: Jak probiha pomoc klientiim pri uplatiiovani prav a opravnénych

zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti?

Cilem pat¢ dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak se pracovnici SASRD PPI podileji
na integraci rodin cizincli pomoci uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a obstaravani
osobnich zaleZitosti.

Zahrnuje: pomoc pracovnikli SASRD PPl pii uplatiovani prav a opravnénych
z4ymu pii obstaravani osobnich zalezitosti, jez zahrnuje pravni pomoc pii sepisovani smluv
ndjemnich, smluv pracovnich apod., pravni pomoc a doprovody pii podavani zadosti o
socialni davky, registraci u zdravotnich pojiStoven, vyfizovani osobnich zaleZitosti
na ufadech, Policii CR, zastupitelskych tfadech atd. Dale pomoc pii setkani klienta
S projevy rasizmu, nerovnosti a diskriminace a mnohé¢ jiné.

Indikatory:

e subjektivni vypoveéd respondentii klientli o uloze SASDR PPI pfii uplatiiovani prav
a opravnénych zajmul pii obstardvani osobnich zalezZitosti, jejich ndzory a vnimani
pomoci véetn¢ dotaznikového Setieni

e subjektivni vypoveéd ze zucastnéného pozorovani respondentli pracovnikit SASRD
PPI

e studium odborné dokumentace klienta a dokumentace SASRD PPI

Otazky do rozhovoru s respondenty klienty:
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15) Jak vnimate spolupraci s pracovniky SASRD PPI pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu pii obstaravani osobnich zalezitosti?
16) Je tato spoluprace pro Vas piinosem a plni vase o¢ekavani?
17) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?
18) Jakou pomoc ¢i ¢innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?
Otazky do rozhovoru s respondenty pracovniky SASRD PPI
5) Jak probiha VaSe spoluprace s klientem pii uplatiovani prav a opravnénych zajmut
pii obstaravani osobnich zalezitosti?
Vnimate ptinosy pro klienta?
Z odpovédi ze strukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych z4jmu pii obstaravani osobnich zalezitosti je vnimana vétSinou respondentli
klientd kladn¢, dokédze plnit jejich ocekavani. VétSina z nich ocefiuje veSkeré rady jak
socialnich pracovniku, tak pravnika, ktery se SASRD PPI spolupracuje. Respondent K1
ocenuje pomoc, ktera se mu dostala v souvislosti s trestnou ¢innosti a s problémy ohledné
vychovy syna. Dodavéa vSak, ze by chtél vétsi pomoc z ditvodu toho, aby nemusel jiz
chodit na policii. Respondent K2 vyuzil pravni poradenstvi pfi zadosti o trvaly pobyt, pti
pomoci se sepsanim najemni smlouvy a pii feSeni Sikany nezletilého syna ucitelkou
ve skole. Respondent K3 vyuzil pravni poradenstvi pfi udéleni mezinarodni ochrany a pii
sepsani smlouvy o najmu. Respondent K4 uvadi pomoc se sepsanim zadosti o socilni
davky, davky v souvislosti s koronakrizi a pfispévkem na péci o handicapovanou dceru,
ovSem davky byly zamitnuty, proto zadny pfinos sluzby neshleddva. Respondenti K5, K6,
K7 a K8 wvyuZzili pravni pomoc pii sepisovani zadosti o socidlni davky a smluv
S pojisStovnami a vSichni vnimaji pomoc jako uzite¢nou. Respondent K9 vnima pomoc
se sepsanim smlouvy o ubytovani v azylovém domé, s zadosti o rozvod a s radou, kdy
je tfeba obratit se na policii. Respondent K10 vnima pomoc v souvislosti s podnikanim
a dalSimi smlouvami a pravnimi radami, 1 kdyzZ jeho ocekévani bylo splnéno jen Castecné.
pravni pomoc. Z dotaznikového Setfeni (otdzka €. 11 - 13) vyplyva, Ze vSem respondentil
klientim byla poskytnuta pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu pfti obstaravani
osobnich zalezitosti. Vysledné hodnoceni je 2,1.
VSichni respondenti pracovnici uvadéji pomoc pii uplatilovani prav a opravnénych
zajml pfi obstaravani osobnich zalezitosti jako pfinosnou a velmi vyuZivanou. SnaZi
se poskytnout klientim zakladni orientaci v nasem pravnim systému, pomoci jim

s doprovody na trady, policii, cizineckou policii, zastupitelské ufady a poskytnout jim
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pravni pomoc piimo tam. Déle jsou klientdm poskytnuty rady v oblasti pobytu v CR,
pracovné-pravniho poradenstvi, bydleni a podobné. Pokud je tfeba pomoci klientovi sepsat
smlouvou nebo mu poskytnout pomoc odbornou pravni radou, je mu dohodnuta schiizka
S pravnikem piimo v poradné.

Analyza odborné dokumentace klientli potvrzuje, ze pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmi pii obstaravani osobnich zalezitosti vyuzivaji vSichni klienti. Dale
bylo prokdzéno, ze klientim je nabizeno poradenstvi v problémech s respektovanim
rodinného Zivota a Vv pfipadech ochrany lidské dustojnosti. Toto poradenstvi je rovnéz
klienty vyuzivano.

Z analyzy standardit SASRD PPI vyplyva, Ze cilem pomoci pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmii pii obstaravani osobnich zaleZitosti je kontinudlni poskytovani
socialniho a pravniho poradenstvi v zévislosti na konkrétni potieb¢ a situaci klienta. Jedna
se napiiklad pomoc, kterd souvisi s vyfizenim potifebnych dokladd, s orientaci na trhu
prace, s hledanim vhodného bydleni, pomoc pii ziskani zaméstnani, podpora pii podnikani
a podobné. Dale se jedna o poskytovani informaci o pravech a povinnostech legalné
Zijicich cizinch na tuzemi Ceské republiky, doprovody & doprovody s asistenci
na jednanich s urady a dalSimi institucemi, ptipadné jen zprostiedkovani osobnich jednani
¢1 nacviky na jednani.

Kazdy ¢&lovek, ktery pobyva v Ceské republice je povinen dodrzovat zikony
a ostatni pravni predpisy, které se na n¢j vztahuji (trestni zakon, zédkony o socidlnim
a zdravotnim pojisténi, danové zdkony a jiné). Existuji ovSem povinnosti, které musi
dodrzovat vyhradné cizinci a o nich by méli byt informovani. Jejich neznalost a neplnéni
mohou vést az k udeleni nezddoucich sankci, jimiz mohou byt rizné vysoké pokuty ¢i
dokonce vyhosténi. Informovanost v této oblasti je proto pro cizince kli¢ova. Cizinec tézZ
potiebuje znat podminky vefejného zdravotniho a socidlniho pojisténi, aby mohl do ng;
vstoupit, potiebuje védét kam a na koho se obréatit, pokud se mu zde narodi dite, dité jiz ma
¢i pokud je v tizivé socialni situaci. V téchto a jim podobnych situacich je klientovi
poskytovano poradenstvi a mize byt i zastupovan socialnim pracovnikem. V piipadé
potteby vyskoleny pravnik poskytuje odborné konzultace v oblasti cizineckého,
obc¢anského, pracovniho a rodinného prava. Po pohovoru a identifikaci pravniho problému,
pravnik pfipravi pro klienta pisemny vystup, napiiklad odvoldni, zalobu, Zadost nebo
rozklad. Vyznamnou soucasti pravniho poradenstvi je pomoc ve véci ochrany lidskych a

obcanskych prav klientli ve spojitosti s rasismem, nerovnosti a diskriminaci.
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Z setfeni  vyplynulo, Ze role socidlnich pracovnikd pfi uplatiovani prav
a opravnénych zajmu pii obstaravani osobnich zélezitosti a tedy i role Socidln¢ aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi Poradny pro integraci je dulezitou roli poskytovatele odbornych
informaci a rad z oblasti socialni véci a prava a roli pomocnika a podporovatele pii jejich

uplatiiovani.

5.7 Zavér vyzkumné ¢asti a doporuceni pro praxi

Cilem této kapitoly je shrnout dosavadni vysledky z jednotlivych dil¢ich
vyzkumnych otdzek za tcelem odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

Sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti
nad Labem vyuZzivaji rodiny cizincii z tfetich zemi s détmi, které jsou ohroZené socialnim
vylou¢enim. To je stav, kdy je rodina vyrazn¢ znevyhodnéna v moZnostech zapojeni
do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit vétSinové spole¢nosti. V ptipadé cizinct
to lze chapat dvou rovinach: prvni rovinou je fakt primarniho znevyhodnéni cizince v jiné
zemi, v jiném sociokulturnim prostiedi, druhou rovinou je stav, kdy se jedna o prostorové
vylouceni, ztizeny piistup k dobie finanéné¢ ohodnocené vydelecné Cinnosti, zavislost
na socidlnich davkach a s tim spojena materialni chudoba, rizikovy zivotni styl, ptij¢ovani
penéz, kriminalitu (riziko stat se pachatelem, ale 1 obé&ti trestné cinnosti), snizena
sociokulturni kompetence napf. jazykova bariéra, nezkuSenost ¢i neznalost vlastnich prav
a povinnosti. SASRD PPI je sluzba zaloZena na intenzivni préci s rodinou cizincii z tretich
zemi tak, aby nedoSlo socidlnimu vylouceni dané rodiny, aby rodina byla co nejlépe
integrovana do ceské spoleCnosti a jeji pifipadné znevyhodnéni aby bylo co nejvice
eliminovano.

Na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakou roli plni socialné aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi v ramci integrace rodin cizinci a na kolik ovliviiuje jejich rodinné
systémy?* je na zaklad¢ vysledkl Setfeni jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek tato
odpoved”:

1) Socialng aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti nad
Labem poskytuje rodinam migranti v§eobecnou bezplatnou podporu a pomoc v oblasti
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti. Poskytuje takovou pomoc klientlim, aby
mohli samostatné socidln¢ fungovat a to nasledujicim zplsobem: pomaha jednotlivym
rodinam najit ubytovani, potadda kurzy ceského jazyka, které jsou urceny jak pro dospélé,
tak pro déti, douCovani pro déti a vylety pro déti a prednaSky, poskytuje poradenstvi

a doprovody souvisejici s vychovou déti a se Skolni dochédzkou, pomaha pii hledani vhodné
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Skoly pro déti, volbé stiedni Skoly, s uznavanim vzdélani z ciziny, pomaha s lé¢katskou
péci, kdy pomaha najit si lékafe a poskytuje doprovody k nému, pomaha v oblasti
zaméstnanosti klienti, kdy jde o pomoc s hledanim pracovniho mista, pomoc s ucasti
na vzdélavacich a rekvalifika¢nich kurzech, poifdda workshopy a ptfednasky, poskytuje
pomoc s nacviky béznych situaci, se kterymi se klienti mohou setkat, pomoc v oblasti
socialni podpory, kdy je poskytovano poradenstvi stran socidlnich davek a mnohé jiné.

2) Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti nad
Labem poskytuje rodindAm migranti vSeobecnou bezplatnou podporu a pomoc pii zajisténi
kontaktli se spoleCenskym prostiedim. Pomaha klientim co nejlépe se integrovat
do vétsinové spoleCnosti a to nasledujicim zptsobem: poskytuje tlumocnické sluzby
a doprovody zejména ufady, policii, cizineckou policii a podobné, zprosttedkovéava
kontakty s majoritni spole¢nosti, s komunitou krajant, srodinami klienti v zahranici
a Vv misté puvodu, poskytuje podporu pii ziskavani navykd souvisejicich se zarazenim
do bézného spolecenského prostiedi ¢i aktivity umoziujici lep$i orientaci ve vztazich
odehrévajicich se ve spolecenském prostiedi.

3) Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti nad
Labem poskytuje rodinam migranti bezplatnou socialné-terapeutickou pomoc. A to
takovou, ktera vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclenovani osob nasledujicim zplsobem: pomoci rozhovoru,
pomoci socioterapie a nacvikl, zakladni krizové intervence ¢i nasmérovanim je
do organizace poskytujici krizovou intervenci nebo jim piimo doporuci péci psychologa
¢i psychiatra.

4) Socialng aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti nad
Labem poskytuje rodindm migranti bezplatnou pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajml a obstardvani osobnich zaleZitosti a to poskytovanim socidlniho a pravniho
poradenstvi v zavislosti na konkrétni potfebé a situaci klienta. Témi jsou: poskytovani
pravni pomoci pfi sepisovani smluv najemnich, smluv pracovnich apod., poskytovani
pravni pomoci a doprovodu pii podavani zadosti o socialni davky, registraci u zdravotnich
pojistoven, vyfizovani osobnich zalezitosti na ufadech, Policii Ceské republiky,
zastupitelskych tfadech atd. Déle poskytuje socialni poradenstvi, poradenstvi v ptipadnych
problémech s respektovanim rodinného zivota a v piipadech ochrany lidské dustojnosti,
poradenstvi €i pravni zastoupeni v oblastech prosazovani rovnych pfileZitosti, pomoc pii

setkani Klienta s projevy rasizmu, nerovnosti a diskriminace a mnohé jiné.
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Lze konstatovat, e Socialng aktivizaéni sluzba Poradny pro integraci v Usti nad
Labem plni roli poskytovatele socidlni sluzby, ktera osahuje Siroké spektrum oblasti potieb
jednotlivych rodin cizincii ze tietich zemi. Jejich rodinné systémy jsou jeji pomoci znacné
kladné¢ ovlivnény a to takovym zplsobem, ze nedochazi k socidlnimu vylouceni téchto
rodin a dostava se jim takova pomoc, ktera vede K rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich jejich socialni zaclenovani a integraci
do vétsinové spole¢nosti. Setfeni prokazalo, Ze klienti SASRD PPI ve velké vétsing
vnimali socialni praci se svymi rodinami dobfe a s ¢innosti SASRD PPI jsou z velké ¢asti
spokojeni. Dale 1ze konstatovat, ze Setfeni potvrdilo, ze ¢innost SASRD PPI je plné
v souladu se socialni pedagogikou, ktera dle Krause ma dvé dimenze. A to: 1) socialni,
danou spolecenskymi podminkami v dané dobé a spoleCnosti, které mohou casto
komplikovat nebo znesnadfiovat optimalni vyvoj a socializaci jednotlivei ¢i skupin a kdy
socialni pedagogika hleda zptisoby, jak znevyhodnénym skupindm pomoci a umoznit jim
zdravy a plnohodnotny vyvoj, a 2) pedagogickou, kdy socidlni pedagogika hleda zplisoby
jak zmenSovat rozpory V podminkach nastavenych spolec¢nosti pomoci pedagogickych
prostfedkli a kdy se realizuje se v oblastech, ve kterych standardni vychovné postupy
selhavaji &i v oblastech, které viibec nepokryji.*

Jako doporuceni pro zlepSeni prace Socidln¢ aktivizaéni sluzby Poradny pro
integraci v Usti nad Labem v souladu s nejnové&jsimi poznatky ze socialni pedagogiky
je navrzeno:

« Zavedeni psychologického poradenstvi piimo na pracovisti SASRD PPI v Usti nad
Labem. Migranti se nékdy nachazeji v situacich, které az hrani¢i s psychickou krizi.
Pomoc pracovnice PPL, kterd po dohod¢ dojizdi az z Prahy, se mize dostat klientovi
se zpozdénim. Podobné jako pomoc odborniki z nestatni neziskové organizace
Spirala ¢i u psychologa nebo psychiatra. Psycholog, ktery by pracoval piimo
vV poradng, by mél rozumét danému etniku a mél by znat vSechny aspekty
komunikace v dané kultufe tak, aby dokazal navazat vztah s klientem a aby se mu
klient dokazal svéfit, spolupracovat s nim a jeho pomoc pfijmout. Idealni by bylo,
kdyby byl zastupcem dané komunity, coz v praxi vSak neni jednoduché zrealizovat
z divodu personalniho zajisténi. Lze vSak zajistit psychologa, ktery by s migranty

rad pracoval a pii schizkach s klienty mu zajistit pfitomnost interkulturniho

5 KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal. 2014,
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asistenta, ktery by mél s klientem vztah jiz navazany. Zaroven by ovSem klientovi
nesmélo vadit, Ze u této schiizky je interkulturni asistent jako piisedici pfitomen.

e Zavedeni skupinové psychoterapie156 piimo na pracoviiti SASRD PPI v Usti nad
Labem. ZSetfeni vyplynulo, Ze SASRD PPI c¢asto pracuje s matkami
samozivitelkami. Ty s sebou nesou traumata ze zemé ptivodu, jsou ohrozeny socialni
izolaci, nevédi si rady s vychovou déti, ktera je v naSem prostredi ¢asto diametralné
odlisna od vychovy v zemi jejich piivodu, maji nedostatek financi a k tomu vSemu
jeste tesi specifické problémy, které jsou s migraci spojeny. Matky cizinky tvoii
homogenni izosexudlni skupinu, ve které by se skupinova terapie dala hojn¢ vyuzit.

e Zavedeni specialné pedagogického poradenstvi a pomoci pro déti cizincti bud’ pfimo
v poradn¢ SASRD PPI nebo dle pfani a moznosti klientd ptimo u nich doma.
Z Setteni vyplyva, Ze je mezi klienty SASRD PPI je n¢kolik handicapovanych déti a
déti s vychovnymi problémy a s ohledem na moznosti rodin by toto bylo pfinosem.
| kdyz zékladni vychovné poradenstvi se jiz v SASRD PPI provadi, je u nékterych
jednotlivei  tfeba péce specidlniho pedagoga. V béznych Pedagogicko
psychologickych poradnéch sice pracuji erudovani specialni pedagogové, ovsem ve
veétsing piipadti S minimalnimi znalostmi stran vychovy a vzdélavani z oblasti, ze
kterych cizinci pochéazeji. Prostfedi téchto poraden muize téZ u klientli vzbuzovat
nedivéru. Je potiebné, aby specialni pedagog, ktery by v poradné SASRD PPI
pracoval, rozumél danému etniku a znal v§echny aspekty komunikace v dané kultute.
Aby m¢l znalosti z oblasti vychovy a vzdélavani v prostiedi, ze které¢ho rodina
pfichazi a zaroven mél schopnosti empatie a to takové, aby dokazal navazat vztah
s klientem a jeho ditétem a aby s nim klient doké4zal spolupracovat a ptijmout jeho
pomoc. Ideélni by bylo, podobné jako u navrhovaného psychologického poradenstvi,
kdyby byl zastupcem dané komunity nebo pracoval za pifitomnosti interkulturniho
asistenta, ktery by mél s klientem jiz navazany vztah, a klientovi by nevadilo, Ze je u
této schiizky jako piisedici pfitomen. Diky ptsobeni piimo v poradné¢ SASRD PPI by
se specialni pedagog mohl seznamit 1épe a hloubéji s jednotlivymi rodinami, jejich
specifickymi problémy a jeho pomoc by tak byla fokusovana ptimo. Jeho pomoc by
byla v jak v oblasti edukace, vychovy a komunikace S handicapovanym ditétem ¢i

ditétem s vychovnymi problémy, tak s orientaci v aktualni pravni problematice

156 psychoterapii Ize definovat jako: ,, lécebnou cinnost, pri niz psychoterapeut vyuzivi své osobnosti a svych

......

vztazich a socidlnimu zaclenéni.* VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal. 2010.
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zamé&fené na legislativu v oblasti vychovy, vzdélavani a ptipadné tstavni péce, dale
volby povolani, snizeni pfipadného sociokulturniho handicapu u jedincii, ktefi maji
potize se socialni adaptaci a podobn¢.

e Zavedeni osvéty zoblasti zdravi, zejména o Skodlivosti navykovych latek.
Spolupracovat na tomto poli se zdravotnickymi pracovisti. U nékterych klienti byla
zjiSténa zavislost na alkoholu a drogéch.

e ZlepSeni formy vyuky ceStiny. Nékterym klientim by vyhovovala vice vyuka
individualné piimo doma.

e Rozsifeni pomoci v oblasti bydleni. Migranti se mnohdy neorientuji na trhu
S nagjemnimi byty. Pomoci by mohlo vytvotfeni dokumentu s potiebnymi informacemi
o volnych bytech: o lokalité kde se byt nachézi, o vysi ndjemného, co a jak je tieba
pro ziskani najmu zaftidit, kontakt na realitni kancelaf ¢i pfimo na pronajimatele.

o Koordinovat postup s dal$imi organizacemi pfi zjisténi vyskytu projevi diskriminace
a ochrany lidské dustojnosti, jez byly Setfenim zjistény ve Skole ditéte jednoho
z klientli a jez by se mohl jako problém opakovat.

o Upravit internetové stranky organizace, zjednoduSit orientaci na nich, vytvofit
napiiklad vice rozcestnikli na jednotlivé sluzby, obce ¢i pfimo na jednotlivé socialni
pracovniky. Pfestoze byl internet oznacen jako ptinosny, pro né&které klienty miize
orientace na soucasnych webovych strankach organizace byt pomérné narocna.

e Vytvoreni komunikaéniho kanélu nebo sit¢ SASRD PPI na internetu, kde mohly byt
k dispozici novinky v zakonech pro cizince a moznost komunikace s pracovniky
SASRD PPI a ostatnimi cizinci.

e Zvazit délku uzivani sluzeb SASRD PPI u nekterych klientl a aktivizovat je tak, aby
byli schopni samostatné fesit své problémy v riznych situacich a spolupréci s nimi
po té ukoncit. Z Setfeni vyplyva, Ze u dvou klientd pravdépodobné jiz vznikla

nezadouci zavislost na socialni sluzbé.
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6 DISKUZE

Tato kapitola se zabyva uvedenim ndzori nckolika odbornikti a autorky prace
na téma integrace cizincu do véts§inové spole¢nosti.

Uherek zdiraziiuje, ze migrace je extrémné narocnd a uvadi, ze: ,, Tihu zaclenéni
se do nového prostiedi si lidé casto uvedomuji, maji-li zménit pracovni kolektiv,
ale neuvedomi si, Ze mezindrodni migrace prindasi podstatné vice zmén do Zivota
jednotlivce, malickosti jako jinakost vzhledem k odévnim ritualnim zvyklostem
nebo problémy se zabezpecenim jiného stravovani pro dité s odlisnym ndbozZenstvim
ve Skolni jidelné ¢i osvobozeni od télocviku, pokud se nemiize z etickych divodii pred
ostatnimi svléknout do cvicebniho uboru, pokladame za ty nejbandlnéjsi z celého retezce
problémii, které mezinarodni migranty, a tim i prijimaci spolecnost v cilovych destinacich
potkévaji.“*>" Upozoriiuje také na okolnost, 7e problematika integrace je vniméana
zpravidla odlin& z pohledu cizince a majoritniho obyvatelstva a jeho instituci.™® Setienim
bylo potvrzeno, ze migrace problémy jednotlivciim pfinasi a Ze Socialné aktivizaéni sluzba
Poradny pro integraci jich se svymi klienty fesi celé spektrum. Resi takové problémy, na
které by prislusnik vétSinové spolecnosti pohlizel jako na béznou zalezitost, a se kterymi
by lehce poradil, ale které dokazou u cizince vygradovat az v psychicky problém. Uherek
uvadi také, Ze jsou Casto ze strany migrantll pfecefiovany moznosti prostiedi v cilové zemi
a Castym jevem pak byva frustrace z jejich postaveni.159 Autorka toto potvrzuje
s poukazem na vysledky Setieni, kdy se sluzba SASRD PPI zabyva $patnou uplatnitelnosti
na pracovnim trhu ¢i fesi kauzy Spatného bydleni a nedostatku finan¢nich prostiedkd.

Diamant, ktery je ptedni Cesky psycholog a psychiatr a ktery emigroval po roce
1968 z byvalého Ceskoslovenska, se migraci zaobiral z pohledu migranta i z pohledu
odbornika. V zahrani¢i se dal vénoval profesionalni drdze psychologa a psychiatra
a zabyval se zejména 1é¢bou psychickych poruch ostatnich migrantii. Upozoriiuje na tézce
tesitelné psychické problémy, které ho potkaly, kdyz se se svou rodinou dopustil trestného
¢inu ,,opusténi republiky* bez jakékoliv nadéje, ze jesté svou vlast nékdy uvidi. Podle néj
je dulezité pti adaptaci na nové prostfedi toto prosttedi co nejrychleji a co nejlépe poznat,
proniknout do nové spolecnosti i s jejimi zvlastnostmi a problémy, osvojit si co nejlépe fec,

a vSe pfijimat bez vyhrad a zbytecné kritiky. Po té je tieba casem si vytvofit k novému

TUHEREK, Z. + kol. Migrace: historie a soucasnost. Ostrava: Ob&anské sdruzeni PANT. 2016. S. 49.
18 UHEREK, Z. Integrace cizincii z hlediska emického a etického. Etnologicky tstav AV CR [online]. [cit.
10. 8. 2020] Dostupné na WWW:
?E)t;cps:llwww.inkluzivniskoIa.cz/sites/default/fiIes/uploaded/ZUherek_Integrace_cizincu.pdf.

Tamtéz.


https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/ZUherek_Integrace_cizincu.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 90

v ’ . r v ’ . . 160
prostfedi citové vazby a snazit se s nim identifikovat.

Na zaklad¢ Setfeni potvrzuje
autorka Diamantiv nazor ohledné psychickych problému migrantti, kdyz bylo dokazano,
7e klienti SARD PPI psychickymi problémy trpi. Setfenim vs$ak neni prokazano, zda
psychickymi problémy nékteti klienti trpi v disledku migrace nebo zda vznikly na zéklade
jinych osobnich problému napftiklad rozvratem rodiny, ktera mohla byt narusena jiz pred
odchodem ze zemé& puvodu. Autorka poukazuje na skutecnost, Zze psychické problémy
spojené s migraci mohou mnohdy vést az k uzivani navykovych latek, jak ukazalo Setfeni.
Vyzkum uzivani drog mezi migranty monitoroval projekt AC-Company 181 v roce 2000-
2004 a uzivani drog migranty v Ceské republice bylo potvrzeno. %

Sartori se zabyva migraci z pohledu odli$nosti migranta od obyvatele vétSinové
spole¢nosti a jeho ptipadnou odliSnost déli do Etyf skupin. Témi jsou jazyk, zvyklosti,

e . -~ - 163
nabozenské vyznani a etnikum™".

Jinymi slovy, ciziho pfislusnika povazujeme
za odlisného bud’ proto, Ze mluvi jinym jazykem nebo proto, ze se lisi zvyklostmi
a tradicemi své ptivodni zemé, nebo také proto, ze vyznava jinou viru (ve smyslu silného
kontrastu mezi kiestanstvim a islamem), a konecné i proto, Ze mize pochazet z odliSného
etnika (Cerného, arabského, atd.). Prvni dvé odliSnosti predstavuji podle Sartoriho vSak
ptekonatelny problém. Pricha k tomu dopliuje, ze u kazdé kultury, etnika, ¢i naroda
existuje jak jiny systém hodnot, norem a pravidel, tak existuji i u kazdé z téchto skupin
jisté specifické zplisoby komunikace. Kromé jazyka, jimZ se dorozumivame, klade diraz
na komunikacni etiketu, ktera je svdzana s konvencemi a ritudly, které doprovézeji socialni

k.*** Autorka prace podotykd, Ze jak ukazuje Setfeni, lze jej piekondvat i za pomoci

sty
SASRD IPP, kdyz cizinci z tietich zemi, ktefi jsou jiného etnika, pochéazeji z Gpln¢ jiného
sociokulturniho prostfedi a neumi Cesky, se zaclenit chtéji a to naptiklad za pomoci kurzi
Ceského jazyka, pomoci nacvikll ruznych situaci (vCéetné nacvikl komunikace napf.

na ufade¢) €1 pomoci jinych aktivit pofadanych SASRD PPIL

0 DIAMANT, J. J. Psychologické problémy emigrace. Olomouc: Matice cyrilometod&jskéa. 1995.

181 projekt AC-Company monitoroval v letech 2003-2004 uZivani drog mezi migranty ve stfedni Evropé.
NEPLUSTIL, P. Uzivani drog ve skupinach s obtiznym pfistupem k drogovym sluzbam. [online]. [cit. 10. 8.
2020] Dostupné na WWW: https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/1630/321/Uzivani_drog_ve_skupinach_s_obtiznym_pristupem_k_drogovym_sluzbam_
v_CR.pdf

162 NEPLUSTIL, P. UZivani drog ve skupinach s obtiznym pfistupem k drogovym sluzbam. [online]. [cit. 10.
8. 2020] Dostupné na WWW: https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/1630/321/Uzivani_drog_ve_skupinach_s_obtiznym_pristupem_k_drogovym_sluzbam_
v_CR.pdf.

163 Skupina lidi, ktefi maji spole¢ny rasovy ptvod, obvykle spoleiny jazyk a sdileji spole¢nou kulturu.
PRUCHA, J. Multikulturni vychova. 2001.

164 pRUCHA, 1. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumdni kultur, etnik, ras a nérodii. Praha:
Portal. 2010.
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Bernard a MikeSova uvadéji: ,,Pro pracovni migranty je pomérne casto
preferovanou strategii k ziskani pristupu na trh prace zaméstnani pres zprostiedkovatele
ateprve pozdeji si hledaji zaméstnani sami. «165 " Autorka prace k tomuto dodava,
7e Ve spojitosti s migraci neexistuje pomoc zprostiedkovatele pouze v oblasti zamé&stnani,
ale jak ukéazal vyzkum v migraci jako celku. A zprostfedkovatel¢ v n€kterych ptipadech
chtéji za své sluzby neumérny poplatek. Upozoriiuje na fakt, ze bylo zjisténo, ze klienti
SASRD PPl jsou za pomoc zprostiedkovatelim dluzni. Tyto dluhy pak tvofi
Vv jejich integraci pomérné zavazny problém a dodava, ze se v médiich v souvislosti
s pracovnim trhem uvadi, ze az Ctyficet procent zaméstnavatelli v Evropské unii ma potize
s hledanim zaméstnanctl s pozadovanymi dovednostmi. Evropa ma také starnouci populaci.
Migrace a uspéSna integrace statnich ptislusniki tfetich zemi mohou tyto U€¢inky zmirnit a
prispét k udrzeni konkurenceschopnosti hospodarstvi Evropské unie. %

Jako multidimenziondlni proces vidi integraci migranti Schebelle. Podle néj napiic¢
spoleCenskym spektrem obsahuje mnozstvi aktéri. Témi jsou na jedné stran¢ subjekty
integracni politiky, tedy jeji tviirci na narodni trovni s mistnimi realizatory a druhé strané
objekty integra¢ni politiky. To jsou samotni migranti a vétS§inova spole¢nost. Mezi nimi
stoji kuptikladu zaméstnavatelé, kterych se otdzky integracni politiky jako vyznamného
¢lanku ekonomické integrace cizincli ptfimo tykaji. OvSem ti maji pouze malou a nepfimou
Sanci tuto politiku ovlivnit. '®” Autorka uvadi, e pro samotné migranty je dilezita jak
pomoc na narodni Urovni napiiklad tvorbou zdkonii ¢i vytvafenim atmosféry, ktera
je nepiizniva pro projevy rasizmu, diskriminace a xenofobie, tak i pomoc pfimou zdola. Tu
vidi jako konkrétni pomoc konkrétnimu jedinci v jeho tizivé socidlni situaci napiiklad
socialni sluzbou neziskové organizace.

V teorii troji neviditelnosti Brettell vysvétluje postaveni migrantek na trhu prace.
Podle ni jsou migrantky na lokalnich i1 globalnich trzich neviditelné na tfech Grovnich —
ttidy, etnicity a genderu.168 Autorka s timto tvrzenim vSak ne zcela souhlasi a oponuje, tim,
ze vyzkum ukazal, ze nékteré zeny, zejména vdané¢ muslimky, pracovat z urcitych divoda

v

nechtéji. Pfednéjsi je pro n€ péce o rodinu.

165 BERNARD, J., MIKESOVA, R. Socidlni integrace imigrantii na rozhrani mezi docasnou migraci a
trvalym usazenim. Praha: Sociologicky ustav. 2014.

166 EU stratégy. Integrace. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW: https://ec.europa.eu/migrant-
integration/public/the-eu-andintegration/framework.

187 SCHEBELLE, D., HORAKOVA, M. Bariéry integracniho procesu reflexi cizincii z tietich zemi. Praha:
VUPSV. 2012.

168 BRETTEL, C. B. Migration Theory: Talking Acorss Disciplines. New York: Routledge. 2000.
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K ftloze nestatniho neziskového sektoru pii integraci cizincli se vyjadiuje
Skovajsa, kdyz uvadi, Ze je nepochybné, Ze jeho misto je u nas nezastupitelné.’®
Skovajsovo vyjadieni potvrzuji i vysledky Setfeni autorky této prace. Ta se diky vlastnim
zkusenostem piiklani dokonce k nazoru, Ze za pomoci nestatnich neziskovych organizaci
je integrace cizinci jednim z nejlepSich zpuisobl zaleniovani do vétSinové spole¢nosti.
Dale uvadi, ze i samotna znacka neziskové organizace nese o sobé poselstvi jako napiiklad
Clovék v tisni ¢ Kapka nad&je a mnohé jiné. Podle jejiho nazoru pokud se Poradna
pro integraci a jeji sluzba Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, kterd pomaha
rodinam cizincl z tfetich zemi, bude dal uspésné rozvijet a pracovat pro dobro svych
klientd, tak i ona takovou znaCkou miize byt. Autorka dle své zkuSenosti dale uvadi,
Ze neintegrovani migranti maji proti majoritni spole¢nosti nizs$i vzdélani a kvalifikaci, jsou
Castéji nezaméstnani a nedosahuji stejné¢ vysokych piijml jako pfislusnici majoritni
spole¢nosti. Byva pro n¢ naro¢né vyrovnat se s novymi podminkami, kde mohou byt obé&ti
diskriminace a neni jim umoznéno pIné¢ se podilet na obcanském zivoté spolecnosti
a na vytvafeni hodnot spole¢nosti. Takovi jedinci se mohou snadno dostat do konfliktu
se svym okolim, a podle nedavnych zkuSenosti ze Zapadni Evropy to mlze vést az k jejich
radikalizaci.

Proti migraci a integraci se naopak pied ¢asem vymezil prezident Zeman, kdyz
oficialn€ prohlasil, ze poméhat migrantim by se mélo: ,, v zemich jejich piivodu, v zemich,
kde jsou zakoreneéni, a nikoli nasilné presidlovani, které muzZe mit spise negativni nez

“0" Tato teze je podpofena i1 zpravami z médii, kdyZ se hovoii o tom,

pozitivni efekty.
7e Cesko patii v ramci Evropské unie mezi zemé, které piebirani migrantii uvnitf unie
odmitaji nejostieji. Autorka prace oponuje, ze pokud se migranti dobfe integruji, migrace
na miste je.

Evropskéa komise a OECD zvefejnily 18. dubna 2018 zpravu, ktera definuje hlavni
problémy pfi integraci migrantd a v reakci na né¢ doporulily opatieni: ,, Po prudkém
narustu poctu uprchlikii, kteri prisli v letech 2015 a 2016 do Evropy, a naSich uspésnych
snahach snizit pocet novych nelegadlnich vstupu na uzemi Unie, nastal cas presunout
pozornost na ucinnou integraci osob, kterym byla poskytnuta ochrana. Je v zdjmu nas
vSech poskytnout tem, kdo maji pravo zde zustat, podporu pri jejich integraci

do spolecnosti. Bude to prinosem jak pro socidlni soudrznost, tak pro hospodarskou

19 SKOVAISA, M. Obcansky sektor: organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. Praha: Portal.
2010.

70 projev prezidenta republiky pfi setkani s tiskem u prilezitosti setkani prezidenti zemi V4. Strbské pleso,
Slovenska republika. 12. 10. 2018.
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konkurenceschopnost. © Zastupkyné generalniho tajemnika OECD Kiviniemiova k tomu
doplnila: ,, Usili o integraci migrantii musi zacit ihned po jejich prichodu a pokracovat
prubézné. Mistni cinitelé vedi, kde jsou pro novée prichozi nejlepsi prileZitosti a jakym
prinosem mohou migranti byt pro spolecnost — 0d zaplnéni mezer na trhu prace
po vytvoreni rozmanitéjsiho kulturniho prostiedi, které je prinosem pro vSechny

obyvatele. “*™

m Evropska komise. Tiskova zprava Brusel 18. 4. 2018. [online]. [cit. 10. 8. 2020]. Dostupné na WWW:
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3321_cs.htm.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jakou roli plni Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi Poradny pro integraci v Usti nad Labem V ramci integrace rodin cizinct z téetich
zemi mezi majoritni spole¢nost v Ceské republice a na kolik ovliviiuje jejich rodinné
systémy.

Préace je rozd€lena do dvou hlavnich casti, teoretické a praktické. Teoreticka cast
v prvni kapitole definuje pojmy v kontextu socialni pedagogiky, jako jsou socialni sluzby,
nestatni neziskovy sektor, migrace, integrace a dal$i. Praktickd ¢ast ve druhé kapitole
se zabyva vyzkumem prace nestatni neziskové organizace v Usti nad Labem, ktera pomaha
pii zaclenovani rodin cizincu ze tietich zemi. Je zde uvedena metodologie vyzkumu
a zdivodnén vybér metody vyzkumu, dale je provedeno Setfeni sluzeb, které Poradna
pro integraci se sluzbou Socialn¢ aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi poskytuje rodinam
migrantll ze tfetich zemi a spokojenosti s nimi. Vyzkum hlavniho vyzkumného problému
je rozdélen do péti podkapitol, podle druhu Setfeni. Na konci kazdé z nich je provedeno
vyhodnoceni a interpretace vysledk. Na konci praktické casti je provedeno shrnuti
a doporuceni pro praxi tak, aby co nejlépe odpovidalo soucasnym pozadavkim ze socialni
pedagogiky. Prakticka ¢ast je jesté doplnéna o diskusi nazord nékolika odbornikii a autorky
prace.

a nejpodrobné&ji, byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, pii niz jde o snahu
proniknout do hloubky zkoumaného socialn¢ pedagogického jevu.

Zavérem prace lze konstatovat, Ze Setfenim bylo zjisténo, Ze Socialné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi Poradny pro integraci v Usti nad Labem Vv rdmci integrace rodin
cizinci z tietich zemi plni roli poskytovatele socialni sluzby, ktera osahuje $iroké spektrum
oblasti potfeb jednotlivych rodin cizinct ze tietich zemi. Jejich rodinné systémy jsou jeji
pomoci znac¢n¢ kladné ovlivnény a to takovym zpiisobem, Ze nedochdzi k socidlnimu
vylouceni téchto rodin a dostava se jim takova pomoc, ktera vede K rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich jejich socialni zaclenovani
a integraci do vétSinové spolecnosti. Zminit je tieba téz to, Ze otazka migrace lidi a jejich
integrace do majoritni spolecnosti cilové zemé vyvstala teprve v poslednim obdobi,
je proto nutné na jejim feseni stale pracovat a reagovat na ménici se podminky a udalosti.

Shrnutim rigordzni prace se 1ze domnivat, ze zvoleny vyzkumny cil byl naplnén.
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Prace po obhdjeni bude poskytnuta nestatni neziskové organizaci, kterd

se integraci cizincti zabyvé a to Poradné pro integraci v Usti nad Labem.
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SASRD - Socialnég aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
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PRILOHA P I: ROZHOVOR C. 1

Respondent K1 - Rodina Anh, pani Anh

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimala p¥ijeti a prvni jednani s pracovniky SASRD PP1?

Dobte. Poslali mé sem z ufadu. Nejdiive jsem se obavala, ze budu mit zase problémy,
ale bylo to dobré.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilii a procesu integrace a pomoc pii nastaveni cilit
a procesu integrace?

Mij cil byl, abych se zafadila, integrovala, do spole¢nosti v Cesku. Domluvila jsem
sespani o tom, jak budu dochazet do poradny a na aktivity. Taky na doprovodech
a hlavn¢, Ze budu mit tlumo¢nika. Potfebuji pomoc na policii a na soudech, abych mohla
byt se synem. Pani mi poradila a vysvétlila mi vSe potiebné, prdvni pomoc 1 aktivity
pro syna. Pani jsem nerozuméla, ale byla tu se mnou tlumocnice. Domluvily jsme

se na sestaveni cilil i planu.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vidélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Syn jezdi na vylety a chodi na doucovani. Vylety se mu moc libi a ve Skole se trochu
zlepsil. Pan, Vietnamec, ze SASRD PPI Sel se mnou do Skoly za ucitelkou a domluvili
jsme se na doucovani. Syn si tam naSel kamarada. J& chodim na ceStinu. Chtéla bych mit
byt, abych nemusela byt se synem na ubytovné. Potfebovala bych néjaky seznam volnych

a levnych bytt na pronajem v Usti.

4) Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase ocekdvdini?
Ano.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema.

6) Jakou pomoc Ci ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Vsechno je dobré. A staci to. Jen ten seznam bytu.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostiedim
7) Jak vnimadte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii zajisténi kontakti

se spolecenskym prostiredim?



Mam doprovody na ufady a na Policii a na probacni. Pomaha mi tlumocnice. Jednou
ale nepfisla a ja jsem se bala, musela jsem pfijit jindy.
8) Je tato spoluprdace pro Vas piinosem a plni vaSe ocekavani?

Ano.
9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema.
10) Jakou pomoc Ci ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Chci, kdybych na Policii a na probacni uz nemusela a aby tam $la pani s tlumocnici sama.

Ja se 1é¢im.

Kategorie €. 4 — Socialné-terapeutickd ¢innost

11) Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pFi socidlné-terapeutické
cinnosti?

Pani a tlumoc¢nice mi vZzdycky vSechno vysvétli. To, jak to bude na tfad€ nebo na policii
nebo u soudu. Rikaji, abych se nebala. Ja se moc bojim. Nechci uz nikdy nic v obchodé
brat. Pani tikala, Ze je to dobfe.

12) Je tato spoluprdace pro Vas prinosem a plni vaSe ocekdavaini?

Ano.
13) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema.
14) Jakou pomoc Ci ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Chtéla bych, abych nemusela uz na policii a na probacni a ani k soudu. Aby tam §la jenom

pani a tlumocnice.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiovani prav a opravnénych zdjmi pii obstaravani osobnich
zalezitosti

15) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl p#  uplatiiovani prdav
a opravnénych zajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Pani pravni¢ka a tlumo¢nice mi mnohokrat poradily a napsaly na uUfad kvili synovi
a k soudu.

16) Je tato spoluprdace pro Vs prinosem a plni vase ocekavani?

Ano.
17) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema.
18) Jakou pomoc Ci ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?



Vic pomoci, abych nemusela chodit na policii a k soudu. Aby pani pravni¢ka napsala,

7e za to nemuzu. Ja se 1é¢im.



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 2

Respondent K2 - Rodina Saltanat, pani Saltanat

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD nov¢ prichozich klientii

1) Jak jste vnimala pi¥ijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

Zpocatku jsem dochazela jen do Poradny pro integraci, ale tam mi poradili, abych §la
do SASRD PPI. Pani byla mila, poradila mi, co mi mize poradna poskytnout a jak mé
a mym détem miize pomoct s pobytem v Cesku.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilii a procesu integrace a pomoc pii nastaveni cilit
a procesu integrace?

Cilem je integrace do ¢eské spolecnosti a proces je byt v kontaktu s pracovniky z poradny,
ktefi mi v tom pomohou. Jde o aktivity, doprovody a hlavné pfedchdzeni diskriminaci.

Domluvily jsme se dobfe a plan a cil jsme spole¢né sestavili.

Kategorie €. 2 — Vychovnd, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni innosti?

Bylo poradenstvi kvili vysoké skole pro syna a kviili vysoké skole pro mé€. Syn studuje na
CVUT a ja se douduji, abych mohla studovat na fyzioterapii. Poradenstvi bylo pro mého
syna, kter¢ho nemd ucitelka rada, protoze je muslim. Mozna bude muset zménit Skolu.

Na SASRD PPl se to fesilo, pak i ve skole.

4) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekdavaini?
Ano.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

6) Jakou pomoc Ci innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?
Nic.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spoleCenskym prostiedim

7) Jak vnimadte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pi#i zajisténi kontaktit
se spolecenskym prostiredim?

Meéla jsem nékolik doprovodi na ufady a do Skoly. Dostala jsem kontakt na rodinu

Kazachti v Usti nad Labem.



8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekdavani?
Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

10)  Jakou pomoc {i ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?
Nic.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
¢innosti?

Socioterapii a psychoterapii vnimam, pokud se mnou socialni pracovnice mluvi o Sikan¢
mého syna. VZzdy se mi snazi uklidnit a fikd, Ze se to vyfesi. Je mi syna velice lito, bojim
se 0 n¢j. Jsem smutna.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavaini?

Trochu.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

14)  Jakou pomoc ¢ ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Psychologa v poradné.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiovani prav a opravnénych zdjmi pii obstaravani osobnich
zalezitosti
15)  Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prdav
a opravnénych zdajmi pii obstaravani osobnich zdleZitosti?
Pravni poradenstvi pti Zadosti o trvaly pobyt a ndjemni smlouvu.
16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavaini?
Ano.
17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?
Ne.
18)  Jakou pomoc {i innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?
Pravni pomoc pro nezletilého syna, kdyZz je Sikanovan. Pomoc, kdyZ je diskriminace

od uditelu ve skole.



PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 3

Respondent K3 - Rodina Luankajevii, manzelé Luankajevovi

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimali pFijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

Byli jsme spokojeni. Bylo slusné chovani.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilit a procesu integrace a pomoc pri nastaveni cilii
a procesu integrace?

Mame plén a cil se Statniho integracniho programu, sestavili jsme zde jesté jeden podobny

plan a cil.

Kategorie ¢. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vidélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Radi chodime na piednasky pro rodiny a na ¢estinu. Jsou tam velmi diilezité informace pro
nas. Doslali jsme taky rady o vysokych $kolach v Ceské republice a o zaméstnani.

4) Je tato spoluprdace pro Vas prinosem a plni vase ocekdavani?

Ano. Dobr¢ je, ze pfednasky jsou odpoledne a nékteré aktivity i v sobotu a v nedéli. Mam
déti a rano bych jit nemohla. Jsem proto velmi spokojena.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

6) Jakou pomoc ¢i éinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Vic prednasek. I odbornych, tieba z prava.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim

7) Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii zajisténi kontakti
se spolecenskym prostiedim?

Byly nam nabidnuty kontakty na krajany. Zatim jsme je nevyuzili, mozna pozdéji.

Na piednaskach pro rodiny jsme se dozvédéli mnoho o Zivoté v Ceské republice.

8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vaSe ocekdavani?
Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

10)  Jakou pomoc {i innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?



Zadnou.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
¢innosti?

Rozhovor se socialni pracovnici je moc dobry, kdyz feSime postizeni naseho malého syna.
12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavini?

Ano.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevim.

14)  Jakou pomoc (i éinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Mozna zamé&stnat profesionalniho psychologa.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajml pii obstaravani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl p#i  uplatiiovini prav
a opravnénych zajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Méli jsme pravni pomoc zadarmo pii udéleni mezinirodni (doplikové) ochrany
a se smlouvou o najmu.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase ocekdvdani?

Ano.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

18)  Jakou pomoc ¢i éinnost byste jesté rddi do této oblasti zahrnuli?

Zadnou.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR C. 4

Respondent K4 - Rodina Nguen, pani Nguen

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD nov¢ prichozich klientii

1) Jak jste vnimala pi¥ijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

Velmi dobré.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilii a procesu integrace a pomoc pvi nastaveni cilit
a procesu integrace?

Socialni pracovnice to dobfe znala a fekla mi, co bude nejlepsi. J& jsem podckovala

a napsaly jsme to tak.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vidélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Potiebuji praci. Potiebuji zase podnikat. Podnikala jsem a ted’ kviili pandemii nesmim.
Nékteré¢ dobré rady mam od socialni pracovnice o Skole pro dcery. Ale jedna dcera
potfebuje asistenta, protoze ma handicap, a to mi nikdo v SASRD PPl neporadil. Jesté
potfebuji pomoc na Ufadech. Socidlni pracovnice tam se mnou rdda dochazi. Jezdime
na vylety a ja na kurs ceStiny.

4) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekavani?

Ano, ale potfebuji asistenta pro dceru. Ma Spatnou ruku. A potiebuji zase podnikat. Mame
malo penéz.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Pomoc s tim asistentem a s tou praci. Taky jsem chtéla pomoci s bytem, ale pomohl mi
stryc, ktery tady také Zije.

6) Jakou pomoc ¢ ¢innost byste jesté rdada do této oblasti zahrnula?

Nebyly tabory pro déti. To by mohly byt.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim

7) Jak vnimadte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pi#i zajisténi kontaktit
se spolecenskym prostiedim?

Mame kontakty na Vietnamce. Nékteti z nich stale podnikaji, tak mi mozna mtzou taky
poradit. A mame pomoc s doprovody na Ufady a k Iékafi. Taky se mi moc libi vecery

vietnamské kultury. A taky jinych kultur.



8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekdavani?
Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

10)  Jakou pomoc {i ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Nevim.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
¢innosti?

Mam zaviené podnikani a obchod. Mam veliké starosti s penézi, dcerou a s lékari, tato
pomoc je moc dobra.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavaini?

Ano.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

14)  Jakou pomoc ¢ innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Pujcit knizky ve vietnamsting.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiovani prav a opravnénych zdjmi pii obstardvani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prav
a opravnénych zajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Pravni pomoc pii Zadosti o socialni davky a o davky v koronakrizi a pfi zadosti o ptispévek
na péci o handicapovanou dceru.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavaini?

Nevim, davky na dceru mi zatim jesté posudkovy 1ékat neptiznal.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevim.

18)  Jakou pomoc ¢ ¢innost byste jesté rada do této oblasti zahrnula?

Nevim.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR C. 5

Respondent K5 - Rodina Akshay, otec rodiny se svym otcem

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimali pFijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

0. K.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilit a procesu integrace a pomoc pri nastaveni cilit
a procesu integrace?

0. K.

Kategorie ¢. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Dostali jsme rady o situaci v souvislosti s koronavirovou krizi a s hledanim nového
zaméstnani.

4) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekdavani?

Ano, Caste¢né.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ma. Potiebujeme vétsi pomoc se zaméestnanim.

6) Jakou pomoc i ¢innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Kromé& toho zaméstnani je vSechno dostacujici. Jezdime na vylety, chodime na kurzy

¢eStiny a nékdy na piednasky.

Kategorie €. 3 — Kontakt se spolecenskym prostredim

7) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl p#i zajisténi kontaktit
se spolecenskym prostiedim?

ME¢li jsme doprovody na trady a babicka méa pomoc s vyfizovanim starobniho dichodu.

8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekavani?

Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema. Staci ndm to zatim.

10)  Jakou pomoc ¢ ¢innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Dobré by asi bylo mit na internetu kontakty na cizince z komunity na n&jakém chatu

a novinky v zakonech pro cizince a n¢jaké dalsi dilezité informace.



Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
cinnosti?

Nepotiebovali jsme.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavaini?

Nemiizeme posoudit.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nemutzeme posoudit.

14)  Jakou pomoc ¢ ¢innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nemiizeme posoudit.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajml pii obstaravani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl p#i  uplatiiovini prav
a oprdavnénych zdajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Dobra pomoc - pravni pomoc pii zadosti o socidlni davky a pii zadosti o starobni dichod
pro babicku. Vse bylo O. K.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavaini?

Ano.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevime.

18)  Jakou pomoc ¢ Cinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nevime. Asi nic dalSiho.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR C. 6

Respondent K6 - Rodina Tsagaan, pan Tsagaan

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimal pFijeti a prvni jednani s pracovniky SASRD PPI1?

Ano. Dobfe.

2) Jak jste vnimal nastaveni cilii a procesu integrace a pomoc pii nastaveni cilii
a procesu integrace?

Nevim. Asi dobte. Hlavn¢ jde o vychovu syna a o to, abychom se tu méli dobte. Aby byla

prace a penize.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vidélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Socialni pracovnice radila spraci a svychovnym poradcem ve skole. Mame rady
s vychovou a vzdélanim nejstarSiho syna, ten zlobi. Déti chodi do poradny na aktivity
a nékdy na dou€ovani. Spoluprace n¢kdy je.

4) Je tato spoluprdce pro Vas prinosem a plni vaSe ocekdavani?

Jen nékdy.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Prace je vZzdycky jen na kratko. Potfebujeme vice davek, penize nestaci, kdyZ neni prace.

6) Jakou pomoc Ci innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Nevim.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim

7) Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl p#i zajisténi kontaktii
se spolecenskym prostiedim?

Doprovody na tfady a do skoly.

8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vaSe ocekdavani?

Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

10)  Jakou pomoc i innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Nevim.



Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
cinnosti?

Syn pottebuje vychovu a domluvit.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavani?

Ne.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Mam malo prace a malo penéz.

14)  Jakou pomoc {i innost byste jesté rad do této oblasti zahrnul?

Penize a praci.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pii obstardvani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimadte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prav
a opravnénych zdajmii pii obstardavdni osobnich zdleZitosti?

Pomohli nékdy se smlouvami, ufady, s praci a se Skolou.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavaini?

Ano.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevim.

18)  Jakou pomoc ¢ ¢innost byste jesté rdd do této oblasti zahrnul?

Nevim. Vlastné pomoc, abychom neméli exekuce. Asi nic dalSiho.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR C. 7

Respondent K7 - Rodina Byamba, manZelé Byamba

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimali pFijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

Vyborné.

2) Jak jste vnimali nastaveni cilit a procesu integrace a pomoc pii nastaveni cili
a procesu integrace?

Socialni pracovnice ndm cil a integraci vysvétlila a udé€lala plan. Chceme se mit dobfe,

chceme mit sviij byt a praci a 1€kate. Taky vyborné. (pozn. pomoc socialni pracovnice)

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vidélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Socialni pracovnice se snazila pomoct pfi hledani zaméstnani a pracovnim kurzu. Préci
jsem mél, ale propustili mé. Mame problémy s penézi. Mame nemocné déti. Nyni zase
S pani socidlni pracovnici hledame pro mé praci. Taky pani socidlni pracovnice pomohla
dcefi se Skolou. Taky ndm pomaha najit byt, abychom nemuseli bydlet u znamych, a hleda

détem I¢kare. Mame kury ¢eského jazyka, dcera chodi na doucovani.

4) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekavani?
Ano.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

6) Jakou pomoc Ci innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?
Zadnou.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spolecCenskym prostiedim

7) Jak vnimadte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii zajisténi kontakti
se spolecenskym prostiredim?

Zprosttedkovali kontakty na Mongolce. Mame doprovody a tlumoceni.

8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekdavani?

Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.



10)  Jakou pomoc {i innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Zadnou.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
¢innosti?

Zucastitujeme se sezeni u psychologa. Zatidila nam to pani socialni pracovnice.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavaini?

Ano.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

14)  Jakou pomoc (i éinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Zadnou.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pii obstardvani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prav
a opravnénych zajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Pomohli nam se smlouvami s ptijckami a se zdravotni pojistovnou. A taky se zadosti
0 socialni davky.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase ocekdvani?

Ano.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

18)  Jakou pomoc ¢i éinnost byste jesté rddi do této oblasti zahrnuli?

Zadnou.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR C. 8

Respondent K8 - Rodina Anebish, pani Anebish

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimali pFijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PP1?

Nejdiive jsme chodili do Poradny pro integraci a odtud nas poslali do SASRD PPI.
Poradili ndm, Ze ndm pomulzou s legadlnim pobytem a praci pro manzela. Byli hodni
a dobfte nas pfijali.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilit a procesu integrace a pomoc p¥i nastaveni cilit
a procesu integrace?

Chceme legalni praci pro manzela a legalni pobyt. Pani byla hodna a cile napsala sama.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdelavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Pani nam nabidla pomoc tlumo¢nika, pak jsme se mohli teprve domluvit. Manzel potiebuje
mit legdlni praci a legalni pobyt. Pani nam hodn¢ s tim pomaha. Taky nam pomohla najit
lékate a chodime vSichni na kurzy Cestiny a na pfednaSky pro rodiny a taky na vylety.

4) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vase ocekavani?

Ano. Jsem velmi rada, Ze vSechny kurzy jsou a prednéasky jsou zadarmo. Mame moc mélo
penéz.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.
6) Jakou pomoc Ci innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?
Nic dalsiho.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spolecCenskym prostiedim

7) Jak vnimadte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii zajisténi kontakti
se spolecenskym prostiredim?

Pani nam zprostiedkovala kontakty na zaméstnavatele a na Mongolce, ktefi chodi
do Poradny pro integraci. Nasli jsme mezi nimi pfatele. Ti nam také radi a pomahaji.
Vyuzivame tlumoc¢nika a doprovody na ufady a k 1ékaii. Bez tlumoc¢nika by to neslo.

8) Je tato spoluprdce pro Vas piinosem a plni vaSe ocekdavani?



Ano. Na kulturnim veéeru jsem se seznamila s novymi piateli Mongolci. Casto se nyni
stykéme.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

10)  Jakou pomoc {i innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Neékdy bychom chtéli jet na vylet do Prahy a tam se setkat s ostatnimi Mongolci na néjaké

oslave. Nebo na néjaké oslavé s mnoha détmi. Najit si nové pratele a dostat od nich rady.

Kategorie €. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
cinnosti?

Socidln¢ terapeutickd ¢innost je povidani s pani socidlni pracovnici. To se nam libi,
protoze ndm nékdy néco vysvétli, co potiebujeme.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavaini?

Ano.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

14)  Jakou pomoc ¢ Cinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nic dalsiho.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiovani prav a opravnénych zdjmi pii obstaravani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prav
a oprdavnénych zajmii pii obstardvdni osobnich zaleZitosti?

Pomoc od pani byla se smlouvami s pojiStovnou. Ted ndm pomaha ziskat pro manzela
legalni pobyt a potom pracovni smlouvu.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis pFinosem a plni vase oéekdavani?

Ano, kdyz to dobfe dopadne a manzel vS§echno bude mit, co potiebuje.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ne.

18)  Jakou pomoc ¢ Cinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Kdyby mohla pani pobyt a praci sama zatidit co nejdiiv.



PRILOHA P IX: ROZHOVOR C. 9

Respondent K9 - Rodina Dmitrijevova, pani Dmitrijevova

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimala pi¥ijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

Poslali m¢ sem =z poradny, kam jsme s manzelem chodili. Pak zjistili, Ze¢ m¢é bije.
Pracovnice byla ochotné a ptijemna.

2) Jak jste vnimala nastaveni cilii a procesu integrace a pomoc pii nastaveni cili
a procesu integrace?

Povédéla jsem ji vSechny své problémy, ona pak fekla a napsala postup a cil integrace.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vidélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Manzel je muslim a ja jsem konvertovala. Podle viry musim manzela poslouchat, ale on
mé nekdy bije. Rozvadime se. Z tohoto diivodu mé socidlni pracovnice poradila, abych
chodila do Spiraly. Tam Zendm pomahaji. To je dobré. Socidlni pracovnice ndm se synem
sehnala ubytovani v azylovém domé a Skolku pro syna. Chodim na ¢estinu.

4) Je tato spoluprdace pro Vis piinosem a plni vase ocekavani?

Ano, velmi mi pomohla.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema.

6) Jakou pomoc Ci innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nevim.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim

7) Jak vnimadte spolupraci s pracovniky SASRD PPl prii zajisténi kontakti
se spolecenskym prostiedim?

Socidlni pracovnice mi pomaha najit kontakty s Rusy nebo Kazachy a taky bezplatny
krouzek pro syna. Téz mi zajistila telefonni kontakt s ptibuznymi v Némecku.

8) Je tato spoluprdace pro Vis piinosem a plni vase ocekavani?

Ano.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nema.



10)  Jakou pomoc {i innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nevim.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
¢innosti?

To nevim. Socialné-psychologickou pomoc mam ve Spirale. Tam mi socialni pracovnice
poslala a ta mi hodn¢ pomaha. Tady ne.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase o¢ekdavani?

Ano, za to, Ze mé¢ poslala Socialni pracovnice do Spiraly.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevim, tady tuto pomoc neznam.

14)  Jakou pomoc ¢ innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nevim. Tady to neznam.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pii obstardvani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prdav
a opravnénych zajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Spoluprace byla s zadosti o rozvod a sradou, kdy se mam obratit na policii. Dale mi
pomohli se smlouvou v azylovém domé.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavaini?

Ano.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevim.

18)  Jakou pomoc ¢ Cinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Nevim.



PRILOHA P X: ROZHOVOR C. 10

Respondent K10 - Rodina Al-Barakat, pan Al-Barakat

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak jste vnimala pi¥ijeti a prvni jedndni s pracovniky SASRD PPI1?

Asi dobfe.

2) Jak jste vnimal nastaveni cilii a procesu integrace a pomoc pii nastaveni cilit
a procesu integrace?

Bylo to dost zdlouhavé. Cil je Zivot v Ceské republice. Jde nam o tlumoénika a pomoc.

Kategorie ¢. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

3) Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni éinnosti?

Potfebujeme pomoc s détmi a hlavné tlumocnika, tfeba u lékate a specialni 1ékaiskou péci
pro nase nemocné déti. To ndm je poskytnuto. Taky jsme potiebovali pomoc pro manzelku
s nemocnymi détmi, ale Spatné se shanéla a nebyli jsme spokojeni.

4) Je tato spoluprdace pro Vas prinosem a plni vaSe ocekavani?

Ano. Nikdy vSak neni splnéno v3e, co pozadujeme.

5) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Jak jsem uvedl, nikdy neni vSe splnéno. Je to rizné. Nemocné déti. Nejhorsi je ¢as. Chci,
aby socialni pracovnice pfijela k ndm v n¢jakou dobu, ale ona tik4, Ze pfijede jindy. A to ja
nemam cas. Nebo lékate objedna, kdyZ ja musim do prace. Toto je Spatné.

6) Jakou pomoc Ci innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Mit k dispozici vic lidi z poradny nebo na péci o déti.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim

7) Jak vnimadte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii zajisténi kontakti
se spolecenskym prostiedim?

Pomahaji pti doprovodech a tlumoceni a radi manzelce co s détmi.

8) Je tato spoluprdce pro Vs prinosem a plni vaSe ocekdavani?

Casteend.

9) Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Ano. Potfebujeme jesté sehnat pomocnici k nemocnym détem, ale nemiizeme najit kontakt.

Cekame, az ndm ho socidlni pracovnici sezene.



10)  Jakou pomoc {i innost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Cast¢jsi navstévy u nds doma, kdyz je manzelka sama s détmi.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost

11)  Jak vnimdte spoluprdci s pracovniky SASRD PPl pii socidlné-terapeutické
¢innosti?

To nevim. Manzelce poméhaji, m¢ ne. Ja takovou pomoc nepotiebuji.

12)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekavaini?

Nevim.

13)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Nevim.

14)  Jakou pomoc (i éinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Pomoc manzelce s détmi, kdyz nejsem doma, jak jsem uz fekl.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pii obstardvani osobnich
zalezitosti

15)  Jak vnimdte spoluprdaci s pracovniky SASRD PPl pii uplatiiovani prav
a opravnénych zajmii pii obstardvani osobnich zdleZitosti?

Pomohli mi v souvislosti s podnikanim a smlouvami, které fesil pravnik s tlumo¢nikem.
Taky kontrolovali najemni smlouvu. Kdyz jsme se setkali s nezajmem lékate, taky nam
poradili.

16)  Je tato spoluprdce pro Vis piinosem a plni vase oéekdavaini?

Caste¢né ano.

17)  Ma néjaké nedostatky? Pokud ano, tak jaké?

Pravni rady nebyly na sto procent vycerpavajici.

18)  Jakou pomoc ¢ Cinnost byste jesté radi do této oblasti zahrnuli?

Sirsi pravni pomoc.



PRILOHA P XI: ROZHOVOR C. 11

Respondent P1 — Socialni pracovnik Alzbéta

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem pii nastaveni procesu integrace?
Vzdycky se snazim, a myslim, Ze nejen ja, o to, aby se klient pfi prvnim setkani tak trochu
otrkal, tedy zahodil obavy a uvolnil se. Obvykle k nam piichazeji lidé, kteti jsou zniceni
svou socialni situaci. Prozili si v minulosti bohuzel mnoho nepfijemnosti v souvislosti
S jejich migraci a navrch k tomu vSemu maji jesté dalsi starosti. Ve vétSing€ ptipada ziji
V obaviach, co s nimi bude dal, neznaji na$ pravni systém, Castokrat maji i obavy o to, zda
se nam mohou divéfovat a co vSechno ndm mohou svéfit. Proto je dilezité, zejména pfi
prvni schiizce s nimi, navodit pfijemnou atmosféru, snazit se zapomenout, a to podtrhuji,
na své osobni problémy a naopak snazit se mit pfijemny oblicej, mluvit pomalu
a vyrovnané a celkové pusobit klidné a divéryhodné. Totéz plati o tlumocénikovi, kterého
velmi Casto ke své praci potiebujeme. I on je pouceny, jak mé vystupovat ve vztahu
ke klientovi. J& zpravidla nechavam pii prvni schiizce velmi volny pribéh a snazim se
hodné naslouchat. Kdyz usoudim, Ze jiz klient z rznych diivodii mluvit sam nechce, pak
teprve kladu otazky ja. Pokud je to mozné, snazim se pak s klientem vytvofit plasticky
obraz jeho situace, nabidnout mu pomoc a stanovit cil, kam chceme dojit a cestu k nému.

Dulezité pro mé je, aby se pii to citil konformné a mél z toho pocit, Ze to je, to co chce.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost

2) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem pri vychovné, vidélavaci a aktivizacni
¢innosti?

Vnimdte piinosy pro klienta?

Je to jedna z kli¢ovych ¢innosti SASRD PPI. Ja osobné na ni kladu velky diraz. Myslim si,
Ze totiz naSe klienty posouva v integraci nejdal. Jsou napftiklad nacviky riznych béznych
¢innosti: tfeba jak se pfedstavit na ufad€, u lékate, ve Skole a podobné a pak jak jim
vysvétlit sviy) problém. Pokud chci tfeba nacvicit s klientem navstévu u lékare, kam urcité
kazdy znas jde nejrad€ji sam, protoze se jde o ryze osobni zaleZitost, tak musim
vystihnout, v jakém asi rozpolozeni je. Pokud si myslim, Ze ma chut’ a naladu, pustime se
do toho. Probereme pozdrav, ptfedstaveni se, identifikaci a zdravotni pojisténi, popsani

r~r r~r

Casti lidského téla a klientova moznych potizi. A nebo potizi jeho ditéte. Taky je dulezité



upozornit ho, Ze musi pozadat 1ékate, ze jesté pottebuje néco vysvétlit, kdyz neporozumi.
TakZe ja vnimam to, Ze nacvik téchto béznych Cinnosti je velice dulezity. A myslim si, Ze
klientim da mnoho. Dalsi dilezitou véci je domluvit se ¢esky. To znamena s jakymkoliv
pfizvukem, a tfeba s pomoci nohou, rukou, mimiky, ale bez tlumocnika. K tomu slouzi
nase kurzy cestiny. Vedou je zkuSeni vzdélani lektofi a v Case byva viditelny znacny
pokrok. Co se tyka vychovné ¢innosti, tak mohu uvést pomoc pii vzdélavani déti, jejich
umist'ovani do krouzku a ptipadné doucovani. Tam je pokrok také viditelny. Pofddame pro

deti détske tabory a vylety. I to klienty posouva o kus dal.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim

3) Jak probiha VaSe spoluprdce s klientem pii zajisténi kontaktii se spoleCenskym
prostiedim?

Vnimdte piinosy pro klienta?

Obvykle jde o doprovody a s nim spojené tlumocnictvi. To je pro klienta nékdy prvotné
dalezité. Musi se totiz domluvit na ufadech, s pronajimateli bytu nebo ubytovny
a podobné. Pti setkani s nové ptichozimi jedna z mych prvnich otazek smétfuje do této
oblasti. Jako nemén¢ dulezité chapu mit kontakt se zastupci majoritni spole¢nosti, co
nejvice napomaha ke spravné integraci cizinci v CR. Samoziejmé je téz dilezité mit
navazané kontakty mezi krajany, ktefi zde Ziji. Snazim se vzdy zjistit, maji-li mi klienti zde
n&jaké znamé, nebo jsou-li jiz zaclenény do komunity krajanti. Pokud zjistim, ze ne, tak
se snazim zprostfedkovat jim kontakt a to tfeba pfimo zde v misté PPI. A jestli vnimam
néjaky ptfinos pro klienta? Ano vnimam. A nejvétsi pravé po zafazeni do komunity

krajanti. Tam ziskaji cenné rady a zkusenosti, které my jim mnohdy dat ani neumime.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost
4) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem p¥i socidalné-terapeutické cinnosti?
Vnimdte piinosy pro klienta?

Casti socialng terapeutické ¢innosti je vlastné rozhovor s klientem sam o sobé. Pokud se mi
klient dostatecné otevie a svéti se se svymi problémy, a o to se vZzdy velmi snazime, tak
beéhem rozhovoru dokédzu zjistit, Ze ma problémy socialné-psychologického charakteru.
A pak ho mohu zklidnit, projevit s nim ucast a poradit mu co dal. Naptiklad v nedavné
dobé jsem pii rozhovoru se Zenou s Mongolska zjistila, Ze je tyrana od svého manzela.
Znamenalo to pro mé&, zapocit zakladni krizovou intervenci. To znamend, abych rozhovor

vedla takovou cestou, aby se mi podafily zjistit podrobnosti 0 manzelové chovani a o tom,



jak to tato Zena vSechno vnima, jaky k tomu zaujala postoj a jakou pomoc by asi
potiebovala. A tuto pomoc ji nabidnout. Samoziejmé béhem rozhovoru je tieba ji
zklidnovat a pomoci ji mirnit emoce. V téchto ptfipadech mizeme klientovi nabidnout
pomoc piimo pracovnice PPI, ktera ma vycvik krizové intervence. Bézné plisobi v poradné
Praze, ale po domluvé kdykoliv pfijede. A to tfeba ptimo domt ke klientovi. Nebo klienta
posleme do Spiraly. Jako pfinos vidim moznost véasného zasahu. Problém by totiz mohl
vystupiiovat tieba az do nezadouci psychické poruchy. Pfed ¢asem jsme tu méli rodinu,
ktera se dobfe integrovala, ale postupné u ni doslo k rozvinuti nezddoucich jevl jako
zaskolactvi déti, vychovné problémy, ohrozeni uzivanim navykovych latek atd. | tam jsme
se snazili pomoci spolupraci s dalsimi dostupnymi sluzbami. Jedna se o velmi specifickou
praci, kdy nardZzime na odliSné vzorce feSeni pramenici z pfejatych zkuSenosti ze své
puvodni zemé&. Problémem taky muze byt, ze se klienti o n¢kterych vécech stydi mluvit.
Anebo taky nechtéji nebo nemiizou tfeba z divodu viry. Musime pak na né¢ pomalu a
oklikou a v tom je taky kus psychologie... Pak se dozvime tieba o tom, jak pani mrzi, Ze
krade a nemiize se tomu postavit. Nasleduje potom doporuceni odborné péce.
Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajml pii obstaravani osobnich
zalezitosti
5) Jak probiha VaSe spoluprdace s klientem prFi uplatiiovani prav a opravnénych
zdjmii pii obstardvdni osobnich zdleZitosti?

Vnimdte piinosy pro klienta?
Jednou z prvnich véci, které je potieba klientovi vysvétlit, jsou, a to jesté pied sepsanim
smlouvy o spolupréci, jeho prava a povinnosti. Déale sem patii zakladni orientace v nasem
pravnim systému, doprovody na ufady a pravni pomoc. Ta se tykd zejména pracovné-
pravni oblasti, bydleni, pobytu a podobné. BéZné obecné rady klientovi poskytuje piimo
socidlni pracovnik. Pokud je vSak tfeba pomoci klientovi s né&jakou smlouvou nebo
odbornou pravni radou, dohodnu mu schiizku s pravnikem v nasi poradn¢. Pomoc vnimam

téz jako nezbytnou.



PRILOHA P XII: ROZHOVOR C. 12

Respondent P2 — Integra¢ni pracovnik BoZena

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem pii nastaveni cile a procesu integrace?
Mam asi nejdelsi zkuSenost s praci v poradné. Jsem tu od roku 2005. Za tu dobu
jsem se setkala s riznymi lidmi a vzdycky jsem chtéla, aby si klienti okamzité¢ pomysleli,
ze jsou v prosttredi, kde jim chceme pomoct, kde jim nikdo neublizi. Faktem je, ze povahy
vSech lidi, véetné¢ m¢, jsou vselijaky a né€kdy se setkavdme s menSim nepochopenim
ze strany klienta. OvSem po tom, co maji vSichni za sebou, se ani nelze divit. VétSinou
v8ak vSichni projevuji divéru v nasi pomoc a taky doufaji, Ze jim ji poskytneme. Vzdy
S nimi mluvim zacastnéné a s respektem a stale dokola opakuji, at’ se neboji svefit se ndm
a kus téch svych, mnohdy velkych, starosti nam ptrenechaji. Jsme tu od toho. Pokud se jim
ale néco nelibi, mizou to vyjadfit a my se jim budeme snaZzit pfizplsobit nebo jim
vysvétlime, Ze to tak musi byt a jinak to nejde. V pfipad€, ze maji fakt n&jaké namitky,
muzou je klienti i anonymné¢ oznamit. Ale co ja vim, tak moc kriti¢ti nejsou, spis jsou radi,

ze jim pomdhame. A myslim, Ze to taky vSichni radi délame.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innost

2) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem pri vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti?

Vnimdte piinosy pro klienta?

Je to prakticky dano doporu¢enim znaSi strany a samoziejmé pranim klienta. Ten
se zpravidla dostavi do poradny, ovSem n¢kdy zajedeme my k nému, a jsou s nim zde
provadény pohovory, nacviky béZnych situaci, do kterych se dostanou, chodi do kurzl
hned na zacatku. Dale provadime doprovody do $kol, k 1€kati, pomahdme klientim najit
praci a bydleni. Spacidlni péce je vénovana détem. To se snazime umistit je do vhodné
Skoly, zafidit jim doucovani a ¢eStinu a v pfipad¢ z4jmu je zaradit do né&jakého krouzku,
sportovniho klubu nebo do Zikladni umélecké Skoly. Taky se snazime na tuto ¢innost

sehnat penize a tim jim to pomoci jim zafinancovat. Pfinos pro klienty hodnotim jako ano.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spole¢enskym prostfedim



3) Jak probiha VaSe spoluprdce s klientem pii zajisténi kontaktit se spoleCenskym
prostiedim?
Vnimate prinosy pro klienta?

Nejdilezitéjsi jsou doprovody na tfady a jiné instituce. Tam jim musime i pomoci pfimo
s vyfizovanim osobnich zaleZitosti, protoze se samoziejmé v této &innosti v Cesku viibec
neorientuji. Z pocatku potfebujeme ssebou i1 tlumoc¢nika, bez n¢j bychom obvykle
neuspeli. Dalsi ¢innosti jsou zejména kontakty s majoritou tfeba na vecerech zaméfenych
na kulturu, ¢i pfi workshopech a podobné. Zde se taky mohou sejit S ostatnimi migranty,

vymenit si s nimi zkuSenosti a navazat tieba i pratelstvi. Pfinos pro klienty tu jisté je.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost
4) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem pri socidalné-terapeutické cinnosti?
Vnimdte piinosy pro klienta?

Socialng terapeutickd Cinnost je z nasi strany jiz rozhovor sdm o sob¢, ktery je provadén
vzdy pii setkani s klientem. Pokud zjistim né&jaky problém, tak se ptiklonim k nacviku
potfebné Cinnosti tak, aby mohl byt odbouran. Nékdy se ukdze, ze jedinec mé tieba
I nékam psychicky problém a to v nékterych piipadech i velmi vazny. To ho pak posleme
k odbornikiim anebo objedname nasi psychoterapeutku z Prahy. Obvykle se jedna o nasili
Vv roding, stavy deziluze z migrace hraniéici az s depresemi. A taky nadmérné piti alkoholu

a uzivani drog.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiovani prav a opravnénych zajml pii1 obstardvani osobnich
zalezitosti

5) Jak probiha VasSe spoluprdace s klientem pri uplatitiovani prav a opravnénych
zdjmii pii obstardvdni osobnich zdleZitosti?

Vnimdte piinosy pro klienta?

Pfi rozhovoru, kterému samoziejmé predchazi pouceni, samoziejmé zjistime, jaké ma
klient problémy. Kdyz vyhodnotime, ze mu s nimi mliZze pomoci pravnik, dohodneme mu
S nim schizku. Jedna se o rizné smlouvy, problémy s vyfizenim pobytu, ale i o pijcky
a podobné. Bézné zalezitosti, jako jsou doprovody na ufady nebo na policii feSime sami.
Jsme taky schopni bézného socialn¢ pravniho poradenstvi. Jedna se tieba o socialni davky,
o vyplnéni riznych formulait, ale i tfeba zdravotni pojisténi nebo smlouvu s telefonnim

operatorem.



PRILOHA P XIII: ROZHOVOR C. 13

Respondent P3 — Socialni pracovnik Cecilie

Kategorie ¢. 1 — Nastaveni procesu integrace v SASRD PPI nové¢ ptichozich klient

1) Jak probiha Vase spoluprdce s klientem pii nastaveni procesu integrace?

Jsem piesvédCena o tom, Ze spolupraci udava hlavné osobnost uzivatele a situace v jeho
rodiné. Hned za tim nasleduje typ jeho problému a hloubka tohoto problému. Protoze
k ndm ptichazeji lidé s neznalosti ¢eského prostiedi nesouci s sebou nékdy velké socialni
problémy, musime s nimi jednat opatrné. Nelze na klienta naptiklad hovofit piisné
odborné, a to ani za pfitomnosti tlumoc¢nika. Nerozumél by nam, musime se chovat
empaticky, ptizpusobit se jeho situaci a za mé doslova se vzit do té jeho situace. Myslim
tim, predstavit si sebe sama, jak jsem tfeba v n¢jakém africkém staté, stojim pred cizim
ufednikem, neznald fec€i a mistnich poméri a potiebuji pomoct od mistniho socidlniho
pracovnika. Dam si pak otdzku: Mizu mu véfit? A pomiize mi? Chee? A o tom to, myslim
si, je. Musime se chovat vSichni k nasim klientim tak, aby ndm davétovali a abychom
Vv nich vzbudili divéru, Ze jim chceme pomoct a udéldme vsechno pro to, aby to vyslo.
Snazime se s klientem jednat polopaté. Nevystrasit ho, mluvit na néj srozumiteln¢ a hlavné
mu pomadhat. Od toho tu vlastné jsme. Funguje to tak, Ze po pfichodu k ndm je klient
poucen o svych pravech a povinnostech, je mu vysvétleno vSe potfebné ohledné sepsani
smlouvy s nim a jemu nabidnuta konkrétni socialni pomoc, ktera by méla byt usitd na
miru. Klient pak obvykle souhlasi a smlouvu podepiSe. Ja jsem se jeSté nesetkala
s klientem, ktery by nds odmitl. Hlavné vSe musi probihat v klidu. NaSe standardy
nehovoii o tom, jak dlouho jakd kterd ¢innost ma probihat, tak vyuzivame c¢as a klid

ve prospéch klienta.

Kategorie €. 2 — Vychovna, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost
2) Jak probiha Vase spoluprdace s klientem prii vychovné, vidélavaci a aktivizacni
cinnosti?

Vnimdte piinosy pro klienta?
Z naseho pohledu je piinos pro klienta velky. Tato ¢innost je velice obsahla. Patfi sem
vSechny aktivity vzdélavaci. Naptiklad vyuka Ceského jazyka, ta je hojné navstévovana
apodle me¢ 1 dost oblibend. Zjistila jsem, ze 1 klienti, ktefi z néjakého divodu kurz

pterusili, se opét radi vraci. Déle pomoc se vzdélavanim déti, se kterym Uzce souvisi



I jejich vychova. Jde o doprovody rodin do $koly, role mediatora mezi $kolou a rodinou
a potiebné doucovani déti. Bézné se mize stat, ze dité se do Ceské republiky dostane
v deseti dvanacti letech, neumi Cesky a jeho znalosti v ostatnich pfedmétech jsou slabé.
Skola ho nemtize vtomto véku dat do prvni téidy, maze ho dat tieba o ro¢nik nebo
nanejvy$ o dva niz, ale to nefesi podstatu. Musime mu zajistit dou¢ovani a to nejen
¢eského jazyka. Rodice taky mnohdy nemaji povédomi o zptisobu vychovy déti u nés. Jsou
zde jednotlivci, ktefi pochazeji ze zemi, kde je doposud normalni déti fyzicky trestat. I toto
musime fesit a rodi¢im vysvétlovat. Aktivizacni ¢innost zahrnuje nacviky béznych situaci,
do kterych se clovék miize dostat, vylety pro rodiny i pro déti samotné, tdbory, workshopy
a prednasky pro rodiny. Ty jsou taky dost diilezité. Na nich se jednotlivci dozvi podstatné
véci o zivoté v Cesku, dostanou tu rady pravnika nebo dafiového poradce a podobné. Podle
dochazky, patii pfednasky mezi oblibené aktivizacni €innosti. Taky sem patii pracovni

poradenstvi, pomoc pfi hledani zaméstnana a riizné kurzy, které s tim souvisi.

Kategorie ¢. 3 — Kontakt se spoleCenskym prostiedim

3) Jak probiha VaSe spoluprdce s klientem pii zajisténi kontaktii se spolecCenskym
prostiedim?

Vnimdte piinosy pro klienta?

Kli¢ovou cinnosti Poradny pro integraci je integrace cizincti do vétSinové spolecnosti.
Mame zde integra¢ni oddé¢leni, ve kterém pracuje odbornd integrani pracovnice. Nasi
snahou je, aby v¢lenéni do majority bylo co mozZna nejkratsi, a hleddme pro néj zplsoby.
Avsak je tfeba podporovat i kontakty jednotlivcl s krajanskymi komunitami. Pfinosy pro

klienty vnimam jako vyznamne.

Kategorie ¢. 4 — Socialné-terapeuticka ¢innost
4) Jak probiha Vase spoluprdce s Klientem pii socidlné-terapeutické ¢innosti?
Vnimdte piinosy pro klienta?

Socidlni terapie ma podle m& pfesah i do jinych Cinnosti. N¢které nécviky, tfeba jak
se chovat na ufad¢, jsou toho dikazem. Jind véc krizova intervence. Kdyz se nas klient
dostane do pro n¢&j nefesitelné situace, je tfeba zasdhnou. Takova situace je tieba rozvod
nebo umrti v rodin€é. Doporucujeme pak nejCastéji nasi pracovnici, kterd ma opravnéni
krizovou intervenci délat a kterd dojizdi z Prahy. Mame ale taky kontakty na neziskovou

organizaci Spirdla, se kterou vtomto spolupracujeme. Je na ni moZno se obratit



I telefonicky a to kdykoliv. Vazngjsi ptipady je vSak nutno fesit s psychologem nebo

S psychiatrem. Mame na n¢ kontakty a klienty tam v ptipad¢ nutnosti odesilame.

Kategorie ¢. 5 — Uplatiiovani prav a opravnénych zajma pii obstaravani osobnich
zalezitosti

5) Jak probiha VaSe spoluprdce s klientem prFi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmit pii obstardavani osobnich zaleZitosti?

Vnimate prinosy pro klienta?

Ptinos pro klienta v této oblasti je zejména pomoc v jednani s ttady, policii, cizineckou
policii, zastupitelskym tfadem a podobné. Taky od nés v ptipad¢ potteby dostane pravni
poradenstvi. Vyznat se v cizim pravnim systému vnimame, Ze je to pro nase klienty jako
dost slozité. Pravni systém v jednotlivych zemich je vzdy jiny a klienti se ¢asto neorientuji
Vv uplnych zakladech. Jako ptiklad mizu uvést pracovni smlouvu. Klient nema ani tuseni,
co podle naSich zakonti musi obsahovat a na co ma pravo. Je tak lehce zneuzitelny a bez
rady z vnéjsku bezmocny. A to néktefi zaméstnavatelé ¢i zprostiedkovatele védi a patii¢né
toho zneuzivaji. Jinou zalezitosti, kterou miizu uvést, je tfeba pravni poradenstvi klientovi
s podnikanim. Lehce se mlze stat, ze klient podnikatel z neznalosti zakona $patné zaplati
dané nebo bude vykonavat Cinnost, na kterou nema opravnéni. Mohl by se tim vystavit

nepiijemnostem ze strany ufadi a policie.



PRILOHA P XIV: DOTAZNIK PRO KLIENTY SASRD PPI

Dotaznik pro klienty Socialné aktiviza¢ni sluzby Poradny pro integraci

Dobry den,

jsem studentkou socidlni pedagogiky a v rdmci své rigordzni prace provadim Setieni role
socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v rodinnych systémech cizincl z tfetich
zemi.

Prosim Vas o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku, ktery se tyka sluzby
SASRD PPI. Prace bude zvefejnéna na strankach Univerzity TomaSe Bati.

Ptedem dékuji za spolupréci,

Petra Viktora

1. Mél jste problémy s prijetim do ¢eského prostredi?

ANO - NE

ANO -NE

3. Byla Vam poskytnuta pomoc p¥i zajisténi bydleni?
ANO - NE

4. Byl Vam poskytnut doprovod na trad, do Skoly ¢i k 1ékari?
ANO - NE

5. Bylo Vam poskytnuto poradenstvi stran vychovy a rozvoje déti?

ANO - NE

6. Bylo Vam poskytnuto pracovni poradenstvi?
ANO - NE

Pokud jste néjakou sluzbu vyuzil, prosim, ohodnot'te na Skale, jak jste spokojen.

1 2 3 4 5

Znazornéte na ose, na které je ,,1* nejlepsi a ,,5“ nejhorsi hodnoceni.




7. Vyuzil jste moznost kurzi ¢eského jazyka?
ANO - NE
Pokud jste tuto sluzbu vyuzil, prosim, ohodnot'te na skale, jak jste spokojen.

1 2 3 4 5

Znazornéte na ose, na které je ,,1* nejlepsi a ,,5“ nejhorsi hodnoceni.

8. Byla Vam poskytnuta pomoc p¥i za¢lefiovani do komunity krajani Zijicich
v CR?
ANO - NE

9. Byla Vam poskytnuta pomoc pf¥i ziskavani informaci o rodiné v zemi piivodu?

ANO - NE

Pokud jste n&jakou sluzbu vyuzil, prosim, ohodnot'te na skale, jak jste spokojen.

1 2 3 4 5

Znézornéte na ose, na které je ,,1 nejlepsi a ,,5 nejhorsi hodnoceni.

10. Byla Vam poskytnuta psychologicka pomoc?
ANO - NE

Pokud jste tuto sluzbu vyuzil, prosim, ohodnot’te na Skale, jak jste spokojen.

1 2 3 4 5

Znazornéte na ose, na které je ,,1* nejlepsi a ,,5 nejhorsi hodnoceni.

11. Byla Vam poskytnuta pomoc pri vyrizeni pojiSténi (zdravotni, socialni)
a uplatnénim naroki na né?

ANO - NE



12. Bylo Vam poskytnuto pravni poradenstvi, pravni asistence a pop¥. pravni
zastoupeni?
ANO -NE

13. Bylo Vam poskytnuto pravni poradenstvi ¢i pravni zastoupeni v oblastech

prosazovani rovnych prileZitosti a nediskriminace?

Pokud jste néjakou sluzbu vyuzil, prosim, ohodnot’te na Skale, jak jste spokojen.

1 2 3 4 5

Znazornéte na ose, na které je ,,1° nejlepsi a ,,5 nejhorsi hodnoceni.




PRILOHA P XV: TABULKA ODPOVEDI DOTAZNIKOVEHO SETRENI KLIENTU SASRD PPI

Spokojen Spokojen Spokojen spokojenost se
Dotaz | Otazk | Otazk | Otazk | Otazk | Otazk | Otazk ost se Otazk ost se Otazk | Otazk | Otazk ost se Otazk | Otazk | Otazka ol ujibou
nik ac.l ac.2 ac3 ac4 | aé5 | acé.6 | sluzbou | ac¢.7 | sluzbou | a¢.8 | a¢9 | ac.10 | sluzbou | ac¢.11 | ac.12 | ¢&.13 "
y » < (ot.¢.11-13
(ot.¢.3-6) (ot.8.7) (0t.¢.8-10
1 ne ano ano ano ano ano 1 ano 1 ne ne ano 1 ano ano ne 3
2 ano ano ne ano ano ne 1 ano 1 ne ne ano 1 ano ano ano 2
3 ano ano ne ano ano ano 1 ano 1 ne ne ne ano ano ne 1
4 ne ano ano ano ano ano 3 ne ano ne ano 2 ano ne ne 2
5 ne ano ne ano ne ano 1 ano 1 ne ne ne ano ano ne 1
6 ano ano ano ano ano ano 3 ano 3 ne ne ne ano ano ano 3
7 ano ano ano ano ano ano 4 ano 1 ano ano ne ano ano ne 3
8 ne ano ano ano ano ano 1 ano 1 ano ano ne ano ano ne 1
9 ne ano ne ano ano ne 1 ano 1 ano ano ano ano ano ano 1
10 ano ano ne ano ano ano 4 ano 3 ne ne ne ano ano ne 4




