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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva moznostmi podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného
prostiedi. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd Cast vymezuje
zakladni terminologii vztahujici se k problematice socioekonomické znevyhodnéni,
prostedi, nasledky socioekonomického znevyhodnéni a systému socidlniho zabezpeceni.
Prakticka Cast se zabyva analyzou vysledkt kvalitativniho vyzkumu provedeného metodou

rozhovoru s participanty, které byl proveden ve dvou socialnich sluzbach v Hodoning.

Kli¢ova slova: dité, rodina, podpora, prostfedi, socioekonomické znevyhodnéni, systém

socialniho zabezpeceni

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the possibilities of supporting children from socio-
economically disadvantaged backgrounds. The work consists of a theoretical and practical
part. The theoretical part defines the basic terminology related to the issue of socio-economic
disadvantage, the environment, the consequences of socio-economic disadvantage and the
social security system. The practical part deals with the analysis of the results of qualitative
research conducted using the method of interviews with participants, which were conducted

in two social facilities in Hodonin.

Keywords: child, family, support, environment, socio-economic disadvantage, social

security system
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UvVOD

V Ceské republice se zvySuje vyskyt déti, které se nachazi v socioekonomicky
znevyhodnéném prostfedi. Takové prostfedi, lze chapat jako piekazku, kterd omezuje
socialni rust ditéte ve spolecnosti. Prolind se socialnim vyloucenim, kdy je ohrozena
existence ditéte, proto by se méli jednotlivi ¢lenové prostfedi podilet na zlepSeni
ekonomickych a socidlnich podminek, které omezuji a limituji osobni rozvoj ditéte a také
kazdého cClena spoleCnosti. Také je dulezité si uvédomit, Ze v dnesni dobé¢ je mnoho
moznosti, jak t€émto détem v takové situaci pomoci, ale i jak tyto moznosti podpory vyuzit

ve prospéch déti.

Hlavnim cilem teoretické Césti bakalafské prace je predat Ctenafi celistvy pohled na
problematiku moZnosti podpory détem ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi.
V prvni kapitole jsme se zaméfili na zakladni terminologii, tedy védni obory, jako je socidlni
pedagogika, socialni politika, socialni prace a socialni patologie, kdy se opirame o odbornou
literaturu, ktera se détem a socioekonomicky znevyhodnénému prostiedi vénuje. Druhou
kapitolu jsme zaméfili na dité, rodinu, socioekonomické znevyhodnéni, ale i1 socialni status.
Ve treti kapitole jsme se zabyvali prostfedim, jejim délenim a vlivem prosttedi na dité. Dale
jsme se ve ¢tvrté kapitole zaméfili na nasledky socioekonomického znevyhodnéni, kdy jsme
se zamétili konkrétné na chudobu a socidlni vylouceni. Posledni, tedy ¢tvrtou kapitolou je
systém socialniho zabezpeceni, kde jsme nejdiive zminili soustavu socidlniho zabezpeceni
a dale vymezili jednotlivé moZnosti podpory.

S P4

Hlavnim cilem praktické, empirické ¢asti je zjistit, jakym zplisobem je poskytovand podpora
détem ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Vyzkumny vzorek tvoii socidlni
pracovnici z Hodonina. V samotném zacatku praktické casti je potifeba si stanovit cile
vyzkumu a vyzkumné otazky. Ke zjisténi vysledkd pouzijeme kvalitativni vyzkum
s vyuzitim metody interview. Ziskana data prostfednictvim interview analyzujeme podle
jednotlivych vyzkumnych otdzek. Vysledky vyzkumného Setieni jsou uvedeny v posledni
¢asti praktické ¢asti, kdy navrhujeme doporuceni, které by mohly zlepSit soucasny stav

zkoumané problematiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Vymezeni a definice zakladnich socidlnich pojmu jsou zde proto, aby doslo k lepSimu
pochopeni dané problematiky. Tato problematika je spojena s nckolika veédnimi
disciplinami, které jsou vzdjemné propojeny a také spolu tizce spolupracuji. V prubehu

historie se socidlni pojmy a védni discipliny vyvijely a rizni autofi je definuji jinak.

1.1 Socialni pedagogika

Je védni disciplina, ktera je jednou z véd o ¢loveéku a sviij ptivod ma v Némecku, kdy se
rozviji na dva zdkladni sméry. Pfedevsim je soucasti pedagogickych véd i véd o vychové.
Socialni pedagogika se kromé etickych principli, socidlné patologickych jevi, vztaht
vychovy a prostiedi, zamétuje na aspekty vychovy déti v rodindch. Cilem této védy je
preména déti, mladeze, dospélych prostiednictvim vychovy i vychovného plisobeni na
rizikové skupiny nebo na socialné znevyhodnéné skupiny déti, mladeze a dospé€lych. Pod
pojmem ,,socidlné znevyhodnéna skupina“ jde o déti a mladistvé z dysfunkénich rodin, tedy
ziji vnevyhovujicich podminkach, trpi v rodinném prostfedi a naruSuje hodnotovou
orientaci, intelektovy, citovy a mravni rozvoj. (BakoSova, Lubelcova a Poto¢arova, 2005, s.

9; Bakosova, 2008, s. 87; Kalnicky, 2009, s. 45-47).

Vychova je proces, ktery je zaméfeny na uceni a socializaci, jejichz cilem je pretvaret
¢lovéka. Cilem vychovy v socialni pedagogice je pomoc a jejim vysledkem ma byt stabilni,
integrovana osobnost. Na zakladé socidlni pedagogiky ma vychova doprovazet dité zivotem
tak, aby dokézalo Zit plnohodnotny Zivot. (BakoSova, Lubelcova a Potocarova, 2005, s. 9;

Bakosova, 2008, s. 51).

Sociélni pedagogiku chapeme jako zivotni pomoc, s cilem poskytnout nejen starostlivost,
ale pfedevSim pomoc détem, mladezi a dospélym, ktefi se nachézi v riznych typech
prostfedi. Tato pomoc sméfuje ke stabilizaci a integraci osobnosti. Pfi poskytnuti pomoci je
dualezité presveédcit Cloveka, Ze si zodpoveédnost za svilj Zivot nese sam. (Bakosova, 2008, s.

58).

1.2 Socialni politika

Tento pojem se objevil na prelomu 19. a 20. stoleti. socidlni politika se sklada ze dvou pojmt.
Slovo ,,politika* pochazi z fectiny, dale byva vymezovana jako spole¢enska ¢innost riiznych
objekti, které ovliviiuji spolecenskou realitu. Slovo ,,socidlni pochazi z latiny, jde o

zlepsovani spoleCenskych pomérii, snahy a TUsili slabych vrstev, zavislych ¢i
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vykofistovanych ve smyslu zlepSeni socidlni situace. Socidlni politika je souhrn urcitych
opatfeni, jejichz cil je smétovat k zajisténi a vytvofeni podminek pro vSestranny rozvoj
dovednosti a schopnosti kazdého ¢lovéka. Rovnéz je ovlivnéna spolecenskymi tradicemi,
kulturou, moralnimi principy, zakonitostmi, normativnimi procesy, ale také ekonomickou
situaci. Je nutné tedy vnimat socidlni politiku jako celek, ktery je vdzany na své spole¢enské

okoli. (Kolibova, 2007, s. 11-13; Krebs a kol., 2010, s. 19).

»Je to rozdilné chapani rovnosti a socialni spravedlnosti, rozdilné nazory na miru
zodpovédnosti jednotlivce, postaveni a funkci rodiny, mista a funkce nestatnich subjekti,
ttetiho sektoru, postaveni a moznost plisobeni obci v socidlni oblasti a pfirozené funkce statu,

jako subjektu socialni politiky a jejiho garanta.” (Striezenec, 1996, s. 153).

»Socidlni politika je politikou, kterd se primarné orientuje na ¢lov€ka, na rozvoj a kultivaci
jeho Zivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeho osobnosti a kvality Zivota.* (Krebs a kol.,

2010, s. 17).

Od socialni politiky se ocekdva, ze pro rozvoj kazdého jedince poskytne podminky,
motivaci, predpoklady i1 impulsy. Cilem socidlni politiky je vytvofeni podminek a zajiSténi

rovnych piilezitosti vSem lidem. (Krebs a kol., 2007, s. 11; Kolibova, 2007, s. 14).

1.3 Socialni prace

»docialni prace je to, co délaji socidlni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici,

ucitelé, politici, rodiCe ... ned¢€laji).” (Gulova, 2011, s. 14).

Socialni prace je odborna disciplina, kterd se zabyva specidlnimi pracovnimi metodami a
zajist'uje profesni zaklad socidlni péce o ¢loveka. Tato odborna disciplina vychézi z nékolika
spolecenskych véd (filozofie, sociologie, etiky, pedagogiky, psychologie) a védecké
poznatky aplikuje do praxe. Zamé&fuje se na chod socialnich instituci, a tim se zaméfuje na
pomoc, zabezpeceni a starostlivost jednotlivce, skupinu nebo komunitu. Je nastrojem péce
o Clovéka a hlavnim Ccinitelem pfi poskytovani socidlni pomoci. V praxi, jde o pomoc
v podobé sluzby nebo aktivity, kterda ma pomoci klientovi tak, aby si dokazal sdm pomoci.

(Striezenec, 1996, s. 161; Matousek, 2008, s. 201; Gulova, 2011, s. 14).

Cilem socialni prace, je feSeni socidlniho problému spolecnosti, piedev§im jeji reflexi a
zmirnovanim vzniklého problému. Také zékladnim cilem socidlni prace mize byt socialni
kontrola, podpora socialnich vztahti a socialniho prosttedi. (Gulova, 2011, s. 14; Matousek,

2007, s. 184).
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1.4 Socialni patologie

Nadchazejici védni obor patii do odvétvi sociologie, psychologie a zabyva se negativnimi
jevy ve spoleCnosti. Zkouma podstatu, projev, vyskyt, pfi¢inu vzniku pro spolecnost a
jedince. Zaméiuje se na prevenci a jeji napravu. Nékteré jevy nemusi byt vzdy patologické,

1 kdyz jsou povazovany za deviantni. (StrieZzenec, 1996, s. 146; Kajanova, 2014, s. 10).

,»Primarni prevence spociva ve zlepSovani informovanosti vefejnosti o daném
sociopatologickém jevu a jeho duasledcich. Smétuje k tomu, aby ke vzniku jevu vibec

nedoslo.” (Vagnerova, 2004, s. 577).

1.5 Sociologie

Sam nazev ,,sociologie je zvlastni. Vznik z latiny spojenim slov societas (spole¢nost) a
z fectiny logos (slovo). Tato védni disciplina je védou zabyvajici se spole€nosti. Sociologie
nam vysveétluje a poukazuje na urcité jevy, se kterymi se mizeme setkat ve spolecnosti ze

socialnich pricin. (Jandourek, 2003, s. 13).

Jandourek definoval sociologii, Ze je: ,,Samostatnd védeckd disciplina, jez se pokousi
pomoci analytickych metod a empirickych technik zkoumat struktury, funkce a souvislosti

vyvoje spolecnosti a navrhovat o nich teorie. (Jandourek, 2003, s. 14).
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2 DITE, RODINA A SOCIOEKONOMICKE ZNEVYHODNENTJ

Socialni postaveni rodiny a déti je ve spolecnosti velmi dulezité. Je nedilnou soucasti
spolecnosti, kdy se jednotlivé rodiny fadi do rtiznych tiid a vrstev. Rodiny v ramci socidlniho
postaveni zastupuji své déti do urcitého véku. Rodina znamena spoleCenstvi muze a zeny,
kdy utvaii rodinné prostiedi, ve kterém dit€¢ vyrustd. Existuji prostfedi, kdy rodiny jsou
ovlivnény jistymi negativnimi faktory, které naru$i rodinné prostfedi a stava se
znevyhodnéné. Jestlize se rodiny nachézi ve znevyhodnéném prostiedi, nejsou schopny vést

tak kvalitni a plnohodnotny zivot, ktery vy neohrozil vyvoj ditéte.

2.1 Nezaopati‘ené dité

Je dit€¢ do ukonceni povinné Skolni dochazky, a to nejpozdéji do 26 let, podminkou je

soustavna piiprava na budouci povoléani tedy studium. (Striezenec, 1996, s. 44).

Definice ditéte (¢lanek 1): ,,Pro ucely této umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost
mladsi 18 let, pokud podle pravniho tadu, jeZ se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno
diive. Vybor pro prava ditéte, vykonny organ fidici se Umluvou o pravech ditéte, doporucuje
vSem zemim, aby pfehodnotily hranici dospélosti, pokud je stanovena pod 18 let véku.*

(Cesky vybor pro UNICEF, ©2004-2020).

2.2 Rodina

vvvvvv

instituce, ktera je zdkladnim ¢lankem socialni struktury i1 zakladni ekonomickou jednotkou
a jejimZ hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického druhu a vychova,
respektive socializace, potomstva, ale i1 pfenos kulturnich vzorti a zachovani kontinuity

kulturniho vyvoje.* (Linhart et al., 1996, s. 940).

V soucasnosti je moznost oznacit rodinu za kiehkou, nestabilni, rizikovou instituci. Rodina
je tvofena dvéma osobami, které tvofi manzelsky par. Uzivané definice rodiny se opiraji o
siatek, narozeni ¢i pribuzenstvi. Hlavni tlohou rodiny je vychova a reprodukce. Rodina
zabezpecuje vychovu a obnovovani generace. Je povaZzovana za zékladni ¢lanek socidlni

struktury spole¢nosti. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 12—13; Striezenec, 1996, s. 186).
Rodina patfi do vSech typl spolecenstvi, kultur z historického hlediska. Timto prostfedim se
zabyva pedagogika, sociologie, biologické védy a spolecensko — védni discipliny. V tomto

prostiedi jsou dulezité bezprostiedni a diavérné kontakty, skupinové zajmy, plany do
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budoucnosti, vzajemna pomoc a kooperace. Kazdé rodinné prostiedi si vytvoii svoji vlastni
neformalni atmosféru, kterd urCuje, kdo do néj patii, a kdo zase ne. Lidé se uci
prostiednictvim rodinného prostfedi reagovat na okolni svét, na situace, v nichz se ocitaji.
Jedinec se uci zakladnim socidlnim rolim, kdy jejich obsah je velmi proménlivy a podminén
dobovou a kulturni situaci. Soucasny stav rodinného prostiedi je vystaven kritice, protoze
rodinné prostiedi ma poskytovat piimétené mnozstvi a kvality podnéti a tim je ideélni
harmonické prosttedi. Prostiedi ovliviiuje vSechny Cleny rodiny a ma silny vliv na jejich
zivot. Dulezitym prvkem, co ma rodina splilovat je napliovat zédkladni psychické potieby,
tedy pocit jistoty a bezpeci. Mnoho pedagogli zajima tohle prostiedi z divodd vytvareni
podminek pro vychovu déti a dalSich ¢lenti rodiny. Kazdého jednoho ¢lovéka rodinné
prostfedi vyrazné utvaii, pomaha mu napliiovat jeho potieby a socializovat se ve spole¢nosti.

(Ptadka, Knotova, Faltyskova, 2004, s. 26-28).
Hlavni podminky, které ovliviiuji kvalitu rodinné prosttedi patfi:
e Podminky demografické (pocet déti nebo ¢lend rodiny)
e Podminky ekonomické (zaméstnanost nebo nezaméstnanost)

e Podminky psychické (jednotlivé vztahy mezi ¢leny rodiny) (Knotova a kol., 2014, s.
37).

2.3 Socioekonomické znevyhodnéni

V literature a zdkonech se setkdme s terminem socialni znevyhodnéni, kdy tento termin nese
stejné oznaceni 1 vyznam, jako socidlni znevyhodnéni. Za socidlné¢ znevyhodnéné lidi
muzeme povazovat lidi, ktefi ziji ve Spatnych bytovych, hygienickych a materidlnich
podminkach. Finan¢ni prostredky, které slouzi k pokryti nakladd rodindm nesta¢i a mnohdy
1 chybi. Mnohdy dochazi k tomu, ze diky nedostatku financi se stanou rodiny nebo jedinci
zavisli na socidlnim systému. Socialni znevyhodnéni nesouvisi pouze s nizkymi piijmy, ale
také vzdélanim, patologickymi jevy a prostiedim. Tyto negativni faktory ohrozuji nejenom

vyvoj ditéte, ale rodina se tim dostava do socialniho znevyhodnéni.

Definovat dit€¢ nebo zdka se socidlnim znevyhodnénim je pomérné obtizné. Vyhlaska ¢.
147/2011 se snazi tuto problematiku konkretizovat. Socialn¢ znevyhodnéné dité¢ pochézi z
rodin s nizkym socidlnim postavenim, kde se mu nedostdva dostatecné podpory ve
vzdélavani. Casto jsou ohroZeny socialné patologickymi jevy, pochazi z ustavni, ochranné

vychovy a rodin azylanti (Némec a kol., 2014, s. 30).
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Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdelavani definuje socidlni znevyhodnéni jako: ,,a) Rodinné prostfedi s nizkym socialné
kulturnim postavenim, ohroZeni socialné patologickymi jevy, b) nafizena ustavni vychova
nebo uloZena ochranna vychova nebo c¢) postaveni azylanta ucastnika fizeni oddéleni azylu

na tizemi Ceské republiky podle zvlastniho predpisu.” (CESKO, 561/2004 Sb.).

Do socialniho znevyhodnéni pfifazujeme ty déti a zaky, které maji nizky socioekonomicky
status. Diky vétSimu procentu nezameéstnanosti u nds v republice jsou rodiny téchto déti

mnohem vic zavislé na socialni podpofte statu. (Zikova a kol., 2011, s. 12).

Jeden z dalSich faktort, ktery je rizikovy a ohrozuje nejen zdravi, ale i vyvoj je prostredi,
kde je kriminalita. V takovych to rodinach je vyskyt kriminality, rizikového chovani a

patologické jevy. (Zikova a kol., 2011, s. 13).

2.4 Socialni status

»dtatus® znamena pozici nebo postaveni ¢loveéka ve spole¢nosti. Také uzivany termin, jako
socialni postaveni. Jedna se o spolecenskou prestiz nebo postaveni, které ziskavaji jedinci ¢i
skupiny od ostatnich Clenii spolecnosti. Socidlni status ¢i socidlni postaveni je spojeno
s riznymi zivotnimi styly. Védni discipliny, jako je sociologie nebo socialni psychologie se
zabyvaji socidlnim statusem — socidlni roli. Socialni status oznacuje urcité postaveni
v socidlnim systému dané spolecnosti, na rozdil od socidlni role, ktera vyjadfuje ocekavané
chovani zavislé na socidlnim statusu. Americky antropolog R. Linton se ve 30. letech
minulého stoleti zabyval vztahem mezi socialnim statusem a socidlni roli, ze kterého
vyplyva, ze jedinec se chova ve spolecnosti tak, jak aby splnil povinnosti, prava a o¢ekdvani
v ramci svych pozic dané role. Dale v pritb¢hu let se statusy rozviji a dochéazi k utvareni
faktorii, kdy na zaklad¢é nékterych statust jsou bud’ vrozené (pohlavi), jiné jsou pfipsané
(v&k) nebo ziskané (prestiz, vzdélani). Sociolog Safai se zabyval socialnim statusem, a co
jej tvori, ptijmy (zivotni troven), Zivotni styl (volny ¢as) a slozitost prace. (Priicha, Mares,
Walterova, 2003, s. 219; Vyrost, Slaménik, 2008, 60-64; Linton, 1938, s. 425-436; Safaf,
1969, 591-599).

Autor Petrusek vyjmenoval zakladni oblasti socialniho postaveni lidi:

a) hmotné statky (pfijem, disponibilni vlastnictvi, objem spotieby)
b) stupenl vzdélani (kvalifikace = 1épe placend prace)

¢) moc (rozhodovani ve vécech vetejnych)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

d) prestiz (ziskdni a udrzeni respektu a moci)
e) osobity zivotni zpilisob (seberealizace jedince) (Petrusek, 2009, s. 109).

V modernich spole¢nostech jsou vSechny tyto znaky spojeny s vykonem povolani (profesi)
do urcité miry, jestlize tedy vime, jaké povolani ¢lovék vykonavad mitizeme si podle toho

odhadnout jeho pfijem, prestiz, vzdélani nebo zpisob zivota. (Petrusek, 2009, s. 109).
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3 PROSTREDI

Prosttedi je pojem, ktery je vSeobecné uzivanym a zndmym. Je povazovano za systém, ktery
je otevieny a na zakladé toho je schopen reagovat na podnéty, které jsou rozmanité. Prostiedi
odrazi nejen potieby subjektu, ale i objektu. V socidlni politice a teorii vyjadiuje souhrn
bytosti, jevii a podminek, ve kterych jedinec zije. VSechno, co ptipada jedinci vnéjsi je
povazovano za prostfedi. Objevuje se naptiklad v pfirodnich védach nebo védach
spolecenskych. Dale prostfedni miizeme nalézt v rtznych slovnicich, encyklopediich ¢i
ucebnicich. Prostfedi vyjadiuje urcity prostor a objektivni realitu. (Kraus, Polackova, 2001,

s. 99; Striezenec, 1996, s. 176; Pradka, Knotova, Faltyskova, 2004, s. 24; Kraus, 2014, s. 66-
67).

Mnoho definic uvadi, Ze tento prostor vytvaii podminky pro Zzivot, proto hovofime o
zivotnim prostfedi. V tomto prostoru, které umoziuje organismu zit, rozmnozovat se a
rozvijet se, pusobi rizni ¢initelé. Mame-li na mysli Zivot ¢loveéka, spole¢nosti, pak do
popiedi vystupuji nejen zékladni pfirodni faktory (atmosféra, fauna, flora, voda), ale
podminky kulturni a spolecenské. Prostfedi ¢lovéka na misto hmotnych predméti zahrnuje
nezbytné vztahy a vedle materidlniho systému duchovni systém napiiklad: moralka, uméni
a véda. Podstatné je, Ze prostfedi, jako prostor obsahuje podnéty nezbytné pro rozvoj
osobnosti. Zivotni prostiedi lze vymezit, jako prostor nebo misto, které &lovéka nejen
obklopuje, ale také plisobi. MliZeme fict, Ze prostiedi je historicky se utvafejici systém, jako
produkt oboustrannych vztahi pfirody a spolecnosti. Soucast spolecenskd a ptirodni tvoii
Zivotni prostfedi a nepfedstavuji néco neménného. Ob& soucésti podléhaji zménam pod
vlivem ¢innosti jedincl. Jednoduse to l1ze vyjadrit tak, Zze cloveék neni mechanicky produkt
prostiedi. Clovék diky tomu, ze bude mit aktivity miize a dokaze ménit prostfedi. Toto
védomé formovani ¢lovéka plsobi na jeho osobnost a také ovliviluje jeho zpusob Zivota.
Samotna aktivni lidska ¢innost se stala zakladni podminkou lidské existence, ale i podstatnou

vlastnosti ¢loveéka. (Kraus, Polackova 2001, s. 99; Kraus, 2014, s. 66—67).
Napftiklad R. Wroczynski definuje: ,,Prostiedi jako systém podnéti, ktery je slozkami celé
struktury obklopujici jedince a vyvolavajici psychické reakce.” (Wroczynski, 1968, s. 72).

B. Blizkovsky definuje Zivotni prostfedi jako: ,,Cast objektivni reality, s niz jsou lidé v
interakci, kterou pozndvaji 1 pretvaieji, na kterou reaguji, které se ptizplisobuji.

(Blizkovsky, 1992, s. 35).
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3.1 Typologie prostredi

Typologie prostiedi ndm muze pomoci se seznamenim s riznymi typy prostiedi. Jednotlivé
typy zavisi na pohledu rovin nebo funkcnich vztahii. K nejbéznéjsim patii podle velikosti
prostoru, proto hovoiime o makro prostfedi. Makroprostiedi je prostiedi, které vytvari
podminky pro existenci celé spole¢nosti. Regionalni prostfedi znamena prostor v zivote Sirsi
socialni skupiny na rozsahlejSim teritoriu uvniti spole¢nosti. Lokalni prostfedi je mistem,
spojené zpravidla s bydlistém. Mikro prostfedni je to bezprostfednim mistem, ve kterém
jedinec pobyva. (Kraus, Polackova, 2001, s. 100; Striezenec, 1996, s. 176; Kraus, 2014, s.
68-70).

3.2 Socialni prostiedi

Tento termin ma nékolik vyznamt a také je oznacovano, jako kulturni nebo spolecenské
prostiedi. Socialni prostiedi je vyznaCovano skupinou faktorti, hustotou a rozmisténim
obyvatel, etickou, profesni, vékovou vzdélanostni. Socialni prostiedi je uzce spojeno se
spolecenskym prostfednim nékdy je to chapano, jako jeho soucést. Do tohoto prostredi patii
jevy, procesy, stavy a vztahy, které obklopuji clovéka v spolecenské vrstvé, socidlni skuping,
rodin€ a v celé jeho spolecnosti. Jde tedy o souhrn vlivi lidi a skupin, se kterymi se jedinec
setkava a silné ptisobi na prib¢h jedincova edukacniho pribéhu a jeho vysledki. Prostiedi
je tvofeno hmotnymi i nehmotnymi vysledky lidské aktivity. Dale ptfedstavuje soubor
dispozic, které se podileji na utvafeni cloveéka. Zaroven ho bereme jako soubor urcitych
vrstev a skupin. Vytvotfena atmosféra, na které se podili soubor osob nebo skupin se kterymi
jsou jedinci ve styku. Soubor jednotlivet, skupin, zajmu, se kterymi je jedinec v kontaktu.
Socialni prosttedi predstavuje souc¢asné i minulé vysledky lidské prace. Za sociélni prostiedi
1ze chéapat a pokladat to, co je soucasti cloveka v urcitém celku, co ho ovliviiuje, obklopuje,
a predevsim na n&j pusobi. (Kraus, Polackova, 2001, s. 100; Striezenec, 1996, s. 177; Pricha,
Mares, Walterova, 2003, s. 218).

3.3 Lokalni prostredi

Definice lokalniho prostfedi je: ,,Je to prostfedi, s nimz jedinec prochazi pravidelné a
bezprostiedné do kontaktu v kazdodennim Zivot€. Zahrnuje nejen piirodni kvality prostiedsi,
ale také cely systém instituci slouZzici spolecenskému zivotu, vztahy mezi lidmi, sociélni
normy a hodnoty, vzory chovani, prostor pro ¢innosti ve volném case.* (Pfadka, Knotova,

Faltyskova, 2004, s. 30).
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Lokalni prostfedi je vyznamnym socializaénim cCinitelem kromé rodiny a Skoly. Nelze jej
odloucit ze zivota jednotlivce. Je tvofeno skupinou lidi, ktera Zije na organizovaném tUzemi
a je pro ni typické spolecny styl zivota. Velky vliv na lokalni prostiedi maji spolecenské
zmény, které si podmanuji vSechny spolecenské procesy. I pii urCitych zménach, které
nastanou ve spoleenském zivoté nepfestdva jedinec nékam patfit, nadale je Clenem
konkrétniho lokalniho prostiedi, kde jsou mu ptedavany kulturni hodnoty urcité spolecnosti
prostiednictvim socializace. Na zakladé provedené metody zkoumani a pozorovani
ovlivituje vychova lokalni prostiedi. Prostfednictvim lokalniho prostiedi dochazi ke
znaénému ovliviiovani vychovy u dospivajici generace a to tim, ze se formuje jazyk,
predavaji se vzory chovani, hodnoty, idedly, moznost sdileni znalosti, zkusenosti a tradic.
Jeden z vlivi, ktery ovliviiuje lokalni prostfedi je kvalita a charakter pfirodniho prostfedi.
Dlvodem snizeni vlivu lokdlniho prostfedi mize byt industrializace, socidlni migrace a
pusobeni hromadnych sd€lovacich prostiedki. (Ptadka, Knotova, Faltyskova, 2004, s. 30-
31; Knotova a kol., 2014, s. 40).

3.4 Vliv prostredi na jedince

Vlivem prostiedi se zabyvali predstavitelé uz v fecké filozofii, kdy se zamé&fili na podminky,
v nichz ¢loveék vyrustd. Vlivy prostredi slouzi jako pozadi, na kterém se piiznivé rozvijeji
vlohy. Prostiedi je ueno k tomu, aby se osobnost jedince mohla nadale rozvijet. Sméry jako
organisticky a mechanicky kladou dlraz na proces vychovy, kdy se jedinec ptizptisobuje
podminkam, které existuji. Vhodnou otdzkou je, jaké prostiedi je optimdlni pro rozvoj
jedince. Prostredi, které vypada na pohled zle, tak tomu jiz ve skutecnosti tak nemusi byt a
plati to 1 naopak. Vliv, ktery souvisi s prostfedim se z hlediska prostiedi projevuje odlisné
na zaklad¢ pohlavi. Podle provedenych vyzkumi zaméfené na vliv prostfedi, vysledky

prokazaly, Ze chlapci vice podléhaji témto vlivim. (Kraus, 2014, s. 72-75).

Vlivy prostfedi mohou jednani ¢lovéka:

e Dbyt piekdzkou nebo jej podpoftit (hluény prostor)
e formovat (icelovy prostor)

e motivovat (vyvolavani urcitého jednani) (Kraus, 2014, s. 74).
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Fenotyp

Genotyp X Prostfedf —

Obrazek 1 Schématické znazornéné socidlni dédicnosti (Kraus, 2014, s. 74).

Je dano, Ze ¢lovek nemiiZze zit mimo své pfirozené prostiedi. Také jedinci nemohou zit bez
uplného socidlniho kontaktu (socialni izolace). S podminkami a prostfedim se kazdy jedinec,
vyrovnava urcitou mirou uspésnosti, ktera je zavisla na individualité jedince. Pokud dojde
k netispéchu, tedy maladaptaci, dochazi k tomu, ze jedinec neni schopen se s danymi
podminkami. Podminkam se dokaze jedinec ptizplsob podle jak Zije anebo podle svych

potieb. (Kraus, 2014, s. 75).
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4 NASLEDKY SOCIOEKONOMICKEHO ZNEVYHODNENI

Nasledky problematiky socioekonomicky znevyhodnéni (SES) mutzou byt rGzné, ale
zejména v literatufe je najdeme predevsim negativniho charakteru. Termin socioekonomické
znevyhodnéni je pojem, pod kterym si muzeme definovat nebo piedstavit odlisné véci.
Naptiklad na zéklad€ stanoveni nasledkd socioekonomického znevyhodnéni podle urcité
veédni discipliny (sociologie) budou nasledky tohoto znevyhodnéni odlisné, na rozdil od

definovani ¢i charakterizovani téchto nasledkt jinou védni disciplinou.

Existujici studie poukazuji na pozitivni faktor, ktery disponuje se Spatnym zachazenim
rodiny s ditétem a vede to k chudobé nebo az extrémni chudobé. Také nezaméstnanost
rodic¢li, zejména ze strany otcli vede nejcastéji v rodinach k nevhodnym ptistupiim k ditéti.
Neptizniva situace jako je chudoba ¢i nezaméstnanost uvadi rodinu do velkého stresu, a tim
dochazi ke ztézovani fungovani rodiny. Autoti Garbarino a Sherman zjistili, ze v n¢kterych
lokalitach, rodiny nejsou schopny vyuzivat dostupné zdroje podpory a na zakladé nevyuzité
podpory se zvySuje pocet ptipadl Spatného zachdzeni s détmi. (Matousek, Pazlarova, 2010,

s. 143; Garbarino, Sherman, 1980, s. 188-198).

4.1 Chudoba

Chudoba je problém a také jev, ktery je pfitomny v soucasné dob& nejen v rozvojovych
zemich, tak 1 v jinych. Mirou chudoby miiZze byt uroven spotfeby a pfijmi rodiny. Za
nejspolehlivéjsi metitko je povazovan tzv. socioekonomicky status (SES), ktery nezahrnuje
jen faktory pifijmi, ale také dosazené vzdélani rodict a jejich zaméstnani. Za zdroje chudoby
muzeme povazovat nizké piijmy ze zaméstnani, nezaméstnanost, dosazené nizké vzdélani a
nedostatend uroven vlastnénych zdroji. Spole¢nost ma za tikol vytvofit ur¢ité podminky k
feSeni chudoby, které by vedly k ptfedchazeni vzniku chudoby. K feSeni chudoby se uzivaji
nastroje a prostiedky, které¢ se pierozd€luji a tim poznamenava charakter nebo podobu
socidlni politiky. Dilematem soucasné socidlni politiky je: dlouhodoba ekonomicka
prosperita versus socialni nerovnosti. Postoje jednotlivell 1 celé spolecnosti se vzhledem
k problematice chudoby méni a vyviji i v ¢ase. Zemé&, kde obyvatelé Ziji v hospodaiské
prosperité, tak jednotlivé staty zaruCuji minimalni zivotni standard, ktery poskytuji
prostfednictvim rlOznych socidlnich davek, aby doSlo k minimalizovani chudoby.

(Matousek, Pazlarova, 2010, s. 81; Krebs a kol., 2010, s. 117-118).
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Po skonceni obdobi druhé svétové valky se ocekavalo, Ze nejen ekonomicky rozvoj, ale i
prosperita sebou pfinesou chudoby, ale bohuzel se tomu tak nestalo. Chudoba je stale
obvyklym a masivnim jevem liberdlnich ekonomik. Velké procento chudych nebo
ohroZenych skupin obyvatel, je zejména ve vyspé€lych zemich. Za zmirnovanim chudoby
stoji fada aktivit (Unesco, Rada Evropy), které maji na starost i socidlni vylouceni. (Krebs a

kol., 2010, s. 118).

Extrémni chudoba je povazovéana za nejtizivéjsi stadium chudoby, protoze lidé nejsou
schopni a nemaji pfistup k zdkladnim zivotnim potiebdm (jidlo, bydleni, zdravotni péce,
hygiena, teplo), které potfebuji pro své fungovani i fungovani ve spolecnosti. Také nemoci,
prostituce a nartist kriminality se poji s chudobou. Ukolem tedy je, aby socialni politika
dokazala zvladnout situaci chudoby, kterd je zdvazna a slozit4. (Krebs a kol., 2010, s. 119;

Gulova, 2011, s. 17).

Chudoba ma znacny vliv na jejich télesny a dusevni vyvoj, pfinasi zejména zvysena rizika,
ale také je ohrozeno jejich zafazeni do spole¢nosti. Déti pochazejici z chudych rodin maji
deti Castéji hospitalizovany a netrva u nich 1 delsi hospitalizace, tak jako u déti z chudych
rodin. V pribéhu jejich détstvi prozivaji traumatizujici udéalosti. U déti z chudych rodin,
které jsou ve fazi dospivani se projevuji deprese spojeny s dalSimi psychickymi problémy
napf. vy$$i mira sebevrazednosti. Vliv chudoby se promitd 1 do dalSich oblasti nejen
zdravotni, ale i1 Skolni, kdy déti s nizkym SES dosahuji horSich Skolnich vysledkl 1
rozumovych schopnosti. Zna¢né rozdily jsou i ve vyjadfovani. (MatouSek, Pazlarova, 2010,

s. 82).

Dalsi vlivy, jez vstupuji do Zivota ditéte nejsou jednoduché oddé€lit od SES. V mnoha
pfipadech se SES spojuje srizikovymi faktory jako je naptiklad: pfisluSnost k urcité
minorité, psychické a duSevni problémy v roding€. Proto by méli socialni pracovnici brat
v pribéhu hodnoceni faktort ptikladat vétsi vahu, protoze nizky SES ovliviiuje Zivoty déti

v mnoha smérech. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 82).

Nekteti autofi kladou diiraz na stres jako neptiznivy vliv. Ekonomicka situace a nouze o
finance stresuje ¢leny rodiny natolik, Ze to ovliviiuje jejich zdravotni a duSevni rozpoloZeni,
tim padem je ohroZena péce o déti. Nedostatek finan¢nich prosttedkl sebou nese napiiklad:

Spatny stav domu ¢i bytu dochazi k tomu, Ze nemohou byt plné zajistény zakladni potieby
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(jidlo, teplo, vlastni prostor), které déti ke svému vyvoji potiebuji a znacné je to ovliviuje.

(Matousek, Pazlarova, 2010, s. 82).

Nekolik vyzkumii potvrdilo, ze rodice, ktefi jsou ekonomicky znevyhodnéni jsou
v obrovském stresu a maji specifické poruchy rodicovského chovéani. U téchto rodich
dochazi k tomu, Ze nejsou schopni ocenit schopnosti a vyvojové uspéchy svych déti.
Ptedevsim dochazi k tomu, ze jsou rozdily v komunikaci, tedy malo s détmi hovoii a vdzne
1 kvalita, jak formalni, tak i obsahova. Matky s nizkym SES dokazaly Castéji a piisnéji
potrestat své déti a pii samotné vychove byly daleko vice striktni, direktivni nebo omezujici.
Volny ¢as je také ovlivnén socioekonomickym statusem, na ktery dohlizi rodice. Za nejslabsi
vliv k ur€eni SES je samotny rodicovsky pfijem, ale na druhou stranu za nejdilezitéjsi je
povazovano vzdélani a zaméstnani rodi¢t. Chudobou jsou nejvice ohroZeny rodiny, jenz
maji jednoho rodice. Podle vyzkumu vyslo, Ze Zena, kterd ma jedno dité ma o néco malo
nizsi plat nez naptiklad Zena, ktera nema ani jedno dité. Z ekonomického hlediska je pro dité
nejvyhodnéjsi mit oba dva rodice, tedy Gplnou rodinu. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 82-

83).

4.2 Socialni vylouceni

Uzivany pojem pro socialni vylou¢eni miizeme znat také jako socialni exkluzi. V Evropé
v obdobi druhé poloviny devadesatych let doSlo k posunu k pojmu socidlni vylouc¢eni od
pojmu chudoba a tim se 1 pfesunul z&jem socidlni politiky. Na zéklad€ konceptu socialniho
vylouceni se ve spole¢nosti problém disproporci horizontalnich a nerovnosti, vedle tfidnich

nerovnosti, jenz ohrozuji existenci spolecnosti. (Krebs a kol., 2010, s. 137).

Draft definoval socialni vylouceni takto: ,,Chudoba a socialni vylouceni jsou definovany
jako stav, kdy jedinec nebo skupina lidi neparticipuje pln€ na ekonomickém a socidlnim
zivoté spolecnosti a/nebo kdyz jejich ptistup k pfijmu a ostatnim zdrojim jim neumoznuje

V této situaci nemaji Casto piistup ani k zakladnim praviim.* (Draft, 2001, s. 11).

Ve vyse uvedené definici je obsazeno, jak vylouceni ze spolecnosti v diisledku ekonomiky
(chudoba), tak 1 vylouCeni ze spoleCnosti (socialni exkluze) z nedostatku piistupu ke
zdrojtim, kterd mé spolecnost k dispozici. Za zdroje spole¢nosti miizeme povazovat: bydleni,
trh prace, vzdélani, socialni ochranu a zdravotni péci. Z fad analyz, které byly zamétené na
socialni vylouceni a chudobu jsou tyto dva neptiznivé jevy disledkem socidlnich zmén, jenz

souvisi se socioekonomickym vyvojem. (Krebs a kol., 2010, s. 138).
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5 SYSTEM SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Jedna se pomérné o mladou instituci, ktera se zaala mezi 19. a 20. stoletim brat jako ustalena
organizace. Prvni naznaky socidlniho zabezpecCeni se jiz zacaly objevovat v bratrskych
pokladnéch. Tyto pokladny fungovaly na urcitém principu piispévku, nejdiive $lo o princip
dobrovolny a pozdéji se stal povinnym. Timto pfispévkem se vytvoiily zdroje, které
podporovaly nemocné, staré, chudobné a jejich rodiny. (Gregorova, Galvas, 2005, s. 25).

vvvvvv

V samotné literatufe ma nékolik nepiesnych piekladt, ale vSechny znamenaji socidlni
zabezpeceni. Mezi slovy ,,zabezpeceni® a ,,bezpecnosti” je znacny rozdil, a to zejména
v pojeti socialnich systémi. V dne$ni spolecnosti se tento termin obecné pfijiméan a uzivan.

(Gregorova, Galvas, 2005, s. 26; Krebs a kol., 2010, s. 175).

Podle Gregorové je socidlni zabezpeceni: ,,soubor pravnich norem, institutd, instituci a
vztaht, jejichz ucelem je predchazet moznym socialnim rizikim, odstrafiovat nepiiznivé
nasledky, které vzniknou jedincim v dusledku stanovenych socialnich udalosti, a vytvaret
tak pfiznivé podminky pro vSestranny socialni rozvoj ¢loveka.* (Gregorova, Galvas, 2005,

s. 26-27).

Za socialni udélost jsou povazovany rizné tiZzivé socidlni situace jedince, které vyplyvaji
vSeobecné z prib¢hu Zivota a také podminek dne$ni moderni civilizace. Tyto tizivé situace
jsou Casto spojovany s dopady, které jsou vétSinou ekonomicky neptiznivé. Podstata se klade
jen na ty socialni udalosti, jejichZ nezbytnost a tizivost je soucasti socialniho zabezpeceni.
Socialni zabezpeceni ma za ukol vytvaret podminky pro zivot ¢lovéka, a to bez toho, v jaké
oblasti se pohybuje, jestli ve zdravotni, socidlni pomoci, statni socidlni pomoci nebo
v pojisténi nemocenském a dichodovém. (Gregorova, Galvas, 2005, s. 27; Krebs a kol.,

2010, s. 175).
Formy socialniho zabezpeceni:
e Socidlni ptijmy (davky dlouhodobé nebo kratkodobé)
e Socialni sluzby (informacni, poradenské nebo navazujici)

e Socialni azyly (rizné formy azyll) (Krebs a kol., 2010, s. 176).
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5.1 Soustava socidlniho zabezpeceni

Existuje fada pfistupli vymezeni sociadlniho zabezpeCeni. Lze jej vymezit jako, systém
mimotadnych zdroju a tim zajistit pfiméfenou troven socidlniho zabezpeceni. (Krebs a kol.,

2010, 176).
Soustava socialniho zabezpeceni je rozdélena do tii urovni:

a) Zakladni aroven — tato Groven je povinna pro vSechny obcany, ktefi trvale Ziji v dané

zemi
b) Skupinové doplikové soustavy — jedna se o kolektivni zabezpeceni

¢) Individudlni — spofeni, pojisténi (Kolibova, 2007, s. 66—-67).

SOUSTAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT

Socialni pojiSténi Statni socialni podpora Socialni pomoc

Obrézek 2 Soustava socialniho zabezpeceni (Kolibova, 2007, s. 67).

5.1.1 Socialni pojiSténi
Socialni pojisténi je schopné fesit socidlni situace, na které se miZe jedinec predem pojistit
tim, Ze si odlozi ¢ast svych financi na budouci, nejisté, kraitkodobé nebo dlouhodobé situace.
Zékon Clend:

a) Ditichodové pojisténi (zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpist)
b) Penzijni pfipojiSténi (zakon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim

prispévkem, ve znéni pozd¢jsich predpisit)
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¢) Nemocenské pojisténi (zdkon ¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojiSténi

zaméstnancd, ve znéni pozdéjsich predpist) (Krebs a kol., 2010, s. 177-178).

5.1.2 Statni socialni podpora

Zamgéiuje se na rodiny v urCitych situacich a orientuji se na jejich finan¢ni podporu. Je
upravena v zakoné ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tato podpora je funguje na principu potiebnosti (davku dostane ten, kdo na zakladé ptijmu
spliiuje stanovena kritéria) a univerzalnim piistupu (kazdy jedinec, ma narok na podporu,
jestliZe se dostane do urcité socidlni situace). Davky, které jsou poskytovany jsou poskytnuty
na zaklad¢ pfijmli nebo majetkovych pomérti a jsou financovany z prostfedkii statniho

rozpoctu. (Kolibova, 2007, s. 67; Durdisova a kol., 2005, s. 135).
Statni socidlni systém poskytuje davky:

e Pridavek na dit¢

e Rodicovsky prispévek

e Piispévek na bydleni

e Porodné

e Pohiebné (MPSV, ©2019).

5.1.3 Socialni pomoc

Jedné se o pomoc, ktera je poskytovana socidlnim subjektem ob¢antim, kteti se nachazi ve
stavu nouze k uspokojovanti jejich potieb v pfiméfeném a nebytném rozsahu. VéEtSina otazek
socialn€ — ekonomického charakteru dochazi k ¢asové omezené socialni suverenité. Socialni
systém reaguje na individuélni situace jednotlivych obcantl a je jeho cilem usilovat o to, aby
jednotlivi obc¢ané ziskali schopnost zabezpecovat své potieby vlastnimi silami, maximalné
mu poskytnout pomoc po dobu, po kterou toho neni sam schopen. Tato pomoc ma vést
k tomu, aby poskytovala trvalou motivaci k vlastni aktivité¢ obcana. (Kolibova, 2007, s. 70;

Krebs a kol., 2010, s. 286).

Fungujici socilni systémy musi byt:
e Umérné

e Dostupné
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e Efektivni

e Finan¢né udrzitelné (Kolibova, 2007, s. 70).

Nastroje socialni pomoci:

a) Poradenstvi
b) Socidlné pravni ochrana
¢) Socialni prevence
d) Socialni sluzby
e) Davky socidlni péce-ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna
okamzita pomoc (Krebs a kol., 2010, s. 292-303).
5.1.4 Socialni sluzby

Pojem socidlni sluzba (social service) se pouziva k oznaceni druhu socialni péce, ktera je
poskytovana sluzbou bud’ statni nebo obecni instituce, jenz poskytuje pomoc jiné osob¢,
kterd se nachazi v socidlni nouzi. Nejstar§i formou socidlnich sluzeb byly ttulky, napt. ve
Francii BoZi domy, v Némecku a Rakousku Spitaly a v Anglii domy chudych. (Tomes, 2010,
38).

Socialni sluzby kompenzuji socidlni davky tam, kde je to socidlné ucinné. V nékterych
ptipadech je provoz socidlni sluzby mnohdy finanéné nakladnéjsi, proto je vykonana pomoc

prostfednictvim dané sluzby mnohem 0¢innéjsi nez finanénim prostiedkem. (MPSV, 2019).

Socialni sluzby se déli:

1. Socialni poradenstvi — se poskytuje osobdm v tiZivé socialni situaci cenné
informace, které pomahaji k feSeni jejich situace. Patii sem poradny jako: manZzelské,

rodinné, socialni prace s osobami spolecensky neptizpisobivé a jiné.

2. Sluzby socialni péce — se poskytuje osobam, které vyzaduji pomoc jiné fyzické
osoby. Patfi sem napft. osobni asistence, tisnova péce, poradna samostatného bydleni,

centra dennich sluzeb a jiné.

3. Sluzby socialni prevence — patii sem napt. telefonickd krizova pomoc, azylové
domy, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahova denni centra, socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitace a jiné.
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Na poskytovani socidlnich sluzeb se podileji nejen obce a kraje, ale také nestatni neziskové

organizace a ministerstvo prace a socialnich véci. (MPSV, ©2020).

5.1.4.1 Azylovy dum pro matky s détmi

Jedna se o socialni sluzbu socidlni prevence, ktera poskytuje ubytovani, stravovani,
podminky pro osobni hygienu, vzdélavaci, vychovné a aktivizacni Cinnosti, socialni
poradenstvi a krizovou pomoc. Cilovou skupinou jsou rodiny nebo matky s détmi do 18let,
které se ocitly v t€zké zivotni situaci (socialni nebo bytova oblast). Cilem této sluzby je,
naucit uzivatelky dovednosti pro zvladani o vlastni osobu a rodinu. Déle poskytuje socialné
aktiviza¢ni ¢innosti pro rodiny a déti. (Azylovy dim - Domov pro matky s détmi Hodonin,

©2020).

5.1.4.2 Socidlné aktivizacni sluiby pro rodiny s détmi

Tato sluzba je jednou ze sluzeb pro rodiny s détmi, kterd se jim snazi poskytnout pomoc
v neptiznivé situaci, ve které nachazi. Kdy v dusledku nepfiznivé situace je ohrozen vyvoj
ditéte a sami rodic¢e si nedokazi pomoci. Cilovou skupinou jsou rodice s détmi, kdy je
ohroZen vyvoj ditéte, rodie fesi problémy s vychovou déti, hospodafeni s penézi nebo
bydlenim. Cilem sluZby je poskytnou klientim pfedevS§im pomoc a podporu pfi feSeni jejich
problémti (hospodateni s penézi, bydleni, péce o rodinné vztahy. (Socidln¢ aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi. Oblastni charita Hodonin, ©2020).

5.1.5 Socialné — pravni ochrana déti

»Socidlné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho pfiznivy
vyvoj, na rodi¢ovskou péci a Zivot v rodin€, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a
naboZenstvi, na vzdé¢lani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv
télesnym €1 dusevnim nasilim, zanedbdvanim, zneuZivanim nebo vykofistovanim.*
(OBECNE - Informaéni portal pro organy socialné-pravni ochrany déti. VOLNA SEKCE -

Informacni portal pro organy socidlneé-pravni ochrany deti, © 2020).

% wewr

Zakon &. 359/1999 Sb.. o socidln€-pravni ochrané deéti, ve znéni pozdé€jSich predpisd,

vymezuje socialné — pravni ochranu déti jako:

a) dité¢ ma ochranu prava na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

b) dité¢ ma ochranu opravnénych zajmu, véetné jeho jmeént,
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¢) pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,

d) zabezpecit ndhradni rodinné prosttedi pro dité, které nemtiize byt trvale nebo

do¢asné vychovavano ve vlastni roding. (CESKO, 359/1999 Sb.).

Umluva o pravech ditéte uvadi, Ze ditdtem je jedinec mladsi 18 let. Na socialné pravni
ochranu maji narok viechny déti, které se nachazi na uzemi Ceské republiky, a to bez ohledu
na statni obCanstvi. Ochrana prav ditéte je zahrnuta do n€kolika pravnich predpist. Tyka se
predpisy patti Deklarace prav ditéte, Umluva o pravech ditdte a Listina zékladnich prav a

svobod. (MPSV, ©2020).

5.1.6 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje informace osobam, které se nachdzi v nepfiznivé Zivotni
situaci a potiebuji tuto situaci vyftesit. Toto poradenstvi je zahrnuto v zdkon¢ ¢. 108/2004
Sb., ve znéni pozd¢jsich novelizaci. Na zdkladé zminéného zdkona se poradenstvi déli na

zakladni a odborné. (Tomes, 2010, s. 344).

Zékladni je poskytovano socialnimi pracovniky, ktefi jsou povinny socialni poradenstvi a

rizné druhy socialnich sluzeb zajistit. (MPSV, ©2020).

,»Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje ob&anské poradny, manZzelské a rodinné
poradny, socialni praci s osobami spolecensky neptizplisobenymi, poradny pro obé&ti
trestnych ¢int a domadaciho nasili, socialn€ pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory.“ (MPSV, ©2020).

Odborné poradenstvi nejCastéji feSi problematiku spojenou s pfedluZzenim, konflikty
pomoc a podporu témto lidem, aby se nedostali na spolecenské dno nebo se stali socialné
vylou€eni. Poradenstvi, které je kvalitné¢ poskytnuté slouzi piedevSim jako prevence
kriminality, socidln¢€ — patologickych jevi a také to vede ke snizeni napéti mezi jednotlivymi

skupinami spolecenskych ttid. (Tomes, 2010, s. 344-346).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGICKA CAST

V teoretické Casti jsme se zam¢étili na zakladni terminologii spojenou s problematikou dité,
rodina a socioekonomické znevyhodnéni. Déle na samotné prosttedi a jeji typologii, které je
dilezité pro tuto problematiku. Dalsi problematikou byly nasledky socioekonomického
znevyhodnéni, jako je chudoba nebo socidlni vylouceni. V posledni ¢asti jsme zminili

systém socialniho zabezpeceni a soustavu socidlniho zabezpeceni.

V nasledujici praktické ¢asti se zaméfime na vyzkumny problém, vyzkumné cile a otazky.
Také si dale vymezime vyzkumny soubor, metodu, techniku zpracovani dat. Cilem praktické
Casti je zjistit jakym zpuisobem je poskytovand podpora détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi.

6.1 Vyzkumny problém a vyzkumné cile

Ke stanoveni vyzkumného problému existuji celkem tfi cesty. Jednou z nich je pedagogicka
praxe, druhou cestou je mize byt odborna literatura a tfeti cestou je vlastni vyzkum. (Pelikan,
2007, s. 37-38). Je mnoho faktort, jenz maji za nasledek socioekonomicky znevyhodnéné

prostiedi, jehoZ vliv nejvice postihuje rodiny a déti.

Vyzkumny problém byl stanoven nasledovné: Zjistit, jakym zplisobem je poskytovana

podpora détem ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi.
Na zékladé stanoveni vyzkumnych problému byly sestaveny vyzkumné cile:
1. Zjistit, podle jakych kritérii socialni pracovnice usuzuji, ze dit€é pochazi ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi.
2. Ziskat poznatky, zkuSenosti, postoje a doporuceni ze strany socidlnich pracovnic
v daném mésté v oblasti podpory a pomoci rodindm s détmi ze socioekonomicky
znevyhodnéného prostiedi.
3. Zjistit, jaké programy ¢i sluzby, které v rdmci podpory détem pomahaji, jsou

nabizeny v daném mést¢, a jak jsou vyuzivany.

6.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky maji v kvalitativnim vyzkumu urcitd pravidla: otazky jsou dostatecné

Siroké, radéji pracuji s proménnymi nez s obecnéj$imi koncepty, neptaji se na silu nebo
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¢etnost jevli mezi proménnymi, do detaild zkoumaji povahu jevii z pohledu aktéra a vyhybaji

se predpokladiim, které jsou piijaty. (Svaiicek a Sed’ova, 2007, s. 69-70).
Na zéklad¢ stanoveni vyzkumnych cili jsme si zformulovali vyzkumné otazky:

1. Podle jakych kritérii socialni pracovnici usuzuji, ze dité pochazi ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?

2. Jaky pristup zaujimaji socialni pracovnici k socidlnimu systému podpory a pomoci k

détem a rodindm ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

3. Jakeé programy a sluzby poskytuji socidlni pracovnici nejcastéji détem a rodinam ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?
4. Do jaké miry jsou poskytované programy a sluzby vyuzivany?

5. ComiiZe vést ke zlepSeni a zkvalitnéni moznosti podpory détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi pohledem socialnich pracovniki?

Mame definované vyzkumné cile a zformulované vyzkumné otazky, které jsou zaméteny na
oblasti kritérii socioekonomicky znevyhodnéného prostredi, pfistupu, nabidky, miry

nabizené podpory a kvality podpory.

6.3 Vyzkumny soubor

U vyzkumi je dualezité si vymezit zakladni soubor. Soucasti zakladniho souboru je vybér,
ktery je také nazyvan, jako vzorek. ,,Zakladni soubor je mnozina vSech prvki, patficich do
okruhu osob nebo jevi, které maji byt zkouméany v daném jevu. Zakladni soubor musi byt

piesné vymezen.* (Pelikan, 2007, s. 47).

V nasem vyzkumu jsou vyzkumnym souborem socialni pracovnici. V této praci jsme pouZili
zamérny vybér, kdy vyzkumnik do vzorku vybird bud’ jevy nebo jedince, které jsou pro dany
vyzkum typické. U zamérného vyberu vyzkumny vzorek vybirdme na zéklad¢ toho, Ze si
ur¢ime kritéria podle, kterych cilené vyhleddvame tcastniky. (Pelikén, 2007, s. 48; Miovsky,
2006, s. 135).

Urcili jsme si kritéria, podle nichZ jsme vybrali socidlni pracovniky, jenz spolupracuji
s détmi ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi nebo konkrétnéji s jejich rodici,
kteti své déti zastupuji. Hlavnim kritériem museli byt socidlni pracovnici, ktefi pracuji

v socidlnich zafizenich nebo sluzbach, kde pracuji s danou cilovou skupinou. Socialni
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pracovnici jsou predevSim v uzkém vztahu a kontaktu s témito détmi (rodici), proto jsou

schopni nam poskytnout relevantni informace.

S ucasti ve vyzkumném projektu souhlasi socidlni pracovnici SAS a azylového domu. Bylo
osloveno Sest socidlnich pracovniki k realizaci rozhovorti, vSech Sest pracovnikt souhlasilo.
Se vSemi socidlnimi pracovniky byly rozhovory realizovany na jejich pracovisti, v jejich

kancelafi.

6.4 Vyzkumna metoda a technika
Pro sbér informaci do praktické ¢asti jsme pouzili kvalitativni vyzkum.

»lerminem kvalitativni vyzkum oznacujeme jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplsobl kvantifikace. Miize to byt
vyzkum tykajici se zivota lidi, pfibehii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych

hnuti nebo vzajemnych vztahl.“ (Strauss a Corbinova, 1999, s. 10-11).

Pro na$ vyzkum jsme pouzili metodu interview oznacovanou, jako rozhovor, ktery je
provadén k urcitému cili a ucelu. Klasicky rozhovor probiha tvari v tvar a déli se podle miry

strukturace na tfi skupiny:

e nestrukturované — ma podobu b&zného rozhovoru, neni predem vytvorena struktura

jeho struktura a diraz je kladen na pfirozenost konverzace

v

e polostrukturované — je nejrozsifencj$i metodou rozhovoru, naro¢néjsi na piipravu

schématu a otazek, ale nema pevné stanovené jejich poradi

e strukturované — je to metoda mezi dotaznikem a rozhovorem, kdy mame pévné dané

schéma a neni mozné ménit potadi otazek. (Miovsky, 2006, s. 155-162)

Vysledkem rozhovoru jsou odpovédi, které jsme ziskali od participanta. Tazatel si mlize
participantovi odpovédi zapsat nebo nahrat na nahravaci zatizeni, ale pouze s pisemnym

souhlasem participanta. (Gavora, 2000, s. 114).

VnaSem vyzkumu jsme zvolili metodu polostrukturovaného rozhovoru, kdy
dotazovanymi jsou socidlni pracovnici. V ramci polostrukturovaného rozhovoru jsme si
pfipravili dokument viz. PFiloha I Informovany souhlas, kdy participanti souhlasili s audio

nahravkou a pouzitim nahrané¢ho materialu.
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6.5 Realizace vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu je dilezita jeho ptiprava, kterd pomiize vyzkumnikovi se dostatecné
orientovat ve vybrané problematice. Samotna piiprava ma nékolik fazi, které na sebe
postupné navazuji. (Gavora, 2000, s. 16).

Na&s vyzkum jsme rozd¢lili do nékolika fazi, kdy jsme Sli postupné od zahajeni vyzkumu az

po ukonceni samotného vyzkumu. Vytvofili jsme si tabulku pro ptehlednost realizace.

Tabulka 1 Casovy plan vyzkumu

Cinnost Termin Popis ¢innosti
Studium odborné literatury
Zathtek vyzkumu Hjen 2019—anor 2020 | @ internetovych  zdroju.
Volba vyzkumné metody.
Vymezeni vyzkumného
Ptiprava vyzkumu prosinec 2019—tnor 2020 problému, stanovent
vyzkumnych cilt.
Realizace vyzkumu bfezen 2020—duben 2020 | Rozhovory, souhlasy
s Ucasti, transkripce.
Analyza brezen 2020—duben 2020 | Kdodovani.
Konec vyzkumu kvéten 2020 Vyhodnoceni vyzkumu,
z&ver, doporuceni pro praxi.

Zdroj: vlastni sestaveni casového planu vyzkumu

Nas vyzkum jsme zacali studiem odborné literatury a dalSich zdrojii, které jsme pouzili pro
teoretickou ¢ast, také jsme si vybrali metodu, kterou vyzkum bude zpracovavat. Nasledné
jsme si vymezili vyzkumné cile a otdzky. Poté jsme si udélili schéma s tématy, ktera nas
budou ve vyzkumu zajimat a podle toho jsme si sestavili otazky na polostrukturovany

rozhovor. Otazky jsme sméfovali k tématu vyzkumu a stylizovali je na zdklad€ vyzkumnych
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otazek. Tykajici se socioekonomického prostiedi, co si pod timto pojmem ptedstavi socidlni

pracovnici, a jak by takové prostiedi specifikovali. Déle jsou zaméteny na cilové skupiny,

vyskytujici se s détmi v socioekonomické prostiedi, jaky nepfiznivy vliv to na né¢ ma.

Nasledn¢ se otazky orientuji na oblast socidlniho systému pro déti a rodice, hodnoceni

podpory a pomoci, pfistupu pomoci a podpory détem a rodicim. V samotném zavéru nas

zajimd i poskytovéani programt a sluzeb détem a rodindm a do jaké miry jsou vyuzivané.

Uvodni otazky jsou zaméfeny na participanta, tedy na jeho piedstaveni, respektive jeho

prace ze subjektivniho hlediska. Zékladni osnovu rozhovoru jsme znézornili v tabulce.

Tabulka 2 Osnova rozhovoru

informace. o

Uvod Predstaveni tazatele, jeho vyzkum. projektu a pravidel, souhlas s ucasti v
rozhovoru
Zakladni Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakem oboru?

Jaka je délka Vasi praxe v tomto oboru? Jaky je Vas vek?

nepriznivy vliv

participantovi | Co je naplni Vasi prace?
Co si predstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostredi?
Jak byste specifikoval/a, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné
Socioekonomické | prostredi?
prostiedi Jaké jsou podle Vas faktory, které vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné
prostredi?
Cilové skupiny | U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného
osob a prostredi?

Jaky nepriznivy vliv to na tyto osoby miize mit?

Socialni systém

Jak hodnotite soucasny socialni systém podpory a pomoci?
Co je podle Vas silnou a slabou strankou socialniho systému v ramci

poskytnuti pomoci a podpory?

Programy a V ramci Vasi prace poskytujete detem nebo jejich rodiciim urcitou pomoc
sluzby a podporu, jaké programy nebo sluzby nabizite?
Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuzivany détmi nebo rodici?
Zavér Podékovani za rozhovor, rozlouceni.

Zdroj: vlastni vytvoreni osnovy rozhovoru
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Rozhovory byly realizovany v obdobi biezna a dubna roku 2020 viz. tabulka casovy plan
vyzkumu. Se socialnimi pracovniky prob&hly rozhovory v jejich kancelafi, toto misto bylo
zvoleno ztoho duivodu, aby se participant citil pfijemné a bezpetné v jeho znamém
prostiedi. Souhlas na vyzkumu byl, potvrzen vSemisocidlnimi pracovniky, ktefi byli
osloveni. V priabéhu mésice bfezna a dubna 2020, byly potizené audionahravky ptevedeny
v textovém editoru Microsoft Word do pisemné podoby, prostiednictvim metody
opakovaného poslechu audionahravky. Prevod dat z netextové podoby do podoby textoveé se

nazyva transkripce. (Miovsky, 2006, s. 205).

V nasi metodologické ¢asti prace vychazime zodbornych literarnich zdroji autori
Miovského a Gavory, zabyvajici se kvalitativnim vyzkumem. Nasledné jsme si stanovili
vyzkumny problém, vyzkumné cile a zformulovaly vyzkumné otdzky. Déle jsme si vybrali
vyzkumnou metodu a techniku, na zidkladé toho jsme vybrali vyzkumny soubor a
zrealizovali rozhovory s participanty. Dale nasleduje analyticka ¢ast, kdy na zakladé vybrané

metody, kterou si zvolime a popiSeme, vyhodnotime ziskana data.
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7 ANALYTICKA CAST

V této kapitole si popiSeme postup, kterym analyzujeme ziskana data a dale je vyhodnotime.
Analytickou ¢ast mame rozdélenou do jednotlivych podkapitol, kdy v prvni podkapitole
budeme postupovat na zaklad¢ zakotvené teorie. PopiSeme si jednotlivé kdédovani, tedy
oteviené, axialni a selektivni, které doplnime obrazky a tabulkami. Ve druhé kapitole si
interpretujeme vysledky realizovanych kddovani. V samotném zavéru shrneme celou nasi

praci a doporuceni pro praxi.

7.1 Analyza vysledkii vyzkumu

V ramci analyzy vysledka kvalitativnich dat jsme zvolili metodu zakotvené teorie. Podle
této teorie je nutné jednotlivé rozhovory, které jsme realizovali kddovat. Analyza nebo také
kédovani, znazornuje operace, kdy na zékladé téchto operaci jsou rozebrany udaje, které
konceptualizujeme a znovu skldddme novymi zpusoby. Je to proces, kdy na zdkladé

ziskanych udajl tvotime teorii. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 39).

Zakotvena teorie ma teorii spiSe vytvaret nez ji oveéfovat, dodavat vyzkumnému procesu
kriticnost, jenz je predpokladem ,dobré védy*. PredevSim ma analytikovi pomdahat
s prekonanim domnének a ptredsudki. Déale ma zajisStovat hutnost, zakotveni, citlivost a
integraci, kterd je dilezitd pro vytvofeni teorie, aby nahradila zobrazovanou realitu.
Abychom dosahli danych vysledki je nutné udrzovat rovnovahu mezi tvotfivosti, vytrvalosti,

kriti¢nosti, a pfedevsim teoretickou citlivosti. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 39).

Zakotvena teorie je metoda skladajici se ze tfi hlavnich typt kddovani: otevi‘ené, axialni a
selektivni. Mezi témito hlavnimi typy kodovani je hranice, ktera je uméle vytvofena.

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 40).

Oteviené kodovani

Oteviené kodovani je proces, ktery se zabyva oznacovanim a kategorizaci jednotlivych
pojmi na zakladé studia Gdaji. Jde o prvni a zdkladni krok v analyze, bez kterého by
nemohla probéhnout naslednd komunikace a také zbytek analyzy. Jednotlivé rozebrané Casti
bud’ vété nebo odstavci pridélime kod, kazdé udalosti, myslence nebo ptipadu. Seskupovani
stejnych pojmu se nazyva kategorizace. Pfi samotném otevieném kodovani jsou rozebrany
jednotlivé ¢asti, dale se prostuduji a porovnavaji, zdali jsou tam podobnosti a rozdily.

Kategorie méa pojmovy rozsah, kdy nam tento rozsah udava, které subkategorie spadaji pod
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jednotlivou kategorii. Nejprve jsme si rozdélili na jednotky ptepsané rozhovory, nasledné
jsme pfipad za piipadem analyzovali a stejnd jména jsme pfidélili jevam, které byly
podobné. Seskupenim pojmii (kodit) pod kategoriemi jsme dostali subkategorie. (Strauss a

Corbinova, 1999, s. 43-45).

Vytvofili jsme si tabulku pro lepsi zobrazeni ziskanych vysledkl otevieného kddovani.

Vysledky oteviené¢ho kodovani jsou kategorie, subkategorie a kody.

Tabulka 3 Vysledky otevieného kodovani

Kategorie Subkategorie Kody

kulturni  vyziti, Skolni akce,
pomtucky, odliSnost nazort, rodinné
zdzemi, bydleni, rodina, rozdil
hodnot a socidlniho statusu,
zivotni podminky nepodnétnost, nedostatecna
podpora, odliSnost, pobirani
socialnich davek, znevyhodnéni,
moralni  hodnoty,  nedostatek
financi, finanéni  hospodateni,

Prostiedi uroven vzdélani, nezodpoveédnost

funkce rodiny, socializace, socialni

vylouceni, psychika, krize,
zavislosti,  socidlni  problémy,
dopad , . 1 .

zavislost na sociadlnim systému,
genera¢ni problém, zadluzenost,
nedostatek prace, kolobéh

finanéni  pomoc,  propojenost
organizaci, dé¢leni pomoci a
podpory, individudlni  pomoc,

Podpora obecna podpora

skupinovd  pomoc, aktivizacni

sluzby, aktiviza¢ni ¢innosti

podpora programem, podporovani,

zékladni potieby, krouZzky,
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konkrétni podpora

doucovani, programy pro maminky,
komunikace, projednavani
osobnich zalezitosti, socializace,
intervence, socialni  prevence,

volnocasové aktivity

socialni systém

spokojenost, navaznost, motivace,
nerozhodnost, pozitivum,
potfebnost, snaha, negativum,
pomémé  dobfe, demotivujici,

celkem dobry

vyuziti pomoci

Hodnoceni

vdécnost, obava, strach, uspéch,
spravedlnost, poskytnuti pomoci,
smysl prace, individualnost, zajem,
nezdjem, pravidelnost, kladny,
podporovani, rozdilna pomoc,
spravedlnost,  rliznost  vyuZiti,
rezignace, profesiondlni, lidsky,

narazové, povinné, pozitivni

navrhy

informovanost, propojeni podpory a
pomoci, dostupnost ~ bydleni,
moznost prace, podminka, financni
prosttedky, zkuSenosti  klientd,
vyuziti sluzeb, spoluprace UP,
rozsifeni podpory pro mladé,
iniciativa rodic¢u, podpora rodict,
rodi¢ovska zodpovédnost, moznost
hmotné nouze, chranéné bydleni a
zamestnani, administrativa, aktivni

pristup uzivatele, postoj spolecnosti

Zdroj: Vlastni vystup otevieného kodovani

Na zéklad¢ vymezeni urcitého useku jsme vytvorili vyznamové jednotky (kody). Tyto

jednotky jsou nositelem dtlezitych informaci v textu. Kategorie vznikaji tfidénim a
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porovnavanim vyznamovych jednotek. Kazda kategorie obsahuje vlastnosti a dimenzi.
Vlastnosti jsou charakteristiky nebo znaky kategorii a dimenze maji umisténé vlastnosti na

urcité Skale. (Miovsky, 2006, s. 227-229).

Participanti jsou oznaceni zkratkami P1 a tazatel je T.

Kategorie Prostiedi
Subkategorie Zivotni podminky

Vyznamné kody: kulturni vyziti, Skolni akce, pomicky, odliSnost nazori, rodinné zdzemi,
bydleni, rodina, rozdil hodnot a socidlniho statusu, nepodnétnost, nedostatecnd podpora,
odlisnost, pobirani socidlnich davek, znevyhodnéni, moralni hodnoty, nedostatek financi,

finan¢ni hospodareni, tiroven vzdélani, nezodpovédnost.
Vlastnost-dimenze: dysfunkénost-vysoka
Vyznamové jednotky:

P1: Prostredi s nizkym prijmem, prostredi, které nema nebo ti lidé, kteri v ném Ziji maji
omezeny pristup k néjakym kulturnim hodnotam nebo k tomu, co béznd populace se dostane.
U tech déti to vidim v tom, Ze se madlo, kdy dostanou do kina, do divadla maji obtizné se
dostat na Skolu v prirode. Napriklad nema takové vybaveni do skoly. Také prostredi u hodné
malych déti je mdlo podnétné a maji min moznosti, také se jim rodice snazi nabidnout riuzné
podneéty, tak ty podnéty jsou tady omezené, potom se to prehoupne do téch Skolnich let, kdy
my tady madme neuplné rodiny nebo nefunkcni rodiny a ty rodice tém detem nedaji

dostatecnou podporu uz na tom zakladnim stupni.

P2: Pod timto nazvem si predstavim takové prostredi, které je urcitym zpiisobem jiné od
klasického vnimani spolecnosti od toho, co clovék povazuje za ,, normalni*. Ziji v ném lidé,
kteri maji jiné kulturni vnimani, casto Ziji na okraji spolecnosti, maji nizky prijem, ktery jim
nedovoluje Zit a nakupovat véci v takové mive, v jaké by chtéli. Casto zde ziji lidé dlouhodobé
pobirajici socialni davky, zavisli na socialni podpore.

Spatné Zivotni podminky, lidé Zijici na okraji spolecnosti, zavislost na socidlnich davkdch,
nizké vzdélani osob, mdlo penéz do rodinného rozpoctu.

Spatné hospodareni s penézi a tim padem mdlo penéz na placeni nutnych vydajii. Nizké
vzdeélani osob, nizka podpora rodiny ke vzdélani déti, patogické jevy, lidé s jinymi nazory na

vychovu deéti a celkové Zivot.
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P3: Napriklad rodina ma znevyhodnénou financni situaci (napr. davky hmotné nouze,
socialni statni podpory), narusené socialni vazby, narusené rodinné vztahy, znevyhodnéné
bytové podminky, které rodinu urcitym zpiisobem vyclenuji.

Napriklad rodina Zijici z davek hmotné nouze, bydlici v azylovém domu nebo ubytovneé,
mensinova rodina, rodina rodice samozivitele — narusené rodinné vazby atd.

Financni problematika, znevyhodnéné bytové podminky ...

P4: ..zejména kvilli Spatnym financnim, bytovym, pracovnim, rodinnym a socialnim

podminkam.

P5: Nedostatek financi, nizké prijmy, rozdilné hodnoty a socialni status oproti ostatnim
rodinam s détmi. Prostredi, ve kterém ma osoba nebo osoby prijmy pod hranici Zivotniho
minima.

....rodina (minorita, geneticka zdtéz — socialné ekonomicky slaba rodina ,,produkuje‘
socialné ekonomicky slabé jedince atd.)

P6: ....nizky standard bydleni...

Tim myslim, zZe kdyz maji rodice nizké vzdelani, napr. nedodélanou stredni Skolu, tak

nemotivuji sve deti k tomu, aby mély na prvnim miste vzdélani.

Subkategorie Dopad

Vyznamné kody: funkce rodiny, socializace, socidlni vylouceni, psychika, krize, zavislosti,
socidlni problémy, zavislost na socialnim systému, generacni problém, zadluzenost,
nedostatek prace, kolobéh.

Vlastnost-dimenze: negativni-vysoka

Vyznamové jednotky:

P1: A potom, co tam je, tam je i ta neuplnost té rodiny s tim narustajicim vékem téch deti pro
ty maminky je to tezko zvladatelné.

P2: Ziji v ném lidé, kteri maji jiné kulturni vaimani, ¢asto Ziji na okraji spolecnosti...

Casto zde ziji lidé dlouhodobé pobirajict socialni davky, zavisli na socidlni podpore.
Spatné zivotni podminky ...

...zavislost na socidlnich davkach...

P3: ...znevyhodnené bytove podminky, které rodinu urcitym zpiisobem vyclenuji.

s

...naruSené vztahy, socidlni vylouceni, stigmatizace osob Zijicich v tomto prostiedi...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

P4: ...zarazeni do bézného Zivota nasich uZivatelii bez psychiatrické diagnozy, presto
s nizkymi kompetencemi v téchto oblastech. Nedostatek financi u mladych rodin, zacatek
spolecného Zivota v dluzich.

P5: Za vnéjsi faktory povazuji nedostatek pracovnich prileZitosti v regionu ...ekonomicka ci
jind krize.

P6: Ghetto, vyloucenou lokalitu, nizké vzdelani, nedostatek pracovnich prilezitosti ...dluhy,
exekuce, socialni davky, nizky vydelek. Tim padem také Skolu nedodéla, uplatnéni na trhu
prace nizké, pracovni navyky ma vesmés nulove, vzdyt rodice nevidel chodit do prace. Déti
toto chovani prevezmou — hani systém, ojebavaji praci, protoze je mizerné placena, misto

toho, aby si nasli napr. vedlejsak, zacali SetFit na zbytnych vécech apod.

Kategorie Podpora
Subkategorie Obecna podpora

Vyznamné kody: finanni pomoc, propojenost organizaci, déleni pomoci a podpory,

individudlni pomoc, skupinovad pomoc, aktiviza¢ni sluzby, aktiviza¢ni ¢innosti.

Vlastnost-dimenze: pomoc-dostacujici

Vyznamové jednotky:

P1: ...Ze jim viastné proplaci néjaky krouzek anebo jim proplati priméstsky tabor. Pro déti,
co si myslim, Ze je moc fajn pro ty nase, pokud se miizou dostat do toho programu proplaceni
stravného, jak ve skole, tak ve skolce... V kombinaci s tim méstem a dalsima organizacema
tady v Hodoniné umoznujou bezplatné krouzky pro deti je vyborné a pokud nase maminky
nemaji na bryle pro to dité, tak kontaktujeme nadace. Tak my rozdélujeme to, co
zprostredkovavame a to, co nabizime. Zprostredkovavame i treba materialni pomoc, ale pies

zachrannou sit.

...ale pokud tu mame maminky, které individualné potrebuji pravé se naucit s temi detmi
napriklad ucit kreslit, ¢ist nebo se s néma hrat muze zvolit tu formu, Ze to s kazdou maminkou

delame zvlast, ale pro nékteré deti je to vhodné, kdyz to maji ve skupineé.

P2: ...zprostredkovdavame jim kontakty na navazujici sluzby, treba na socidlné aktivizacni
sluzby, charitni socidalné pravni poradnu, nizkoprahovy klub Pohoda, kontaktni centrum

Vazka, ruzné poradny, odborni lékari apod.

P4: Podle potieb té, které rodiny, pomoc se skolni pripravou, aktivity deti, aktivizace rodicu,

s financnim planovanim rodiny.
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Pokud je potreba psychologickd pomoc, pomahame najit sluzby, které pomahaji také v tomto

smeru, psychologicka centra pro rodice i deti, pedagogicko-psychologické poradny apod.

P5: V ramci fakultativnich ¢innosti moznost vybrat si obleceni a obuv z Satniku, vytvarné a
tvorive dilny, poradame karnevaly, besidky, soutéze pri ruznych prileZitosti.

Dluhové poradenstvi, pomoc s vedenim financniho hospodareni, reseni zavislosti —
spoluprace s adiktologickou poradnou, péce o déti — spoluprace se skolnimi a predskolnimi
zarizenimi...

P6: V zasadeé poskytujeme ctyri zakladni druhy pomoci a podpory — vychovné, vzdeélavaci a

aktivizacni cinnosti...

Subkategorie Konkrétni podpora
Vyznamné kody: podpora programem, podporovani, zékladni potfeby, krouzky, douc¢ovani,
programy pro maminky, komunikace, projednavani osob. zalezitosti, socializace, intervence,

socialni prevence, volnocasové aktivity.

Vlastnost-dimenze: snaha-pozorovatelna

Vyznamové jednotky:

P1: Takze to celkem kvituju a myslim si, Ze by to bylo fajn pokud je tam to dlouhodobé uzivani
tech davek nebo ta uz bych rekla zavislost té hmotné nouze a podporit to néjakym
programem...

Snazime se je podporit tak, aby dokazaly v ramci toho, co ony maji podporit ty svoje déti a
neprenaselo se nam to dal. Takze osamostatiovat, povzbuzovat, ocenujeme kazdy mensi
pokrok...

Takze pokud opravdu nic nemaji miizou si tam jit pro potraviny, drogérii...

A pro starsi deti od 11 let je tady nizkoprahovy klub Pohoda, kde také pomahaji se skolou a
doucovanim. Maminkam tady pomahame coz je takové i v ramci financniho hospodarent i
péce o rodinu jsou véci, jako maji spis program vareni a peceni.

Tak stejné z krouzkama nékdy je tam zavedeme a ukdazeme, vyzkousi si to.

P2: Primdrné jsou nasimi klienty matky, pracujeme tedy s nimi a ucime je, jak vychovavat,
Starat se o deti, jak si s nimi hrat, jak jim uvarit zdravou vydatnou veceri a obéd, nekteré
ucime hygienickym navykum, jak vychdzet s penézi je toho spoustu. Potom jim pomdahame
s jednanim s urady, tedy s podanim ndvrhit na soud, s vypsanim riiznych dokumentit a

formularu...
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Je to podpora vareni, peceni, volnocasové aktivity s detmi, podpora pri opravé obleceni,
Jjednani s urady, jednani s budoucimi pronajimateli bytii...

Jsme tady od toho, abychom klientku aktivizovali do té miry, zZe si po odchodu z azylového
domu, bude umét poradit sama, popripadé bude védet, na koho se obratit. S klientkami
hodné mluvime, toho vyuzivaji opravdu hodné, casto pouhé mluveni o problému je pro ne
uklidnujici.

P3: Jde o to pomoci rodiné, aby svoji situaci samostatné dle svych schopnosti a moznosti
zvladala i s ohledem na socioekonomicko znevyhodnéné prostiedi, ve kterém rodina Zije.
...podpora rodicii v dovednostech a schopnostech pecovat o dité (napr. uprava denniho
rezimu, ndcvik hygienickych navykii, uprava stravovaciho reZimu, podpora v pripravé do
skoly, smysluplné traveni volného casu apod.), podpora rodicii ve schopnostech pecovat o
rodinné vztahy o chod domacnosti, nacvik hospodareni s financemi, podpora v reseni bytové
situace, v uplatnénim se na trhu prdce, s vyrizovanim osobnich zaleZitosti, moznost

doprovodu rodicii na jednani se Skolou, urady, k lékarim apod.

P4: Pokud je potreba, pomdahdame s jejich zarazenim do spolecnosti, pomoc s hledanim
zaméstnani, bydleni, jednani na uradech, ve Skole a lékari.

Pomoc s hledanim zaméstnani, bydleni, jedndni na uradech, ve skole, s lékari.

P5: ...ubytovani zpravidla na 1 rok, zazemi pro hygienu, zazemi pro pripravu stravy, pomoc
s hledanim prace, pomoc s vedenim domdacnosti, pomoc s péci o déti, pomoc s vyrizovanim
osobnich zdlezitosti, pomoc s hledanim bydleni a pomoc pri financnim hospodareni.

A také soucdasti nasich sluzeb jsou intervence jsou individudlni nebo skupinové.

...aktivity smérujici k aktivnimu, smysluplnému traveni volného casu spolecné uzivatelek a

deti — spolecné peceni, karnevaly, besidky, spolecna tvoreni atd.

P6: Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je sluzbou soc. prevence.
...zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti,

pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Kategorie Hodnoceni

Subkategorie Socidlni systém

Vyznamné kédy: spokojenost, ndvaznost, motivace, nerozhodnost, pozitivum, potiebnost,
snaha, negativum, pomérné dobte, demotivujici, celkem dobry.

Vlastnost-dimenze: fungovani-dostacujici
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Vyznamové jednotky:

P1: Jsem rada, ze vitbec néjaky systéem je, a ze ta podpora néjakym zpiisobem funguje.
Samoziejmeé, co tam vidime u téch maminek my, ja povazuju osobné za dobré, Ze je to
navazané na system hmotné nouze a na dochazku do skoly. Je to velka motivace, aby ty déti
tam byly posilané, aby mély sanci to vzdelani dokoncit, a aby rodice jim daly i to, Ze se néco
musi.

Co se tyce vySe tech davek je to tak, jak to je, nevim, jestli je to v moznostech to posouvat to
nekam vys nebo niz.

Vyborné je to, Ze hmotnd nouze umoznuje to, ze dité muze chodit do té Skolky a nemusi platit
to Skolné.

Ta podpora tam potiebnd je...

P2: Systém se snazi pomdhat, ale ne vzdycky to v praxi funguje. Pravidla pomoci a podpory
Jjsou nastavené, ale pokud clovek se nevleze do tabulek, ma smiilu.

P3: Pomérné dobre.

P4: Nemdm Zadny napad, jak to délat lépe, takze s dovolenim, bez komentdare.

P5: Absolutne demotivujici.
P6: Prehled o fungovani systéemu nepojistnych socialnich davek mam celkem dobry a myslim,

Ze princip je v zasade dobry.

Subkategorie VyuZiti podpory

Vyznamné kédy: vdé€nost, obava, strach, uspech, spravedlnost, poskytnuti pomoci, smysl
prace, individuélnost, zajem, nezdjem, pravidelnost, kladny, podporovani, rozdilnéd pomoc,
spravedlnost, riznost vyuziti, rezignace, profesionalni, lidsky, narazové, povinné,
pozitivni.

Vlastnost-dimenze: dileZitost-vysoka, postoj-kladny

Vyznamové jednotky:

P1: Déti jsou rady za uplné vsechno, kde se néco deje a nenudi se. Pro spoustu maminek je
hrozné tezké poslat své deti do priméstského tabora, i kdyz jim to zprostiedkujeme, tak ta
obava z toho, jak to tam bude, co tam bude, jestli tam ty déti miiZou poslat a bude to pro né
bezpecné je pro né obrovska.

Pokud to zkusi a néjakou chvilku tam vydrzi nam ta néjakou chvilku chodit jsou potom

nadseny obée, dveé strany.
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P2: Pokud vychdzim ze svych zkuSenosti, tak pomaham vsem bez rozdilu. Pokud za mnou
klientka prijde, Ze potrebuje s necim pomoct, pomiizu.

Pomaham rada a o to vic, kdyz vim, zZe to ma smysl.

Programy jako takové nemame, spis se individudlne domlouvame s klientkami...

Nekdy se sejdou maminky, které maji vétsi zajem se néco naucit, nekdy je to zase naopak.
...domlouva si s klientkou pravidelnou podporu u ni na byté nebo ve spolecné kuchyni a
podporuje ji takto pravidelné.

P3: Pracuji s touto cilovou skupinou, takze kladny.

Nase sluzba je urcena pouze pro rodiny s detmi.

P4: Myslim, Ze je potieba pomdhat individudlné...

Kazdy potrebuje jiny zpiisob pomoci. U mladych, nejen u nich s omezenymi kompetencemi,
moznost chranéného bydleni, chranéného zaméstnani.

Snazim se umét rozlisovat a pomahat, proto jsem v této sluzbe.

Vetsinou rodiny tuto pomoc vitaji, vyuziti je rizné...

...vétsina pomoc vitd, je za ni rada a snazi se posunout. Jsou ale i takovi, kteri uz rezignovalli,
pak je to problematictéjsi.

P5: Muj pristup je hlavné profesiondlni...

Dale osobni pristup tedy lidsky ...

Individualni setkavani vychazi z individualnich cilii uZivatelek...

Fakultativni ¢innosti byvaji narazové, obcasné zpravidla je konzultujeme s uzivatelkami,
byvaji cca z 90 % vyuZite.

U nékterych skupinovych aktivit je ucast povinnd napriklad: komunitky, generalni uklidy
spolecnych prostor, aj.) tyto vychazi z domovniho radu.

P6: Sluzby jsou vyuzivany predevsim rodici, s rodicem uzavirame smlouvu o poskytovani

soc. sluzby. S détmi vykonavame vychovné cinnosti, ale vzdy za pritomnosti rodice.

Subkategorie Navrhy

Vyznamné kédy: informovanost, propojeni podpory a pomoci, dostupnost bydleni,
moznost prace, podminka, finan¢ni prostredky, zkuSenosti klientl, vyuziti sluzeb,
spoluprace UP, rozsifeni podpory pro mladé, iniciativa rodi¢a, podpora rodi¢i, rodiovska
zodpovédnost, moznost hmotné nouze, chranéné bydleni a zaméstnani, administrativa,
aktivni ptistup uzivatele, postoj spolecnosti.

Vlastnost-dimenze: snaha-velka

Vyznamové jednotky:
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P1: Urcite dostatek informaci. Myslim si i jako propojeni té podpory a pomoci financni, co
se bavime. U tech davek s néjakou ne pracovni povinnosti, ale s necim, co by ty lidi
motivovalo...

Jeste k tomu, co uz jsem rekla zajisteni dostupného bydleni, protoze v Hodoniné jsou socialni
byty...

Urcité néjakeé domysleni a zkvalitnéni té moznosti oddluzeni, aby vlastné mély Sanci jit do
bezné prace a nemusely pracovat na cerno...

Umoznit jim chozeni do prace a déti podminéni téch davek dochazkou do skolky tak i do
skoly...

P2: Pokud mluvim obecné, tak vétsi dotace socidalnim sluzbam, podpora mésta, vychazeni ze
zkusSenosti a potreb klientii, a to nejen podle papiru, a toho co si mysli urednici, ale primo

informace od klientii. Jinak samoziejmé chut klientii nabizené sluzby vyuzivat.

Bylo by dobré, kdyby s nimi nékdo pracoval uz na uradé prace.

Takze néjaka cilend podpora této cilovky do 18 let po odchodu ze zdkladky, to by bylo super.
P3: Dale zlepSeni financniho zajisténi sluzby.

Zvladani  fungovani v socioekonomicko znevyhodnéném prostredi zavisi hlavné na
zatez, jaké jsou socialni vzorce prevzaté od jejich rodici atd.

Podpora pro déti by méla jit kazdopadné pres rodice, soustredit se a pracovat s rodicovskou
odpoveédnosti a problémy u deti Fesit skrze rodice, nejit cestou ,, opravit a napravit “ dité, ale
hledat ditvody proc¢ se napr. dité chova urcitym zpiisobem, reaguje urcitym zpusobem.
Rodice maji tendenci prehravat odpovédnost na diteé samotné, nehledaji priciny u sebe a své
vychovy, svého pristupu.

P4: Ze zdkona danou moznost hmotné podpory pro nase rodiny...moznost vétsi individualni
pomoci na uradech, pri reseni problémit nasich uzivatelii s nizsimi kompetencemi. A jak jsem
zminila vySe, moznost chranéného bydleni a zaméstnani pro né.

P5: Reforma socidlniho systéemu, zahrnujici zvyhodnéni pracujicich rodin, plosné vyplaceni
pridavkii, podpora uplné rodiny.

Matka, kterd neuvede otce v rodném listeé, by neméla mit automaticky narok na davky hmotné
nouze. Pri plosném vyplaceni pridavkii by byla motivovana nastoupit drive do zaméstnani,
proto by bylo soucasné vhodné zvysit zarizeni napr. deétskych skupin, jesli apod.

P6: Takze snizeni administrativy a aktivni pristup uzivatele k reseni své situace.
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Takze kdyby se zmenil pristup spolecnosti jako celku k vyuzivani soc. sluzeb a uzivatelé by
nebyli okolim stigmatizovani, jiste by to prispelo k ochoté Sirsi verejnosti nase sluzby

prijimat.

Axialni kodovani

V ptedchozi fazi kédovani jsme skladali koédy do kategorii a urcovali jejich vlastnosti a
dimenze. Nasledujici axialni kddovani tyto udaje skladd novym zplsobem dohromady a
snazi se tyto kategorie a subkategorie davat do vzajemného vztahu. Tento vztah mezi
subkategorii ke kategoriim jsou dany na zaklad¢ paradigmatického modelu. V zakotvené
teorii se spojuji subkategorie s kategoriemi do souborti vztahli urcujici: pfi¢inné,
intervenujici podminky, strategie jedndni, interakce, nasledky a jev. Klicovy kod je
dalezitym bodem pro rozvoj teorie a nabadd nas k samotné podstaté jevu. Za jev lze
povazovat udalost, déni nebo myslenku. Jednotlivé podminky piedstavuji udalosti nebo
déni, které ovliviuji tento jev. Pfi¢inné podminky vedou ke vzniku a vyskytu jevu,
intervenujici podminky narusuji nebo méni vliv pfi¢innych podminek, kontext reaguje na
urcity jev, ktery ovliviiuje strategie. Ty se vyskytuji ve formé taktik nebo aktivit, které
reaguji na vyskyt urcitého jevu. Nasledky jsou vysledky jednéni a interakci, které mohou byt

umyslné 1 netimyslné. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70-78).

Tabulka 4 Paradigmaticky model vyzkumu
Jev jakym zpisobem je poskytovana podpora détem ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi

Pfic¢inné dopad

podminky

Intervenujici socialni systém, vyuZiti pomoci
podminky

Kontextualni obecna pomoc, konkrétni pomoc
podminky

Strategie jednani a | navrhy

interakce

Nasledky Zivotni podminky

Zdroj: Viastni vyzkumné Setreni
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Jev

Ustiedni myslenkou naeho vyzkumného Setieni je jakym zpiisobem je poskytovani
podpora détem ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Podpora je poskytovana
détem, ale ve vétsi mife matkam déti, které se o n€ denné staraji. Rozhovory byly realizovany
se socialnimi pracovniky, ktefi na zaklad€ svych odpovédi hovotili o poskytované podpote

a pomoci.

Pri¢inné podminky

Za pricinné podminky jsme oznacili Dopad. Dopad je v tomto prostifedi vysoce negativni.
Kazdy jednotlivy dopad ovliviiuje jak dité, tak i rodi¢e. VéEtSinou jsou dopady vyjadiovany
zavislosti na socidlnim systému, ekonomickou krizi nebo piijmutim nadvyka déti po rodicich.
Na klima prostiedi ma velky vliv i samotnéd funkce rodiny, kdy v tomto pfipadé mame

neuplné rodiny, kdy maminky nejsou schopné dostatecné podpofit a motivovat své déti.

Intervenujici podminky

Intervenujici podminky jsou Socidlni systém a Vyuziti pomoci. Na zékladé¢ vyzkumného
Setfeni zhodnotili socialni pracovnici socidlni systém z velké vétSiny jako fungujici. Tedy
to, co tento systém podpory nabizi je dostacujici, ale funguje i jako motivace. Vyuziti pomoci
je dulezité, protoze déti jsou rady za jakoukoliv pomoc, na rozdil od jejich matek, které
pomoc vyuZivaji, ale nese to sebou pocity strachu a obav z neznamého, pfedevsim se vse
odviji od jejich zkuSenosti. Socialni pracovnici vzhledem k vyuziti pomoci zaujimaji kladny
postoj, protoZe vi, Ze je pomoc potieba. Lidsky a profesionalni ptistup k této cilové skupiné

berou jako smysl prace.

Kontextualni podminky

Za kontextualni podminky jsme oznacili Obecnou pomoc a Konkrétni pomoc. Kdy obecna
pomoc je povazovana za dostacujici. Détem jsou proplaceny krouzky, ptiméstské tabory a
stravné. V né€kterych piipadech potfebuji maminky sdétmi pomoc, proto dochazi
k individualni pomoci, ale u nékterych déti je vhodna skupinova pomoc z diivodu socializace
ditéte. U konkrétni pomoci se vyskytuje snaha pomoci zejména maminkdm, kdy jsou
podporované v danych ¢innostech napiiklad vatreni, hospodateni, ale 1 péce o dité. Tim, Ze
se maminkdm dostavd dané podpory jsou schopné své déti dostateéné podporovat a
zamezuje se tim, rozsifeni nepfiznivé zivotni situace. Maminky se uc¢i s détmi travit volny

Cas tak, aby byl smysluplné vyuzit. U mladSich déti se jejich maminky snaZzi naucit, jak je
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vzdelavat, kdezto starSi déti mohou vyuzit nizkoprahové zatizeni Pohoda, kde s nimi
pracovnici plni tikoly nebo je doucuji.

Strategie jednani a interakce

Jako strategie jednani byla urCena kategorie Navrhy. Na zakladé vypovédi participanti
vyplyva, ze navrhy vedou k velké snaze, jak zlepsit podporu détem a jejich rodi¢im. Vse
zavisi na tom, jak rodice zvladaji zatéz socioekonomicky znevyhodnéného prosttedi, protoze
rodi¢e své problémy pfenasi na déti a méli by je spiSe podporovat. Za navrhy jsou
povazované vychazeni ze zkusenosti rodicii, individudlni pfistup k rodi¢lim a feSeni jejich
situace. Podminéni vyplaty davek by rodi¢e mohlo motivovat k pracovni povinnosti a déti
k chozeni do skolky a Skoly, pfedevsim se cilen¢ zamétit na déti do 18 let, kdy by tato
podpora fungovala jako prevence vzniku dalSich nepfiznivych socidlnich udélosti.
Nasledky

Jako nasledky jsme oznaéili Zivotni podminky. Ty jsou dysfunkéni v poskytovéani podpory
v socioekonomickém prostiedi, ve kterém se dité¢ nachazi. Jejich vyskyt je pomérn¢ vysoky.
Zivotni podminky se z velké &asti vyznaluji nedostatkem financi, bydlenim a turovni
vzdélani. Déle se na Zivotnich podminkéch podileji 1 samotni rodice, ktefi pobiraji socidlni
davky a détem neposkytuji dostateCnou podporu, kterou by spravné meéli. Z pohledu
socialnich pracovnikl déti stradaji i s ohledem na kulturni vyziti, Skolni akce nebo dokonce

1 potiebné pomticky, coz vede k neplnohodnotnému Zivotu ditéte.

Selektivni kodovani

Posledni faze nase vyzkumu se nazyva selektivni kédovani. Navazuje na pfedchozi dvé
faze, tedy oteviené a axidlni kddovani. Pomoci axialniho kédovani jsme ziskali zaklad
selektivniho kodovani. Mame tedy pifehled o vztazich mezi kategoriemi a
subkategoriemi. Kategorie jsou propracované, ve smyslu vlastnosti a dimenzi s nimi
jsou propojené paradigmatické vztahy, dodavaji hutnost a bohatost. Urc¢ime jednu
centralni kategorii, ktera je uvadéna do vztahu s ostatnimi kategoriemi. Timto procesem
ziskdme kostru ptib&hu, kterou pievedeme do analytického pfib&hu. (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 86-87).

Vytvoftili jsme si vlastni kostru piibéhu, kdy je centralni kategorii MoZnosti podpory

deti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi.
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Obrazek 3 Zobrazeni vztahti mezi kategoriemi

PRICINNE PODMINKY
dopad

INTERVENUJICI

socialni systém MOZNOSTI obecna podpora

PODPORY konkrétni podpora

o : PO
vyuziti pomoci DETI

STRATEGIE JEDNANI A
INTERAKCE

navrhy

NASLEDKY

zivotni podminky

Zdroj: Vlastni analyza

Vytvorili jsme tuto kostru analytického pribéhu po uvadéni centralni kategorie do
vztahu s ostatnimi kategoriemi:

Navrhy vedou ke snaze, kterd je velkd, coz miize ptispét ke zlepSeni nabizené pomoci
détem a jejich rodicim v socioekonomicky znevyhodnéném prostiedi, ale také k tomu,
ze rodi¢e budou daleko vice podporovat své déti. Dopad plisobi vysoce negativné na
déti a rodi¢e. Obecnd podpora pro déti a rodice je dostacujici, na rozdil od ni mé konkrétni
podpora pozorovatelnou snahu lépe pomoci détem i1 rodicim. Piestoze socidlni systém
funguje dostate¢né, tak o vyuzivani podpory je i neni zajem, a to z divodu negativnich emoci
rodi¢t. I kdyz déti a rodi¢e vyuzivaji socidlni systém, pomoc ba dokonce podporu,
nedochazi ke vyraznému zlepseni, ze si jedinci ziji daleko lip a jejich socialni situace je
pfizniva. Dulezitym vystupem jsou zivotni podminky, které jsou vysoce dysfunkénim

prosttedim, v némz se déti a rodice nachézi.

7.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Nase vyzkumna analyza prosla tiemi fazemi kdédovani. V prvni fazi otevieného kédovani

jsme jednotlivy text rozebrali, piifadili vyznamové jednotky a wvytvofili kategorie,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

subkategorie. V druhé fazi axidlniho kédovani jsme k t€émto jednotlivym subkategoriim
ptifadili vlastnost a dimenzi. V posledni fazi selektivniho kédovani jsme stanovili vztahy
mezi jednotlivymi subkategoriemi a vytvofili kostru analytického ptibéhu. Nyni ndm zbyva

naSe vyzkumné Setfeni vyhodnotit.

Na zacatku metodologické ¢asti jsme si vymezili pét vyzkumnych otdzek. Nasledovné jsme

zformulovali odpovédi na tyto otazky:

Prvni vyzkumna otazka: Podle jakych kritérii socialni pracovnici usuzuji, Ze dité pochazi

ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

Na zaklad¢ vypovédi socidlnich pracovniktl vyplyva, ze za socioekonomicky znevyhodnéné
prostiedi povazuji prostredi, kde je nedostatek finan¢nich pfijmi, omezené moznosti, které
maji jini zcela bézné k dispozici. Déle je v tomto prostiedi pomérné velky vyskyt zavislosti
na socidlnim systému, tedy pobirani socidlnich davek, s ¢imz souvisi nizka uroven vzdélani,
ale i bytové podminky. Nasledné se toto prostfedi promita negativné¢ do zivota ditéte, kdy
nema moznost kulturniho vyziti ¢i moznost zcastnit se Skolnich akcich jako jiné déti.
Nékteré¢ déti naptiklad nedisponuji dostatecnymi pomtickami do Skoly, aby se mohly
dostatecné vzdélavat. Rodice se snazi své déti ur€itymi podnéty podnécovat, ale to nestaci a

v pozd¢€j$im veku ditéte jim nejsou schopni poskytnout dostate¢nou podporu.

Druhd vyzkumna otdzka: Jaky pristup zaujimaji socialni pracovnici k socidalnimu systému

podpory a pomoci détem a rodindam ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

Nekteti socialni pracovnici jsou spokojeni s piistupem a fungovanim socialniho systému, ale
druzi zase ne. SpiSe poukazuji na to, ze je spiSe demotivujici nez motivujici. Jako velké plus
socialni pracovnici vnimaji ndvaznost hmotné nouze na Skolni dochdzku. Je to velka Sance
a motivace zejména pro déti, které mohou dosdhnout vys$siho vzdélani nez jejich rodice a

mit se do budoucna 1épe.

Tteti vyzkumna otazka: Jaké programy a sluiby poskytuji socidlni pracovnici nejcastéji
détem a rodinam ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

Poskytované sluzby a programy jsou povazovany za dostacujici. Socidlni pracovnici
nejcastéji poskytuji rodinam materialni pomoc, ale i spolupraci s ostatnimi organizacemi

(nadace, poradny, I¢kati), které jim mohou poskytnout vetsi pomoc. S rodi¢i se socialni
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pracovnimi zamétuji na zvladani béznych c¢innosti, aktivizaci, zvladani péce o sebe, ale i
dité. Tim je dostatecné podporuji a motivuji. Cilené programy a sluzby pro déti socidlni
pracovnici neposkytuji. Ale v ramci pomoci se snazi détem zprostiedkovavat pomoc pii
vzdélavani prostfednictvim nizkoprahového klubu Pohoda, kde se déti doucuji. Spise je

pomoc détem cilena pies rodice pti smysluplného traveni volného casu.

Ctvrta vyzkumna otazka: Do jaké miry jsou poskytované programy a sluzby vyuZiviny?

Socialni pracovnici uvadi, Ze vétsina sluZzeb nebo programi jsou vyuZivany. Zejména déti
jsou vdécné za cokoliv. Rodice sluzby a programy vyuzivaji nékteti vice a nékteti naopak
vibec. Odviji se to predevsim od jejich zajmu. Jsou i rodice, ktefi rezignovali a sluzby nebo
programy do znacné miry nevyuzivaji. Mira vyuZiti souvisi s emocemi rodicl, ktefi maji
pocit strachu, obav z nezndmého, a to vede k tomu, Ze nabizen¢ sluzby ¢i programy nevyuZiji

v plné mife, coz je dllezité.

Pata vyzkumna otdzka: Co miiZe vést ke zlepSeni a zkvalitnéni moZnosti podpory détem ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi pohledem socidlnich pracovnikii?

Ke zlepSeni a zkvalitnéni podpory by mohla vést vétsi informovanost, moznost socialnich
byt pro déti a rodice. Dale moznost rodict jit do prace, aby nemuseli pracovat na ¢erno a
socialni davky by dostavali pod podminkou, ze déti navstévuji skolku nebo skolu. Dilezity
bod, ktery miize vést ke zlepSeni je snaha vychazet z klientovy zkuSenosti, socidlni
pracovnik by se zaméfil na jeho zkuSenosti a mohl aktivné pracovat na zlepSeni neptiznivé

socialni situace.

Prosttednictvim odpovédi na nase zformulované vyzkumné otazky jsme dostali odpovédi na

nase cile vyzkumného projektu, které byly splnény.

7.3 Diskuze

Z vysledkil naseho vyzkumu vyplyva, Ze je mnoho zplisobll a vyuziti poskytovani podpory
détem ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi.

Neni piekvapenim, ze socioekonomické prostfedi se vyznacuje nedostatkem financnich

pfijmu, nizkou Grovni vzdélani nebo bytovymi podminkami. Zajimavym zjisténim je, Ze
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z diivodu socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi vznikaji zavislosti na socidlni
systému spolu s poskytovanim socidlnich davek, ale také za negativni lze oznalit tu
skutecnost, ze déti se nemohou ucastnit na kulturnich a Skolnich akcich jako jiné déti, tim
padem to negativné ovliviiuje jejich bézny zivot. Za zminku stoji také to, ze rodice se snazi
dité prosttednictvim podnétii dostatecné podnécovat, ale v pozd¢jsim véku je jejich podpora
nedostacujici. Dal$im zajimavym poznatkem, je fakt, Ze ne vSichni socidlni pracovnici jsou
spokojeni v oblasti poskytovani pomoci a za pficinu je povazovana demotivace. AvSak
vysledky vyzkumného Setieni, poukazuji na to, Ze vétsi informovanost, moznost socidlnich
byti a pracovnich mist by mohly vést ke zkvalitnéni podpory détem a rodicim ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Také jsme ze ziskanych dat zjistili, ze socialni
pracovnici by méli vychazet z klientovych zkuSenosti, coz by pfedevsim vedlo k feSeni
aktualni nepfiznivé situace. Socidlni pracovnici povazuji poskytované sluzby a programy
v Hodonin€¢ za dostacujici. Podstatnou skutecnosti je, ze socidlni pracovnici poskytuji
podporu zejména rodi¢im déti nikoliv pfimo détem. Je to zapfi¢inéno tim, aby poskytnuta
podpora rodi¢lim byla pfenesena na dité, naptiklad v rdmci smysluplného traveni volného
¢asu. V Hodoniné je pro déti moZnost vyuziti nizkoprahového centra Pohoda, které détem
pomaha prosttednictvim doucovani. Poslednim bodem je mira vyuziti programii a sluzeb,
ktera je sporna. Na zaklad¢ vysledkt jsme zjistili, Ze mira vyuzitelnosti programi a sluzeb

zavisi na rodicich, kdy je to zapficinéno jejich negativnimi emocemi.

V ramci doporuceni by bylo vhodné aplikovat podobny vyzkum napiiklad v jiném mésté
nebo v konkrétnich rodinach, které se v tomto prostiedi pifimo nachdzi. Dale zapojeni

odborniku pfi feSeni aktualni situace napiiklad po finanéni strance, v ptipad¢ dluht.

Toto doporuceni je formulované na zakladé naseho vyzkumného Setfeni, které se realizovalo
v ramci jednoho mésta, které probéhlo u Sesti participantd ptsobicich v Azylovych domech
pro matky s détmi a v Socidlné aktivizacnich sluzbach. Realizace vyzkumného Setfeni byla
limitovana vybérem vyzkumného vzorku, kdy jsme ziskali subjektivni pohled socidlnich
pracovnikil na moznosti podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi.
Vysledky bakaléiské prace by mohly pomoci socidlnim pracovnikiim pii dalsi praci s détmi
a jejich rodi¢i ukazat, jak zefektivnit a lépe pomoci détem v této nepiiznivé situaci.
S vysledky by mohli déale pracovat pracovnici OSPOD, neziskovych organizaci nebo

poraden.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se zabyvala moznostmi podpory déti ze socioekonomicky
znevyhodnéného prosttedi. Cilem bylo pfedat celistvy pohled ¢tenaii na tuto problematiku,
na kterou jsme navazali v empirické Céasti. Na zacatku jsme si charakterizovali védni
discipliny jako je socialni pedagogika, socialni politika, socialni prace, socidlni patologie,
ktera se sdanou problematikou poji. Dale jsme se zaméfili na pojem dité, rodina,
socioekonomické znevyhodnéné a socidlni status. Také jsme si vymezili prostiedi, déleni
prostiedi a vliv prostfedi na jedince. Neopomenutelnd soucast byla vénovana nasledkiim
socioekonomického znevyhodnéni, kde jsme se blize zaméfili na chudobu a socialni
vylouceni. V posledni kapitole této ¢asti jsme se vénovali systému socidlniho zabezpeceni,

kde jsme se vice dopodrobna zaméfili na soustavu socidlniho zabezpeceni

P4

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu, metodou interview,
zjistit, jakym zplsobem je poskytovana podpora détem ze socioeckonomicky
znevyhodnéného prostiedi. Vyzkumnym souborem byli socialni pracovnici v Hodoning,
ktefi pracuji stouto cilovou skupinou. Vyzkumné data jsme ziskali prostfednictvim
realizovanych rozhovort se socialnimi pracovniky na jejich pracovisti. Na zac¢atku praktické
¢asti jsme si vymezili vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky. Nasledn€ jsme pomoci
koédovani zpracovali a analyzovali data z realizovanych rozhovort. Jednotlivé vysledky byly
zaznamenany do tabulek a paradigmatického modelu. Ziskané odpovédi na vyzkumné
otazky nam odpovédély na naSe cile. Ze ziskanych dat ndm vyplynulo, Ze socioekonomické
prostfedi se vyznacuje nedostatkem finanénich pfijmt, nizkou trovni vzdélani nebo
bytovymi podminkami. Za zminku stoji také to, Ze rodice se snazi dité prostfednictvim
podnétt dostateéné podnécovat, ale v pozd&jsim veku je jejich podpora nedostacujici. AvSak
vysledky vyzkumného Setfeni, poukazuji na to, Ze vétsi informovanost, moznost socidlnich
bytd a pracovnich mist by mohla vést ke zkvalitnéni podpory détem a rodi¢im ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Dale jsme zjistili, Ze programy a sluzby jsou
poskytovany pouze rodi¢lim nikoliv pfimo détem, coz mize vést k tomu, ze dité¢ bude bez
jakéhokoliv socidlniho kontaktu, ktery je pro dit¢ dulezity. A samotnd mira poskytovani

podpory détem je ovlivnéna emocionalnim rozpoloZzenim rodici.

Téma socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi u déti nepatii k mnoha zkoumanym
tématim. Proto doufame, Ze ziskané poznatky v ramci této prace budou slouzit lepSimu

porozumeni této problematiky.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro
bakalaFskou praci: MoZnosti podpory déti ze socioekonomicky
znevyhodnéného prostiedi

DrZitel souhlasu: Kristyna Hlozkova, Sluneéna 3774/4, Hodonin, 720 289 074
email: k1_hlozkova@utb.cz

Predmét a provedeni: Vyzkum se zaméfuje na mozZnosti podpory déti ze socioekonomicky
znevyhodnéného prostiedi a poskytovani dostupné pomoci nebo podpory.

Vyzkum je provadén v ramei zpracovani bakalaiské prace na ustavu pedagogickych véd, oboru
socidlni pedagogiky Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Priibéh rozhovoru bude nahrdvan a ze zvukového
zédznamu bude nésledné pofizen doslovny pfepis, ktery bude déle analyzovan a interpretovan,
Zvukovy zédznam bude slouZit pouze pro potfebu doslovného piepisu a bude k dispozici pouze
Kristyn¢ Hlozkové. Doslovny piepis bude diisledné anonymizovan tak, aby byla zaruCena
anonymita a ochrana viech osob zminénych v priibéhu rozhovoru a aby nebylo moZné tyto
osoby na zdklad® anonymizovaného pfepisu identifikovat. Zejména budou zménéna vSechna
jména osob a mist. '

Zvukovy z4znam a doslovny prepis bude Kristyna HloZkova uchovévat u sebe.

Doslovné citace ¢dsti anonymizovaného doslovného piepisu mohou byt pouZity v zivéreéné
bakalafské praci.

ProhlaSeni:
Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dal$ich souvisejicich informaci.
Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalsich informaci mohou byt i osobni a citlivé
zdlezitosti a obtiZna témata.

Rozumim tomu, Z¢ nemusim odpovidat na obtiZné nebo nepfijemné otdzky.
Rozumim tomu, Ze mohu tiplné zruit moji Gcast na vyzkumu.

Jméno a piijmeni:

Datum a podpis:



PRILOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORU
P1

T: Dobry den, jmenuji se Kristyna Hlozkova jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na
UTB a tento rozhovor bude pouzit v mé bakalatské praci, kterd se jmenuje: Moznosti
podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Rozhovor je zcela anonymni

proto Vas nebudu oslovovat jménem. Souhlasite s ti¢asti na tomto rozhovoru?
P1: Ano.

T: Dékuji.

T: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

P1: Nejvyssi dosazené vzdélani mam bakalarské v oboru socialni politika a socialni prace s
kombinaci psychologie.

T: Jaka je délka Vasi praxe v tomto oboru?

P1: V socidalnim oboru jsem od roku 2006 takze celkem 14 let.

T: Jaky je Vas vek?

P1: Je mi 39 let.

T: Co je naplni Vasi prace?

P1: Pracuju jako socidlni pracovnice, tedy naplni moji prace je jednat se zdjemcem,
pracovat k s klientkami, které prijmeme, sestavit s nimi individudlni plan, pomoci dosahnout
toho, co si naplanuji. S tim, Ze to je omezeno néjakymi cili, které se mohou stanovovat
oblastma, které nam stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Veétsinou se to tyka: péce o déti,
domacnost, najit si bydleni a posilit ten kontakt s tim okolim, kdy musi vyrizovat ty bézné
Veéci.

T: Co si predstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P1: Prostredi s nizkym prijmem, prostiedi, které nema nebo ti lide, kteri v nem Ziji maji
omezeny pristup k néjakym kulturnim hodnotam nebo k tomu, co bézna populace se dostane.
U teéch deéti to vidim v tom, Ze se malo, kdy dostanou do kina, do divadla maji obtizné se
dostat na skolu v prirode. Napriklad nema takové vybaveni do skoly. Také prostredi u hodné
malych déti je mdlo podnétné a maji min moznosti, také se jim rodice snazi nabidnout rizné

podneéty, tak ty podnéty jsou tady omezené, potom se to prehoupne do téch Skolnich let, kdy



my tady mame neuplné rodiny nebo nefunkcni rodiny a ty rodice tém detem nedaji

dostatecnou podporu uz na tom zakladnim stupni.
T: Jak byste specifikovala, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné prostredi?

P1: Tam, kde jsou nizké prijmy, ohrozeni nezaméstnanosti, neuplna rodina a nefunkcni
rodina. Dost casto se jedna o zadluzenost a neschopnost to, co dostanou vlastne za penize
na ten mésic jim dost c¢asto nestaci ani na pokryti toho, co potiebuji vydat. A uz nezbyva nic

na zaplaceni dluhii, tedy horsi financni hospodarenti.
T: Jaké jsou podle Vas faktory, které¢ vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P1: Nizké prijmy, zavislost na socialnich davkach a ztrata pracovnich navykii. Pak je strasné
tezké pro ty maminky nékam prijit na cas. Dost casto se nam stavd, Ze nam neplni povinnosti
uchazece o zaméstndni, tim pddem jsou vyrazeny a tim padem se komplikuje i vysSe vyrizovani
davek v hmotné nouzi. A potom, co tam je, tam je i ta neuplnost té rodiny s tim narustajicim
vekem tech deéti pro ty maminky je to tézko zvladatelné. Nékdy je potiz, Ze maminka ma sama
zakladni nebo tehdy jesté zvlastni skolu, a to ucivo od té druhé treti tridy uz se miize stat, ze
maminka prosté nezvlada. Takze jeste potom se bavime o doplnéni doucovani, které se jim
snazime v podstaté jako zprostredkovat abychom je v tom podporili. SnazZime se jim
zprostredkovat, pokud je to mozné, tak treba v Hodoniné funguje program pro déti, které
maji trvaly pobyt tady v Hodoniné, zZe jim vilastné proplaci néjaky krouzek anebo jim proplati
priméstsky tabor.

T: U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P1: Je to kombinace zadluzenosti, nizsiho vzdélani, neuplné, disfunkcni a nefunkcni rodiny.
Jsou to potom u nds i maminky, které prichazeji z ustavni vychovy. Po tom 18 roku, kdyby

se meély vracet do pitvodnich nefunkcnich rodin potom otéhotni, a to partnerstvi neni funkcni.
T: Jaky neptiznivy vliv to na tyto osoby miize mit?

P1: Tak pro ty maminky nebo pro ty dospélé je to celkem slozité, protoze jsou v situaci, kdy
maji starost za sebe za deti a dost casto nevi nebo si nejsou jisté tim bydlenim, kde ho sehnat.
Stava se jim pomérné casto, Ze si nejsou jisté, jestli pokryjou vsechny ndklady, které musi.
Vcetné toho, Ze se nam tu objevujou vymahaci téch riznych spolecnosti, takze jsou celkem

pod vysokym, psychickym tlakem, a to se pak projevi v tom, jak se chovaji.

T: Jak hodnotite soucasny socidlni systém podpory a pomoci?



P1: Jsem rada, Ze viibec nejaky systéem je, a ze ta podpora néjakym zpiisobem funguje.
Samozrejme, co tam vidime u téch maminek my, ja povazuju osobné za dobreé, zZe je to
navazané na system hmotné nouze a na dochazku do skoly. Je to velka motivace, aby ty déti
tam byly posilané, aby mély Sanci to vzdelani dokoncit, a aby rodice jim daly i to, Ze se néco
musi. Nekam se vstava a je to i pro ty rodice povinnost. Takova jak kdyby priprava, Ze jednou
budou muset jit do prace, a zZe je potieba tam chodit pokazde, i kdyz se jim zrovna dvakrat
nechce. Takze to celkem kvituju a myslim si, Ze by to bylo fajn pokud je tam to dlouhodobé
uzivani téch davek nebo ta uz bych rekla zavislost té hmotné nouze a podporit to néjakym
programem, kdy by musely chodit nebo mohly chodit nékam do prdace nebo do néjaké
rekvalifikace. Co se tyce vySe téch davek je to tak, jak to je, nevim, jestli je to v moznostech
to posouvat to nekam vys nebo niz. Co je jeste velky problém, pokud tu mame maminky, které
maji déti ve veku 15—16 let bud’ nedokoncily zakladni Skolu nebo teda skoncily, a pak jsou
ony ty déti registrované na uradu prdce a nechodi tam. Takze jsou vyloucené, nabiha jim
dluh na zdravotnim pojisteni, davky hmotné nouze se tam troSicku taky zamotavaji, ale da
se to vyresit. Vetsi bych tam smérovala podporu, kdyz dostdavate penize, pojdme se podivat,
jak se z toho dostaneme ven. Pro déti, co si myslim, Ze je moc fajn pro ty nase, pokud se
miizou dostat do toho programu proplaceni stravného, jak ve Skole, tak ve Skolce, coz je
trosku problém u nas, kdyz se nam ta maminka prestéhuje v polovicce roku, tak ten urad
prace to nechce udelat. Potiebuje to mit nahlasené cervenec, srpen a pak je to na cely rok,
Ze kdo se prestehuje v poloviné roku tak na to, jak kdyby nedosahne. Vyborné je to, ze hmotnda
nouze umoznuje to, ze dité miize chodit do té skolky a nemusi platit to skolné. Podpora tech
mladych a dospélych tam vidim velké mezery a prileZitost, jak to zménit. V kombinaci s tim
méstem a dalSima organizacema tady v Hodoniné umoznujou bezplatné krouzky pro déti je
vyborné a pokud nase maminky nemaji na bryle pro to dité, tak kontaktujeme nadace. Myslim
Jje to nadace Sirius, kam se obracime. Pak mame nadaci Terezy Maxové, Agrofet snazime se

pres né jim pomoct ziskat treba prostredky na bryle nebo na dalsi véci.

T: Jaky je Vas piistup k poskytovani pomoci a podpory détem ¢i rodinam ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P1: Ta podpora tam potiebna je, jak mluvime s téma nasima klientkama tady u nas samy
dost casto vychazi z takoveho prostredi, kde nebyl dostatek penéz, dostatek podmetu uplné
rodiny s vyskytem patologickych jevii, at' uz jako nasili mezi partnerama nebo trestna cinnost
a zneuzivani navykovych latek. Snazime se je podporit tak, aby dokdzaly v ramci toho, co

ony maji podporit ty svoje deti a neprendsSelo se nam to dal. TakZze osamostatnovat,



povzbuzovat, ocenujeme kazdy mensi pokrok tim, Ze tady v této oblasti pracujeme delsi dobu,
tak si davame realné kroky pro nas i pro maminky, takze pomoci malych kriicki, aby ten

posun mely, aby i ony mély radost z toho, Ze néco zvladly.

T: Co je podle Vas silnou a slabou strankou socidlniho systému v rdmci poskytnuti pomoci
a podpory?

P1: Silnou strankou rekla bych, Ze je super, zZe viibec jsou davky, Ze ten systém je néjakym
zpusobem jasny s vétsina z nich celkem dobre se v tom zorientuje. Myslim si, Ze jsou i dobré
podpiirné socidlni sluzby, jako jsou aktivizacni socialni sluzby pro rodiny s détmi, sit
azylovych domit a dalsi socialni sluzby, na které se ty rodiny mohou obracet. Pak jsou i
centra pro rodiny u nékterych téch rodin je to takové, Ze nechtéji byt spojované s témito
institucemi a je tezké tu pomoc z jejich strany prijmout. Je pro né jednodussi jit do centra
pro rodinu, kde chodi vic téch maminek nebo do takovych to skupinek nez prijit k nam do
azylového domu. Berou to u sebe jako, Ze totalné v Zivoté selhaly. Slabé stranky u téch
maminek, kterd mame na statnich socialni podpore bych rekla, Ze je to zavislost na systému
a uz ndm tam chybi takova ta motivace s tim néco udélat a mame tu maminky sedum let,
které kocuji po azylovych domech. A tam uz je hodné tezké udelat néco s tou motivaci a
hodné tézké to potom nékym zpiisobem nastartovat, aby chtély, mohly a vidély tu moznost jit

nekam nez do dalsiho azylového domu.
T: S jakymi obtiZemi se v praxi setkavate?

P1: Co se toho u nds tyce rozdilny pristup uradu prace k vyplaceni davek a k tomu, co po
maminkdch pozZaduji. A co mame obrovsky problém, pokud nam tu maminka s vicerodétma
jde do prace, tak je na stejnych penézich jako, kdyz chodi do prace a my pak nemame v
podstaté Zadnou Sanci je motivovat, aby na to méné placeni misto, které ale odpovida jeji

kvalifikaci sla.

T: V ramci Vasi prace poskytujete détem nebo jejich rodi¢lim urcitou pomoc a podporu,

jaké programy nebo sluzby nabizite?

P1: Tak my rozdelujeme to, co zprostredkovavame a to, co nabizime. Zprostiredkovavame i
treba materialni pomoc, ale pres zachrannou sit. Takze pokud opravdu nic nemaji miizou si
tam jit pro potraviny, drogérii a zase to je celé zapracované tak, aby se to postupem casu
osamostatnily a nebyly na té formé pomoci zavisle. Skupinové programy jako takové, tady
nedelame, ale pokud tu mame maminky, které individudlné potiebuji prave se naucit s témi

detmi napriklad ucit kreslit, ¢ist nebo se s néma hrat miize zvolit tu formu, Ze to s kazdou



maminkou délame zvlast, ale pro nekteré déti je to vhodné, kdyz to maji ve skupine. Tykad se

to deti, které maji jit do Skolky, ale nejsou v tom kolektivu zvykle.
T: Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuzivany détmi nebo rodici?

P1: Déti jsou rady za uplné vsechno, kde se néco déje a nenudi se. Pro spoustu maminek je
hrozné tezké poslat své deti do priméstského tabora, i kdyz jim to zprostiedkujeme, tak ta
obava z toho, jak to tam bude, co tam bude, jestli tam ty déti miiZou poslat a bude to pro né
bezpecné je pro né obrovska. Tak stejné z krouzZkama nekdy je tam zavedeme a ukdzeme,
vyzkousi si to. Pokud to zkusi a néjakou chvilku tam vydrzi nam ta néjakou chvilku chodit

Jjsou potom nadseny obé, dve strany.

T: Jaké programy nebo sluzby jsou nejcastéji poskytovany détem nebo rodi¢im ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P1: U nds je to komplexni, protoze jim pomdahdme resit viastné v podstaté i to bydleni i ty
programy na néjakou tu aktivizaci téch deti. Zprostredkovavame aktivizacni sluzby, co se
tyce nejakého uceni se s detma, nacvik rodicovskych kompetenci. Pokud bylo mozné a driv
to tak i byvalo byli tady néjaci dobrovolnici, co se tyce doucovani téch déti. A pro starsi deti
od 11 let je tady nizkoprahovy klub Pohoda, kde také pomahaji se skolou a doucovanim.
Maminkam tady pomahdame coz je takové i v ramci financniho hospodareni i péce o rodinu
Jjsou veci, jako maji spis program vareni a peceni. UCi se napriklad zdravé, levné a
jednoduché veci prave proto, aby s téema penézma vysly tak i levné vareni, ale co jim deéla

obrovskou radost, kdyz si pro déti upecou dort.

T: Setkal/a jste se nékdy s détmi nebo rodici, ktefi by o moznostech pomoci nebo podpory
nevédéli?

P1: Vétsinou maji néjaké zakladni informace, ne vidy vi o moznostech jo. Obcas se stane,
Ze tam dité s néjakym zdravotnim handicapem, takze potom resime prispévky na péci. Jo
anebo, kdyz dité potiebuje vetsi podporu, nevi vzdycky o téch moznostech nadace nevi o tom
programu, co je tady ve mésté na ty krouzky. Veétsinou maji dobré povédomi o systému statni

socialni podpory a hmotné nouze to vétsinou Vvi.

T: Pokud predchozi otizky byla Ano, tak jaké mohou byt pfi¢iny z nedostate¢né
informovanosti o pomoci nebo podpofe détem ¢i rodindm ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?



P1: Oni hodné casto cerpaji informace z facebooku a tamto nebyva uplné jako presné. Nekdy
je to tim, Ze ta maminka ma snizeny intelekt a nevi nebo nepatrda. Myslim si, ze ony uplné
nevi, kam vyhledavat ten zdroj téch informaci a nenapadne je, Ze na strankach uradu by
mohly byt informace uzitecné. Spis to vnimaji tak, Ze ten urad neco chce nez, aby jim néco

nabidl.
T: Co povazujete za prekazky, které brani ve zlepSeni a zkvalitnéni podpory a pomoci?

P1: Me se ta opatreni velmi, jako tézko se da asi nastavit to opatieni uplné individualné, jak
by to kazdy pripad potreboval. Takze ty prekazky tady jsou. Tady do té individualizace bych
to spis videéla opravdu i nastavovat nejenom podporu, ale i tu motivaci k tomu chtit néco
udélat. Ne, aby vsichni dostali hned ted’ natazené ruce dejte meé dejte mé ja potiebuju, ale jo

néco dostanu, ale néco za to jako udelam.

T: Jaké podminky nebo faktory by podle Vas mohly vést ke zlepSeni a zkvalitnéni nabizené

pomoci nebo podpory?

P1: Urcite dostatek informaci. Myslim si i jako propojent té podpory a pomoci financni, co
se bavime. U téch davek s néjakou ne pracovni povinnosti, ale s nécim, co by ty lidi
motivovalo a vedlo zpatky k procesu a dalo jim Sanci tu praci sehnat tzn. rekvalifikace,
zvladnuti toho, Ze kdyz se to dité do té skolky dostanou, aby tam opravdu chodily a chodily i

do té skoly, tady ta kombinace.

T: Jak si predstavujete idealni moZnosti podpory a pomoci détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi do budoucna?

P1: Jeste k tomu, co uz jsem rekla zajisténi dostupného bydleni, protoZze v Hodoniné jsou
socialni byty, ale jsou pouze pro obcany Hodonina, kteri nemaji dluh viici méstu Hodoninu.
Tim, Ze tu mame maminky z okoli Hodonina tak se k tém bytum nedostanou. A potrebujou
néjaky zdakladni bydleni, aby byl v klidu a jistoté. Pak uz miiZou vesit veci, jako je prijem
néjaka prace. Urcité néjake domysleni a zkvalitnéni té moznosti oddluzeni, aby vilastné mely
Sanci jit do bézné prace a nemusely pracovat na cerno z obavy toho, ze kdyz piijdou do bezné
prace tak jim skoro vSechno sebere exekutor. S tim, Ze oni jdou do prace vykazuji prijem 18
000,- realné dostanou 10 000,-, ale urad prace nebo hmotna nouze by jim pocitala tu vyssi
davku. Nezohlednovala by jim uplne ty to dluhy. Umoznit jim chozeni do prdace a deéti
podminéni téch davek dochazkou do skolky tak i do skoly, protoze tam maji obrovskou sanci
nejak jako mit jiné podméty a naucit se jinym vecem, zaclenit se i mezi dalsi deti a videt to

troSku jinak.



T: Dobie, dékuji Vam za rozhovor.

P1: Nemate zac.

P2

T: Dobry den, jmenuji se Kristyna Hlozkova jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na
UTB a tento rozhovor bude pouzit v mé bakalafské praci, kterd se jmenuje: Moznosti
podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Rozhovor je zcela anonymni

proto Vas nebudu oslovovat jménem. Souhlasite s ucasti na tomto rozhovoru?

P2: Ano.

T: Déekuji.

T: Zaéneme tedy prvni otazkou. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?

P2: Mam vystudovanou socialni pedagogiku a poradenstvi na Masarykove univerzité v Brné

na filozofické fakulte. Mam magistersky titul.
T: Jaka je délka Vasi praxe v tomto oboru?

P2: V azylovém domé pro matky s détmi tady v Hodoniné pracuju od srpna 2017. Sla jsem

sem rovnou ze Skoly. Takze dva a piil roku prace tady i celkové.
T: Jaky je Vas veék?

P2: Je mi 28 let.

T: Co je naplni Vasi prace?

P2: Pracuju na polovicni uvazek, jako socidlni pracovnice a na polovicni uvazek, jako
pracovnice v socidlnich sluzbdach. Do ndplné moji prace, jako socialni pracovnice patii
individualni planovani s klientkami, zdakladni poradenstvi, evidence slozZek klientek, evidence
smluv a dalSich dokumentu, tvoreni statistik a jinych vykazii, jednani se zdjemci a
Zadatelkami o poskytnuti socialni sluzby, tvorba standardu socialnich sluzeb atd., zaroven

v dobé nepritomnosti vedouci ji zastupuji.

Pokud jsem ve sluzbé, jako pracovnice v socialnich sluzbach, délam toto vsechno, co jsem
rikala, plus zvedam telefony, otviram dvere. Jelikoz sedim dole v kancelari, chodi za mnou
klientky castéji, takze jim pomdham s aktualnimi probléemy, piijcuju pomiicky a jiné potreby,

vedu dokumentaci, kterd je dole v kanceladri atd.



Jelikoz pracuji na dvou pozicich, nemiizu oddélit striktné jednu od druhé, proto kdyz pracuju
dole, delam véci z vrchu a naopak. Nemiizu klientkam rict, dnes nejsem vase socialni, dnes
spolu navrh na soud nenapiseme, ale zitra uz to pujde. Nicméné napln prace je hodné
podobna, jen jako socidalni mam vétsi zodpovédnost za statistiky, vedeni dokumentace a

papirovani.
T: Co si predstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P2: Pod timto nazvem si predstavim takové prostredi, které je urcitym zpiisobem jiné od
klasického vnimani spolecnosti od toho, co ¢lovek povazuje za ,,normalni . Zy'i v ném lide,
kteri maji jiné kulturni vnimani, casto Ziji na okraji spolecnosti, maji nizky prijem, ktery jim
nedovoluje zit a nakupovat véci v takové miie, v jaké by chtéli. Casto zde ziji lidé dlouhodobé

pobirajici socialni davky, zavisli na socidalni podpore.
T: Jak byste specifikovala, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P2: Spatné Zivotni podminky, lidé Zijici na okraji spolecnosti, zavislost na socidlnich

davkach, nizké vzdélani osob, malo penéz do rodinného rozpoctu.
T: Jaké jsou podle Vas faktory, které vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P2: Spatné hospodaieni s penézi a tim padem mdlo penéz na placeni nutnych vydaji. Nizké
vzdeélani osob, nizka podpora rodiny ke vzdélani déti, patogické jevy, lidé s jinymi nazory na

vychovu déti a celkové Zivot.
T: U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P2: Z moji zkuSenosti jsou to romové a poté matky, které mély spatné zazemi v rodiné uz,
Jjako déti. Jejich matky a treba i babicky bydlely v azylovém domé, tak oni taky bydli, protoze
Jjim to prijde normalni a to jsou ,,bilé“, jak oni Fikaji. MiiZzou to byt osoby tyrané, zneuzivané,
utekly z domova, a proto se ocitly na okraji spolecnosti.

T: Jaky neptiznivy vliv to na tyto osoby miize mit?

P2: No, oni pokracuji ve stejném stylu, jaky je naucili nebo spis nenaucili jejich rodice.
Spatné hospodari, ki'i¢i na déti, biji je, nedokdzou je ve volnych chvilich zabavit, nékdy ne
Ze by nechteli. Oni to spis neumi. TakzZe jedou zase ten stejny scéndr a je velice malo téch,

které se chteji zmenit nebo se néco naucit. Ale, kdyz uz v nékom tu snahu objevime a vidime

potencial ke zmené, je to super.

T: Jak hodnotite soucasny socidlni systém podpory a pomoci?



P2: Systém se snazi pomdahat, ale ne vzdycky to v praxi funguje. Pravidla pomoci a podpory
Jjsou nastavené, ale pokud clovek se nevleze do tabulek, ma smiilu. Treba klientky musi mit
zapsané otce svych deti v rodném listu, jinak nemaji narok na davky hmotné nouze. Musi mit
sverené déti ve sve péci a urcené vyzivné, jinak opét nic nedostanou. A pokud uz maji soudné
dané vyzivné, pocita se jim do prijmu a nikoho nezajima, ze vlastné ve skutecnosti zadné
vyzivné matka nedostava, tudiz o to oni dostanou min na zivobyti. Potom je i z nasi strany
tezke vymyslet, jak nejefektivnéji hospodarit, kdyz klientce po zaplaceni najmu ziistane treba
500,-. Pokud si klientka najde podnajem, musi zaplatit kauci treba i 30 tisic, coz pro né neni
realné usetrit, a pokud se ji to néjak podari, tak nedostane treba zase trvalé bydlisté, coz

zase ma za nasledek nepriznani dalSich prispévkii.

T: Jaky je V&S pftistup k poskytovani pomoci a podpory détem ¢i rodinam ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P2: Pokud vychdzim ze svych zkuSenosti, tak pomaham vsem bez rozdilu. Pokud za mnou
klientka prijde, ze potiebuje s nécim pomoct, pomiizu. Samoziejmé pokud vim, jak a mam
k tomu kompetence. Pokud ji z jakychkoliv duvodii pomoci nemiizu, predam ji aspon kontakt
na osobu, ktera ji s probléemem pomoci miuze. Pomdahdam rada a o to vic, kdyz vim, Ze to md

smysl.

T: Co je podle Vas silnou a slabou strankou socidlniho systému v ramci poskytnuti pomoci
a podpory?

P2: Obcas mi chybi individuadlni pristup ze strany pracovnikii uradu prace, ale chdpu, Ze
maji také své postupy. Libi se mi, Ze je mozZnost pro osoby v hmotné nouzi proplacet treba
obédy détem v MS a ZS, ovsem musi se piihlasit véas. Myslim, Ze je na Hodoninsku relativné
Siroka sit socialnich sluzeb. Spatné mi prijde zadluzovani nezletilych déti, kdy tieba rodice

neplati odpady a dité sotva dosahne 18 let, tak uz do dospélého Zivota vstupuje s dluhy.
T: S jakymi obtiZemi se v praxi setkdvate?
P2: O tom uz jsem mluvila pred chvilkou, tak to uz bych se opakovala.

T: V ramci Vasi prace poskytujete détem nebo jejich rodi¢im urcitou pomoc a podporu,
jaké programy nebo sluzby nabizite?
P2: Snazime se s rodinou pracovat komplexné. Tim, Ze mame cilovou skupinu pouze matky

s détma a klientky maji dlouhodobé partnery, tak citime, Ze bychom potrebovali pracovat i

s temi muzi, nicméne nemiizeme. Spousta klientek je vSak pouze s détmi sama. Primarné jsou



nasimi klienty matky, pracujeme tedy s nimi a ucime je, jak vychovavat, starat se o deti, jak
si s nimi hrat, jak jim uvarit zdravou vydatnou veceri a obéd, nékteré ucime hygienickym
navykiim, jak vychazet s penézi je toho spoustu. Potom jim pomdahame s jednanim s urady,
tedy s podanim navrhii na soud, s vypsanim riznych dokumentu a formulari,
zprostiedkovavame jim kontakty na navazujici sluzby, treba na socialne aktivizacni sluzby,
charitni socialné pravni poradnu, nizkoprahovy klub Pohoda, kontaktni centrum Vazka,

rizné poradny, odborni lékari apod.
T: Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuZzivany détmi nebo rodi¢i?

P2: Programy jako takové nemame, spis se individualné domlouvame s klientkami, zdali se
nechtéji naucit néco nového uvarit, upéct, néjaky tip, jak zabavit déti. Miizou tuto podporu
vyuzivat samostatné nebo i s jinymi klientkami, zalezi, co jim vyhovuje. Nekdy se sejdou
maminky, které maji vétsi zdjem se néco naucit, nekdy je to zase naopak. Pokud pracovnik
vyhodnoti, Ze klientka potiebuje v urcité dovednosti podporit, napr. neumi varit a déti maji
hlad, domlouva si s klientkou pravidelnou podporu u ni na byté nebo ve spolecné kuchyni a

podporuje ji takto pravidelné.

T: Jaké programy nebo sluzby jsou nejcastéji poskytovany détem nebo rodicim ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P2: Je to podpora vareni, peceni, volnocasové aktivity s détmi, podpora pri oprave obleceni,
jednani s urady, jednani s budoucimi pronajimateli bytii... nic ale nedéla pracovnik za
klientku, ale vse ji postupné uci a dba, aby to klientka délala sama. Jsme tady od toho,
abychom klientku aktivizovali do té miry, Ze si po odchodu z azylového domu, bude umét
poradit sama, popripadé bude védet, na koho se obratit. S klientkami hodné mluvime, toho

vyuzivaji opravdu hodné, casto pouhé mluveni o problému je pro né uklidnujici.

T: Setkal/a jste se nékdy s détmi nebo rodici, ktefi by o moznostech pomoci nebo podpory
nevedéli?

P2: Spousta klientek nevi, jaké maji prava a moznosti. Nevi, Ze si muZe pozadat o néjaké
davky, Ze si miize pozadat o obédy zdarma, Ze muze v poradné resit dluhovou situaci, Ze
existuje néjaky klub, kam chodi odpoledne dospivajici deti si delat uikoly a pokecat si, ze

muzou do knihovny a piijci si tam knizku...takZe ano, setkala.

T: Pokud ptfedchozi otazky byla Ano, tak jaké mohou byt pfi¢iny z nedostatecné
informovanosti o pomoci nebo podpoie détem ¢i rodindm ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?



P2: Rodiny jsou casto izolované od okolnich lidi, Ziji jen ,, mezi svymi *“ nevi, Ze nékde existuje
néjaky pracovnik, ktery jim poradi. Casto si také rikaji, Ze za svoji situaci miizou samy, a

proto jim tento stav patri. Muze jim také pripadat hloupé se nékoho ptat.
T: Co povazujete za prekazky, které brani ve zlepSeni a zkvalitnéni podpory a pomoci?

P2: Asi to bude o lidech, pokud nékdo nechce pomoci, vzdy si najde ditvod, pro¢ nepomoct.
Stejné tak pokud klient 7esi vse kiiikem a vulgarne, nikdo se mu nebude snazit pomoci. Nekdy
by také pomohly vétsi dotace, aby sluzba mohla vyuzivat celou kapacitu, a nejen cast sluzeb,

které by normalné mohla nabizet.

T: Jaké podminky nebo faktory by podle Vas mohly vést ke zlepSeni a zkvalitnéni nabizené

pomoci nebo podpory?

P2: Pokud mluvim obecné, tak vétsi dotace socialnim sluzbam, podpora mésta, vychazeni ze
zkusSenosti a potreb klientii, a to nejen podle papiru, a toho co si mysli urednici, ale primo

informace od klientii. Jinak samoziejmé chut klientii nabizené sluzby vyuzivat.

T: Jak si predstavujete idedlni moznosti podpory a pomoci détem ze socioeckonomicky

znevyhodnéného prostiedi do budoucna?

P2: Bylo by dobré, kdyby s nimi nékdo pracoval uz na urade prdce. Deti, které skonci
zdakladni skolu a nejdou dale a nemaji praci, se razem ocitnou na pracaku. Tam chodi jen
na schiizky, ale zZadna redlna cinnost s nimi neni. Neni jim nabidnuto zaméstnani, protoZe to
je az pro lidi od 18 let. Nenabidnou jim brigadu, rekvalifikaci, cilenou pomoc. Proste se od
15 do 18 nic nedéje a to ,,dité* se prosté zivotem jen placa bez podpory, protoZe nezapada
do zadnych tabulek. My s nim moc pracovat nemiizeme, protoze nasimi klienty jsou dospélé
matky. Takze néjaka cilena podpora této cilovky do 18 let po odchodu ze zakladky, to by bylo

super.
T: Tak, a to je ode mé& vS§echno mockrat Vam dé€kuji za rozhovor, na shledanou.

P2: Za mdlo, na shledanou.

P3

T: Dobry den, jmenuji se Kristyna Hlozkova jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na

UTB a tento rozhovor bude pouzit v mé bakalaifské praci, kterd se jmenuje: MozZnosti



podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Rozhovor je zcela anonymni

proto Vas nebudu oslovovat jménem. Souhlasite s ucasti na tomto rozhovoru?
P3: Ano.

T: Dékuyji.

T: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

P3: Vystudovala jsem vyssi odbornou skolu, obor socialni prace.

T: Jaka je délka Vasi praxe v tomto oboru?

P3: V tomto oboru délam 2 roky

T: Jaky je Vas vek?

P3: Je mi 39 let.

T: Co je naplni Vasi prace?

P3: Podpora pro rodiny s détmi v Feseni jejich nepriznivé soc. situace, kde existuje riziko

ohroZeni ditéte.
T: Co si predstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostredi?

P3: Napriklad rodina ma znevyhodnénou financni situaci (naprv. davky hmotné nouze,
socialni statni podpory), narusené socidalni vazby, narusené rodinné vztahy, znevyhodnéné

bytové podminky, které rodinu urcitym zpiisobem vyclenuji.
T: Jak byste specifikovala, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné prostredi?

o7

P3: Napriklad rodina Zijici z davek hmotné nouze, bydlici v azylovéem domu nebo ubytovne,

mensinova rodina, rodina rodice samozivitele — narusené rodinné vazby atd.
T: Jaké jsou podle Vas faktory, které vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P3: Financni problematika, znevyhodnéné bytové podminky, narusené vztahy, socialni

deprivace, mozna znevyhodnéna pozice v péci a vychove deéti.
T: U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P3: Napriklad rodice samozivitelé, nezaméstnané osoby, lidé bez domova, lidé v zavislosti,

lide s handicapem, lidé s psychiatrickou poruchou atd.

T: Jaky nepfiznivy vliv to na tyto osoby mtize mit?



P3: Socialni vylouceni, problémy s financni situaci v rodiné, vypjaté, narusené rodinné
vztahy, problémy s bydlenim, vylouceni z vétsinové spolecnosti, vliv na zdravotni, dusevni a

emocni stranku jedince, vliv na zvladani péce a vychovy déti atd.
T: Jak hodnotite soucasny socidlni systém podpory a pomoci?
P3: Pomeérne dobre.

T: Jaky je Va$ pfristup k poskytovani pomoci a podpory détem ¢i rodinam ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostredi?

P3: Pracuji s touto cilovou skupinou, takze kladny. Jde o to pomoci rodiné, aby svoji situaci
samostatné dle svych schopnosti a moznosti zvladala i s ohledem na socioekonomicko

znevyhodnéné prostredi, ve kterém rodina Zije.

T: Co je podle Vis silnou a slabou strankou socidlniho systému v ramci poskytnuti pomoci
a podpory?

P3: Silna stranka socialni sluzby a socialni pracovnici, sit, dostupnost socidlnich sluzeb a
mozna provazanost socidalniho zarizeni a sluzeb. Slaba stranka financovani socidlnich
sluzeb, zvysujici se tlak na vykonnost a administrativni zatéz soc. pracovnikii, nedostatek

vhodného napr. bydleni pro soc. slabé rodiny s détmi.
T: S jakymi obtiZemi se v praxi setkavate?

P3: Jak uz jsem zminila v predchozi otazce tu slabou stranku financovani socialnich sluzeb,
zvySujici se tlak na vykon socialnich pracovniku, dale manipulativni uzivatelé,

nespolupracujici uzivatelé, nemotivovani uzivatelé, stigmatizovani uzZivatele.

T: V ramci Vasi prace poskytujete détem nebo jejich rodi¢lim urcitou pomoc a podporu,

jaké programy nebo sluzby nabizite?

P3: Nase sluzba poskytuje napr. tyto cinnosti: podpora rodicu v dovednostech a
schopnostech pecovat o dité (napr. uprava denniho rezimu, ndcvik hygienickych navyki,
uprava stravovactho rezimu, podpora v priprave do skoly, smysluplné traveni volného casu
apod.), podpora rodicii ve schopnostech pecovat o rodinné vztahy o chod domdcnosti, nacvik
hospodareni s financemi, podpora v Feseni bytové situace, v uplatnénim se na trhu prace, s
vyFizovanim osobnich zalezZitosti, moznost doprovodu rodicii na jednani se skolou, urady, k

lékarim apod..

T: Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuzivany détmi nebo rodi¢i?



P3: Nase sluzba je urcend pouze pro rodiny s détmi.

T: Jaké programy nebo sluzby jsou nejcastéji poskytovany détem nebo rodiClim ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostredi?

P3: Tak jsou to cinnosti, které jsem jmenovala také v predchozi otdzce, jakou pomoc a
podporu poskytujeme, casta je podpora v jednani s urady, podpora ve Skolni priprave,

podpora ve zvladani hospodareni, reseni bytové problematiky.

T: Setkal/a jste se nékdy s détmi nebo rodici, ktefi by o moznostech pomoci nebo podpory

neveédeli?

P3: Obecné ano. Do nasi sluzby se dostanou, ale uz rodiny, které jsou o sluzbé alespon

zakladné informovani skrze jiné zarizeni a urady.

T: Pokud ptfedchozi otizky byla Ano, tak jaké mohou byt pfi¢iny z nedostatecné
informovanosti o pomoci nebo podpofe détem ¢i rodindm ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?

P3: Napriklad osoba se zatim o tuto oblast nezajimala, nevznikla potieba se zajimat, osoba

nevedela, kde a u koho informace hledat nebo jak je vyhledat napr. na internetu.
T: Co povazujete za piekazky, které brani ve zlepSeni a zkvalitnéni podpory a pomoci?

P3: Prekazkou jsou svym zpiisobem zvysujici se administrativni naroky a zvysujici se naroky
na vykonnost pracovnikii, také kulminované funkce v ramci uvazku pracovnika, financni

zajisteni sluzby atd.
T: Jaké podminky nebo faktory by podle Vas mohly vést ke zlepSeni a zkvalitnéni nabizené

pomoci nebo podpory?

P3: Zlepseni, zjednoduSeni, zména, co se tyka administrativnich narokii a narokii na

vykonost ndas pracovnikii. Dale zlepSeni financniho zajistéeni sluzby.

T: Jak si predstavujete idedlni moznosti podpory a pomoci détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi do budoucna?

P3: Domnivam se, Ze idealni moznost je nerealisticky pojem. Na toto nedokdzu odpovédet.
Zvladani  fungovani v socioekonomicko znevyhodnéném prostredi zavisi hlavné na
schopnostech a moznostech samotnych rodicu Zijicich v tomto prostredi, na tom, jak zvladaji
zatez, jake jsou socidlni vzorce prevzaté od jejich rodicu atd. Toto je velmi individualni a

podpora a pomoc vénovana jedné osobé nemusi byt vyhovujici a adekvatni pro osobu



druhou. Podpora pro déti by méla jit kazdopadné pres rodice, soustiedit se a pracovat
s rodicovskou odpovédnosti a problémy u deti resit skrze rodice, nejit cestou ,,opravit a
napravit* dite, ale hledat ditvody proc¢ se napr. dite chova urcitym zpiisobem, reaguje
urcitym zpisobem. Rodice maji tendenci prehravat odpovédnost na dité samotné, nehledaji
priciny u sebe a své vychovy, svého pristupu. S timto je velmi tezké pracovat na urovni
socialni prace, casto vnimame, ze by byla vhodna napr. terapie, psychologicka podpora.

Taky je otazka pripravenosti rodice chtit tento krok ucinit a realizovat ho.
T: Dobte, tak to bylo v§echno, mockrat Vam dékuji za rozhovor. Na shledanou.

P3: Na shledanou.

P4

T: Dobry den, jmenuji se Kristyna Hlozkova jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na
UTB a tento rozhovor bude pouzit v mé bakalarské praci, kterd se jmenuje: Moznosti
podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostfedi. Rozhovor je zcela anonymni

proto Vés nebudu oslovovat jménem. Souhlasite s ucasti na tomto rozhovoru?
P4: Ano.

T: Dé&kuji.

T: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

P4: Mé vzdelani je stredni odborné v oboru $vadlena. Mam katecheticky kurz a vyucuji
nabozenskou vychovu. V soucasném oboru mam udelany rekvalifikacni kurz pracovnika

v socidlnich sluzbach.
T: Jaka je délka Vasi praxe v tomto oboru?

P4: Jako katechetka pracuji cca 28 let. V Socialné aktivizacnich sluzbach pracuji Slet, ale

pouze na ctvrt tivazek.
T: Jaky je Vas vek?
P4: Je mi 54 let.

T: Co je naplni Vasi prace?



P4: Jako katechetka vyucuji nabozenskou vychovu od predskolnich déti i dospele.
Jako pracovnik v socialnich sluzbach pracuji pod dohledem vedouci sluzby, jako klicovy

pracovnik nasich uzivatelil.

T: Co si predstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P4: Prostredi, ve které se pohybuje vétsina nasich uzivatelii SAS, zejména kviili Spatnym
financnim, bytovym, pracovnim, rodinnym a socialnim podminkam.

T: Jak byste specifikovala, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné prostredi?
P4: Jak jsem jiz zminila v predchozi odpovédi, prostiedi se spatnymi financnimi, bytovymi,

pracovnimi, rodinnymi a socialnimi podminkami.

T: Jaké jsou podle Vas faktory, které vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?
P4: Nemoznost zaméstnani, bydleni, zarazeni do bezného Zivota nasich uzivateli bez
psychiatrické diagnozy, presto s nizkymi kompetencemi v téchto oblastech. Nedostatek

financi u mladych rodin, zacatek spolecného zivota v dluzich.
T: U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P4: Mladé rodiny. Co se tyka nasich uZivatelu, jde jak o rodice (u nas predevsim o maminky)

stale trvajici diskriminace.
T: Jaky nepfiznivy vliv to na tyto osoby miize mit?

P4: Nemoznost se zaradit, , slusné‘ Zit na néjaké unosné urovmni, moznost pecovat a

vychovavat déti, aby nevycnivaly v kolektivu.

T: Jak hodnotite soucasny socialni systém podpory a pomoci?

P4: Nemam zadny napad, jak to délat lépe, takze s dovolenim, bez komentare.

T: Jaky je Vas piistup k poskytovani pomoci a podpory détem ¢i rodindm ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P4: Myslim, Ze je potreba pomahat individualne, od zacatku, aby se mohla mlada manzelstvi
postavit na nohy a dal fungovat. Kazdy potrebuje jiny zpiisob pomoci. U mladych, nejen u
nich s omezenymi kompetencemi, moznost chranéného bydleni, chranéného zaméstnani.

Neékteri potiebuji pomoc celozZivotne. Snazim se umét rozlisovat a pomahat, proto jsem v této

sluzbe.



T: Co je podle Vas silnou a slabou strankou socidlniho systému v ramci poskytnuti pomoci
a podpory?

P4: Rozlisovani mozZnosti a kompetenci uZivatelu téchto davek. Individualita p7i rozdélovani.
T: S jakymi obtizemi se v praxi setkdvate?

P4: Jak uz jsem popsala vyse. Co se tyka uradii, které poskytuji pomoc, predevsim financni,
nemaji prilis moznost, prostor, prostredky ani cas individualné posuzovat a pomahat.

T: V ramci Vasi prace poskytujete détem nebo jejich rodi¢lim urcitou pomoc a podporu,
jaké programy nebo sluzby nabizite?

P4: Podle potreb té, které rodiny, pomoc se skolni pripravou, aktivity déti, aktivizace rodicii,
s financnim planovanim rodiny. Pokud je potieba, pomdhdame s jejich zarazenim do
spolecnosti, pomoc s hledanim zaméstnani, bydleni, jednani na uradech, ve Skole a lékari.
Pokud je potreba psychologickd pomoc, pomahame najit sluzby, které pomahaji také v tomto
smeéru, psychologicka centra pro rodice i deéti, pedagogicko-psychologické poradny apod.
T: Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuzivany détmi nebo rodic¢i?

P4: Vétsinou rodiny tuto pomoc vitaji, vyuZiti je riizné, ne kazdy je schopen se v tom daném
smeru osamostatnit a vyuzit maximalne, ale myslim, Ze vétsina pomoc vitd, je za ni rada a

snazi se posunout. Jsou ale i takovi, kteri uz rezignovali, pak je to problematictéjsi.

T: Jaké programy nebo sluzby jsou nejcastéji poskytovany détem nebo rodi¢im ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostredi?

P4: Pomoc se Skolni pripravou, aktivity deti, aktivizace rodicu, financni planovani rodiny.

Pomoc s hledanim zaméstnani, bydleni, jednani na uradech, ve skole, s lékari.

T: Setkal/a jste se nékdy s détmi nebo rodici, ktefi by o moZnostech pomoci nebo podpory
neveédéli?
P4: Ano setkala.

T: Pokud predchozi otizky byla Ano, tak jaké mohou byt pfi¢iny z nedostate¢né
informovanosti o pomoci nebo podpoie détem ¢i rodindm ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?

P4: Myslim, Ze informovanost se stdle zlepsuje, diive nabylo dobré propojeni s OSPOD,

zatim jesté neni spoluprace se Skolami, deétskymi lékari.

T: Co povazujete za prekazky, které brani ve zlepSeni a zkvalitnéni podpory a pomoci?



P4: Neinformovanost skol, deétskych lekaru, aby se zachytil problém v zacatku, az volaji

OSPOD, je uz zpravidla problém velky nékdy uz pozde.

T: Jaké podminky nebo faktory by podle Vas mohly vést ke zlepSeni a zkvalitnéni nabizené

pomoci nebo podpory?

P4: Momentalne netusim, nevim, jestli Skoly a lékari nemohou, jestli to vzhledem k zakonu

neni v jejich kompetenci nebo to jen neni zazite.

T: Jak si predstavujete idealni moznosti podpory a pomoci détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi do budoucna?

P4: Ze zdakona danou moznost hmotné podpory pro nase rodiny, co se tyka potravin apod.,
moznost vetsi individualni pomoci na uradech, pri reseni problémii nasich uzivatelii s nizsimi
kompetencemi. A jak jsem zminila vySe, moznost chranéného bydleni a zaméstnani pro né.
T: Dobte. Timto bych Vam chtéla podékovat za rozhovor a Vas €as.

P4: Nemate viibec za co.

T: Na shledanou.

P4: Na shledanou.

P5

T: Dobry den, jmenuji se Kristyna Hlozkova jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na
UTB a tento rozhovor bude pouzit v mé bakalarské praci, kterd se jmenuje: Moznosti
podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Rozhovor je zcela anonymni

proto Vas nebudu oslovovat jménem. Souhlasite s ucasti na tomto rozhovoru?
PS: Ano souhlasim.

T: Dé&kuji.

T: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

PS: Nejvyssi dosazené vzdelani mam magisterské v oboru kiestanska vychova. Dale mam

bakalarské vzdélani a vyssi odborné vzdeélani v oboru socialni politika a socialni prace.
T: Jaké je délka Vasi praxe v tomto oboru?

PS: V tomto oboru jsem 16 let.



T: Jaky je Vas vek?

PS: Je mi 60 let.

T: Co je naplni Vasi prace?

P5: Socidlni prace, jednani s klienty a uzivateli socialnich sluzeb, reseni jejich tizivé socialni
situace, aktualnée pracuji vysluzbé azylovy dum, cilovou skupinou jsou zeny a matky s détmi
v tisni.

T: Co si ptedstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

PS: Nedostatek financi, nizké prijmy, rozdilné hodnoty a socialni status oproti ostatnim

rodindm s détmi.

T: Jak byste specifikovala, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?
PS: Prostiedi, ve kterém ma osoba/osoby prijmy pod hranici Zivotniho minima.

T: Jaké jsou podle Vas faktory, které¢ vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P5: Rozdeélila bych to do tri skupin. Za vnéjsi faktory povazuji nedostatek pracovnich
prilezitosti v regionu, demotivujici socialni politika, ekonomicka ci jina krize. Za vnitini
faktory povazuji nizkou uroven vzdeélani, osobni dispozice, rodina (minorita, geneticka zatez
— socidlné ekonomicky slaba rodina ,,produkuje socialnée ekonomicky slabé jedince atd.),
psychické faktory napr. riizné zavislosti riizného druhu. Posledni skupinou je pokles
mordlnich hodnot ve spolecnosti napriklad: ,,poctivost* se nevyplaci, tradicni rodiny jsou

znevyhodnovany, preferuji se minoritni skupiny a single osoby.
T: U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

PS: Osoby, které maji nizkou uroven vzdelani, rodiny s vys$sim poctem deti a neprizpusobivé

osoby.
T: Jaky nepfiznivy vliv to na tyto osoby miiZze mit?

PS: Vznikaji zavislosti na socialnim systému, dal rozpad rodin veétsi rozvodovost a
zaskolactvi. Dal Zivné prostiedi pro kriminalitu napviklad: drogova scéna, kradeze, fyzicke
a psychické tyrani anebo zdravotni dusledky.

T: Jak hodnotite soucasny socidlni systém podpory a pomoci?

PS: Absolutné demotivujici. Veétsinu financni podpory spolkne prebujela administrativa,

,diky“ niz osoby propadaji socialnim sitem. Osoba zavisla na socidlnich davkach si



nepomiize, nechd — li se zaméstnat prijde o davky a je na tom diky nizkym platiim stejné je
to absolutne demotivujici, proto radéji setrvava na socialnich davkach, ,,jistota je jistota“.
Cituji uzivatelku azylového domu. ,,Kdyz si sezenu bydleni a prdci, tak o praci miizu prijit a
pak prijdu i o strechu nad hlavu. V azylu mam jistotu, ze neprijdu o strechu nad hlavou a
diky socidalnim davkach mam zajisténé zZivobyti. Stoji mé to jenom Ix za mésic se dostavit na

urad prace a pak mam cely mésic volno . To vypovida o vsem, ne?

T: Jaky je Vas piistup k poskytovani pomoci a podpory détem ¢i rodinam ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P5: Mij pristup je hlavné profesionalni, postupovat legalné, tzn. v mezich zakona a predpisii
dané sluzby. Dadle osobni pristup tedy lidsky, dat néco navic, své zkusenosti, své srdicko-
s mirou, aby clovek nevyhorel, v krizi se rozhodnout zdravym selskym rozumem. V praxi oba
pristupy propojuji, prvni je tzv. ,, povinny “, druhy ¢ini sluzbu lidskou a doplinuje to, co nelze

vyjadrit paragrafy a literou zakona.

T: Co je podle Vas silnou a slabou strankou socidlniho systému v ramci poskytnuti pomoci
a podpory?

PS: Za silnou stranku povazuji profesionalni potencial, vétsi cast pracovnikit ma socialni
citéni. Slabou strankou beru adresnost versus prebujelost systém cini systém nepruzny,
mnohdy nefunkcni, demotivujici. Srovnam-Ili napviklad vyplaceni pridavkii na déti plosné —
stacila na to 1 mzdova ucetni v podniku, stacilo nahlasit, Ze se narodilo dité. Plosné
vyplacené pridavky byly zaroven motivacni. Navratem Zeny do zaméstnani se nevystavovala
rodina ,,riziku*, zZe si ,,pohorsi‘* — mluvim z vlastni zkuSenosti, mohu srovnavat stary a novy

systéem — 3 deti jsme méli za totality, 2 po listopadu 1989, tedy po reformé socidlniho systému.
T: S jakymi obtiZemi se v praxi setkavate?

PS: Nepruznost adresného systéemu, pristup urednikii, rodiny na pokraji zajmu — vysoké
najmy, nemoznost poridit si viastni bydleni, nizka sit navazujicich sluzeb pro uzivatelky,
socialni byty. Ted budu mozna nesocidlni, ale jako houby po desti se stavi domy
s pecovatelskou sluzbou, které jsou silné dotované, ale mladi lidé — budoucnost naroda,
nemaji kde bydlet, protoze bydleni pro né je financné nedostupné, zakladaji rodiny pozde,
az kdyz maji bydleni, ale pak maji treba jenom 1 dité, protozZe si pro vysokou hypotéku
nemohou vice déti dovolit. To se nadsledné odrazi na dichodovém systemu. Mély by byt
preferované ¢i zvyhodnované zaméstnané rodiny, které vychovavaji budouci danové

poplatniky, a ne zavislé na socialnich davkach.



T: V ramci Vasi prace poskytujete détem nebo jejich rodi¢lim urcitou pomoc a podporu,

jaké programy nebo sluzby nabizite?

P5: V ramci zakladnich ¢innosti, vymezenych zakonem: ubytovani zpravidla na 1 rok, zazemi
pro hygienu, zazemi pro pripravu stravy, pomoc s hledanim prace, pomoc s vedenim
domdcnosti, pomoc s péci o deti, pomoc s vyrizovanim osobnich zaleZitosti, pomoc s
hledanim bydleni a pomoc pri financnim hospodareni. V ramci fakultativnich cinnosti
moznost vybrat si obleceni a obuv z Satniku, vytvarné a tvorivé dilny, poradame karnevaly,
besidky, soutéze pri riiznych prileZitosti. A také soucasti nasich sluzeb jsou intervence jsou

individualni nebo skupinové.
T: Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuzivany détmi nebo rodic¢i?

PS: Individualni setkdavani vychazi z individudlnich cilii uZivatelek, proto jsou v maximalni
mozné mire vyuzivany. Fakultativni cinnosti byvaji narazové, obcasné zpravidla je
konzultujeme s uzivatelkami, byvaji cca z 90 % vyuzité. U nékterych skupinovych aktivit je
ucast povinna napriklad: komunitky, generadlni uklidy spolecnych prostor, aj.) tyto vychazi

z domovniho radu.

T: Jaké programy nebo sluzby jsou nejcastéji poskytovany détem nebo rodicim ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostredi?

P5: Dluhové poradenstvi, pomoc s vedenim financniho hospodareni, reseni zavislosti —
spoluprdace s adiktologickou poradnou, péce o déti — spoluprace se skolnimi a predskolnimi
zarizenimi, aktivity smerujici k aktivnimu, smysluplnému traveni volného casu spolecné

uzivatelek a deti — spolecné peceni, karnevaly, besidky, spolecna tvoreni atd.

T: Setkal/a jste se nékdy s détmi nebo rodici, ktefi by o moznostech pomoci nebo podpory

neveédeli?
P5: Ano.

T: Pokud predchozi otizky byla Ano, tak jaké mohou byt pfi¢iny z nedostate¢né
informovanosti o pomoci nebo podpoie détem ¢i rodindm ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?

PS: Domnivam se, Ze v soucasné dobé existuje Siroka sit’ pracovist' a poraden, kde mohou
osoby ziskat informace. Ostatné povinnost poskytnout zakladni poradenstvi nalezi kazde
registrované socialni sluzbé. Zakladni informace Ize ziskat i na obecnich uradech, socidlnich

odborech, verejnych vyveskach atd. Ve vice pripadech se spise jedna o nasledky



neinformovanosti v §irsich souvislostech — napr. naivita pri sjednavani lichvarskych pijcek,
pochybnych uveri a smluv. V této oblasti myslim doposud je mald informovanost. Lidé nevi,
ze mohou prijit o vSe. V soucasné dobé existuje zcela legalné rada firem, které zcela legalné
pripravi osoby ci celé rodiny o strechu nad hlavou. Svij nemaly podil na situaci ma i drava
a mnohdy neeticka reklama, kterd dokaze presvédcit, Ze ta a ta piijcka je maximalne vyhodna
a ten a ten vyrobek je pro néj naprosto nepostradatelny, i kdyz bez ného byl doposud Ziv,

zdrav a celkem stastny.
T: Co povazujete za piekazky, které brani ve zlepSeni a zkvalitnéni podpory a pomoci?

PS: Nestabilita ve financovani socialnich sluzeb, vse se méni po volbach. Opakuji se, ale
vidim to tak prebujely adresny socialni systém, ktery v dusledku adresny neni. Tezi z néj
vychytralci, kteri se v ném nauci chodit a pak vysavaji a vysavaji. Mala podpora tradicnich
rodin a moralnich hodnot ve spolecnosti. Stdle plati ono davné, moudré, ze rodina je zdklad
statu. Budou — li rodiny zdravé, stabilni a ekonomicky nezavislé, bude zdravy i stabilni stat.

Jenom se na to néjak zapomind.

T: Jaké podminky nebo faktory by podle Vas mohly vést ke zlepSeni a zkvalitnéni nabizené

pomoci nebo podpory?

P5: Reforma socidlniho systéemu, zahrnujici zvyhodnéni pracujicich rodin, plosné vyplaceni
pridavkii, podpora uplné rodiny. Zakladni premisa — dité ma otce i matku. Nehdzet
vyzivovaci povinnost na stdat. Matka, ktera neuvede otce v rodném liste, by neméla mit
automaticky narok na davky hmotné nouze. Pri plosném vyplaceni pridavkii by byla
motivovdana nastoupit diive do zaméstnani, proto by bylo soucasné vhodné zvysit zarizeni

napr-. detskych skupin, jesli apod.

T: Jak si predstavujete idealni moznosti podpory a pomoci détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi do budoucna?

PS: Zakladni filosofie — nedat jim rybu, ale naucit je lovit. Vytvorit dostupnd pracovni mista.

Podporit ceské firmy, zvysit samostatnost ceské republiky na ceskych vyrobcich.

T: Tak, vycerpaly jsme vSechny otazky, dékuji Vam za rozhovor a informace, které jste mi

poskytla. Na shledanou.

P5: Nemate za co. Na shledanou.



P6

T: Dobry den, jmenuji se Kristyna Hlozkova jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na
UTB a tento rozhovor bude pouzit v mé bakalarské praci, ktera se jmenuje: Moznosti
podpory déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Rozhovor je zcela anonymni

proto Vas nebudu oslovovat jménem. Souhlasite s ucasti na tomto rozhovoru?
P6: Ano.

T: Dékuji.

T: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani a v jakém oboru?

P6: Nejvyssi dosazené vzdeélani mam magisterské v oboru socialni pedagogika.
T: Jaka je délka Vasi praxe v tomto oboru?

P6: Celkem jsem v oboru 7 let.

T: Jaky je Vas veék?

P6: Je mi 33 let.

T: Co je naplni Vasi prace?

P6: Rok a piil pracuji jako vedouci socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Jedna
se o deleny uvazek, to znamend, Ze zcasti mam na starost zaleZitosti vedeni sluzby —
rozdélovani ukolu, kontrola vykonané prdace, propagace sluzby, ucast na odbornych
setkanich se spolupracujicimi organizacemi, zpracovani vykazu, dochazky a podkladu ke
mzdam a odménam a z ¢dsti se vénuji primé prdci s uzivateli sluzby — rodiny s détmi. To

znamenad, ze se venuji také cinnosti, jakou vykondvaji mi podrizeni.
T: Co si predstavite pod pojmem socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P6: Ghetto, vyloucenou lokalitu, nizké vzdeélani, nedostatek pracovnich prilezitosti, nizky

standard bydleni, dluhy, exekuce, socialni davky, nizky vydélek.
T: Jak byste specifikoval/a, co povazujete za socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P6: Za socioekonomicky znevyhodneéné prostredi povazuju prostiedi, které je pro jednotlivce
demotivacni a nemiiZe se z néj viastnimi silami dostat. Jedna se podle mé o dlouhodoby stav,
rekneme vicegeneracni nebo preddvany z generace na generaci. Tim myslim, ze kdyz maji
rodice nizké vzdelani, napr. nedodélanou stredni Skolu, tak nemotivuji své deti k tomu, aby

mély na prvnim misté vzdelani. Tim padem také skolu nedodela, uplatnéni na trhu prace



nizké, pracovni navyky ma vesmes nulové, vzdyt rodice nevidel chodit do prdace. Anebo, kdyz
rodice do prace chodi, tak vydeélavaji malo penéz, k tomu pobiraji soc. davky, ale nadavaji
na system. Déti toto chovani prevezmou — hani systém, ojebdvaji praci, protoZe je mizerné

placena, misto toho, aby si nasli napr. vedlejsak, zacali Setrit na zbytnych vécech apod.
T: Jaké jsou podle Vas faktory, které¢ vykazuje socioekonomicky znevyhodnéné prostiedi?

P6: Nizkeé vzdelani, nizky prijem, obtizna uplatnitelnost na trhu prace, vyloucena lokalita,
dluhy, absence pracovnich navykii, negativismus ve smyslu, Ze moje problémy jsou

zpiisobeny systémem, politiky, temi druhymi.
T: U jakych skupin osob je nejvyssi vyskyt socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?

P6: Asi bych otazku obratil a rekl, Ze v socioekonomicky znevyhodnéném prostredi se
nejcastéji ocitaji osoby s nizkym, casto jen zakladnim vzdélanim, kteri si neprectou smlouvu
o piijcce poradné nebo ji nepochopi, s nikym se neporadi a nedomysli zavaznost situace a
mozné dusledky pri neplaceni splatek. Také jsou castymi cleny této skupiny osoby
s nedostatecnymi pracovnimi navyky (maji odpracovano jen nékolik let v mizerném
zaméstnani za par korun), velkou cdst Zivota byli na uradu prace nebo nebyli v systéemu
vithec a maji dluhy na zdrav. pojisteni. Tim padem maji nizky invalidni diichod (vyse
duchodu je zavisla na vysi prijmu a poctu odpracovanych let), ze kterého mohou mit jesté
exekucni srazky kvili dluhiim na zdravotnim pojisténi z doby, kdy nebyli ani zaméstnani, ani
na Uradu prace. To se pak tézko vychdzi ze zacarovaného kruhu-v pripadé, Ze si jedinec
najde lepsi praci za vice penez, mu stejné v ruce ziistane nezabavitelné minimum, protoze
zbytek vezme exekutor na dluhy a na své vylohy. Takze ¢lovék vice pracuje, vydeldava vic, ale
prakticky to nijak nepociti. A co si budem povidat, malokdo si Fekne, Ze ted sice vysledek
nevidim, ale z dlouhodobého hlediska je to pro me dobré. Coz mé vede k tomu, Ze lidem
v socioekonomicky znevyhodnéném prostiedi casto chybi predikce, opatrnost, mysleni na

budoucnost.
T: Jaky nepfiznivy vliv to na tyto osoby miiZze mit?

P6: Kazdy s realitou bojujeme jinak. Nejcastéji se do takového boje povolava alkohol, ktery
taky neni zadarmo, ale porad je to nejlevnéjsi, nejdostupnéjsi, spolecnosti nejakceptovanéejsi
a nejsnaze aplikovatelna droga. Pod viivem drogy ¢lovek nadéla spoustu hlouposti. Kdyz je
na ni zavisly, tak pro ni udela prvni posledni. Muze prijit o bydleni, tak Ze prestane platit
najem uplné. Pak tu mame bezdomovectvi se zavislosti. K tomu se mohou pridat i psychické

problémy, nabali se to na sebe jako snehova koule a opét se z toho tézko vystupuje.



T: Jak hodnotite soucasny socialni systém podpory a pomoci?

P6: Diiv jsem 5 let pracoval na Uradu prdace — oddéleni hmotné nouze. Prehled o fungovdni
systéemu nepojistnych socialnich davek mam celkem dobry a myslim, Ze princip je v zasadé
dobry. V posledni dobé se celkem zprisnil, coz podle mé neni na skodu. Ovsem je to udélano
,pocesku*“, takze ma mezery, které casto nékdo vyuziva. Chtit spravedinost a stejné pro

vSechny je utopie. Soc. systém je tu od toho, aby udrzoval socialni smir.

T: Jaky je Vas piistup k poskytovani pomoci a podpory détem ¢i rodinam ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi?
P6: V podstaté pozitivni, jinak bych to nedélal.

T: Co je podle Vas silnou a slabou strankou socidlniho systému v ramci poskytnuti pomoci
a podpory?

P6: Silnou strankou je to, zZe ten systém viibec existuje. Jsou staty, které podobny systém
nemaji vithbec. Jako slabou stranku vidim to, Ze je system slozity a nékdy zbytecné stedry.
V jednoduchosti je krasa, v jednoduchych vécech nejde najit mezeru nebo klicku, hire se
obchazeji.

T: S jakymi obtiZemi se v praxi setkavate?

P6: Klient nedostatecne spolupracuje, chce, abychom za néj véci resili, je nekontaktni,
v lepsim pripadé informace zatajuje, v horsim nepokryté lZe. Jindy si vytvari zavislost na

pracovnikovi nebo na sluzbée.

T: V ramci Vasi prace poskytujete détem nebo jejich rodi¢lim urcitou pomoc a podporu,

jaké programy nebo sluZby nabizite?

P6: Socidalné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je sluzbou soc. prevence. Své sluzby
poskytujeme bud’ terénni formou (v prirozeném prostiedi rodiny, tzn. Ze jezdime k rodinam),
nebo ambulantni formou (rodina prijde do naseho sidla, pokud si chce strezit soukromi).
V zasade poskytujeme ctyri zakladni druhy pomoci a podpory — vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezZitosti.

T: Do jaké miry jsou tyto programy a sluzby vyuzivany détmi nebo rodici?



P6: Sluzby jsou vyuzZivany predevsim rodici, s rodicem uzavirame smlouvu o poskytovani
soc. sluzby. S détmi vykonavame vychovné cinnosti, ale vzdy za pritomnosti rodice. Nasi
snahou je piisobit primarné na rodice tak, aby on poté mohl pusobit na své déti. Viastne se
da 7ici, Ze pomahame rodicium, jak se lépe postarat o své déti, potazmo jak vyresit svou

aktudlneé nepriznivou Zivotni situaci, tak, aby uz priste situaci dokdzali zvladnout sami.

T: Jaké programy nebo sluzby jsou nejcastéji poskytovany détem nebo rodiClim ze

socioekonomicky znevyhodnéného prostredi?

P6: Nejcasteji poskytujeme vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti spolecné s pomoci
pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto dva
druhy pomoci poskytujeme nejcastéjsi. Kazda z nich vSak v sobé skryva Siroké spektrum
cinnosti.

T: Setkal/a jste se nékdy s détmi nebo rodici, ktefi by o moZznostech pomoci nebo podpory

neveédéli?

P6: Ano, to je nas denni chleba. Bézné se setkavam s tim, Ze nékdo nevi, kam se miize obratit,

co pro zlepseni své situace miize udelat.

T: Pokud predchozi otazky byla Ano, tak jaké mohou byt pfi¢iny z nedostate¢né
informovanosti o pomoci nebo podpoie détem ¢i rodindm ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi?

P6: Socialni sluzby se snazi o sobé informovat, ale co si budeme povidat, nikdo se nezajima
o socialni sluzbu, dokud ji nepotiebuje. Navic pro spoustu lidi je nabidka soc. sluzeb a obsah
jejich cinnosti nesrozumitelna. Nevédi, co si pod pojmem socidlné aktivizacni sluzby
predstavit. U obchodu je to jiné. Kdyz se otevie obchod s domdcimi potrebami, kazdy vi,
jaky ma sortiment. Jak tento stav zlepsit? Je to béh na delsi trat. Plosnd inzerce v médiich
Jje utopie — je draha, a navic by tomu malokdo vénoval pozornost. Proto se snazime navazat
spolupraci mezioborove, aby o nasi sluzbé vedely skoly, lékari, pracovnici na OSPOD C¢i
uradu prace, vedouci krouzkit apod. a v pripade, Ze uvidi, Ze se v rodiné déje nestandardni
situace, muze citlivé s rodici promluvit, strucné popsat nasi sluzbu a predat jim letdk

s kontaktem na nds.
T: Co povazujete za piekazky, které brani ve zlepSeni a zkvalitnéni podpory a pomoci?

P6: Zde je potreba Fici, ze pracovnik je zodpovédny za priibéh poskytovani sluzby, Ze byl

uzivatel informovan, edukovan, byly mu dany moznosti pro reSeni své situace, nikoli za



vysledek uzivatel ma pravo si vybrat a konat dle své svobodné viile, pracovnik za néj
nerozhoduje. Jestli je zlepSenim a zkvalitnenim pomoci minéno samotné poskytovani sluzby
pracovnikem, tak musim rict, Ze by nebylo na skodu ubrat administrativni ¢innosti, aby se
mohl vénovat vice primé praci s uzivatelem. To znamend, usnadnit pritbeh. Pokud se otazka
pta, co je prekazkou toho, aby se mél uzivatel lépe, musim odpovédet, Ze je to nejcasteji sam
uzivatel. To nastavad, pokud nechce spolupracovat, pomoc neprijme nebo si naopak vytvari

dalsi problémy, které je potreba resit.

T: Jaké podminky nebo faktory by podle Vas mohly vést ke zlepSeni a zkvalitnéni nabizené

pomoci nebo podpory?

P6: Z logiky véci odstranéni prekazek, které jsem uvedl v predchozi odpovédi. Takze snizeni

administrativy a aktivni pristup uzivatele k reSeni své situace.

T: Jak si predstavujete idedlni moZznosti podpory a pomoci détem ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostiedi do budoucna?

P6: Stava se, ze vyuziti nasi sluzby v lidech vyvolava dojem ménécennosti, Ze jsou Spatni
rodice nebo zZe néco neumi. Nejde nam o to nekoho poucovat nebo kritizovat, ale pomoci mu
naucit se nove veci, ziskat dovednost a poradit si tak, aby uz nasi sluzbu nepotreboval a
zvladal svou Zivotni situaci sam, vyridit véci na uradech, zjistit si informace na koho se miize
obratit, zvladat skolni pripravu s détmi apod. Neni preci ostuda néco neumét nebo nevédet.
Takze kdyby se zménil pristup spolecnosti jako celku k vyuzivani soc. sluzeb a uZivatelé by
nebyli okolim stigmatizovani, jiste by to prispelo k ochoté Sirsi verejnosti nase sluzby

prijimat.
T: Dékuji Vam za rozhovor. Na shledanou.

P6: Na shledanou.
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