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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva pracovnim uplatnénim osob se zdravotnim postizenim.
Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti si popiSeme pojmy
jako chranény pracovni trh nebo pracovni rehabilitace. Vice si pfiblizime i zdkon o
zameéstnanosti. Prakticka cast se vénuje analyze vysledki kvalitativniho vyzkumu, ktera byla
provedena pomoci rozhovorl s osobami se zdravotnim postizenim za pouziti interpretativni

fenomenologické analyzy.

Klicova slova:

Pracovni uplatnéni, osoba se zdravotnim postizenim, pracovni rehabilitace, zakon o

zameéstnanosti

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the employment of person with disabilities. The thesis is
divided into teoretical and practical part. In the theoretical part we will describe terms such
as protected labor market or occupational rehabilitation. We will také a closer look at the
Employment Act. The practical part is devoted to the analysis of the results of qualitative
research, which was carried out through an interviews with people with disabilities using

interpretive phenomenological analysis.

Keywords:

Employment, person with disabilities, occupational rehabilitation, employment law
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva pracovnim uplatnénim osob se zdravotnim postizenim na trhu

prace.

Sehnat praci mize byt slozité i pro zdravého Cloveka. Tim, ze ¢loveék ziskd néjakou
kvalifikaci, dosdhne urcitého vzdélani, tento proces nekonci. At uz se jedna o osoby se
zdravotnim postizenim, nebo nikoliv, je dilezitd motivace k praci nebo osobni ptfedpoklady
jedince. Problém je ten, ze osoby, které mohou pracovat, mnohdy nechtéji. A osoby, které
by chtély, tak nemlizou nebo jsou jejich moznosti omezeny. V dnesni dob¢ nabizi pomoc a
ochranu témto osobam hlavné Ministerstvo prace a socialnich véci prostfednictvim pracovni

rehabilitace nebo chranénym trhem préce.

Podle Ceského statistického ufadu je v Ceské republice pfiblizné 13 % obyvatel se
zdravotnim postizenim z celkového poctu. Asi 9 % z nich neni schopno vyjit ven nebo se
pohybovat po okoli bez pomoci jiné osoby. VétSinou se jednd o osoby svobodné nebo

s niz§im vzdélanim. Pfiblizn€ jedna Ctvrtina je osob mladsSich 55 let. (Cieslar, 2019)

Podle statistik na Ufadu prace (MPSV, 2019) mizeme sledovat, Ze osoby se zdravotnim

postizenim ptedstavuji 15,6 % z celkového poctu nezaméstnanych.

Cilem bakalatské prace je analyzovat situaci na soucasném trhu prace a zjistit, s jakymi
problémy se osoby se zdravotnim postizenim realné potykaji pfi hledani a vybéru vhodného
zamé&stnani, popf. po nastupu do zamé&stnani.

rowr v

V teoretické Casti této bakalarské prace se zaméfime na vymezeni zakladnich pojmi, jako
jsou osoby se zdravotnim postiZzenim, pracovni rehabilitace nebo chranény trh prace.
Seznamime se se situaci na sou¢asném trhu prace a dale, jaka skala mozZnosti se nabizi témto
osobam ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci. Zminime 1 podporované
zaméstnavani, které je jednou z moZznosti zaméstnavani 1 udrzeni prace pro OZP. A take se

budeme zabyvat zdkonem o zaméstnanosti.

V praktické casti se zaméfime na identifikaci rizikovych faktorGi z pohledu osob se
zdravotnim postizenim. Bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Ten bude realizovan
formou polostrukturovanych rozhovorli pfimo s osobami s uritym typem postiZeni.
K dotazovani budou pouzity oteviené otazky. Vysledky budou zpracovany za pomoci

interpretativni fenomenologické analyzy.
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Bakalatska prace by mohla slouZit pro osoby se zdravotnim postizenim. Mohou zjistit, jakou
uplatitelnost maji na trhu prace. S ¢im se potykaji ostatni osoby. Jaka je pravdépodobnost,
ze naleznou na otevieném trhu prace volné pracovni misto. Dale mize slouzit pro
zameéstnavatele nebo vedouci riznych firem, aby zjistili, ceho se vyvarovat nebo jak zlepsit

situaci na trhu tim, Ze budou vice zaméstnavat tyto osoby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Podle Svétové zdravotnické organizace je postizeni ,,castecné nebo uplné omezeni
schopnosti vykonavat nékterou cinnost ¢i vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo

dysfunkci organu “ (Novosad, 2009, s. 12).

Podle Ceského statistického tfadu je v Ceské republice pfiblizné 13 % osob se zdravotnim
postizenim (déle také OZP) z celkového poctu. Asi 9 % z nich neni schopno vyjit ven nebo
se pohybovat po okoli bez pomoci jiné osoby. VétSinou se jednd o osoby svobodné nebo

s niz§im vzdélanim. Ptiblizn€ jedna Ctvrtina je osob mladsich 55 let (Cieslar, 2019).

V celosvétovém meétitku je pocet OZP asi 15 % z celkové populace. Pfi¢inou je starnuti
populace, a tim zvySeny pocet seniorti se zdravotnim postizenim. Problematiku postizeni
nelze chépat individualné, ze se tyka jednoho konkrétniho ¢lovéka, ale je nutné se divat na

situaci globalné z pohledu celé spole¢nosti (Samalova, 2016, s. 49).

Lidé nazyvani zdravotné postizeni napfi¢ minulosti, pfitomnosti i budoucnosti, vzdy budou
soucasti této spolecnosti. Bez ohledu na pohlavi, vék, bydlisté ¢i postaveni. Lidé s danym
postiZenim si svou situaci dobrovolné nevybrali, a tudiZ ji nemohou nijak ovlivnit. PostiZeni
muzeme rozdélit na vrozené a ziskané. Pti¢iny vrozeného postizeni mohou byt rizné, jde
naptiklad o disledek nékteré nemoci. Nejcastéji se jednd o uzivani 1€kt béhem téhotenstvi
matky. Dlivodem postizeni mohou byt i porodni komplikace nebo dédi¢né vlivy. Do pficin
ziskanych vad bychom mohli zatfadit postizeni vznikajici uZivanim drog. Ale ve vétSing
ptipadi se jedna o trazy nebo nemoci, napt. somatické nebo dusevni, které mohou byt akutni

nebo 1 chronické (Krhutova, 2013, s. 19-24).

BohuZel se v dnesni dobé setkdvame s piedstavou toho, Ze vSechny osoby se zdravotnim
postiZenim nutné potfebuji pomoc, péci nebo ochranu. Tento pohled na situaci se méni podle
prostiedi, vychovy anebo mife informovanosti o dané problematice (Michalik a kol., 2011,

s. 31).

1.1 Kbvalita Zivota osob se zdravotnim postiZenim

Alespoil primérna kvalita zivota je podstatné diilezita pro nas vSechny. Tim spiSe pro osoby,
které jsou zdravotné postizené nebo maji specifické potieby. Jak bychom ale mohli definovat
kvalitu? Pro kazdého tento pojem znamena néco jiné¢ho, zalezi na hodnotach a prioritdch
kazdého z nas. Obecné€ osoby s néjakym omezenim maji jiné hodnoty nez ostatni lidé. Pteji

si spiSe zdravi a majetkové véci pro n€ nejsou tak podstatné. A proto se kvalita zivota lisi.
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Synonyma, kterd mohou s terminem kvality Zzivota souviset, jsou naptiklad Stésti,
spokojenost, socialni pohoda a blahobyt nebo lidsky rozvoj. Ovsem tato synonyma nebo
spise kvalita Zivota je ovlivnéna né€kolika faktory. V nasem ptipad¢ se jedna hlavné o faktor
zdravotni. Mohou byt ale i jiné, naptiklad socialni, psychologické ¢i environmentalni.
Vzhledem k tématu bakalaiské prace je asi nejstézejnéj$i soucasti kvalita pracovniho
Zivota. Ta je determinovana zdravim jak fyzickym, tak dusevnim, spokojenosti v pracovnim
poméru nebo pocitem zdravi, jako celkova pohoda organismu (Dvoifakova, 2005, s. 19, In

Ludvikova a kol., 2013, s. 10-12).

Kvalita pracovniho zivota se odviji od pracovni spokojenosti, motivace nebo hodnoty prace.
Pracovni spokojenost mizeme rozliSit na dvé pojeti. Prvni pojeti pojednava o tom, jak je
¢lovék spokojen s praci a druhym pojetim je praveé spokojenost jedince v praci. Spokojenost
s praci se odviji na vztahu, ktery mé osoba vzhledem k praci, kterou vykonava. Opakem je
spokojenost v praci. Tim dava osoba najevo, Ze souhlasi s podminkami, které musi
v zamé&stnani dodrzovat nebo je pro osobu piijemné celkové klima zafizeni, ve kterém
pracovnika, tedy osoby se zdravotnim postizenim. Motivace mtze dokonce zlepsit pracovni
spokojenost. Pokud je osoba ochotna pracovat a ma touhu se nadale sebevzdélavat, je
velikym pfedpokladem zvySena kvalita prace. Vztah cili néjakou motivaci k praci si ¢lovék
utvaii béhem celého Zivota. Mohou ji ovlivnit vnéjsi 1 vnitini faktory. Hodnota prace
ptredstavuje pro ¢lovéka urcitou dileZitost. Zaméstnani pro vétSinu lidi znamend prostiedky
na bydleni ¢i stravu. Pracovni ¢innost je zdrojem osobniho riistu a utvareni vlastni identity

jedince (Ludvikova a kol., 2014, s. 139-142).

Vice jak polovina lidi s postizenim Zije v institucich a pficinou toho nemaji moznost se
podilet na pracovnim Zivoté. KdyZ uz n&jakou préci sezenou, vétSinou se jedna o chranény
trh prace, nikoliv otevieny pracovni trh. Zalezi ovSem na typu a stupni postiZeni. I sebemensi

zapojeni do pracovniho procesu se pocita (Slastanova, 2012, s. 5).

Proto je velice dilezité, jakou hodnotu ¢loveék praci udéli. Pokud bude hodnota predstavovat
vrchni ptricky jeho pomysiného ,,pracovniho Zebticku®, je mozné ptredpokladat, Ze i jeho
motivace k praci se zvysi. A motivace, jak uz vime, mize vést k pracovni spokojenosti. Tim
bude naplnéna jeho kvalita pracovniho zivota a celkova kvalita Zivota se jesté vice prohloubi

a zvysi.
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1.2 Prava osob se zdravotnim postiZenim

Velmi dilezitym dokumentem je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim.
Jedna se o smlouvu o lidskych préavech a zékladnich svobodéch, kterou piijalo Valné
shromazdéni OSN. V Ceské republice je platnd od roku 2009. Zabezpetuje osobam
zdravotné postizenym rovné zachazeni. Timto zptisobem se snazi o jejich aktivni zapojeni
do spoletenského Zivota, ¢imz se zvysuje jeho kvalita. Podle Umluvy maji osoby pravo na
protidiskriminac¢ni pfistup, na genderovou vyvazenost (muzi a Zen), na zapojeni do zivota
spole¢nosti, na stejné prilezitosti pro vSechny osoby a hlavné na pfistupnost ¢i nezavislost

(MPSV, © 2020).

Pojem, ktery s timto tématem souvisi, a najdeme ho také v Umluvé OSN, zni piimérené
upravy. Jednd se o Upravy, které jsou nezbytné pro standardni fungovani zdravotné
postizenych ve spolec¢nosti. Pokud by nebyly zminované ipravy povoleny, dalo by se hovofit
o urcité diskriminaci téchto osob. Pfiméfenymi Upravami mohou byt nezbytné zmény
v dopravé, ve vzdélavani, v justici nebo pii poskytovani informaci. Pojem univerzalni
design, souvisejici také s Umluvou OSN, znamena, Ze sluzby, vyrobky nebo riizné programy
jsou vyrabény takovym zpisobem, aby mohly byt vyuzity vS§emi osobami. To znamen4, Ze
synonymem pro slovo univerzalni bychom mohli pouzit slovo bezbariérovy nebo ptistupny.
Jde o to, Ze pfimo vyrobeny program bude dostupny i pro zdravotné postiZené osoby bez

toho, aniZ by musel program projit dalsi pravou (Slastanova, 2012, s. 14-15).

Vyse uvedené pojmy slouzi jako prevence pred diskriminaci 1 v oblasti zaméstnani. Termin
diskriminace je také popsan v Umluvé OSN. Diskriminaci mizeme rozdélit na piimou a
neptimou. Obé formy jsou v rozporu s Umluvou OSN. Pod tento termin spada i navadéni
nebo pokyn k diskriminaci ¢i pronasledovani. V souvislosti se zdravotnim postizenim
muzeme piimou diskriminaci chéapat jako jednani, kdy je s osobou zachazeno méné piizniveé
kvili jejimu zdravotnimu stavu. Dusledkem takového jednani muze byt odmitnuti
zaméstnavatele zaméstnat tuto osobu. Za nepiimou diskriminaci oznacujeme takové jednani,
kdy dojde k odmitnuti opatfeni za icelem zaméstnani. Naptiklad se osoba nemuze ucastnit
Skoleni z divodu zdravotniho stavu a to ji brani v odborné piipravé a v dalSim vzdélavani

(Man, 2013, s. 249).

Dals$imi dokumenty OSN jsou Standardni pravidla OSN pro vyrovnani ptilezitosti pro osoby

se zdravotnim postizenim a Deklarace prav osob se zdravotnim postizenim.
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Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim v Ceské republice (NRZP) je organizace
pomahajici od roku 2002. SnaZzi se zastupovat osoby s postizenim a hdjit jejich prava
zejména pii jednanich s institucemi vefejnymi nebo statnimi. Usiluji také o spojeni vice
asociaci osob se zdravotnim postizenim. Abychom mohli spolek ¢i asociaci zahrnout do
NRZP CR, musi mit ptes 50 % OZP. Narodni rada ptisobi na celostatni urovni a pracovisté
této organizace nalezneme v kazdém kraji CR. Napi. poskytuji socialni sluzby, kdy se
nejvice zaméiuji na odborné poradenstvi. Pokud se osoba dostane do tizivé situace a nevi,
jaké ma prava a moznosti, jak svou situaci fesit. Dale se snazi o vytvaieni pracovnich mist a
to i tim, Ze kooperuji s Utady prace. Poiadaji sbirky a publikuji ¢asopisy a ¢lanky. NRZP se
snazi o vytvoreni takového systému, ktery by pomohl OZP na trhu prace. ,, Vytvari podminky
pro podporu a zaclenovani socialné znevyhodnénych skupin obcanii, podporuje vytvareni
rovnych prileZitosti a jejich spolecenského, kulturniho a predevsim pracovniho uplatnéni. *
Jedna se tedy o zlepSeni podminek a zptistupnéni prostiedi, aby se osoby se zdravotnim

postizenim mohly 1épe integrovat do spole¢nosti (NRZP CR, © 2010).

Nérodni rada realizuje riizné projekty, mezi které patii i EUROKLIC. V roce 2007 byl tento
projekt ocenén titulem ,,nejvyznamnéjsi pocin roku 2007.“ Cilem je zajistit dostupnost
osobam se snizenou mobilitou za pomoci specialnich kli¢t i mimo Ceskou republiku. Osoby
s prikazem TP, ZTP nebo ZTP/P mohou zdarma zazadat a ziskat eurokli¢ v misté svého
bydlisté, vétSinou na socidlnim odboru méstského tradu. K vyfizeni klice staci obcansky
prikaz nebo jiny prikaz totoZnosti a prikaz OZP. Nemusi se jednat pouze o osoby
s prukazem, ale 1 o lidi s roztrouSenou skler6zou, onkologickym onemocnénim, diabetiky,
stomiky nebo dlouhodobé¢ zapijcit pro rodice déti do tii let. Tyto osoby piedlozi prohlasent,
ve kterém bude sdé€leno, o jaké postizeni se jedna. Jde o to, Ze vytahy, schodiStové ploSiny
nebo WC v obchodnich centrech, na vlakovych stanicich a autobusovych nadrazich, na
ufadech, v knihovnach, na letiStich, ¢erpacich stanicich, v kinech, divadlech, muzeich nebo
poliklinikéach a jinych lékatskych ambulancich jsou opatfeny eurozamkem. Osoby tak maji
zjednoduSeny pfistup na mista ve vSech krajich. Diky univerzalnimu klici, ktery jedinec
vlastni, nedochazi ke zneuziti, vandalismu ¢i znecisténi jinymi osobami, naptiklad lidmi bez

domova (Rezni¢kova, 2015).
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2 OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM

V prvni kapitole jsme si vysvétlili pojem zdravotni postizeni. V této kapitole se vice
zam¢iime na télesné postiZzeni, aby pozdé€ji pfi vyzkumu mohla byt zajisténa homogenita
vyzkumného vzorku. A také z toho diivodu, Ze podle Ceského statistického ufadu (CSU)
bylo v minulém roce nejvice osob se zdravotnim postizenim pravé v pohybové oblasti, které

prevladalo nad problémy se sluchem ¢&i zrakem. (CSU, 2019)

Definic pro osoby s télesnym postizenim je nékolik. Ve vétsin€ pripada se jedna o osobu,
kterd ma omezenou mobilitu. Jeji hybnost mize byt znemoznéna z vice pfi€in. Jednd se
napiiklad o vyvojovou vadu nebo centrdlni ¢i periferni poruchu. Okruh téchto osob je
charakteristicky tim, Ze jejich dysfunkce je viditelnd na prvni pohled a jejich vykon je
v disledku takového omezeni snizen. Myln€ se miZzeme domnivat, ze lidé maji omezeni
pouze v této oblasti, jakozto pohybové. Jejich postizeni se mize v pribéhu zivota ménit a
vyvijet. Proto oblasti, kterych se to dotkne, je rozhodné vice. Jak jsme se dozvédéli
v predchozi kapitole, dojde k ovlivnéni jejich pracovniho Zivota, ale také sobéstacnosti nebo

celkové kvality zivota (Michalik a kol., 2011, s. 186-187).

Co se tyce pohledu spolec¢nosti, je nutné hodnotit podminky Zivota osob s postizenim trochu
diferencované. Sice se kazda spolecnost jiz setkala s lidmi s postiZzenim, avSak k vyrovnani
dochdzi odliSnymi zplsoby. ZaleZi totiZ na konkrétni spolecnosti a na specifickych

okolnostech, které se odehravaji v ur¢itém prostoru a ¢ase (Pancocha, 2013, s. 47-48).

Z dvou predchozich odstaveti miizeme zjistit, ze dulezity je osobni postoj ke zdravotnimu

stavu ze strany jedince, zalezi vSak 1 na postaveni spole¢nosti k témto lidem.

Nyni se budeme vice vénovat rozdéleni postizeni na vrozené a ziskané a také tomu, jak jsou
tyto dvé odlisné skupiny lidi pfijimany spolecnosti. U osob, které se narodily nebo brzy po
narozeni ziskaly télesné postiZzeni, maji odliSny pohled na situaci. Jedna se hlavné o socialni
postaveni a psychiku. Jedinec, ktery cely Zivot Zije s postizenim, tusi, co mize od zivota
cekat. Ve spolecnosti si osvojil urcité dovednosti a plni socialni role. M4 vice Casu, aby se
pfizpusobil své situaci a mohl Zit Zivotem jako kazdy druhy. Neznamena to ovSem, Ze je se
svym zdravotnim stavem natolik ,,spokojeny®, Ze nedochazi ke krizi nebo psychickym
potizim. Na rozdil od lidi se ziskanym postizenim je situace docela jinad. Cely Zivot zili
spokojenym zivotem a béhem okamziku se jim zhroutil cely svét. At uz nasledkem tirazu
nebo netspésné operace. Situace je o to horsi, pokud ma osoba trvalé nasledky. Najednou se

obrati zivot vzhlru nohama. Zasahne to oblast jak osobni, tak rodinnou, pracovni nebo
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socialni. Osoba se ocitne v tizivé situaci a mize dojit k rozpadu manzelstvi nebo ke ztraté
zaméstnani. Neni na tyto okolnosti pfipravena a mnohdy osoby ani nevi, kam nebo na koho

se obratit (Novosad, 2011, s. 113-114).

2.1 Pristupy spole¢nosti k jedinctim s postiZenim

Podle Pancochy (2013, s. 48-58) miizeme pfistupy rozdélit do péti kategorii, které se
navzajem provazeji, doplnuji a ztraceji ve vztahu ke kultute a spolec¢nosti. Typologii piistupti
predstavila v roce 1948 J. Hanksova a kol. Prvni piistup charakterizovala jako spole¢enské
riziko. Definovala jej jako omezeni pomoci ¢i podpory ze strany vét§inové spolecnosti.
Dokonce byla lidem odepirana i n¢ktera prava. Druhy pfistup oznacila jako ekonomicky a
socialni problém. Tento pristup piedpokladd vétsi financni zatizeni pro spoleCnost a
naruSeni vitality. Dal§im pfistupem je tolerujici utilita osob s postizenim. Tato kategorie
umoznuje osobam s postizenim ucast na spolecenském zivot¢, avsak rozhodnuti zalezi na
vétsinové spoleénosti. Ctvrtym typem je omezena participace, spojena se statusem a
socialnimi rolemi osob s postizenim. Tyto role vychdzeji ze schopnosti byt produktivni
vzhledem ke standardiim majority. Pfedposledni kategorie je liberalni pFistup. Jedna se o
ucelené vztahy mezi lidmi s postizenim a ostatnimi, které jsou zalozeny na vzajemné
podpote. Aktivni participace je poslednim pfistupem, ktery se snazi o ptijeti vSech ¢lenil

spolecnosti bez rozdilu postiZeni.

S pristupy také souviseji modely zdravotniho postizeni. Mohou ndm poskytovat obraz, jak
se osoby s postizenim ucastni a podili na zivoté ve spolecnosti. Prvnim modelem je funkcni,
ktery ma deskriptivni charakter. DilleZité determinanty pro udrZeni ¢i rozvoj jedince zaviseji
na pohlavi, véku, Zivotnich zkuSenostech. Vyjimkou nejsou ani psychika nebo délka trvani
zdravotniho postizeni. Dal§i model nazyvame socialni. Jednd se o bariéry a problémy,
s kterymi se lidé s postizenim musi kazdodenné setkavat, jelikoZ spolecnost neni
stoprocentné¢ organizovana pro vSechny. Bariéry mohou byt individualni nebo strukturalni.
Individualni zahrnuji postoje, pfedsudky a emoce. Strukturdlni naopak piekazky spojeny
s bezbariérovou dostupnosti budov, s dopravou nebo se zaméstndnim. V konecném
disledku mtize dojit k vy€lenéni téchto osob ze spolecnosti. Posledni je tzv. model
Independent Living (nezéavisly Zivot). Uz podle nazvu se jedna o svobodny vybér. Lidé
s postizenim maji pravo rozhodnout se podle sebe. Musi byt ovSem pfipraveni vzit za sva

rozhodnuti zodpovédnost (Krhutova, 2013, s. 29-32).
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2.2 Specifické upravy pro osoby s télesnym postiZenim na pracovisti

Pokud se zamyslime nad zamé&stnanim osob s télesnym postizenim, je nutné si uvédomit par
specifickych potteb, které je nutno udélat doptedu. Jako prvni je doprava. Nez nabidneme
osob¢ praci, musime se ujistit, zda bude schopna do zaméstnani dojizdét. Jelikoz s nejvetsi
pravdépodobnosti vyuziva vozik nebo jiné kompenzacni pomicky, miize byt zptsob
dopravy mirn¢ omezen. Po piekonani prvni piekazky je nutno si uvédomit vstup do budovy,
pokud nadale bereme v potaz osobu na voziku. Zde neni diilezita pouze bezbariérovost
budovy, ale také velikost dveti a umisténi kliky, popt. madla. NejcastéjSimi moznostmi jsou
najezdy a v dal$im pfipad€ i ploSiny. AvSak ploSiny jsou vice finanéné naro¢né. Kliky
mohou byt osazeny vysoko a osoby na né¢ mnohdy nedosdhnou. Proto je lepSim feSenim
umistit madla po celé Sifce dvefi, které je instalovano nize. Po vstupu do budovy je dalsi
piekdzkou vstupni hala, tedy recepce. VEtSinou je pult pfili§ vysoko a lidé na voziku ani
nevidi na osobu za pultem. Je tedy vhodné na jednom konci snizit vySku pultu a ptizptsobit
ji osobé sedici na vozicku. Interiér je potieba také zménit. Napiiklad velikost vytahu tak,
aby byl dostatecné prostorny i pro elektricky vozik, ktery je sirSi. Pokud se jednd o télesné
postizeni, ale osoba nema vozik a pro sviij pohyb pottebuje francouzské hole, nedoporucuje
se polozit na podlahu koberec. Vhodnéj$im feSenim jsou protiskluzové podlahy. Potfebnou
upravou musi projit i vlastni pracovni misto. Jednozna¢né musi byt pfizpisobena velikost
vstupnich dvefi, umisténi vypinacl a také oken. Aby mohl sam okno zavfit, ¢i otevfit, je
nutno instalovat ovladaci paku. Stejné Upravy poté budou platit i pfi obsluze WC a

podobnych ptislusenstvi (Hrda a kol., 2007, s. 45-46).

Situace, které ndm piijdou Upln€ normalni, mohou byt pro tyto osoby velkou piekazkou. Je
nutné si to neustale opakovat a snazit se jim zlepsit nebo alespoii zp¥ijemnit Zivot. Upravy
samoziejmé neprobihaji jenom na pracovisti, ale také v jejich domdacnosti. V podstaté fesi
stejné problémy, jako jsou velikosti dvefi, umisténi madel nebo bezbariérovy vjezd do byt
¢i domt.

Veskeré bezbariérové upravy musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb podle zékona C.

183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zédkon).
Cilem je zajistit bezpecnost osobdm s poruchami zraku, sluchu, t€hotnym Zenam, pohyboveé
postizenym a dal$im osobam se snizenou orientaci ¢i pohyblivosti pii pohybu a uZzivani

vefejnych prostor (Machackova a kol., 2018, s. 1102).
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3 FINANCNI ZABEZPECENI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Dusledkem zdravotniho znevyhodnéni maji tyto osoby néarok na finan¢ni vyrovnéni.
Stézejnimi davkami jsou invalidni dichod a ptispévek na péci, kterym se vice budeme
vénovat v nasledujicich podkapitolach. Samoziejmé existuje 1 jind forma pomoci. Miize se
jednat o pritkazy osob se ZP, ptispévek na mobilitu nebo piispévek na zvlastni pomiicku.

Narok ziskavaji osoby, které jsou hlageny na uzemi CR k trvalému pobytu.

Priukaz osob se zdravotnim postiZenim mohou ziskat osoby od jednoho roku, které¢ jsou
dusevné, smyslové nebo télesné¢ postizeny. Dusledkem jejich zdravotniho stavu jsou
omezeny bud’ v oblasti orientace, nebo mobility. Osoba se stiedné tézkym postizenim ma
narok na prukaz oznaceny TP (t€zké postizeni). Osoba je schopna se sama pohybovat
v domécnosti. Problém ji ovSem déla chiize po nevyrovnaném terénu nebo rtizné bariéry.
Drzitel prikazu mé zajistené misto k sezeni v MHD nebo vetejné dopravé. Daéle pii
vyfizovani osobnich véci, jestlize je osoba nucena déle stat a neni moznost si sednout. To

neplati naptiklad pfi nakupu nebo v nemocnici pfi vysSetieni (Kaczor, 2015, s. 147).

Nérok na prikaz ZTP ziskd jedinec se znacné téZkym postizenim pohybového Ustroji.
Zdravotni postizeni osobé umoziuje pohyb po doméci pidé, avSak ne chizi na delsi
vzdalenosti. Osoba ziskava stejné vyhody jako ptedchozi typ pritkazu. Kromé mista k sezeni
ma narok na jizdu v dopravnich vetejnych prostfedcich zdarma a 75% slevu na vlakovou a

autobusovou dopravu (Kahoun a kol., 2009, s. 337).

Poslednim typem je ZTP/P. Narok maji jedinci s téZzkou formou omezeni v orientaci,
mobilit€¢ nebo osoby s PAS (poruchou autistického spektra). Pohyb v domécnosti osobam
pusobi obtize. Pohyb ve venkovnim prostfedi zvladaji zpravidla za pomoci invalidniho
voziku. Jedinec s touto prikazkou ma vyhody z piedeslych typi prukazi. Jestlize se jedna o

nevidomou osobu, ma narok na dopravu zdarma s vodicim psem (Koutova, 2020).

Pomoci téchto pritkazi maji osoby narok alesponi na malou kompenzaci jejich postiZeni. Sice
to jejich mnohdy vaznou situaci nevyftesi, ale rozhodné pomtize v zaclefiovani. Diky slevam
s prikazem ZTP nebo ZTP/P maji osoby néarok i na zlevnéné vstupné v nékterych
divadelnich nebo jinych spolecenskych akcich. Mohou se tak podilet na zivoté ve spolecnosti

jako kdokoliv jiny, a zvysit tim jeho kvalitu.
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Piispévek na mobilitu je uren pro osoby od jednoho roku. Davka se vyplaci tém osobam,
které se dopravuji samy nebo jsou dopravovany nékolikrat do mesice. Poskytuje se osobam,
které¢ dosahuji naroku na vySe zminén¢ prikazy, a to pouze ZTP (zvlast tézké postizeni) a
ZTP/P (zvlast tézké postizeni s privodcem). Vyse davky je 550 K¢ za mésic. Osoba mulize
zazadat o vyplatu davky 1x za 3 mésice, za které ptispévek nalezel (Veselikova, 2019).

vvvvvv

individualni dopravu a ptispévek na provoz motorového vozidla, které se vyplacely jednou
rocné. Davka pfispévek na mobilitu byla zavedena az v roce 2012 od 1. ledna. Spole¢né
s prukazy ZTP a ZTP/P davaji osobam v¢tsi Sance a moznosti. Alespon ¢astka 550 K¢, ktera
jim v mésici pomtze pii doprave.

Piispévek na zvlastni pomicku mohou dostat osoby s tézkou formou pohybového,
sluchového nebo zrakového postizeni. Toto postizeni musi trvat alespoii jeden rok. Piispévek
se rozdéluje podle véku osoby s postizenim. Narok na vodiciho psa ma osoba od 15 let véku.
Na motorové vozidlo nebo potfebnou upravu bytu maji narok jedinci od 3 let. VSechny
ostatni pomiicky maji osoby dostupné od jednoho roku. Samoziejmé jsou Castky néjak
omezeny. Napiiklad na potizeni automobilu nejvyssi mozna ¢astka ¢ini 200 000 K¢&. Davka
ptispévku na zvlastni pomicku nemtize piesahnout 350 000 K¢. Pokud osoba zadé o vice
prispévkll na zvlastni pomicku, nesmi celkova castka presdhnout 800 000 K¢ za 60

kalendarnich mésicti, které jsou po sobé (MPSV, © 2020).

3.1 Invalidni duchod

Pozadavky na invalidni diichod spliiuji osoby, které nedosahly 65 let véku, staly se invalidni
a splnily dobu pojisténi pro pfiznani dichodu. Pfi posouzeni dichodu je dilezity stupen
invalidity. Ten vznikne tehdy, pokud pracovni schopnost klesne alesponi o 35 % z diivodu

dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu (Arnoldova, 2012, s. 116).
Posuzuji se tFi stupné invalidity:
1. stupeil - pracovni schopnost se sniZila nejméné o 35 % a nejvice o 49 %.
2. stupeil - pracovni schopnost se sniZila nejméné o 50 % a nejvice o 69 %.
3. stupen - pracovni schopnost se snizila nejméné o 70 %.
Doba pojisténi:
- mén€ nez 1 rok u osob do 20 let véku,

- jeden rok (od 20 do 22 let v€ku),
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- dvaroky (od 22 do 24 let véku),

- tiiroky (od 24 do 26 let véku),

- Ctyfi roky (od 26 do 28 let véku),

- pétlet (nad 28 let veéku) (Arnoldova, 2012, s. 118).

Vyse dichodu zéavisi na zékladni a procentni vyméfe. Zatimco je zdkladni vyméra pro
vSechny diichody stejnd, procentni vyméra se vypocitava podle doby pojisténi za cely rok.
Zakladni vyméra od roku 2020 ¢ini 3 490 K¢. Opét se doba pojisténi stanovuje podle stupné
invalidity. U prvniho stupné se jednéd o 0,5 % vypoctového zédkladu mési¢né. U druhého
stupné se jednd o 0,75 % a tieti stupen invalidity ¢ini 1,5 % vypoctového zakladu mési¢né.
Nérok na invalidni diichod mtize vzniknout v mimofadnych ptipadech a to tehdy, jestlize
osoba dosahla 18 let v€ku, je invalidni ve III. stupni. Podminkou je, Ze invalidita vznikla
pted 18. rokem, a tudiZ se osoba neti¢astnila potfebné doby pojisténi. Jedinec musi mit trvaly

pobyt v CR (Arnoldova, 2007, s. 185).

Invalidni diichod zanikne, jestlize osoba neni invalidni (ani v prvnim stupni). Dal§im
divodem pro zruseni dichodu je dosahnuti 65 let véku. Timto dnem mé osoba narok na
starobni dichod. Neprovadi se nova vymeéra, pouze na pozadani pozivatele dichodu. Poté
ma osoba narok na vysi starobniho dtichodu, podle toho, ktery z téch dvou diichodt byl vyssi

(CSSZ, ©2019).

3.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je platny od roku 2007 a upravuje ho zédkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach spolu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni jiz
zminéného zdkona. Dfive existovaly jiné davky, které se touto upravou zruSily a
pfejmenovaly na piispévek na pé€i. Davka slouzi osobam zavislym na pomoci druhych.
Tudiz si z vyplaty pfispévku musi uhradit socidlni sluZbu nebo osobu, ktera bude potfebnou
pomoc poskytovat. Pfispévek je urcen pro osoby, které jsou starSi jednoho roku. Vyse
ptispévku se odviji od v€ku a stupné zavislosti. Podle véku jsou osoby rozdéleny do dvou
skupin, a to na osoby do 18 let a od 18 let vé€ku. Stupeii zavislosti se posuzuje podle deseti
zakladnich Zivotnich potieb. Té€mi jsou napiiklad mobilita, komunikace, orientace v Case a
prostoru. Déle stravovani, kde se posuzuje, zda si osoba dokaze ptipravit jidlo sama, zda ji
s ptiborem apod. DalSimi oblastmi jsou oblékani a obouvéni, pée o zdravi, vykon
fyziologické potieby, osobni aktivity nebo télesnd hygiena. Posledni potfebou je péce o

domaécnost, kterd se posuzuje pouze u osob starSich 18 let (Kahoun a kol., 2009, s. 349).
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Rozlisujeme Ctyti stupné zavislosti. Prvni stupeni se oznacuje nazvem lehké zavislost. Druhy
stupenl ma oznaceni stiedné tézka zavislost. Nasledujici, tedy tfeti stupeni, definujeme jako

tézkou zavislost a posledni, ¢tvrty stupen, nazyvame tplnou zavislosti (Sokol, 2008, s. 69).
Osoby mladsi 18 let

Pokud osoba sama nezvlada tti ukony, které byly popsany vyse, zatfadime ji do prvniho
stupné zavislosti. Stfedné tézka zdvislost je determinovana nezvladnutim Ctyf az péti
zékladnich zivotnich potieb. Tézka zavislost se stanovi po nezvladnuti Sesti az sedmi tkontl.
U posledniho stupné jde o zvladnuti maximalné jednoho tkonu z deviti (Kaczor, 2015, s.

136).

Vyse prispévku v prvnim stupni lehké zavislosti je 3 300 K¢ za mésic. U stiedné tézké
zavislosti ¢ini vySe 6 600 K¢. U tézké zavislosti se rozliSuje ¢astka podle toho, zda je osoba
v doméci péci nebo v pobytové sluzbé podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
nebo v détském domové ¢i v hospicovém zafizeni. Jedinec, ktery se nachdzi v domaci péci,
pobira &astku 13 900 K¢ a v druhém piipadd se jedna o vysi piispévku 9 900 K¢&. Uplna
zavislost se rozdéluje stejné jako u predchoziho typu, akorat vySe vyplacené ¢astky je jina.
V domaci péci jedinec dostava 19 200 K¢ a v pobytové sluzbé mé néarok na 13 200 K¢ za

mésic (Mach, 2019, s. 40).
Osoby starsi 18 let

Jelikoz se u osob nad 18 let posuzuje deset zivotnich potieb, jsou stupné zavislosti stanoveny
trochu odli$né. Jestlize osoba nezvladne tii az Ctyti tkony, Ize ji zaradit do lehké zavislosti.
Dalsi stupenl je omezen na pét az Sest zakladnich potieb, které osoba nedokdze sama
zvladnout. T¢zka zavislost je redukovana na sedm az osm tikontl pro osobu nezvladatelnych.
Nezvladnuti deviti aZz deseti potfeb u osob nad 18 let je pfipisovano c¢tvrtému stupni

zavislosti, tedy zavislosti Uplné (Kaczor, 2015, s. 136).

Vyse prispevku u osob starSich 18 let se li§i a jsou pomérné€ nizsi neZ u predchozi skupiny.
V prvnim stupni ma osoba narok na 880 K¢ a druhy stupen ptedstavuje ¢astku 4 400 K¢ za
mésic. Tézka zéavislost se 1 zde rozliSuje na domaci a pobytovou sluzbu. Jedinec v domaci
péci pobird 12 800 K¢ a v néjakém druhu pobytové sluzby 8 800 K¢. Posledni stupen, tedy
uplna zavislost, zlistdva stejny jako u osob mladSich 18 let (Mach, 2019, s. 40).
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4 PRACOVNI UPLATNENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Moznosti pracovniho uplatnéni u téchto osob mohou byt z divodu jejich zdravotniho
postizeni omezeny. Dulezité je zaClefiovani téchto osob jak do spolecnosti, tak i na trh prace.
Pokud to neni vzhledem k postizeni jedince mozné, nikdy by nemélo dojit k uplné izolaci.
Zvlasté¢ u ptipravy na povolani je nutné nepfetrzité zdokonalovani dosud ziskanych

védomosti, dovednosti a navykl (Zamecnikova, 2005, s. 120).

Pro osoby se zdravotnim postizenim je pracovni uplatnéni velmi dilezité. Nejedna se u nich
pouze o zaclenéni do pracovniho procesu, ale celkove o ziskani novych kontaktt, pracovnich
navykt, pocit svobody a sobéstacnosti. Jsou vdééni za to, Ze mohou pfispet spolecnosti.

Muze se jednat i o zvySeni jejich sebevédomi a nezéavislosti (Vitkova, 2014, s. 127).

Najit vhodné pracovni misto muize zaleZet také na stupni postizeni. U leh¢ich forem by bylo
nejlep$im moznym feSenim najit misto na otevieném trhu prace. Existuje vSak i chranény
trh prace, kterému se budeme vénovat pozdé¢ji. Velkou vyhodou je rozvoj alternativnich
ptistupli, které pomaéhaji osobam se zalenénim na trh prace a pracovnimu uplatnéni.
Bohuzel jest¢ uplné nezmizela diskriminace handicapovanych a i1 nadale je pocet

nezaméstnanych vysoky (Slowik, 2016, s. 39-40).

Dutivodt, pro¢ zaméstnavat osoby s postizenim, je hned nékolik. N&kteti zaméstnavatelé to
délaji kvilli sobé, protoZe z toho maji urcité benefity. Jini mohou zamé&stnavat prave kvili
osobam s postizenim. Nékterym pfijde takové zaméstnavani jako prostiedek ke zvySeni
prestize firmy nebo to dé€laji kvili spolupracovnikiim. Pokud se podivime na prvni typ
zamestnavatele, ktery to bude d€lat kviili sobé nebo jiz zminénym finan¢nim vyhodam, je to
rozhodné pozitivni krok. Zaméstnavatele miizeme oznalit jako zodpovédnou a zralou
osobnost, kterd se snazi o vytvareni pozitivniho klimatu ve spole¢nosti. Pokud nebudeme
brat ohled na to, z jakého diivodu to déla, mizeme se domnivat, Ze je dobrym vzorem pro
ostatni zameéstnavatele a déla pozitivni véc jak pro sebe, tak pro ostatni. Pokud budeme
hovofit o finan¢nich vyhodach, ty zajistuje stat. Konkrétngji zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, o kterém se blize dozvime v dalsi kapitole. Mlize nastat situace, ze feditel
firmy bude znat jednu konkrétni osobu s postizenim a vi, Ze je diilezité, aby dostal praci.
V tomto okamziku si miize uvédomit a zménit nazor i na ostatni osoby s postizenim. Ze
mnohdy nezalezi na zdravotnim stavu, ale na dovednostech a schopnostech, jakymi osoba
disponuje. S tim uzce souvisi zaméstnavani osob kvili spolupracovnikiim. Rozmanité;si

skupiny mohou byt vice pracovné kreativni. Také si ostatni spolupracovnici uvédomi, Ze
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s postizenymi lidmi mize vést k vétsi motivaci a i pracovni vykony jsou na vyssi Grovni.
Diivod zaméstnavat osoby kviili prestizi firmy muze znacit vyspélost dané organizace.
Pokud mé byt firma uspésna a produktivni, je dulezité naplnit oCekavani vétSinové
spoleCnosti. V tomto piipadé je vybér zaméstnancii, at’ uz s postizenim nebo bez, uplné
stejny. Jenom je nutné brat ohledy na specifické potieby nebo piipadné upravy, jinak se nic

nelisf (Hrd4 a kol., 2007, s. 17-18).

4.1 Ucelena rehabilitace OZP

V této podkapitole se budeme vénovat ucelené rehabilitaci. Abychom pochopili jednotlivé
sloZky rehabilitace, musime si definovat pravé tento termin. A pro koho je ur¢ena ucelena

rehabilitace?

Jestlize chceme pouzit pojem ucelena rehabilitace, budeme jej zminovat v tom piipadé,
pokud ma osoba nésledkem postizeni ¢i nemoci komplikace, které nelze 1écit pouze
zdravotnimi prostiedky. Tyto komplikace musi trvat del§i dobu nebo musi byt tento stav
nevyléCitelny. Ucelena rehabilitace se sklada ze Ctyt slozek. Jedna se o slozky lécebné,
socialni, pedagogické a pracovni. Propojenost a navaznost téchto slozek ma slouzit ke
zlepSeni zdravotniho stavu jedince. Je zajiStovéana odborniky, kteti musi urcit, kdo je za

jakou sloZzku zodpovédny, aby byl naplnén cil rehabilitace (Votava, 2003, s. 14-15).

Prvni slozka je vétSinou lééebna. Tuto cast zajiStuji zaméstnanci ve zdravotnickych
zafizenich. Neni vSak pravidlem zacinat touto sloZkou. Tam, kde se jednd o postiZeni
vrozené, zvolime jako prvni socialni rehabilitaci. Protoze nelze vylécit vrozenou vadu, ale
cilem je naucit jedince Zit stimto postiZenim, napf. sluchovym. Druhou slozkou je
rehabilitace socialni. Cilem této slozky je zmirnit zavislost jedincii se zdravotnim postizenim
tak, aby doSlo k navySeni sobé&stacnosti, coz predstavuje dal$i krok a pfipravenost na
pedagogickou a pracovni rehabilitaci. Osoby se musi také smifit se svou zdravotni situaci a
plné se integrovat do spole¢nosti. Potom nasleduje u star§ich osob pracovni rehabilitace. Ve
vztahu k postiZzeni u té€chto osob je nejlepsi volbou podporované zaméstnavani. Zajistuje
pomoc pii hleddni zamé&stnani a udrZzeni vhodného pracovniho mista s pomoci asistenta. Vice
se podporovanému zaméstndvani budeme vénovat nize. Posledni slozkou je rehabilitace
pedagogicka. Ta mé za kol pomoci dosdhnout co nejvyssiho stupné vzdélani u osob
s postizenim. Cilem je 1 sobé&stacnost a celkovy osobni rozvoj u déti a mladeze

(Neubauerova, 2011, s. 19-20).
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4.2 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je ¢innost specializovana na to, aby osoba se zdravotnim postizenim
naSla a dokézala si udrzet vhodné pracovni misto. Soucasti pracovni rehabilitace je
poradenstvi, které slouzi k vhodnému vybéru zaméstnani. Zadosti zajistuji krajské pobocky
Utadu prace CR. Vzdy musi byt v souladu s trvalym bydlistém, kde osoba Zije. Veskeré
néklady jsou hrazeny pravé Uradem prace (Leiblova, 2012, s. 63).

Pracovni rehabilitace zahrnuje také ptipravu praktickou a teoretickou, kam patii napiiklad
pfiprava k préci a specializované rekvalifikacni kurzy. Osoba z4d4 o pracovni rehabilitaci
sama. Spolecné s osobou je sestaven individudlni plan pracovni rehabilitace. Diiraz je kladen
na miru schopnosti a zptsobilosti OZP. Plan obsahuje cile, zplisoby hodnoceni, ¢asovy

pritb¢h a formy pracovni rehabilitace (Kaczor, 2015, s. 128).

Pracovni rehabilitace ma nékolik fazi. Prvni fdzi mGzeme oznacit jako pracovni poradenstvi,
které je nezbytnou soucasti celého procesu. Odbornici poméhaji zmirfiovat a pirekonavat
ptekazky a problémy. Druhou fazi je pfedprofesni a profesni orientace. Jde o vybér povolani,
které by chtéla dana osoba vykonévat na zékladé svych schopnosti a dovednosti. Profesni
orientaci ovliviiuji dva cinitelé - jednotlivec a instituce. Podle Hucika se namisto profesni
orientace pouZziva pojem kariérové poradenstvi. Pomaha osobam nasmérovat je na spravnou
cestu a také nabizi pomoc ve vSech fazich profesniho Zivota. Tteti fazi je pfiprava k praci,
jejiz cil je popsan nize. Zav€re¢nymi fadzemi pracovni rehabilitace jsou zaclenéni do
pracovniho procesu a vytvareni pracovnich pfilezitosti. Na samotny zavér celého pracovniho

procesu je udrzeni se na trhu prace (Hucik, 2009, In Har¢arikova, 2016, s. 81-82).

Priprava k praci slouZi osobam se zdravotnim postiZenim na zau€eni. Poméha jim ziskat
pracovni navyky ¢i dovednosti, které nasledn€ uplatni pti vykonu zamé&stnani. Pfiprava
k préci je Casové ohraniCena, a to na 24 mésicu. Stejné€ jako u pracovni rehabilitace, tak 1
tady ji zajistuje Utad prace podle dohody. Osoba ma narok vyuzit pomoc asistenta, ktera je
hrazena také Ufadem pace. Na zavér osoba ziska osvédéeni o ucasti na piipravé k praci

(Zamecnikova, 2005, s. 123).
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4.3 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, které chtéji byt
zamestnany, ale jejich schopnosti a moznosti jsou omezeny kvili zdravotnimu stavu.
Zameéstnani probiha v béZném pracovnim prostiedi. Sluzba je ¢asoveé vymezend, maximalné
na 2 roky. Podporované zaméstnavani, na rozdil od bézného, se 1isi tim, Ze pfiprava na praci
probiha az po nastupu do zaméstnani, piimo na pracovisti. Hlavnim cilem je poskytnout
stejné prilezitosti pro vSechny, i1 tém, ktefi maji znesnadnény pfichod na trh prace

(Zamecnikova, 2005, s. 124).

Stejné jako u pracovni rehabilitace se i zde vypracovava individudlni plan (dale jen IP).
Hlavnim bodem IP je cil a dil¢i cile, kterych bude postupem ¢asu dosazeno. Dale se zde
dozvime, jakymi prostiedky budou tyto cile realizovany. Individuélni plan se uzavira po
dohod¢ o poskytovani sluzeb. Po uzavieni dohody nasleduje vypracovani osobniho profilu.
Ten obsahuje informace tykajici se pfedstav o zaméstnani, motivace klienta nebo zjisténi
schopnosti a zajmil uzivatele sluzeb (Krej¢itova, 2005, s. 23).
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a aby se zvysila jejich sobéstacnost a staly se tak nezavislymi. Vzhledem k podporovanému
zaméestnadvani se zvySuje moznost uplatnitelnosti na otevieném trhu prace pro osoby se

zdravotnim postizenim (Zamecnikova, 2005, s. 125-126).
Rekvalifikace ob¢anii se zdravotnim postiZenim

Pojem rekvalifikace podle Zamecnikové (2005, s. 122) znamena ,, ziskani nové kvalifikace
nebo rozsireni kvalifikace stavajici®. Nejvice ohrozeny jsou skupiny osob se zakladnim

vzdélanim nebo osoby bez zadné kvalifikace.

Rekvalifikace se stanovuje dohodou s Utadem prace CR. Uchazegi o zaméstnani maji narok
na zaplaceni veskerych nakladd, které souviseji s rekvalifikaci. Dulezitou roli hraji i
individudlni zkuSenosti jedince. Pravé od toho se odviji, co bude rekvalifikace obsahovat a
jaky bude rozsah. Vzd¢lavani na sttednich a vysokych skolach nelze oznacit za rekvalifikaci.
Rekvalifikace je realizovana urCitou formou vzdé€lavani. Probihd ve vzdélavacich
programech jako rdmec mezinarodniho programu nebo dal$iho profesniho vzdélavani anebo

ve specialnich programech (Leiblova, 2012, s. 48-49).
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Specializované rekvalifika¢ni kurzy

Realizace specializovanych rekvalifika¢nich kurzii probiha stejné jako u rekvalifikace.
Uskuteéiiuje se za pomoci pisemné dohody mezi Utadem préace a Zadatelem o rekvalifikaci

(Leiblova, 2012, s. 65).
Uprava prostiedi nebo zména pracovni doby

Jako prvni pfi zaméstnavani osob s postizenim nds napadne, Ze je nutno upravit prostiedi

nebo zménit pracovni dobu ¢i podminky, aby mohla byt osoba zaméstnana.

Je nutné si uvédomit, ze Uprava prostiedi se netykd pouze osob s postizenim. Tim, ze je
v budové vytah, nedochazi k oznaceni ,,bezbariérova budova“. Musime brat zfetel na to, ze
1 osoby bez zvlastnich potieb se nékdy mohou ocitnout v situaci, kdy budou potiebovat
alespoil minimalni Upravu prostfedi. At uz dojde ke zlomeni nohy nebo ke kratkodobé
indispozici. Je tfeba se nad takovymi situacemi zamyslet dopfedu a n¢jakym zplsobem je
predpokladat. V kazdodennim zivot¢ si vybavime par situaci, kdy i osobam bez postizeni
usnadni zivot nékteré z uprav. Napiiklad jizda vlakem, kdy nazvy pfistich stanic mizeme
¢ist na obrazovkach. VétSinou si nikdo v danou chvili neuvédomi, za jakym tcelem se tato
opatieni realizuji. Vyuzivaji je i ostatni cestujici, naptiklad lidé, kteti poslouchaji hudbu ve

sluchatkach a zrovna se jim hodi, Ze si prectou dalsi zastavku (Hrda a kol., 2007, s. 44).
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5 ZAKON O ZAMESTNANOSTI

Ve tieti ¢asti Zakona o zaméstnanosti najdeme stézejni ¢ast, kterd se vénuje zamestnavani
0sob se zdravotnim postizenim. Pfesnéji v § 67-84 najdeme podrobny popis jiz zminéné
pracovni rehabilitace. Nize si objasnime chranény trh prace a pfiblizime si prava a povinnosti

zameéstnavateld.

Podle zékona ¢. 435/2004 Sb. je za jedince se zdravotnim postizenim povazovana fyzicka
osoba, ktera je invalidni nebo uzndna zdravotné¢ znevyhodnénou. Osoba se zdravotnim
postizenim je v disledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu omezena vykonavat
povolani jako dfive, vyuzit stavajici kvalifikaci nebo ji ziskat. Za dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav 1ékati povazuji omezeni v oblasti smyslové, fyzické nebo psychické, které

trva vice nez 12 mésicii (Zamecnikova, 2005, s. 62).

Obecné je znamo, ze lidé po celém svét€ maji pravo na volny vyber zaméstnani, pracovniho
mista. V mnoha oblastech je to osobam s postizenim odepirano. ,, Pro postizené osoby

existuji neprekonatelné bariéry. Pristup k pracovnim mistum je pro né znacné omezen '

(Bartonova, 2005, s. 8-9).

V predchozim odstavei dochdzi k protikladnym sdélenim. Pravo na zaméstnani ma kazdy
jedinec podle svého vyberu, ale pro osoby s postizenim je toto pradvo omezeno. Podle mého
nazoru, pokud se jednd o osobu na invalidnim voziku a ma omezeny pouze pohyb, nikoliv
intelektudlni moZnosti, dochdzi k ur€itym predsudkiim. Zaméstnavatel¢ automaticky nedaji
moznost osobu zaméstnat. Myslim, Ze dnes$ni doba nabizi hodné pracovnich uplatnéni
z domu, tzv. home office. To dava osobam alespon n&jakou nadéji na zdarné zapojeni do

pracovniho procesu.
Aktivni politika zaméstnanosti

Jedna se o postupy, jimiz se snazi aktivni politika zamé&stnanosti (dale jen AZP) docilit co
mozZno nejvyssi miry zaméstnanosti osob. Nastroje zajistujici tyto kroky jsou rekvalifikace,
investicni pobidky, vefejné prospésné prace, spoleCensky ucelnd pracovni mista,
preklenovaci piispévek, ptispévek v dobé castecné nezaméstnanosti, piispévek na
zapracovani a piispevek pii prechodu na novy podnikatelsky program (MPSV, © 2020).

Opatienim AZP je poskytovani poradenstvi, které zajistuji pobocky Utadu prace CR (UP).
Na zéklad¢ poradenstvi dojde ke zjiSténi soucasné situace klienta a vhodné volbé néstroji

AZP. Na zakladé rozhovoru pracovnici UP zjisti kvalifikaéni a osobnostni predpoklady,
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které pomohou ke spravné volbé zaméstnani. Dal§imi opatfenimi jsou chrdnéna pracovni
mista, ktera si vice pfiblizime v néasledujici podkapitole a pracovni rehabilitace, kterou jsme

si jiz popsali v piedchozi kapitole (Krejcifova, 2005, s. 9-10).

5.1 Chranéné pracovni misto
Od 1. 1. 2015 doslo v zadkonu o zaméstnanosti ke zruSeni pojmu chranéné pracovni dilna.

Chranénym pracovnim mistem mame na mysli pracovni pozici pro osobu se zdravotnim
postizenim. Takové misto se zfizuje po dohodé s Uradem prace, o které zada zaméstnavatel.
Podminkou vytvotfeni chranéného pracovniho mista je doba, po kterou musi byt misto
obsazeno. Jedna se tedy o 3 roky. Pracovni misto nehradi sam zaméstnavatel, ale miize

pozadat o piispévek Utad prace (Zameénikova, 2005, s. 121).

Podle Slovniku socialniho zabezpeceni se chranénym pracovnim mistem rozumi ,, misto,
které vyzaduje prizpusobeni upravou pracovisté, pracovniho vykonu nebo pracovniho

rezimu‘ (Arnoldova, 2002, s. 103).

Podminkou pfiznani pfispévku je zaméstnavatel povinen piedlozit diikkazy o tom, Ze nema
zadné nedoplatky na financnim ¢i celnim ufadu nebo pendle na zdravotnim a socidlnim
pojisténi. O prispévek na zfizeni takového mista mlize zazddat sama osoba s jakymkoliv
typem postizeni. OvSem v pfipad¢, Zze bude schopna provadét samostatné vydélecnou
¢innost. Piispévek se nevraci v pfipad€ imrti nebo pii ukonceni pracovni ¢innosti z diivodu

zdravotnich komplikaci (Kaczor, 2015, s. 129).

Dohoda mezi zamé&stnavatelem a Utadem prace musi obsahovat identifikacni udaje, popis
pracovniho mista, vysi ptispévku, dobu, po kterou bude chranéné pracovni misto obsazeno

nebo podminky, které vypovi smluvenou dohodu (Michalik, 2011, s. 75-76).

5.2 Chranény trh prace

Podle § 78 chranény trh prace tvofi zaméstnavatelé, jejichz pocet zaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim pfesahuje 50 % souhrnného poctu zaméstnanclh. Kazdy
zaméstnavatel na chranéném trhu musi byt Ufadem prace uznin pomoci dohody.
Zamgéstnavatelem muiiZe byt pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma trvalé bydlisté v obvodu
krajské pobotky UP. Dohoda je uréena na dobu uréitou, na tii roky. Pokud zaméstnavatel
opét pozada o dohodu do tfi mesict po skonceni stadvajici, dohoda je platna na dobu neurcitou

(MPSV, © 2020).
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Prispévek na podporu zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace

Zameéstnavatel mize pozadat o prispévek, ktery slouzi jako podpora pfi vyplaceni mzdy nebo
dalSich nakladi, které souviseji se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Pro osobu
se zdravotnim postizenim je nejvySsi mozna Castka 12 000 K¢. A castka 5 000 K¢ je pro
osoby zdravotn¢ znevyhodnéné. V obou ptipadech je mozné vyuzit i pausalni ¢astku ve vysi
1 000 K¢. Prispevek pro zaméstnance se zdravotnim postizenim se vypléaci za osoby v 1., 2.

a 3. stupni invalidity (Jelinkova, 2018).

Zamgéstnavatelé mohou uplatnit také slevu na dani. Pokud se jedna o osoby v 1. a 2. stupni
invalidity, sleva na danich dosahuje ¢astky 18 000 K¢. Jedinci ve 3. stupni maji slevu ve vysi

60 000 K¢ za rok (Berankova, 2019).

Statistiky podle CSU

Podle Ceského statistického titadu (dale jen CSU) miizeme zjistit, Ze celkovy pocet OZP
v roce 2018 (s platnosti k prosinci 2019) na volném trhu prace byl 197 700 osob. Naopak na
chranéném trhu prace jsme mohli zaznamenat 16 800 osob. Celkovy pocet pracujicich osob
byl tedy 214 500. Na volném trhu prace bylo okolo 8 800 mist zfizeno pfimo pro osobu se
zdravotnim postizenim a dalSich 188 900 zajiStovala bézna pracovni mista. Situace na
chranéném trhu prace v po¢tu mist pro OZP byl 16 800 a stejny pocet zaujala i béZna

pracovni mista pro tyto osoby.

Z celkového poctu osob na volném trhu prace ma upraveny pracovni rezim 66 400 osob.
Dale je 19 700 osob, které zadné Uipravy nemaji, ale potiebovaly by. Nejvyssi pocet zaujima
skupina lidi, které nemaji Gpravy reZimu a navzdory postizeni ani Zadné nepotiebuji. Tato
kategorie obsahovala 111 600 osob. Co se tyce tiprav pracovniho prostiedi, je z celkového
poctu osob 14 500, které maji néjaké upravy. Opét nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby, které
upravy prostfedi nemaji, ani nepotiebuji. Téch je okolo 171 400 z celkového poctu 197 700.
A 11 700 OZP tpravu prostiedi potiebuje, ale nema.

Vice jak polovina osob na volném i chranéném trhu prace nemusela ménit zaméstnani kvali
svému postizeni. Piesnéji se jedna o 131 100 osob. Ostatni osoby, tedy 83 400, musely odejit
ze stavajiciho zaméstnani, kdy pfi¢inou odchodu je jejich postizeni. Jako pozitivni zjiSténi

je to, ze kvili postizeni nebylo diskriminovéno 192 200 osob z celkového poctu. A 22 300

Mrwe
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Vysledky pracujicich osob (muzl i Zen), které nemély potiZe s hledanim soucasného
zaméstnani, bylo 90 200 z celkového poctu. S velkymi potizemi se setkalo 28 700 lidi.
Celkem 37 400 OZP nem¢lo v tehdejsi dobé zadné postizeni, které by branilo s hleddnim
zaméestnani. A 58 200 osob mélo urcité potize, které povazovaly za pfiinu spojenou
s hledanim nového pracovniho mista. Co se tyce pohlavi téchto osob, je ve vétsiné piipada
pocet muzl vys$si nez pocet Zen. Jedina kategorie ,,ur¢ité potize* pti hledani préace je naopak
u Zen vys$i neZ u muza.

Dalsi statistika poukazuje na pracujici osoby s postizenim a jejich potiZze se zvladanim
zmén nebo stresu v praci. Z poctu 214 500 bylo 127 500 osob, které nemélo zadné potize.
Dalsi skupinou ,,urcité potize* zaznamenalo okolo 78 800 OZP. A nejméné pocetnou
skupinou jsou osoby s velkymi potizemi, kterych bylo 8 300. Ve srovnani muzl a Zen je
zenské pohlavi v ptevaze, kromé kategorie ,,zadné potize*. Tady byl pocet muzii asi o 10 000
vys$si nez u zen, ¢imz by se dalo konstatovat, ze muzi 1épe zvladaji zmény ¢i stres v praci

’

(CSU, 2019).

5.3 Prava a povinnosti zaméstnavatelt

Prava a povinnosti zaméstnavatelli viici osobam se zdravotnim postizenim jsou uvedeny
v zakon¢ €. 435/2004 Sb., tedy zdkon o zaméstnanosti. Povinnosti kazdého zaméstnavatele
je kooperace pii pracovni rehabilitaci s Uradem prace CR, vedeni evidence a oznaceni

volného pracovniho mista pro osoby se zdravotnim postizenim (Cervinka, 2012, s. 33).

Déle maji zaméstnavatelé zakonem stanovené povinné plnéni podilu. To znamen4, Ze kazdy
zameéstnavatel, ktery ma v pracovnim poméru vice jak 25 zaméstnancd, musi splnit podil 4
%. Tzn. zamé&stnat alespon jednu osobu se zdravotnim postizenim. Pokud zaméstnavateli
neumoziuje zameéstnat tuto osobu, musi pfistoupit na navrh jiného feSeni. Divody
nemoznosti plnéni jsou riznd, napiiklad z divodu tézkého provozu nebo narocné dopravy.
V takové situaci musi zaméstnavatel odebirat produkty od zaméstnavateld, jejichz pocet
zaméstnancl se zdravotnim postizenim ptesahuje 50 % z celkového poctu pracovniki.
Vhodné plnéni podilu ptedstavuje 1 kombinace téchto dvou moznosti (Zamecnikova, 2005,

s. 63).
,, Urady prdce jsou uzemnim orgdnem statni spravy, jejich nadrizenym orgdanem je MPSV -
Sprava sluZzeb zaméstnanosti.“ V rdmci pomoci osobam se zdravotnim postizenim maji

urady prace nékolik nasledujicich tkold. Jedna se predevsim o vedeni evidence, zajisSténi
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pracovni rehabilitace nebo rekvalifikace, poskytovani poradenstvi o vhodném pracovnim
mistu pro OZP, anebo vyhodnocuji statistiky a situaci na trhu prace (Zamecnikova, 2005, s.

58).

Jelikoz se jedna o velmi rizikovou skupinu, je podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim pro Utad prace CR klicova. Utad prace se snazi pomahat prostfednictvim

koordinaci s rliznymi svazy a organizacemi zastupujicimi tyto osoby (Berankova, 2019).

Na zaveér Ize konstatovat, Ze osoby se zdravotnim postiZzenim maji ztizeny podminky na trhu
prace, ale stat jim poskytuje dostatecnou podporu v pracovnim zivot¢, kterd jim pomaha se
zaclenénim do spole¢nosti. Potom uz zalezi na konkrétnim jedinci, jak se k celé situaci

postavi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole praktické casti se budeme veénovat realizaci vyzkumu. Predstavime si
vyzkumny problém spolu s vyzkumnymi cili a vyzkumnymi otdzkami. Dale si pfiblizime

vyzkumny soubor. A na zavér se zaméfime na metodu sbéru dat a zplisob zpracovani dat.

Jelikoz se bude jednat o kvalitativni vyzkum, je nutné zminit alesponi 3 dulezité koncepty
kvality. Jako prvni je validita, tedy jinym slovem ji miizeme oznaéit za platnost. ,, Ze bylo
zméreno to, co zméreno byt mélo. ““ DalSim kritériem je reliabilita. Pfi opakovaném métenti,
za predpokladu, Ze se jev nezménil, nam vyjdou shodné vysledky jako pii minulém meéteni.
Ovsem reliabilita v kvalitativnich vyzkumech neni vysokd. Tretim kritériem je
zobecnitelnost (prenositelnost), kdy u zobecnitelnosti neni mozné, aby byla na
kvalitativnim vyzkumu provedena. Jednd se o maly vyzkumny vzorek. Proto se
v kvalitativnim vyzkumu uziva pojem ptenositelnost. ,, Kdy a za jakych okolnosti mohou byt

zavéry platné pro jiné skupiny v jinych prostiedich? “ (Svatitek, Sed’ova, 2007, s. 28-31)

6.1 Vyzkumny problém

V praktické casti se zaméfime na problematiku uplatnitelnosti osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace. Zda pfi jejich dosavadni kvalifikaci mohou najit praci nebo zda
musi svou kvalifikaci sniZit, ¢i zvysit, tedy upravit, aby mohly byt zaméstnany. Pfevazné se
zamé&fime na identifikaci problém a ptekdzek z hlediska zaméstnavatelnosti z pohledu osob

se zdravotnim postiZenim.

6.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaka je uplatnitelnost osob se zdravotnim postizenim na

trhu prace.
Na zakladé toho jsme stanovili dil¢i cile:

1. Zjistit, jaké problémy a piekazky musely zdolat, aby byly zaméstnany.
2. Zjistit, jak musely upravit dosavadni kvalifikaci pro ziskani zaméstnani.

3. Zjistit, nakolik jim vySel zaméstnavatel vstiic vzhledem k jejich postiZeni.

6.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé vyse uvedenych cilli jsme stanovili vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otdzka

zni: Jaka je uplatnitelnost osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace?
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1. Jaké problémy a prekazky musely zdolat, aby byly zaméstnany?
2. Jak musely upravit dosavadni kvalifikaci, aby ziskaly zaméstnani?

3. Nakolik vysel vstfic zaméstnavatel pti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Zéakladnim vyzkumnym souborem jsou viechny osoby v Ceské republice se zdravotnim,

konkrétnéji s t€lesnym postizenim.

V ramci vyzkumného Setfeni jsme oslovili osoby na zaklad¢ zamérného vybéru. Kdy
mame jasny cil, s kym by mély byt rozhovory provadény, tedy télesné postizené osoby.
Technikou zdmérného vyzkumu je pravdépodobné vybér na zékladé dostupnosti. Jelikoz se

jedné o docela citlivé téma, je pochopitelné, Ze o ném nebudou chtit hovofit vSichni.

Vybérovym souborem tohoto vyzkumu jsou Ctyfi Zeny, které maji ziskané télesné
postizeni. Své postizeni ziskaly v produktivnim véku, okolo 30- 50 let. VSechny Zeny jsou

také v podobné vékové kategorii. Hranice véku se pohybuje od 50 do 60 let.

Jelikoz budeme data zpracovavat pomoci interpretativni fenomenologické analyzy (déle
jen IPA), je vzorek zkoumanych osob mensi a vysledky naSeho Setfeni nejsou zobecnitelné
na populaci. ,, IPA studie obvykle pracuji s nizsim poctem respondentit a podstatnou
zasadou vybéru respondentii je homogenita vzorku “ (Smith, Flowers a Larkin, 2009, In

Rihadek, Cermék a Hytych, 2013, s. 13).

6.5 Metoda sbéru dat

Vzhledem ke kvalitativnimu charakteru zkoumaného tématu jsme zvolili techniku
hloubkového rozhovoru, ktery bude polostrukturované orientovan. Kazdy rozhovor
obsahoval sedm otdzek. Podle nutnosti se dalo potadi otdzek ménit nebo postupné dopliiovat
o dalsi, které¢ vice ptiblizily problematiku a odpovédély na nami stanovené vyzkumné
otazky. Otazky byly oteviené, aby respondentova odpovéd’ byla co mozna nejrozsahlejsi.
Na zacatku byly stanoveny uvodni otdzky. Predstavil se cely projekt a wujistili jsme
respondenta o anonymit€. Pro nahravani rozhovoru a spolutcast na projektu jsme museli
pozadat o souhlas respondenta. Poté rozhovor pokracoval hlavnimi otazkami, které jsou
jadrem celého rozhovoru. Otazky musi mit spiSe deskriptivni charakter a rozhodné by
nem¢ly byt sugestivni. MéEli bychom si pfipravit okolo dvaceti otdzek, ale samoziejmé se

nedotazujeme na vSechny. Je lepsi jich pfipravit vice nez méne. Mohlo by se stat, Ze n¢které
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otazky budou nevhodné, a tim se rozhovor ukonc¢i kvuli nepfipravenosti tazatele. Dale se
v rozhovoru objevily otazky navazujici, které slouzily pro lepSi pochopeni a ujasnéni
dosavadné¢ zjisténych odpovédi, a také pro ziskani hloubky a detaili v rozhovoru. Na tplny
zaver jsme zvolili otazky ukonCovaci. Zde vysvétlujeme, kam bude vyzkum smétovat a kdy
bude publikovan. Nutné je zdtiraznit princip davérnosti (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 162-

169).
Tvorba dat

Cely rozhovor byl cilen na témata nebo oblasti, které vyzkumnik povazuje za dilezita. Od
toho se odviji zbytek rozhovoru, kdy se v prubéhu dochazi na jiné oblasti, které ovSem
s probiranou tematikou souvisi. Rozhovor musi byt co moznéd nejvice ,,otevieny”, aby
poskytl cenné informace a nahled na celou situaci. Po prvnim rozhovoru je doporuceno, aby
byl pfepsan a byly o¢islovany jak fadky, tak strany. To bude slouzit jako pomucka i pro dalsi
analyzu dat. Podstatnym krokem je doslovny ptepis nahravky, kdy je diilezité se zaméfit na
obsah rozhovoru. Neni nutno piepisovat i emocni ¢i neverbalni projevy, jako jsou smich,

plac apod. (Smith, Flowers a Larkin, 2009, In Rihacek, Cermak a Hytych, 2013, s. 15).

6.6 Zpisob zpracovani dat

Zpisobem, kterym jsme data zpracovali, je interpretativni fenomenologicka analyza (IPA).
Proto je nejpouzivangj$i metodou v IPA polostrukturovany rozhovor. Vyhodou je, , Ze
respondent miize o tématu volné mluvit, reflektovat svij postoj k néemu a rozvijet o ném své

myslenky* (Smith, 2004, In Cermak, 2013, . 15).

Pomoci IPA jsou analyzovany vypovédi (data) respondentek, které jsme ziskali pomoci

rozhovord.
Postup analyzy

Postup neni oznaCovan za Spatny, nebo spravny zptisob. IPA nabaddd nebo podporuje
vyzkumniky, aby projevili svou kreativitu (tvofivost). Samoziejmé pro zacatecniky se mize
zdat vyhodnoceni nebo analyzovani dat slozité, a proto autofi (Smith, Flowers a Larkin,
2009, In Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013, s. 16-22) vytvofili jednodussi postup, jak cely

tento proces s daty zvladnout:

Prvni krok, ktery mizeme povazovat za nultou fazi, se nazyva reflexe vyzkumnikovy
zkuSenosti s tétmatem vyzkumu. Jak podle ndzvu napovidd, je nutné si pied celym

vyzkumem uvédomit, co pro nas téma vyzkumu znamend. Cim vice ndm bude téma
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osobnéjsi, tim 1épe dokdZzeme pochopit vypoveédi respondentil a vice se ponofit i do analyzy
dat. Mizeme tak ucinit na zaklad¢ rozhovoru sama se sebou, kdy si dialog nahrajeme nebo

si v hlavé poznamename hlavni body.

Reflexe vyzkumnika byla ve vyzkumu jednoznac¢nd. Od roku 2012 se sama potykam
s télesnym postizenim. Predstava pracovniho uplatnéni je pro mé tedy stézejni. Jiz po
vystudovani stfedni Skoly jsem se divala na nabidku pracovnich mist pro OZP a celkové
statistiky na trhu prace. Sice jsem neméla moznost byt zaméstnana, ale uplné ziveé jsem si
dovedla predstavit, jak tato situace bude probihat, az nastoupim do zaméstnani. Piib¢hy zen
si byly hodné podobné, coz mé dost piekvapilo. OvSem nemusi byt kazdy zivotni ptibeh

stejny, zalezi na zaméstnavateli a na lidech samotnych.

Prvni faze nebo krok se nazyva ¢teni a opakované ¢teni. Jak jsme jiz uvadéli, je dilezité
rozhovor piepsat a nasledné cely precist. Pomtze nam to také jesté vic se dostat nebo veitit
komentare a poznamky. Po piepsani rozhovoru je doporuceno psat po stranach vlastni
poznamky, které nam jeSté vice pomohou ,navédzat vztah* se zkoumanou osobou, tedy
respondentem. To mizeme udélat podtrzenim vyznamnych vét ¢i sloves nebo co nam pfi
prvnim Cteni piijde dulezité. Treti faze je rozvijeni vznikajicich témat. V tomto kroku se
snazime pracovat s poznadmkami, které jsme vytvoftili v pfedchozim kroku. Neni pro nas az
tak dtlezity obsah rozhovoru. Jde o organizaci dat, kdy pozndmky piepracovavame do témat,
s kterymi nasledné budeme pracovat. Na ukdzku jsme vytvofili tabulku s tématy, ktera nam
po cteni vychazela z rozhovoru. Vedle ndzvu témat je Cislo, které se sklada z ¢isla stranky a

fadku, kterému nalezi.

Tabulka 1 Ukazka abecedniho seznamu témat

6. | Nedostate¢na nabidka prace 1.17

7. | Osobni naplnéni 4.107
8. | Pomoc UP? 2.29

9. | Préace a penize 4.106
10. | Prace z domova 5.122
11. | Pracovni kolektiv 4.112
12. | Prekazky v zaméstnani 5.136
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13.| Rekvalifikacni kurzy 2.40

14. | Vyhody pro OZP 4.100

59 RM: Tak vtéto praci ano. Jinde jsem s postizenim nepracovala, takze nemiizu

Trowy

60  posoudit. Ale co jsem se setkala s lidmi s postiZenim, tak vétsinou ano. I kdyz podle '

61 mé, sice ne z vlastni zkusenosti, tomu tak neni viude. KdyZ to vezmu obecné, tak jsem
62 Cetla i na internetu jak zaméstnavatel¢ pfidévali praci postizenym a nebrali na to moc
63 ohledy.

64 V:Jakou zkuSenost maji podle Vds se zaméstndvdnim OZP?

65 RM: No spi§ si myslim, ze moc velkou ne. Bud' se toho boji, nebo si mysli, Ze se jim 3¢
66 to nevyplati. N&ktefi to délaji z vétsi €asti kvili Glevam nebo riznym vyhodam. Ale to (/3%
67 si myslim jenom ja, samozfejmé to nevim jisté. Zalezi na &lovéku, kazdy je jiny.

68  V: Jaké spatfujete omezujici faktory pFi zohlednéni zdravomiho stavu ze strany

69  zamésmavatele?

70 RM: No to asi zileZi na tom, jestli &lovék pracuje v chranéné dilng nebo v normalni f

71 préaci, kde nejsou lidé postiZeni. Jako asi omezujici faktor je samotné to postiZeni a s :
72 tim souvisi ty dalii véci. Nejvic asi zaleZi na tom, jak moc to toho &lovéka ovliviiuje A0 A
73 pfi préci. Jako jakou &innost zvladne a co je pro ného nemozné, z hlediska prace. Na

74 mé by to asi nikdo normalné podle chiize nepoznal. Mam ale problémy se zady. A

75 skoro v kaZdé préci se &lovék musi zohnout nebo nosit t&ké véci. Takze kvili tomu Tyneka
76 bych nemohla délat rizna povolani. Pak je to asi kvili tomu, Ze lidé s postizenim fj,\;_i{

77  chodi na rizné vySetfeni, tak?e si berou neschopenky. A tim padem Eastéji chybi |

ekovrsko.

78 v praci, coZ pro toho zaméstnavatele taky neni moc dobry, kdyz tam ¢lovék vic neni, | -, _ ¢
. MM R \rlw X
79  neije. 3

80 V: Wy jezdite éasto na vySetfeni kvili zdravotnimu stavu nebo byvdte ¢asto nemocnd?
-
81  RM: Ja chodim na pravidelné kontroly kazdy rok. Asi n&jak 2- 3 do roka, Takze to si | (ACLUNY
82 myslim, Ze neni néjak asto. A nemocné byvam tak normalng. Neni to n&jak dasté, ze VeSnDRONY
83 by to mélo vadit. Nebo jako asi jak ostatni, i ti co nejsou postizeni. Jako nema to s tim (V46 Ao, \

84 moc souvislost.

85 V: Jaky je Vas§ pohled na vstficnost zaméstnavatelii pFi tipravé prostfedi nebo tipravé

86  pracovni doby?

\
87  RM: Tady ndm vychazi vst¥ic. Jako prostfedi se tady nijak upravovat nemuselo. Nage Y&
2

88  prostory jsou sice aZ ve tfetim patfe, ale je tu vytah. Takze i pro lidi na voziku nebo ~
5

AW '\,\
wxAn o r\i\q,\\z\

DRZ e e Buosk

89  jinak omezené v pohybu je to dostupné. I prostor pred budovou je bezbariérovy, takze
90 kzidnym dpravam dojit nemuselo. Co se tyée pracovni doby, tak je to taky super. L--I*\‘z‘r’.'.‘, o

91 Kdyz se stane, Ze tfeba nemiZeme jit do préce, tak se omluvime a nic se “Telpoyn

Obrazek 1 Ukazka textu s pocatecnimi poznamkami

wvrw

Proto se dalsi krok nazyva hledani souvislosti napri¢ tématy. SnaZzime se najit n¢jaké
propojeni mezi tématy. Tim si vytvofime nadfazena témata, n€ktera témata se spoji v jedno.
Potom existuje n€kolik moZnosti, jak hledat podobnost mezi tématy. Nejlépe si sepsat témata
tak, jak Sla po sobé& a poté s nimi pracovat. Jak najdeme nékolik témat, které se v pfepsaném
textu objevuji, dal§im krokem je udélat vSechny c¢tyii predchozi kroky i u dal§ich rozhovora.

V tabulce ¢. 2 muzete vidét ukdzku, jak vznikala z hlavnich témat podtémata.
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Tabulka 2 Ukdzka vynorujiciho se seznamu z nadrazenych témat s podtématy

TP a zaméstnavatel

Prava OZP

Dodrzeni prav (3.62)

Nedostate¢na nabidka prace (1.17)

ZkuSenost zaméstnavateli (3.66)

Vyhody pro OZP (4.100)

Uprava prostiedi a pracovni doby

Zvysena nemocnost (3.76)
Bezbariérovost (3.86)
Osobni naplnéni (4.107)

Piekazky v zaméstnani (5.136)

Poslednim krokem je hledani vzorcii nap¥ic pripady, kdy si klademe otazku: ,, Jakd je mezi

zkuSenostmi nasich respondentii souvislost? Jak téma z jednoho pripadu osvetluje jiny

pripad? “ (Smith, Flowers a Larkin, 2009, In Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013, s. 16-22)

V tabulce €. 3 si zndzornime vznikajici nadfazend témata respondentek podle rozhovord, jak

Sla za sebou.

Tabulka 3 Nadrazena temata

Respondentka

MONIKA

Respondentka

ANDREA

Respondentka

DANA

Respondentka

JANA

TP a pracovni

TP a pracovni

TP a pracovni

TP a pracovni

uplatnéni uplatnéni uplatnéni uplatnéni
Kvalifikace Kvalifikace Kvalifikace Kvalifikace
Finanéni zabezpeceni Financni Financni Financni zabezpeceni
zabezpeceni zabezpeceni

TP a zaméstnavatel

TP a zaméstnavatel

TP a zaméstnavatel

TP a zaméstnavatel

Dtivody k préci

Duivody k préci

Dtivody k praci

Duivody k praci

TP - zkratka pro télesné postizeni
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7 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Vysledky budou prezentovany podle poradi respondentek, v jakém byly rozhovory
uskutecnovany. Nejde pouze o seznam témat, ale vypravéni, které je doplnéno o pfimé citace
z rozhovoru a poznamky, které jsme si v prubehu analyzy délali. Musime si dat pozor,
abychom nezaménili vypovéd’ respondenta s nasimi tvrzenimi (Willig, 2001, In Rihagek,

Cermak a Hytych, 2013, s. 23).

Proto je pfinosné se vratit k poznamkam, které¢ jsme si d€lali na samotném zacatku pfi
ptepisu rozhovoru, abychom se dostali do situace respondenta, a postupem Casu se nam
mohou néjaka témata dostavat do poptedi. ,, IPA zprostredkovava ctenari vypraveni ze dvou
perspektiv: z perspektivy témat a z perspektivy jednotlivych pripadii/respondenti* (Smith,
2011, In Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 22-23).

Nyni si predstavime Ctyfi rozhovory a zndzornime si prezentaci vysledkii z pohledu

vyzkumnika, ktery je oznacen pismenem V.

7.1 Rozhovor €. 1 - respondentka Monika

Respondentku Moniku jsem nikdy pfedtim osobné nevidéla. Dostala jsem doporuceni od
vedouci pracovnice Svazu télesné postizenych v Kyjove. Na zdkladé mailové a pozdéji 1
telefonické komunikace jsme si domluvily osobni schizku. Misto setkani vybrala pani
Monika a ja jsem jeji pfani respektovala. Zpo€atku jsem byla velice nervdzni, ale po par
minutach ze mé veskera nervozita spadla. Pani byla pfijemna uz na prvni pohled. Vysvétlila
jsem ji, kvili ¢emu se na ni obracim a ona ochotné spolupracovala. Rozhovor probihal témét

50 minut.

Pani Monice je 54 let. M4 télesné postiZeni, které ziskala nasledkem urazu v 50 letech, tedy
pied ¢tyfmi lety. Na prvni pohled neni viditelny Zadny handicap. Respondentka ke svému
pohybu nepotiebuje zadné kompenzacni pomucky. Jelikoz v disledku svého postizeni
nemohla tfi roky pracovat, je pro ni situace pomé&mné nova. Pfed Grazem pracovala jako

prodavacka v jednom supermarketu.

V piepisu rozhovoru respondentku oznacuji jako RM a vyzkumnika pismenem V.
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Tabulka 4 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou Monikou

Nadrazena témata Podtémata
Pied TP
TP a pracovni uplatnéni Po ziskani TP
Nabidka prace

Pied zaméstnanim

Kvalifikace Rekvalifikacni kurzy

Invalidni diichod a jiné vyhody

Finan¢ni zabezpeceni

Prava OZP
TP a zaméstnavatel Uprava prostiedi a pracovni doby
Penize
Dutvody k préci Kolektiv a prace z domova

7.1.1 Télesné postiZeni a pracovni uplatnéni
1. Pied télesnym postiZenim

Pro respondentku, ktera cely Zivot pracovala v jednom zaméstnani, musela byt nahla zmeéna,
zapri¢inéna urazem, velky Sok. Sama pani Monika tikéd: Pracovala jsem jako prodavacka
skoro cely zZivot. Vystridala jsem nékolik druhit obchodu. Az po tak tézké zivotni situaci si
uvédomila, ze pracovat jako prodavacka by nechtéla. A v nejhor§im ptipad€ ani nemohla.
Az po tom, co jsem méla uraz na motorce, jsem si uvédomila, Ze to nechci délat. Spise bych

ani nemohla.

V té dob¢ zacala pfemyslet nad zvySenim své kvalifikace. Proto se v zdvéru rozhodla, Ze si
udé¢la rekvalifikacni kurz na socialniho pracovnika. Tim s nejvétsi pravdépodobnosti bude
mit vétsi Sance se po Grazu zaméstnat a najit praci, kterd bude i dobte finan¢né ohodnocena.
Sama v rozhovoru sdélila: Proto jsem si delala rekvalifikacni kurz na socialniho

pracovnika.
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2. Po ziskani télesného postiZeni

Pokud je ¢lovek zdravy a ma praci, kterd ho napliiuje, ma v podstaté vSechno. Jelikoz je
v dnesni dob¢ pomérné t€zké najit praci. O to vic to plati pro Clovéka s jakymkoliv typem
postizeni. Respondentka ziskala kontakt na vedouci Svazu télesn¢ postizenych. No tak ja
Jsem to viastné pres Kaju, pres Svaz télesné postizenych. Ze kdyz jsem byla nebo jsem
marodila viastné ty tri roky a ona mé oslovila. Tak doslo k tomu, ze pani Monika ziskala
povédomi o kurzech, a tak si jeden z nich udélala. Kdja délala néjaky ten projekt jakoby
rekvalifikace a tak jako, takZe jsem si udélala rekvalifikaci té socialni pracovnice.
Respondentka praci po rekonvalescenci sama aktivné moc nehledala. Samoziejmé ne z toho
hlediska, ze by nechtéla, ale kvili tomu, ze nevédéla, jak dlouho bude na nemocenské
dovolené. Vite, ja jsem teda ani moc nehledala, protozZe ja jsem v podstaté ty tii roky
marodila, takze ja jsem ani nevédela, kdy v podstaté ukoncim to marodeni, takze jsem moc

nehledala.
3. Nabidka prace

I po ziskdni zaméstnani ma potad snahu a stale hledd nové nabidky prace. Ne z toho divodu,
ze by chtéla odejit, ale kdyby se nahodou naslo misto, které by ji vice zaujalo. Jako obcas
na to narazim. Podivam se, co je tam nového, ale jako zZe bych to hledala zamérné, to se Fict
neda. Pani Monika by rdda do budoucna pracovala v oblasti socialni. Nikam ale nespécha
a jde na vSe pomalu. Asi kvili tomu, Ze je to pomérné kratka doba od urazu a s celou situaci
na trhu prace se jesté seznamuje. Docela jsem se nasla v té socialni sfére. Tam by mé to
mohlo bavit. Jsem rada za ten rekvalifikacni kurz. Casem bych chtéla délat néco v této

oblasti.

Pokud by ov§em musela préci opustit nebo by odesla dobrovolné, obratila by se s nejvetsi
pravdépodobnosti na Utad prace. Kdybych musela z této prdce odejit, tak bych la asi na
,pracak*. Tam bych se podle nabidky nebo moznosti snazila néco ziskat. Nevylucuje ale
mozZnost, Ze nepiestane sama dobrovolné hledat zaméstnani. Sama respondentka tika: A/e
urcité bych se snazila najit i néco sama. Nikdy jsem tady toto nemusela resit, takze fakt

nevim, co bych délala.

Na prvni pohled u pani Moniky nejde télesné postiZeni nijak vidét. Chlize je normalni. Ani
nepouziva kompenzaéni pomiicky. Bariéry v praci mohou byt ale odlisné. Ne kazdou praci
by zvladla i bez viditelnych omezeni. I kdyz je to pro télesné postizené, tak je tam nabidka

na uklid kancelari a tak. Coz by pro mé nebylo. To bych nemohla vzhledem k mému



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

zdravotnimu stavu délat. Ale jak Fikam, mam postizeni ctyri roky, z toho 3 roky jsem
marodila. Uvidime ¢asem, moznd se néco jeste najde. K celé situaci pfistupuje pozitivn¢ a

rozhodné€ se nehodla vzdat.

7.1.2 Kvalifikace
1. Pred zaméstnanim

Jak uz bylo feceno, pani Monika cely zZivot pracovala jako prodavacka, ale neni to jeji
nejvyssi dosazené vzdelani, jak sama prozradila... No, mam vystudovanou zemédélskou
Skolu, ale nikdy jsem to nedeélala. Jak jsem vikala, byla jsem prodavacka. 1 pii praci se
vénovala pfed urazem na motorce kurziim ciziho jazyka. Jeste pred urazem jsem si delala
kurzy anglictiny a némciny, protoze mé jazyky celkem bavily, ale jak to clovek nepouziva,

tak se to casem zapomene, coz je skoda.

2. Rekvalifika¢ni kurzy

Proto doslo k tomu, jak uz jsme se dozvédéli, Ze si respondentka délala rekvalifikaéni kurz,
aby zvysila svou kvalifikaci, coz ji davalo vétsi Sanci na zaméstnani. Proto na otazku, zda
st dé¢lala rekvalifikaéni kurz, odpovédéla: Ano, to jsem si déelala. Jako tady to byl viastné
v tom Svazu télesné postizenych néjaky projekt na podporu zaméstnanosti. Takze presné
jsem si délala ten rekvalifikacni kurz. Pro pani Moniku je vzdélavani dulezité. Rada by
zdokonalila své védomosti a znalosti alespont v anglickém nebo némeckém jazyce. Rada
bych si to aspon oprasila doma, Ze bych se postupné znovu ucila zaklady. Premyslela jsem
i do budoucna. Clovek nikdy nevi, jak na tom bude. Konstatuje, Ze situace je nékdy hodné
nevyzpytatelnd a cloveék nikdy nevi, v jaké situaci se ocitne. Jeden den ma praci a druhy
den zase ne. Ocitne se v obtizné situaci. A jak to potom ma resit, Ze? Vzdy je lepsi mit néjaky

ten plan, s ¢im clovek miize do budoucna pocitat.

7.1.3 Finan¢ni zabezpeceni
1. Invalidni dichod a jiné vyhody

Pani Monika pobird invalidni diichod. Je to alespon néjakd kompenzace a financni pomoc.
Jak sama uvedla: Ja mam castecny invalidni diichod. O jeho pozadani nebo této moznosti
vSak mnoho informaci neméla. Poradila mnée to Svagrova, ktera si kdysi také Zadala o
invalidni diichod. Jako asi by mé to casem napadlo, ale jak je clovek v Soku z té Zivotni

zmeény, tak na to ani nemysli.
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Po vysvétleni nazvu ,,ptispévek na mobilitu® respondentka potvrdila, ze vyuziva i tuto
vyhodu pro osoby se zdravotnim postizenim. Jo, ten mam vlastné taky. To je to na tu

dopravu, ze? To jsem zZadala spolu s tim diichodem.

Respondentka mé k dispozici i dalsi vyhody. 4 potom jeste ty pritkazky. To mam ten typ ZTP.
A jeste tu modrou pritkazku na parkovani. Je urcité piinosné, Ze 1 bez ptimé finan¢ni podpory
mohou tyto tlevy a vyhody pomoci v kazdodennim zivote. I sama pani Monika s tim urcité
souhlasi. Je to aspon takova kompenzace za to nase postizeni. Nejvic to vyuzivam na autobus,
jak je zlevnené jizdné. Kazdy den jezdim do prace nebo nakupovat. Urcité se to vyplati

(smich).

7.1.4 Télesné postiZeni a zaméstnavatel
1. Prava OZP

Je urcité dobré slySet, Ze zkuSenosti prvni respondentky jsou pozitivni, co se tyce
uplatiiovani prav v souvislosti se zaméstndvanim postizenych osob. Jak pii rozhovoru
sdé€lila: Tak v této praci ano. Jedna se sice o prvni praci, ve které ma respondentka postizeni,
ale rozhodné je to uspé$ny krok do budoucna. Nebude mit Zddnou negativni zkuSenost
v budoucim zaméstnani. Jinde jsem s postizenim nepracovala, takZe nemiizu posoudit. Ale
co jsem se setkala s lidmi s postizenim, tak vétsinou ano. I kdyz podle mé, sice ne z viastni
zkuSenosti, tomu tak neni vsude. Kdyz to vezmu obecné, tak jsem Cetla i na internetu, jak
zameéstnavatelé pridavali praci postizenym a nebrali na to moc ohledy. Proto 1 pani Monika
moc nepotvrzuje velkou zkuSenost zaméstnavatelid se zaméstnavanim osob s postizenim.
No spis si myslim, Ze moc velkou ne. Bud’ se toho boji, nebo si mysli, Ze se jim to nevyplati.
Nekteri to delaji z vetsi casti kviili ulevam nebo ruznym vyhodam. Ale to si myslim jenom ja,
samoziejmé to nevim jiste. Zalezi na cloveku, kazdy je jiny.

2. Uprava prostiedi a pracovni doby

V ptipad¢ respondentky ani tak nebyla dilezitd uprava prostfedi, jelikoZ nepouziva
kompenzacni pomicky. Budova, ve které pracuje, je bezbariérova. Proto v tomto sméru
nebyl zadny problém ze strany zaméstnavatele. Tady nam vychazi vstric. Jako prostiedi se
tady nijak upravovat nemuselo. Nase prostory jsou sice az ve tietim patre, ale je tu vytah.
Takze i pro lidi na voziku nebo jinak omezené v pohybu je to dostupné. I prostor pred
budovou je bezbariérovy, takze k Zadnym upravam dojit nemuselo. Pracovni doba neni pro

pani Moniku taky zadnou ptekazkou. Je spokojena 1 v tomto sméru. Co se tyce pracovni
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doby, tak je to taky super. Kdyz se stane, Ze treba nemiizeme jit do prace, Ze ndhle
onemocnime, tak se omluvime a nic moc se nedéje. Tim, Ze je to chranéna dilna, tak to berou

Jinak. V jiné praci, jak jsem délala v obchodé, by to asi takhle neslo.

7.1.5 Duvody k praci
1. Penize

Pro respondentku Moniku jsou asi tim hlavnim divodem k praci penize. Tak je to
samoziejmé hlavné o penézich jako kazda prace. Ale jako bavi mé to i takto. Ale je pozitivni,
Ze ne jenom to. I pfes vSechny okolnosti ji prace bavi. Je mezi svymi. Napliuje mé to tady
s témi lidmi. Clovék se obohati o néco nového. Ne jen v prdci. Jak nds tu je vic s postizenim,
tak si Fikame nase pribéhy, jako co se nam stalo. Dalo by se Fict, Ze jsme takovd komunita.
Snazime se pomdhat navzdajem a hlavné podporovat. Je ziejmé, ze i kolektiv a pracovni

prostfedi ovlivituje respondentku Moniku pfi préci, coz si vice ptiblizime v dalSim bodé.
2. Kolektiv a prace z domova

Mit praci z domu a nebyt mezi lidmi, mize byt n¢kdy stresujici. Ale mit stalou praci na
CasteCny uvazek a jesté k tomu si pfivydélavat, je rozhodné vyhodnéjsi. Proto je pro pani
Moniku tato mySlenka ptizniveéjsi. No jak uz jsem na tom byla lepsi, tak se mné naskytla tady
tato prdce, takze mé to ani uprimné nenapadlo. Ale kdyby to bylo néco zajimavého, co by se
dalo stihat i pri této praci, tak bych se tomu samoziejmé nebranila. Akorat jde o ten kontakt.
Tady miizeme vidét, jak je i1 kontakt a celkove kolektiv pii praci lidi s postizenim dulezity.
Respondentka sd€luje: Jsme tady rozdeleni na nékolik skupin. Tam, kde jsem ja, jsme zatim
samé zenské pohlavi. Jako rozumime si urcité. Kdyby ne, bylo by to horsi. V téch ostatnich
skupindch jsou i muZi. Jako spolecné s Zenami, to uz nevim, jaké by to bylo. I jak jsem

pracovala v obchodeé, tak tam byly vétsinou zeny. Ale kolektiv je super.

I Spatny kolektiv mlize n€kdy praci ovlivnit, s ¢imZ souhlasila i respondentka Monika. No
Jjako zatim jsem se nesetkala s negativnimi zkusenostmi. Tezko rict, ale kdybych na pracovisti
s nekym neméla dobré vztahy, tak by mé to asi ovlivnilo. Nebo spis by mné to bylo
neprijemné. Podle mé jsme na tom vsichni podobné. Jako mame postizeni, zZe jo. Takze jsme

si prosli néjakou cestou, kazdy mame néjaky pribeh a nemusime se povysovat nad ostatnima.
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7.1.6 Shrnuti

Z rozhovoru s pani Monikou mizeme na zaver sdélit, Ze po ziskéni postizeni si musela zvysit
svou dosavadni kvalifikaci. Ud¢lala si kurz socialniho pracovnika a této oblasti by se chtéla
vénovat i do budoucna. Své postizeni ziskala pied témét kratkou dobou a méla velké Stésti,
ze se ji podatilo sehnat praci pomémné rychle. Pomohl ji v tom Svaz télesné postizenych.
Diive pracovala jako prodavacka a tuhle praci by kvili omezeni uz nemohla délat. Jak bylo
feCeno, sehnat praci bylo pro respondentku docela lehké a rychlé. V opacném prtipade
sdélila, Ze kdyby nemohla praci najit, obratila by se na Ufad prace CR. Chtéla by se nadale

zdokonalovat i v cizich jazycich, aby méla v budoucnu lepsi moznosti pii uplatnéni.

Nabidku prace posuzuje podle vlastni zkusenosti jako nedostate¢nou nebo z hlediska
postiZzeni pro lidi nepfistupnou. A také neadekvatni vzhledem k tomu, ze se jedna o lidi s
uréitym omezenim v pohybu. Konstatuje také, Ze to zalezi podle konkrétniho ¢loveka a typu

postizeni.

Co se tyce zaméstnavatele, vychazi ji vstfic. V budové neni nutna uprava prostiedi, jelikoz
je budova bezbariérova. V budové se nachazi vytah. Ona sama vzhledem k postiZeni
nepouzivd kompenzacni pomicky, takze vtomto ohledu ji télesné postizeni nijak
neomezuje. Pracovni doba ji vyhovuje a nic by nemeénila. Podle jejich slov dochazi
k dodrzovani prav ze strany zaméstnavatele. Nesetkala se dosud s Zadnou negativni reakci
¢1 situaci, jelikoZ je to jeji prvni zaméstndni s postizenim, ve kterém pracuje poméerné

kratkou dobu.

Vyhovuje ji i kolektiv, kvlili kterému ji prace napliiuje. Uvadi, Ze i Spatny kolektiv by zménil
atmosféru a celkovy pohled na praci. Za primarni divod k praci uvadi penize. Ale nejenom

ty. Za dulezité povazuje 1 socialni kontakt. Proto ani nema v planu pracovat z domu. Pfisla

wvewr

V zaclenovani do spolecnosti ji také pomaha priikkaz OZP, kviili kterému mé zlevnéné jizdné.
Dojizdi tak kazdy den do prace. Dalsi velkou podporou je rozhodn¢ invalidni diichod. Spolu

s ptispévkem na mobilitu je to pro pani Moniku velka kompenzace.
Celkové tedy miizeme na zavér fict, Ze pani Monika méla i trochu S$tésti pfi hledani
zaméstnani. Kvili dlouhému 1é¢eni z urazu si se svou situaci poradila a je na ni vidét, Ze se

nestala pasivni a je ochotna se vzdélavat a zdokonalovat 1 v pracovnim zivoté.
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7.2 Rozhovor ¢. 2 - respondentka Andrea

Respondentka Andrea ma 54 let. Pfed naSim rozhovorem jsem ji tak jako ptedchozi
respondentku neznala. Kontakt 1 doporucila stejnd pani ze Svazu télesné postizenych.
Rozhovor probihal ptiblizné 45 minut. Pani Andrea byla vstficnd a ochotn4 odpovidat na mé

dotazy.

Pani Andrea onemocnéla pre Ctyfmi lety. Jednd se u ni tedy o ziskané postiZeni, stejné jako
u pani Moniky. Ma rodinu a zije nedaleko mista, kam dochazi do prace. Na prvni pohled jde
poznat mirny pohyb na pravou stranu, ale neni nutna kompenza¢ni pomicka. Pravé proto
pobira pani Andrea invalidni diichod 2. stupné. Pfed onemocnénim pracovala v peCovatelské

sluzbé, kde kviili omezenému pohybu musela sviij pracovni vztah ukoncit.

V pfepisu rozhovoru bude respondentka Andrea oznaCovana jako RA a pismeno V-

vyzkumnik.

Tabulka 5 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou Andreou

Nadrazena témata Podtémata
Pied TP
TP a pracovni uplatnéni Po ziskani TP
Nabidka prace

Pecovatelska sluzba

Rekvalifikacni kurzy Masérsky kurz

Invalidni diichod a jiné vyhody

Finanéni zabezpeceni

Prava OZP dnes

TP a zaméstnavatel Prava OZP v minulosti

Spolecensky kontakt a ¥ad dne

Duivody k préci Penize
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7.2.1 Télesné postiZeni a pracovni uplatnéni

1. Pied télesnym postiZenim

Druhé respondentka pracovala pied ziskanim postizeni jako peCovatelka. Své zaméstnani
vykonavala né€kolik let. Po dvouro¢ni pracovni neschopnosti se vratila na stejnou pracovni
pozici, avSak nebylo v jejich silach, aby vykonavala stejnou préci jako pred trazem. ,,Ja
Jjsem vlastné puvodné delala pecovatelku, potom jsem onemocnéla, takze jsem z pecovatelské

sluzby odesla nebo teda spise receno mé pani reditelka propustila.
2. Po ziskani télesného postiZeni

Po propusténi ze zaméstnani a ztraty jistoty, kdy si myslela, Ze se vrati na stejné pracovni
misto a bude pracovat dal, byla realita trochu odli$na. Pani feditelka pecovatelské sluzby ji
sice misto drZela, ale pani Andrea nebyla schopna zastupovat stejnou pozici jako doposud.
Poté bylo obtizné najit praci a tak se ocitla dva roky na Utadé prace. Po del$i dobé ziskala
zaméstnani jako prodavacka. Tato pracovni jistota ji vydrzela necelé dva roky.
Respondentka Andrea se opét ocitla na Uiadé préce. ,, Potom jsem byla myslim dva roky na
,pracaku* a pak jsem prodavala 2 roky v obchodé a ted’ka jsem byla od Fijna do ledna na

Uradé price a potom jsem ziskala tady toto. *

Nynéj$i zaméstnani ziskala pies Svaz télesné postizenych. Je rozhodné piinosné, Ze pani
Andrea nasla zamé&stnani, kde byly splnény jeji podminky. Tou hlavni bylo pracovat 6 hodin
denné. Dalo by se fict, ze ve vétSiné pripadl, kdy se jednd o zaméstnadvani osob
s postizenim, musi byt 1 pracovni doba trochu odlisné. Z divodu neptiznivého zdravotniho
stavu nemohou pracovat celych 8 hodin denné. Problém jim d¢la jak dlouhé stani, tak nékdy
1 sezeni. To bylo 1 v pfipad€ nas$i respondentky. ,, Ano, volala mi pani ze Svazu télesné
postizenych, Ze nove nabiraji. A Ze je prace vhodna pro lidi s postizenim. Nic jsem od toho
neocekdvala, ale samoziejmé jsem byla rada za tu prileZitost. Spliovali i mé podminky
pracovni doby, tak proc¢ ne. Ted at to nevyzni néjak Spatne, Ze si jesté kladu podminky.
Jenomze jsem si dala pozadavek na praci maximalné 6 hodin. Protoze plny uvazek, jako 8
hodin, by byl pro mé nemozny. At uz by se jednalo o stani nebo i dlouhé sezeni v praci. Je

to nepredstavitelné. Téch 6 hodin je tak akorat.*
3. Nabidka prace

Nabidka prace mtize byt pro nékteré osoby velkou komplikaci, s kterou se setkala i1 pani

Andrea. Ne ze by se jednalo o nedostatek pracovnich mist, ale mista jsou i1 podle
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respondentky nevhodna k zaméstnavani osob s postizenim, jak sama uvedla v rozhovoru.
., Ne, co mi nabizeli na Uradu prdce lepit plakaty a takové jo, protoze jd jsem si tam dala
pozadavek jenom na 6 hodin denné a to mi vidycky nabizeli jenom takovou praci. Tak jsem
byla rada, ze mi pak volali tady na toto. Je to pro nas postizené velka prekazka. Hlavné
sehnat vhodné pracovni misto. Potom uz ti lidé, co jsem se setkala, tak jsou radi, kdyz
pracuji. Maji kontakt s vice lidmi, najdou si pratele. Ale tak nemaji ani moznost néco sehnat.

Neda se jim ta prileZitost k tomu, aby byli potiebni a uzitecni. “

Na otazku, zda je nedostatek pracovnich mist, uvedla: , Jako to uplné rict nemohu.
Nedostatecna ne. Nekdy mné prijde nevhodna. Jak jsem sdelila, lepeni plakati je toho
prikladem. Kazdy to ma rozdilné. Jiné pozadavky na pracovni dobu a riizna omezeni. Mné
osobné to nesedélo, takze jsem odmitla. Jiny by byl rad i za to lepeni plakatu. A pak jak jsem

3

rikala o praci z domu, ale to taky neni pro kazdého.

V dobé¢, kdy respondentka neméla zaméstnani a nabizela se ji nevhodna pracovni mista,
zvolila praci ve form¢ brigady. ,, Ale jak jsem byla na pracdku a nemohla jsem najit praci,
nez jsem nastoupila jako prodavacka do obchodu, tak jsem méla néco jako brigadu, kde meé
to sehnala kamarddka. Slo tam o to, Ze se lepily krabicky pro néjakou firmu. Ale nebylo to
normalni zameéstnani jako. Nedélala jsem to pravidelné. Jenom dvakrat do tydne, kdy se

musel splnit urcity pocet. Jinak prdce jako takova je tézsi najit.

7.2.2 Rekvalifika¢ni kurzy
1. Pecovatelsky kurz

Bylo pro mé aZ neuvéftitelné, jak se pani Andrea snaZzi zvysit si svou kvalifikaci. Sama tvrdi,
ze je to dobry krok k uspé€Snému ziskani zaméstnani a také, Ze ma ¢lovek vice moznosti na
trhu prace. Ud¢lala si tedy pecovatelsky kurz a k tomu 1 masérsky. Do budoucna by chtéla
svou kvalifikaci jesté rozsitit. ,, Dodélavala jsem na tu pecovatelku, to jsem dodélavala
rekvalifikaci v Breclavi. Pak jsem délala jesté na masaze rekvalifikaci. To jsem zase jezdila
délat do Brna. Podle mé jsou ty kurzy taky dost podstatny. Clovék ma potom vétsi moznosti.
Nejlepsi na tom je, kdyz ho to jeste bavi a chce se dale vzdélavat. A ne, Ze to déla jenom
protoze ,,musi . Tim nemyslim, Ze ho nuti, ale ¢lovek sam vi, Ze md vétsi moznosti. Proto je
nutné si vybrat kurzy, které ho bavi, déla je rad a dale se v té konkrétni oblasti chce

vzdeélavat a priucovat nové veci.
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I kdyz respondentka pracovala pted ziskanim svého postizeni v pecovatelské sluzbé a méla
odborné znalosti, i piesto po nastupu na stejnou pozici svou stavajici kvalifikaci rozsitila
rekvalifikaénim kurzem. ,, No jak jsem onemocnéla, tak viastné po nastupu znovu na misto
pecovatelky jsem si zvysila kvalifikaci a dodélavala jsem si viastné kurz. Ale potom mné
stejné reditelka dala vypoved. Ale jsem rada, Ze jsem si to udélala. Docela se mi to hodi do
Zivota i k této praci. *

Jak jiz bylo zminéno, respondentka vyuzije prvky z rekvalifika¢niho kurzu i pfi stavajicim
zamestnani. Proto nemusela snizovat svou dosavadni kvalifikaci a naopak, chce si ji nadale
rozsifovat a ucit se nové veci. ,, Tady toto, s temito postizenymi lidmi, to je viastné tak, jak
kdyz jsem délala pecovatelku, akorat ze tam vice méné byli jakoby nékdy i lezici pacienti a
kdezto tady toto je zase vSechno jinak. Jako jsou tu lidé na voziku, ale ne primo leZici. "
Nema proto pocit, Ze by musela svou kvalifikaci snizit. ,, Ne. To si nemyslim, ze by doslo ke
snizeni. Podle mé je to stejny. A snazim si jeste kvalifikaci zvysit. Protoze si ted délam jeste
kurz na znakovy jazyk. Ale to je tak jenom pro zdabavu, to si nejsem uplné jistd, ze vyuziju

v praxi nebo v zaméstnani.
2. Masérsky kurz

I kdyZ ma pani Andrea stalé zaméstnani, ve volném case se vénuje 1 dalsi zalibé. Diky
ziskanému rekvalifikacnimu kurzu masérky si ve svém volném cCase piivydélava. I piesto,
Ze se masérstvi nevénuje nastalo, je spravne, Ze respondentka svou zalibu a také Cas a penize
dokazala zuzitkovat i ve svém Zivoté. Clovék nikdy nevi, jak se mu budou ziskané
dovednosti v pribéhu Zivota hodit. ,,Ja déeldam viastné i ve volném case masaze. Tim si tak
Jjako privydélavam. Neni to zatim néjak rozsirené. Chodi tam pouze lidé z obce, kde bydlim
a nékteré okolni vesnice jakoby. A zatim mné to staci. Mam to tak pro zabavu a je to super.
Vlastne kdyz pracujeme 4 hodiny denné, tak podle zajmu jeste denné zvladnu tak dve az tri
masaze. Nekdy se stane, Ze se po praci necitim, jsem unavend. V tomto pripadeé masdze
odvolam. Chci to délat pro zabavu a ne za kazdou cenu, do unavy.“ Jelikoz je 1 volny Cas
hodné dutlezity, zvlast’ pro lidi s postizenim, pani Andrea si s tim dokézala poradit na

vybornou.
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7.2.3 Finan¢ni zabezpeceni
1. Invalidni dichod a jiné vyhody

Neni asi ptekvapujici, kdyz 1 pani Andrea je zabezpecena invalidnim dichodem. Na moji
otazku, zda pobira invalidni diichod nebo 1 jiné davky, odpovedé€la: ,, Invalidni akorat. Ten
druhy stupen. Méla jsem teda, kdyz jsem byla na Uradé prace, tak viastné jesté mné §la
podpora, protoze jsem tam byla chvilku, takze jeste mne Sla podpora, nez jsem nastoupila

sem viastné. Jinak zZadné jiné nemam. “
7.2.4 TP a zaméstnavatel

1. Prava OZP dnes

Respondentka Andrea ma doposud z vétsi miry pozitivni zkusenost se svymi zaméstnavateli.
Nejvetsi starosti ji delaly pravé predsudky, které si utvotila z doslechu od ostatnich lidi.
Rozhodné si myslim, Ze ji tahle zkuSenost bude pozitivné provazet i do budoucnosti a zbavi
se tak svych predsudkii. Lze tedy konstatovat, Ze prava jsou ze strany zaméstnavatelii prave
v jejim ptipadé dodrzovany. ,, Zatim ano. V této praci jo. Ze zacatku to bylo obtizné. Méla
jsem i predsudky nebo strach, co se tyce zaméstnavatelii. Velkou zkuSenost v prdci
s postizenim jsem neméla, protoze jsem ziskala postizeni , teprve‘ pred ctyrmi lety. Méla
jsem obavy, Ze kdyz uz jsem nasla praci, tak budu svym zpiisobem diskriminovana.
Predstava, ze bych nasledné musela zase hledat praci. Nechci na to ani pomyslet. Tady jsem
meéla docela stésti, za jakych podminek jsem prdci dostala nebo spise sehnala. Takze tady

‘

muzu rict, Ze dochazi k dodrzent prav.

2. Prava OZP v minulosti

I vzhledem k minulosti se pohled na dodrzovani prav nijak zvlast’ nelisi. V ptipadé, Ze doba
od uplynuti, kdy pani Andrea ziskala postizeni, jsou Ctyfi roky, nemohla ziskat s timto
tématem bohatou zkuSenost. ,, Tam to bylo jiné. V pecovatelce mé zaméstnavatel vyhodil
nebo jako propustil. Jako chdpu to, kdyz jsem byla na nemocenské, Ze tam tu praci nemiize
drzet naporad. Ale citila jsem se z jeho strany trochu utlacend. Potom jsem si tedy nasla
praci jako prodavacka, kde jsem vydrzela tak dva roky, ale odchod z této prace nebyl kviili
sefovi. Mela jsem tam pracovni pomeér na dobu urcitou. A po skonceni doby jsem si to
nechtéla prodluzovat, protoze se mi horsil miij zdravotni stav a néjak jsem citila, Ze tu praci

nedavam. Z hlediska toho, zZe jsem byla unavena a byla to celkem namahava prace. Tak jsem
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Sla pak na pracak a nasla jsem tohle zaméstnani. A tady teda, jak jsem rekla, tady dodrzuji

¢

ta prava.
7.2.5 Duvody k praci

1. Spolecensky kontakt a Fad dne

Jak jiz bylo zminéno, pani Andrea se rada vzdélava a je rada ve spolecnosti druhych osob. I
to rozhodné pfispiva jejimu zdravotnimu stavu. Proto si uvédomuje, jak je kontakt s lidmi
dalezity. Proto svou praci z vetsi ¢asti vykonava i1 kviili spoleCenskému kontaktu. ,, 4bych
Jjako i mezi lidmi byla. Aby clovék byl ve spolecnosti. Jak jsem uz Fikala, jsem zvykla pracovat
mezi lidmi. Jako pecovatelku jsem taky nedélala hlavné kviili penéziim. Slo mi hlavné o
pomoc lidem a byt s nimi a byt jim napomocnd. Sama jsem se ocitla mnohokrat ve spatné
situaci a dokazu si predstavit, jak se lidé asi citi. Proto se jim snazim pomoci. U toho ziska
clovék i néjaké zkuSenosti, priuci se novym vécem a navzdjem se tak vsichni oviliviiujeme.

Doufam, Ze pozitivne. *

Pro vétsinu lidi je potiebné, aby i oni méli néjaky Casovy plan nebo rozvrzeni celého dne.
Neni tomu jinak ani u nasi respondentky Andrey. ,, No, takze tak. Ten 7ad je taky potiebny.
Pro nékoho je to zbytecné, ale kdybych si i predstavila pracovat doma, tak to by pro mne
nebyl zadny 7ad nebo bych si ho tézko udélala. Prece jenom jak je ¢lovek v praci a musi rano
vstat a ma urcité povinnosti, je to jiné. Potom dojde domii a uz jede v tom zabéhnutém rezZimu
a prece je to jiné. Potom i lidé s postizenim, jako ja, se citi i vice potrebni jako. Chapete, Ze
v§echno to spolu jakoby souvisi. Lidé pak maji pocit, Ze jsou uzitecni. A ne ze nemaji co
délat, Zadny rad nebo povinnosti. ““ S ¢imz v této situaci souvisi i pohled na praci z domova.
,, Ne. Jak jsem pracovala na pecovatelce, tak jsem byla pordd mezi lidmi. Potom jsem
prodavala v obchodé, kde byl kontakt s lidmi také nutny a ted kdybych méla byt zaviena
doma. To ne. Nedovedu si to predstavit. Uz jsem tak zvykla. Doma by to pro mé bylo asi
frustrujici. Kdyz jsem byla na podpore, jako na tom Uradu prace, tak jsem méla néjaké
brigddy. Slo tam o prdci z domu, ale hned jsem védéla, Ze to nechci délat naporad. Byla jsem

«

rada za tuhle nabidku prace. *

2. Penize

Je asi vic jak jasné, Ze 1 penize hraji v zaméstnani svou roli. Pro pani Andreu to vSak neni
primarnim diivodem k préci. ,, Tak penize jsou taky potieba. Ne, Ze by nebyly. Penize jsou

taky, protoze ten duchod zas neni tak jako velky, aby se z toho dalo vyzit. Ten invalidni, kdyz
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neni plny, tak ten cdstecny neni tak velky, aby se z toho dalo vyzit. Zase je clovek rad, kdyz
je mezi téemi lidmi. Tak penize ano, ale zas jak to ten clovek bere, do urcité miry. Penize
nejsou vSechno. To je problém, ktery si hodné lidi neuvedomuje. Kdyz jste se ptala, tak

primarné kvili penéziim rozhodné ne.

7.2.6 Shrnuti

Za zavér muzeme shrnout informace, které jsme se postupné dozvidali z podrobného
rozhovoru s pani respondentkou Andreou. Dfiive pracovala jako pecovatelka v jedné
nejmenované pecovatelské sluzbé. Po ziskani postiZeni, pred ctyfmi lety, se do stejného
zameéstnani vratila. Nasledné byla propusténa z diivodu velké namahy a neschopnosti zvladat
praci na takové urovni, jako pied tézkou zivotni situaci - télesnym postizenim. V prubéhu
Zasu béhem &tyf let se ocitla nékolikrat na Utadé prace, kdy i pres veskeré tizivé okamziky
dokézala svou situaci zvladnout. Jako prioritni se ji jevi rekvalifika¢ni kurzy a jiné formy
vzdélavani a prohlubovani znalosti za Gcelem lepSiho zatazeni na trhu prace. Proto si také

udélala kurz pecovatelky a masérsky kurz.

Nabidku prace podle svych zkuSenosti povazuje jako nepfiméfenou pro osoby
s postizenim. Konstatuje vSak, ze celkove je dostatek nabidek. Zalezi na kazdém jedinci
individualné, jaka pracovni pozice je pro néj nejvhodnéjsi. AvSak pani Andrea, kterd dostala
z Ufadu prace nabidku, nebyla vhodna vzhledem ke zdravotnimu stavu a tak ji musela

odmitnout.

Jako finan¢éni pomoc piidruzenou ke svému zaméstndni dostava respondentka invalidni
diichod. V dobé pii nezaméstnanosti pobirala podporu, jinak Zadnou jinou pomoc ve formé

davek nepobira.

Prava ze strany zaméstnavatele jsou z jejiho hlediska dodrzovany. Zatim se nesetkala se
zvIast negativnimi zkuSenostmi. SpiSe slo o jeji predsudky, které ale zahy zmizely, jakmile
nastoupila do nového zaméstnani. Zaméstnavatel vysSel vstfic, i co se tyce pracovni doby,
kdy méla pani Andrea podminku pracovat 6 hodin denn&. Uprava prostiedi podle jejich slov

nebyla vzhledem k jejimu postiZzeni nutna.

vvvvvv

nedokazala ptedstavit dobrovolné pracovat z domu. Pouze jen brigddné nebo ve formé

privydélku. S tim souvisi 1 potfeba byt napomocna a uzitecnd. VétSinu Casu pracovala jako
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pecovatelka a tak se jeji zaliba poméhat lidem promitla i do soucasného zaméstnani. Co se

tyce penéz, nejsou pro ni hlavnim diivodem. I kdyz jak sama tvrdi, jsou taky potieba.

7.3 Rozhovor €. 3 - respondentka Dana

Respondentka Dana je ve v€ku 50 let. Své postizeni ziskala ve 30 letech ndsledkem
autonehody. Zije se svym postizenim 20 let a ma tedy bohatou zkuSenost s pracovnim
uplatnénim. Diive pracovala v hotelu jako recep¢ni. Po ziskéni postizeni respondentka Sila,
pracovala v charit¢ v Opavée a poté prodavala v malém obchtiidku v Kyjové. Pani Dana ma
¢aste¢ny invalidni diichod. Po prvnim setkani jsem nepoznala Zadny problém v chiizi nebo
jiné omezeni.

Rozhovor na zadost respondentky probihal v pracovnim prostfedi pani Dany. Aby bylo
zachovano soukromi, mély jsme moznost rozhovor provést v jedné z mistnosti o samot¢.
Pani byla velice vstficnd a detailn¢ popsala svou zkuSenost se zaméstnavanim a bez

problémti odpovédéla na mnou dotazované otazky.
V ptepisu rozhovoru je zkratka pro pani Danu - RD a oznaceni V- vyzkumnik.

Tabulka 6 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou Danou

Nadrazena témata Podtémata

Po ziskani TP

. - Nabidka prace a prace z domova
TP a pracovni uplatnéni

Svadlena

Kvalifikace Pracovnik v socialnich sluzbach

Invalidni diichod a jiné vyhody

Finanéni zabezpeceni

Prava OZP

TP a zaméstnavatel Uprava prostiedi a pracovni doby

Penize

Duivody k préci Spolecensky kontakt
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7.3.1 Télesné postiZeni a pracovni uplatnéni
1. Po ziskani télesného postiZeni

Pani Dana ziskala své postizeni pted 20 lety. V pribéhu této doby pracovala jako recepéni
na hotelu, v charit¢ a poté prodavala v jednom stanku, nez si sama naSla soucasné
zaméstnani. ,, Délala jsem v charité v Opave. Potom tady charita Opava méla kramek ve

‘

Zlate ulicce. No a kramek skoncil a prisla jsem tady. No a predtim jsem délala i na hotelu. *

Dtivody k ukonceni pracovniho poméru v predchozich zaméstnanich byly rizné. Pozitivni
na tom ovSem je, Ze pri¢inou propusténi nebyl zdravotni stav, tedy postizeni pani Dany.
., V charité to bylo kvili zaméstnavateli, propustil mé kvili nadbytecnému stavu pracovnikii.
Nemela jsem se séfem problém, ale bylo jasné, koho propusti, kdyz jsem méla zdravotni
problémy. Pak otevieli ten stanek a zaméstnavatel mé poprosil, zda bych tam chtéla
pracovat, tedy prodavat vyrobky a jiné véci. Tak jsem souhlasila. Byla tam i kratsi pracovni
doba a nebylo to az tak narocné. Tak jsem to vzala. Potom i ten stanek skoncil, protoze tam
meéli smlouvu jenom na jedno obdobi a hned jsem si nasla tady toto viastné. A na hotelu jsem
délala recepcni, takze to nebylo zapricineno ndrocnosti prdace, ale spis kviili dojizdeni.

‘

Nevyplatilo se to a za ty penize to nestalo. Tady to mam bliz a je vyhodnd i pracovni doba.

Jak jiZ bylo sdéleno, nyné¢jsi zaméstnani si respondentka nasla sama. KdeZto praci na charité
sehnala ptes Utad prace. ,, Ne. Sama. Vlastné tuto prdci jsem si sama sehnala. Bylo to fakt
rychle. Jak zavreli stanek, kde jsem pracovala, tak do tydne jsem méla moznost pracovat
tady. A kdyz jsem pracovala na charité, tak tam jsem se dostala pies Urad prace. A na hotelu
jsem to mela pres kamaradku. Kdy ona znala vedouciho a tak mé tam dohodila. Ale tuto

praci jsem nasla sama. “

Nékdo ma obrovské stésti v hledani zaméstnani, coz je pfipad 1 pani Dany. ,,Jedna pani
povidala. Slysela jsem, Ze tady nabizi prdci pro postizené, tak jsem se Sla zeptat a vzali mé.
Nebylo to pies Urad prdce nebo jinou organizaci. Méla jsem $tésti. Byla to asi nahoda. Jsem
za ni rada. Nevim, co vic Fict, sama to nechapu, ze tak rychle se néco naslo. Vzhledem ke
vSem zaméstnanim, kde jsem kdysi pracovala, jsem méla Stésti, Ze mé vzali tak hned.
Nemusela jsem chodit na pracak ani nikam.* Je vidét, ze Slo o nahodu, ktera byla v této

situaci pozitivni. Jaky ma ale pani Dana pohled na nabidku prace pro osoby s postizenim?
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2. Nabidka prace a prace z domova

Jak sama respondentka tvrdi: , Neni dostatek téchhletéech praci pro postizené nebo
zdravotné znevyhodnéné. Ja jsem méla teda opravdu §tésti, ze jsem nemusela byt na Uradu
prace néjakou dobu, Ze jsem to nasla vzdycky hned po sobe, v kratkem casovém obdobi.
Samozrejmé na tom neni nic Spatného byt na pracaku, to se tak nekdy stane. Ale ta nabidka
je tam nedostatecnd. To vim z viastni zkusenosti. I kdyz jsem sla vidy ze zaméstnani do
zaméstnani, tak jsem priitbeznée sledovala ty nabidky. Nikdy jsem tam nenasla Zadnou, ktera
by mi vyhovovala, a kdyz jo, tak byla daleko a muselo by se tam dojizdet. Takovou uz jsem

¢

méla, ze kviili dojizdent se mi to nevyplatilo. *

Podobny pohled jako na nabidku prace ma pani Dana i na praci z domova. Chybi ji davéra,
jelikoz z ptedchozich zadosti o praci nema dobrou zkuSenost. ,,Ja Siju, takZe jsem psala
dotaznik. Tady néekde v Brné je néjakad kancelarska tvorba. Vyrabéji se hracky. Loni jsme se
byli podivat a tim to zhaslo. Porad jsem v poradniku. Oni néco naslibuji, Ze se ozvou a
podobné. Ale pak z toho nic neni. Clovék musi porad davat néjaké Zivotopisy a tak. Jak
zjisti, Ze mate postizeni, tak uz se jim do toho nechce. Tim padem moje zkuSenost s praci
z domova je spi§ negativni. Vickrat uz jsem to nezkousela, jako podat Zivotopis nebo
odpovédeét na inzerat. Vim, jak by to dopadlo. Stejné bych nakonec byla zase jenom
zklamana. Ale treba se jednou prekondam, a kdyz uz mi nic jiného nebude zbyvat, tak néekam
Zivotopis poslu. Kdyz ale bude fakt nejhur. Jinak chci byt mezi lidmi a pomdahat jim. Doma
bych zase na druhou stranu byla jenom zaviend. Mozna dobre, Ze mé tehdy nikam nevzali.
Ted jsem rada za tohle. Taky tvorime riizné vytvory a mam moznost byt ve spolecnosti

skvelych lidi.
7.3.2 Kbvalifikace

1. Svadlena

Pani Dana ma vystudovanou stfedni odbornou skolu. Vyucila se §vadlenou, ale zaméteni
oboru ji nijak pracovné nenapliovalo a prace Svadleny je pro ni spiSe koni¢kem a zabavou
ve volném Case. ,, Stredni odborné. Jsem ze Skoly uz hodné dlouho pryc, ale vyucila jsem se
Svadlenou. Ale tomuto zaméstnani jsem se nikdy moc nevenovala. Pouze ve volném case,
Jjako zabava. Ono se to nezda, ale také je to hodné narocné na zada. Jak porad sedite a mdte
predklonénou hlavu, tak tim hodné trpi zada a z toho mé i obcas bolela hlava. Takze jsem

I3

to omezila. *
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2. Pracovnik v socialnich sluzbach

Mozné i problémy zplsobené pii vykonu prace Svadleny respondentku donutily nebo
popohnaly ke zvySeni své dosavadni kvalifikace. Rozhodla se pro kurz pracovnika
v socidlnich sluzbach, ktery absolvovala diky Utadu préace. , Pak jsem si délala kurz
pracovnika v socidlnich sluzbdach. Viastné to bylo pres Urad price. Jak jsem skoncila
s praci na hotelu, tak jsem si ho chtéla udelat, abych méla lepsi nabidky prdce. Nasledné
Jjsem se tomu nevénovala, protoze jsem sla pracovat na charitu, jak jsem rikala. No a z tama
Jjsem potom byla propusténa a oni otevieli stanek, kde mi nabidli, Ze bych mohla pracovat.
Tak jsem tam chvili prodavala. A az v soucasném zaméstnani, po par letech, jsem vyuZila
kurz pracovnika v socialnich sluzbach. A jsem rada, ze mé to tehdy napadlo a muzu ted’ byt

napomocnd. “

I ptes to, ze kurz delsi dobu nevyuzila, nastala jednoho dne situace, kdy mohla své znalosti
a dovednosti z rekvalifikaéniho kurzu vyuzit. A to pti zaméstnani, které vykonava dnes. ,,Jd
Jjsem si to udélala viastné jenom proto, kdyby nahodou. Abych néco méla. Tusila jsem, Ze to
bude ndrocnéjsi sehnat praci. Uz podle toho, jak jsem se divala na tu nabidku. Rekla jsem
si, ze radsi si néco udeélam, jako ten kurz. Takze ano, musela jsem ji zvysit, jinak nevim, co
bych nasla za praci. Bylo by to urcité obtiznéjsi. Ted jsem rada, Ze jsem si ten rekvalifikacni

kurz vitbec udélala. Doda to ¢lovéku i trochu sebevédomi, ze ,,néco ma*“.

7.3.3 Finan¢ni zabezpeceni
1. Invalidni dichod a jiné vyhody

Neni samoziejmosti, Ze kazda osoba s postizenim ma narok na invalidni dichod. Nastésti
respondentka ma to §tésti, ze je prijemcem invalidniho dichodu. ,,Mdam castecny invalidni
duchod. Na zacatku jak se mi to stalo, jsem méla plny invalidni. A za néjakych 5-6 let mné
to dali na castecny. Jako mirné zlepseni tam bylo a za to jsem byla rada. Penize nejsou

vSechno, radsi budu mit o néco min penéz, ale budu se citit zdravotne lip.

Jiné vyhody nebo davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim nepobira. ,, Ne. Nic takového

nepobiram. Pouze diichod. Jsem ale rada aspon za néco. “
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7.3.4 Télesné postiZeni a zaméstnavatel
1. Prava OZP

I ptes veskeré ne moc pozitivni zkusSenosti, kdyz se snazila najit praci z domova, se pani
Dan¢ podatfilo najit zaméstnani, kde zaméstnavatel plni pfani zaméstnancii, a tak dochézi
k dodrzeni jejich prav. Jen z doslechu se dozvida, jak nékdo umi byt neuctivy ke svym
zaméstnancim. A jesté kdyZ se jednd o osoby s postizenim. ,, Ano, jsou. Ale jako mné se to
nestalo. Jen z doslechu, Ze opravdu ty lidi dokdzou zneuZivat. Neberou ohledy na postizeni
nebo znevyhodnéni, které clovek ma. Kdyz uz dostane praci, tak je hodné neprimérend k jeho
zdravotni situaci. V druhém pripade ji nemiize sehnat viibec, protoze o takové lidi nestoji.

Ale ja osobné jsem se s tim nesetkala. Jako znevyhodnovany mohou byt i zdravé osoby, ale

vvvvv

Sama osobné se s negativnim pfistupem nesetkala, a tudiz nedokaZe posoudit zkuSenosti,
jaké maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim osob s postizenim. ,, 7o jsem takhle nestudovala.
Ani v predchozim zaméstnani jsem se nesetkala s dalSimi lidmi s postizenim. Tézko Fict, jak
k tomu zaméstnavatelé pristupuji nebo jaka je jejich zkuSenost. V kazdé prdci jsem se
nesetkala s nicim prehnané negativnim apod. TakzZe doufam, Ze maji pozitivni zkuSenost,

kdyz uz se jedna o lidi s postizenim. *
2. Uprava prostiedi a pracovni doby

Velkou vyhodu pti soucasném zamé&stnani spatiuje respondentka pii upraveé pracovni doby.
Je pfiméfend, a tak si pani Dana muZe v naléhavych situacich dovolit volno. Staci, kdyz da
den pfedem védét vedoucimu a jini zaméstnanci ji zastoupi. ,, Pracovni doba je taky super.
Chodime kazdy den od osmi hodin tak do jedenacti, nékdy dvanacti. To zalezi na tom, kolik
je prace. Ale je to upraveno pro vSechny, aby to vyhovovalo. Kdyz treba nemiizete, Ze
potrebujete nutné k lékari nebo si néco diilezitého vyridit, neni problém to ohldsit alespon
den dopredu. Potom zaméstnavatel vi, Ze nedojdete a sezene za vas nahradu. Ono se to zda,
Ze by se toho mohlo zneuzivat, ale zatim se tak opravdu nedéje. VSichni jsme vdécni, Ze tu

miizeme pracovat a byt. Takze kdyz se jedna o pracovni dobu, tak nam urcité vychazi vstric.

S tim souvisi i pfistup zaméstnavatele, ktery, jak jsme se vySe dozvédéli, je velice pozitivni.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu nemuselo dojit k Gipravé prostiedi, které je vhodné i pro
osoby s postizenim. ,, Vétsinou ano. Upravu prostiedi jsem individudlné nepotiebovala.
Nemam zZadné berle, vozik nebo jiné pomiicky. Tady je to bezbariérové, pouzivame vytah.

Tim padem je to vhodné prostredi i pro osoby na invalidnim voziku. Jinak se snazi vychadzet
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vstric. Vzdy jsem se kviili postizeni musela snazit najit praci, kde bych spise sedéla nebo na
kratkou dobu stala, protoze jinak pracovat 8 hodin za den, to nejde. Tady pracujeme tak
akorat. Néjaky ctyri hodiny. To staci bohaté. Kdyz jsem nekdy vice unavena, tak i tak je to

dlouho a ten den se viece a clovek je rad, Ze dojde dom a nic nemusi delat.

7.3.5 Duvody k praci
1. Penize

Obdobn¢ jako u piedchozich respondentek, tak i u pani Dany, nejsou hlavnim divodem
k praci penize. ,, Tu prdci délam vlastne, abych méla ze sebe spis dobry pocit. I jak jsem
délala na charité, tak jsem chtéla pomahat lidem. Ale jak jsem Fikala, Ze Siju, tak nékteré
svoje vyrobky i prodavam, a tim si trochu privydélam. Tohle zaméstnani neberu jako jenom
kvuli penéziim. K tomu mam ten diichod, ktery neni tak velky, ale urcité to pomiize k tomu
meésicnimu platu. “ Kromé penéz je obdivuhodné, Ze jde respondentce 1 o n¢jaké uznani. Mit
ze sebe dobry pocit. Seberozvoj. Tim 1 ona se bude citit vice potfebnd a k témto vécem
zadné penize nepomohou. To musi ¢loveék chtit a je skvelé, ze pani Dana si tyto véci
uvédomuje. MozZna je to 1 tim, Ze zit dvacet let s postizenim neni lehké a ¢lov€k musi najit

tu spravnou cestu, aby se mohl citit $t’astny.
2. Spolecensky kontakt

Byt pottebny, uzite€ny, pomahat druhym. To jsou véci, na kterych lidem s postizenim zaleZzi
snad 1 vice neZ na té€ch ostatnich. Dnes uZ neni mnoho zaméstnani, kdy by jedinec nepftisel
béhem pracovni doby do kontaktu s druhou osobou. Ale zaméstnani jako recepéni, pracovni
charity nebo prodavacka jsou zrovna prace, kde je kontakt nezbytny. Proto by si bez
spolecenského kontaktu pani Dana ani nemohla ptedstavit pracovat. ,,4 s fou pomoci je
spojeny i ten spolecensky kontakt. Na hotelu jako recepcni jsem byla dennodenné v kontaktu
s mnoha lidmi. Potom se i néco priucim. Nové znalosti a dovednosti jsou taky potrebné a
dillezité. Je treba se vzdélavat a zdokonalovat. Jit s dobou. Dnesni doba jde strasné rychle
dopredu, a tim i clovék muze zaostavat. Potom si pripada, Ze Zije v jiném stoleti. Je treba se

ucit novym vécem.

A jak 1 souvisi se spoleCenskym kontaktem, je dileZité pomahat druhym. Teda alespon
respondentka Dana to tak vnima. ,,Jo, protoze kdyz mné nekdo pomohl, tak abych mohla ja
pomoct tomu druhému. Na charité jsem vidéla, jak je to potieba, jako pomahat lidem. A ted’

Jjsem rada za to, Ze i ja miizu pomoct. Nemusim byt jenom doma zaviena. Zapojuju se do



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

spolecenského Zivota a i s postizenim se da zit celkem kvalitni Zivot. ZdleZi, co se lidem stalo
a jak to prijali. Ja s tim Ziju uz 20 let a uz jsem prijala samu sebe takovou, jaka jsem. A je
to lepsi, nez se trapit a utapét v minulosti. Nekdy ten Zivot a spolecnost nabizi takové vyhody.

Staci se jenom divat a byt pozorny. Jinak je clovek nikdy neuvidi.

7.3.6 Shrnuti

Respondentka Dana se vyudila Svadlenou, ale zaméstnani se dlouho nevénovala. Po ziskani
postiZeni zaCala pracovat jako recep¢ni na hotelu a kvili dojizdéni musela svlij pracovni
pomér ukoncit. Nasledné¢ pracovala na charité v Opavé a pficinou jejiho propusténi byl
nadbytecny stav pracovnikl. Zaméstnavatel ji v§ak umoznil prodavat ve stanku, ktery charita

oteviela. Ten po né€jakém case také skoncil.

Nabidku prace a praci z domova nehodnoti az tak kladn€. Podle pani Dany je nedostatek
pracovnich mist pro postizené. Praci z domova chtéla zkusit, ale po zaslani zivotopisu se ji
neozvali, coz dava za vinu svému postizeni. Diky jejimu vyuceni se Svadlenou vsak $ije

doma, ale pouze pro zabavu a ve volném case.

Udélala si také rekvalifikaéni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery del$i dobu
neuplatiiovala. Nyni ale pracuje v zaméstnani, kde mizZe ziskané znalosti vyuzit. Véd¢la, ze

po zvySeni své kvalifikace bude mit lepsi ptileZitosti a moznosti se uplatnit na trhu prace.

Jako finanéni podporu ke svému zaméstnani pobira ¢astecny invalidni dichod. Zadné jiné

vyhody, naptiklad ptispévek na mobilitu nema.

Ve vSech zaméstnanich, ve kterych pracovala uz jako télesné€ postizend, podle ni dochéazelo
k dodrZovani prav ze strany zaméstnavatele. Nemd zadnou osobni zkuSenost se
zneuzivanim nebo diskriminovanim OZP. Zaméstnavatel v nynéjSim zaméstnani vychazi
vstiic i pi Gpravé pracovni doby, ktera pani Dan& vyhovuje. Uprava prostiedi nemusela byt

podle ni nijak zvIast upravovana.

Nejspi$ hlavnim nebo dilezitym aspektem k vykonu prace je spoleCensky kontakt. Uz
podle zaméteni vykonu svych povolani byla zvykla na praci s lidmi. A pravé tento kontakt

by ji pii zaméstnani velice chybél.

Penize jsou az druhotadé, avsak stale potfebné, dulezité. Je oteviena se ucit novym vécem a
stale se zlepSovat. Podstatné je pro respondentku i pomoci druhym lidem, jelikoz sama dobie

vi, jak je pomoc dilezita. Hlavné v momenté, kdy ji sama potiebovala.
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7.4 Rozhovor ¢. 4 - respondentka Jana

Respondentka Jana je ve véku 51 let. Ma ziskané télesné postizeni, které po uraze ziskala ve
30 letech. Kvtili mistu bydlisté a dojizdéni pani Jany jsme zvolily misto na rozhovor v jejim
pracovnim prostiedi. Rozhovor trval piiblizné¢ 40 minut. Kontakt na respondentku jsem
ziskala téz od vedouci pani ze Svazu télesné postizenych. Pani Jana pobira invalidni dichod
tretiho stupné a jesté¢ k tomu ma piispévek na mobilitu. Pred a kratce po ziskani postizeni
pracovala ve stejném podniku v potravinach, ale kvili zhorSenému stavu musela z téhle

préce odejit.
Respondentku Janu nazyvam v ptepisech rozhovoru jako RJ a vyzkumnika- V.

Tabulka 7 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou Janou

Nadrazena témata Podtémata

Pied TP

TP a pracovni uplatnéni Po ziskani TP

Nabidka prace a prace z domova

Obsluha osobniho pocitace

Kwvalifikace Pracovnik v socialnich sluzbach

Invalidni diichod a jiné vyhody

Finan¢ni zabezpeceni

Prava OZP

TP a zaméstnavatel Uprava prostiedi a pracovni doby

Spolecensky kontakt x penize

Duivody k praci

7.4.1 Télesné postiZeni a pracovni uplatnéni
1. Pred télesnym postiZenim

Pted urazem pani Jana pracovala v potravinaistvi, i kdyZ ma vystudovanou stfedni $kolu -
obor kuchat. Jak nasledné¢ zjistime, po Urazu se na stejnou pracovni pozici vratila, ale na

castecny uvazek. ,, Mam stredni odborné vzdélani - obor kuchar. Tomuto oboru jsem se
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chvili venovala pred urazem do 28 let. Potom jsem pracovala v potravindach, kam jsem se i
vrdtila po ziskani postizeni, jak jsem Fikala. Takze to nebylo daleko od oboru. Kdyz si ted’
vzpominam, tak uz tehdy jsem tam chtéla dat vypoved, ale jak se mi to stalo, tak bylo jesté
tezsi si néco hledat, kdyz se clovéek s novou situaci seznamuje a nevi, co mize a zvladne. Tak

Jjsem se vratila do potravin na zkraceny uvazek. *
2. Po ziskani télesného postiZeni

Z diavodu zhorSeni stavu musela respondentka zaméstnani opustit. Urcitou dobu byla na
Utadu prace, ale sou¢asné zaméstnani si nasla sama. ,, No tak ja jsem viastné pred virazem
déelala v potravinach. Takze jsem se tam potom vratila na pul uvazku. Jenze potom jsem méla
néjaky problémy dalsi, Ze se mi to vlastné zhorsilo. Takze jsem ziistala doma. A tak jako sem
Jjsem Sla s tim, Ze prijdu mezi lidi a jako tFeba se néco naucim nového. Pordd lepsi, nez sedét

doma a nic nedeélat. Tak jsem méla moznost se seznamit i s novymi lidmi.

Nespoléhala se viak pouze na pomoc Ufadu préce, ale pravidelng navitévovala internetové
stranky. Pravé to ji pomohlo najit praci, jakou vykonava dnes. ,, Na Uradé prdce jsem byla
zaevidovana, ale jak se miij stav neustdle ménil, tak jsem nemohla prijimat nabidky. Pritom
jsem i sama hledala na webu a internetovych strankach. Hlavné pri tom hledani prace jsem
vedéla, Ze se nesmim spoléhat jenom na pracak, ale i na sebe. Posilala jsem Zivotopisy,

parkrat jsem byla i na pohovoru, ktery sice nevysel.

V dobé po zlepSeni zdravotniho stavu se respondentka ihned pustila do hledéni, ale nic neni
jenom tak. Setkala se i s menSim nepochopenim a problémem ze strany zamé&stnavatele. ,, Jak
Jjsem projizdela ty nabidky, tak jsem volala jesté do podobny organizace, ale tam byl probléem
se zaméstnavatelem. Kdyz jsem mu rekla, Ze mam tieti stupen invalidniho, tak se domnival,
Ze tu praci nebudu schopnda zvladnout. Mozna to tak nakonec mélo byt. Nevim, jestli vadil
ten tieti stupen nebo celkové postizeni. Nic jsem od toho neocekavala, jenom jsem zavolala

a zkusila to. Jsem rada, Ze to vyslo aspon tady.

Sdélila také rady a doporuceni, kterych se sama drzela pti hledani vhodného pracovniho
mista. Nesmi chybét hlavné odhodlani a trpélivost. ,, Diilezité pri tomto je hlavne to
nevzdavat. Neustale byt obezretny a sledovat nabidky. Necekat, Ze ta prace sama dojde. Nebo
si myslet, Ze rozhodné nikam nepatrite, Ze vas nikde nechtéji. A potom se snazit sniZit z nasich
narokii. A i kdyz tam nebude moc velky plat, tak aspon se seznamit s lidmi, byt ve spolecnosti

nebo vzdy se ¢lovek muze nécemu novému priucit. “
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Nasledné popsala jeji proces, ktery predchdzel nalezeni zaméstnani, ve kterém pracuje
doposud. ,, Potom, co jsem byla doma, tak jsem vidéla nabidku prace na internetu. Zavolala
jsem a vzali mé. I v té dobé mi chodili nejaké nabidky prace z pracdaku, ale kvili zhorseni
mého stavu jsem je musela odmitnout. Takze sama jsem si tohle misto nasla potom, co se mi
zlepsil stav. Nekdy to opravdu neni jednoduchy néco sehnat. Hlavné kdyz jste dlouho doma.
Bez prace... Kdy nevite, kdy budete schopna nastoupit do zaméstnani. Je to ze dne na den.
Hned tak narychlo néco sehnat, to nejde ani u zdravych lidi. Védéla jsem to ale dopredu a
pocitala s tim. Nic mé zkratka ani neprekvapilo. Jsem rada, zZe to dopadlo tak, jak to nakonec

dopadlo. “
3. Nabidka prace a prace z domova

Nabidka prace pani Jan¢ piijde nevhodnd, az nepfiméfend k zdravotnimu postizeni lidi.
Sama dostala n&kolik nabidek od Ufadu prace, které se neztotoziiovaly s jejim stavem. ,, No
tak jako nic moc. Nékde jsem byla poslana z pracovniho uradu, tak tam bylo néjaké
rozebirani motoru nebo néceho takového a to je prosté ve stoje. Mozna nékdo by to byl
schopny délat, ale ja s mym omezenim ne. Setkala jsem se tak i s vice lidmi, kteri byli poslani
z Uradu prace, a ta nabidka zaméstnani jim nevyhovovala. Ale je dobry, Ze se néjaké prace

I3

najdou vitbec. Jako ono ty prace jsou, ale ne pro kazdého.*

Prace z domova je pro respondentku Janu z vétsi ¢asti nepfedstavitelna. Jako u vétSiny je
problémem kontakt s lidmi a pobyt ve spoleCnosti. ,, UvaZovala, ale to je pro nas lidi
postizené takové jako Spatné. Protoze to jako, ¢lovék je potom poradd na jednom miste. A je
to na hlavu. To je vic zase na psychiku. TakzZe jsem od toho postupné upustila. Jak jsem
ziistala néjaky cas doma, tak jsem zjistila, Ze to nebude nic pro mé. Uz jsem se i tésila potom

I3

do prace, mezi lidi. To by opravdu neslo, si myslim. *

Popsala, jak to vnima ona, jako osoba postizend a jini lidé, s jejichZ nazory se setkala nebo
co vypozorovala za 21 let od doby, kdy ziskala své postizeni. ,, No, presné tak. Spousta lidi
si to ani neuveédomuje, jak je duleZity ten kontakt, dokud o néj neprijdou. Samozrejmé se
setkavaji s lidmi a je to pro né uplne normalni. Lidi, kteri si necim prosli, byli dlouhou dobu
v nemocnici nebo v jiném zarizeni, berou tuhle situaci odlisné. Nekdo si ty problémy a
prekazky, s kterymi se setkavaji lideé jako my, s postizenim, neumi ani predstavit. Neni to tak

snadné nekdy. Tech prekazek je vic.
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7.4.2 Kvalifikace
1. Obsluha osobniho pocitace

Jak uz bylo fec¢eno, pani Jana pracovala v potravinach, ale pfitom si d¢€lala rekvalifikacni
kurz na obsluhu pocitacii. Vice se ale této oblasti nevénovala. ,, Ano, zkousela jsem pocitace.

A

Pak jsem ho udelala, ale jak se to chvilku nepouziva, tak to clovek zapomene. Kdybych ted

«

méla néco udeélat na pocitaci, tak to zakladni umim, ale spoustu véci uz bych si nevybavila. *

Svou kvalifikaci si tedy zvysila, ale ne v oblasti, které by se aktivné€ vénovala. Nyni si d¢la

rekvalifikacni kurz na pracovnika v socialnich sluzbach.
2. Pracovnik v socialnich sluzbach

Na doporuceni ostatnich pracovnikli v organizaci respondentka praveé ted’ absolvuje jiz
zminény kurz. Doufi, ze ji pravé tento krok ptinese lep$i moznosti, nejen v oblasti
zaméstnavani. ,,Jo, ted na jeden chodim. Tady v praci mi vsichni doporucovali ten kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach. Ten tady ma celkem dost lidi. Potom bych mohla mit i
vetsi perspektivu, co se tyce nabidek prace do budoucna. O ném jsem hodné premyslela. Po
Jjakoukoliv. Zatim mé to bavi. Uvidim, co bude dal. Ja se rada naucim néco nové, takze i
kdybych nepracovala v této oblasti, tak si myslim, Ze to nékde v osobnim Zivoté vyuziji. Tady

kde pracuyji, to sice neni podminka, ale je to lepsi. Alespon pro miij pocit. *

Je sama ochotna se vzdé€lavat a ucit. Hlavné aby ji to pfineslo uzZitek a vnitini naplnéni. ,, Ono
ve findle by to vzdy mél clovek z vetsi casti délat kvili sobé a az potom kviili ostatnim. Zase
nutit se do néceho, co vam opravdu nejde, je zbytecné. Potom hlavné kdyz to ani poradné
nevyuzijete. Tak jako ja ty kurzy pocitacu. Zkusenost to byla dobrd, ale kdyz to ¢clovek nedéla

«

kazdy den a nevénuje se tomu i pracovné, tak je to trochu ztrata casu. *

7.4.3 Finan¢ni zabezpeceni
1. Invalidni diichod a jiné vyhody

Pani Jana pobira invalidni diichod tfetiho stupné i pfispévek na mobilitu. Jak sama sdélila:

,,Ano, invalidni. Treti stupen. Ten mam od té doby, co jsem ziskala postizeni. *

Po zeptani na otdzku, zda pobird i pfispévek na mobilitu, odpovédé€la: ,, Ano, na mobilitu

také. O tento prispévek jsem si pozadala hned po priznani diichodu. Nejvice ho vyuzivam pri
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doprave do prace a na nakupy. Mam i priukazku ZTP. Jak dlouho nemiizu stat, tak treba ve

‘

viaku nebo autobusu si muizu kdekoliv sednout. A jeste ta sleva na dopravu. *

7.4.4 Télesné postiZeni a zaméstnavatel
1. Prava OZP

Nejednalo se pifimo o poruseni jejich prav jako takovych, ale obcas narazila pani Jana i na
bariéry nebo mirné prekazky, s kterymi si musela poradit. Dulezité je neztracet nadéji a
bojovat az do konce. Postizeni je sice omezeni, ale vSe se da zvladnout, pokud c¢lovek
opravdu chce. ,, Tak jak jsem Fikala, kdyz jsem Zddala o praci a zaméstnavatel zjistil, Ze mam
treti stupen postizeni. Kde jsem se nedostala ani k pohovoru tieba. Kdo vi, co si myslel, Ze
Jjsem na voziku nebo i mentalné postizend, fakt nevim. Z této strany je to obcas nesmirné
tezky. 1 kdyz to i na druhou stranu chdpu. Nekdy samotna prdce je fyzicky i psychicky
narocna. Ale to je nekdy pro vsechny. Neni to jednoduché v dnesni dobé. I véci okolo spojené
s praci. Doprava. To dojizdéni nékdy neni jen tak. Najit praci v misté bydlisté nebo alespon

v okoli. Spousta lidi i z mého okoli, co znam, to zvladla jenom z tohoto ditvodu. *

Nékdy takovy pohled na neptiméfenou situaci miize byt pouze pocit nebo nas predsudek. Je
nutné se na situaci divat stfizlivé a nikoliv si domyslet scénéie, které mozna nejsou pravdivé
a tak v sobé vzbuzovat nediivodny zavér, ktery mize byt mylny. ,, Pak kdyz jsem pracovala
v potravindch, jako jesté zdrava. Po uraze jsem se vratila, kde mi zkratili uvazek, coz je
pochopitelny. Byla jsem rdada, Ze mé vubec vzali zpatky, ale zpétne si myslim, Ze mozna ze
soucitu. I kdyby se mi tehdy nezhorsil stav, tak bych tu prdci dlouho vykondvat nemohla.

S vekem se to meni, nezvladala bych mozna ani ten castecny uvazek.
2. Uprava prostiedi a pracovni doby

I pani Jana méla pozitivni zkuSenost se zaméstnavatelem a tpravou pracovni doby. Jelikoz
pobird invalidni dichod tfetiho stupné, da se predpokladat, Ze je potfeba mirna Gprava. I
v predchozim zaméstnani neméla sebemensi problémy. ,, No tady treba jo. Tady viastne
kdyz clovek nemiize, tak zavola své asistentce a viastné nemusi dojit. Bud’ piijdu, nebo
nepiijdu. Podle toho, jak miizu a nemuzu. Treba kdyz jsem délala v téch potravinach, tak
bych viastné musela kazdy den pravidelné. Ale taky mné vysel vstric. Nemusela jsem tahat
bremena. Méla jsem par vyhod vzhledem k mému zdravotnimu stavu, coz beru jako hodné
velkou vyhodu. TakzZe ne jenom v oblasti pracovni doby, ale i napln prace. Pokazdé to jde

¢

néejak vyresit nebo upravit, kdyz se chce.
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V soucasném zaméstnani se podle Jany snazi zaméstnavatel ulehcovat jejich situaci alespon
tim, Ze rozhodné¢ vychazi vstiic. ,, Ano, urcite. Nedoslo z jeho strany k néjaké diskriminaci,
jak se nékdy i muze stat a podobné. To nemiizu Fict. Vsichni se snazi si pomdahat navzajem.
Mame tu i lidi na voziku, pro které to musi byt nesmirne obtizné. Jesté vice nez pro nds,
kteri mame také postizeni, ale nejak zvladame chodit a nepotrebujeme invalidni vozik. A

¢

zameéstnavatel je hodné shovivavy. Snazi se nam to vse ulehcit, jak to jen jde.

Zda zaméstnavatel vychazi vstfic, nebo nikoliv, vychazi hlavné zjejich zkuSenosti
zamestnavat osoby s postizenim. Je pfinosné, Ze tuhle variantu zazila i respondentka Jana a
neméla zvlastni neptijemnosti s vedenim. ,, Jako zkusenost si myslim maji. Ale zase jak kteri.
Nékdo se tomu brani. Jinak jsem se setkala s vice lidmi, kteri méli nazor, Ze jsou spokojeni
se svym zameéstnavatelem. Takze mam dojem, Ze se najde i néjaké procento téch, kteri
dobrou zkuSenost neméli. Ale ve veétsine pripadu je to spis pozitivni, aspon podle mého
nazoru. Ja jsem se s nicim Spatnym doposud za 21 let nesetkala. Nebo nic nebylo tak

vazného, Ze by se mé to dotklo nebo Ze bych citila néjakou krivdu nebo utlaceni z té strany.

7.4.5 Duvody k praci
1. Spole¢ensky kontakt a penize

I v ptipad¢ ctvrté respondentky prevazuje kontakt s lidmi nad penézi. Je to pochopitelné,
jsme spoleCenské bytosti a okoli lidi kolem sebe potiebujeme. Lidé s postiZenim si tuhle
skutecnost uvédomuji mnohondsobné vice. ,,Ano. To je ve finale rozhodné vic nez penize
nebo cokoliv jiného. K cemu jsou cloveku penize, kdyz je zavieny doma a nikam nejde.
ZkuSenosti jsou taky hodne dulezity. A potom penize. Kdo by dneska délal néco zadarmo.
Z néceho se musi vyzit. Mam tedy invalidni diichod, ale je potieba mit normalni staly

prijem.

7.4.6 Shrnuti

Pred ziskanim postiZeni pracovala pani Jana v potravinach, kam se i1 po ziskani vratila na
Castecny uvazek. V disledku nastalych zdravotnich komplikaci musela své zaméstnani
opustit a na uréity ¢as byla registrovana na Ufadu prace. Zaméstnani, které nyni vykonava,
si nasla sama pomoci internetu. Pravidelné sledovala nabidky prace a Stésti bylo na jeji

strang. Par nabidek dostala i od Utadu préce, ale nebyly pro ni vhodné, proto je také odmitla.

Po ziskani postizeni si respondentka ud¢lala rekvalifika¢ni kurz, ktery se zaméfoval na

obsluhu osobniho pocitace. Po ¢ase nedoSlo k naplnéni a pani Jana se jiz této oblasti
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neveénovala. Nyni si déla kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Nemusela sice kviili svému
postizeni zvySovat kvalifikaci, ale sama citi, Ze je to pro ni dilezité a sama se chce rozvijet.
Je oteviena ziskavat nové poznatky a informace. A hlavné¢ mit kolem sebe jiné lidi, od

kterych se mize vselicos naucit.

Prave z toho diivodu je pro ni spolefensky kontakt na prvnim misté. Pro praci z domova je
to ovSem nemozné a také ji ani nevyhledava. Jak sama sd¢lila, je to vice psychicky narocné.

ve tietim stupni a také prispévek na mobilitu.

Pokud se podivame na vztahy se zaméstnavatelem, neméla za svych 21 let s postizenim
néjak vétsi problémy. Pokazdé se snazil vyjit vstiic. I v pfedchozim zaméstnani, kdy ji
umoznil pracovat na Casteny tUvazek a zbavil ji povinnosti tahat tézka bfemena.
V soucasném zamé&stnani mé také zkracenou pracovni dobu, kazdy den pracuje necelé Ctyti
hodiny. Uprava prostiedi nebyla potfeba. Pani Jana ma pocit, e za cely Zivot dochazelo

k dodrzovani jejich prav jakozto osoby postizené.

7.5 Spolecna témata

Jak jsme se jiz dozvEédeli, v posledni fazi IPA hleddme vzorce napfti€ ptipady, ktera nasleduje
po analyze vSech rozhovort, které se uskutecnily. Jde ndm o propojeni vSech ¢ty pribéhi
zen s télesnym postizenim. Podstatné je hledani souvislosti a ryst, typickych pravé pro nas

zkoumany jev.

Sdilené Zivotni ptibehy zen se ziskanym télesnym postiZzenim ndm mohou na prvni pohled
prijit vice méné podobné. Respondentky ziskaly své postizeni v produktivnim véku. Zivotni
zkuSenosti jsou ovSem odlisné. Kazdy ¢lovek na takovou zménu ve svém Zivoté zaujima

odli$na postaveni a ma rizné techniky, jak se s tizivou situaci vyrovnava.
Za spole¢na témata miizeme oznacit:

1. Telesné postiZzeni a pracovni uplatnéni
Rekvalifikacéni kurzy
Finan¢ni zabezpeceni

Télesné postiZzeni a zaméstnavatel

wok »wN

Dtivody k préci
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8 VYHODNOCENI SETRENI

V nasledujici kapitole si piiblizime spolecna témata, kterd nam béhem vyzkumného Setieni
vyvstala a zaroven se zaméiime na hledani odpovédi, vyplyvajici z hlavni a poté z dilcich

vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka zné¢la: Jaka je uplatnitelnost osob se zdravotnim postiZenim na

trhu prace?

1. Jaké problémy a prekazky musely zdolat, aby byly zaméstnany?
2. Jak musely upravit dosavadni kvalifikaci, aby ziskaly zamé&stnani?

3. Nakolik vysel vstiic zaméstnavatel pfi zamestnavani osob se zdravotnim postizenim?
Spole¢na témata a odpovédi na hlavni a diléi vyzkumné otazky:
1. Télesné postizeni a pracovni uplatnéni

Nejstézejnéjsi otazka, ktera se tykala celého vyzkumného Setfeni, se zamétuje praveé na
oblast pracovniho uplatnéni. Béhem rozhovora jsme zjistovali situaci pred ziskanim TP.
vyzkumna otazka, jaké problémy a piekdzky musely respondentky piekonat, aby byly
zaméstnany. OvSem odpovédi na tuto dil¢i otazku se budou promitat ve vSech nizZe sdilenych
spolecnych tématech. Nelze na ni odpoveédét pouze v jednom. Ale problémy a piekazky se
mohou odrazit jak pifi absolvovani rekvalifikatnich kurzli, tak 1 ve vztahu se

zaméstnavatelem nebo jinde.

Respondentka Monika pied ziskanim postizeni pracovala jako prodavacka. Jelikoz se
s télesnym postizenim potyka Ctyfi roky, je pro ni situace pomérn¢ nova. Tii roky se 1écila
se svym problémem. Po této dobé ziskala zaméstnani, kde pracuje nyni. Sama praci aktivné
nehledala, ale ndhodou ji oslovila kamaradka. Dalo by se fict, Ze situace u pani Moniky

probihala bez sebemensich komplikaci.

Respondentka Andrea pracovala nékolik let jako peCovatelka. Po ziskani postizeni se na
stejnou pozici vratila. Problémem bylo, vzhledem k postizeni, Ze nemohla vykonévat tak
namahavou praci, jako pfed TP. Od svého tehdejSiho zaméstnavatele dostala vypovéd'. Jeji
situaci nezachranil ani rekvalifika¢ni kurz, ktery si po nastupu dodélavala. Dlouhou dobu
nemohla sehnat praci, a tak byla dva roky na Ufadé prace. Po nalezeni pracovniho mista
prodavagky, které vykonavala po dobu dvou let, se opét ocitla na piil roku na Utadé prace.

Velkou ptekézkou u pani Andrey bylo viibec najit praci, coz je i psychicky narocné a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

zdravotnimu stavu to rozhodné nepomaha. Respondentka se nevzdala a i ptes to si dokazala

najit nové zamestnani, které¢ vykonava nyni.

Jelikoz respondentka Dana Zije se svym postizenim jiz 20 let, vystfidala rizna zaméstnani.
Z charity byla propusténa kvuli nadbytecnosti pracovniki, coZ neni problém pouze u lidi
s postizenim. V hotelu, kde pracovala jako recep¢ni, méla problém s dojizdénim. SpiSe nez
opravdové problémy ¢i prekazky se potykala s predsudky. Nékolikrat se stalo, ze poslala

zivotopis do organizace, kterou pozdé¢ji navstivila, a to bylo vSe. JiZ se neozvali.

Respondentka Jana ma podobnou zkusSenost jako pani Andrea. Od vystudovani stiedni Skoly
pracovala v potravinach, kam se po ziskdni TP vratila na polovi¢ni uvazek. Prekazkou
pokracovani v pracovnim poméru bylo néhlé zhorSeni zdravotniho stavu. Problém nastal pti
domluvé se zaméstnavatelem. Ten se domnival, Ze vzhledem ke zdravotnimu stavu nebude
pani Jana schopna vykovavat praci. Stalo se tak bez toho, aniz by ji pozval na pohovor a sdm

se presvedcil.

Problémy mohou byt rizné. Mohou nastat uz pii hledani vhodného zaméstnani, kdy podle
respondentek neni dostatek pracovnich mist. Dal$i ptekazka byla u respondentek na strané
zaméstnavatele, ktery jim nedal moznost nabidnout své znalosti ¢i védomosti, a pouze se

ohliZel na jejich zdravotni stav.
2. Rekvalifikaéni kurzy

Dalsim silnym tématem byla otdzka ohledn¢ kvalifikace. Mize nam osvétlit odpovédi na

druhou dil¢i vyzkumnou otazku, kterd se tykala Upravy dosavadni kvalifikace.

Pro respondentku Moniku je vzdélavani velmi dilezité. Ma vystudovanou zemédé€lskou
Skolu a hned na pocatku situace spojené s TP si udélala rekvalifikacni kurz na socidlniho
pracovnika. V¢éfila, Ze 1 diky zvySeni své kvalifikace bude mit v budoucnu k dispozici lepsi
nabidky prace. Vzhledem k tomu, Ze postiZeni ziskala teprve ptfed kratkou dobou, se ji

podafilo najit praci pomérné rychle.

Obdobny pohled na situaci méla 1 respondentka Andrea. Pfed ziskanim TP pracovala jako
pecovatelka. A po ziskani TP se vratila na stejnou pozici, ze které byla nasledné propusténa.
V té samé dobé¢ si dodélavala pecovatelsky kurz. Bohuzel ani ten ji nepomohl k udrzeni
stavajiciho pracovniho mista. Jako pfedchozi respondentka vidi zvySeni kvalifikace jako

dobry krok k uspé€$Snému zaméstnani, a tak s mensim odstupem absolvovala i masérsky kurz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Masazim se vénuje ve volném case, ale peCovatelsky kurz je pfinosny i v soucasném

zaméstnani.

Respondentka Dana, kterd se vyucila Svadlenou, musela svou kvalifikaci zvysit. Pomoci
Utadu prace CR si udélala kurz pracovnika v socialnich sluzbach. A i pies to, ze vystiidala
nékolik zaméstnani, se ji podafilo najit praveé takové, ve kterém vyuzije ziskané znalosti a

dovednosti prave z tohoto kurzu.

Respondentka Jana si po ziskani TP svou kvalifikaci zvysila, ale ne v oboru, kterému se nyni
vénuje. Pied ziskdnim TP pracovala jako prodavacka a délala si kurz obsluhy osobniho
pocitace. Po nastupu do soucasného zaméstnani si dode€lava kurz pracovnika v socidlnich
sluzbéach, ktery méa na doporuceni od svych kolegyn, a ktery ji pomuize v udrzeni si

stavajiciho pracovniho mista.
3. Finan¢ni zabezpeceni

Kromé piijmu ze zaméstnani jsme zjiStovali i jinou formu financni pomoci pro nase
respondentky. Respondentka Monika si ihned po ziskdni TP pozadala o invalidni dichod.
K dispozici ma i pfispévek na mobilitu a prikaz ZTP. Respondentka Andrea ma také
invalidni diichod druhého stupné. Kromé této davky zadnou jinou nema. Respondentka Dana
pobird pouze invalidni dichod. Stejn¢ jako respondentka Jana, ktera ziskala narok na
invalidni dichod tfetiho stupné. Mimo to si jesté zazadala o piispévek na mobilitu a vyuziva
i prikazu ZTP. VSechny tyto vyhody a finanéni pomoc s tim spojend muze usnadnit
kaZzdodenni Zivot osobam s TP. Invalidni diichod neni kompenzaci za vyplatu v zamé&stnant,
ale miiZze situaci zjednodusit, a tim zmirnit dopad nebo predchazet dalSim problémim a

prekazkam, které by se mohly vyskytnout.
4. Télesné postiZeni a zaméstnavatel

Ve ¢tvrtém spole¢ném tématu si miZzeme odpovédét na posledni dil¢i vyzkumnou otazku,
kterou jsme se snazili zjistit, nakolik vysel vstiic zaméstnavatel osobam s TP. Zda dochazelo

k dodrzeni jejich prav a otazky tykajici se upravy pracovni doby nebo pracovniho prostiedi.

Respondentka Monika oznacila svou zkuSenost se zaméstnavatelem jako pozitivni. Jelikoz
se jednad o jeji prvni zaméstnani s TP, nemtize takové jednani s nikym porovnat. Rozhodné
si ale na nic nestézuje. K uprave pracovniho prostiedi a pracovni doby dojit nemuselo. A ve

smérech je pani Monika, co se tyCe ptistupu zaméstnavatele, spokojena.
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Respondentka Andrea popisovala svou zkusSenost se zaméstnavatelem do vétsi miry jako
pozitivni. Za jedinou nevyhodu nebo negativum povazuje propusténi z peCovatelského
domu, do kterého se vratila po ziskani ZP. Navzdory tomu, ze si zvysila v této oblasti
kvalifikaci, byla nucena ze zaméstnani odejit. Zpétné si z toho vSak dokazala vzit to
pozitivni. Udé¢lala si masérsky kurz, kterému se vénuje dodnes. A spis$ nez Spatnou zkusenost
to vni vyvolalo pfedsudky vic¢i zaméstnavateliim, kterych se také nakonec zbavila po

nastupu do nyn¢jsiho zaméstnani.

Respondentka Dana nema osobni negativni zkusenosti. Na rozdil od pani Moniky vystiidala
par zaméstnani, a tudiz mize situaci se zaméstnavateli porovnat. Velkou vyhodu spatiuje
v upravé pracovni doby. V piipadé nemoznosti dojit do prace, staci oznamit vedoucimu a
zaméstnavatel vam vyjde vstiic. Vzhledem k postizeni neni mozné pracovat 8 hodin denné,
at’ uz vsedé nebo stani. Proto doslo 1 k Gipravé pracovni doby, s ¢imZ nebyl také absolutné

zadny problém.

Respondentka Jana, asi jako jedind, se jednou potykala s vétSimi problémy se
zaméstnavatelem. Pfi zjiSténi, Ze m4 pani Jana tfeti stupeil postiZeni, nedoSlo na slibeny
pracovni pohovor. Doslo k pochybeni ze strany zaméstnavatele a mozna i pfedsudkiim vici
postizenym lidem. V mnoha ptipadech zalezi na typu postizeni a konkrétnim ¢loveku, co
zvladne za praci a co ne. Rozhodné mél dat zaméstnavatel alespoit moznost a nejednat
unahleng. Nastesti si poté nasla respondentka takovou praci, kde vid€la rozdil v jednéni se
zamé&stnavatelem. V oboru potravinarstvi, kde néasledné zacala pracovat, se setkala se
zamé&stnavatelem, ktery ji vySel vstiic. Nenechal ji nosit t€zk4 bfemena a ulehCoval ji to, jak
to jen Slo. V souCasné praci je vSe bez problémi a zaméstnavatel se snazi vyhoveét
v podstatnych pozadavcich pani Jany, napiiklad v upravé pracovni doby. A vSe je bez

problému.

5. Divody k praci

Na tivod mizeme sdé¢lit, ze vétSina z respondentek nevykonava zaméstnani primarné kvali
penézim. Je to podstatné zjisténi, Ze lidé s postiZenim maji jiné priority. Vidi situaci z jiného
uhlu pohledu a dosli k zavéru, Ze zdravi si za penize nekoupis. Proto penize nejsou hlavnim

divodem k pracovnimu uplatnéni. SpiSe se vSechny respondentky shodly na tom, Ze

vvvvv

s ¢imz souvisi 1 prace z domova.
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Pro respondentku Moniku jsou zrovna hlavnim divodem k préci penize. Ale nejenom to.
Prace ji bavi a dobry kolektiv v préci ji pozitivné ovlivituje. Proto si praci z domova

nedovede piedstavit.

Respondentka Andrea upfednostiiuje pred penézi spolecensky kontakt. Za hlavni povazuje
pomahat lidem a byt mezi lidmi, protoze pfi vykonu prace na pozici pecovatelky to pro ni

bylo stézejni. Penize jsou podle ni také dulezité, ale ne primarni.

Respondentka Dana neddva penize na prvni misto. Spise ji jde o kontakt s lidmi, o uznani a
potiebé byt uzitecny. To pani Dana stavi na prvni misto jako diivod k praci. A rozhodn¢ by

nemohla pracovat z domova, kde by byla zaviena z vétsi ¢asti doma.

Respondentka Jana by si praci z domova nedokédzala ptedstavit. Rada ziskavd nové
zkuSenosti, a tim vice se nauci od jinych. Penize pro ni nejsou tim hlavnim, i kdyZ si

uvédomuje, ze mit staly pfijem je potiebné.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Diky ochoté a upiimnosti vSech respondentek, které se musely znovu vzit do okamziku, kdy
se jim jejich zivot nahle zménil, a ktery pro n¢ rozhodné nebyl piijemny, se ndm podatilo
ziskat vysledky naSeho Setfeni. Musely se vratit zpét do minulosti, kdy v produktivnim veku
ziskaly télesné postizeni. Opét si vybavily vzpominky, ve kterych se potykaly s tézkou
situaci. Nejenom ze kviili irazu nebo nemoci nemohly delsi dobu pracovat, ale o to horsi byl
poté navrat zpét do pracovniho rezimu. Viechny se ze dne na den ocitly na Utadé prace.
Neékteré z nich se musely potykat s problémy se zaméstnavatelem, v konecném dusledku
byly ze svého zaméstnani propustény. Shodly se také na tom, Ze prace, kterou Utad préace
nabizi, je nedostate¢na nebo nevhodna pro OZP. Moc si ptaly, aby byly zaméstnany, protoze
pfedstava, Ze pracuji z domu nebo Ze nepracuji viibec, pro n€ byla stresujici. Citily by se

nepotiebné, nechténé a rozhodné by to byl pro n¢ vétsi psychicky natlak.

Vyzkum ma i vedlejsi cil, kterym je vyuzitelnost ziskanych vysledkii v praxi. Vysledky
tohoto vyzkumu by mohly byt pfinosné praveé pro zameéstnavatele svych organizaci a firem.
Jak je znamo, zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancil, maji povinnost
zaméstnavat OZP ve vysi 4% povinného podilu. Jak tuto povinnost splni, je pouze na nich.
Bud’ opravdu zaméstnaji tyto osoby, budou odebirat vyrobky od OZP, které jsou osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné nebo odvodem do statniho rozpoctu. Cilem je, naptiklad pomoci
prednaSek nebo workshopt, které by byly ur€eny pro zamé&stnavatele, ukazat a predstavit,
s jak realn¢ t€zkou a nespravedlivou situaci se tyto osoby potykaji. Situace, kterd jim zménila
cely Zivot a snaZit se je podpofit alespont v oblasti prace. Zménit pohled na zaméstnavani
téchto osob, aby mély prilezitost ukdzat své moznosti. Pfistupovat ke kazdému jedinci
individualné. Nebrat vSechny osoby s postizenim jako nemohouci a neschopné prace.
Posoudit situaci a vaZznost postiZeni aZ po zralém uvaZeni. SnaZit se jim najit nebo upravit
vhodnou pracovni pozici, kterou by zvladly. Zkratka otevtit o€i, at’ vidi skutecné problémy
a prekéazky, s kterymi se osoby rozhodné potykaji cely svilj Zivot s postizenim. Nevytvaret
si pfedsudky, ale dat Sanci kazdému. Nikdo nevi, v jaké situaci se diiv, nebo pozdéji mize
sam ocitnout. Na takové pfednaSce se mohou objevit i zamé&stnavatelé, kteti jiz néjaké osoby
s postizenim zameéstnavaji a mohou piedat své zkuSenosti a zminit vyhody, pro¢ pravé
zaméstnat tyto jedince ve svém podniku. Zaméstnavatelé by méli byt ,,vzorem®, jak se
chovat k témto lidem. Pokud by doslo k diskriminaci nebo neasertivnimu jednéni, jaké

chovani mizeme ocekavat od jinych zaméstnanct ve firme?
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Vysledky vyzkumu by jist¢ mohly slouzit pro samotné osoby s té€lesnym postizenim, pro
jejich rodiny nebo ptatele. Informace mohou poslouzit jako pomyslny radmec toho, na co
maji osoby s postizenim pravo, jaké se jim nabizeji moznosti a mohou se seznamit se situaci

na trhu préce.
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ZAVER

Ptestoze je Clovek cely zivot zdravy, nema zadné vétsi zdravotni komplikace, vSe se mize
v jedné sekund¢ jeho Zivota zménit. Jestlize se osoba narodi s télesnym nebo jinym typem
postizeni, nauc¢i se stim zit a do jisté miry pfijme takovy osud za svij. U osob
v produktivnim véku, které své postizeni ziskaly v pritbéhu zivota, je situace celkem jina.
Doposud si zily sviij ,,bezstarostny* Zivot a najednou se pro né vse od zakladu zméni. Musi

se tak nelehké situaci ptizpisobit. Zmeénit své potteby, konicky, bydleni a nékdy 1 dokonce

praci. Zkratka skoro vSe. Béhem tohoto procesu se potykaji s nejriiznéjsSimi bariérami.

Obsahem bakalarské prace je prave oblast prace, tedy zaméstnavani osob s postizenim, kde
nas nejvice zajimala uplatnitelnost téchto osob na trhu prace. Cilem bylo zjistit, s jakymi
pfekazkami se musi potykat béhem procesu zaméstnavani, aby byly osoby viibec piijaty na
pracovni misto. Jak musely upravit dosavadni kvalifikaci, tedy jestli doslo ke zvySeni, nebo
dokonce ke snizeni stavajici kvalifikace. A zajimalo nas, nakolik vysel zaméstnavatel vstiic
vzhledem k postiZzeni. Na zjiSténi tak diavérnych a specifickych informaci jsme zvolili
kvalitativni design vyzkumu. A pro nalezeni odpovédi na naSe hlavni a dil¢i otdzky jsme
vybrali metodu - interpretativni fenomenologickou analyzu. Vybér této metody a zvoleni
kvalitativniho designu vyzkumu se ukdzal jako spravna volba, protoze jsme méli moznost
pomoci polostrukturovaného rozhovoru proniknout do hloubky problému u ctyf

respondentek v oblasti zaméstnavani.

Ze ziskanych dat bylo zji$téno, ze vSechny respondentky si zvysily svou kvalifikaci, at’ uz
pred nastupem do zaméstnani nebo tésné po nastupu. V nékterych piipadech se nejednalo o
nutnost ze strany zamé&stnavatele. Samy respondentky si byly védomy toho, Ze udélat si
rekvalifika¢ni kurz nebo jinym zplsobem ziskat znalosti a védomosti v konkrétnim oboru,
jim pomuze, a zvysi tak jejich moznosti pracovniho uplatnéni i do budoucna. Respondentky
se témeft ve vSech svych dosavadnich zkuSenostech mohly obratit na zaméstnavatele, ktery
jim vysSel vstiic. At uz se jednalo o zkraceni nebo jinou Upravu pracovni doby. VSechny
mély pocit, Ze dochézi k dodrZeni jejich prav. Vzhledem k postizeni dochézelo k mensim
ulevam na pracovisti, kde se zruSila povinnost nosit té¢Zka bfemena nebo vykonavat jiny
pracovni tukon, ktery predstavoval vétsi fyzickou nédmahu. V soucasné dobé mély
respondentky pocit, Ze je nedostatek pracovnich mist pro OZP. Kdyz uz se pracovni misto

najde, je nevhodné pro tyto osoby. Mnohdy se kladou jeste vétsi naroky nebo se neptihlizi

na jejich fyzické a jiné omezeni. To znaci téméf velky nedostatek, ktery mozna zapfticinil
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situaci na trhu prace, kde necelych 16 % z celkového poctu nezaméstnanych tvoti praveé

osoby se zdravotnim postizenim.

Dal$im pozitivnim zjiSténim bylo, ze primarnim divodem, pro¢ byt zaméstnana, nejsou
pouze penize. Lidem s postizenim jde praveé o kontakt s jinymi lidmi. O to se zaClenit a nebyt
na okraji spolecnosti nebo se citit nepotifebny. Tim, Ze si prosli nelehkym obdobim, kdy si
museli zvykat na svilij ,,novy* zivot, chtéji naddle pomahat druhym osobam. Podé¢lit se o
svou zkuSenost a hlavné o silu, kterou maji. Mnohdy jsou sice tito lidé fyzicky slabsi, ale
psychicky jsou rozhodné vyspélejsi. Uvédomuji si své potieby a hodnoty a nezajimaji se o
zbyte¢nosti. Nefesi malickosti a dokazi si uzit a naplno prozit kazdy okamzik svého Zivota,

protoze vi, Ze v jeden okamzik mize byt vSe jinak.
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Rozhovor s respondentkou Janou



PRILOHA PI: UKAZKA OTAZEK PRIPRAVENYCH
K ROZHOVORUM

1.

Jak se Vam podaftilo sehnat praci? Hledala jste sama? Popi. jak? Pomohla Vam
nestatni neziskova organizace, $kola nebo Utad prace CR? Jak byste popsala proces,
ktery predchazel nastupu do zaméstnani? Jak hodnotite nabidku prace pro OZP?

Jakou kvalifikaci jste méla pred ndstupem do zaméstnani? Jaké mate nejvyssi
dosazené vzdelani? Na jakych pracovnich mistech jste pracovala? Stacila Vam v té

dobé dosazena kvalifikace?

. Nasledovaly zmény v dosavadni kvalifikaci z diivodu zmény zdravotniho stavu za

ucelem ziskani zaméstnani? Popft. jaké? Délala jste si rekvalifikacéni kurz? Musela
jste zvysit, nebo snizit svou kvalifikaci, abyste byla zaméstnana? Popf. pfijmout
praci, kterd neodpovidala Vasi kvalifikaci?

Jaké spatfujete podminky pii zohlednéni VaSeho zdravotniho stavu ze strany
zameéstnavatele? Dochazi k dodrzeni Vasich prav? Pokud ne, jak se projevuje jejich
nedodrzeni? Jaky mate pohled na praci z domova?

Jaké spatfujete omezujici faktory pii zohlednéni zdravotniho stavu ze strany
zamé&stnavatele? Jakou zkuSenost maji podle Vas se zaméstnavanim OZP? Jaky je
Vas pohled na vstficnost zaméstnavatelli pfi Upraveé prostiedi a upravé pracovni
doby?

Jaké je VaSe finan¢ni zabezpeceni? Pobirate invalidni diichod, pfispévek na mobilitu,
nebo jinou davku? Uplatiiujete dalsi vyhody, napt. prikazy TP, ZTP nebo ZTP/P?
Jak Vam pomaha prace? Co je divodem VaSeho zamé&stnani? Jde Vam primarné o
penize nebo se snazite byt potiebny ¢i mit spolecensky kontakt? Jakou roli hraji

v pracovnim zafazeni nové zkuSenosti a znalosti?



PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU MONIKOU

V: Jak se Vam podarilo sehnat praci? Pomohla Vam nestatni neziskova organizace, Skola

nebo Urad price CR?

RM: No tak ja jsem to vlastng pies Kaju, pies Svaz télesné postizenych. Ze kdyZ jsem byla
nebo jsem marodila vlastné ty tii roky a ona me oslovila, ze délala néjaky ten projekt jakoby
rekvalifikace a tak jako, takze jsem si udélala rekvalifikaci té socidlni pracovnice. No a
potom teda vlastné se udalo tady to, tak ta K4ja mé informovala o tom, ze tady shanéji ty
osobni asistenty atd. Takze vlastné tak jakoby pies ten Svaz télesné postizenych, ptes ten

projekt da se fict.
V: Na jaké pozici jste pracovala pred ziskanim postizeni?

RM: Pracovala jsem jako prodavacka skoro cely Zivot. Vystiidala jsem nckolik druhli
obchodi. Az po tom, co jsem mé¢la tiraz na motorce, jsem si uvédomila, Ze to nechci délat.

Spise bych ani nemohla. Proto jsem si délala rekvalifika¢ni kurz na socidlniho pracovnika.
V: Hledala jste zaméstndani sama?

RM: Vite, ja jsem teda ani moc nehledala, protoze j& jsem v podstaté ty tfi roky marodila,

takze j& jsem ani nevédéla, kdy v podstaté ukoncim to marodéni, takze jsem moc nehledala.
V: Jak hodnotite nabidku prace pro osoby se zdravotnim postizenim?

RM: No sem tam jsem teda mrkla, asi nic moc bych fekla ta nabidka. I kdyz je to pro télesn¢
postiZené, tak je tam nabidka na tklid kancelafi a tak. CoZz by pro m& nebylo. To bych
nemohla vzhledem k mému zdravotnimu stavu délat. Ale jak fikdm, mam postizeni Ctyfi

roky, z toho 3 jsem marodila. Uvidime ¢asem, moZna se néco jesté najde.
V: Sledujete priibeézné nabidku prace, jenom tak pro zajimavost?

RM: Jako obcas na to narazim. Podivam se, co je tam nového, ale jako Ze bych to hledala

zameérné, to se fict neda.
V: A4 jaka prace by Vas bavila nejvice?

RM: Docela jsem se nasla v té socialni sféfe. Tam by m¢ to mohlo bavit. Jsem rada za ten

rekvalifika¢ni kurz. Casem bych chtéla délat n&co v této oblasti.

V: Na koho byste se obrdtila v pripadé nového zaméstnani? Napiiklad Urad prdce nebo

neziskova organizace?



RM: Kdybych musela z této prace odejit, tak bych §la asi na ,,pracak”. Tam bych se podle
nabidky nebo moznosti snazila néco ziskat. Ale urcité bych se snazila najit i néco sama.

Nikdy jsem tady toto nemusela fesit, takze fakt nevim, co bych délala.

V: Jakou kvalifikaci jste méla pred nastupem do zaméstnani? Jaké mate nejvyssi dosazené

vzdélani?

RM: No, mam vystudovanou zeméedélskou skolu, ale nikdy jsem to ned¢lala. Jak jsem fikala,
byla jsem prodavacka. Jesté pred trazem jsem si d€lala kurzy anglictiny a némciny, protoze
mé jazyky celkem bavily, ale jak to ¢loveék nepouziva, tak se to Casem zapomene, coz je

skoda.

V: Nasledovaly zmény v dosavadni kvalifikaci z ditvodu zmény zdravotniho stavu za ucelem

ziskani zaméstnani? Popr. jaké? Délala jste si rekvalifikacni kurz?

RM: Ano, to jsem si d€lala. Jako tady to bylo vlastné v tom Svazu télesné postiZzenych néjaky
projekt na podporu zameéstnanosti. Takze presné jsem si délala ten rekvalifika¢ni kurz. Takze
jsem si urcité¢ musela zvysit kvalifikaci, jinak si myslim, ze bych nikde byt zaméstnana
nemohla. Prodavacku nemiizu délat a anglictinou bych se nijak neuzivila. Myslim, jako kdyZz

jsem nebyla na takové Grovni, abych to doucovala nebo vyucovala na Skolach.

V: A ted’ byste nechtéla zvysit svou kvalifikaci o cizi jazyky, jak jste Fikala anglictinu nebo
némcinu?

RM: Rada bych si to aspon opraSila doma, Ze bych se postupné znovu ucila zaklady.
Piemyslela jsem i do budoucna. Clovék nikdy nevi, jak na tom bude. Jeden den mé praci a
druhy den zase ne. Ocitne se v obtiZné situaci. A jak to potom ma fesit, Ze? Vzdy je lepsi mit
n¢jaky ten plan, s ¢im ¢lovék mize do budoucna pocitat. Tehdy jsem taky netusila, ze budu

mit dozivotni nasledky.

V: Jaké spatiujete podminky pri zohlednéni Vaseho zdravotniho stavu ze strany

zaméstnavatele?

RM: S tim ja vlastné zkuSenost nemam. J4 jsem, jakoby co mam to postizeni, tak jsem jesté
nepracovala az tady a to je chranénd dilna, takze tady si myslim, Zze je to v pohodé.
Samoziejmé je to tady ted’ nové, takZe nevim, co bude za par mésicl nebo let. Ale jako
podminku nebo vyhodu bych povazovala to, ze by nemélo dochézet k diskriminaci na

pracovisti. At ze strany spolupracovnikl nebo pravé zameéstnavatele. Kdyz uz je to chranéna



dilna nebo préce ¢i podnik, ktery je urcen jenom pro postizené, tak to by mélo napovidat

tomu, Ze to t€ém lidem spis uleh¢i a neptidélavaji jeste vic starosti.
V: Dochazi podle Vas k dodrzeni Vasich prav?

RM: Tak v této praci ano. Jinde jsem s postizenim nepracovala, takze nemuzu posoudit. Ale
co jsem se setkala s lidmi s postizenim, tak vétSinou ano. I kdyz podle mé¢, sice ne z vlastni
zkuSenosti, tomu tak neni vSude. KdyZ to vezmu obecné, tak jsem cetla i na internetu, jak

zam¢stnavatelé pridavali praci postizenym a nebrali na to moc ohledy.
V: Jakou zkusenost maji podle Vas se zamestnavanim OZP?

RM: No spis si myslim, Zze moc velkou ne. Bud’ se toho boji, nebo si mysli, ze se jim to
nevyplati. Néktefi to délaji z vetsi ¢asti kvuli tilevam nebo riznym vyhodam. Ale to si
myslim jenom j4, samoziejmé to nevim jisté. Zalezi na ¢loveku, kazdy je jiny.

V: Jaké spatrujete omezujici faktory pri zohlednéni zdravotniho stavu ze strany

zamestnavatele?

RM: No to asi zalezi na tom, jestli ¢lovek pracuje v chranéné dilné nebo v normalni praci,
kde nejsou lidé postizeni. Jako asi omezujici faktor je samotné to postiZeni a s tim souviseji
ty dalsi véci. Nejvic asi zélezi na tom, jak moc to toho ¢lov€ka ovliviiuje pfi praci. Jako
jakou ¢innost zvladne a co je pro ného nemozné, z hlediska prace. Na mé by to asi nikdo
normalné podle chlize nepoznal. Mam ale problémy se zady. A skoro v kazdé praci se ¢loveék
musi ohnout nebo nosit tézké véci. Takze kvili tomu bych nemohla délat rizna povolani.
Pak je to asi kvili tomu, ze lidé s postizenim chodi na rizna vySetfeni, takZe si berou
neschopenky. A tim padem c¢astéji chybi v praci, coZ pro toho zaméstnavatele taky neni moc

dobry, kdyz tam ClovEék vic neni, nez je.
V: Vy jezdite casto na vysetieni kviili zdravotnimu stavu nebo byvate casto nemocna?
RM: Ja chodim na pravidelné kontroly kazdy rok. Asi n¢jak 2-3 do roka. TakZe to si myslim,

ze neni n&jak Casto. A nemocnd byvam tak normalng€. Neni to n&jak casté, ze by to mélo

vadit. Nebo jako asi jak ostatni, 1 ti co nejsou postizeni. Jako nema to s tim moc souvislost.

V: Jaky je Vas pohled na vstricnost zaméstnavatelii pri uprave prostredi nebo uprave

pracovni doby?

RM: Tady nam vychdzi vstfic. Jako prostfedi se tady nijak upravovat nemuselo. NaSe
prostory jsou sice az ve tfetim patte, ale je tu vytah. Takze i pro lidi na voziku nebo jinak

omezené v pohybu je to dostupné. I prostor pfed budovou je bezbariérovy, takze k Zadnym



upravam dojit nemuselo. Co se tyce pracovni doby, tak je to taky super. Kdyz se stane, ze
tteba nemuzeme jit do prace, Ze nahle onemocnime, tak se omluvime a nic moc se ned¢je.
Tim, Ze je to chranéna dilna, tak to berou jinak. V jiné praci, jak jsem d¢lala v obchodé, by

to asi takhle neslo.

V: Jaké je Vase financni zabezpeceni? Pobirate invalidni diichod, prispévek na mobilitu,

nebo jinou davku? Uplatnujete dalsi vyhody, napr. pritkazy TP, ZTP nebo ZTP/P?
RM: J4 mam ¢astecny invalidni dichod. Jinak zadné jiné neméam.
V: Veédéla jste hned, Ze si mate zazadat o invalidni diichod nebo Vam to nékdo poradil?

RM: Poradila mné¢ to §vagrova, ktera si kdysi také zadala o invalidni dichod. Jako asi by mé

to casem napadlo, ale jak je ¢loveék v Soku z té Zivotni zmény, tak na to ani nemysli.
V: Proc jste si nezadala napr. o prispévek na mobilitu?

RM: Jo, ten mam vlastné taky. To je to na tu dopravu ze?

V: Ano, presné tak.

RM: Tak ten mam. To jsem zadala spolu s tim diichodem. A potom jesté ty prikazky. To

mam ten typ ZTP. A jesté tu modrou prikazku na parkovani.
V: Vyuzivate kazdodenné tyto vyhody pro OZP?

RM: Jako celkem jo. Je to asponi takova kompenzace za to naSe postizeni. Nejvic to
vyuzivam na autobus, jak je zlevnéné jizdné. Kazdy den jezdim do prace nebo nakupovat.

Ur¢ité se to vyplati (smich).
V: Jak Vam pomdha prace? Co je diivodem Vaseho zaméstnani?

RM: Tak je to samoziejmé& hlavné o penézich jako kazda prace. Ale jako bavi mé to i takto.
Naplituje mé to tady s témi lidmi. Clovék se obohati o néco nového. Ne jen v praci. Jak nas
tu je vic s postizenim, tak si fikame nase ptibéhy, jako co se nam stalo. Dalo by se fict, Ze

jsme takova komunita. Snazime se pomahat navzajem a hlavné podporovat.
V: Mate podle Vas dobry kolektiv v praci?

RM: Myslim si, Ze jo. Jsme tady rozdéleni na n€kolik skupin. Tam, kde jsem ja, jsme zatim
samé Zenské pohlavi. Jako rozumime si urcité. Kdyby ne, bylo by to horsi. V téch ostatnich
skupinach jsou i muzi. Jako spoleéné s Zenami, to uz nevim, jaké by to bylo. I jak jsem

pracovala v obchodé, tak tam byly vétSinou Zeny. Ale kolektiv je super.



V: Jak moc Vas kolektiv spolupracovnikii ovliviiuje pri praci?

RM: No jako zatim jsem se nesetkala s negativnimi zkuSenostmi. Tézko fict, ale kdybych na
pracovisti s nékym nemeéla dobré vztahy, tak by mé to asi ovlivnilo. Nebo spi§ by mné to
bylo nepiijemné. Podle mé jsme na tom vSichni podobné. Jako mame postizeni, ze jo. Takze
jsme si prosli né¢jakou cestou, kazdy mame néjaky ptibéh a nemusime se povySovat nad

ostatnima.
V: Jaky mdte ndzor na praci z domova? Sla byste do toho? Popi. proc ne?

RM: No jak uz jsem na tom byla lepsi, tak se mné naskytla tady tato prace, takze mé to ani
upiimné nenapadlo. Ale kdyby to bylo néco zajimavého, co by se dalo stihat i pfi této praci,
tak bych se tomu samoziejm¢e nebranila. Akorat jde o ten kontakt. Jako byt zaviena doma
skoro cely den a jest¢ doma pracovat, to je hodné psychicky narocné. Pro me by ta préce spis
nebyla. I kdybych méla dostat méné penéz a byla bych mezi lidmi, tak bych si vybrala tuto
moznost. Nez byt doma za vice penéz. Jestli chapete. To uz se pak na to ¢lovek diva trochu
jinak. Jako mam syna a ten ik, ze kdyby mohl pracovat z domu, tak je to nejlepsi moznost.
Ale pro lidi s néjakym omezenim to je pravé naopak. Neni to takova vyhra, jak si ostatni
mysli.

V: Jak celkové hodnotite Vase zaméstndni? Nebo proces, ktery predchdzel VasSemu

zamestnani?

RM: Jako asi jsem v tomto méla $tésti, Ze jsem to sehnala pomérné rychle. Nékdo takové
Stésti nema a je tfeba dva roky na pracovnim Ufad¢€, nez néco sezene. Pak uz to zalezi na
kazdém Cloveku zvlast, jestli pro to néco udéla. Ja jsem délala ten rekvalifikaéni kurz, jak
jsem fikala a to mné taky pomohlo. Taky mné to zvedlo sebevédomi a méla jsem pocit, Ze

mam lepsi Sanci sehnat praci.
V? Mate pocit, Ze ve Vasem zaméstnavani byly néjaké prekazky?

RM: U mé& osobné& ne. S tim jsem se opravdu nesetkala. Zamé&stnavatel je opravdu hodny a
je to Clovek s dobrym srdcem. Nesnazi se néjak diskriminovat nebo schvalné néjak ty lidi

dostat do nepfijemné situace.
V: Dékuji za rozhovor.

RM: Nemate za co.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU ANDREOU

V: Jak se Vam podarilo sehnat praci?

RA: Ja jsem vlastné ptivodné d€lala pecovatelku, potom jsem onemocnéla, takze jsem
z pecovatelské sluzby odesla nebo teda spiSe feceno mé pani feditelka propustila. Potom
jsem byla myslim dva roky na ,,pracaku‘ a pak jsem prodavala 2 roky v obchodé¢ a ted’ka

jsem byla od Fijna do ledna na Utadé prace a potom jsem ziskala tady toto.
V: A to mate pres ten Svaz télesné postizenych?

RA: Ano, volala mi pani ze Svazu té¢lesné postizenych, ze nove nabiraji. A Ze je prace vhodna
pro lidi s postizenim. Nic jsem od toho neocekévala, ale samoziejmé jsem byla rada za tu
ptilezitost. Spliovali i mé podminky pracovni doby, tak pro¢ ne. Ted at’ to nevyzni n&jak
Spatné, ze si jesté kladu podminky. Jenomze jsem si dala pozadavek na praci maximaln¢ 6
hodin. Protoze plny uvazek, jako 8 hodin, by byl pro mé nemozny. At uz by se jednalo o

stani nebo i1 dlouhé sezeni v praci. Je to nepiedstavitelné. Téch 6 hodin je tak akorat.
V: Jak hodnotite nabidku prace pro OZP? Hledala jste i jina zaméstndni?

RA: Ne, co mi nabizeli na Utadu prace lepit plakaty a takové jo, protoze ja jsem si tam dala
pozadavek jenom na 6 hodin denné a to mi vZdycky nabizeli jenom takovou praci. Tak jsem
byla rada, ze mi pak volali tady na toto. Je to pro nds postizené velka piekdzka. Hlavné
sehnat vhodné pracovni misto. Potom uz ti lidé, co jsem se setkala, tak jsou radi, kdyz
pracuji. Maji kontakt s vice lidmi, najdou si pfatele. Ale tak nemaji ani moZnost néco sehnat.
Neda se jim ta ptilezitost k tomu, aby byli potfebni a uzitecni. Ale jak jsem byla na pracaku
a nemohla jsem najit praci, nez jsem nastoupila jako prodavacka do obchodu, tak jsem méla
néco jako brigadu, kde mné to sehnala kamaradka. Slo tam o to, Ze se lepily krabi¢ky pro
néjakou firmu. Ale nebylo to normalni zaméstnani jako. Ned¢lala jsem to pravidelné. Jenom

A%

dvakrat do tydne, kdy se musel splnit urcity pocet. Jinak prace jako takova je t€Zsi najit.
V: Je tedy podle Vas nabidka nedostatecna?

RA: Jako to Gpln¢ fict nemohu. Nedostatecna ne. Nekdy mné ptijde nevhodna. Jak jsem
sdélila, lepeni plakati je toho piikladem. Kazdy to ma rozdilné. Jiné pozadavky na pracovni
dobu a riizna omezeni. Mné osobné¢ to nesedélo, takze jsem odmitla. Jiny by byl rad 1 za to

lepeni plakath. A pak jak jsem fikala o praci z domu, ale to taky neni pro kazdého.



V: Vysel Vam zaméstnavatel vstiic s pracovni dobou? Kdyz jste méla podminku pracovat 6

hodin?

RA: Ano. Tady pracujeme vlastné¢ vice méné 3-4 hodiny. Takze to Gpln¢ spliiuje moje
pozadavky. Jsem spokojena. Zatim jsem se nesetkala se zaméstnancem, ktery by si na
zaméstnavatele néjakym zptisobem stézoval. Jako opravdu se snazi. Pracujeme normalné¢ od

pond¢li do patku. S nikym nema problém a zatim (musim zaklepat), ze fakt vychazi vstfic.
V: Délala jste si rekvalifikacni kurz?

RA: Dodélavala jsem na tu pecovatelku, to jsem dodélavala rekvalifikaci v Bteclavi. Pak
jsem délala jesté na masaze rekvalifikaci. To jsem zase jezdila délat do Brna. Podle mé jsou
ty kurzy taky dost podstatny. Clovék ma potom vétsi moznosti. Nejlepsi na tom je, kdyz ho
to jeste bavi a chce se dale vzdélavat. A ne Ze to d€la jenom, protoze ,,musi.“ Tim nemyslim,
ze ho nuti, ale ¢loveék sam vi, ze ma vEtsi moznosti. Proto je nutné si vybrat kurzy, které ho

bavi, dél4 je rad a dale se v té konkrétni oblasti chce vzdélavat a priucovat nové véci.
V: Kdy jste si dodélavala kurz na pecovatelku? Po ziskani postizeni?

RA: No jak jsem onemocnéla, tak vlastné po nastupu znovu na misto pecovatelky, jsem si
zvysila kvalifikaci a dodélavala jsem si vlastné kurz. Ale potom mné stejné feditelka dala

vypovéd’. Ale jsem rada, Ze jsem si to udélala. Docela se mi to hodi do Zivota i k této praci.
V: Musela jste kviili zaméstnani snizit kvalifikaci?

RA: Tady toto, stémito postizenymi lidmi, to je vlastné tak, jak kdyz jsem délala
pecovatelku, akorat Ze tam vice méné byli jakoby né€kdy i leZici pacienti a kdeZto tady toto
je zase vSechno jinak. Jako jsou tu lidé na voziku, ale ne ptimo lezici. Jako vedouci jedné ze
skupin mém na starosti asi 10 lidi. Z toho 4 jsou na vozicku. Takze si dokaZete predstavit

ten rozdil. Je to troSku odlisné od pecovatelky, ale tahle kvalifikace mi nastésti staci.
V: Takze podle Vis vlastné nedoslo ke snizeni kvalifikace?

RA: Ne. To si nemyslim, Ze by doSlo ke sniZeni. Podle mé je to stejny. A snaZim si jesté
kvalifikaci zvysit. Protoze si ted’ délam jesté kurz na znakovy jazyk. Ale to je tak jenom pro
zéabavu, to si nejsem uplné jista, ze vyuziju v praxi nebo v zaméstnani.

V: Nepremyslela jste nad praci maserky, kdyz mate kurz?

RA: J& délam vlastné i ve volném Case masaze. Tim si tak jako pfivydélavam. Neni to zatim

n¢jak rozsifené. Chodi tam pouze lidé z obce, kde bydlim a n¢které okolni vesnice jakoby.



A zatim mné to staci. Mam to tak pro zédbavu a je to super. Vlastn€ kdyz pracujeme 4 hodiny
denng, tak podle zajmu jest¢ denn¢ zvladnu tak dvé az tfi masaze. Nékdy se stane, Ze se po
praci necitim, jsem unavena. V tomto pifipadé¢ masaze odvolam. Chci to dé€lat pro zabavu a

ne za kazdou cenu, do unavy.
V: Dochazi k dodrzeni Vasich prav ze strany zaméstnavatele?

RA: Zatim ano. V této praci jo. Ze zacatku to bylo obtizné. M¢la jsem i ptfedsudky nebo
strach, co se ty¢e zaméstnavateli. Velkou zkuSenost v praci s postizenim jsem neméla,
protoze jsem ziskala postizeni ,,teprve* pied ¢tyimi lety. Méla jsem obavy, ze kdyZ uz jsem
nasla praci, tak budu svym zpisobem diskriminovana. Piedstava, ze bych nasledné¢ musela
zase hledat praci. Nechci na to ani pomyslet. Tady jsem méla docela Stésti, za jakych
podminek jsem préci dostala nebo spise sehnala. Takze tady mtizu fict, ze dochazi k dodrZeni

prav.
V: A v téch ostatnich zaméstnanich?

RA: Tam to bylo jiné. V peCovatelce m¢ zaméstnavatel vyhodil nebo jako propustil. Jako
chépu to, kdyZ jsem byla na nemocenské, ze tam tu praci nemiize drzet napoiad. Ale citila
jsem se z jeho strany trochu utlacend. Potom jsem si tedy nasla préci jako prodavacka, kde
jsem vydrzela tak dva roky, ale odchod z této prace nebyl kvili $éfovi. Méla jsem tam
pracovni pomér na dobu urcitou. A po skonceni doby jsem si to nechtéla prodluzovat,
protoze se mi horsil mij zdravotni stav a néjak jsem citila, ze tu praci nedavam. Z hlediska
toho, Ze jsem byla unavend a byla to celkem naméhava prace. Tak jsem §la pak na pracék a

nasla jsem tohle zaméstnani. A tady teda, jak jsem fekla, tady dodrZzuji ta prava.
V: Premyslela jste nad praci z domova?

RA: Ne. Jak jsem pracovala na peCovatelce, tak jsem byla potad mezi lidmi. Potom jsem
prodavala v obchod¢, kde byl kontakt s lidmi také nutny a ted’ kdybych méla byt zaviena
doma. To ne. Nedovedu si to pfedstavit. UZ jsem tak zvykla. Doma by to pro mé bylo asi
frustrujici. Kdyz jsem byla na podpofe, jako na tom Ufadu préace, tak jsem méla n&jaké
brigady. Slo tam o praci z domu, ale hned jsem védéla, Ze to nechci délat naporad. Byla jsem

rada za tuhle nabidku prace.



V: Vy jste rikala, Ze pobirdte invalidni diichod. Mate jesté i jiné davky?

RA: Invalidni akorat. Ten druhy stupefi. Méla jsem teda, kdyZ jsem byla na Ufadé prace, tak
vlastné jesté¢ mné Sla podpora, protoze jsem tam byla chvilku, takze jesté mi Sla podpora, nez

jsem nastoupila sem vlastn¢. Jinak zadné jiné nemam.
V: Jak Vam pomaha prace? Délate to kviili penézum, ¢asu nebo spolecenskému kontaktu?

RA: Abych jako i mezi lidmi byla. Aby ¢lovek byl ve spolecnosti. Jak jsem uz fikala, jsem
zvykla pracovat mezi lidmi. Jako pecovatelku jsem taky nedélala hlavné kviili penézim. Slo
mi hlavné o pomoc lidem a byt s nimi a byt jim ndpomocna. Sama jsem se ocitla mnohokrat
ve $patné situaci a dokazu si predstavit, jak se lidé asi citi. Proto se jim snazim pomoci. U
toho ziska Clovek i n¢jaké zkusenosti, pfiuci se novym vécem a navzajem se tak vsichni

ovliviiujeme. Doufam, Ze pozitivné.
V: Neni to primarné kviili penézum?

RA: Tak penize jsou taky potieba. Ne, ze by nebyly. Penize jsou taky, protoze ten diichod
zas neni tak jako velky, aby se z toho dalo vyzit. Ten invalidni, kdyz neni plny, tak ten
¢asteCny neni tak velky, aby se z toho dalo vyzit. Zase je ¢lovek rad, kdyz je mezi témi lidmi.
Takze penize ano, ale zas jak to ten ¢lovek bere, do urcité miry. Penize nejsou vSechno. To
je problém, ktery si hodné lidi neuvédomuje. Kdyz jste se ptala, tak primarn¢ kviili penéziim

rozhodné ne.
V: Clovek ma aspon néjaky rad v tom dni.

RA: No, takZe tak. Ten fad je taky potiebny. Pro nékoho je to zbytecny, ale kdybych si 1
pfedstavila pracovat doma, tak to by pro mne nebyl Zadny ad nebo bych si ho tézko udélala.
Ptece jenom jak je Clov€k v praci a musi rano vstat a ma urcité povinnosti, je to jiné. Potom
dojde domti a uz jede v tom zab&hnutém rezimu a ptece je to jiny. Potom i lidé s postizenim,
jako ja, se citi 1 vice potiebni jako. Chapete, ze vSechno to spolu jakoby souvisi. Lidé pak

maji pocit, Ze jsou uzite¢ni. A ne Ze nemaji co délat, zadny ad nebo povinnosti.
V: Dékuji za rozhovor.

RA: Nemate zac.



ROZHOVOR P1IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU DANOU

V: Jak se Vam podarilo v té dobé sehnat praci? Pomohl Vam Urad prace?

RD: Ne. Sama. Vlastn¢ tuto praci jsem si sama sehnala. Bylo to fakt rychle. Jak zavteli
stanek, kde jsem pracovala, tak do tydne jsem méla moznost pracovat tady. A kdyz jsem
pracovala na charité, tak tam jsem se dostala pies Utad prace. A na hotelu jsem to méla pres

kamaradku. Kdy ona znala vedouciho a tak mé tam dohodila. Ale tuto praci jsem nasla sama.
V: A jak jste si nynéjsi praci nasla?

RD: Jedna pani povidala. SlySela jsem, ze tady nabizi praci pro postizené, tak jsem se §la
zeptat a vzali m&. Nebylo to pres Ufad prace nebo jinou organizaci. Méla jsem §tésti. Byla
to asi nahoda. Jsem za ni rdda. Nevim, co vic fict, sama to nechapu, ze tak rychle se néco

naslo. Vzhledem ke v§em zaméstnanim, kde jsem kdysi pracovala, jsem méla §tésti, ze me

vzali tak hned. Nemusela jsem chodit na pracdk ani nikam.
V: Vy jste Fikala, Ze se Vam to stalo ve 30 letech, tak pracovala jste i nékde jinde?

RD: Délala jsem v charité v Opavé. Potom tady charita Opava méla kramek ve Zlaté ulicce.

No a kramek skoncil a pfisla jsem tady. No a pfedtim jsem dé€lala i na hotelu.
V: Proc jste v charité a na hotelu skoncila?

RD: V charité to bylo kvilli zaméstnavateli, propustil mé kvili nadbytecnému stavu
pracovnikl. Neméla jsem se Séfem problém, ale bylo jasné, koho propusti, kdyZ jsem méla
zdravotni problémy. Pak otevfeli ten stanek a zaméstnavatel mé poprosil, zda bych tam
chtéla pracovat, tedy prodavat vyrobky a jiné véci. Tak jsem souhlasila. Byla tam 1 kratsi
pracovni doba a nebylo to az tak narocné. Tak jsem to vzala. Potom 1 ten stanek skoncil,
protoze tam méli smlouvu jenom na jedno obdobi a hned jsem si nasla tady toto vlastng. A
dojizdéni. Nevyplatilo se to a za ty penize to nestdlo. Tady to mam bliz a je vyhodna 1

pracovni doba.
V: A jak hodnotite nabidku prdace pro OZP?

RD: Neni dostatek téchhletéch praci pro postizené nebo zdravotné znevyhodnéné. Ja jsem
méla teda opravdu $tésti, Ze jsem nemusela byt na Utadu prace né&jakou dobu, Ze jsem to
nasSla vzdycky hned po sobé&, v kratkém casovém obdobi. Samoziejmé na tom neni nic

Spatného byt na pracaku, to se tak nékdy stane. Ale ta nabidka je tam nedostatecnd. To vim



z vlastni zkuSenosti. I kdyz jsem $la vzdy ze zaméstnani do zaméstnani, tak jsem pribézné
sledovala ty nabidky. Nikdy jsem tam nenasla zadnou, kterd by mi vyhovovala, a kdyz jo,
tak byla daleko a muselo by se tam dojizdét. Takovou uz jsem méla, ze kvili dojizdéni se

mi to nevyplatilo.
V: Jaké mate dosazené vzdeélani?

RD: Stfedni odborné. Jsem ze Skoly uz hodn¢ dlouho pry¢, ale vyucila jsem se Svadlenou.
Ale tomuto zaméstnani jsem se nikdy moc nevénovala. Pouze ve volném case, jako zabava.
Ono se to nezda, ale také je to hodn¢ narocné na zada. Jak porad sedite a mate predklonénou

hlavu, tak tim hodné trpi zdda a z toho m¢ i obcas bolela hlava. Takze jsem to omezila.
V: Musela jste si délat rekvalifikacni kurz?

RD: Pak jsem si dé&lala kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Vlastné to bylo pies Utad
prace. Jak jsem skoncila s praci na hotelu, tak jsem si ho chtéla udélat, abych méla lepsi
nabidky prace. Nasledné jsem se tomu nevénovala, protoze jsem $la pracovat na charitu, jak
jsem fikala. No a z tama jsem potom byla propusténa a oni otevieli stainek, kde mi nabidli,
ze bych mohla pracovat. Tak jsem tam chvili proddvala. A az v sou¢asném zaméstnani, po
par letech, jsem vyuzila kurz pracovnika v socidlnich sluzbéach. A jsem rada, ze mé to tehdy

napadlo a mizu ted’ byt ndpomocna.
V: Takze jste si musela zvysit svou kvalifikaci, abyste mohla vykondvat urcité povolani?

RD: J4 jsem si to ud¢lala vlastn€ jenom proto, kdyby ndhodou. Abych néco méla. Tusila

NS4
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rekvalifikacni kurz viibec udé€lala. Doda to ¢lovéku 1 trochu sebevédomi, ze ,,néco ma.*
V: Jaky mate nazor nebo pohled na praci z domova?

RD: Ja Siju, takze jsem psala dotaznik. Tady n€kde v Brné je néjaka kancelaiska tvorba.
Vyrabéji se hracky. Vloni jsme se byli podivat a tim to zhaslo. Potad jsem v potadniku. Oni
néco naslibuji, Ze se ozvou a podobné. Ale pak z toho nic neni. Clovék musi porad davat
né&jaké zivotopisy a tak. Jak zjisti, ze mate postiZeni, tak uz se jim do toho nechce. Tim padem
moje zkuSenost s praci z domova je spis negativni. Vickrat uz jsem to nezkousela, jako podat
zivotopis nebo odpoveédét na inzerat. Vim, jak by to dopadlo. Stejn€ bych nakonec byla zase

jenom zklamana. Ale tfeba se jednou pifekonam, a kdyZ uz mi nic jiného nebude zbyvat, tak



né¢kam Zzivotopis poslu. Kdyz ale bude fakt nejhiif. Jinak chci byt mezi lidmi a pomahat jim.
Doma bych zase na druhou stranu byla jenom zaviena. Mozna dobie, ze mé¢ tehdy nikam
nevzali. Ted jsem rada za tohle. Taky tvofime razné vytvory a mam moznost byt ve

spolecnosti skvélych lidi.

V: Dochazi k dodrzeni Vasich prav ze strany zaméstnavatele? Jsou osoby podle Vis

znevyhodnovany?

RD: Ano, jsou. Ale jako mn¢ se to nestalo. Jen z doslechu, ze opravdu ty lidi dokézou
zneuzivat. Neberou ohledy na postizeni nebo znevyhodnéni, které ¢lovék ma. Kdyz uz
dostane praci, tak je hodné nepfimétena k jeho zdravotni situaci. V druhém ptipadé ji
nemtiZze sehnat viibec, protoze o takové lidi nestoji. Ale ja osobné jsem se s tim nesetkala.
Jako znevyhodiovany mohou byt i zdravé osoby, ale ty postizené to maji slozit&si. Ti

s vy$§im postavenim si nékdy mysli, Ze mizou vSechno.
V: A ve v§ech zaméstnanich Vam zaméstnavatel vysel vstiic? I co se tyka upravy prostredi?

RD: Vétsinou ano. Upravu prostiedi jsem individualng nepotiebovala. Nemam Z4adné berle,
vozik nebo jiné pomicky. Tady je to bezbariérové, pouzivame vytah. Tim padem je to
vhodné prosttedi i pro osoby na invalidnim voziku. Jinak se snazi vychazet vstiic. Vzdy jsem
se kvili postizeni musela snaZit najit praci, kde bych spiSe sedéla nebo na kratkou dobu stéla,
protoze jinak pracovat 8 hodin za den, to nejde. Tady pracujeme tak akorat. N&jaky Ctyfti
hodiny. To staci bohaté. KdyZ jsem n€kdy vice unavend, tak 1 tak je to dlouho a ten den se

vlece a ¢lovek je rad, ze dojde dom a nic nemusi d¢lat.
V: A co se tyce upravy pracovni doby?

RD: Pracovni doba je taky super. Chodime kazdy den od osmi hodin tak do jedenacti, nékdy
dvanacti. To zalezi na tom, kolik je prace. Ale je to upraveno pro vSechny, aby to
vyhovovalo. Kdyz tfeba nemuzete, Ze potiebujete nutné k lékati nebo si néco dilezitého
vyfidit, neni problém to ohlasit alesponi den dopfedu. Potom zamé&stnavatel vi, Ze nedojdete
a sezene za vas nahradu. Ono se to zda, ze by se toho mohlo zneuzivat, ale zatim se tak
opravdu nedéje. VSichni jsme vdécni, Ze tu mizeme pracovat a byt. Takze kdyz se jedna o

pracovni dobu, tak nam urcité vychazi vstfic.
V: Jakou maji podle Vas zkusenost zaméstnavatelé se zaméestnavanim OZP?

RD: To jsem takhle nestudovala. Ani v pfedchozim zaméstnani jsem se nesetkala s dalSimi

lidmi s postizenim. Tézko fict, jak k tomu zaméstnavatelé pfistupuji nebo jaka je jejich



zkuSenost. V kazdé praci jsem se nesetkala s ni¢im pfehnané negativnim apod. Takze

doufam, Ze maji pozitivni zkuSenost, kdyz uz se jedna o lidi s postizenim.
V: Jaké mate financni zabezpeceni? Pobirate invalidni duchod?

RD: Méam ¢astecny invalidni diichod. Na zacatku jak se mi to stalo, jsem méla plny invalidni.
A za né&jakych 5-6 let mné to dali na castecny. Jako mirné zlepsSeni tam bylo a za to jsem
byla rada. Penize nejsou vSechno, radsi budu mit o néco min penéz, ale budu se citit

zdravotné¢ lip.

V: A jiné davky? Treba prispévek na mobilitu?

RD: Ne. Nic takového nepobiram. Pouze diichod. Jsem ale rada aspoii za néco.

V: A co Vam prindsi tato prace? Spolecensky kontakt, nebo abyste se néco dozvédela?

RD: Tu praci délam vlastné proto, abych méla ze sebe spiS dobry pocit. I jak jsem dé€lala na
charité, tak jsem chtéla poméhat lidem. Ale jak jsem fikala, Ze §iju, tak n¢které svoje vyrobky
i proddvam, a tim si trochu pfivydéldm. Tohle zaméstnani neberu jako jenom kvili penézim.
K tomu mam ten diichod, ktery neni tak velky, ale urcité to pomutze k tomu mési¢nimu platu.
A s tou pomoci je spojeny i ten spolecensky kontakt. Na hotelu jako recepéni jsem byla
dennodenné v kontaktu s mnoha lidmi. Potom se i néco pfiuc¢im. Nové znalosti a dovednosti
jsou taky potiebné a dllezité. Je tieba se vzdélavat a zdokonalovat. Jit s dobou. Dnesni doba
jde strasné rychle doptedu, a tim i ¢lovék muze zaostavat. Potom si ptipada, ze zZije v jiném

stoleti. Je tfeba se ucit novym vécem.
V: Jo jasny, byt néjakym zpiisobem potiebna.

RD: Jo, protoze kdyZ mné n€kdo pomohl, tak abych mohla ja pomoct tomu druhému. Na
charité jsem vidéla, jak je to potieba, jako pomahat lidem. A ted’ jsem rada za to, ze 1 j& mizu
pomoct. Nemusim byt jenom doma zaviend. Zapojuju se do spolecenského zivota a 1
s postiZzenim se da Zit celkem kvalitni zivot. ZaleZi, co se lidem stalo a jak to pfijali. J& s tim
Ziju uz 20 let a uz jsem pfijala samu sebe takovou, jaka jsem. A je to lepsi, nez se trapit a
utapet v minulosti. Nékdy ten Zivot a spolecnost nabizi takové vyhody. Staci se jenom divat

a byt pozorny. Jinak je ¢lovék nikdy neuvidi.
V: Dékuji.

RD: Neni zac.



ROZHOVOR P V: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU JANOU

V: Jak se Vam podarilo sehnat praci? Pomohl Vam Urad prdce nebo jste hledala sama?

RJ: No tak ja jsem vlastné pied trazem d¢lala v potravinach. Takze jsem se tam potom
vratila na pul uvazku. Jenze potom jsem méla néjaky problémy dalsi, Ze se mi to vlastné
zhorsilo. Takze jsem zlstala doma. A tak jako sem jsem $la s tim, Ze pfijdu mezi lidi a jako
tteba se néco naucim nového. Potad lepsi nez sedét doma a nic ned¢€lat. Tak jsem méla

moznost se seznamit i s novymi lidmi.

Na Utadé prace jsem byla zaevidovana, ale jak se mijj stav neustale ménil, tak jsem nemohla
prijimat nabidky. Pfitom jsem i sama hledala na webu a internetovych strankach. Hlavné pti
tom hledani prace jsem véd¢la, Ze se nesmim spoléhat jenom na pracak, ale i na sebe. Posilala

jsem Zivotopisy, parkrat jsem byla i na pohovoru, ktery sice nevysel.

Dulezité pti tomto je hlavné to nevzdavat. Neustdle byt obezietny a sledovat nabidky.
Necekat, ze ta prace sama dojde. Nebo si myslet, Ze rozhodn¢ nikam nepatfite, ze vas nikde
nechtéji. A potom se snazit sniZit z nasich narokl. A i1 kdyz tam nebude moc velky plat, tak
aspoil se sezndmit s lidmi, byt ve spole¢nosti nebo vzdy se ¢lovek mize né€emu novému
priucit.

V: TakzZe kvili tomu spolecenskému kontaktu, ziskat nové zkusenosti a tak?

RJ: Ano. To je ve finale rozhodné vic neZ penize nebo cokoliv jiného. K ¢emu jsou ¢lovéku
penize, kdyz je zavieny doma a nikam nejde. ZkuSenosti jsou taky hodné diilezity. A potom
penize. Kdo by dneska délal néco zadarmo. Z néceho se musi vyzit. Mam tedy invalidni

dichod, ale je potfeba mit normalni staly piijem.
V: A jak jste ziskala toto zaméstnani?

RJ: Potom, co jsem byla doma, tak jsem vidéla nabidku prace na internetu. Zavolala jsem a
vzali m¢. I v té dobé mé chodili n¢jaké nabidky prace z pracdku, ale kvuli zhorSeni mého
stavu jsem je musela odmitnout. Takze sama jsem si tohle misto nasla potom, co se mi zlepsil

stav.

Jak jsem projizdé€la ty nabidky, tak jsem volala jesté¢ do podobny organizace, ale tam byl
problém se zaméstnavatelem. Kdyz jsem mu fekla, ze mam tteti stupen invalidniho, tak se
domnival, ze tu praci nebudu schopné zvladnout. Mozn4 to tak nakonec mélo byt. Nevim,
jestli vadil ten tieti stupent nebo celkové postizeni. Nic jsem od toho neocekavala, jenom

jsem zavolala a zkusila to. Jsem rada, ze to vyslo aspon tady.



Nékdy to opravdu neni jednoduchy néco sehnat. Hlavné kdyz jste dlouho doma. Bez prace...
Kdy nevite, kdy budete schopna nastoupit do zaméstnani. Je to ze dne na den. Hned tak
narychlo néco sehnat, to nejde ani u zdravych lidi. Védé€la jsem to ale dopiedu a pocitala

s tim. Nic m¢ zkratka ani neptekvapilo. Jsem rada, ze to dopadlo tak, jak to nakonec dopadlo.
V: O praci z domova jste tedy nepremyslela?

RJ: Uvazovala, ale to je pro nas lidi postizené takové jako Spatné. Protoze to jako, Clovek je
potom potad na jednom misté. A je to na hlavu. To je vic zase na psychiku. TakZze jsem od
toho postupné upustila. Jak jsem zlstala n¢jaky cas doma, tak jsem zjistila, ze to nebude nic

pro m¢. Uz jsem se i téSila potom do prace, mezi lidi. To by opravdu neslo, si myslim.
V: Jo, Ze potrebujete mezi lidi.

RJ: No, pfesné tak. Spousta lidi si to ani neuvédomuje, jak je dilezity ten kontakt, dokud o
néj nepiijdou. Samoziejmé se setkdvaji s lidmi a je to pro né Uplné normalni. Lidi, ktefi si
nééim prosli, byli dlouhou dobu v nemocnici nebo v jiném zafizeni, berou tuhle situaci
odlisné. Nékdo si ty problémy a piekazky, s kterymi se setkavaji 1idé jako my, s postizenim,

neumi ani predstavit. Neni to tak snadné n¢kdy. Téch prekazek je vic.
V: A s jakymi prekazkami jste se v pracovni oblasti setkala Vy?

RJ: Tak jak jsem tikala, kdyz jsem Zadala o praci a zaméstnavatel zjistil, Ze mam tieti stupen
postizeni. Kde jsem se nedostala ani k pohovoru tfeba. Kdo vi, co si myslel, Ze jsem na
voziku nebo 1 mentalné€ postizena, fakt nevim. Z této strany je to obCas nesmirné tézky. I

kdyzZ to 1 na druhou stranu chépu.

Pak kdyZ jsem pracovala v potravinach, jako jesté zdrava. Po Graze jsem se vratila, kde mi
zkréatili uvazek, coz je pochopitelny. Byla jsem rada, Zze mé vibec vzali zpatky, ale zpétn¢ si
myslim, Ze moZna ze soucitu. I kdyby se mi tehdy nezhorsil stav, tak bych tu praci dlouho

vykonéavat nemohla. S vékem se to méni, nezvladala bych moZna ani ten ¢aste¢ny uvazek.

Nékdy samotna prace je fyzicky i psychicky naro¢nd. Ale to je n€kdy pro vSechny. Neni to
jednoduché v dnesni dobé. I véci okolo spojené s praci. Doprava. To dojizdéni nékdy neni
jen tak. Najit praci v misté bydlisté nebo alesponi v okoli. Spousta lidi 1 z mého okoli co

znam, to zvladla jenom z tohoto diivodu.
V: Jak hodnotite nabidku prace pro OZP?

RJ: No tak jako nic moc. Ne¢kde jsem byla poslana z pracovniho ttadu, tak tam bylo néjaké

rozebirani motorii nebo néceho takového a to je prosté ve stoje. Mozna nékdo by to byl



schopny délat, ale ja s mym omezenim ne. Setkala jsem se tak i s vice lidmi, ktefi byli poslani
z Ufadu préce, a ta nabidka zamé&stnani jim nevyhovovala. Ale je dobry, Ze se n&jaké prace

najdou vibec. Jako ono ty prace jsou, ale ne pro kazdého.
V: A4 jaké mate dosazené vzdeélani?

RJ: Mam stfedni odborné vzdélani - obor kuchat. Tomuto oboru jsem se chvili vénovala
pted urazem do 28 let. Potom jsem pracovala v potravinach, kam jsem se i vratila po ziskani
postizenti, jak jsem fikala. Takze to nebylo daleko od oboru. Kdyz si ted’ vzpominam, tak uz
tehdy jsem tam chtéla dat vypoved’, ale jak se mi to stalo, tak bylo jesté tézsi si néco hledat,
kdyz se ¢lovek s novou situaci seznamuje a nevi, co mize a zvladne. Tak jsem se vratila do

potravin na zkraceny uvazek.
V: Délala jste si néjaky rekvalifikacni kurz?

RJ: Ano, zkousSela jsem pocitace. Pak jsem ho udélala, ale jak se to chvilku nepouziva, tak
to ¢lovek zapomene. Kdybych ted’ méla néco udélat na pocitaci, tak to zdkladni umim, ale

spoustu véci uz bych si nevybavila.
V: A nyni jste nepremyslela o jiném kurzu? O zvySeni kvalifikace?

RJ: Jo, ted’ na jeden chodim. Tady v praci mi vSichni doporucovali ten kurz pracovnika
v socidlnich sluzbach. Ten tady ma celkem dost lidi. Potom bych mohla mit 1 vétsi
perspektivu, co se ty¢e nabidek prace do budoucna. O ném jsem hodné pfemyslela. Po té
jakoukoliv. Zatim mé to bavi. Uvidim, co bude dal. Ja se rada nauc¢im néco nové, takze 1
kdybych nepracovala v této oblasti, tak si myslim, Ze to nékde v osobnim zivoté vyuZziji.

Tady, kde pracuji, to sice neni podminka, ale je to lepsi. Alespon pro mdj pocit.

Ono ve finale by to vzdy mél z vétsi ¢asti kazdy délat kviili sobé a az potom kviili ostatnim.
Zase nutit se do néceho, co vam opravdu nejde, je zbytecné. Potom hlavné, kdyZ to ani
pofadné nevyuzijete. Tak jako ja ty kurzy pocitacl. Zkusenost to byla dobra, ale kdyz to

Clovek nedéla kazdy den a nevénuje se tomu i pracovng, tak je to trochu ztrata ¢asu.
V: Pobirate davky? Napriklad invalidni diichod?

RJ: Ano, invalidni. Tteti stupent. Ten mam od té doby, co jsem ziskala postiZzeni.



V: A jiné davky? Treba prispévek na mobilitu?

RJ: Ano, na mobilitu také. O tento piispévek jsem si pozadala hned po ptiznani dichodu.
Nejvice ho vyuzivam pii dopravé do prace a na nakupy. Jak dlouho nemuzu stat, tak tteba

ve vlaku nebo autobusu si mizu kdekoliv sednout. A jesté ta sleva na dopravu.
V: Jakou maji podle Vas zaméstnavatele zkusenost se zaméstnavanim téchto osob?

RJ: Jako zkuSenost si myslim maji. Ale zase jak ktefi. N¢kdo se tomu bréani. Jinak jsem se
setkala s vice lidmi, kteti méli ndzor, ze jsou spokojeni se svym zaméstnavatelem. Takze
mam dojem, ze se najde i n¢jaké procento téch, kteti dobrou zkusenost neméli. Ale ve vétsSine
pripadu je to spiS pozitivni, aspoit podle mého nazoru. Ja jsem se s ni¢im Spatnym doposud
za 21 let nesetkala. Nebo nic nebylo tak vazného, ze by se mé to dotklo nebo ze bych citila

néjakou kiivdu nebo utlaceni z té strany.
V: Vysel Vam vstric s upravou pracovni doby?

RJ: No tady tieba jo. Tady vlastné kdyz ¢lovék nemtize, tak zavola své asistentce a vlastné
nemusi dojit. Bud” ptijdu, nebo neptjdu. Podle toho, jak mizu a nemtzu. Tieba kdyZ jsem
délala v téch potravinach, tak bych vlastné musela kazdy den pravidelné. Ale taky mné vysel
vstiic. Nemusela jsem tahat bfemena. Méla jsem par vyhod vzhledem k mému zdravotnimu
stavu, coZ beru jako hodn¢ velkou vyhodu. TakZe ne jenom v oblasti pracovni doby, ale 1

napln prace. Pokazd¢ to jde néjak vytesit nebo upravit, kdyz se chce.
V: Takze se Vam to snaZzil ulehcit?

RJ: Ano, ur€ité. Nedoslo z jeho strany k néjaké diskriminaci, jak se n€kdy i mize stat a
podobné. To nemiizu fict. VSichni se snaZi si pomahat navzdjem. Méame tu i lidi na voziku,
pro které to musi byt nesmirné obtizné. Jesté vice nez pro nas, kteti mame také postizeni, ale
n¢jak zvladame chodit a nepotfebujeme invalidni vozik. A zaméstnavatel je hodné

shovivavy. Snazi se ndm to vSe ulehcit, jak to jen jde.
V: To je vse. Dékuji mockrat.

RJ: Jo, za malo.



