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Analýza současného stavu péče o zákazníky ve společnosti Fosfa akciová společnost, v divizi KFT, FS a TPF, jako východisko k zavedení prvků CRM
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	
	x
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	x
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	x
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	
	x
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	
	x
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	
	x
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce splnila cíl, který si student na začátku stanovil. Student splnil všechny body zadání své práce.Svojí úrovní odpovídá požadavkům na bakalářské práce stanoveným. V teoretické části práce student definoval pojem CRM a jeho implementaci do podnikové praxe, v části analytické provedl několik analýz (PEST, SWOT, 7S). Na závěr byla stanovena doporučení pro zlepšení současného stavu řízení vztahu se zákazníky. 
· Bude firma Fosfa Vaše návrhy realizovat nebo alespoň o nich přemýšlet jako o realizovatelných v jednotlivých divizích?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
C - DOBŘE
Ve Zlíně dne 28. 8. 2007
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.
Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ







