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Vzdělávání dospělých v oblasti počítačové gramotnosti

(téma)

Diplomant Bc. Jan Marek splnil všechny části zadání. Počítačová gramotnost je velmi aktuálním problémem. Přesně tak jak je uvedeno v diplomové práci střední a starší generace se velmi často střetává s nutností využívat informační technologie, vzdělání v této oblasti jí chybí, což má za následek snížení pracovního výkonu v důsledku neschopnosti řešení pracovních úkonů či ke zpomalení jejich řešení, ale i stres a pocit jisté méněcennosti. Nutnost vzdělávání v této oblasti je tedy na pořadu dne a ruku v ruce s ní jde otázka kvality vzdělávacího procesu, tedy jak se vzdělávat a co vše musím umět abych uspěl. Velmi zajímavé je statistické zhodnocení vhodnosti použití technických prostředků neboť se nejedná pouze o úsudek jednotlivce (byť zkušeného), ale o názory přímých účastníků kurzů. Vzhledem k časové náročnosti a nutnosti zapojení většího počtu lidí bych považoval obtížnost řešeného úkolu za více než středně těžkou.
V práci se zrcadlí zkušenosti diplomanta v oblasti vzdělávání dospělých. Zejména popis metodiky a konceptu ECDL, manuál lektora a databanka cvičných dat mají vysokou úroveň. Mé otázky se týkají právě těchto témat, ale je to spíše tím že téma je poměrně široké a je obtížné při zachování kontinuity textu dotknout se všech stránek problematiky. Nedá se než souhlasit s výběrem ECDL konceptu jako vhodné metody pro ověřování znalostí a jakési normy pro úroveň znalostí potřebných k ovládání počítače. Je dnes uznávána v mnoha zemích Evropy i zbytku světa na úrovni státních institucí i subjektů soukromé sféry. Přínosem diplomové práce může být manuál lektora, navržená databanka cvičných dat, ale i výsledky průzkumu mezi účastníky kurzů. Právě to jak oni sami hodnotí přínos prezentačních nástrojů pro výuku může být dobrým vodítkem pro vyučujícího což diplomant posléze zohlednil v návrhu manuálu lektora.
Přesto se v práci najde několik malých chyb či nevhodných formulací. V úvodu druhé kapitoly se správně jako jedno z kritérií při výběru vhodných kurzů uvádí potřeba akreditace Ministerstvem školství mládeže a tělovýchovy – MŠMT jako garanta kvality vzdělávací aktivity, zatímco později při porovnávání kurzů je ve stejné souvislosti uvedena zkratka MPSV. Podobnou drobnou výhradu bych měl vůči termínu „Akreditace ECDL“ u kurzu. ČSKI jako nositel licence v ČR akredituje a garantuje pouze samotné testování ECDL ne průběh a obsah kurzu. Testy ECDL jsou logickou součástí a vyvrcholením těchto kurzů, organizace nabízející kurzy dle ECDL metodiky jsou většinou akreditovanými testovacími středisky, v kurzech vyučují akreditovaní testeři atd., přesto je potřeba pojem akreditace kurzu a testů oddělit.
U jinak velmi podrobného popisu moderní prezentační techniky mi trochu chybí negativa jednotlivých zařízení, protože i s nimi je třeba v praxi počítat a připravit se na ně. Vhodnost zařízení pro tématické celky je sice zřejmá z popisů techniky a dotazníkového šetření, přesto by stála za podrobnější shrnutí.
Manuál lektora je správně zpracován dle aktuálního ECDL Sylabu 4.0, čili témat která se objevují v závěrečných testech, včetně pokynů pro využití technických prostředků. Stálo by za to jej ještě doplnit o možnosti uvedení praktických příkladů či drobných cvičení u témat, kde je to vhodné.
Otázky k obhajobě:

1. ECDL koncept je v některých zemích uznáván jako standardizovaná metoda hodnocení počítačové gramotnosti i na úrovni státní správy, také některé společnosti - firmy mají ECDL testy zahrnuté jako normu znalostí z oblasti informačních technologií pro své zaměstnance. Uveďte příklady těchto zemí, institucí a firem.
2. Zhodnoťte negativa uvedených technických prezentačních prostředků, na které se musí uživatel používající je při výuce připravit.

3. Modul 1 konceptu ECDL je téměř čistě teoretický. Můžete na některém ze zbylých modulů ukázat, kde je vhodné aby vyučující zařadil drobnou ukázku ve formě příkladu pro větší názornost výuky?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
Celkově hodnotím diplomovou práci jako velmi dobrou, čili stupeň B. Při vysvětlení drobných chyb a zodpovězení otázek bych uvažoval i nad hodnocením A.
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