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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je srovnani studentskych bankovnich Géti deviti vybranych
bankovnich instituci, které ptisobi na ceském bankovnim trhu. Prace se sklada ze dvou casti.
Teoreticka Cast prace se zabyva teoretickymi poznatky z oblasti bankovnictvi. V praktické
¢asti charakterizuji a porovnavam vybrané banky a jejich nabizené studentské bankovni ucty
pro retailovou klientelu, zjistuji preference studentd pomoci dotaznikového Setieni
a na zaklad¢ téchto udaju sestavuji rizné modely studentli. Porovnavam jednotlivé polozky
studentskych uctd podle sazebnikli a na zakladé téchto udaji urcuji nejlepsi banku pro

zvoleni studentského uétu.

Kli¢ova slova: banka, bézny ucet, studentsky tcet, poplatky

ABSTRACT

The goal of this bachelor thesis is to compare student bank accounts of nine banking
institutions operating on the Czech banking market. The paper consists of two parts. The
first part of the thesis deals with theoretical knowledge in the field of banking. In the second
part | try to characterize and compare selected banks and by them offered student bank
accounts for retail clients, find out students' preferences using a questionnaire survey and
based on the data | happen to compile various modelling examples of students. | compare
individual items of student accounts according to tariffs and on the basis of these data |

determine the best bank for choosing a student account.

Keywords: bank, bank account, student bank account, fees
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UvVOD

V dnesni dobé je nezbytné vlastnit bézny ucet (pro studenty je vétSinou nazyvany jako
studentsky) a banky se tak pfedhani, ktera nabidne vyhodnéjsi ui€et s co nejméné poplatky,
Banky své studentské ucty propaguji jako vyhodné&jsi, ovSem nékteré banky uz od 15 let

véku klienta nabizi pouze bézny ucet.

Na tuzemském bankovnim trhu bychom mohli najit pomérné velky pocet bankovnich domt,
které nabizeji svym klientim bézné ucty urcené jak pro fyzické, tak i pravnické osoby,
vedené v Ceskych korunach nebo ve vybranych zahrani¢nich ménach a jak bylo jiz zminéno,
bézny ucet je naprosto zakladnim produktem, ktery je nezbytnou nutnosti pro vétSinu
obyvatel. Je ur€en k provadéni platebnich stykti a vaze se na n¢j spoustu dalSich doplitkovych

produktt a sluZeb, jako jsou napf. platebni karty, uvéry, rizné spoftici produkty aj.

Vysi poplatki, které jsou spojené s uzivanim bézného konta, si potencionalni klienti mohou
predem najit v sazebniku bankovnich poplatkli u konkrétni banky. Sazebnik ovSem muze
byt pro n¢které obCany slozity, tudiz nékteti klienti nehledi na to, kolik bankovni instituci

zaplati na poplatcich za bézné sluzby, které jsou spojené s bankovnim kontem.

Klient by mél tedy dikladné promyslet, u jaké banky si bude bézny ucet ztizovat, jelikoz je
pravdépodobné, Ze u konkrétni vybrané banky zistane dlouho. Za dilezité je nutno brat
V potaz zejména faktory, jako naptiklad jaké sluzby by chtél vyuzivat, a to pravidelné

i ztidka, nebot’ za tyto sluzby bude platit.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalaiské prace je srovnani studentskych bankovnich uctl, ktery studentsky ucet
(popiipadé bézny ucet, pokud si ho muze klient sjednat od 15 let véku) je nejvyhodnéjsi dle

riznych kritérii a doporucit namodelovanym klientiim vhodny ucet, dle jejich pozadavk.

V teoretické ¢asti je hlavnim cilem zpracovani poznatkl z literarnich zdroji, které jsou
zaméfené na banky a jejich bankovni systém a na bankovni ucty, jez jsou i hlavnim tématem
bakalarské prace. V téchto kapitolach jsou rozebrany nejen banky, ale i jejich vyvoj na izemi
Ceské republiky a také rozdéleni bank, podle riznych kritérii. Nasleduje ¢ast, kterd se
zaméfuje na definici pojmu obchodni banky, jejich vznik, diversifikaci zaméteni a jeji
podstatu. K tématu patii i ¢esky bankovni systém a pravni uprava bank. Nasleduje cast
zaméfend na bankovni ¢ty a jejich druhy. Dalsi ¢ast se zaméfuje na Systematizaci
bankovnich produktl, mezi které patii aktivni, pasivni a neutrdlni produkty. Lze je
systematizovat i podle ucelu. V predposledni ¢asti teoretické Casti je platebni styk, ktery se

déli na bezhotovostni a hotovostni. Posledni kapitolou je vysvétlen pojem benchmarking.

Praktickd cast je zpracovana dle ziskanych informaci z internetovych zdroji
a z poskytnutych cenikti bank. V tivodu praktické ¢asti je predstaven pojem Studentsky ucet.
Dalsi kapitolou uz je charakteristika bank, které nabizi studentsky ucet, poptipadé 1 bézny,
pokud lze sjednat od 15 let vé€ku a popis jejich nabizenych uctd. Nésleduje vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni. Dalsi kapitola je benchmarking, jeho cil a plan, sbér dat a popsana
kritéria, dle kterych jsem postupovala. Nasleduje jeho vyhodnoceni. U kazdého kritéria jsem
stanovila pofadi banky, kdy kone¢né umisténi banky zaviselo na tom, jaké bylo primérné

umisténi banky z téchto kategorii. Pofadi bylo stanoveno na zaklad¢ vyhodnosti pro klienta.
V zédvéru praktické casti je praktické doporuCeni k vybéru studentského uctu
pro namodelované studenty. Tato doporuceni byla vypracovana na zakladé zhodnoceného

dotaznikového Setfeni a benchmarkingu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BANKY A BANKOVNI SYSTEM

1.1 Banky

Banky Ize charakterizovat jako instituce, jejichz hlavnim pfedmétem Cinnosti jSOU operace
aobchody s penézi. Bez existence penéz by nebyla ani moznd existence bankovnich
instituci. Bankovni sektor je natolik dulezity, ze lze dle jeho vyspélosti v daném staté

bezpecné urdit i vyspélost tamni ekonomiky a naopak. (Kasparovska, 2010, s. 9)

Na zakladé informaci, které uvadi Revenda ve své publikaci (2012, s. 86), lze pak blize
specifikovat banky jako podnikatelské subjekty, které maji své urcité vlastnosti a rysy majici
vliv na jejich postaveni a vyznam v ekonomice. Dalsi charakteristika pak popisuje banky
jako typ finanéniho zprostfedkovatele, jehoz nejdulezitéjsi Cinnosti jsou operace spojené
S provadénim platebniho styku a finan¢nich pohybt napti¢ dal§imi ekonomickymi subjekty.
Krom jiz zminénych vlastnosti musi bankovni instituce spliiovat podminky blize

specifikované nasledovné:

- byt pravnickou osobou se sidlem na uzemi Ceské republiky a zaroven byt zaloZena

jako akciova spolecnost;

- byt pfijemcem vkladl od vetejnosti, ¢imz za vklad se povazuji svéfené finance, které
jsou zavazkem instituce vicéi tomu, jenz vklad provedl. Provadét tuto ¢innost u nas

maji ze zdkona pouze banky;

- byt poskytovatelem Gveérd, tj. docasné poskytnuti finanénich prostiedkd v jakékoli

formé

- byt vlastnikem licence, kterou udéluje Ceska narodni banka. K tomu je potieba

splitovat podminky stanovené pravé CNB (viz kapitola 1.5).

1.2 Vyvoj bankovnictvi na naSem uzemi

ey ee

Tehdejsi panovnici a feudalové své ttraty kryli cizim kapitalem. Casto nebyli schopni dostat
svym zavazkim a své dluhy vcas hradit, avsak diky svému mocenskému vlivu se téchto
zavazku Casto zbavovali jinym zptisobem, nez jaky byl ptivodné dohodnut a priklanéli se tak
k metodam nasilnéjsi povahy a svych véfitelt, a tedy i zavazku, se tak nadobro zbavovali.

Ale s pozd¢jsim vyvojem rozdéleni moci se rozvijelo i penéznictvi. Prvni bankovni operace
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bychom mohli zaznamenat za vlady Lucemburkt, kdy si panovnici pajcovali z riznych
zahrani¢nich zdroja, hlavné ze severoitalskych mést, a také zacaly rist financni zdroje
v domacnostech. Zhruba kolem 16. a 17. stoleti vznikaji prvni soukromé bankovni domy.
Bankovnictvi, jakozto pfedmét podnikatelské Cinnosti, mélo sviij nejveétsi rozvoj na prelomu

17. a 18. stoleti.

Po vzniku rakouské narodni banky a spofitelny byla v roce 1824 zalozena i dnes nam jiz
znamé Ceska spofitelna. Dalsi takto vyznamny rozkvét bankovnictvi se uskuteénil po druhé
poloving 19. stoleti. Rakouské banky oteviraly své pobocky v Praze a mély na budouci vyvoj
Ceského bankovnictvi markantni vliv. Zacaly vznikat mens$i banky, fungujici spise
na principu druZstev a spoftitelen, které se pozdéji spojily do bankovnich celki, tzv. svazi.
V roce 1868 vznikla oficialng prvni ¢eska banka — Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu,
ktera pozd¢ji u nas patfila k tém nejvyznamnéjs$im. Roku 1872 na ¢eském trhu fungovalo
néco ptes 30 bank a na rakouském trhu vice nez 120. Zlom nastal roku 1873, kdy pfisla
Velka deprese, kterou zvladly pouze silné kapitdlové spolecnosti. Po tomto obdobi
se rozvijelo spise malo-bankovnictvi. Pod nesouci pfivlastek maloobchodni bychom tou
dobou zatadily hlavné lidové penéznictvi a postovni spofitelny, které se u nas nazyvaji také

jako kampeli¢ky. (Senkyiova, 2010, s. 35-38)

Nasledujicim pomyslnym milnikem bankovnictvi unas byl vznik samostatného
Ceskoslovenska v roce 1918, kdy, jak zminéno Kantnerovou (2016, s. 37), musel nové
existujici stat Celit potfebé rapidné fesit vzniklou financ¢ni tizi. Jedno z feSeni, které bylo
pro stabilizaci finan¢niho sektoru pouZito, bylo vybudovani nové meény, kterou, na rozdil
od let pfedchozich, bylo mozno centralné regulovat dle vlastich potieb. Tak vznikla
Ceskoslovenska koruna, a tedy i mé€nova regulace, kterou méla na starost téz nové vznikla

instituce, tzv. Narodni banka Ceskoslovenska.

Shodné Senkyiova i Polouéek ve svych dilech tvrdi, Ze Evropa po vélce ale zazila velké
zmeény a nasledek se projevil v ubytku Ceskych akciovych bank, kdy se béhem let 1918—
1929 jejich pocet zredukoval z ptivodnich 301 na 114. Nékteré banky situaci vyfesili tim,
ze se spojily, ale vétSina vyhlasila bankrot. AZ v roce 1925 se zalozila Narodni banka
eskoslovenska, ktera pisobila na celém Ceskoslovensku. Roku 1939 se viak slovenské
bankovnictvi od eského oddélilo, a tak byla banka piejmenovana na Narodni banku Cech

a Moravy. (Senkyiova, 2010, s. 40; Poloudek, 2013, s. 36)
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Vsechny akciové banky a soukromé pojistovny byly po druhé svétové valce znarodnény.
V roce 1950 byla zalozena Statni banka Ceskoslovenskd a tim se dokoncila centralizace
¢eského bankovnictvi. Statni banka ¢eskoslovenska méla i funkci emisni banky, jinak méla
funkce jako jiné obchodni banky. Banka méla generalniho feditele, kterého jmenovala vlada.
Jelikoz Cinnost Statni banky ¢eskoslovenské byla zavisld na vlade tak pfisla o nezavislost
v Gstfedni ménové instituci. V roce 1965 se k bankam ptidala i Ceskoslovenska obchodni

banka.

Dalsi reformy bankovnictvi, od roku 1918 té nejvetsi, jsme se dockali po Sametové revoluci
v roce 1989, kdy vesla v platnost vétSina novelizovanych zdkoni, coz dalo zdklad ke vzniku
dvoustupniového bankovniho systému (viz kapitola 1.3). Hojn€ u nas vznikaly nové banky,
kdy jejich rapidni rist klesal az pocatkem roku 1994, a to nasledkem zptisnéni pravidel
pro obdrzeni licence. Od té doby je vznik novych bank spiSe ojedinélym, i proto je
V soucasnosti jejich pocet pohybujici se kolem 45-50, a to tuzemskych i zahrani¢nich.

(Poloucek, 2013, s. 37)

1.3 Rozdéleni/¢lenéni bank podle riznych kritérii

Banky ¢lenime na zékladé pravnich forem, druhu vykonavani ¢innosti, mista ptisobeni atd.
Podle autorské dvojice Meluzina a Zemana (2018, s. 24-25) se banky déli podle jimi

provozovanych bankovnich obchodti na cilové skupiny:

e malospotiebitelsky zaméfené banky (tzn. retail) — banky pro fyzické osoby nebo

malé az stfedni firmy, banky maji hodné klientt ale z obchodd mensi zisk,

e velkoobchodné zaméfené banky (tzn. wholesale) — banky pro vétsi firny nebo

pro vyznamnéjsi klientelu, z obchodll maji velké zisky, ale jsou méné Casté,

e internacionalné¢ zaméfené banky (tzn. mezistatn€¢) - banky se specializaci
na mezistatni financni operace, odehravajici se vétSinou néckolika ménach

a podléhajici n€kolika zakontim specifickych pro zemé, ve kterych plisobi.
Z pohledu vlastnictvi se banky €leni na:
e vefejnopravné ziizované banky — centralni banka statu (v CR je to CNB),

e Soukromé zifizované banky (na zakladé soukromého prava) — komercni banky,

druzZstevni banky, kapitalové spolecnosti.
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Komer¢ni banky se podle druhlt vykondvanych obchodii ¢leni na univerzalni

a specializované:

Univerzalni banky se soustiedi na vykon vSech druhi bankovnich obchodl i na obchody
S cennymi papiry. Svym klientim nabizi v§echny béZné bankovni produkty, napt. piijimani
vkladii, zprosttedkovani platebniho styku atd. Ve své ¢innosti maji vyhodnéjsi vychozi
pozici oproti konkurenci — jsou ekonomicky silnéjsi a také maji lepsi predpoklady
pro diverzifikaci rizikovych faktoru. Nevyhodou téchto instituci ovSsem muiize byt vytvareni
vétSich provoznich ndkladii, narocnost procesu fizeni a eventudlné moznost krachu velké
banky ($patny dopad na ekonomiku). U vétSich instituci vSak ¢asto dochazi k pomoci bank
od statu. V praxi, pokud velk4 banka Spatné hospodaii a hrozi ji krach, je ji poskytnuta
finan¢ni injekce €i jind hospodafska pomoc od statu, nebot’ se ma za to, ze krach takto velké
instituce by zptisobil dominovy efekt, coz by mélo za disledek krach dalSich ekonomickych
subjektl. Z tohoto ditvodu bychom mohli hovofit i o jisté moralni otdzce, zda pak banky
touto zachranou siti nejsou nabadany k piijimani vétsich rizik s védomim, Ze jejich ptipadné
Spatné rozhodnuti nemusi znamenat kolaps v hospodateni banky. Univerzalni banky tvoii

majoritni ¢ast bankovniho sektoru.

Specializované banky, jak jiz napovida jejich nazev, se zamétuji pouze na specifické typy
obchodnich operaci a nabizenych produktii — pfesnéji feCeno maji ve své nabidce pouze
jeden bankovni produkt ¢i sluzbu, napt. bychom zde mohli uvést stavebni spofitelny,
hypotécni banky a instituty jim podobné. Vyhodou tohoto druhu penéznich tstavu je fakt,
Ze mohou, na rozdil od vySe uvedené konkurence, poskytnout své produkty/sluzby s vétsi
mirou kvality, a to, protoZe jsou schopny soustfedit vice prostfedkl a internich zdroju
za ucelem zdokonalovani realizace uspokojovani potieb své klientely. Témito kroky jsou tak
uschopnény dosdhnout nejen vyssi kvality svych sluzeb, ale 1 nizSich provoznich nakladi,
kterych mliZze dosahnout dikladnéjsi analyzou a eliminaci procesnich chyb. Za nevyhodu
bychom pak mohli povaZzovat snizeny pocet potencidlnich klientd, respektive mensi pole

pusobnosti na trhu. (Belas a kol., 2013, s. 59, s. 243; Mishkin, 2016, s. 265)

Clenéni bank na zakladé jejich specializace

e Orientované na zisk (do této skupiny patii vSechny druhy akciovych obchodnich
bank),
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e S orientaci na spole¢né hospodareni (sem patii podpora a starostlivost o ¢leny napf.

u némeckych Sparkassen),

e Banky s druzstevni strukturalizaci (zde patii napt. podpora Cleni u némeckych

a rakouskych Raiffeisenbank a VVolksbank).

Pfirozenym vyvojem V riznych zemich vznikaly banky a jejich fungovani bylo ménéno
ruznymi faktory. Faktory byly hospodaiskeé, politické i spolecenské, tudiz v kazdym staté
byla evoluce bankovnictvi odli$na. Nyni v disledku piizptisobeni se obchodnimu prostredi

existuji 2 primarni typy bankovnich systému:

e némecky typ — da se nazvat jako univerzalni. Ve vysledku to znamena, Ze podle tohoto
typu se banky soustfedi na poskytovani celého sortimentu bankovnich sluzeb,

a to i na obchody s cennymi papiry,

e angloamericky typ — opak némeckého typu. Banky maji oddélené produkty investi¢niho
bankovnictvi od klasickych bankovnich sluzeb. Od tohoto druhu bank se upustilo v zafi
roku 2008 z diivodu nedostacujici dislednosti kontrol ¢innosti bank a brokerskych firem
v USA. To zptsobilo celosveétovou finan¢ni ivérovou krizi a pAd Lehman Brothers, coz
je ptiklad problematiky popisované v useku vénovanému univerzalnim bankam.

(Senkyiova, 2010 s. 51-52).

1.4 Obchodni banky

V kapitole bude uvedeno, jak vznikly obchodni banky a jejich podstata. Zde bude popséno,
jaké maji tyto banky charakteristiku, jaky je v Ceské republice bankovni systém a vysvétleni

pravni upravy. V kapitole pravni tpravy bude vysvétleno i postup vedouci k licencovani
bank.

1.4.1 Vznik

Z historického hlediska se jedna o nejstarSi typ bank. Vznikly jako dusledek dalsiho
sméfovani a vyvoje stiedovékych bank, které poskytovaly obchodni uvéry svym klienttim.
Pozdgji se banky staly poskytovateli kapitalu na rozvoj industrializace. Zprvu se jednalo
0 rodinné banky, které Cerpaly sviij kapital zejména z rodinného majetku. V 19. stoleti v§ak
tento druh kapitalu jiz nebyl dostacujici, proto bylo nutné financovat fungovani bank z vice
zdroju, a tak se stal primarnim zdrojem financi kapital akciovy. Postupem Casu se akcionafi

stavaji nejvetsimi vlastniky manufaktur. (Kral’, 20009, s. 44)
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1.4.2 Diversifikace zaméieni a jeji podstata

Klientela byva vymezena podle typu banky, a to jejich specializaci na urcité bankovni
produkty. Obchodni banky se tak své potencionalni portfolio klientti snazi co nejvice rozsifit
poskytovanim vétSiny, ba dokonce, videalnim piipadé vSech bankovnich produkti.
Mnozina zakaznikti komer¢nich bank zahrnuje proto fyzické osoby, malé podniky a vétsi
firmy, stat i korporace. Ze zminénych duvodt jsou komeréni banky schopny uspokojit
potieby jak retailového, tak i podnikového bankovnictvi. Byvaji spoluvlastnény vicero
akcionafi a snazi se generovat zisk v takové mife, aby byla pokryta investice, kterou
do banky kazdy akcionaf dal a zaroven na své investici i vydélal. (Wilson, Goddard, 2017,
s. 42)

Diky vys$e popsanému vyvoji se staly obchodni banky bankami univerzalnimi.
Obchodni banky maji nasledujici charakteristiku:
e jsou prijemci vkladu fyzickych a pravnickych osob s patfi¢nym opravnénim,
e jejich specializace tkvi v ivérové obsluze statu a malych a stfednich podniku,
e vlastni markantni podil pfi vzniku druhotnych vkladi,
e staraji se primarné o zirové penize,

e jsou zprostiedkovatelem platebniho styku pro své tuzemské i zahranicni klienty.

1.5 Cesky bankovni systém

Ceska republika je praktikantem tzv. dvoustupiiového bankovniho systému, se kterym se lze

setkat zejména u vyspélych ekonomik. Tento rezim fungovani je standartni formou

vvvvvv

spravné pracujiciho bankovniho segmentu (Belas a kol., 2013, s. 169).

Pokud bychom vychazeli z informaci uvedenych v publikaci autorky Lochmannové (2018,
s. 41) mohli bychom tuto teorii rozsifit vysvétlenim podstaty fungovani systému, kterou je

segregace makroekonomické funkce banky od mikroekonomické, nacez:
- prvni stupef (makroekonomicka funkce) je zabezpeden centralni bankou — CNB

- druhy stupen (mikroekonomicka funkce) je vysadou komercnich bank
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Funkce CNB v tomto ohledu v praxi znamena, Ze jejim tikolem je zajisténi cenové a ménové
stability bez vidiny ¢i cile trhnuti zisku. Naopak, protipélem jsou komeréni bank, které
vykazuji chovéni tradi¢nich ekonomickych subjektt, jejichz hlavnim motivem je dosazeni

zisku.

1.6 Pravni tprava

Jak bylo jiz zminéno, Ceska narodni banka je dohledovym organem nad bankami, a z tohoto
diivodu je dtlleZity zakon &. 6/1993 Sb, o Ceské narodni bance. (Pravni Giprava bankovnictvi

v CR, © 2021)

Zakonem danou povinnosti je pro banky nutnost byt akciovymi spole¢nostmi, proto jim
primarn¢ stanovuje legislativni upravu Obcansky zdkonik. Neni to tedy vyjimkou, ze
obdobn¢ jako u akciovych spoleCnosti, i u bank je prioritou maximalizace zisku
a minimalizace nakladl. Nutnou licenci ke své ¢innosti ziskavaji bankovni domy od organu
zodpovédného za dohled nad jejich &innostmi, tedy Ceské narodni banky. Postup vedouci
k zisku licence ma svij pocatek v pisemném predlozeni zadosti, jejimz obsahem jsou
povinné naleZitosti uvedené ve vyhlasce CNB. V samotné zadosti nesmi chybét zakladni
informace o subjektu, ktery ji podava, poté jeho strategicky zamér s bankou, byznys plan
obsahujici analyzu trhu, na kterém banka zahdji svoji pusobnost a jinou listinnou

dokumentaci. (Licencovani, © 2021)

PakliZe neni za dobu procesu pferuseno, ma spravni fizeni dobu trvani v délce 6 mésicti.
Hodnota zékladniho kapitdlu stanovend za minimdlni, je 500 mil. K¢ a vklada se v penézni
form¢ na predem ujednané konto. Po jejim vystaveni mé licence dobu svého trvani
ustanovenou na dobu neurcitou a je jasné dano, které Cinnosti je banka opravnéna
provozovat. Opravnéni zahrnujici nékteré ¢innosti, jako naptiklad investi¢ni sluzby, jsou

pak davany na zvlastni povoleni. (Licencovani, © 2021)
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2 BANKOVNI UCTY

Co je to bankovni ucet 1ze konstatovat mnoha zptsoby, av§ak nasledujici 2 definice je mozné

bezpecné oznacit jako presné.
Kral (2009, s. 120) danou problematiku charakterizuje nasledovné:

.,Bankovni konto je ucet, ktery banka zrizuje svéemu klientovi. Tento odrazi stav pohleddavek
nebo zdavazkii ze vzajemného obchodniho vztahu a soucasné slouzi jako prostiedek

‘

zachycujici pohyby pohledavek a zavazkiit mezi smluvnimi stranami “.

Neméné vystiznym zptisobem pak popisuje bankovni uéet Senkytova (2010, s. 100):

,Bézny ucet je chronologicky vedeny zdznam o vzdjemnych penéznich pohledavkach
a zavazcich mezi klientem a bankou. Za zdkladni bankovni produkt je povazovan proto,
Ze jednak obvykle znamenda prvni, vychozi kontakt klienta s bankou, a také proto, Ze na bézny

6«

ucet je vazano poskytnuti mnoha dalsich bankovnich produktii “.

Bézné Gcty banky pro své klienty uzaviraji neustale, nebot’ se jedna o zcela zakladni druh
obchodu, na které pak mohou byt navazany i dalsi produkty, které maji banky bézné
v nabidce. Hodnota tohoto produktu pro klienta tkvi zejména ve skutecnosti, Ze sniZuje
potiebu klienta drzet u sebe vétsi hotovost (tzn. dochazi ke snizeni rizika odcizeni), dale
pak vytvati arokovy vynos. Je tfeba zminit i pfipadné uziti vyhody placeni bezhotovostné
a jiné zpusoby vyuziti bankovnich sluzeb. Za pomysiné plus bychom mohli povazovat jiz
zminénou bezpecnost a zejména pohodli, nebot’ banka za svého klienta (ktery bance ude¢lil
predem souhlas) je schopna uskute¢tiovat trvalé platby, inkaso apod. . Pro banku samotnou
ma Vv praxi vyznam hlavné provadéni vklada, tedy vytvaieni finan¢nich zdroju jadra jejiho
podnikani. (Kral’, 2009, s. 120; Meluzin a Zeman, 2014, s. 142)

Jak Kalabis uvadi (2012, s. 38), tyto Gcty jsou uréeny nejen pro fyzické osoby, ale i pro
pravnické osoby a zivnostniky. Mohou byt vedeny ¢eskych korunach, ale i v jinych ménach.
Kucétu je moznost si zfidit obsahlou Skalu produkti, mezi které patii platebni karty,
internetové bankovnictvi, a v neposledni fad€ 1 mobilni bankovnictvi. Ve smlouvé mize byt
I dohodnuto, ze v piipadé nedostate¢nych finan¢nich prostfedkt na Gctu klienta mu banka

poskytne debetni rezervu na tento ucet. Jedna se o tzv. povoleny debet (kontokorent).
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O

2.1 Druhy bankovnich uétu

Banky poskytuji svym zakaznikiim moznost si zfidit hned n¢kolik variant béznych uctt, kdy
vybér uzitého druhu zavisi zejména na zptsobu uzivani a Gcéelu, pro ktery si klient konto
ziizuje. PenéZni ustavy se snazi docilit co nejvyssi standardizace a unifikace u vSech
nabizenych produkti ze svého portfolia. Na zékladé toho jsou nasledné schopny docilit
snizeni svych provoznich nakladd. Tyto zakladni produkty, tedy konta, 1ze rozdélit podle

jejich ucelu na: ucty pro kapitalové vklady, ucty pro platebni styk a Gcty pro Cerpani uveri.

V zemich s vyspélou ekonomikou banky svym klientim mj. nabizi jesté tzv. depotni ucty,
coz jsou konta ziizovana za ucelem vedeni a spravy obchodii s cennymi papiry a devizami.

U nas tento segment ma pod dohledem Stiedisko cennych papirt. (Kral‘, 2009, s. 122)
Pro kapitalové vklady jsou urceny hlavné nésledujici Gcty:

e UcCty terminovanych vkladd — vyuZzivaji se pro ziroceni penéz pro klienty, kteti maji
volné finanéni prostiedky a cht&ji je zhodnotit. Terminované vklady jsou pouze
na urcitou dobu a klient se vzdava prava na vyuzivani téchto penéz po sjednanou
dobu. Urok je bud'to fixni, anebo variabilni. VSeobecné plati, ze ¢im déle Klient
penize necha netknuté na uctu, tim vys$si urok ziska. Vklady mohou byt uloZeny

Vv riznych ménach,

e UCty spofici — byvaji taktéZ ziizovany zejména za icelem zuroceni penéz a jsou sdili
nékteré vyhody S béznymi Gcty, jelikoZz umoziuji snazsi disponibilitu s prostfedky
na nich ulozenymi. Spofici Gty maji taktéz vyhodnéjsi Grokovou sazbu (a tedy
vyhodnéj§i nez bézné 1ucty). Nepatfi pak tedy mezi uclty sjednavané pro
uskute¢novani platebnich stykd, ale spise pro ziro¢ovani finanénich prostiedka. Téz
byvaji nabizeny nejen v ¢eskych korunach, i jinych ménach, obvykle se zakladaji
na dobu neurcitou a s danou vypovédni lhiitou, avSak ve vyjimecnych piipadech

uplné bez vypovedni lhity.
K platebnimu styku se zfizuji hlavné:

e Ucty na vidénou (béZné Ucty) - ticet, ktery primarné slouzi k likvidnimu uloZeni penéz

a uskuteciiovani bezhotovostnimu styku,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

e Ucty kontokorentni — Vv pfipad¢, Ze klient nema dostatek financi na svém bézném
uctu, muze vyuzit tzv. kontokorent. Kontokorent je druh revolvingového uvéru, kdy
klient muaze jit do negativnich hodnot zlstatku na svém bézném uctu. Mira

maximalni vyS$e Gvéru je stanovena bankou na zéklad¢ bonity klienta.
Na ¢erpani tvéru jsou uréené zejména ucty:
e Kontokorentni ti¢et — Viz ptedchozi odrazka,
e ucet Givérovy — funguje jako evidence aveért.
Uty se mj. daji také rozdélit dle poétu vlastnika:

e ucet pro jednotlivce — jak nazev napovida, jedna se o Gcet, ktery je majetkem pouze

jediné osoby (pravnicka, fyzicka atd.),

e Ucet pro skupiny — jedna se o ucet, ktery mé ve vlastnictvi vice osob (fyzickych,
pravnickych atd.), kdy je pisemné uréeno, kolik osob a jak miize s u¢tem disponovat.

(Kral‘, 2009, s. 122; Kantnerova, 2016, s. 91)
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3 BEZNY UCET

3.1 Zrizeni bézného uétu

Podstatou bézného ctu je moznost okamzité disponibility prostiedkt pro klienta se zdroji,

které ma ulozené na konté. Ve vysledku jde o penize na vidénou, které jsou k dispozici ihned,

jakmile k nim zakaznik banky potiebuje pfistup. Jeho zfizeni je podminéno pisemnou

dohodou, tedy smlouvou, ktera je nejcastéji v podobé Smlouvy o zfizeni a vedeni bézného

uctu.

V kazdé¢ zemi je presn¢ definovana pravni uprava a zdkonné podminky pro vykon

bankovnich obchodti — jak pro klienty, tak i pro bankovni instituce. Pravni normy si upravuje

konkrétni zem¢: zakony o bankovnictvi, zdkony dailové, obCansky zakonik, obchodni

zakonik a jiné nizsi pravni normy.

Nalezitosti jsou nasledujici:

svobodny projev vile — jde 0 dobrovolnou a svobodnou viili, jinak je ikon neplatny,

pravni subjektivita k tomuto tikonu — Klient musi prokazat pravni zpuisobilost, napf.
pomoci obc¢anského priikazu, u pravnické osoby zase pfedloZeni vypisu z fedniho

registru,

identifikace klienta — zde se jedna o velice dilezity ukon. Zjistuje se tu, zda jde
o0 pravou a platnou legitimaci, to znamena kontrola fotky na legitima¢nim dokladu
(zda dané osobé odpovidd), dale pak kontrola bydlisté, data narozeni a podpis.

Ziskana data pak umoznuji prozkoumat bonitu klienta,

souhlas klienta s obchodnimi podminkami banky — podpisem smlouvy se klient

I banka zavazuji k respektovani danych podminek,

akceptace sazebniku poplatkl za sluzby banky ze strany klienta — tyto udaje udavaji
vysi poplatku za konkrétni sluzby, napt. vedeni uctu. V kazdé bance se sazebnik
muze lisit. Po akceptaci (podpisu) banka klientovi pisemné oznami, od kterého dne

je ucet funkéni, pokud se to 1isi od data podpisu smlouvy. (Kral‘, 2009, s. 123-124)
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3.2 Zanik bézného uctu
Bézny Gcet mize zaniknout z n¢kolika riiznych divodu:
- dohodou — smlouva se ukon¢i k domluvenému dni, na zakladé¢ dohodnuti
klienta/banky
- vyprSeni smlouvy — jedna se o ptipad, kdy je smlouva smluvena na dobu urcitou,
- naplnéni jeho ucelu — smlouva se ukonci, pokud se naplnilo jejiho ucelu,

- vypovédi smlouvy o G¢tu — odbératel sluzby i bankovni instituce mohou smlouvu
vypovédét pisemné kdykoliv a bezdivodné k poslednimu dni mésice (kalendainiho),
meésic poté, kdy vypoveéd byla dorucena druhé strané,

- vypovédi smlouvy bankou — Vv pfipadé, ze dosSlo k poruseni podminek (spise
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- zistatek pod hranici minimalniho sjednaného zlstatku nebo zjisténi mrtvého uctu
(z&dny pohyb na uctu vice jak rok), viz nize
- umrtim klienta — pokud klient nemél dédice, majetek propada statu,
- konkurzem na majetek vlastnény Klientem nebo likvidaci spole¢nosti (Kantnerova,
2016, s. 88)
V ptipadé, Ze banka zjisti, ze vede tzv. mrtvé ucty, kontaktuje pisemné svého klienta, aby
kontaktoval konkrétni banku s informaci, jak bude nadéle ucet vyuZzivat. Pokud se tak
nestane a klient se nevyjadri, banka béZny ucet pisemné zrusi. Zistatek na uctu je u banky

evidovan dalsi 4 roky. Pokud se klient nevyjadii, co se zlistatkem, po 4 letech jde ziistatek

ve prospéch banky. (Senkytova, 2010, s. 103-104)

3.3 Bankovni tajemstvi

Bankovni tajemstvi najdeme v zdkoné €.21/1992 Sb., o bankach. Tento pojem znamena,
ze komercni banka nesmi sdé¢lovat zadné informace o svém klientovi, nejen jeho udaje,
ale i ztistatek na uctech, jeho tvérech aj. I tak je tu spoustu vyjimek, kdy komeréni banka

tyto informace musi podat, na zéklad¢ pisemné Zadosti pro tyto urady:
e soud pro potieby ob¢anského fizeni,

e organy s &innosti v trestnim fizeni (Policie CR),
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spravci dan€ — finan¢ni Grady, které¢ vymahaji daiiové nedoplatky,
Ministerstvo financi CR — boj proti obohacovani z trestné ¢innosti,

organy socialniho zabezpeceni a zdravotni pojistovny — nedoplacené pojistné,
soudni exekutor — exekutor povéteny exekuci na konkrétni osobu,

urad prace — vraceni nebo vymahani danych prostredk,

finan¢ni arbitr — mimosoudni organ, ktery rozhoduje o né&kterych sporech

na finan¢nim trhu,
narodni bezpe¢nostni ufad, zpravodajské sluzby nebo Ministerstvo vnitra CR,

organ, ktery rozhoduje o poruseni povinnosti vefejnych funkcionari.

Komeréni banky se na zakladé zékona ¢. 21/1992 Sb., mohou i vzdjemné informovat

0 identifikacnich udajich, bankovnich spojeni a jejich bonité¢ a divéryhodnosti jejich

zékazniki. Ceské narodni banka provozuje tzv. Centralni registr uvérd. (Kalabis, 2012 s. 23-

24)
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4 SYSTEMATIZACE BANKOVNiICH PRODUKTU

Jelikoz bankovnich produkti je na trhu spoustu a ¢asto se ve svych podminkach a podobach
lisi, je potieba je systematicky kategorizovat podle danych kritérii. Z bilan¢niho hlediska
jsou bankou dé¢litelné na aktivni, pasivni a neutralni. V aktivech banky jsou aktivni
bankovnich produkty a banka je v pozici vétitele a vznikaji ji pohleddvky. Aktivnim

produktem je napft. poskytovani tvért nebo koupé dluhovych cennych papirt.

Naopak do pasiv banky se fadi bankovni produkty pasivniho charakteru. Banka ma tedy
zavazky ke svym véfitelim, tudiz je v pozici dluznika. Pasivnimi produkty se rozumi napf.
prijimani vkladi od klientt nebo plj¢ovani si od jiné banky. Pasiva jsou tvofena vlastnim
I cizim kapitalem, tudiz se operace, souvisejici S vlastnim kapitalem, ¢leni do pasivnich

bankovnich produktu.

Neutralni produkt znamend, ze nema vliv na bilanci banky. Banka neni dluznik ani véfitel
a obchody se vykazuji mimo bilanci. Tyto obchody jsou sice nevynosné, ale banka je
uskutecnuje ze strategickych diivodi. Divodem muze byt ziskani nebo udrzeni klienti. Mezi

neutrdlni produkty mizeme zatadit poradenské sluzby nebo obchody na tcet klienta.

Pokud se podivame na funkce ze strany klienta, miizeme bankovni produkty také rozlisit
na financné Gvérové produkty, depozitni (vkladové) produkty, a i na platebni bankovni

produkty. (Revenda, 2012, s. 97-98)

4.1 Aktivni produkty

Aktivni produkty 1ze zatadit do dvou nasledujicich skupin:
Uvéry — podle poskytované formy:

(1) smlouva o poskytnuti ivéru — ve smlouve je vSe specifikovano, parametry,

podminky poskytnuti, zajiSténi, povinnosti klienta banky, sankce aj.,

(2) standardizovany Gvér — jedna se o kratkodoby uvér, splatny do jednoho roku,
zakladni podminky jsou pro vSechny Gvéry stejné a lisi se pouze v detailech

(kontokorentni uvéry, lombardni atd.),

Obchody s cennymi papiry:
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(1) na vlastni ucet — banka scennymi papiry obchoduje sama, cilem je

maximalizace zisku a zvySeni aktiv,
(2) pohledavky za obchodovanymi cennymi papiry — napi. Seky a sménky,
(3) obchody na ucet klienta — banka plni piikazy svych klient, aby mohli

obchodovat a k tomu jim umoziiuje poradensky servis

4.2 Pasivni produkty
Pasivni produkty se fadi na tfi skupiny:
VKklady Klientt

(1) na vidénou — jsou to zistatky na b&znych uétech, nazyvané také jako

jednodenni vklady, vyuzivaji se pro platebni styk,

(2) terminované vklady — také se nazyvaji jako depozita, jsou vloZzeny klienty

na ptedem urcenou dobu a za danych stanovenych podminek,

(3) Gisporné ucty — vyuzivaji se kvuli mozZnosti zmény zistatkd v prub&hu

smluvniho vztahu,

e obligace emitované bankou — vyuzivd se pro stiednédobé financovani, jelikoz

posiluje prodej aktivnich produkti,

e piijaté Gvéry od centrdlnich bank a komer¢nich bank — vétSinou se jedna o Uvéry
ménove, pro splnéni povinnosti kviili Povinnym minimélnim rezervam pii zvySeni
urovné Uveri a zajisténi bezproblémového platebniho styku.

4.3 Neutralni produkty

Neutralni produkty se zdkazniky neméni aktivni ani pasivni stav bilance. Banka sluzby

nabizi za Gplatu:
1. zakladani a vedeni uctu,
2. platebni styk na tuzemském a zahrani¢nim trhu
o uhrady, inkasa, vedeni kartoték plateb,
o opravné zuctovani,

o sménarenské ¢innosti, ménové konverze,
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3. zéruky za klienty (bankovni garance),
4. dokumentarni platby ve form¢ dokumentarniho inkasa a akreditivi. (Meluzin
a Zeman, 2014, s. 40-41; Senkytova, 2010, s. 96-97)

4.4 Systematizace podle ucelu

Zde se jedna o ¢lenéni podle tcelu, jaky konkrétni bankovni produkt pro zdkaznika banky

plni. Clenéni je z pohledu klienta a dé&li se nasledovné:

e finanéné uvérové bankovni produkty — odbératel ziskava prostredky, které musi
vratit,

e vkladové bankovni produkty — odbératel investuje své finance napt. do bézného,
spoticiho uctu,

e platebni bankovni produkty — klient vyuziva produkt k platebnimu a zuctovacimu

styku (Kantnerova, 2016, s. 84).
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5 PLATEBNI STYK

Platebni styk je bilan¢né neutralni, jelikoZ nema vliv na rozvahu banky. Lze definovat jako
ptevod finan¢nich prosttedkd z bodu A do bodu B, resp. klient A pievadi konkrétni ¢astku
x klientovi B. Dé¢li se na hotovostni (fyzicka podoba penéz — bankovky a mince)
a bezhotovostni (provadény pomoci bank, zépisem na vrub a ve prospéch uctu vedeného
u banky). Platby se daji délit i na obchodni (platba za sluzbu, zbozi) a neobchodni (zavazky

VUCi statu a pojistovnam — jednostranné platby)

5.1 Bezhotovostni platebni styk
Lze rozdélit nasledovné:

e tuzemsky platebni styk — probiha mezi Géty, které jsou vedeny na uzemi Ceské

republiky,
e zahrani¢ni platebni styk — probiha mezi G¢ty vedenych v rtiznych zemich,
e pieshrani¢ni platebni styk — v ramci EU (Kalabis, 2012, s. 43).

K bezhotovostnimu styku je potieba &islo uétu, které v Ceské republice miize mit podobu
narodniho formatu (obsahuje identifikator Gc¢tu klienta a kod platebniho styku, v praxi
oddélené pomlckou) nebo mé podobu tzv. IBAN (identifikétor uctu klienta, md maximalné
Sestnact Cislic, které se déli na maximalné deset ¢islic a na maximalné Sest Cislic, které nejsou

povinngé)

K ¢islu uctu je potieba kod platebniho styku. Tento kod obsahuje Ctyfi ¢iselné znaky, které
stanovuje CNB. Konkrétni stanovené znaky oznaéuji danou banku, respektive kazda banka
ma jiny kod. (Kalabis, 2012, s. 55)

Piikazy k zactovani

Timto pojmem je mySlen znamy prikaz k uhradé — majitel uc¢tu dava piikaz bance,
aby z jeho zfizeného uctu prevedla danou ¢astku na jim zadany ucet, a prikaz k inkasu —
pfijemce platby z4d4 banku platce (po predchozim platcoveé souhlasu), aby mu pfiipsala
danou ¢astku v jeho prospéch (tyto dva pojmy lze nazvat i jako tzv. hladké platby).

Tyto nalezitosti musi piikazy obsahovat:

e rozliSeni, zda jde o ptikaz k uhradé nebo k inkasu,
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e (islo uctu platce 1 ptijemce,
e castku v méng, ve kter¢ se piikaz uskuteciiuje,

e podpis (napt. elektronicky) nebo jiny kod, ktery identifikuje piikazce
(v telefonu napft. otisk prstt, Face ID). (Belas a kol., 2013, s. 441)

V piipadé nevyplnéni téchto povinnych nalezitosti, banka muze piikaz klientovi vratit

k jejich doplnéni nebo upravé.
Mohou obsahovat i nepovinné naleZitosti:

e datum splatnosti pifikazu k zactovani — den, kdy maji byt finan¢ni prostredky

odepsany z uctu,
e variabilni symbol — desetimistny udaj, slouzi k blizsi specifikaci transakce,
e specificky symbol — stejny jako variabilni symbol,

e textovy Udaj — platce mize svymi slovy popsat platbu, mize mit maximalné 140

znaki (Kalabis, 2012, s. 55-58).

K bezhotovostnimu platebnimu styku banky nabizi platebni karty, pomoci kterych miizeme
vybirat hotovost z bankomatu, platit S nimi v obchodech aj. . Na kart¢ se nachazi ¢islo karty,
doba platnosti karty, jméno drzitele, nazev a logo banky, ktera kartu majiteli vydala.
Na rubové strané karty najdeme tzv. magneticky pritok (¢ip), podpisovy prouzek (doplnény

podpisem majitele karty) a logo banky i karetni spole¢nosti.
Podle vyuziti se platebni karty rozdéluji na dvé nasledujici skupiny:

1) debetni platebni karty — zakaznik kartu vyuziva pouze se svymi vlastnimi finan¢nimi
prosttedky, v ptipadé povoleného debetu muze tak vyuzit i financni prostfedky banky,
které jsou ve formé kontokorentniho ivéru, tyto debetni karty jsou v Ceské republice
nejrozsirené;si,

2) kreditni platebni karty — zakaznik kartu vyuziva opakované a pouze s prosttedky banky,
s ur¢enym limitem. Banky stanovuji irokovou sazbu, pokud dojde k rychlému zaplaceni
uvéru (nazyvané také jako bezuro¢né obdobi), byva urokova sazba nulova. Pokud je

doba zaplaceni dlouhd, banky naopak trokovou sazbu zvysuji.

Platebni karty jsou v dneSni dob¢é mezinarodné akceptovany, coz znamena, Zze pomoci nich

muzeme platit i mimo zemi, ve které byla karta vydana. Neni to ale jen o bezhotovostnim
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platebnim styku, karty plni i marketingovou funkci, a to napi. moznost vést riizné vérnostni

programy u ruznych obchodniku. (Belas a kol., 2013, s. 441-442, s. 479)

5.2 Hotovostni platebni styk

Zde zahrnujeme vSechny hotovostni penéZni pohyby, které jsou provadény zakonnymi
platidly. Bankovky a mince se se odevzdavaji a piebiraji riznymi stranami, napt. za zavazky
¢i pohledavky. Hotovostni platebni styk se pfevazné uskutectiuje bez banky, oproti

bezhotovostnim platbam, které se uskutecnuji vzdy pomoci banky.

Bankovky bychom mohli nazvat jako nezarocitelny statni dluhopis, ktery se vydava jako
nahrada za mince. Bankovky, které vyuzivame, jsou dluh centralni banky, kterd musi mit
proti nim kryti ve zlaté a jinych aktivech. Kazda bankovka je svym origindlem diky oznaceni
série a Cislu.

Do hotovostniho platebniho styku déle zatazujeme tyto pojmy:

e statovky — uvérové penize, které¢ vydal stat, jsou kryty majetkem statu (tudiz jsou

statnim dluhem),

e nouzova platidla — uzivané pod pojmem jako ,,nouzovky* a patfi mezi papirova

platidla a objevuji se v ménovych krizich,

e mince — vlastni je vSechny staty, jsou to kousky kovu, které maji jisté tidaje, jako je

hodnota, nazev mény a udaje o vydavateli,

e nominal — hodnota, kterd je uvedend Ciseln¢ nebo slovné na papirovém platidle,

minci nebo cenném papiru,
e ména — penézni jednotka zakonem stanovena jako urcité métitko cen,
e devizy — bezhotovostni penize cizi mény,
e valuty — bankovky a mince,

e obchodni mince — mince z drahého kovu urcené k obchodovani s jinymi drahymi

kovy, nepatii do soustavy zakonnych penéz

e pamétni mince — mince, které¢ Ceskd narodni banka oznacuje jako pamétni, dle

zékona €. 6/1993 Sb. (Kalabis, 2012, s. 44-45)
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6 BENCHMARKING

Pojem ,,benchmarking* je z anglického slova ,,benchmark®. Nejcastéji je slovo chapano jako
méfitko vykonnosti, podle kterého se chce dana osoba inspirovat. Benchmarking ma mnoho
definici, proto je na kazdém, se kterou se vice ztotozni a kterou metodu vyuZije. Ve své
podstat¢ jde o zlepSovani a uceni se, proto je i znamy pojem benchlearning. Benchmarking
1 benchlearning jsou zndmé tim, Ze jsou to nekoncici aktivity, a az jejich opakovani nam
umozni (sebe)zlepSeni a provadéni zmén. Posuzovanym objektem se muze stat cokoliv —
napt. vykonnost firmy, schopnost nabizet sluzby, aj. Nejenze je benchmarking vzdélavaci,
je 1 motivacni — miizeme u néj napf. zjistit, Ze konkurence umi néco Iépe, tudiz to mize byt
nas hnaci motor doptedu, udélat véci 1épe. Benchmarking je o porovnavani, ale i méteni.
Vyuziva se nékolik metod. Vysledkem jsou né&jaka zlepSeni napt. sluzby, rizné porovnani,

nalezeni nejlepsiho postupu aj. (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011 s. 13-15)
Alternativni definici benchmarkingu, jak popisuje Robert Camp, je:

Lwoustavny proces mereni a zlepSovani obchodnich praktik oproti spolecnostem, které nesou

oznaceni nejlepsich na svete. “

Klicovym bodem této definice je napad se zlepSovat, nikoli pouze udrZovat krok
S konkurenci. Druhym bodem je hledani celosvétové nejlepSich spole¢nosti. VéEtSina
spolecnosti mé mezinarodni konkurenci. Neni tomu vétSinou tak, ze obchodni praktiky jsou
omezeny pouze pro jednu oblast nebo zemi. VéEtSinou informace, kterd umozituje firmam
zlepsit svoji konkurenceschopnost, bude pochazet z nejlepsich firem na svéte, jedno, z jaké
zemé. Spolecnosti, které maji problém se zlepSenim, se nesmi drZet zastaralych ndzort,
obzvlaste ne toho: ,,co nebylo vymysleno u nas, tak nepouzivame.* Spolec¢nosti, které nejsou
schopny globalniho pohledu na véc, budou brzy nahrazeny témi konkuren¢nimi
spole¢nostmi, které tuto perspektivu maji. Aby firmy dosahly co nejrychlejsiho a trvajiciho
zlepSovani, musi Si vyvinout ,,out of the box“ mentalitu, coz je vnimani svého byznysu
z vngjsiho pohledu. Cim inovativngj§i napady vzniknou, tim vét§i je potencionalni zisk

z jejich adaptace.( Camp, 2014, s. 85-86)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA BANK NABIZEJICICH STUDENTSKY
UCET A JEJICH POPIS STUDENTSKEHO UCTU

Studentsky ucet je bankovni sluzba, ktera je nabizena mladym lidem od patnécti let. Jinymi
slovy jde fict, Ze je to bézny ucet, ktery je osvobozen od n¢kolika poplatkd. Nékteré banky
ovSem nabizi uz jen bézny ucet, ktery je od 15 let a nerozlisuji nijak dale vek, ¢i jestli je
osoba studentem. Studentsky ucet byva vétSinou nabizen se zvyhodnénymi balicky nebo
riznymi sluzbami. Nejpouzivanéjsi sluzby byvaji vétSinou zdarma, ale nékdy jsou
zpoplatnény, napt. vybéry z cizich bankomatii. Nékteré banky si pti zalozeni studentského
uctu chtéji ovéfit, zda je osoba studentem, proto chce potvrzeni o studiu nebo ISIC karticku.
Banky studentsky cet vétSinou nabizi do 26 let véku klienta, nékteré ticet nabizi az do 30
let. Banky tuto vétsinou zvyhodnénou sluzbu poskytuji za vidinou, Ze student, ktery si
U konkrétni banky studentské konto zalozi, zlistane u banky i nadéle, i kdyz uz nebude

studentem a necha si u nich sviij b&zny uéet. (DETSKE A STUDENTSKE UCTY, 2021)

Velky podil tvofi na tuzemském trhu bankovni domy, zaméfené na retailovou klientelu, které
ve své nabidce studentsky ucet maji. Jejich nabidka se pak ale nijak markantné nelisi, z toho

divodu jsem do vybérového faktoru zahrnula jejich velikost, oblibenost a historii.

7.1 Ceska spotitelna

Ceska spotitelna byla zaloZena roku 1825 pod nazvem Spofitelna Ceska, tudiZ ma na deském
trhu pobocky s nejdelsi tradici. V roce 1992 se transformovala na akciovou spolecnost. Je
orientovand jak na mensi klienty, tak i na malé a stfedni firmy, mésta a obce. Velkou roli ma

i ve financovani velkych korporaci. (CS — Ceska spofitelna, 2021)

Na svych webovych strankach uvadi, Ze jeji aktiva ¢ini v pfepoctu 1 537,8 mld. K¢&. Vlastni
klientela, ktera dosahuje hodnoty kolem 4,5 milionu zakaznikt, z ni ¢ini nejvétsi banku
v Ceské republice. Provozuje také nejvice bankomatii — vice nez 1800. Pobocek bychom
u nas nasli 438, coZ je nejvice pobodek jedné banky v CR. Co do poétu zaméstnancii, se

banka mtize chlubit vyétem pres 9 000. (Kdo jsme — Ceska spofitelna, 2021)

Ceska spotitelna je v Ceské republice i tzv. leaderem platebnich karet. Dosud jich vydala
vice nez 2,96 milioni. Celkovy poéet vydanych karet ¢ini 13 518 528, tudiz Cesk4 spofitelna
vydala 21,9 % z celkového poctu vydanych karet. (Pocet platebnich karet k 31. 12. 2020
vydanych tuzemskymi vydavateli, 2009—2021)
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Studentsky tcet od Ceské spoFitelny (Plus tiéet)

Studentsky G&et tvoii u Ceské spofitelny specialni formu bézného uétu. Ten je pak vyhodou
Détem do 18 let Ceska spofitelna zaklada tzv. Détsky udet. Zakaznikim do 27 let nabizi
Studentsky ucet, ktery 1ze sjednat i bez prokazovanim o tom, ze jste studentem. Lakadlem
pro jeho ziizeni ma pak byt vedeni konta zdarma, zvyhodnéna urokova sazba, nulové nebo
jen malé poplatky a dostupng&jsi paijcky. (Uéty pro studenty od 18 let, 2021; Ceska spofitelna,
Veronika Cvejnova, 2015-2021)

7.2 CSOB

Podle Gidaji na oficialnich webovych strankach byla Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
zaloZena statem V roce 1964. V poloviné roku 1999 byla privatizovadna a jejim hlavnim
vlastnikem se stala KBC Bank, pivodem z Belgie a je souc¢asti KBC Bank. O rok pozdéji
CSOB pievzala Investi¢ni a postovni banku. Je§té do konce roku 2007 CSOB puisobila
i na Slovensku, ale k 1.1.2008 byla slovenska pobo¢ka oddélena. Dnes v Cesku plisobi
pod dvéma obchodnimi znadkami — Postovni spofitelna a CSOB. Klienti této banky mohou
byt obslouzeni na jedné z 198 pobocek banky, nebo mohou vyuzit jeden ze 1068
(i s bankomaty partnerskych bank) bankomatli rozmisténych po celé CR. (O CSOB a
skuping, 2021)

Plus Konto Student od CSOB

CSOB nabizi Giget pro mladé do 26 let. Stejné tak jako u kazdé banky, pokud klient jests
nedovrsil v€kové hranice 18 let, musi u zalozeni byt rodice, od 18 let jiZ jejich ucast
pfi zalozeni neni vyZadovéana. Plus Konto vyuziva vice nez 600 000 mladych lidi. Nabizi
moznost sjednani vyhodnéjsiho kontokorentu. Jeho vedeni je zdarma a od poplatkt jsou
osvobozeny i vsechny platby a transakce, véetné vybéra z bankomati CSOB. K jeho
zaloZeni je pii zfizovani na pobocce nutné ukazat platny obcansky prikaz nebo pas.
Pii sjednavani online je tieba mit uz zalozeny ucet u jiné banky a vyfotit i druhy doklad
totoznosti. Pokud by se jednalo o klientiiv prvni G¢et v ramci tuzemskych bank, musi banka
jeste ovetit jeho totoznost napt. kuryrem. Nabizi pojiSténi proti ztraté karty, véetné pencz,
mobilu, kli¢t a dokladt. Od 1.5. 2021 vSak vyhody diive omezené vékem pozbyvaji smyslu,

nebot’ jiZz neni potieba splnit podminky obratu na i¢tu, aby bylo vedeni konta bez poplatku.
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Podminky jsou tak u CSOB stejné pro viechny bez omezeni véku. (Studentsky Gcet Plus
Konto, 2021)

PosStovni acet student

U CSOB je za vhodné zminit je§té zminit i Postovni Gcet student, ktery nabizi Potovni
spofitelna, kterd, jak bylo jiz zminéno, kK CSOB patii. Zatidit ho mohou rodi¢e od narozeni
ditéte a od 26 let véku prechdzi ucet na bézny ucet Postovni spoftitelny. K jeho zfizeni je
potieba splnit stejné podminky jako Plus konta, avSak zadné vyhody oproti Plus kontu
nenabizi. (Uget pro déti, 2021)

7.3 Komerc¢ni banka

Dle dostupnych informaci na svych webovych strankach byla Komer¢ni banka zaloZena
v roce 1990 jako statni instituce a v roce 1992 byla transformovana na akciovou spole¢nost.
Klientsky strom Komeréni banky ¢ita v sou¢asnosti 0kolo 1,7 milionu klientt, kteti k vybéru
hotovosti mohou vyuzit jeden z jejich 796 bankomatii (z toho je vice nez polovina
vkladovych) a k dispozici jim pak je asi 241 pobocek po celé CR. Pro Komeréni banku
pracuje ptes 7 500 zaméstnancii. Komercni banka patii mezi Ctyfi nejvétsi ceské banky.
Na webovych strankach uvadi, ze kazdy paty dospély Cech, je jejich klient. Nejvétsi podil

akcii patti francouzské investi¢ni skupiné Société Générale. (Historie KB, Vse o KB, 2021)
Studentsky ucet G2 od Komer¢ni banky

Komer¢ni banka nabizi pro studenty ucet, ktery lze vyuzivat od 15 az do 30 let, coz Ize
povazovat za velkou vyhodu oproti konkurenci, kde standardn¢ nabizeji studentské Ucty
do 26 let. Do 18 let je pii sjednani nutna Gcast zakonného zastupce a piedloZeni rodného
listu. Od 20 let Komer¢ni banka chce piedlozit kartu ISIC nebo potvrzeni o studiu.
(Studentsky ucet G2, 2021)

Balicek Erasmus

Jeho sjednani je mozné pouze k jiz vedenému uctu G2, nicméné rozdil v nich je ten, Ze
u bali¢ku Erasmus je jeho vedeni v cizi mén¢, konkrétné¢ v EUR nebo USD. Je urceny

pro vydaje v zahranici. (Bali¢ek Erasmus, 2021)
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7.4 MONETA Money Bank

Podle oficialnich webovych stranek spolecnosti MONETA Money, patii MONETA Money
Bank mezi nejvétsi ceské penézni Gstavy, je univerzalni bankou a disponuje Sirokou siti
pobocek a bankomatl. Jeji velkou vyhodou je, Ze je soucasti jedné z nejvétSich
a nejsilngjsich spolecnosti na svété — GE (General Electric), ktera byla zalozena pied vice
nez sto lety, konkrétné v roce 1892. V dnesni dobé je MONETA povazovana za koncern
s Sirokou diverzifikaci, jehoz pole pasobnosti zahrnuje vyrobu leteckych motort, 1ékaiskou
techniku, feseni infrastruktury, ptepravu, telekomunikaci, stavebnictvi a poskytovani sluzeb
Vv oboru financi. Zakaznici MONETA Money Bank (dfive znama jako GE Money Bank)
mohou Vv ptipadé¢ potieby navstivit 160 jejich pobocek a vybirat z vice jak 550 bankomat,

které jsou k nalezeni po celé Ceské republice.

V minulém roce (2020) se MONETA fuzovala na tuzemském trhu s Wiistenrot — stavebni
spofitelnou a Wiistenrot — hypote¢ni bankou, a tak doslo ke zméné¢ nazvu na MONETA
Stavebni Spofitelna. Timto ¢inem zdvojnasobila sviij podil na hypotéénim trhu. (Historie

MONETA Money Bank; Pobocky a bankomaty MONETA Money Bank, 2021)

Bézny ucet Tom Plus

Moznost vedeni bézného uctu u MONETA Money Bank je od 15 let, proto jsem ho zafadila
mezi srovnani studentskych uctl, jelikoz si ho mizou zfidit i studenti. Studentsky Uty
MONETA pted nékolika lety jesté vedla, proto je mozné, ze jesté nékolik student tento ucet
vlastni, ovSem MONETA na tom pracuje, a své studenty, vlastnici tento ucet, obvolava

a nabizi jim tento bézny ucet s tim, ze je bez poplatkil, oproti studentskému. (Studentsky

adet, 2021)

7.5 Air bank

Air bank patii k nejmlad$im hrac¢im na tuzemském bankovnim trhu, nebot’ vznikla v roce
2011, ovSem jako prvni se v roce 2010 vytvofila firma Brusson a. s. . Firma téhoz roku
pozadala Ceskou narodni banku o licenci k provozovani bankovnich sluzeb a po ziskani
licence doslo 1 ke zméné nazvu z Brusson a. s. na znamou Air Bank a. s. Banka méla jasné
dany cil, a to vytvofit banku, ktera bude jednoducha a transparentni pro klienty. Jejich prvni
mésic piisobeni byl dost uspesny — klienti prevedli do své nové banky ptes miliardu korun.

Banka se zamétuje hlavné na drobné klienty, pro které ma bézny ucet bez poplatk.
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Momentalné banka disponuje siti 33 pobocek. Puvod této banky je stoprocentné ¢esky a je
soucasti skupiny PPF, jejimz majitelem byl donedavna Petr Kellner, ktery vsak letos v dubnu
2021 zemfel. (Air Bank — moderni banka s osobnim pfistupem, 2021)

BéZny tcet pro mladé

Jak uz nazev napovida, ucet je pro studenty od 15 let. Air bank nabizi velkou vyhodu —
na ziizeni Gctu (pokud studentovi nebylo 18 let) neni potieba rodic, pouze telefonni Cislo
a obcansky prukaz. Bankovni ucet lze zalozit na webu, nebo v jejich aplikaci. Tento ucet

se nazyva spise béznym, klient si ho mize ziidit bez prikazu studenta a nechat si ho dle

potieby, neni zde vékova hranice. (Uzivej si vegetbanking uz od 15 let, 2021)

7.6 Raiffeisenbank

Historie Raiffeisenbank saha az do roku 1862, kdy Friedrich W. Raiffeisen zalozil prvni
druzstevni institut. Podle svého webového portalu své sluzby Raiffeisenbank, a. s. poskytuje
na ¢eském trhu od roku 1993. V roce 2008 se banka integrovala s eBankou. Na webovych

strankach www.duofinance.cz se uvadi, Ze ma odhadem kolem 700 000 klientd. Dnes vlastni

Sirokou sit’ ¢itajici 119 klientskych center a 130 bankomatti. Podle celkovych aktiv banky

se jedna o patou nejvétsi banku v CR. (O spole¢nosti, Raiffeisenbank — banka pro naroéng;si,
2015-2021)

AKTIVNI uéet PRO STUDENTY A DETI od Raiffeisenbank

Oproti konkurenci nabizi Raiffeisenbank mnoho vyhod, mezi které patii studentsky ucet
osvobozeny od vsech poplatki, a to od narozeni do 26 let. Pro klienty ve véku 18 a vice let
je mozné sjednat toto konto kompletn¢ online. Za dalsi vyhodu se da povazovat, Ze mizete
dostat az dvé platebni karty zcela zdarma. Oproti jinym bankam, nabizi jako jedina vybéry
ze viech bankomatii zcela zdarma, at' uz v Ceské republice nebo v zahraniéi. Dalsi vyhodou
jsou i penize na uctu az v 19 riznych ménach zaroven. Ovsem od 26 let se studentsky ucet

stane béznym a stoji 49,-K¢ mesicn€. (Aktivni Gcet pro studenty a déti zdarma, 2021)

7.7 UniCredit Bank

UniCredit Bank patfi mezi novéjsi banky. Svoji Cinnost zahgjila v listopadu roku 2007.
Vznikla integraci dvou bank, a to HVB Bank a Zivnostenské banky. Od konce roku 2013
banka poskytuje bankovni sluzby nejen v Ceské republice, ale i na Slovenku pod jednotnym

nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.


http://www.duofinance.cz/
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UniCredit Bank se fadi mezi jednu znejsilnéjSich bank v oblasti projektového,
strukturovaného a syndikovaného financovani, korporatniho financovani, a i exportniho
financovani. Velkou a silnou pozici ma banka i v oblasti akvizi¢niho financovéani a patfi

mezi prvni ve financovani komer¢nich nemovitosti.

Banka je soucasti skupiny UniCredit, ktera ma svou oblast puisobeni rozsitenou do 17 zemi
Evropy. Jeji kapitalové ukazatele davaji na zietel, ze skupina UniCredit je jednou

Z nejodolnéjsich bank v Evropé.

Svému kratkému pisobeni navzdory ma banka v Ceské republice 123 poboéek a co se tyée
bankomatti, ma jich na tizemi CR rozmisténych 266. (O UniCredit Czech Republic, 2021)

U konto pro mladé

K ziskani tohoto uc¢tu neni tfeba dokladat zadné potvrzeni o studiu. Studentsky tcet mize
tak ziskat kazdy ve veéku 15-26 let. Jeho zfizeni je mozné online (pro klienty, ktefi dovrsili
18 let véku) anebo na jedné z pobocek. Oproti béznému U kontu je U konto pro mladé

osvobozeno o mnoho poplatkii. (U Konto pro mladé, 2021)

7.8 Fio banka

Jedna se o ryze ¢eskou banku se zaméfenim na poskytovani sluzeb bez poplatkd a investice
do cennych papird. S 1 milionem klientl se jedna o jednu z nejvétSich bank u nés, i pfes to,
7ze na bankovnim trhu u nés podnikd teprve 11. rokem. V roce 2010 tak vkrocenim
na tuzemsky trh navéazala na pfedchozi aktivitu skupiny FIO, kterd u nés zahdgjila svoji
pusobnost v roce 1993. Ta se v roce 2006 stala novym vlastnikem mimoburzovniho trhu RM
Systém, ktery mél sit’ pobodek na celém tizemi CR. K zakaznikiim ptivedla FIO druZstevni
zaloZnu, z niZ vzesla FIO banka. Nebot’ ma banka k dispozici vlastni informacni systém,
ktery ji snizuje provozni naklady, je schopna flexibilné ménit své produkty a sluzby. Mezi
jeji silné stranky patif internetové bankovnictvi, a v platebnim styku mezi Ceskou republikou
a sousednim Slovenskem. Fio banka vlastni 85 pobocek a nabizi 227 bankomati na Gzemi
Ceské republiky. Zajimavosti je, 7e byla skupina FIO zaloZena skupinou studenti
Matematicko-fyzikalni fakulty na Karlové Univerzité. (Historie, 2021)

FIO OSOBNIi UCET PRO DETI A STUDENTY DO 18 LET

Ucet je u déti do 15 let zakladan zdkonnym zastupcem na kterékoli z pobo¢ek FIO banky.

Pokud mé rodi¢ dité¢ zapsané v obanském prikazu nebo pasu, tak neni tfeba dokladat rodny
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list ditéte. Mladistvi ve véku 15-18 let pak pti zakladani predkladaji za spoluticasti rodinného

zastupce prikaz totoznosti a rodny list. (Fio osobni tcet pro déti a studenty do 18 let, 2021)

7.9 mBank

Jedna se o prvni novo-genera¢ni nizkonakladovou banku, ktera zapocala svoji pisobnost
na ¢eském trhu v listopadu 2007. Hovofime-li o mBank, mluvime tak o retailové odnozi
polské BRE Bank, coz je dcefind spolecnost némecké Commerzbank. Od béznych bank
se lisi nulovymi poplatky za vSechny klasické produkty a sluzby. Za dobu své plisobnosti
Unas si ziskala davéru cca 500 000 klientd. Tim, Ze banka neuctuje poplatky u nejvice
vyuzivanych sluzeb a produktti, zptisobila pomyslnou revoluci na tuzemském bankovnim

trhu. U nas ma banka celkem 32 obchodnich mist a pobocek. (Vitejte v mBank, 2021)
mKonto #navlastnitriko od mBank

Sjednani konta pro déti pred dovrSenim véku 15 let je nutné skrze zakonného zastupce, ktery
musi mit alespon 18 let. V takovém piipad¢ je nutné s sebou mit i rodny list ditéte a zaloZeni
provést na jednom z obchodnich mist. Pokud tcet zaklada osoba starsi 15 let, je tfeba pouze
prukaz totoznosti. Pokud ma rodi¢ ucet u mBank, je pro n¢j mozné zfidit ucet pro déti
ve svém internetovém bankovnictvi. (mKonto #navlastnitriko, Produktové podminky

pro mKonto pro déti a mKonto #navlastnitriko 2021)
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8 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci dotaznikového Setieni jsem vytvofila dotaznik, ktery byl zvefejnén po dobu
necelych 2 mésict. Jednim z cili dotazniku bylo ovéfeni vyzkumnych otazek, jejichz
vyhodnoceni byla dulezitd pro tvorbu modelovych klienta a také pro benchmarking, ktery

byl pouzit pifi celkovém srovnani bank.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo nashromazdit informace o tom, jaké Gcty studenti
vyuzivaji nejCastéji, ptipadné co je pro n€ pii vybéru uctu hraje co nejveétsi roli. Dotaznik
byl urcen Ceskym studentim ve veéku 15-30 let, ¢i rodicim nezletilych studentt, ktefi
spravuji tyto ucty. Dotaznikové Setfeni probihalo od druhé poloviny unora a ukonceno

Vv prvnim tydnu dubna. Za celou dobu probihajiciho Setfeni odpovédélo 1107 respondentt.

K sestaveni samotného dotazniku bylo tieba zjistit, jaké bankovni instituce nabizi studentsky
ucet, popiipad€ i bézny a jaké faktory mohou ovlivnit jedince pii vybéru konta. Dotaznikové
Setfeni probéhlo elektronickou formou, pomoci Google formuléafe, byl Sifen pomoci
socialnich siti, jako je Facebook a Instagram, také hromadnym e-mailem Gymnazia
a Obchodni akademie v Sumperku v mésici tmor 2021. V dubnu 2021 jsem dotaznik
uzaviela, respondenti tedy méli dostatek ¢asu na jeho vyplnéni. Dotazniku se zacastnilo
1107 respondentti. Bylo poloZeno 27 uzavienych otazek tak, aby bylo vyplnéni pro studenty
¢i rodie co nejrychlejsi a nejjednodussi. Dotaznik (viz ptiloha P I) obsahuje 29 otazek
tykajicich se pohlavi, véku, studia a typu bankovniho konta. Nésledujici dvé otazky byly
nepovinné, kdy respondenti mohli odpoveédét na otazku, ve které bankovni instituci bankovni
ucet maji. Celkem bylo 21 otazek hodnotici pomoci Likertovy Skaly. Tyto otazky byly
uzaviené s volbou jedné odpovédi. Aby bylo dotaznikové Setieni ucelné, na vSechny otazky
bylo nutno odpovédét. Data jsem zpracovala pomoci programu Microsoft Word a Microsoft

Excel.

Vyzkumné otazky, se kterymi jsem pracovala a budou na zakladé dotaznikového Setfeni

potvrzeny, €1 vyvraceny, jsou nasledujici:
e Vyzkumna otazka €. 1: Studenti si vybiraji banku na zakladé doporuceni svych
rodica.

e Vyzkumna otiazka €. 2: Pro studenty jsou dilleZité co nejnizsi provozni naklady, tzn.

co nejmensi, ¢1 zadné, poplatky.
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Otazka Cislo 1: Jakého jste pohlavi?

Prvni otazkou byla otazka na pohlavi. Dotaznik vyplnily hlavné zeny — 80 % a 20 % muza.
Zen vypliwjici dotaznik je vice, jelikoz na Sumperském gymnaziu a obchodni akademii
prevladaji Zeny. Dotaznikové Setfeni bylo Sifeno i na oboru Ekonomiky a managementu

na UTB, kde je vice zen nez muza.
Otazka Cislo 2: Jaky je vas vék?

Otazku zodpovédéelo nejvice respondentt ve vékové skuping 20-23 let a to 671 respondentii
z celkovych 1107 (Obr. 1). Dotazujici se dale fadili do veéku 15-19, kterych se zucastnilo 23
% - 254 respondentll, ve vékové kategorii 24-26 let vyplnilo dotaznik 14 % zucastnénych

a v posledni kategorii 27 a vice let zodpovédé€lo dotaznik 30 respondentd.

Vek

= 15-19]let m 20- 23 let = 24- 26 let = 27 a vice let

Obrazek 1 Graf véku (vlastni zpracovani)

Otazka Cislo 3: Jakou Skolu studujete?

Nejcastéji se dotazniku zcastnili vysokoskolaci, ktefi studuji Skolu prezen¢ni formou — 72
% - tudiz 792 dotazanych. Dalsi skupinou byli sttedoskolaci (studujici prezencné) a to 19 %.
Studenti vysokych §kol v kombinovaném studiu tvofilo 81 dotdzanych — 7 %. Posledni
skupinou byli stiedoskolaci studujici dalkove, a to pouze v 2 %. Na obrazku ¢. 2 mizeme

vidét tyto vysledky.
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Studium

= 55 prezenéné = 55 kombinované

= VS prezenéné VS kombinvané

Obrazek 2 Graf typu studia (vlastni zpracovani)

Otazka Cislo 4: Mate ziizen studentsky nebo béZny ucet?

Z vysledkt dotazniku je jasné, ze studenti vyuzivaji hlavné jeden studentsky ucet, a to az
V47 % odpovédi. V40 % vyuzivaji pouze bézny ucet a ve zbylych 13 % vyuzivaji
kombinaci obou ¢t — vlastni dva a vice uctd. (Obr. 3) Pokud respondent zaskrtl odpovéd,
ze vlastni pouze bézny Ucet, tak po otdzce €. 6, kterd se ptala, kde bézny ucet ma, se dotaznik
s respondentem ukoncil, jelikoZ se dotaznik zamétoval pouze na studenty, ktefi studentsky
ucet vlastni. Dalo by se fict, Ze studentsky ucet je jen o 7 % oblibenéjsi nez bézny, poptipade

studenti vyuzivaji studentsky i bézny ucet zaroven.

Bankovni ucty

s Studentsky dfet » BEZny ucet » Studentsky i b&Zny Ocet

Obrazek 3 Graf bankovnich Gétt (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Otazka cCislo 5: Ve které bance mate studentsky ucet? (Nepovinna otazka)

Na obrazku €. 4 je ukézéano, jakou banku si studenti voli pro jejich studentsky tcet. Tuto
otazku zodpovédelo 785 respondentil, coz je 71 %, 1 kdyz podle piedchozi otdzky mélo
odpovédét 87 % respondent.

Studenti nejéastéji, i kdyz jen o 7 hlast, voli Ceskou spofitelnu pro sviij studentsky udet —
205 zG&astnénych. Tésné za Ceskou spofitelnou je Komeréni banka, a to s 198 hlasy.
Na tietim misté se umistila CSOB. MONETA Money Bank ma 7,3 % respondentii, a nutno
dodat, ze studentsky ucet uz ale nevede a snazi se tyto klienty pfevést na bézny ucet.
Studentt, co vlastni studentsky Gcet u Raiffeisenbank je 7,1 %. UniCredit bank se umistila
skoro hned za Raiffeisenbank se 6,9 %. Studenti majici studentsky ucet u Ery PoStovni
sporitelny, je 5,4 %. K Air Bance se ptidalo 3,4 % studentd. Fio banka se umistila jako
ptedposledni s 2,3 %. Nejméné oblibena je mBank, s 1,5 % viz obrazek ¢. 4. Hodnoceny
byly banky, kter¢é mély nad 1 % odpovédi od respondentli a jsou sefazeny

od nevyuzivanéjsich po nejméné vyuzivané.

VyuiZivané banky pro studentsky ucet

250
200
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50 I
: I I =
5 KE (so8  MMB RB UCB EPS  ArBank Fiobanka mBank

mis mkE m(508 mMME RE mUCB EPS mAir Bank mFo banka mBank

Obrazek 4 Graf vyuzivanych bank pro studentsky ucet (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 6: Ve které bance mate béZny ucet? (Nepovinna otazka)

Otazka navazovala pro ty studenty, co v otazce €. 4 zvolili variantu, Ze vlastni pouze bézny

ucet, nebo vlastni studentsky i bézny, tudiz maji vice uctit. V celkovym souctu se této otazky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

zcastnilo 592 dotazanych, coz je skoro 54 %, avSak mélo tuto otazku zodpovédét 60 %
zucastnénych. I pres to mé ale zajimalo, jestlize maji bézny ucet, tak u jaké banky. Co se
ty¢e prvniho mista, tak tam najdeme Air Banku s 114 respondenty. Vzapéti byla Ceska
spofitelna s 106 dotazanymi. Na tietim misté se umistila MONETA Money Bank s 11,1 %.
Dalsi umisténou byla CSOB — 10,8 %. Desetina dotazanych vlastni u¢et u Equa bank a 9 %
ma Komeréni banku. Dal§i byla Fio banka s 49 respondenty. Uéet u mBanky mé 7,3 % a se
7,1 % je Raiffeisenbank. Eru postovni spofitelnu ma 4,4 % a nasledovné se umistil Revolut
(nebankovni instituce) S 3,9 % dotazanych. Na poslednim misté se umistila UniCredit Bank.
Na obrazku €. 5 jsou banky setazené podle nejvyuzivanéjSich. Do potadi jsem dala vS§echny

banky, co mély aspoii jedno a vice procent.

Vyuzivané banky pro b&iny acet
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m Air Bank m &5 mMME m G508 Equa bank m KB mFio banka = mBank = RB = EPS m Revolut m UCH

Obrazek 5 Graf vyuzivanych bank pro bézny Gcet (vlastni zpracovani)

Dale se zkoumalo vyuzivani sluzeb u otazek ¢. 7-15, kde bylo vyuzito Likertovy skaly, kdy
respondent uvadi miru souhlasu ¢i nesouhlasu, od hodnoty €. 1 - naprosto souhlasim,
vyuzivam casto/pravidelné do hodnoty ¢. 5 - naprosto nesouhlasim, sluzbu nevyuzivam
vubec, kde studenti hodnotili jednotlivé otazky, které se tykaly jejich vyuzivani sluzeb
studentského uctu. V nésledujici tabulce jsou piehledné sepsany odpovédi respondent

a vypocitan aritmeticky pramér, ktery poukazuje na to, jak ¢asto studenti sluzby vyuzivaji.
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Tabulka 1 Vyuzivani sluzeb (vlastni zpracovani)

Vyuzivini 1 2 3 4 5 Promér
sluzeb
Trvalé
prikazy, 104 76 69 76 345 372
inkaso
Kontokorent 18 9 44 40 559 4,66
GBS o 106 86 37 65 1,97
bankovnictvi
Mobilni = 5 65 21 9 74 1,64
bankovnictvi
Apple pay/ 255 81 45 27 262 294
Google pay
Chytre 106 26 51 30 457 4.05
hodinky
Platba kartou 0 105 29 13 40 1,54
na internetu
Platba kartou 4, 105 42 15 14 1,43
v obchodech
Posildni 78 35 57 74 426 41

vypisu z uctu
Pozn.: Hodnota 1 = sluzbu vyuzivam casto/pravidelné; hodnota 5 = sluzbu nevyuzivam

vitbec

Z vysledki je jasné, Ze nejvyuzivanéjsi sluzbou je placeni kartou v obchodech a na internetu.
S moderni technologii drzi banky krok, proto neni vyjimkou, ze banky nenabizi pouze
internetové bankovnictvi, ale 1 mobilni bankovnictvi, které studenti vyuzivaji pravidelné.
Z Setfeni jde vidét, Ze mobilni bankovnictvi je oblibenéjsi nez internetové, divodem mize
byt, Ze v dneSni dobé maji studenti chytré telefony, tudiZ v nich mohou mit aplikaci své
banky. S chytrymi telefony pfichazi i placeni pomoci Apple pay a Google pay, zde je
vyuzivanost ale blizici se k neutralu. Co je vyuzivané neutrdlngji az k méné Castym
frekvencim, tak jsou trvalé piikazy a inkaso. Divodem miize byt, Ze studenti nemaji tak
velké povinnosti placeni, jako pracujici. Co se nevyuZziva skoro viibec k placeni, tak to jsou
chytré hodinky. K nevyuzivani ze strany student dochéazi i u posilani vypisu z Gctu,
muzeme tedy fict, ze klienti bank si platby kontroluji pomoci mobilniho a internetového
bankovnictvi a nepotiebuji tedy vypis. Co se tyCe sluzby nabizejiciho kontokorent, tak
studenti tuto sluzbu nechtéji vyuzivat skoro vibec, jelikoz se nechtéji bankovni instituci

zadluzovat.
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Otazka cislo 16: Kolik mate prumérné prichozich plateb za mésic?

Podle odpovédi mé vétsina studenti (76,8 %) ptichozich plateb 1-3 za mésic. Prichozich

plateb v poc¢tu 4-6 ma 16,7 % dotazanych. Pouze 6,5 % respondent ma plateb vice nez 6.

Pocet prichozich plateb za mésic

=1a3 =4ai6 = \iceneib

Obrazek 6 Graf poctu prichozich plateb za mésic (vlastni zpracovani)

Otazka Cislo 17: Pocet odchozich plateb za mésic

V odchozich platbach jsou studenti mnohem aktivnéjsi. VEtsi tietina (38 %) uvadi, Zze ma
odchozich plateb vice nez 6. Studentt, co maji pouze 1-3 odchozi platby za mésic, je 31 %.
V prostiedni skuping, ktera ma 4-6 prichozich plateb za mésic, vyuziva odchozich plateb
také 31 % respondentd.

Pocet odchozich plateb za mésic

slafd o436 nViceneic

Obrazek 7 Graf po¢tu odchozich plateb za mésic (vlastni zpracovani)
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Otazky ¢. 18-29 jsou zaznamenany v obrazku ¢. 17, kde studenti volili dileZitost
jednotlivych faktort.

Podle teho si studenti vybiraji banku - Likertova Skala

100%
5% 6% m 2 m. ._
90% D% 13%
11%

B0 42%,
22%| 20%
70%
29%)| 26%|
60% 27%
- 31% 20%
37%)| 399
o 33%|
25%|
30%
L
51% 25%] 25%
20% 23%
29%| 0,
10% Ak 21%| 22%)
6% 12%| 12%
[ 07 0%
Image banky  Poplatky  Referenceod  Reklama Soidlni sité  Dostupnost  Bezpefnost Misto pobocky Zvyhodnéné Doporuceni  Doplfikove Vybérz
zndmych bankomatu internetového balitky roditd slufby  bankomatd v
bankovnictvi zahraniti
W Maprosto souhlasim W spiZe souhlasim @ Mam k tomu neutrdini postoj Spise nesouhlasim W Naprosto nesouhlasim

Obrazek 8 Graf, podle ¢eho si studenti vybiraji banku — Likertova $kala (vlastni
zpracovani)

Pokud bych mé¢la setadit nejdilezitéjsi kritéria, podle kterych si studenti voli banku, potadi
by bylo nésledovné:

1. Bezpecnost internetového bankovnictvi
2. Poplatky

3. Doporuceni rodict

4. Dostupnost bankomatl

5. Reference od znamych

6. Misto pobocky

7. Image banky

8. Zvyhodnéné balicky

9. Doplikové sluzby

10. Vybér z bankomatti v zahranic¢i
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11. Reklama

12. Socialni sité

8.1 Vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek

Celkové byla vyhodnocovana pravdivost u dvou vyzkumnych otazek. Vysledek tohoto

hodnoceni pak slouzil k tvorbé modelovych klientd.
Vyzkumna otiazka €. 1: Studenti si vybiraji banku na zikladé doporuceni svych rodici.

Prvni stanovenou vyzkumnou otdzkou byla ta, jeZ pracuje s informaci, Ze studenti si vybiraji
banku na zaklad¢ ndzoru svych rodici. Uréeni pravdivosti této vyzkumné otazky probihalo
tak, ze se secetl pocet souhlasnych nazorti v odpovédi na otdzku, zda si respondenti vybiraji

ucet dle doporuceni svych rodi¢t. Odpovédi byly nasledovné:
e Naprosto souhlasim — 45 %
e Spise souhlasim — 23 %
e Neutralni — 11 %
e Spise nesouhlasim — 6 %
¢ Naprosto nesouhlasim — 14%

V souétu pak souhlasné hlasy tvotily 68 %, coz je vice nez potiebnych 51 % k tomu, aby

byla vyzkumna otazka potvrzena.

Vyzkumna otazka €. 2: Pro studenty jsou duleZité co nejnizsi provozni naklady, tzn. co

nejmensi, ¢i Zadné, poplatky.

Dalsi vyzkumnou otazkou, se kterou bylo pracovéno je ta, Ze pro studenty, ktefi Castokrat
nebyvaji vydélené Cinni, ¢i jen minimalné, je dulezité platit za provoz jejich bankovniho
uctu co nejméné. V tomto piipadé byl opet pfedmétem hodnoceni pocet vSech souhlasnych

hlasti z dotazniku. Vysledky z dotaznikového Setfeni vypadaji ndsledovné:
e Naprosto souhlasim — 51 %
e Spise souhlasim — 29 %
e Neutralni — 11 %

e Spise nesouhlasim — 3 %
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e Naprosto nesouhlasim — 5 %

Celkovy soucet souhlasnych hlast pak tvoti 80 %, ¢ili mizeme vyzkumnou otdzku bezpecné

oznacit za pravdivou.

8.2 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze studentské ucty vlastni pouze 47 % respondentt a 40
% vlastni pouze bézny ucet. Zbylych 13 % vlastni dokonce ucet studentsky 1 bézny, mizeme
tedy fict, Ze vice jak polovina studentll vlastni bézny ucet. Nejoblibengjsimi bankami
pro studentsky t&et jsou Ceska spofitelna a Komeréni banka. Pro bézny Gcet studenti voli

novodobou banku Air bank a také Ceskou spofitelnu.

K nejoblibenéj§im sluzbam, které studenti vyuzivaji, se fadi placeni kartou v obchodech,
na internetu. Diky vysledkim dotazniku se téz podatilo ovéfit pravdivost vSech vyzkumnych
otazek, které¢ ztvarnily hlavni roli pfi tvorb€ modelovych klientii. Hlavni cil, ktery byl
posbirat co nejvice informaci, se dle mého ndzoru, podatilo naplnit vice nez dostate¢né. Diky
témto informacim se povedlo stanovit vyznam jednotlivych kritérii hodnoceni bank, coz

dopomohlo bezpeéné urcit kone¢né potadi hodnocenych bank.
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9 BENCHMARKING

9.1 Cil aplan

Cilem pouzitého benchmarkingu bylo na zéklad¢ nize stanovenych kritérii vyhodnotit
pro klienta nejpfiznivéjsi banku z pohledu vyhodnosti vyuzivani jejich Gctu. Vyhodnost byla
uréena podle vySe poplatkii, doplikovych sluzeb a dalSich faktorti, které maji vliv
uzivatelsky komfort. Planem je posoudit kazdé¢ z kritérii a urcit pozici kazdé z hodnocenych

bank na pomyslném zebfticku.

9.2 Sbér dat

Potfebna data pro hodnoceni jsem Cerpala z dostupnych cenikl, sazebnikil a vyroc¢nich zprav
bank, poptipadé pifimo ze zakaznického servisu na zéklad¢ telefonatu. Zdrojem celkového
hodnoceni tedy nebyl pouze dotaznik uvedeny vyse, ten slouzil pouze jako orientacni v tom
urcit, jaké hodnoty a podminky jsou pro klienty dilezité a které naopak nejsou. Na tomto

zaklad¢ se pak dalo urcit, které z hodnoticich kritérii maji jakou vahu.

9.3 Kiritéria

V podkapitolach budu hodnotit riizna kritéria, podle kterych budu posuzovat, kterd banka je
pro studenty nejvyhodnéjsi. Mezi zékladni kritéria jsem zatradila vedeni Gc¢tu podle véku,
dale zaloZeni konta, jestli Ize zalozit online, a jestli je nutnosti dokladat potvrzeni o studiu.
Nasledujicim kritériem bude, kolik ma bankovni instituce pobocek, bankomati a jejich
zakaznicky servis — dostupnost a jejich bezplatnost. DalS$im hodnoticim parametrem budou
naklady na provoz uctu, napf. poplatek za vedeni Uctu, vybér z ciziho bankomatu aj.
Predposlednim kritérium se zaklada na cestovani, kolik mize mit student na konté meén,
vybéry z bankomati v zahrani¢i apod. U vSech vyjmenovanych kritériich plati, ze ¢im méné
bodi banka dostane, tim lep$i bude mit umisténi. Findlnim parametrem budou dopliikové
sluzby, mezi které zaradim kontokorent a okamzité platby. Tyto sluzby jsou hodnoceny

naopak: ¢im vice bodi, tim lepSi umisténi.

9.3.1 Vedeni uctu

Zakladnim kritériem pro hodnoceni vékové hranice byl vek, do kterého I1ze mit ucet veden.

Pokud se tyto hodnoty shodovali, hral v hodnoceni roli vk, od kterého mohl byt ucet veden.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Poplatky za vedeni v tomto piipad¢ nehraly roli, nebot’ je u hodnocenych bank vsSude

zdarma. Plati zde, ze ¢im mén¢ bodl banka dostala, tim m¢la lepsi umisténi.

Tabulka 2 Vedeni G¢tu (Vlastni zpracovani)

Vékova hranice Body Umisténi
CS 18-28 5b 5.
CSOB 0-26 1b 1.
KB 15-30 3b 3.
MMB 15-x 2b 2.
Air bank 15-x 2b 2.
RB 0-26 1b 1.
UCB 15-26 4b 4,
Fio banka 15-18 6b 6.
mBank 15-18 6b 6.

Z tabulky &. 2 lze vy¢&ist, ze na prvnim misté se umistilo vice studentskych Géti: CSOB —
Plus konto a ucet od Raiffesenbank. Na druhém misté se umistily bézné ¢ty od MONETA
Money bank a Air Banky. Na dal§im, tfetim misté, studentsky tcet od Komeréni banky
anadtvrtém misté UniCredit Bank. Na patém misté konto od Ceské spofitelny

a na poslednim, Sestém misté, se umistily dvé banky, Fio banka a mBank.

9.3.2 ZaloZeni

Pii hodnoceni bank z hlediska zaloZeni uctu byly brany v potaz kritéria moZnosti zaloZeni
uctu kompletné online bez nutnosti chodit na pobocku, ptipadné ¢astecné zaloZeni online,
kdy je nutno dodate¢né podepsat smlouvu u kuryra. Dal§im hodnoticim kritériem byla
nutnost doloZit potvrzeni o studiu, kdy jako takové mélo vétsi vahu v celkovém hodnocenti,
nebot’ je jim podminéno vyuzivani vyhod studentského uctu , kdy u online sjednani se jedna

pouze o komfortnost.
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Tabulka 3 ZaloZeni uctu (vlastni zpracovani)

Bez nutnosti
Online dOIOth, Body Umisténi
potvrzeni o
studiu

CS ano, 2 b ano, 1b 3b 1.
CSOB ano, 2 b ano,1b 3b 1.
KB daste¢né, 3 b ano, 1b 4b 2.
MMB ano, 2 b ano,1b 3b 1.
Air bank ano, 2 b ano,1b 3b 1.
RB ano, 2 b ne, 3 b 5b 3.
UCB ano, 2 b ano,1b 3b 1.
Fio banka ne,4b ano,1b 5b 3.
mBank ¢astecné, 3 b ano,1b 4b 2.

Co se ty¢e zalozeni Gétu, na prvnim misté se umistily hned pét bank: Ceska spofitelna,
CSOB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank. Na druhém misté jsou tfi
banky: Cesk4 spofitelna, Komeréni banka a mBank. Na poslednim misté mizeme vidét tiéty

od Raiffeisenbank a Fio banky.

9.3.3 Dostupnost

Dostupnost byla hodnocena na zaklad€ Ctyf kritérii: pocet pobocek, pofet bankomati,
dostupnost zékaznického servisu a jeho bezplatnost. U kazdého kritéria jsem stanovila
potadi banky, kdy konecné umisténi banky zaviselo na tom, jaké bylo primérné umisténi

banky z téchto kategorii. Pofadi bylo stanoveno na zakladé vyhodnosti pro klienta.
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Tabulka 4 Dostupnost banky(vlastni zpracovani)
Zakaznicky Zasl:r‘\zlfg‘c_ky
Pobocky | Bankomaty | servis — b . | Body | Umisténi
ezplatna
dostupnost ;
linka
nonstop,
&S 429, 1b CcallSOO, 1b. ano,1b 4b 1
7-22h,
ESOB 246,2b | >1000,2b ?-22h ano, 1b 8h 5
vikendy,
3b
7-22h,
8-22h
kg |24L3b [ 8343b | oy, | anoib | 10D 3.
3b
nonstop,
MMB | 160,4b | %°04P 1b ne, 2.b 11 4.
Airbank | 33,8Db 519, Ble S0, Sl 2 21 19 7.
RB 119 6 b 130,8b 7-22h,2 b ne,2b 18 6.
UCB | 12350 | 266,6b. | /22M2b [ ne2b 15 5,
Fio banka | 85,7b 227,7b 9-17h, 6 b. ne,2b 99 8
8-20h,
vikend ne,2b
mBank 32,9b 0,9b 9-17:30h, 25 9.
5b

Na tabulce &. 4 1ze vidét pouze jednoho vitéze, Ceskou spofitelnu se &tyfmi body. O par bodu

vice uz dostala CSOB a je hned druh4 v pofadi. Komeréni banka se umistila na tfetim misté

a jen o bod vice dostala MONETA Money Bank, tudiz je na Ctvrtém misté. S vétSimi

bodovymi rozdily se umistily banky Vv potadi UniCredit Bank, Raiffeisenbank, Air Bank

a Fio banka. Na poslednim, devatém misté je mBank, kterd dostala 25 bodi.
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9.3.4 Naklady na provoz

U tohoto kritéria byl bran v zejména potaz poplatek za vybér z ciziho bankomatu a tirokova

sazba. U poplatki za kartu a vklad na pobocce se vSechny hodnocené banky shodly

na bezplatnosti.

Tabulka 5 Néklady na provoz uctu (vlastni zpracovani)

Vybér Poplatek . .
ZZF:!Z:ET z bankomatu cizi | za vklad U;‘;);;);a Body | Umisténi
banky na pobocce
% 0,
CS zdarma 40Ke,6b zdarma 0,0le), 1 7b 6.
CSOB zdarma 40K, 6b zdarma 0%,2b 8b 7.
KB zdarma 39KE,5b zdarma 0%,2b 7b 6.
MMB zdarma zdarma, 1 b zdarma 0%,2b 3b 2.
Air bank | zdarma 35K¢, 4b zdarma 0%,2b 6b 5
RB zdarma zdarma, 1 b zdarma 0%,2b 3b 2.
0,
UcCB zdarma zdarma, 1 b zdarma 0,0le), 1 2b 1.
zdarma,
Fio banka | zdarma | od 3. vybéru za zdarma 0%,2b 4b 3.
25KE, 2b
zdarma, od 3.
mBank zdarma vybéru Zz 29K, 3 zdarma 0%,2b 5b 4,

Na prvnim misté z tabulky ¢. 5 miizeme zjistit, ze se umistila UniCredit Bank, s pouze dva

body. Na druhém misté jsou uz dvé banky: MONETA Money Bank a Raiffeisenbank.

Na tfetim mist¢, se ¢tyfmi body, se nachéazi Fio banka. Za Fio bankou je v fadé mBank a za

ni Air Banka. Na $estém misté jsou hned dvé banky: Ceska spofitelna a Komeréni banka.

Banka CSOB je zde az na poslednim, sedmém mistg.

9.3.5 Cestovani

V tomto bod¢ hodnoceni se prace soustfedi na pocet men, ve kterych je mozZzno ucet mit

veden, poplatky za zahrani¢ni a SEPA platby, vybéry v ramci a mimo EU a poskytované

cestovni pojisténi. Vyjimkou je zde Uget od KB (G2 — Erasmus) navic, ktery byl stvofen

pfimo pro hodnocené ucely, do celkového hodnoceni vSak nemohl byt u¢et zatfazen, nebot’

se jedna hlavné o doplikovou sluzbu za piiplatek.
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Tabulka 6 Cestovani s i¢tem(Vvlastni zpracovani)

" Poplatek za
Pocet vybér Poplatekza | o ovni | sepa | zahr. Umist
mén vybér v zahr. v Body < .
v zahr.v - pojisténi platby platby éni
mimo EU
EU
40 K&/ 2Bi 12(?6 e
¢s Vgec?)“y’ L zdalfrfma}?rsstg 125K, 7o | Placené,2b ngrg“a' maxl.% e 8.
500 K¢, 6
b
1 %, min.
csop | 54b | 40kesb | 100K 6b | placen, 2b zdirg’la, DIRS e | S
000 K¢, 4
b
0,9 %,
;;;idfgrrgaé‘ 1x zdarma, Szt 20 zdarma, min. 250
KB 3,5b 3b ? dalsi za 99 > 1b max. 1 22b 7.
K&, 4b 500,7b
Elfain;u 3,5b zdarma, 1 b zdarma, 1 b zdarma, 1 b zdirg’la, zdarg’la, 1 10b 1
S
ptichozi -
1% min.
< < zdarma, 100 K¢,
MMB 3,5b 59KE,6b 59 K¢, 5 b. zdarma, 1 b 1b odchozi - 21b 6.
1% min
220 K¢, 3
b
Air 2,6b 35K&,4b | 100Ke 6b | placene, 2b | 29 | 100 ke, 3
1b 22b 7.
bank b
1%z
castky
zdarma p_Iatby,
RB 19,3b zdarma, 1 b zdarma, 1 b placené, 2 b 1b ! min. 300 16 b 4,
K¢, max.
1 500 K¢,
8b
0,9 %,
min. 250
K¢, na
23,2b | zdarma, 1b placené, 2b | 6Ke, 2 | Zklade
UCB ' ' zdarma, 1 b i ’ trvalého 15b 3.
ptikazu)
max. 1
500 K¢, 7
b
. 200 K¢
Fio Vsec}tl)ny’ L) 2 zgl e;)rma, = zde;)rma, : placené, 2 b | zdarma, nebo 500 14b 2
1b K&, 5b '
o prichozi:
X T
3x zdarma, iqé\sllyél;eé zdarma (n?ln5 (?50
mBank | 17P 3b zdarma, dalsi | ne, 3b 1b | ke max | 180 | s
vybér 29 K¢, N
2D 840 K<),
odchozi
99 K¢, 2b
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Na tabulce ¢. 6 1ze vidét vSechny kritéria, podle kterych jsem hodnotila diilezité faktory pro
cestovani. Zde je jasny vitéz téchto sluzeb, a to ucet G2 — Erasmus od Komercni banky
vedeny v korunach, eurech a dolarech, ovsem student ho mize mit pouze pod podminkou,
Ze uz u nich studentsky ucet ma (G2). Na druhém misté je v kategorii cestovani Fio banka
ana tfetim mist¢ se umistila UniCredit Bank. Na dalSich mistech v potfadi jsou banky
Raiffeisenbank, mBank, MONETA Money Bank, CSOB a Komeréni banka s ,,oby&ejnym*

studentskym Gétem G2. Na poslednim misté je az Ceska spofitelna.

9.3.6 Dopliikové sluzby

U doplikovych sluzeb byly zahrnuty do hodnoceni ty sluzby, které by s mohly hodit zejména
v nenadalych ptfipadech. Moznost vyhodnéjsiho kontokorentu a okamzitych plateb miize
v této kombinaci pfijit vhod naptiklad pii zjiSténi necekanych vydaji a jejich nutnost

rychlého uhrazeni. V tomto ptipad¢ méla obé kritéria stejnou vahu.

Tabulka 7 Doplnkové sluzby k Gctu (vlastni zpracovani)

Kontokorent | Okamzité platby | Body | Umisténi
CS ne,0 b ano,1b 1b 2.
CSOB ano, 1b ano, 1b 2b 1.
KB ano,1b ano,1b 2b 1.
MMB ano,1b ano,1b 2b 1.
Air bank ano,1b ano,1b 2b 1.
RB ano,1b ano,1b 2b 1.
UCB ano,1b ne, 0 b 1b 2.
Fio ne,0b ano,1b 1b 2.
mBank ne,0b ne, 0 b Ob 3.

Na prvnich mistech se umistilo hned pét bank: CSOB, Komeréni banka, MONETA Money
Bank, Air Bank a Raiffeisenbank. Na dal$im, druhém misté jsou tii banky: Ceska spofitelna,

UniCredit Bank a Fio banka. Na tfetim misté 1ze vidét konto od mBank.

9.4 Vyhodnoceni

U vSech vySe uvedenych kritérii jsem, dle umisténi bank v kazdém z hodnocenych kritérii,
stanovila celkové umisténi bank. Cim lepsi primérné umisténi banky v kazdém
z hodnocenych kritérii, tim 1épe se pak banka umistila celkove. Pokud se banky umistily

shodng, jak se tomu stalo napiiklad u Ceské spofitelny a Komeréni banky, vzala jsem v potaz
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dalsi vyhody, které banka miize klientovi nabidnout. U téchto dvou jsem za rozhodujici vzala
fakt, ze u KB si muze studujici klient zfidit i1 jiz zminovany ucet Erasmus, ktery se hodi
zejména studentlim, ktefi se ucastni nékterych z vyménnych pobytl. Shodné se pak umistily
UniCredit Bank a MONETA. V tomto piipadé rozhodlo ve prospéch MONETA Money
Bank to, ze ucet, ktery mnabizi, funguje se stejnymi podminkami i jako uclet
bézny. U UniCredit Bank by na stejné podminky pak dosahl klient po dovrSeni vékové
hranice jen zasplnéni urCitych podminek, coz u Monety takto neni. Proto ze vsech

hodnocenych bank vysla nejlépe pravé MMB se svym G¢tem Tom Plus.

Vyhodnoceni pofadi aétd
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Obrazek 9 Graf vyhodnoceni potadi ¢t (vlastni zpracovani)

Sefazeni bank a jejich nabizenych kont pro studenty dle celkového hodnoceni:

1./2. MONETA Money Bank — Tom Plus (bézny ucet)
1./2. UniCredit Bank — U konto pro mladé

3. Raiffeisenbank — Aktivni ucet pro studenty a déti
4, CSOB - Plus konto

5. Komer¢ni banka — G2

6./7. Air bank — Bé&Zny ucet pro mladé (bézny ucet)
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6./7. Ceska spofitelna — Plus et
8. Fio banka — Osobni ucet pro déti a studenty do 18 let
9. mBank — mKonto #navlastnitriko

U vsech vySe uvedenych kritérii jsem, dle umisténi bank v kazdém z hodnocenych kritérii,
stanovila celkové umisténi a bank. Cim lep§i primémé umisténi banky v kazdém
Z hodnocenych kritérii, tim Iépe se pak banka umistila celkové. Pokud se banky umistily
shodng, jak se tomu stalo napiiklad u Ceské spofitelny a Air banky, vzala jsem v potaz dalsi
vyhody, které banka miize klientovi nabidnout. U téchto dvou jsem za rozhodujici vzala fakt,
ze u Ceské spofitelny je moznost mit et od 18 let az do 28 let, zatimco Air banka nabizi
své konto neomezené na véku. Shodn€ se pak umistily UniCredit Bank a MONETA.
V tomto ptipadé rozhodlo ve prospéch MONETA Money Bank to, Ze ucet, ktery nabizi,
funguje se stejnymi podminkami i jako ucet bézny. U UniCredit Bank by na stejné podminky
pak doséhl klient po dovrSeni vékové hranice jen za splnéni urCitych podminek, coz
U Monety takto neni. Proto ze v§ech hodnocenych bank vysla nejlépe pravé MMB se svym
uctem Tom Plus. Nutno podotknout ke Komercni bance, ktera byla nejlépe hodnocena se
svym uctem G2 — Erasmus Vv kritériu cestovani, ze se umistila i tak na patém misté z toho
diivodu, Ze studenti si tento ti¢et pravdépodobné nezalozi, kdyZ vyjedou ze zemé na kratsi
dobu a také o této vyhod¢ nemusi védét, jelikoz je tato sluzba k dispozici pomérmné kratkou
dobu.
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10 PRAKTICKA DOPORUCENI K VYBERU STUDENTSKEHO
UCTU PRO SPECIFIKOVANEHO KLIENTA

Nejvyhodnéjsim tétem pro studeny byl vyhodnocen ucet od Monety. Ov§em kazdy ¢lovek
ma rizné potieby, a tak co je vSeobecné nejvyhodnéjsi nemusi byt vzdy to nejvyhodné;si
pro kazdého. Ve svém dotazniku jsem posbirala dostatek dat na to, abych byla schopna
namodelovat 3 typické klienty z fad studenstva, kdy kazdy ma jiné potieby a vyuziva ucet
k néemu jinému, jsou pro néj tedy dulezita jina kritéria pii vybéru banky. Modelovi klienti
jsou zde proto, aby si 1 n¢ktery z ¢tenaii byl schopen na zakladé¢ ptikladi uvédomit, co je

pro n¢j pii vybéru banky dulezité a co nikoli.

10.1 Stiedoskolsky student, 17 let

Modelovy student ¢islo jedna studuje gymndzium prezencni formou, je mu 17 let a od 1éta,
kdy mu bude 18, jde pracovat na letni brigaddu, a proto si potiebuje zalozit bankovni tucet.
Bohuzel mu nikdo z vrstevnikii neni schopen poradit, a tak spoléhé na rady svych rodica.
Ti, védomi si své povinnosti hradit jeho vydaje v budoucnu, mu doporucuji si najit ucet s CO
nejmensimi poplatky, optimalné v bance, kterou sami maji a jsou na ni zvykli, aby mu,
Vv pfipad€ jeho nevédomosti, byli schopni poradit. Jeho rodi¢e maji kazdy jinou banku, jeho
otec, podnikatel, ma i¢et u KB. Matka, uéitelka, ma tidet otevieny u Ceské spotitelny. Bydli
v malomésté, ale rad by si na pobocku zasel ucet zaloZit sdm, pfipadné by pak 1 rad vybiral
penize z brigady bez poplatku.

ReSeni:

Jelikoz bude studentovi jiz 18 let v dob& zakladani uctu, musime vyloucit vSechny banky,
které umoziuji studentsky ucet vést do 18 let. Z tohoto diivodu ndm z vybéru vhodné banky
mizi UCty nabizené v mBank a Fio bance. Dal§im vybérovym faktorem bude rada od rodi¢ii,
nebot” jak bylo zjisténo 1 v dotazniku, vétSina studenti da na rady svych rodict. To nam
vybér zuzuje na KB a CS. V tabulce niZe jsem tyto banky porovnala na zakladé kritérii, které
V téchto ohledech je vyhodnost obou bank shodn4, av§ak co do poctu pobocek a bankomatt,
jejichZz mnoZstvi a rozmisténi v tomto ptipadé hraje téz roli, tudiZ je mnou doporucena jako

nejlepsi feseni Ceska spoftitelna.
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Tabulka 8 Reseni pro stiedogkolského studenta, 17 let (Vlastni zpracovani)

Pocet Pocet Okamzité Vyber Zakaznicky

Vék N o Z ciziho Servis —
pobocek | bankomata | platby bankomatu | bezplatnost

KB 15-30 241 834 AnNo 39 Ano
CS 18-28 429 Cca 1800 Ano 40 Ano

10.2 Vysokoskolsky student, 23 let

Nésledujicim modelovym studentem pro nas bude vysokoskolak, stafim 25 let, ktery jiz
bankovni ucet ma ziizen, ovSem za rok mu u jeho banky kon¢i studentské vyhody a pomalu
se jiz poohlizi po jiné alternativé. Dilezité pro ného jsou zejména vyhody v zahrani¢i, nebot’
se dostal na vyménny pobyt v ramci programu Erasmus do Francie, kde bude mit i placenou
staz. Bude si muset z uétu i nadale hradit tarif v Ceské republice, nebot’ ma smlouvu jesté
na 2 roky a zaroven hradit nezbytné vydaje v Cesku. Rodi¢e mu chtéji i nadale pispivat
kapesnym, dokud je studentem. Chtél by mit i finan¢ni rezervu pro piipad, ze by mél
Vv zahranic¢i nenadalé vydaje.

ReSeni:

V tomto ptipadé musime zvolit feseni, kdy poc¢itame bud’to s pfechodem na bézny ucet nebo
s podobnou alternativou, ktera by umoznila studentovi 1 nadale ¢erpat vyhod studentského
uctu. Vzhledem k jeho staZi a studiu v zahrani¢i musime myslet i na cestovni pojisténi
a ptipadné poplatky spojené s jeho pobytem. Proto jsem do tabulky zahrnula banky, které
nabizeji ucty pro jeho vékovou kategorii a zaroven nabizeji vyhodné podminky pro studenty,
ktefi nechtéji utracet jméni za poplatky spojené se zahrani¢nimi platebnimi styky.
Nejvyhodnéjsi teSeni je vzdy vyznaceno tucné. V tomto piipadé nam nejlépe vySel

doplitkovy ucet od KB — G.2 Erasmus, ktery je pfizpiisoben v§em jeho potfebam.

Tabulka 9 Reseni pro vysokoskolského studenta, 23 let (vlastni zpracovani)

. | Poplatek za .
Vék Vedeni vybér Ce.s.tvoyn} SEPA Poplatek’ Kontokorent
v EUR ... | pojisténi | platby | za vedeni
Vv zahranici
CS 12% Ano 40 K& Placené | Zdarma | Zdarma Ano
KB 15 Ano Zdarma | Zdarma | Zdarma IOQK,C/ Ano
Erasmus| 30 meésic




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Bglnrk 15+ | Ano 35 K¢ Placené | Zdarma | Zdarma Ano
MMB | 15+ | Ano 59 K¢ Zdarma | Zdarma | Zdarma Ano

10.3 Vysokoskolsky student, 19 let

Poslednim z modelovych klientt je 19lety student vysoké Skoly, zcela typicky, nutno dodat.
Bydli na kolejich, ve volném ¢ase chodi na brigadu, dostava néjaké kapesné od rodicii a hradi
si sdm tarif. Nedavno mu skoncil tcet u Fio banky, a tak hleda alternativu, aby jiz nemusel
novy ucet v budoucnu fesit, nebot’ jiz ted’ musi zadat o provedeni veskerych plateb rodice
a zarovenl mu na jejich ucet chodi 1 vyplata. Ve Fio bance nezistal kvili nizkému poctu
bankomatl a nutnosti vybirat v ndsobcich 500. Jako student u sebe takovou hotovost mit

nepotiebuje a zaroven nechce platit za vybirani mensich ¢astek z bankomati cizich bank.
ReSeni:

Pro tohoto klienta by bylo nejvhodnéjsi zvolit banku, kterd mé stejné, anebo alespoii
podobné vhodny bézny ticet, nebot’ nema zdjem o zmeénu uctu v budoucnu na zakladé konce
studentskych vyhod. V tomto ptipad¢ zbyvaji Air Bank a MONETA. Musime zvolit i tu
banku, ktera méa bud'to Sirokou sit bankomatii anebo minimalni poplatek za vybér
Z bankomatu cizi banky. Nejvyhodnéjsi feSeni je vZdy zvyraznéno tuéné. Jak je mozno vidét
Vv tabulce nize, nejvyhodnéjsi pro naseho klienta je 1 nejvyhodnéjsi ucet, ktery nam vysel
jako nejvyhodnéjsi v benchmarkingu v kapitole 10 této prace, a to u¢et od MONETA Money
Bank — Tom Plus.

Tabulka 10 Reseni pro vysokoskolského studenta, 19 let (vlastni zpracovani)

Vék POpIatek,Za Pocet bankomati P(?p'l atek za vyber
vedeni Z ciziho bankomatu
Air Bank 15+ Zdarma 373 35 K¢
MMB 15+ Zdarma 550 Zdarma
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo srovnani studentskych bankovnich Géti, ktery studentsky ucet
(poptipad¢ bézny ucet, pokud si ho miize klient sjednat od 15 let véku) je nejvyhodnéjsi dle
ruznych kritérii a doporucit namodelovanym klientim vhodny ucet, dle jejich pozadavki.
Vybrané bankovnich instituci, které jsem vybrala na zdkladé dotaznikového Setfeni
(studenty nejvyuzivangj$i banky), provést a vyhodnotit dotaznikové Setfeni a zjistit, které
kritéria hraji roli pfi vybirdni vhodného uctu pro studenta. Kazdy student preferuje jiné
faktory pfi vybirdni Gi¢tu, tudiz proto jsem namodelovala tii potencionalni studenty, pro které

jsem vybirala vhodny ucet.

Teoreticka ¢ast mé prace se zabyvala zakladnimi pojmy jako jsou banky, bankovni systém
a vyvoj bankovnictvi na izemi Ceské republiky. Definovala jsem pojem obchodni banky,
jejich vznik, podstatu a aktualni pravni upravu. V dalsi kapitole jsem se vénovala bankovnim
iétiim a jaké jsou druhy. Ctenafovi byl i pfedstaven pojem b&zny udet, jak se ziizuje, zanika
a co je to bankovni tajemstvi. Nasledné€ byla definovana systematizace bankovnich produktii
a také platebni styk. Posledni kapitolou teoretické casti byl pojem benchmarking.
V praktické casti bakalafské prace jsem se jiz zabyvala bankami a jejich nabizenymi
studentskymi Ucty, resp. ucty, které¢ si mize od 15 let zfidit — tudiz jsem mezi studentské
ucty zafadila 1 béZzné, od MONETY Money Bank a Air banky. Celkem bylo srovnavano
devét bankovnich Géti od vybranych bankovnich instituci. Jednalo se o Ceskou spofitelnu,
a. s. a jeji studentsky ucet s nazvem ,,Plus uget”, Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.
a jeji ucet ,,Plus Konto*, nutno podotknout, ze CSOB nabizi i Postovni Gidet student, ktery je
také dost oblibeny mezi studenty, ovS§em do svého srovnani jsem ho nezahrnovala, jelikoz
je naprosto identicky s uctem ,,Plus Konto*. Do vybranych bankovnich instituci a jejich
nabizenych U¢td jsem zahrnula i Komeréni banku, a. s. s kontem ,,G2*“, MONETU Money
Bank, a. s. se svym béznym uctem ,,Tom Plus®, Air banku, a. s. a jejich ,,Bézny ucet pro
mladé®, Raiffeisenbanku, a. s. s ,,AKTIVNIM t¢tem PRO STUDENTY A DETI od 15 let*,
UniCredit banku, a. s. s kontem ,,U konto pro mladé®, Fio banku, a. s. se studentskym uctem
,,JFIO OSOBNI UCET PRO DETI A STUDENTY DO 18 LET* a v posledni fadé, mBank

S. A. ajejich ucet do 18 let - ,,mKonto #navlastnitriko®.

V dalsi kapitole této prace bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, zaméfené na studenty
stfedni a vysoké $koly po celé Ceské republice. Cilem tohoto priizkumu bylo zjistit, u jaké

bankovni instituce maji studenti zfizeny svij studentsky bankovni ucet (popfipadé bézny
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ucet), Vv jaké mife vyuzivaji sluzby, které banky nabizi a jaké faktory maji na né vliv pfi
vybéru studentského uctu. Z vyhodnoceného dotaznikového Setfeni vypliva, ze z 1107
dotdzanych respondentt studentsky bankovni et ma pouze 47 %, bézny ucet vlastni 40 %
a kombinaci obou G¢tl ma 13 % studenti. Pomoci toho Setfeni jsem zjistila, Ze nejoblibené;si
studentsky ucet je ,,Plus Gcet od Ceské spofitelny a Gcet ,,G2“ od Komeréni banky.
Na zédkladé¢ mych stanovenych kritérii jsem ale zjistila, ze nevyhodnéjsi bankou pro
studentsky (resp. bézny) Ucet je od MONETY Money Bank snazvem ,,Tom Plus®.
MONETU Money Bank i Air banku jsem zahrnula do svého vyzkumu, protoze nabizi své
ucty jiz od 15 let v€ku, tudiz si je miize zfidit i student.

V posledni kapitole jsem se vénovala tfem namodelovanym studentlim, které hledaji pro
sebe vhodny studentsky (mozno i bézny) tcet. Vychazela jsem z poznatkli dotaznikového
Setfeni, co je nejvice zajima pti voleni studentského uctu a snazila jsem se jim nastinit rizné
situace, aby si mohli vybrat ten nejlepS§i ucet vhodny pro jejich situaci. U prvniho
modelového klienta, Stiedoskolského studenta, ve véku 17 let, kterému bude za chvili 18 let,
jsem doporu¢ila Ceskou spofitelnu, jelikoz da na nazor svych rodi¢t (zjisténo
z dotaznikového Setieni), ma vice bankomati, pobocek a o korunu levnéjsi vybér z ciziho
bankomatu. Také ma banka i okamzité platby, takze mu rodi¢ muize poslat penize hned,
co by je potieboval, aniz by na n€ musel ¢ekat. Druhym studentem byl vysokoSkolak,
ve véku 23 let, ktery chce vyjet na Erasmus. Zde byla volba jasna, jelikoz co se tyce
cestovani, ¢et od Komer¢ni banky ,,G2* se nabizi 1 s G€tem pravé pro tyto vyjezdy mimo
zemi, aby studenti méli co nejmensi poplatky v cizing. Poslednim studentem byl
vysokoskolak, 19 let, kterému pravé vyprsel ucet u Fio banky a nebude mit zdjem ménit
banku, tudiz by chtél ucet, ktery se co nejvice podoba tomu studentskému 1 po vyprSeni
vekové hranice, jelikoZ nebude chtit platit pak poplatky navic. Zde tedy vyhrava ucet od
MONETY Money Bank ,,Tom Plus®, jelikoz klient nebude muset ménit banku a poplatky

mu zlstanou stejné.
Doufam, Ze tato bakalarska prace pomiize zjistit potfebné informace vSem studentlim
pii rozhodovani, jaky bankovni ucet si maji zvolit, poptipadé pii nespokojenosti s aktudlnim

uctem, jaky ucet si maji vybrat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
% Procento

a.s.  Akciova spolecnost

Aj.  Ajiné

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

B. Bod

CZK Ceska koruna

¢. Cislo

CNB  Ceské narodni banka

CR  Ceska republika

¢S Ceska spofitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka
EPS  Era Postovni spofitelna

EU  Evropské unie

H Hodin

IBAN International Bank Account Number
ISIC International Student Identification Card
KB  Komer¢ni banka

K¢ Koruna ¢eska

Max. Maximum

Min.  Minimum

Mj.  Mimo jiné

MMB MONETA Money Bank

Napt. Naptiklad

Popl. Poplatek
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RB
Resp.
Sh.

SEPA

Tj.
Tzn.
Tzv.
uCB

USA

Zahr.

Raiffeisenbank
Respektive

Sbirky

Single Payment Area
Stredni Skola

To je

To znamena
Takzvané

UniCredit Bank
United States of America
Vysoka skola

Zahrani¢ni
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11 SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I; Dotaznik.



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Studentske ucty

Dobry dan, Jmenu)l se Lydie Spanikova, studuji Fakultu managementu s ekonomivy na Unietzing Tomabe Bati ve 2ok Ve sk
bokoldtoké pracl sl kladu zo il Srovndnl studentskych bankovnlch GEG. Ve svk el budu porombest 3 typy studentl - 1.1 2
kterym doporutim studentsky bankovnl G6et. Podkladem pro 1010 poroinant bude prb ik temo dotazonie, ety (& urlany pro
Gavko studenty ve vaku 1530 let ¢l rodite nezletlych studentl, ktefl spravuyl (16 G4ty Ve, rtell dotsznie rppinl pledarr
daku)l

*Povinne pole

1. Jakého Jste pohlavi? *
Oznacte Jen jednu elipsu.,

( )Zena

) Muz

2. Jaky je vas vék? *

Oznacte jen jednu elipsu.

(1519
() 2023
() 2426

()27 avice

3. Jakou skolu studujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() stiedni skolu prezenéné
() stfedni skolu kombinované
() Vysokou $kolu prezencné

;, Vysokou skolu kombinovaneé

4. Mate zfizen studentsky nebo bézny ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Pouze studentsky Ucet
() Pouze bézny Gcet

() studentsky i bézny



5

Ve kterd bance mate studentsky Ucet? (pokud méte vice GELH u vice bank, zatrhnéte)

Zaskrindle véechny plutné moznosti

| Komerénl banka
|| Munets Monay Bunk
|| Alr Bank

|| Ceska Bpolitelna

[ | ¢sos

| | Fio banka

|| Unicredit bank

|| Era Poitovni spotitelna

[ | mBank
[ | sberbank
|| Raiffeisenbank

Jiné: |

Pokud méte i bézny Ucet - ve které bance? (pokud méte vice GEtl u vice bank, zatrhnéte)

Zaskrtnéte véechny platné moznosti

|| Komeréni banka

|| Moneta Money Bank
["] Air Bank

[ Ceska spofitelna
|| ¢sos

[ | Fio banka

[ Raiffeisenbank

[ Unicredit bank

["] Era Postovni spofitelna
D mBank

[j Sberbank

| Revolut

[ Equa bank

Jiné: D

Vyuzivani sluzeb

Vyuzivate trvalé prikazy, inkaso? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Naprosto souhlasim, vyuzivam ¢asto/pravidelné

Vyuzivate kontokorent? *

Oznacte jen jednu elipsu

Naprosto souhlasim, vyuzivam casto/pravidelné

3 a4
3 4
G C

Naprosto nesouhlasim, sluzby nevyuzivam vibec

Naprosto nesouhlasim, sluzbuy nevyuzivam vibec




9. Vyuzivate internetové bankovnictvi? *

Oznacte jen jednu elipau

Naprosto souhlasim, vyuZivam casto/pravideiné

10.  Vyuzivate mobilni bankovnictvi? *

Oznacte jon jednu elipsu

Naprosto souhlasim, vyuZivam asto/pravidelné

11, Vyuzivate Apple pay/ Google pay? *

Oznacte jen jednu elipsu

Naprosto souhlasim, vyuzivam ¢éasto/pravidelné

12.  Vyuzivéte chytré hodinky? *

Oznacte jen jednu elipsu

Naprosto souhlasim, vyuzivam ¢asto/pravidelné

13. Platite kartou na internetu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Naprosto souhlasim, vyuzivam casto/pravidelné

14. Platite kartou v obchodech? *

0Oznaéte jen jednu elipsu

Naprosto souhlasim, vyuzivam Casto/pravidelné

Naprosto nesouhlasim, shuzbu nevyutivim vibec

Naprosto nesouhlasim, sluZbu nevyulivim vibec

Naprosto nesouhlasim, sluzbu nevyuivém vibec

Naprosto nesouhlasim, sluzbu nevyuZivém vibec

Naprosto nesouhlasim, sluzbu nevyuzivam viibec

Naprosto nesouhlasim, sluzbu nevyuzivam vibec



15, Nechévate sl posilat vypls z uétu 7 *

Qznacte jen jednu elipsu

Naprosto souhlagim, vyuzivam Gasto/pravidelné

16.  Kolik mite promérné pfichozich plateb za mésic?
Oznacte jen jednu elipsu.
)18
46

(") Vice

17.  Kolik mate primérné odchozich plateb za mésic?
Oznacte jen jednu elipsu.
)13

C Das
() Vice

Podle ceho si vybirate banku?

18. Image banky *

Oznacte jen fednu elipsu

1 2 3
Naprosto ovliviujici divod, naprosto souhlasim =
19. Poplatky *
Oznacte jen Jednu elipsu
1 2 3
Naprosto ovliviijici divod, naprosto souhlasim
20. Reference od znamych *
Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3

Naérosxo ovlivaujici diivod, naprosto souhlasim

L4
Naprosto nesouhiesin, sty nevyidem sibee
5
Naprosto neovliviujici dlivod, vibec nesouhlasim
5
Naprosto neovliviiujici divod, viibec nesouhlasim
5

Naprosto neovliviiujici divod, vibec nesouhlasim



21 Reklama *

Oznadte jon judny elipsu

Naprosto ovliviujiel dived, naprasto soubilasim HEpress netrsvingpc) Blrrtd. vlfmt tosovtiasen

22 Soclbini sité *

Oenacte jon fedny elipsu

Naprosto ovliviujici divod, naprosto souhlasim Naprosto neovirfufict divord, vibec nescutiasin

23. Dostupnost bankomatu *

Oznacte jen fednu elipsu

Naprosto ovliviujici divod, naprosto souhlasim Naprosto neoviivhujici divod. vibec nesouhiasim

24. Bezpecnost internetového bankovnictvi *

Oznacte jen jednu elipsu

Naprosto ovliviiujici divod, naprosto souhlasim 3 (= " Naprosto neovliviujici divod, viibec nesounhlasim

25.  Misto pobocky *

Oznacte jen jednu elipsu.

N liviuiici da hlasi
p jici davod, nap!

Naprosto neovlivijici divod. vibec nesouhlasim

26. Zvyhodnéne balicky *

Oznacte jen jednu elipsu

Naprosto ovliviujici divod, naprosto souhlasim

Naprosto neovliviujici divod, viibec nesouhlasim




27 Rodice mi banku doporuéili *

Oznacdte jen jednu elipsu

Naprosto ovliviujicl divod, naprosto souhlasim

28. Doplikové sluzby (cestovni pojisténi, pojisténi platebni karty aj)*

Oznacte jen jednu elipsu

Naprosto ovliviujici divod, naprosto souhlasim

29. Vybér z bankomatu v zahranici *

iZnacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4

Naprosto ovliviujici divod, naprosto souhlasim =

Naprosto neoviiviwfici divod, vliibec nescutiasim

Naprosto neovliviujici divod, vibec nesouhlasim

Naprosto neovliviiujici divod, viibec nesouhlasim



