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ABSTRAKT

Bakalafska prace je vypracovana na téma: Moznosti zlepSovani internich auditi vybrané
spolecnosti. Cilem prace je realizovat a zhodnotit analyzu aktualniho stavu internich audita
na jednotlivych vyrobnich stiediscich podniku a analyzu trendii ve vysledcich internich
auditti z predeslych let. Na zdkladé zjisténych vysledkii definovat oblasti pro zlepSeni
internich auditti a ucinit nadvrhy a vhodna doporuceni pro zlepSeni aktudlniho stavu. Prvni
¢ast prace obsahuje teoretické poznatky o kvalit¢ a internich auditech. Druha cast je
zameiena na popis vybraného potravinarského podniku a analyzu souc¢asného stavu internich
auditi v podniku. Posledni bod bakalarské prace je vénovan navrhiim a doporucenim, ktera

by mohla podniku pomoci.

Klic¢ova slova: interni audit, kvalita, HACCP, pivovarnictvi, vyroba.

ABSTRACT

Bachelor thesis is elaborated on the topic: Possibilities of Improving Internal Audits of the
Selected Company. The aim of the thesis is to realize and evaluate the analysis of the current
state of internal audits at individual production centers of the company and the analysis of
trends in the results of internal audits from previous years. Based on the findings, define
areas for improvement of internal audits and make suggestions and appropriate
recommendations to improve the current situation. The first part contains theoretical
knowledge about quality and internal audits. The second part is focused on the description
of the selected food company and analysis of the current state of internal audits in the
company. The last point of the thesis is devoted to suggestions and recommendations that

could help the company.

Keywords: internal audit, quality, HACCP, brewing, production.
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UvVOoD

Interni audit byl v dévnych letech vyuzivan pfedevSim ve stitni spravé, ucetnictvi
a bankovnictvi. V dnesni dob¢ se jedna o stale rozvijejici se obor, o ktery projevuje zajem
stale vice organizaci. Jednim z hlavnich divodi zajmu o implementaci je stale rostouci

konkurence na trhu.

Postupem uplynulé¢ doby byl audit rozd€len na audit interni a audit externi. Interni audit
nabyva ¢im dal vice na vyznamu a pfispiva ke zlepSeni kontrolnich systému uvniti dané

organizace.

Soucasné podminky v trznim prostiedi jsou povazovany za vysoce dynamické. Na kazdy
podnikatelsky subjekt pisobi mnoho faktort. Tyto faktory ovliviiuji podnik, jak pozitivné,
tak 1 negativné a je dilezité se s témito faktory vyrovnat. Dnes neni fizeni podniku pouze
o dosahovani strategickych cili, které stanovi vedeni podniku, ale také o uspokojovani

potieb zakaznika a jinych zainteresovanych subjektt.

Témert kazdy podnikatelsky proces v podniku je potencialnim zdrojem rizik rizného druhu.
Aby byla tato rizika odhalena a eliminovana, slouzi k tomuto Gc¢elu interni audit. Interni audit
nam nasledné poskytne odpovidajici ndvrhy a doporuceni ke zlepSeni a uskute¢ni zvolena
napravna opatteni. Interni audit je v podniku dtlezitou soucasti fizeni kvality pro neustalé
zlepSovani kvality vyrobkt, zefektivnéni vyroby a kontroly vyrobnich procesti a méla by jej

v pravidelnych intervalech provadét kazda organizace, ktera ma za cil byt iispé$na.

V soucasnosti neni zdaleka jasné, jakym zptsobem se budou interni audity do budoucna
vyvijet, a jakou ulohu v fizeni organizace dokdzi zaujmout. UZ nyni jsou vSak naroky na
interni a externi auditory stale vétsi a vétsi. Jednim z diivodu této skutecnosti je stale veétsi

komplikovanost systému a nartst konkurence.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalarské prace je na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatki z odbornych
literarnich zdroji a nasledn¢ provedené analyzy zjistit souCasny stav v oblasti internich

audith ve vybrané spolecnosti, a nakonec tento zjistény stav zhodnotit.

Cilem je rovnéz navrhnout pfislusnd doporuceni, kterd by mohla vést ke zlepseni v oblasti

internich auditti a eliminaci ur¢itych negativnich dopadi.

Na zaklad¢ prizkumu vybranych literarnich zdroji bude vypracovana literarni reSerse feSené
problematiky. Tato ¢ast prace bude zaroven slouzit jako zdklad pro zpracovani praktické
Casti prace.

Zakladni uplatnénou metodou v praktické ¢asti bakalarské prace bude analyza dat z vysledki

internich auditl a analyza procesni stranky internich auditti. Data pro tuto analyzu byla

ziskana z protokolll z internich auditli spolec¢nosti za obdobi 2015 —2019.

Bude proveden prizkum na zakladé metody analyzy internich podnikovych dokumenti

a rozhovort s vybranymi vedoucimi pracovniky.

Na zékladé ziskanych bodl v internim auditu bude dle pfislusného vzorce stanovena

uspé&snost internich auditt za dané obdobi, a budou analyzovéany vysledky z téchto auditi.

Podstatou této bakalarské prace je ze ziskanych dat sestavit analyzu internich auditd. Na
zakladé sestavené analyzy bude nasledné€ zhodnocen souc¢asny stav v oblasti internich auditii

ve vybrané spolecnosti.

Podrobnym prostudovanim odbornych literarnich zdrojii bude mozné vypracovat takové
navrhy a doporuceni, aby bylo moZzné souCasny stav v oblasti internich auditii zlepsit,

a vybrané spolec¢nosti tak pomoci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENIi KVALITY

Hodnoceni vyrobkid a sluzeb dle kvality je staré jako lidstvo samotné. Vyrobky
a sluzby, které byly kvalitngjsi se uplatiiovaly na trhu mnohem Iépe. Zpocatku byly dle
kvality hodnoceny piedevsim potraviny, napoje a zbrangd. Rizeni kvality se tykalo pfedevsim
primyslovych vyrobki, avsak dnes se aplikuje prakticky ve vSech odvétvich lidské ¢innosti.

(Basarova, 2010, s. 689)

1.1 Kbvalita

Kvalita (jakost) je fenomén poslednich n¢kolika desitek let. Mize byt definovana jako
spokojenost zdkaznika. Kvalita mliize znamenat, ze se zdkaznik k ndm opé&tovné vraci,

zatimco produkt nikoliv. (Blecharz, 2011, s. 9)

Kvalita je charakterizovadna jako soubor vlastnosti, jimiZ vyrobek nebo sluzba uspokojuji

potieby zakaznika. (Dvotacek, 2003, s. 167)

Definice kvality, kterou mizeme najit v mezinarodni normé ISO 9000: ,, Kvalita (jakost) je

stupen splneni pozadavkii souborem inherentnich znaku. “ (Blecharz, 2011, s. 9)

Inherentni znak tvofi podstatu vyrobku. Jsou to takové parametry, které ptimo podminuji
funkci daného vyrobku. U piva to maze byt kuptikladu chmel nebo alkohol. Obal, tedy lahev
¢1 plechovka, uz funkci vyrobku nepodmiiiuje, jedna se tedy o znak ptifazeny, ktery neni

znakem kvality, ale jedna se spiSe o marketingovy prvek. (Blecharz, 2011, s. 9)

Kvalitu miZeme zjednodusené chéapat i jako takzvana ,,3 S* (viz obrazek 1). Jedna se
o spolehlivost, stabilitu a systémovost. Spolehlivost se vyznacuje napt. absenci vadnych
vyrobkd a nedostate¢nych sluzeb, neselhdva nam lidsky faktor a je dostateCné zajiSténa
ochrana spotiebitele. Mezi znaky stability patii osvédcené sluzby, minimalni odchylky pti
vyrobé, stabilni ekonomicky rist a vykon a garantovana Zivotnost. Znaky systémovosti tkvi
ve stanoveni politiky kvality a cili kvality, neustdlém zlepSovani systému fizeni kvality

a zajisténi trvale udrzitelného rozvoje. (Castoral, 2015, s. 13,14)
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Systémovost

Obrdzek 1 Pojeti kvality ,, 35"
(vlastni zpracovani dle Castoral, 2015, s. 14)

1.1.1 Kbvalita a jeji historie

Teorie fizeni kvality vznikla kolem tficatych let 20. stoleti. Nejvetsi rozmach zaznamenala
koncem druhé svétové valky, kdy byly zvysené naroky na kvalitu vojenského materialu
dodavaného spojenciim. Na zaklad€ téchto skuteCnosti se porazené Japonsko rozhodlo
peclivé rozsifit fizeni kvality do vSech primyslovych odvétvi. Zpocatku cerpali ze
zkusenosti americkych odbornikil, napt. Philipa B. Crosbyho, W. E. Deminga, J. M. Jurana
a dalSich vyznamnych odborniki. Japonctim se vSak podafilo tuto disciplinu modifikovat do
takové miry, ze brzy predc¢ili Spojené staty americké jak kvalitou, tak relativné nizkou cenou
vyrobkll. Mezi nejvyznamnéjsi japonské odborniky patfil K. Ishikawa, S. Shingo, G Taguchi
a S. Mizumo. (Basarova, 2010, s. 689)

1.1.2 Kbvalita jako veli¢ina

Kvalita je ve svété chapéana jako technickd, ekonomickd a socidlni veli¢ina, kterd taktéz

zahrnuje moralni aspekty:

e Technicka velic¢ina — produkt plni stoprocentné¢ pozadované funkce po celou dobu

jeho Zivotnosti.

e Ekonomicka veli¢ina — posuzovani produktu konecnym zdkaznikem, ktery posuzuje

kvalitu podle vynaloZenych nakladi na potfizeni produktu a jeho uzivani.

e Socialni veli¢ina — z dGvodu, Ze se ve spolecnosti zvySuje kvalita Zivota, dochazi

taktéz k stale vy$sim narokiim na kvalitu a ke zméné pozadavkl zakaznikd. Jakost je
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ztohoto  pohledu dynamickd veliCina, ktera se odviji podle spolecensko-

ekonomickych podminek a na Case.

e Veli¢ina s moralnimi aspekty — vyrobce by mél vyrabét produkty, jejichz parametry
dosahuji cilovych hodnot, a ne produkty s urcitou toleranci. To znamend, ze nulovy
rozptyl okolo cilové hodnoty a nulovy pocet vad je moraln¢ a ekonomicky spravny.

(Blecharz, 2011, s. 10)

1.1.3 Kbvalitni vyrobek

Pokud chceme fici, ze je vyrobek kvalitni, musime se nad touto skute¢nosti zamyslet
v SirSich souvislostech. Kvalitni vyrobek by mél byt spolehlivy a adekvatni tcelu,
poskytovat uzivateli bezporuchové pouzivani a uzivatelské pohodli. Dale by mél vyrobce
obstarat kvalitni servis vyrobku a dalsi sluzby s timto vyrobkem spojené a pfedev§im naplnit
ocekavani spotfebitele. Na definovani kvality existuji dva pohledy. Prvni pohled nam tika,
ze vyrobek je kvalitni tehdy, kdy produkt splituje vSechny standardy spole¢nosti, tudiz by
mel uspokojit potieby spotiebitele. Druhy pohled na kvalitu vyrobku je v soucasnosti
realngjsi. O kvalit¢ vyrobku rozhoduje zakaznik, ktery urcuje zda vyrobek splnil jeho

o¢ekavani. (Castoral, 2015, s. 15)

1.1.4 ZlepSovani kvality

Zvysovani kvality a fizeni kvality je v poslednich letech spojovano se zavadénim norem
ISO. Tyto normy nejsou v Ceské republice pravné zavazné, ale vyrobci je zavadgji

pfedevsim z toho diivodu, aby 1épe obstali pfed konkurenci. (Dvotacek, 2003, s. 167)

1.1.5 Kbvalita ve vyrobé

Abychom dosahli vysokeé kvality vyroby, je nutné vysoka kvalita navrhu vyrobku a procest.
Pokud byly navrhy vyrobku a procesti zpracovany na odpovidajici Grovni, pak je mozné
dosdhnout co nejvetsi urovné shody s ndvrhem. Pfi fizeni kvality ve vyrobé se setkavame
1 s neshodnymi vyrobky. Proto je tieba mit nastaveny systém, ktery zabezpeci, aby se tyto
neshodné vyrobky nedostaly k zdkaznikovi. Neshoda znamend, Ze dany pozadavek nebyl
splnén, a proto je nutné mit ve vyrob¢ nastavené postupy, které zajisti, aby neshodné vyrobky

byly rozliSeny a separovany od dobrych. (Blecharz, 2011, s. 95)
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1.2 Management kvality

Management kvality je mozné definovat jako Cast fizeni podniku, kterd garantuje tim
nejefektivnéjSim zpisobem maximalni loajalitu a spokojenost zakaznikd. Je podstatné si
uvédomit, ze management kvality je prospésny tehdy, kdyZ je nedilnou soucésti celkového
podnikového systému managementu. (Nenadal, 2018, s. 18)

1.2.1 Soubory procesii managementu kvality

Management kvality je mozné rozdé¢lit do nasledujicich soubort:

e Planovani kvality — management specifikuje cile kvality a procesy nezbytné pro

splnéni téchto cild.
e Rizeni kvality — management se zaméiuje na plnéni pozadavki na kvalitu.

e Prokazovani kvality — management smétuje své aktivity do poskytovani davéry, ze

pozadavky na kvalitu budou splnény.

e ZlepSovani kvality — management je zaméfen na zvySovani schopnosti plnit

pozadavky na kvalitu. (Nenadal, 2008, s. 15)

Management kvality

Planovani Prokazovani Zlepsovani
kvality kvality kvality

Obrazek 2 Soubory procesi managementu
(vlastni zpracovani dle Nenaddal, 2008, s. 15)

1.2.2 Pristupy k managementu kvality
Podniky aplikuji systém managementu kvality n¢kolika zplisoby:

e Ryze vlastni pfistup — tento pfistup je vyuzivan pfedevS§im velkymi nadndrodnimi
spole¢nostmi, které maji svllj propracovany proveéfeny systém. Tento systém si je

podobny se syst¢tmem TQM. Neni doporucen pro mensi firmy.
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Systém na bézi standardli — je uplatiiovan nejvice v Evropé. Tyto standardy, jako
napfiklad ISO normy ¢i odvétvové normy maji v potravinafstvi tu vyhodu, Ze
pozadavky na systém jsou jasn¢ stanoveny a ovéfeni stanovenych pozadavki probiha

formou certifikace nezavislou organizaci.
Systém na bazi TQM ¢i jinych forem komplexniho fizeni kvality — tyto systémy jsou

komplexnéjsi nez obvyklé systémy fizeni jakosti podle standardd. Jsou rozsifeny

o diraz na lidi v podniku, ekonomiku kvality a o dliraz na neustalé zlepSovani.

V praxi se Casto jednd o kombinaci téchto tii pristupt. (Blecharz, 2011, s. 23)

1.2.3

Funkce managementu kvality

Mezi zakladni funkce moderniho managementu kvality patii:

1.2.4

Sméfovat k maximalni spokojenosti a loajalité zdkaznikl a jinych zainteresovanych

subjektt.
Snizovat vydaje s tim spojené.
Podnécovat k neustalému zlepSovani, inovacim a zménam.

Tvoftit zaklad pro excelenci organizaci. (Nenadal, 2018, s. 18)

Principy managementu kvality

Dle normy ISO 9000 a ISO 9004 existuje osm hlavnich principti managementu kvality:

1.

Zamgéieni na zdkaznika — zdkaznikem nazyvame kohokoliv, komu odevzdavame
vysledky svych aktivit. Jedna se napiiklad o odbératele, ¢i konecného spotiebitele.
RovnéZ také o délniky na nasledujicim pracovisti, navazujici vyrobni lince ¢i kolegy,

pro které zpracovavame zpravy a navrhy apod.

Vedeni a fizeni zaméstnancli — manazefi musi v prostiedi podniku vytvofit takové
prostiedi, aby zaméstnanci mohli podavat stoprocentni vykony v z4jmu stanovenych

cilt podniku. Vyzaduje se, aby manazefi byli skute¢nymi vidci.

Zapojeni zaméstnancu — tento princip se velmi dotykd personalniho managementu,
ktery preferuje kvalitu lidi. Aby podnik zajistil maximalni vykony a aktivitu svych
zamé&stnancl, musi vedeni podniku zamé&stnanctiim vysvétlit diileZitost vSech ¢innosti
zameéstnance. Vést zaméstnance k odhalovani svych slabych mist, vzdélavat je na

vSech urovnich fizeni a odménovat jejich tsili. (Nenadal, 2004, s. 13, 14, 15)
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4. Procesni ptistup — pred kvalitou vyrobku je Casto ddvana prednost kvalité procest.
Proces je definovan jako soubor ¢innosti, ktery méni vstupy na vystupy. Béhem této
pfemény se spotfebovavaji urcité zdroje v regulovanych podminkach. K naplnéni
tohoto piistupu je potieba, aby tyto procesy byly jednoznacné definovany a klicové
procesy fadn¢ vymezeny. Je nutné systematické méefeni zplisobilosti a vykonnosti
procest v podniku, a nasledné vyhodnoceni téchto méfeni k zajisténi objektivniho

rozhodovéani. (Nenadal, 2004, s. 15, 16)

5. Systémovy piistup k managementu — pro tento princip je dillezitd definice struktury
procesii v systému managementu kvality, a nutnost rozeznat navaznost téchto
procesl na sebe a propojenost mezi nimi. Rozeznat procesy, které jsou nezavislé,
a popsat jednotlivé procesy do takové miry, aby bylo zajisténo jejich efektivni

vykonavani. (Nenadal, 2004, s. 16, 17)

6. Neustalé zlepSovani — neustalé zlepSovani je zakladnim cilem kteréhokoliv podniku.
Je nutné rozvijet prostiedi ke tvofivosti zaméstnancii, identifikovat pfilezitosti ke
zlepsovani a urcit jejich smery. A protoze vSe néco stoji, je nutné uvolnit potfebné
zdroje pro kontinualni zlepSovani. Vysledek neni jenom zlepSeni vykonnosti procest
a systtmu managementu kvality, ale také vytvofeni prostfedi k proaktivnimu

pfistupu zaméstnanci.

7. Pristup k rozhodovani zaklddajici se na faktech — podstata tkvi v tvrzeni, Ze
objektivnost a uc¢innost rozhodnuti mohou byt u€inéna pouze tehdy, pokud jsou
vyuzity vhodné¢ analyzovand data a informace. Tento princip je Uspésny, pokud jsou
nasbirand data dostatecné pfesna a spolehlivd, a zda-li jsou vyuZzivany vhodné
nastroje k analyzdm a vyhodnocovani nasbiranych dat. Dilezitym faktorem je

schopnost manazerti vyuZit tato analyzovana data v procesech fizeni.

8. Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy — v dnesni dobé je velmi dilezité mit
s dodavateli oboustranné vyvazené a prospésné vztahy zaloZené na divére. Aby byl
princip naplnén, musi byt vybrani strategicky vyznamni dodavatelé, a poskytovana
nejruznéj§i forma pomoci témto dodavatelim. Behem doby trvani obchodnich
vztahll G¢inné komunikovat a motivovat dodavatele ke zlepSovani. Témito kroky

dokazou obchodni partneti vytvofit vyssi hodnoty. (Nenadal, 2004, s. 17, 18, 19)
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1.3 Rizeni kvality a management rizik

Vedlejsim jevem jakékoliv lidské Cinnosti jsou rizika. Rizika se vyskytuji u udélosti, které
se odchyluji od pozadovaného ¢i predpokladaného stavu. Miize se jednat kuptikladu
o nezadouci vliv na bezpecnost a zdravi ¢lovéka, zivotni prostfedi, finan¢ni ztraty,
legislativni pozadavky apod. Je potieba s riziky pracovat tak, aby doslo k minimalizaci

hrozeb pro podnik. (Nenadal, 2018, s. 346)

1.3.1 Analyza rizik

Analyza rizik je véda o rizicich a jejich pravdépodobnosti a hodnoceni. Tato analyza by méla
byt soudasti kazdého systému fizeni kvality. Udaje z analyzy rizik slouzi k identifikaci
potenciondlnich problémut a rizik jeSté pfedtim, nez se za¢nou tyto negativni dopady
projevovat. Vzhledem k tomu, ze fizeni rizik je nekonecny a opakujici se proces, ¢lenové
rizikového managementu musi v pravidelnych intervalech piezkoumavat plany zmirnéni
rizik. Neustalym sledovanim je mozné tato rizika uspésné¢ eliminovat, coz vede ke snizovani

nakladd. (Mauch, 2010, s. 106, 107)

1.3.2 Faze managementu rizik

1. Stanovit kontext — ur€eni vnéjSich a vnitinich aspektt, které jsou relevantni, a které

ovlivituji schopnost podniku dosahnout planovanych vysledkt a cili.

2. Posoudit rizika — zprvu je nutné potenciondlni rizika identifikovat véetné jejich
zdroji, pfic¢in a pfipadnych dopadli. Aby bylo zkoumani co moZnéd nejptesnéjsi,
nasleduje analyza rizik. Vysledky této analyzy piedstavuji dileZité vstupy pro

hodnoceni rizik, které nasledn¢ napomahaji pti dal§im rozhodovani.

3. Ogettfit rizika — hodnoceni rizik dava zéklad pro navrhy preventivnich opatteni, aby
byla minimalizovana nejpravdépodobnéjsi rizika. Je nutné posoudit, zda uskutecnéna

opatfeni budou dostatecnd, ¢i bude tfeba navrhnout dalsi opatieni.

4. Monitorovat a prezkoumat — aktivity managementu v pfedchazejicich bodech by
mély probihat pravidelné, a neustdle se opakovat z divodu opétovné analyzy

a posouzeni, zda pfijata opatieni byla skutecné ucinna. (Nenadal, 2018, s. 346, 347)
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1.3.3 Systém Kkritickych bodi

Systém kritickych bodti (HACCP, Hazard Analysis of Critical Control Point) se snazi
predchézet, identifikovat a vyhodnocovat nebezpeci ohrozeni zdravi spotiebitele jeste

predtim, neZ miize nebezpeci vzniknout. (Voldfich, Jechova, Kaudelova, 2004, s. 8)

Systém analyzy rizik a stanoveni kritickych kontrolnich bodii vznikl ve Spojenych statech
americkych. Tato metoda byla pouzita pfi vyrobé potravin pro cesty do vesmiru, aby bylo
mozné vyloucit onemocnéni astronauti. Od té doby byla metoda rozsifena do vsech

potravinaiskych vyrob. (Basatova, 2010, s. 704)

Aby byla zajisténa vyroba bezpecnych potravin, je nutné, hledat potenciondlni rizika
nebezpe¢i od surovin az po spotiebitele. Z tohoto divodu byl stanoven postup, ktery

zahrnuje 7 principQ:

1. Provedeni analyzy nebezpeci — nejvyznamngjsi ¢ast uplatnéni principu HACCP
zkouma cestu od surovin po konzumenta. Hleda potenciondlni zdroje zdravotniho
nebezpeci a pojmenovava soucasné postupy, které zamezuji ptipadnému projeveni

nebezpedi.

2. Stanoveni kritickych bodi — stanoveni operaci ve vyrobé, které jsou rizikové pro
bezpecnost produktu, a které je mozZné sledovat. V ptfipadé nedodrzeni poZadovanych

podminek vyroby je riziko nalezeno a nasledné provedena néprava.

3. Stanoveni znakl a kritickych mezi v kritickych bodech — na zédklad€ téchto

stanovenych znaki je mozné sledovat, zda-li proces probiha spravné, ¢i nikoliv.

4. Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech — definice o tom, jakym zpiisobem

je sledovani znakt v kritickych bodech provadéno.

5. UrcCeni napravnych opatieni — v pfipadé, ze sledovana operace neprobihé spravnym
zpusobem, je definovan postup, jak nalezené nedostatky odstranit, aby se jiz

v budoucnu nevyskytovaly.
6. Zavedeni ovérovacich postupil — definice postuptl, kterymi se ovéiuje, zda nastaveny
systém funguje spravne.

7. Zavedeni dokumentace — dokumentace popisuje jednotlivé etapy a postupy, a jsou
zde vedeny zdznamy o sledovani systému kritickych bodt. (Voldfich, Jechova,

Kaudelova, 2004, s. 8)
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Pti vyrob¢ piva existuji velmi mala rizika pro konecného spotiebitele. Vyskyt Skodlivych
latek ve vstupnich surovindch je velmi nepravdépodobny. V pribéhu vyroby zadné skodlivé
latky nevznikaji a mikrobidlni kontaminace, ktera je velmi nebezpecna se v pivu vyskytuje
minimaln¢. Pokud se vSak tato kontaminace objevi, velmi rychle v pivu hyne. Nejvétsim
moznym rizikem pii vyrobé je vyskyt cizich predméta, naptiklad v obalech, a predevsim

mozny prunik dezinfek¢nich a mycich prostiedkti do piva. (Basarova, 2010, s. 704)

Aby byla zajisténa zdravotni nezavadnost produktu, vyuziva se koncepce sledovatelnosti,
kterda umoznuje vystopovat ptivod zavadného produktu od koncového zakaznika az

k dodavateli vyrobnich surovin. (Basatova, 2010, s. 704)

Zavedenim systému kritickych bodl se snizuje ohroZeni zdravi spotfebitele, a vedené
zaznamy mohou pomoci prokazat nevinu, ¢i vinu vyrobce pfi pfipadném uvedeni zdravotné

zavadného vyrobku. (Voldtich, Jechova, Kaudelova, 2004, s. 12)

1.3.4 Spravna hygienicka praxe

Spravna hygienicka praxe znamena dodrZzovani vSech hygienickych povinnosti a pozadavki
ve vyrobé potravin a jejich uvadéni na trh. Uplatiiuje hygienicka pravidla, kterd jsou védecky
uznavana a rovnéZ nezbytna k produkci zdravotné nezévadnych potravin. Tato pravidla
spravné hygienické praxe jsou zvefejiiovana pro jednotlivé obory ve véstniku ministerstva

zemédélstvi Ceské republiky. (Voldfich, Jechova, Kaudelova, 2004, s. 9)

Pokud provozovatel potravinarského podniku uplatiuje dle pravidel spravnou hygienickou
praxi, a prokaze schopnost provedeni analyzy nebezpeci s identifikaci krokt, operaci nebo
¢innosti kritickych pro bezpe€nost vyrobklli, mize pravidlim spravné hygienické praxe

pfizpusobit systém a rozsah kritickych bodt. (Voldfich, Jechova, Kaudelova, 2004, s. 9)

1.3.5 Certifikace

Certifikaci je moZzno charakterizovat jako ¢innost tfeti strany, kterd nesmi byt organiza¢né
ani financné zavisla na spolecnosti, kterd o certifikaci zada. Tato tfeti strana prokazuje, ze
urcity produkt, systém nebo proces je ve shod€ s danymi normami nebo jinymi dokumenty.

(Nenadal, 2008, s. 269)

Jednou z nejznamé;jSich certifikaci je certifikace systémii managementu jakosti, kterd se

nejéast&ji provadi dle pozadavki normy CSN EN ISO 9001. (Nenadal, 2008, s. 269)
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Norma CSN EN ISO 9001 je vhodna pro viechny druhy organizaci a poskytuje ndm navod,
jak management kvality vybudovat a udrzovat. Je diilezité si uvédomit, ze certifikat ISO

9001 nenahrazuje certifikat vyrobkovy. (Blecharz, 2011, s. 25,26)

Certifikat ISO také nedeklaruje kvalitu vyrobkt a sluzeb, ale pouze ndm doklada, ze systém
fizeni kvality ma urcCitou troven. Pokud organizace certifikat ISO 9001 ziska, je zde vysoky
predpoklad a potencial pro vytvofeni dobré kvality vyrobkil a sluzeb. (Dvoracek, 2003,
s. 167)

Mezi dalsi certifikaty, které jsou dnes jiz také Casto vyzadovany, patii napf. certifikat
systémi environmentalniho managementu; systému informacni bezpecnosti; ochrany zdravi
a bezpecnosti pii praci. Tyto certifikaty jsou pro obchodni partnery a dodavatele zarukou

kvality, seridéznosti a zodpovidaji za uréitou uroven managementu. (Nenadal, 2008, s. 269)
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2 AUDIT

Obecné je audit definovan jako kritickd analyza, kterd umoziluje ovéfeni informaci
dodanych organizaci a vyhodnoceni provozni ¢innosti a pouzitych systému. Jiné zdroje
uvadi, ze audit je systematicky proces ziskdvani a vyhodnocovani dukaznich
materiald, jehoz cilem je zjistit miru shody mezi stanovenymi kritérii a sdéleni vysledkl
zainteresovanym stranam. Tyto ¢innosti je potieba vykonévat objektivné. (Dvoracek, 2003,

s. 1)

Audit je proces systematického zkoumani systému kvality, ktery je provadén internim nebo
externim auditorem kvality nebo auditorskym tymem. Je dilezitou soucasti systému fizeni

kvality podniku a je kli¢ovym prvkem standardu ISO 9001. (Mauch, 2010, s. 125)

V dnesni dobé€ je audit naprosto standardni proces napfi¢ celym systémem managementu,

a svou cenu bude mit stale i v budoucich letech. (Nenadal, 2018, s. 295)

2.1 Historie auditu

Audit z historického hlediska velmi tzce souvisi s rozvojem ucetnictvi. V latinském jazyce
je slovo audit oznacovano jako slySeni, poslouchani a dozvidani se. Audit dnes mizeme
chépat jako jeden z nastroji zkvalithovani fizeni organizace, ktery se vyznacuje také svou

objektivitou a u¢innosti. (Dvotacek, 2003, s. 1)

Interni audit se stal nutnou soucésti systému fizeni kvality koncem osmdesatych let
20. stoleti, a mezi své poZadavky je tehdy zahrnula prvni z norem ISO 9001. (Nenadal, 2008,
s. 249)

K zalozeni institutu internich auditorti doSlo ve Spojenych statech americkych, ale dnes sem
patii taktéz stity Evropy, Asie, Afriky a Australie. V Ceské republice byl vroce 1994
zalozen Cesky institut internich auditort, k jehoz zékladnim ciltim je vzd&lavani auditorti ve
formé kurzl a také pfiprava ke studiu a naslednému ziskani diplomu CIA (Certifikovany

interni auditor). (Trunecek a kol., 2004. s. 43, 44)

2.2 Koncepce auditu

Audit je také chapan jako jedna z nejucinnéjSich technik monitorovani a bezpecnosti,
a dokaze upozornit na pomalu se zhorSujici podminky, zejména pokud se audit zaméiuje

nejen na shodu, ale také na efektivnost. (Mauch, 2010, s. 126)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Kontrola a v§echny fidici a kontrolni mechanizmy maji zajistit, aby organizace dodrzovala
interni normy a obecné zavazné pravni normy, chranila majetek a efektivné vyuzivala své
zdroje, dosahovala zdmért a cilii, které si organizace stanovila a provadéla jednotlivé

operace efektivné a hospodarné. (Dvoracek, 2003, s. 4)

2.3 Definice interniho auditu

Interni audit je mozné charakterizovat jako soubor aktivit, ktery je nezavisly, objektivni
a konzulta¢ni a poskytuje podniku ptfidanou hodnotu a zlepsujici procesy. (Nenadal, 2018,
s. 296)

Interni audit je povazovan za uréitou podporu fizeni podniku. Nezavisla kontrola se zavedla
predevsim z diivodu rostouci slozitosti ekonomickych jevi, ¢astych zmén metod a systémil
vedeni a fizeni organizace a zvétSovanim podnikl. Jelikoz kontrola veSkeré cinnosti
v podniku se tim padem stala Casové i fyzicky velmi naro¢nou, mohli bychom fici, Ze n€kdy

i nemoznou. (Dvotacek, 2003, s. 2)

Interni audit byva ¢asto definovan jako ¢innost, kterou si podniky vykonévaji sami, jedna se

pfedevs§im o zamé&stnance podniku, kteti jsou k této funkci urceni. (Nenadal, 2008, s. 249)

Interni audit je nezéavisla, objektivni, zabezpecovaci a poradenskd ¢innost zamétfend na
pfidanou hodnotu a zlepSovani chodu organizace. Pomaha organizaci dosahovat svych
zamérua a cilli zavedenim systematického metodického ptistupu k hodnoceni a zlepSovani
ucinnosti procest fizeni rizik, fizeni a kontroly. Interni audit je nutno vykonavat ve shod¢
s politikou organizace a dle ptedstav, které organizace o této Cinnosti ma. (Kafka, 2009,

s. 14)

2.3.1 Rozbor definice interniho auditu

e Zabezpeceni — interni auditor je nezavisly profesiondl, ktery pfedklada zpravy o
obecné Ci specifické sloZce fizeného systému piedstavenstvu organizace a dozorci

radé.

e Poradenska ¢innost — zpravy pfedkladané managementu organizace napomahaji

identifikovat rizika a pfidruzené hrozby.

e Piidana hodnota — kazd4 organizace existuje proto, aby vytvoftila piidanou hodnotu

nebo uzitek majitelim organizace, spotiebitellim a jinym ucastnicim se stranam.
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e Pomoc organizaci — zaméfeni se na celkové organizacni cile a na varianty, kterymi

jsou tyto cile dosahovany.

e Rizenirizik, fizeni a kontrola s procesy spravy vlastnictvi — identifikace a hodnoceni
moznych rizik, ktera mohou ovlivnit jiz existujici cile organizace. (Dvoiacek, 2003,
s. 5,6)
2.3.2 Frekvence a na¢asovani

Frekvence auditu mize byt stanovena zdkonem nebo nafizenim, programem auditu,
standardy nebo potiebou klienta. Nacasovani by mélo byt zvoleno s ohledem na dostupnost
dikaznich materidlli, nezaujatd pozorovani, pfiméfenou spolupraci a podporu ze strany
auditovan¢ho subjektu a dostatecnost zdrojii auditu. Jednotlivé tikoly auditu v programu
musi byt podrobn¢ naplanovany. (Mauch, 2010, s.128)

2.4 Planovani interniho auditu

Interni auditofi musi peclivé naplanovat kazdy audit. Audity jsou iniciovany klientem bud’
na zadost, nebo schvalenim programu auditt predlozeného auditorskym odd€lenim. Rozsah
auditl zavisi na potfebé podniku, ktery ma zajem o audit. Ve vétsiné pfipadll je rozsah

systému kvality definovan v ptirucce kvality. (Mauch, 2010, s. 126)
Interni audit musi zabezpecit:

e Monitorovani

e Komunikaci a prezentaci vysledka

e Spolupraci pii tvorbé vnitinich predpisti organizace

e Metodickou ¢innost (Dvotacek, 2003, s. 111)

2.4.1 Dokumentace auditu

Povinnosti kazdého interniho auditora, ktery se na auditu podili, je dostatecné

zdokumentovat vSechny zavéry a vysledky auditu. (Kafka, 2009, s. 53)
Dokumentace doklada ¢innosti ve ¢tyfech fazich auditu:
e Pfiprava auditu

e Provedeni auditu
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e Zpracovani vysledki auditu a jejich prezentace
e Piijeti napravnych opatieni a jejich plnéni
Auditorsky spis je zakladan do desek. Titulni strana auditorského spisu obsahuje:
e Nazev organizace
e Predmét auditu
e Evidencni ¢islo auditu
e Auditovany objekt
e Termin provedeni auditu
e Jména vedouciho tymu a pracovniki, ktefi audit provedli

e (Obsah auditniho spisu (Dvotacek, 2003, s. 114, 115)

2.4.2 Priprava auditu
Povéreni k auditu

Internim auditorim se uklada povinnost provést audit. Timto povéfenim se auditofi
prokazuji u auditované organizace. Obsahem povéieni k auditu byva zejména nazev
organizace a utvar interniho auditu, ¢islo povéteni, pfedmét auditu, objekt auditu, jména
vedouciho a ¢lenli auditniho tymu, termin provedeni auditu, datum vystaveni povéteni,
jména, funkce a podpis pracovnika, ktery povéfeni k auditu vystavil. (Dvotacek, 2003,

s. 115)
Cil auditu

Audity ur€uji shodu nebo nesoulad se zavedenymi standardy a hodnoti Gc¢innost téchto
norem. Sekundarnim cilem auditu kvality mlize byt stanoveni pfiileZitosti a potfeb pro
zlepSeni v provoznich a kontrolnich systémech. Zamérem auditu je, Ze auditor ziska
dostatec¢né diikazy k vyvozeni zavér vzhledem k stanovenym ciliim auditu. (Mauch, 2010,

s. 126)
Check-listy

Typickou pracovni pomiickou k internimu auditovani jsou tzv. check-listy. Check-listy jsou
seznamy otazek, kterymi se auditor fidi béhem auditovani na misté. Tyto seznamy otdzek si

auditofi pfipravuji pred samotnym auditem. Jejich vytvorfeni je doporu¢ovano, avSak nejsou
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bezpodminecné vyzadovany. Pokryvaji vSechny stanovené pozadavky systému fizeni
kvality v provéfované oblasti. Vytvorené seznamy otdzek nemohou byt chépany jako
konec¢né, auditor by mél béhem auditovani tyto seznamy doplnit dal§imi otazkami. (Nenadal,

2008, s. 252)
Techniky auditorské prace

Auditor je povinen neustale rozvijet nové a efektivnéjsi techniky auditorské prace, musi vzdy
volit takové techniky, které jsou vhodné k zabezpeceni pozadovanych vysledkd. Zarovei
musi zohlednit i naklady, které jsou s pouzitymi technikami spojeny. Mezi techniky
auditorské prace, které mulze auditor vyuzivat, je interview, komparativni analyza,
postupovy diagram, analyticky pfehled, pozorovani, srovndvani, analogie, analyza a syntéza,
abstrakce, indukce a dedukce, matematické a statistické metody a modelovani. (Dvoracek,

2003,s.117,118,119)

2.4.3 Dokumentace z provedeni auditu

Dokumentace z provedeni auditu je zékladnim pilifem pro uspéSné zpracovani zavérecné
auditni zpravy a doklada, zda byly dosazené vSechny stanovené cile auditu. Tuto
dokumentaci tvoii predevSim popis zvolenych auditorskych metod, auditorské postupy,
metodicka stanoviska, vybér vzork, postupy a rozsah testovani, provedené diikazy ve formé
zdznamu, tabulek, pfehledi a dotaznikli, pracovni dokumenty, mapa procesu, piehled

kontrol apod. (Kafka, 2009, s. 53, 54)

Vedouci interniho auditu stanovuje konkrétni formu pracovnich auditorskych materialt. Je
doporuceno, aby pracovni auditorské materidly, které jsou vyuZzivany auditorskym tymem,
mély standardizovanou hlavi¢ku. V auditorskych materidlech je poteba uvést: nadzev auditu;
objekt auditu; evidencni Cislo materidlu; oznaceni vécné ¢asti auditu, které se pracovni
materidl tyka; hodnoceny Casovy usek; jméno a podpis pracovnika, ktery material zpracoval;
datum vypracovani a podpis pracovnika, ktery provedl kontrolu pracovniho materidlu.

(Dvoracek, 2003, s. 120, 121)

2.5 Auditorské zpravy

Auditorska zprava je kone¢nym vysledkem prizkumi, Setfeni a analyz interniho auditu,
které shrnuji nédzor auditorti na danou auditovanou oblast. Zaroven bere v potaz stanovené

cile organizace, vnitini kontrolu a zjisténé nedostatky. Soucasn¢ s auditorskou zpravou je
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vyhotoven také seznam doporuceni a vhodnych napravnych opatienich, které budou mit za

nasledek odstranéni zjisténych problémi a nedostatkt. (Kafka, 2009, s. 61)

Zpréava z auditu by se méla dostat predevsim k vlastniklim auditovanych procest, vedoucim
prislusnych stiedisek, a musi s ni byt sezndmeno vedeni podniku. (Nenadal, 2008, s. 252)
2.5.1 Nalezitosti a pozadavky

Zaverecné auditorské zpravy musi mit peclivou a vzornou Upravu, spravnou stylizaci,
jednoduché a prehledné uspotfadani, normalizovanou strukturu zpravy, stru¢nost, vécnost

a presnost.
Pec€liva a vzorna uprava

Auditorskou zpravu je nutné ptedlozit svdzanou, opatfenou pfislusnym nadpisem, beze
skvrn ¢i jiného znecisténi, pieklept a pravopisnych chyb.

Spravna stylizace

V auditorské zpraveé neni mozné vyuzivat rdzna tvrzeni a agresivni zpiisob vyjadrovani. Je
nutné, aby obsah auditorské zpravy neobsahoval zbytecné fraze a klisé, ale byl jasny, strucny
a lehce pochopitelny.

Jednoduché a prehledné usporadani

Auditorské zpravy by mély byt pro vedeni firmy zajimavé. Ukolem auditora je, aby etba
auditorské zpravy byla pohodlna a rychld, proto musi byt obsah zpravy fadné ¢lenén a psan
dostate¢né velkym pismem.

Stru¢nost a vécnost

Auditorské zpravy by mély byt velmi strucné, ale zaroven vystizné. Neni mozné proto uvadét
nadmérné mnoZstvi informaci. Je mozné predlozit vedeni podniku pouze vytah zpravy

a kompletni zpravu piedat auditovanym.
Presnost

Auditor musi auditorskou zpravu vyhotovit pfesné, vystizné, pravdivé a predevSim
objektivné. VSe musi byt podloZeno patfi¢nou dokumentaci. (Dvoracek, 2003, s. 122, 123,

124, 125)
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Struktura zpravy

Strukturovanim a c¢lenénim auditorské zpravy je usnadnéna cetba zpravy. Timto je
zabranéno ztrat¢ Casu a zbyte¢né namaze pti ¢teni zpravy. Mély by byt stanoveny a dodrzeny

normy pro formu a obsah auditorské zpravy. Zprava z auditu by méla obsahovat:
e Ucel auditu
e (il arozsah auditu
e Podrobnosti o planu auditu
e Jména auditori
e Datum konani auditu apod.
e Nazev auditované spolecnosti
e Pouzité standardy
e Pozorovani a dikazy
e Doporuceni

e Napravna opatfeni (Mauch, 2010, s. 132)

2.5.2 Zavérecny rozhovor

Ukolem zavére¢ného rozhovoru je seznamit s vysledky interniho auditu vedouciho
auditované oblasti. Vedouci auditované oblasti je seznamen s vysledky auditu provéfované
oblasti, stanovenymi pfi¢inami nedostatkli a formulacemi navrhovanych doporuceni, které

povedou k naprave zjisténych nedostatkt. (Kafka, 2009, s. 53)

2.6 Interni auditor

Interni auditor je osoba, kterd musi disponovat ur¢itym profesionalnim profilem, mit jisté
pfedpoklady a vlastnosti, s jejichz pomoci dokaZe interni auditor realizovat interni audit
a dosahovat dobrych vysledkd. Soucasni interni auditofi musi byt inovativni, neustale
zdokonalovat a roz$ifovat svou kvalifikaci, mit piehled o trendech v auditorské profesi

a rizicich, ktera mohou organizaci ohrozit ¢i poskodit.
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2.6.1

Odborny profil interniho auditora

Interni auditor by mél disponovat témito rysy:

2.6.2

Dynamicka osoba s osobni piitazlivosti

Spolecenské vystupovani

Schopnost naslouchat, mit trpélivost a nebyt agresivni
Vzdélanost

Ptirozenost a divéryhodnost

Cestnost a objektivita (Dvoracek, 2003, s. 78)

Zakladni védomosti a dovednosti interniho auditora

Aby interni audit prob&éhl bez sebemensSich problémi, je potieba, aby interni auditor

disponoval minimaln¢ t€émito zakladnimi védomostmi:

Znalost kontrolniho systému v auditované spole¢nosti
Znalost rizik a fizeni rizik

Znalost postuptl a technik interniho auditu

Ovladat informacni technologie

Rizeni zdrojii, zmén a strategie

Znalost auditované organizace a jejich ¢innosti

Manazerské postupy

Znalost prostfedi, ve kterém organizace provadi svou ¢innost

Finanéni fizeni

Spolecenské a socidlni vzory

Interni auditor musi disponovat také dovednostmi v oblasti poznavani a chovani. V oblasti

poznavani se jednd o dovednosti technické, analytické, popisné a odhalovaci. V oblasti

chovani o dovednosti osobni — charakterové, mezilidské a organizacni. (Dvoracek, 2003,

5. 79, 80)
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2.6.3

Eticky kodex a chovani

Standardy pro profesionalni praxi spolu s etickym kodexem se vztahuji jak na jednotlivce,

tak 1 na organizace, které sluzby interniho auditora vykonavaji. (Kafka, 2009, s. 13)

S Etickym kodexem jsou spojeny tyto zakladni principy a pravidla:

2.6.4

Integrita — interni auditor musi vykonavat svoji préaci ¢estné a odpovédné s néalezitou
péci a podle platnych zakonii, musi poskytovat informace, které jsou ze zakona
vyzadovany, nesmi se zapojovat do nezakonnych aktivit a zucastiiovat se ¢innosti,

které by mohly diskreditovat auditorskou profesi nebo danou organizaci.

Objektivita — interni auditor se nesmi zucasthiovat takovych aktivit nebo vztahi,
které by mohly narusit jeho objektivni usudek. Jedna se o aktivity, které mohou byt

v konfliktu se zdjmy auditované spolecnosti.

Diivérnost — interni auditor musi byt obezietny a zajistit ochranu informaci, které
byly zjistény v pribchu auditovani. Tyto ziskané informace nesmi pouzit pro
jakykoli osobni prospéch a ani zddnym jinym zplisobem, ktery by byl v rozporu se
zakonem a cili organizace.

Kompetentnost — interni auditor se zavazuje, Ze bude poskytovat takové sluzby, pro
které ma nezbytné védomosti, dovednosti a zkuSenosti, Ze své sluzby bude provadét

v souladu se standardy a neustdle zvySovat své vzdélani, zdokonalovat svou

odbornost a efektivitu a kvalitu svych sluzeb. (Dvoracek a Katka, 2005, s. 106)

ZvySovani kvalifikace auditori

Auditor musi byt dostatecné odborné zplisobily, ale mohl provadét audity na profesionalni

urovni. (Mauch, 2010, s. 126)

Podstatny je pifehled o aktualnich trendech v této oblasti, o neustdlém zlepSovani

a predev§im znalost systému fizeni kvality. Tyto dovednosti davaji vyssi predpoklad, Ze

bude auditor schopen doporucovat co mozna nejefektivnéjsi ndpravna opatieni. (Nenadal,

2008, s. 253)

2.6.5

Pravomoci auditoru

Pti provadéni auditil jsou auditofi opravnéni vstupovat samostatné na veskera pracovisté

podniku, pozadovat piedloZzeni vSech dokumentl, které souviseji s tématem auditu
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a pofizovat kopie téchto dokumentli, pozadovat piedlozeni provozni a technické
dokumentace, pracovnich a bezpecnostnich ptikazii a protokol, klast dotazy na
zaméstnance auditované spolecnosti a pozadovat vysvétleni, informace, ndzory a zkusenosti,
iniciovat a navrhovat nadpravna opatieni ke zlepseni aktualniho stavu a vyuzivat patficné

kontrolni postupy a prostredky. (Dvoracek, 2003, s. 115,116)

2.6.6 Povinnosti auditora

Auditofi jsou pii provadéni auditu povinni realizovat kontrolni ¢innost dle programu, vhodné
zvolenym postupem a metodikami a dodrzovat platné provozni a bezpecnostni piedpisy pro
vstup a ¢innost na auditovaném pracovisti. Pokud je auditované pracovisté ve vykonné
¢innosti, jsou auditofi povinni se sezndmit s podminkami pobytu na daném pracovisti,
vyzédat si informace o vykonavanych pracich, nezasahovat do vykonnych Ccinnosti,
nemanipulovat se stroji ¢i jinymi zafizenimi a sestavit protokol o vysledcich provedeného

auditu. (Dvoracek, 2003, s. 116)
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti bakaldiské prace bylo definovéano fizeni kvality. Z n¢kolika odbornych
literarnich zdroji byly vymezeny pojmy: kvalita a kvalitni vyrobek. Byla piedstavena
historie fizeni kvality a kvalita jako technicka, ekonomicka a socialni veli¢ina s moralnimi

aspekty.

Byl definovan management fizeni kvality a jednotlivé soubory, ze kterych se sklada.
Neméné dulezité bylo seznameni se s ptistupy, funkcemi a principy fizeni. Byly vymezeny
ulohy, které zaujima v organizaci management rizik a jednotlivé faze fizeni rizik. Také byl

predstaven systém kritickych bodi, spravna hygienicka praxe a certifikace.

Dalsi kapitola teoretické Casti bakalaiské prace je zamétfena na audit. Byla predstavena
historie auditu a jeho koncepce. Déle byl definovén interni audit a proveden rozbor definice
interniho auditu. Byla pfedstavena prvotni dokumentace auditu, pfiprava auditu
a dokumentace z jiz provedené¢ho auditu. Dale byly vymezeny auditorské zpravy, a jaké

nalezitosti a pozadavky musi tyto zpravy spliiovat.

Velmi dilezitym prvkem v oblasti internich auditl je osoba interniho auditora. Proto byl
definovan odborny profil interniho auditora, a jakymi védomostmi a dovednostmi by méla
tato osoba disponovat. RovnéZz byly vymezeny jeho pravomoci a povinnosti. Mezi tyto
dialezité povinnosti patii dodrzovani etického kodexu a patficného chovani a neustalé

zlepSovani auditorovy odborné kvalifikace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA INTERNICH AUDITU VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Tato kapitola bakalatrské prace je zamétena na predstaveni vybrané spolecnosti a zkraceny
postup vyroby. Déle popisuje nastaveny systém fizeni kvality ve spolecnosti a naslednou

analyzu internich audita.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Pivovar se zabyva vyrobou alkoholickych, nealkoholickych a michanych napojti na bazi piva
a zaklada si na tom, Ze vari sva piva dle pavodnich tradi¢nich postupti. Pivo tak vznika nejen

tradi¢nim zptisobem, ale navic jsou jeho zakladem ty nejkvalitnéjsi regionalni suroviny.

Kvalitu piv ocefiuji po mnoho let také pivovarsti odbornici. Pivovar se tak miize pysnit fadou
prestiznich ocenéni z degustaénich soutézi, jako jsou Zlaty pohar PIVEX a Ceské pivo.

Pivovar je také drzitelem ocenéni Klasa A i chranéného zemépisného oznaceni Ceské pivo.

3.2 Technologicky postup vyroby piva

4

uroven vyrobniho zafizeni, zvoleny technologicky postup a uroven hygieny a sanitace celého

vyrobniho procesu.

3.2.1 Varna

Vyroba piva je zahdjena na vyrobnim stfedisku varna piijmem a uskladnénim zakladnich

surovin, kterymi jsou slad, cukr a chmel.

Klasicky hlavkovy chmel je pouzivan v podobé granuli, protoze si takto zpracovany chmel
zachovava vsSechny pivovarsky dilezité kvalitativni latky. Nezpracovany a nevhodné
zabaleny hlavkovy chmel béhem skladovani do dalsi sklizn€ podléha celé fadé chemickych
zmeén. Jednd se hlavné o oxidaci, pii které se obsah aromatickych latek chmele snizuje nebo
se zcela méni jejich charakter. To se projevi v hotovém pivu nezddoucimi senzorickymi

zmeénami.

Jako varni voda, ktera je jednou z dilezitych vstupnich surovin pro vyrobu piva, je
pouzivana nakupovand méstskd voda a jeji kvalitativni parametry jsou velmi piiznivé pro

vyrobu piva.

Prvnim krokem ve vyrobé€ piva je ptiprava mladiny. Zakladnimi surovinami pro ptipravu

mladiny je je¢ny slad, chmel a voda. Pomoci enzymatickych reakci piejdou na varné cukry
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ze sladu do roztoku, ten je nasledné¢ zchlazen a zakvaSen pivovarskymi kvasnicemi.

Kvasnice béhem kvaseni preméni jednoduché cukry na alkohol a CO».

3.2.2 Spilka

Horké mladina je po skonc¢eni chmelovaru pfecerpana z mladinové panve do vifivé kade.
Zde dochézi k vylouc€eni hrubych kalti z mladiny. Z vifivé kad¢ je horkd mladina Cerpéana do
chladice, kde je ledovou vodou zchlazena na zékvasnou teplotu. Odtud je zchlazena
a provzdusnéna mladina ¢erpana na spilku do jednotlivych kvasnych kadi a béhem spilani

je zakvaSena pivovarskymi kvasnicemi.

Hlavni kvaSeni probihd klasickou technologii v otevienych kvasnych kadich. Jakmile je
dosazeno pozadovaného stupné prokvaseni, je mladé pivo zchlazeno na sudovaci teplotu

a nasledn¢ sesudovano do lezackého sklepa.

3.2.3 LeZacky sklep

Zrani piva probiha v lezackém sklepé v lezackych tancich. Pfi zrani piva v lezdckém sklepé
dochdzi k nasyceni piva vznikajicim COz, coz ma zasadni vliv na jeho fiz a pénivost. Pivo
zraje v lezackém sklepé podle stupniovitosti 40 az 60 dni. Jakmile je doba zrani piva

ukoncena je kvasnicové pivo pied staéenim do obali filtrovano ve filtra¢ni stanici.

3.2.4 Filtrace

Pivo je z lezackych tankli dopravovéno na filtra¢ni stanici. Skladba a sloZeni filtra¢ni smési
se fidi vlastnostmi a filtrovatelnosti piva. Pivo je z filtrani stanice dopravovano do
pretlacnych tankti a odtud je pivo dopravovano do jednotlivych stacecich linek a plnéno do

obalu.

3.2.5 Staceni

Pivo urcené ke stdCeni do KEG sudii je Cerpano z pretlacnych tanki pies prutokovy paster
do tfi pIn€ automatickych stacecich linek. PInéni sudu probiha ptes davkovaci pritokoméry,
jejichz ptesnost je pravidelné kontrolovana servisnim technikem za pfitomnosti pracovnika

Ceského metrologického institutu.

Pivo urcené pro staceni do lahvi je zfiltrovano a na staceci lince lahvového piva je stoceno
do sklenénych lahvi, vloZeno do piepravek nebo kartont a uloZzeno ve skladu hotovych

vyrobkd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Pivo urcené pro sta€eni do plechovek je tlaceno do plnice plechovek o vykonu 16 000 ks
plechovek za hodinu, kde jsou plechovky po vyplachnuti plnény v plni¢i pod atmosférou
CO», zavickovany a po kontrole plnosti pokracuji do pasteru, kde jsou pasterovany. Po
vyjezdu z pasteru je opct zkontrolovana plnost kazdé plechovky a jsou oznacena datem

minimalni trvanlivosti na dné€ plechovky.

Pivo ur€ené pro staceni do PET lahvi je tla¢eno hnacim plynem a ¢erpadlem do priitokového
pasteru a odtud do pufr-tanku a dale do plnice PET lahvi. PET lahev je v plni¢i natlakovana
CO2, naplnéna pivem a zavi¢kovana. Poté je zkontrolovana plnost 1dhve a l1dhev je oznacena

etiketou a datem minimalni trvanlivosti.

3.3 Systém rizeni kvality HACCP ve spole¢nosti

Hlavnim ucelem systému fizeni kvality je zajistit bezpecnost potravin, kterd souvisi
s pfitomnosti nebezpeci v dob¢é konzumace potraviny spotiebitelem. Nebezpeci ohrozujici
bezpecnost potravin se mohou objevit v kterékoliv ¢asti potravinového fetézce, proto je

nutné, aby bylo nastaveno odpovidajici fizeni v celém potravinovém fetézci.

Potravinovy fetézec tvofi zejména prvovyroba, dopravci, provozovatelé skladd,
subdodavatelé, maloprodejci, stravovaci zafizeni a vyrobci zafizeni, obalovych materiald,
Cisticich prostiedkd, ¢i jinych ptidatnych latek a slozek.

Je tedy nutné, aby bezpecnost potravin byla zajistovana spolecnym usilim vSech t¢astnicich

se stran.

3.3.1 Systém rizeni HACCP

Systému fizeni HACCP jsou nadiazeny pfislusné smérnice. Smérnice maji nadifazenou

pusobnost nad spravnou hygienickou praxi, na kterou navazuji metodické pokyny.

Spravna
hygienicka praxe

Metodické pokyny

Obrazek 3 Systém rizeni HACCP (viastni zpracovani)
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3.3.2

Diilezité pojmy v systému HACCP

Analyza nebezpeci — proces, ktery shromazd’'uje a hodnoti informace o rtznych
druzich nebezpeCi pro zdravotni nezavadnost potraviny a o podminkach
umoziujicich jejich pfitomnost v potraviné. Tyto informace a podminky jsou nutné
pro rozhodnuti o jejich vyznamu pro nezavadnost potraviny a o jejich zarazeni do

planu systému kritickych bodu.

Certifikace systétmu HACCP — cCinnost, kterou provadi nezavisla akreditovana
spolecnost za ucelem vydani certifikatu, jimz osveéd¢i, ze systém HACCP je funkéni

a je v souladu s legislativnimi pozadavky.

Dokumentace systétmu HACCP — soubor dokumentli a zdznami, ktery popisuje
systém HACCP, v¢etné postupil pro zavedeni systému, ktery také dokumentuje jeho

aplikaci a u¢innost.

Kontrolni bod — krok procesu, kterym mohou byt biologické, chemické nebo

fyzikalni faktory ovladany.

Kriticky bod — usek vyrobniho procesu, ve kterém Ize vhodnymi ovladacimi prvky
vyrazn¢ omezit (pfedejit nebo zcela vyloucit) zésadni ohroZeni zdravotni

nezéavadnosti potraviny.

Nebezpe¢i — jedna se o soubor chemickych, biologickych ¢i fyzikélnich Cinitelt

v potraviné. Tento ¢initel mize porusit jeji zdravotni nezdvadnost.
Napravné opatieni — jedna se o akci, kdy je systém navracen do zvladnutého stavu.

Riziko — odhad pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci. UrCuje se sledovanim,

pozorovanim a méfenim stanovenych znaki ur¢enym zptsobem.

Spravna hygienicka praxe (SHP) — dodrzovani vSech pravem upravenych vyrobnich
postupti a pozadavkl. Rovnéz také uplatnéni technickych, technologickych
a hygienickych pravidel, které odpovidaji vSeobecné¢ uzndvanému védeckému

poznani pro naplnéni legislativnich poZadavkl na bezpecnost potravin.

Systém kritickych bodii — identifikuje, hodnoti a ovladd vyznamna nebezpeci

v kritickych bodech.

Tym HACCP — skupina osob, které vypracuji, zdokumentuji, zavadéji a udrzuji
systétm HACCP.
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e Interni audit — systematickd a nezéavisla ¢innost, kterd hodnoti troven zavedené¢ho
systému kritickych bodi. Tato ¢innost je provadéna piislusSnymi pracovniky
(internimi auditory), ktefi nejsou za vytvofeny systém kritickych bodi pifimo

odpovédni.

3.3.3 Zavazky a ukoly vedeni organizace

Dlouhodobou strategii organizace je trvale plnit pozadavky zakaznik, naplnit pozadavky
platné narodni legislativy a legislativy EU, dolozit jejich plnéni a obstat v konkuren¢nim

prostiedi na trhu.

3.3.4 Politika zdravotni nezavadnosti

Vedeni spole¢nosti vyhlaSuje tuto politiku zdravotni nezavadnosti svych vyrobkil jako jeden
z ptedpokladli pro U¢inné prosazovani a zlepSovani systému kritickych bodd a spravné
hygienické praxe. Vedeni tuto politiku prosazuje, zdivodiuje a Siii formou Skoleni

zaméstnancu a vyveéSenim tohoto dokumentu na pracovistich.

Naplnovani této politiky je oveéfovano pii prezkoumavani stavu fizeni syst¢ému HACCP
vedenim organizace.

3.3.5 Cile zdravotni nezavadnosti

Na zakladé politiky stanovuje organizace kazdorocné konkrétni cile ve vztahu k projektu
HACCP. Vedeni pivovaru prezkoumava fizeni HACCP vcetné hodnoceni nutnosti zmén

jednou ro¢né.

Podkladem pro piezkouméni je zprava predstavitele vedeni HACCP, jiz byl vedenim
spole¢nosti jmenovan.

3.3.6 Hygienické pozadavky na potravinarsky provoz

Hygienické pozadavky kladené na potravinaisky provoz musi byt dodrzovany dle narodni
a evropské legislativy. Jsou feSeny dle potieb, systémove jsou osetfeny v souvisejici fizené

dokumentaci.
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3.3.7 Ovérovani spravnosti planu HACCP

Tym HACCP jednou ro¢n¢ pifezkoumava systém kritickych bodl ve vztahu k aktudlnimu
stavu ve vyrobé, skladovani a distribuci, zhodnoti eventualni zmény a pozadavky na nutnost
aktualizace fizené dokumentace SHP a HACCP.

3.3.8 Ovérovani funk¢nosti systému HACCP

Interni auditofi systému managementu bezpecnosti potravin, dle rocniho harmonogramu
auditli, provadéji interni audit jednotlivych fazi vyroby, skladovani a distribuce produktu,

a posoudi urovn¢ sledovatelnosti ke spotiebiteli na konkrétni Sarzi piva.

Z jednotlivych ¢asti auditu vypracuji zapisy a stanovi ndpravnd opatieni, terminy odstranéni
neshod a odpovédnosti osob. Ve stanovenych terminech zajisti kontrolu plnéni napravnych
opattenti.

3.3.9 Certifika¢ni audit

Certifikacni audit je externi firmou provadén pravidelné, s platnosti certifikatu na 3 roky.

V mezidobi certifika¢nich auditli se jednou rocné€ provadi audity kontrolni.

3.3.10 Procesy a ¢innosti souvisejici s SHP a HACCP

Procesy a ¢innosti, které souviseji se spravnou hygienickou praxi a HACCP jsou rozdéleny

do nékolika fizenych dokumentt:
e SHP 1 - Vyroba piva
e SHP 2 — Skoleni zaméstnanci
e SHP 3 — Sanita¢ni fad
e SHP 4 — Skladovaci fad
e SHP 5 — Nakladéani s odpady, ochrana Zivotniho prostiedi a bezpecnost prace
e SHP 6 — Preventivni udrzba
e SHP 7 — Odpovédnosti a pravomoci
e SHP 8 — Metrologie
e SHP 9 — Systém kontroly kvality

e SHP 10 — Provozni a osobni hygiena
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e SHP 11 — Desinfekce, desinsekce a deratizace
e SHP 12 — Reklamace a stahovani z trhu
e SHP 13 — Nékup surovin
e SHP 14 — Sprava tizeni dokumentace
e SHP 15 — Legislativa a sprava dokumentace
e SHP 16 — Popisy pracovnich mist
e SHP 17 — Pracovni naplné
e SHP 18 — Doprava a distribuce
e SHP 19 — Externi staCeni piva
e SHP 20 — Pfejimka a kontrola surovin a pomocnych materialt
e SHP 21 — Registr skla a tfiStivych materiala
e SHP 22 — Interni audity
Z vySe uvedenych dokumentli se v nasledujici kapitole zaméfime na dokument
SHP 22 — Interni audity.
3.4 Postup provadéni interniho auditu ve spole¢nosti

Pro vykonéni samotného interniho auditu je potieba vypracovat program auditu na zakladé
ro¢niho planu interniho auditu. Dale jsou provadény interni audity mens$i Casové narocnosti

a rozsahu.

3.4.1 Ugel provadéni interniho auditu

Interni audit je ve spolecnosti provadén za ucelem zpiehlednéni mechanismu pro nezavislé
pirezkoumavani chodu spole¢nosti. Z povéteni jejiho vedeni je vytvoien postup provadeéni

interniho auditu.

3.4.2 Hodnoceni prace interniho auditora

Hodnoceni prace interniho auditora neni v pfislusnych smérnicich a dokumentech nijak
definovano. Prace interniho auditora a jim vyhotoveny protokol z interniho auditu a jeho
uroven neni proto Zadnym zpusobem vyhodnocovana. Vyhodnocované jsou pouze konkrétni

provétované podnéty.
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3.4.3 Postup provadéni interniho auditu vybrané spole¢nosti
Planovani interniho auditu

Predstavitel vedeni tymu HACCP zodpovida za provadéni internich auditii v souladu
s ro¢nim planem internich audit. Plany internich auditii vychazi zejména z legislativnich
pozadavku, zavéri predchozich internich audith a také ze stanovenych cilii a strategii
spolecnosti. Je nutné, aby vedeni tymu HACCP tadné¢ komunikovalo se zainteresovanymi

zameéstnanci.

Plan internich audit je proto nutné vyveésit na sdileny disk nebo kopii planu osobné ptredat

zainteresovanym osobam.

Plan interniho auditu obsahuje pfedmét interniho auditu, ktery je rozdélen na jednotlivé
procesy. Dale cil interniho auditu; datum, kdy bude interni audit uskute¢nén; auditované

stiedisko a jména osob, které budou interni audit provadét.
Priprava na audit

Pted kazdym internim auditem je nutné, aby se povéteni auditofi na audit peclive piipravili.
Ptiprava interniho auditora spoc¢iva v nastudovani dostupnych informaci a dokumentd,
v seznamovani se s pracovnimi procesy auditovaného sttediska. Béhem Skoleni jsou auditoti
pouceni, na jaké konkrétni podnéty se pfi auditovani zaméfit. Rovné€Zz je doporuceno
vyuzivani ptedem pfipraveného seznamu auditnich otazek, ktery ovSem neni povinny. Tyto
konkrétni otdzky bude auditor klast béhem auditu. Ptiprava také zahrnuje prostudovani

internich auditii z minulych let.
Zacatek auditu

Interni audit ve spole€nosti je zpravidla provadén v rannich hodinach a trva n€kolik hodin.
Béhem uvodni schiizky internich auditorti s pfedstavitelem vedeni tymu HACCP je
prodiskutovan c¢asovy harmonogram interniho auditu, aby byl zajistén plynuly chod

interniho auditu, a aby nebyl vyrazné narusen chod spole¢nosti.
Vlastni auditovani

Vlastni auditovani spociva v proveéifovani aktudlniho stavu, zda je v souladu s normami,
smérnicemi a metodickymi pokyny spole¢nosti. Tym, ktery na daném stfedisku interni audit
provadi je sloZen minimalné ze tfi ¢lenti. Mezi tyto ¢leny patii dva auditofi, kdy jeden z nich

je hlavnim auditorem, a vedouci daného stfediska.
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Auditor je opravnén polozit otazku kterémukoli zaméstnanci auditovaného strediska. Klade
operatorim vyroby otazky, které se tykaji provadeni jejich pracovni ¢innosti. Auditor je
rovnéz opravnén si nechat predlozit zdznamy o provedené pracovni Cinnosti, zda je

v souladu s danymi ptedpisy.

Auditofi si béhem interniho auditu sepisuji poznamky do stanoveného formulare, aby bylo

jasné, zda se ptali na vSechny pozadavky stanovené planem internich auditt.
Zavér
Po skonceni vlastniho auditovani jsou auditofi povinni zaslat vedoucimu auditovaného

sttediska “Ozndmeni o internim auditu HACCP* — minimdln¢ 14 dnti pfed terminem konani

interniho auditu.

Auditofi vypracuji do 14 dnli po provedeni “Zapis z auditi HACCP®, zajisti podepsani
kazdého zapisu vedoucim auditovaného strediska a postoupi je vedoucimu tymu HACCP,
ktery jej postoupi predstaviteli vedeni HACCP ke stanoveni napravnych opatfeni, terminii

a zodpovédnosti.

Po vypracovani napravnych opatieni predstavitel vedeni HACCP pifeda vedoucimu tymu
HACCEP original zapisu z interniho auditu a ten jej postoupi internim auditoriim ke kontrole
napravnych opatieni. Za kontrolu a zapis napravnych opatieni zodpovida hlavni (vedouci)

auditor.

V ptipadé, Ze nebyla splnéna vSechna napravna opatieni z auditu, komunikuje interni auditor
ptimo s predstavitelem vedeni HACCP, ktery bud’ navrhne jiny termin plnéni, nebo
v piipadé€ potieby fesi nedostatky s vedoucimi auditovanych stredisek.

3.4.4 Doporuceny navrh kontroly auditované oblasti

Na vSech auditovanych stiediscich je kontrolovan skutecny stav s pravidly a povinnostmi

uvedenymi ve smérnicich a metodickych pokynech souvisejicich s danym stiediskem.

Kontrola evidence a zdznamu vyplyvajici z téchto smérnic a metodickych pokynti (napf.

sanita¢ni deniky, zdznamy o kontrole plnosti PET lahvi a plechovek, atd.).
Kontrola dodrZzovéni zasad hygieny a sanitace (iroven Cistoty a tklid na stediscich).

Kontrola dodrZzovani zasad osobni hygieny a dalSich pozadavki vyplyvajicich z danych

smérnic.
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3.4.5 UlozZeni dokumenti

Originaly provedenych internich auditd jsou ulozeny u manazera kvality. Skeny internich
auditi véetné popsanych napravnych opatfeni jsou ulozeny pro potieby vedoucich

auditovanych stfedisek a internich auditort na sdileném disku.

3.4.6 Charakteristika internich auditora

Internich auditorti se v podniku nachézi celd fada. Zkusenosti v podniku mé vsak kazdy
z nich zcela odlisné, protoze kazdy z nich odpovida za odliSnou ¢ast vyroby. Jejich ¢innost

vyzaduje znalost vyrobnich procest.

Interni auditofi, ktefi provadéji audity HACCP jsou THP vyroby, jsou proSkoleni
certifikacnim auditorem systému bezpecnosti potravin v intenzivnim kurzu. Zucastiiuji se
dalsich skoleni, popt. ukdzkovych auditi pro prohlubovani znalosti. Po dohod¢ lze vyuzit

auditori sesterskych pivovarg.

Auditor by mél byt schopen vést audit a dodrzovat veSkeré atributy vykondvani interniho
auditu. Dalsi z vlastnosti auditora by méla byt nezédvislost — je predpokladem pro jeho
spravedlivé hodnoceni. Interni auditofi vybrané spolecnosti jsou fadné vzdélavani
prislusnymi Skolenimi a jsou jim piedkladana doporuceni, na které oblasti ve vyrob& se maji

béhem interniho auditu zamérit.

Tym auditorti pro kazdy audit ma vzdy dva cleny, jeden z nich je stanoven vedoucim
auditorem. Dvojice auditori jsou v programu meziro¢n¢ stiidany, tak aby byla zajiSténa

nezavislost a nezaujatost.

3.5 Analyza internich auditt

Ve vybrané firmé, kde pracuji, jsem dostal k dispozici vysledky internich auditl za roky
2015 —2019. V kazdém auditovaném roce jsem se zaméfil na 4 vyrobni stfediska ve firmé.

Jedna se o stfediska varna, spilka, sklep a sta¢irna.

Tato konkrétni ¢tyfi stfediska jsem si vybral ze dvou hlavnich diivodd. Prvnim divodem je
osobni zkuSenost se dvéma vyrobnimi stfedisky, at’ uz jako brigadnik ¢i jako fadovy
zaméstnanec. Druhym divodem je skuteCnost, ze tato vyrobni stfediska pokryvaji proces

vyroby piva od ptijmu surovin po samotné staceni do obaltl.
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V protokolech z internich auditli jsem se zaméfil na podnéty, které byly hodnoceny htife nez
shoda, tedy tém podnétim, které byly ohodnoceny jako neshoda ¢i caste¢na neshoda

a doplnil je vlastnim nazorem k feSeni téchto podnéti.

Po podrobném prostudovani protokolii z internich auditti jsem na zaklad¢ nastudovanych
odbornych zdroji zhodnotil préci internich auditorii ve spolecnosti a navrhl urc¢ité zmény.
3.5.1 Analyza vysledkii internich audita za roky 2015 — 2019

Hodnoceni uspésnosti internich auditi

Na zékladé zjisténych skutecnosti je provedeno hodnoceni splnéni pozadavki interniho
auditu: 2 body shoda, 1 bod caste¢na neshoda, 0 bodi neshoda. K jednotlivym
provéfovanym podnétim je ptidelen piislusny pocet bodil. Je nutné také zjistit maximalni

mozny pocet ziskanych bodl. (Vymétal, 2015, s. 20)
Metodika udélovani bodu

Pti hodnoceni provétovanych otdzek musi interni auditor postupovat zcela objektivné a dle

svého nejlepsiho tsudku.

Pokud interni auditor na zakladé Setfeni usoudi, Ze provéfovanad otazka je v naprostém

souladu se smérnicemi a metodickymi pokyny, udéli maximalni mozny pocet bodl — 2 body.

Pokud interni auditor usoudi, Ze provéfovand otdzka ma mirné nedostatky se smérnicemi

a metodickymi pokyny, udéli 1 bod.

Pokud interni auditor usoudi, ze provéfovand otazka je v naprostém nesouladu se

smérnicemi a metodickymi pokyny, ud¢€li 0 bodd.

Maximalni mozny pocet ziskanych bodu na stfedisku varna ¢ini 42 bodi, na stfedisku spilka

36 bodd, na stfedisku sklep 50 bodii a na stfedisku stacirna 52 bod.
Stanoveni vypoctu uspésnosti

1. Je stanoven maximalni mozny pocet ziskanych bodii:
Pocet auditorem proveéfovanych otazek je vynasoben dvéma, timto krokem je
ziskan maximalni moZzny pocet ziskanych bodii = Bmax

2. Je zjistén skutecny pocet ziskanych bodu = Bs

3. Uspé&snost auditu je stanovena tim zptisobem, Ze podet skute¢né ziskanych bodt je

vydélen maximalnim moznym pocet bodl a nasledné vynasoben stem = U(%)
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3.5.2

Uspéénost v %

Vysledny vzorec je stanoven takto:
U(%) =Bs/ Bmax * 100
Vysledny vypocet je udavan v procentech (Vymétal, 2015, s. 21)

Interni audity na stfedisku varna za roky 2015 — 2019

Uspésnost internich auditl na stfedisku varna
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Obrazek 4 Graf uspésnosti internich auditii na stredisku varna (vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 4 je mozné vidét grafické znadzornéni ispé$nosti internich auditii na sttedisku

varna v letech 2015 — 2019. Z uvedeného grafu je patrné, ze v tomto pétiletém obdobi byl

nejméng uspésny interni audit z roku 2015 - v tomto roce byla zjisténa GspéSnost interniho

auditu 94 %. Ve zkoumaném obdobi byla nejvyssi uspéSnost interniho auditu na stiedisku

varna zjiSténa v letech 2017 a 2019, kde byla zjiSténa shodna uspésnost 98 %.

Podnéty hodnocené jako nesplnéno ¢i ¢astecné splnéno:

V roce 2015 byla nalezena poSkozené podlaha u nadrZe na teplou vodu. Tento podnét
byl hodnocen jako neshoda. Lhiita k napravé tohoto stavu byla stanovena do 31. 12.

2015.

Poznamka: Naprava ke stanovenému datu nebyla provedena. Nebylo

zadokumentovano a zduvodnéno, proc¢ nebyla tato ndaprava provedena.

Pfi internim auditu, ktery se konal v ¢ervnu roku 2015 byl stanoven termin na
dokonceni opravy Srotovniku a opravy kopacky. Termin k naprave byl stanoven do

konce fijna 2015.

Poznamka: Po kontrole bylo zjisteno, zZe k ndprave doslo pouze castecné a dalsi
termin napravy jiz nebyl stanoven. Tato neshoda se na seznamu neshod objevila

i v nasledujicim roce 2016.
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e Vroce 2015 byla nalezena neshoda na obalu jodového roztoku, kde nebylo uvedeno

datum pfipravy roztoku.

Poznamka: Za tuto neshodu byly odpovédny laborantky pivovaru, které neshodu

napravily ihned po zjisteni tohoto stavu. V dalsich letech se tato neshoda jiz

neobjevila.

e Pfi internim auditovani v letech 2017, 2018 a 2019 byla objevena opakujici se

neshoda. Po dokonéeni oprav u nadrze na teplou vodu ziistala odkryta izolace.

Poznamka: Tato objevend neshoda se vyskytuje tri roky za sebou, bez zdiivodnéni

vedouctho pracovnika, ktery zajistuje planovani oprav ve firme.

3.5.3 Interni audity na stfedisku spilka za roky 2015 — 2019

Uspé&snost internich audit(i na stiedisku spilka
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Obrazek 5 Graf uspésnosti internich auditu na stiedisku spilka (vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 5 je mozné vidét grafické znadzornéni ispésnosti internich auditii na stfedisku
spilka v letech 2015 — 2019. Z uvedeného grafu je patrné, Ze v tomto pétiletém obdobi byl
nejméné uspésny interni audit z roku 2018 - v tomto roce byla zjisténa GspéSnost interniho
auditu 91 %. Ve zkoumaném obdobi byla nejvyssi tspéSnost interniho auditu na stiedisku

spilka zjiSténa v roce 2016 s hodnotou Uspésnosti 95 %.
Podnéty hodnocené jako nesplnéno ¢i ¢astecné splnéno:

e Po kontrole sanitaéniho deniku v roce 2015 byly nalezeny zaznamy s nevyplnénym

polem pro podpis, datum a rozdil v pH.

e Roku 2016 byla auditorem nalezena neoznacend nadoba s nafedénym roztokem.

V roce 2018 byla objevena neshoda stejného charakteru s jinym druhem nédoby.
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e Vletech2016,2017 a2018 byla objevena opakujici se neshoda. Pti kontrole systému
monitoringu CO».
Poznamka: Bylo zjisténo, ze alarmy systému jsou sice funkcni, ale vystrazna svételna
signalizace nikoliv. Tato zjistéena neshoda byla zarazena jiz v roce 2016 do business

planu podniku s cilem nahradit stavajici systém monitoringu systémem novym.

e Vroce 2018 bylo nahldSeno mozné bezpec¢nostni riziko v podobé nevyhovujici

vypusté z CIP stanice. Tento podnét se na seznam dostal také v roce 2019.

Poznamka: V protokolech z roku 2018 neni Zadnd zminka o rozhodnuti, zda byla
vypust z CIP stanice vyhodnocena jako bezpecnostni riziko ci nikoliv. V roce 2019
Jiz tato vypust jako bezpecnostni riziko vyhodnocena byla a doslo tedy k naprave

a presunuti dané vypusti.

3.5.4 Interni audity na stiedisku sklep za roky 2015 - 2019

Uspésnost internich audit na stiedisku sklep
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Obrazek 6 Graf uspésnosti internich auditii na stredisku sklep (vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 6 je mozné vidét grafické znadzornéni ispé$nosti internich auditii na sttedisku
sklep v letech 2015 — 2019. Z uvedeného grafu je patrné, ze v tomto pétiletém obdobi byl
nejméné uspésny interni audit z roku 2018 - v tomto roce byla zjisténa GspéSnost interniho
auditu 89 %. Ve zkoumaném obdobi byla nejvyssi GspéSnost interniho auditu na stiedisku

sklep zjisténa v roce 2017 s hodnotou Uspésnosti 97 %.
Podnéty hodnocené jako nesplnéno ¢i ¢astecné splnéno:

e Po kontrole zapist sanitaci v roce 2015 bylo zjiSténo, ze v seznamu sanitaci chybi

nové sanita¢ni programy.
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Poznamka: Po rekonstrukci potrubi ve sklepé byly vytvoreny také nové sanitacni
programy. Bylo nutné aktualizovat sanitacni 7ad, aby zde byly uvedeny také nové

sanitacni programy.
e Ve stejném roce byly nalezeny pracovni pomiicky v nevyhovujicim stavu.
Poznamka: Jednalo se predevsim o kartace na cisteni technologii a podlah.

e Vroce 2017 po prostudovani zaznamu v sanita¢nich denicich bylo sice zjisténo, Ze
denik je obsluhou stiediska sice veden dle sanita¢niho tadu, ale byly objeveny

chybéjici zdznamy o kontrole vedoucim pracovnikem stfediska.

e Vtomto roce bylo také zjisténo, ze né€ktefi zaméstnanci obsluhy nerespektovali

barevné rozliSeni a oznaceni pracovnich pomucek.

Poznamka: Jedna se o rozdéleni pracovnich pomiicek na bilou a cervenou barvu, kde

bilé pracovni pomiicky jsou urcené na technologii a cervene na podlahy a obklady.

e Vroce 2018 bylo objeveno, ze namisto bilé nadobky se sanitaénim roztokem na

vodovodni hadice byl vyuzivan modry kanystr.

Poznamka: V bilé nadobce se nachdzi roztok se sanitacnim roztokem (roztokem
desinfekce), do které se viozi koncovka vodovodni hadice, aby nedoslo k zamoreni

bakteriemi.

e Po kontrole 1€karnicky byly vroce 2019 nalezeny proslé vyrobky a chybéjici

obvazovy a jiny material.

e Téhoz roku byly po prozkoumani sanita¢nich denikd objeveny chybéjici podpisy

a zaznamy o provedeni kontroly pH.

e Vroce 2019 byly na CIP stanici nalezeny laboratorni vzorky na nevhodnych mistech.
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3.5.5 Interni audity na stiedisku stacirna za roky 2015 — 2019

Uspésnost internich auditd na stfedisku stacirna
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Obrazek 7 Graf uspésnosti internich auditii na stredisku stacirna (vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 7 je mozné vidét grafické zndzornéni UispéSnosti internich auditii na sttedisku
sta¢irna v letech 2015 —2019. Z uvedeného grafu je patrné, Ze v tomto pétiletém obdobi byly
nejmén¢ uspés$né interni audity z roku 2016 a 2019 - v téchto letech byla zjisténa tspéSnost
internich auditt 93 %. Ve zkoumaném obdobi byla nejvyssi GspéSnost interniho auditu na

stiedisku sklep zjisténa v roce 2015 s hodnotou tspésnosti 98 %.
Podnéty hodnocené jako nesplnéno ¢i ¢astecné splnéno:
e Vroce 2015 nebyl piedloZzen dokument o proSkoleni obsluhy na dané zatizeni.
Poznamka: Toto zarizeni nebylo pri porizeni pravdépodobné zavedeno do evidence.

e Po prozkoumani sanitacniho deniku vroce 2016 byla nalezena neshoda se
sanitacnim fadem. V sanitaénim deniku chybé€ly zdznamy o métfeni pH oplachové

vody.
e Téhoz roku byla objevena neoznacena lahev s tekutinou.

e Pii kontrole v roce 2017 sanitacni zdznamy odhalily, ze nebyla dodrZena Cetnost

vymeény sanitacnich roztokd.

Poznamka: V sanitacnich radech jsou u jednotlivych chemickych prostredkii uvedeny

presné pokyny, jakou ma mit roztok koncentraci, jaka je cetnost vymeny apod.
e Téhoz roku byly pii internim auditovani nalezeny neoznacené vzorky.

e Vroce 2018 byla nalezena nevhodné leZici vodovodni hadice.
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Poznamka: Je nutné, aby vodovodni hadice byla namotana na k tomu urceném

stojanku a koncovka ponorena v nadobce se sanitacnim roztokem.

3.5.6 Analyza procesni stranky internich auditi a prace auditori
Zarazeni utvaru internich auditu

Utvar internich auditd ve vybrané spolecnosti spadda pod management fizeni kvality.

Z tohoto divodu nemusi byt stoprocentné zarucena nestrannost auditori viici managementu.
Osoby povérené auditem

Osoby povéfené auditem jsou zaroven také kmenovymi zaméstnanci pivovaru. Tito
zaméstnanci vykondvaji svoji béznou pracovni funkci (napt. vedouci stfediska, sménovy
mistr, laborantka, apod.), a také vykondvaji funkci interniho auditora ve spole¢nosti. Tyto
osoby jsou vybrany napfi¢ celou vyrobou (napt. vedouci stfediska varna, vedouci dopravy,

vedouci udrzby atd.). VSechny osoby povéfené internim auditem jsou fadn€ proskolovany.

U fady osob, které jsou povéfeny internim auditem, je mozné sledovat odchylky v kvalité
zpracovanych zdznamu z internich auditi. Tyto kvalitativni odchylky ve zpracovanych
zdaznamech z internich auditi lze sledovat pfevazné u téch auditord, ktefi pii své bézné
pracovni funkci nepfichazi do pfimého kontaktu s vybranymi stfedisky — varna, spilka,

sklep, stacirna.

Jedna se kuptikladu o situaci, kdy je vedouci dopravy jmenovéan hlavnim auditorem na
sttedisku spilka. V tomto ptipad¢ miize byt vedouci dopravy vhodny z hlediska svych kvalit
na stfedisko doprava, ale neni dostatecné kvalifikovany k vykonavani interniho auditu na

stiedisku spilka z diivodu neznalosti tamnich vyrobnich procesti.
VytiZenost a motivace auditori

Naprosta vétSina internich auditorii zastava ve spole¢nosti svou hlavni pracovni funkci napft.
vedouci stfediska, sménovy mistr, laborantka apod. Vzhledem k tomu, ze tyto osoby jsou
vytizeny svou standardni pracovni funkci, je pro n€ interni audit praci navic a nemuseji se

internimu auditu vénovat naplno, jak by bylo potieba.

Interni audit ve spole¢nosti neni zatazen do financniho ohodnoceni auditora. Neexistuje zde
zadny motivacni prvek, ktery by interniho auditora motivoval k lepSim pracovnim vykontim

v oblasti auditovani.
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Kritéria aspéSnosti interniho auditu

Ve spolecnosti nejsou stanovena zadna podrobnéjsi kritéria, zda byl interni audit uspésny ¢i
nikoliv. Interni audity ve spole¢nosti podavaji pouze informace o neshodéach ¢i ¢asteénych
neshodach. Z tohoto diivodu zde neni prostor pro podrobnéjsi analyzy za pomoci

statistickych metod.
Pomiicky pri auditovani na misté

Pfi internim auditovani na misté vyuziva interni auditor pomucky, které si pfed samotnym
auditem pripravil, a které sam uzna za vhodné. Na zéklad¢ Skoleni ziskavaji interni auditofi
doporuceni, jak interni audit na misté provadeét, ale v koneéné fazi maji takika volnou ruku.
Z toho dlivodu si ¢ast auditor zapisuje pozndmky az pii samotném auditovani na misté,
kdezto druha ¢ast auditorti vyuziva seznam jiz piredptipravenych otazek (urcita forma check-
listu). Z prostudovanych zaznami je patrné, ze ta cast auditor, ktera pracuje
s predpfipravenym seznamem otazek, prokazuje piehlednéjsi a kvalitng;si préaci, nez je tomu
u jejich kolegt, ktefi tyto materidly pfedpfipravené nemaji. Check-listy nejsou ve spolecnosti
pfi internim auditu povinné zavedeny, nevyzaduje se rovnéz, aby si auditor check-list sam
vytvoftil. Stejné tak neni zavedena moznost pofizovani fotodokumentace béhem auditovani

na miste.
Check-listy

Zasadnim nedostatkem internich auditi ve vybrané spolecnosti je tiplna absence check-lista.
Interni auditofi ve spole€nosti jsou sice patficné Skoleni, ale dostavaji pouhd doporuceni, na
které nedostatky se pfi internim auditovani zaméfit, a kde tyto nedostatky hledat. Tato pouha
doporuceni a Gplna absence check-listli maji za nasledek, Ze v analyzovanych materialech je

mozno sledovat riznorodou kvalitu zpracovani internich audita.

Vyuziti check-list pfi internim auditovani samoziejmé neni povinné. Jednd se pouze
o doporuc¢ovanou formu vedeni internich auditi. V tomto konkrétnim zkoumaném piipadé
se jevi povinné zavedeni check-listi jako spravna volba, ktera povede ke zvySeni kvality

zaznamu z internich auditd.
Standardizovany protokol

Po skonceni interniho auditovani mé auditor povinnost napsat “Zapis z auditu HACCP*.
K tomuto ucelu je zaveden standardizovany formuléf. Do tohoto formuléfe je interni auditor

povinen zapsat vSechny zjisténé podnéty, které ziskal béhem auditovani na misté. Vyplnény
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“Zapis z auditu HACCP* je auditor povinen do 14 dni piedat k podepsani vedoucimu
provéfovaného stiediska. Vedouci proveéfovaného stiediska po podepsani preda “Zapis

z auditu HACCP* vedoucimu tymu HACCP.
Dohledatelnost zaznamu

Vsechny zaznamy tykajici se internich auditi ve spolecnosti jsou dohledatelné na sdileném
disku spolecnosti. Rovnéz jsou tyto zdznamy uchovavany v tisténé podob¢ u manazera

kvality.

3.5.7 Zavéry z analyzy internich auditi

Z analyzy internich auditi, kterd byla provedena na stfediscich varna, spilka, sklep a stacirna
za roky 2015 — 2019 je patrné, Ze z procentudlniho hlediska je v oblasti internich auditii

nejméng Uspesné vyrobni stiedisko sklep.

Check-listy nejsou ve vybrané spole¢nosti zavedeny. Nékteti interni auditofi vedou zdznamy
z internich audit v podobg, ktera se velmi podoba samotnym check-listim. Diky tomu jsou
zdznamy vyhotoveny piehledné a ptfedevs§im profesiondlné a kvalitn€. Z ostatnich zdznamii,
které téchto kvalit nedosahuji, neni misty viibec ziejmé, jaké polozky auditor kontroloval,

protoze uvadi pouze nalezené¢ nedostatky.

Z analyzy vysledkil internich auditl je rovnéz patrné, Ze nékteré provéfované podnéty se
opakovaly nékolik po sobé& jdoucich let. U né€kolika podnétt se neshoda opakovala i tii roky

za sebou.

Pokud je provétovany podnét auditorem hodnoceny jako neshoda ¢i Caste¢na neshoda,
vypracuje se k tomuto podnétu napravné opatteni, které¢ musi byt k urcitému datu a konkrétni
osobou splnéno. U nekolika napravnych opatieni nedoslo k napravé neshodného ¢i ¢astecne
neshodného stavu k ur€enému datu. Skutecnost, Zze niprava nebyla sjednana k ur¢enému
datu je feSena stanovenim nového terminu. V zdznamech neni ov§em pisemné zdiivodnéno,

proc¢ k napravé problematického stavu nedoslo.

Béhem prizkumu internich auditii za roky 2015 — 2019 byl objeven Casty problém se
zapisovanim zaznamu v sanitacnich denicich. At uz se jednalo o nevyplnéné datum, ¢i
podpis, ale predevsim rozdil v pH vyplachovych vod. Tyto skute¢nosti jsou v rozporu se
sanitatnim fadem téméf kazdy rok i pfesto, ze jsou zaméstnanci kazdoro¢né fadné

proskoleni.
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Z vyse uvedenym souvisi kontrola vedoucim pracovnikem stfediska, kdy vedouci pracovnik

fadné nekontroloval patfi¢né zdznamy v sanitacnich denicich.

V provétovanych zadznamech za dané obdobi byla rovnéz objevena neefektivnost vedouciho
pracovnika, ktery nebyl schopen reagovat na zmény ¢i nové okolni podnéty. Tyto podnéty
se tykaly predevsim nove potfizenych sanitacnich nadob, které jiz byly ve fazi pouzivani, ale
nebyly fadné oznaCeny. Dale neaktudlni seznam sanitaci s chybéjicimi sanita¢nimi

programy, které byly nové zavedeny.

Dalsi problém je mozné vidét v konkrétnich osobach, které¢ jsou povéfeny internim auditem.
Nékteré povérené osoby nejsou v bézném provozu v bliz§im kontaktu se zkoumanymi
vyrobnimi stfedisky. V zdznamech z internich auditt je u téchto osob mozné sledovat horsi

kvalitu zaznamt a zpracovani, nez je tomu u osob, které jsou v blizkém kontaktu s vyrobou.

Ve vybrané spole¢nosti maji interni audity dle mého nazoru pouze informativni charakter.
S tim souvisi také kvalita n€kterych zdznami. Spole¢nost z internich auditii neziskava dalsi
informace, které muiZe interni audit nabidnout. Jako piiklad miZzeme uvést uspeSnost

interniho auditu na daném stfedisku a zavedeni kritérii, zda byl interni audit Gspésny c¢i

nikoliv.
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické Casti bakalatrské prace byla predstavena vybrana spolecnost a strucné popsan

tradi¢ni technologicky postup vyroby piva.

Byl piedstaven systém fizeni kvality HACCP ve spolecnosti a vymezeny diilezité pojmy
v tomto systému. Byly predstaveny zavazky a tkoly vedeni organizace a politika a cile
zdravotni nezdvadnosti ve spolecnosti. Byly vymezeny hygienické pozadavky na
potravinaisky provoz a zpusoby ovérovani spravnosti a funk¢nosti systému HACCP. Také
byly pfedstaveny procesy a cinnosti, které souvisi se Spradvnou hygienickou praxi
a systémem fizeni kvality HACCP, a rovnéz fizené dokumenty, jejichz soucasti je dokument

zabyvajici se internimi audity.

Dale byl pfedstaven postup provadéni interniho auditu ve spolecnosti, jeho Ucel provadéni,
doporuceny navrh kontroly auditovanych oblasti, ale také charakteristika internich auditorii

ve spolecnosti.

Nejdulezitéjsi ¢asti prace bylo provedeni samotné analyzy internich auditli ve vybrané
spolecnosti. Spole¢nost poskytla zaznamy z internich auditti za roky 2015 — 2019, ze kterych
byly vybrany ctyfi vyrobni stfediska — varna, spilka, sklep a sta¢irna. Bylo provedeno
hodnoceni Gspésnosti internich auditi na vybranych vyrobnich stfediscich dle stanoveného
vzorce a bodového ohodnoceni. Na zdkladé téchto vyslednych dat byly vytvofeny

spojnicové grafy, které vyobrazuji vyvoj GispéSnosti internich auditd za zkoumané obdobi.

Dale byl proveden podrobny rozbor téch provéfovanych podnétl, které byly za roky
2015 — 2019 hodnoceny jako neshoda ¢i ¢astecnd neshoda a rovnéZ podrobny rozbor

procesni stranky provadénych auditd.

Na zéklad¢ vyhotoveni analyzy internich audit ve vybrané spolecnosti byly provedeny
podrobné zavéry, které reflektuji soucasny stav v oblasti internich auditli ve spolecnosti. Na

tyto provedené zavery dale navazuji navrhy opatieni pro zlepSeni v dané oblasti.
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4 NAVRHY OPATRENI PRO ZLEPSENI

zavedeni tzv. check-listh. To znamend, vytvofit seznamy s otazkami, na které se
interni auditor béhem auditovani bude muset zaméfit. Tim bude zamezen laxni
pfistup danych internich auditort. Zavedenim check-listl bude docileno toho, ze
zdznamy z internich audit budou zpracovany kvalitnéji nez doposud, budou mit
jednotnou formu a bude mozné z nich vy¢ist dalsi uzitecné informace pro zlepSeni
aktualniho stavu. Na zakladé téchto vytvoienych check-listlh mizeme 1épe hodnotit

provedeny audit a pfipadné je srovnat s predeslymi roky.

2. Po zavedeni check-listii do procesu interniho auditovani se doporucuje vyhotovovat
analyzy trendd téchto auditd a jejich procentualni GspéSnost. Doporucuje se také
vytvofit kritéria, pii kolika dosazenych procentech uspéSnosti byl interni audit

uspésny, a kdy nikoliv.

3. Zanalyzy trendii, kterd byla provedena z vysledk internich auditd za Iéta
2015 — 2019 je evidentni, ze nékteré z objevenych neshod se opakuji. V téchto
ptipadech je doporuceno, aby byla uskute¢néna hlubsi analyza s cilem objeveni
prvotni pfi¢iny danych neshod. Po zjisténi vysledku z provedené analyzy by méla
nasledovat opatfeni, aby byla nalezit¢ odstranéna nejen aktualni neshoda, ale
predevsim také jeji prvotni pfi¢ina. Odpoveédnost za kontrolu odstranéni neshody

pfipada na piedstavitele vedeni tymu HACCP.

4. Dalsim navrhem pro zlepSeni soucasného stavu je pro vyrobni stfediska varna, spilka,
sklep a stairna poveétit pouze ty auditory, ktefi pfichazeji do pfimého kontaktu
s touto Casti vyroby, a maji proto lepsi znalosti o vyrobnich procesech nez jejich

kolegové, ktefi se samotnou vyrobou nemaji mnoho spolecného.

5. Na zéklad¢ analyzy internich auditd za roky 2015 — 2019 byla zjisténa Casta neshoda
se sanitatnim fadem v podob¢ nespravné ¢i netiplné evidovanych zaznamt. Kromé
Skoleni zaméstnanct, které je pravidelné uskuteciiovdno, se doporucuje, aby byly
stanoveny intervaly kontrol téchto zaznamli vedoucim pracovnikem stfediska. Od

véci by nebyla také zména obsahu a formy proSkolovani zaméstnanc.

6. Dalsi doporuceni se tyka moznosti vyuziti fady rozhodovacich metod v internim

auditu, které miize pro vyieSeni problému interni auditor vyuzit. Interni auditor mize
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vyuzit grafické metody napt. diagram piicin a disledkt, Paretiiv diagram ¢i analyzu
podporujicich a brzdicich sil, ale také metody skupinového rozhodovani napft.

brainstorming, brainwritting. SWOT analyzu ¢i Delfskou metodu.

7. Interni auditofi ve vybrané spolecnosti jsou pievazné také vedoucimi pracovniky
vyrobnich ¢i1 jinych stfedisek. Kromé samotného fizeni svych stfedisek maji za tikol
také se neustale vzdé€lavat v oblasti audit. Bylo by dobré zvazit, zda by ke
zkvalitnéni zdznamul internich auditi nepfispéla jistd forma motivace. Forma
motivace mize byt rizna, at’ uz pozitivniho ¢i negativniho charakteru. Napftiklad se
muzeme zamyslet nad motivaci finan¢ni, kdy pracovnik zpracoval interni audit
kvalitné a profesiondln€, a nalezel by mu urcity finan¢ni bonus. Ba naopak, pii
neuspokojivém zpracovani interniho auditu sniZzeni pohyblivé slozky mzdy.
V kazdém pripad¢, pokud by se spolecnost rozhodla toto doporuceni zavést, musela
by byt stanovena kritéria, v jakych pfipadech je interni audit kvalitné zpracovany, a

kdy nikoliv.

8. Poslednim, a zaroven také nejslozit€jSim navrhem pro zlepseni je vytvoreni softwaru
ve form¢ aplikace na dotykovy tablet, kterd bude slouzit jako pomucka internimu
auditorovi pfi internim auditu. Vzhledem k neustale rostoucimu trendu digitalizace
by bylo vytvofeni tohoto druhu softwaru dal§im krokem k vyraznéjSimu vyuZiti
informacnich technologii ve spolecnosti a zaroveit by vedl klepSimu a

efektivnéjSimu internimu auditovani.
Predstaveni prostiedi aplikace (viz Ptiloha P I: Navrh aplikace pro interni audity):

Interni auditor (uZivatel) se na tabletu pfihlasi do aplikace svymi piihlasovacimi
udaji.

Po ptihlaSeni se uZivateli aplikace zobrazi vSechny jiz provedené audity
s dopliyjicimi informacemi - nézev stfediska; jméno osoby, ktera vedla dany audit;
stav, zda byl audit Usp&Sny ¢i nikoliv; datum uskuteCnéni auditu a néhled
k vysledklim zvoleného auditu. Tlacitko Novy audit uZivatele ptesméruje na dalsi
obrazovku, kde uzivatel vybere ptisluSné¢ auditované stfedisko a osobu druhého

auditora, pokud je tak dano.

Po volbé téchto dvou udaji a potvrzenim tlacitka Vytvorit se uZivateli objevi
pfedstavitelem vedeni tymu HACCP schvéleny a administratorem vloZeny

check-list, spolu s hlavickou, kterd obsahuje nazev stfediska (v nasem ukazkovém
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piipad¢ stfedisko Varna), provéfované procesy (v nasem ukazkovém piipadé
Spravna hygienicka praxe a HACCP) a jméno vedouciho daného stiediska (v naSem
ukazkovém piipad¢ Lukas$ Stinka). U jednotlivych provéfovanych otdzek uzivatel
vybere v sloupci Stav takovou barvu, kterd odpovida zhodnocenému stavu
provéfované otazky (zelend = shoda, oranzova = Castecna neshoda, Cervena =
neshoda). Uzivatel mé také piimo v aplikaci moznost nedostatky fotografovat a
doplnit je o vécny komentar. Uzivatel také mize ptipadn€ novy podnét pridat rucne.
Po ohodnoceni vSech otazek uzivatel pfislusSnym tlacitkem audit vyhodnoti. Timto
ukonem je dany interni audit na zdkladé vzorce, ktery je uveden v kapitole

3.5.1 Hodnoceni uspésnosti internich auditii, vyhodnocen.

Po vyhodnoceni uzivatel uvidi hlavicku z pfedeslé obrazovky rozsifenou o jména
auditord s datem, kdy k vyhodnoceni doslo. Obrazovce vévodi kolaCovy graf, ktery
uvadi celkovou uspésSnost interniho auditu a porovnani s pfedchozim internim
auditem na daném stedisku. Dale opétovny nahled na hodnocené otazky, potizené
fotografie a komentare. Po kontrole dat uzivatel vysledek piislusnym tlacitkem

odesila.

Odeslany vysledek interniho auditu si poté otevira pfedstavitel vedeni tymu HACCP.
Provétované otazky ma sefazené v potadi: neshoda, ¢astecna neshoda, shoda. U dvou
prvné jmenovanych mé& moznost nahlédnout na potfizenou fotodokumentaci a
auditoriv komentar a nasledné vepiSe k témto provéfovanym otdzkam protiopatieni

(napravné opatieni), které je nutné konkrétni osobou splnit do urcitého data.
Prinosy navrhovaného reSeni:

Hlavnim pfinosem této aplikace je dana forma check-listt. Aplikace rovnéz zajisti
jednotnou kvalitu zpracovanych zdznamt z internich auditi. Umozni okamzité
vyhodnoceni dat a stim souvisejici nemoznost s vyhodnocenymi daty dale
manipulovat, moznost pofizovani fotodokumentace pifimo v aplikaci, statistické
piehledy o uspésnosti internich auditti. Pfehledné, jednoduché a intuitivni ovladani
aplikace — z tohoto diivodu je mozné, aby kupiikladu vedouci pracovnik vyrobniho
stiediska poveétil svého spolehlivého podfizeného miniauditem daného strediska,

vedouci pracovnik tim ziska zbéZny piehled o tom, jak si stfedisko vede.
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Predpokladané naklady na navrhované reSeni:

Naklady spojené s navrhovanym resenim byly konzultovany s lidmi z daného oboru,

kteri napomohli urcit predpokladané naklady.

Design aplikace 15 000 — 20 000 K¢
Programovani aplikace 40 000 — 50 000 K¢
Dotykovy tablet (10 kusti) 70 000 K¢ (10 * 7 000 K<)
Propojeni s firemnim serverem 6 000 K¢

Celkové naklady 131 000 — 146 000 K¢

Navrhované opatieni ve formée aplikace na dotykovy tablet je sice koncipovano jako
feSeni pro mnou vybranou spolec¢nost, ale mélo by své uplatnéni také v sesterskych

pivovarech.

Semaphore

Obrazek 8 Logo a nazev navrhované aplikace
(viastni zpracovani)
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ZAVER
Bakalaiska prace byla vypracovana na téma Moznosti zlepSovani internich auditii vybrané

spolecnosti, a byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Na zéklad¢ prostudovanych odbornych literarnich zdroji byla popsana kvalita a jeji fizeni
v podniku. Interni audit byl popsan z hlediska historick¢ho, ale predevS§im byla
charakterizovana jeho definice, koncepce, planovani a sezndmeni se s auditorskymi
zpravami. Dale jsme se seznamili s profesi interniho auditora a jeho odbornym profilem,
pravomocemi, povinnostmi a také s etickym kodexem a modely chovani. Tato teoreticka

¢ast slouzila jako zéklad pro vypracovani praktické ¢asti prace.

Praktickd Cast prace se vénovala vyrobnimu podniku, jehoz podnikatelskou ¢innosti je
vyroba piva. Byl popsan profil spolecnosti a jeji nastaveny systém fizeni kvality. Déle byl
analyzovan zpusob, jakym v organizaci probihd interni audit a byly analyzovany trendy
internich auditd za roky 2015 — 2019. Tato analyza se zaméfila na oblast vyroby na
stiediscich varna, spilka, sklep a stacirna, kde byly objeveny nedostatky a neshody

opakujiciho se charakteru i neshody objevujici se pouze ojedinéle.

V posledni ¢asti byly predstaveny navrhy a doporuceni k moznému zlepSeni systému

realizace internich auditl ve spolecnosti.

Interni audit je v organizaci nutnosti z divodu dodrZovani platnych norem a stanovenych
firemnich standardli. Zaroven poskytuje pomyslny dohled na jednotliva stfediska vyroby, a

tim padem dodrzovani nastavenych cild spolec¢nosti.

Vzhledem k faktu, Ze moderni pojeti auditu pocita s tim, ze bude auditor vSestranny, je
nutné, aby byl auditor neustale vzdelavan, a aby disponoval skvélymi znalostmi o vyrobnich

procesech spole¢nosti.
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CIA
CIP
CO2
EU

HACCP

ISO

PET
pH

SHP
THP

TQM

Certifikovany interni auditor
Clean In Place (Cisténi na misté)
Oxid uhlicity

Evropské unie

Hazard Analysis and Critical Control Points (Systém analyzy rizika a

stanoveni kritickych kontrolnich bod)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

Polyethylentereftalat

Potential of hydrogen (Potencial vodiku)
Spravna hygienicka praxe
Technicko-hospodaisky pracovnik

Total Quality Management (Komplexni fizeni kvality)
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PRILOHA P I: NAVRH APLIKACE PRO INTERNI AUDITY

Semaphore

tomasgobl

kkkkkkkkhkkk

Zapomnél/a jsem heslo




Semaphore 0 TomasGébl v

Provedené audity

Stredisko ~ Auditor - Datum ~

Spilka Tomas Gobl 29. 4. 2020
Sklep Tomas Gobl 29. 4. 2020
Stacirna Frantisek Navratil 29.4.2020
Varna Tomas Gobl 18.4.2019
Spilka FrantiSek Navratil 18.4.2019
Sklep Tomas Gobl 17.4.2019
Stacirna Tomas Gobl 17.4.2019
Varna Vladimir Matyas 25.4.2018
Spilka FrantiSek Navratil 25.4.2018
Sklep Vladimir Matyas 25.4.2018
Stacirna Vladimir Matyas 25.4.2018

Varna FrantiSek Navratil 20.2.2017

©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

Spilka Vladimir Matyas 20.2.2017

Sklep FrantiSek Navratil 20.2.2017




- Semaphore Q' Tomés Gébl v

< Vratit se zpét

Novy audit

Stredisko
Varna
Dalsi auditor

Jifi Brodecky

Zrusit




Semaphore 0 TomasGébl v

< Vratit se zpét

Varna
Spravna hygienicka praxe a HACCP Vedouci stiediska: Lukas Stinka

Seznam otazek

Predlozeni dokumentace HACCP
Kontrola sanitac¢nich denikd
Kontrola registru skla

PiedloZeni evidence dodavek a aktualni varni spotieby
chmelovych granuli

Kontrola lékarnicky

Kalibrace vah pro pfipravu surovin

Kalibrace teplotnich ¢idel varenskych nadob
Kontrola mistnosti na uklidové prostfedky
Kontrola deratizaénich stani¢ek

PiedloZeni evidence

Kontrola Cistoty skladu chmele

Pridat otazku
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Varna
Spravna hygienicka praxe a HACCP Vedouci stfediska: Lukas Stinka

Auditofi: Tomas Gobl a Jifi Brodecky

Vysledek ke dni 29. 4. 2020

88 o/o uspésnost
83 % shoda

10 % ¢dastecna neshoda

7 % neshoda

~ 010 % vyssi uspésnost nez 18. 4. 2019

Seznam otazek Stav

Predlozeni dokumentace HACCP
Kontrola sanitac¢nich denikd
Kontrola registru skla

PiedloZeni evidence dodavek a aktualni varni spotieby
chmelovych granuli

Kontrola lékarnicky

Kalibrace vah pro pfipravu surovin




~ Semaphore Q) KarelKriga v

< Vratit se zpét

88 %

Varna
Spravna hygienicka praxe a HACCP Vedouci stiediska: Lukas Stinka

Auditofi: Tomas Gobl a Jifi Brodecky

Vysledek ke dni 29. 4. 2020

88 % uspésnost
83 % shoda

10 % ¢astecna neshoda

7 % neshoda

~ 010 % vyssi uspésnost nez 18. 4. 2019

Seznam otdzek Protiopatfeni
Kontrola lékarnicky Ef

Kontrola registru skla

Kontrola sanitacnich deniku

Kontrola mistnosti na uklidové
prostiedky

Predlozeni dokumentace HACCP

Ulozit a dokongit
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