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ABSTRAKT

Bakalarska praca je zamerana na analyzu urovne udrzatel'nosti zivotného prostredia v oblasti
vybranych ubytovacich zariadeni Nitrianskeho kraja. Cielom tejto prace je zhodnotit’
sucasny stav vyuzivania vybranych principov environmentalnej udrzatelnosti v tychto
zariadeniach a na zéklade analyz navrhnut’ konkrétne sposoby zlepSenia aplikacie principov
environmentalnej udrzatel'nosti. Pre konkretizaciu daného riesenia bol problém aplikovany
do trojhviezdickovych a Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja. Data boli
spracované¢ a analyzované pomocou nastrojov dotaznikového Setrenia. Podstatou
analyzy bolo zhodnotit' trovenn vyuzivania jednotlivych udrzateI'nych principov
v trojhviezdickovych a Stvorhviezdi¢kovych hoteloch. Stucasny stav a trend udrzatel'nosti
nuti hotely ¢oraz viac prispdsobovat’ svoju stratégiu tejto téme. Bolo zistené, Ze problematika
environmentalnej udrzatel'nosti je v tychto hoteloch pomerne zndma a rieSena. Avsak stale
sa najdu oblasti, v ktorych by sa dali vykonat urcité zlepSenia. Na zéklade zistenych
skutoc¢nosti bolo navrhnuté rieSenie, ktoré obsahuje navrhy na zlepSenie pre obidve kategorie
hotelov. Vysledky tejto prace umozituju zviditel'nit’ a poukazat’ na déleZitost’ vyuZivania
principov environmentalnej udrZatel'nosti v cestovnom ruchu, konkrétnejSie v hotelovom
priemysle. Prinos prace spo€iva vo vyobrazeni rieSenia a ndvrhov pre trojhviezdickové
a Stvorhviezdi¢kové hotely. Poukazuje na oblasti, v ktorych by sa tieto hotely mali zlepSit

aby sa stali lepSimi ochrancami Zivotného prostredia a ekonomiky hotela.

Kracové slova: cestovnych ruch, environmentdlna udrzatelnost, green management,

ubytovacie zariadenie, Zivotné prostredie



ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the level of environmental sustainability in
selected accommodation facilities in the Nitra region. The aim of this work is to evaluate the
current state of use of selected principles of environmental sustainability in these facilities
and based on analyzes to propose specific ways to improve the application of the principles
of environmental sustainability. To concretize the solution, the problem was applied to three-
star and four-star hotels in the Nitra region. Data were processed and analyzed using
questionnaire tools. The essence of the analysis was to evaluate the level of use of individual
sustainable principles in three-star and four-star hotels. The current state and trend of
sustainability forces hotels to adapt their strategy to this topic as much as possible. It was
found that the issue of environmental sustainability is relatively well known and addressed
in these hotels. However, there are still areas where some improvements could be made.
Based on the findings, the proposed solution includes suggestions for improvement for both
categories of hotels. The results of this work make it possible to make visible and point out
the importance of using the principles of environmental sustainability in tourism, more
specifically in the hotel industry. The benefit of the work lies in the depiction of solutions
and proposals for three-star and four-star hotels. It points to areas where these hotels should

improve to become better protectors of the environment and hotel's economy.

Keywords: tourism, environmental sustainability, green management, accommodation

facility, environment
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UvVOD

Stcasny trend environmentalnej udrzatelnosti nuti vela podnikov cestovného ruchu

e o A e e . . .
premyslat’ v kontexte tejto témy a prispdsobovat’ jej 1 svoju stratégiu. V dnesnej dobe je tato
problematika jednou z najaktudlnejSich a najrozsSirenejSich. Vyrazny dopad na zivotné

b 14 9 r r 4 r . W b .

prostredie ma oblast’ cestovného ruchu, ktorému sa tito praca venuje. Znecistovanie
zivotného prostredia je nadmerne vel'ké vo svetovych meradlach. Z oblasti cestovného
ruchu, prave ubytovacie zariadenia velmi znaCnou cCastou prispievaju k tomuto
znecistovaniu. Coraz viac ubytovacich zariadeni si tuto skutoCnost’ zac¢ina uvedomovat’
a snazi sa tieto negativne dopady eliminovat’. Mnohé z nich sa vydavaju takzvanou ,,zelenou
cestou” Ci cestou ,.green managementu“. Téato cesta prispieva k atraktivnosti dané¢ho
zariadenia v oCiach zakaznikov a taktiez je velmi dblezita pre budicnost a budlce

O , . , N . s . r
generacie. Management ubytovacich zariadeni sa za¢ina orientovat’ nie len na ekonomické
ciele, ale do svojej ¢innosti zapajaju aj ciele ekologické. Casto s prave tieto dve kategorie
cielov prepojené a navzajom sa podporuju. Ekologické ciele sii dosahované zavedenim
uréitych principov environmentalnej udrzatelnosti, ktoré moézu pomdct k uSetreniu
vyrazného mnozstva ndkladov. V tejto stivislosti sa Coraz CastejSie spomina Setrenie vodou,
Setrenie energiami, odpadové hospodarstvo ¢i optimalna ndkupna politika. Kazd4 z tychto
kategorii obsahuje urcité opatrenia, ktoré sii suCastou green managementu a prispievaju

k udrzatel'nosti Zivotného prostredia a taktieZ nakladovosti ubytovacieho zariadenia.

Cielom tejto prace je zhodnotenie sucasného stavu vyuzivania vybranych principov
environmentalnej udrzatel'nosti vo vybranych ubytovacich zariadeniach Nitrianskeho kraja
anavrhnit zlepSenia. Pre konkretizaciu rieSenia je praca zamerand na analyzu
environmentalnej udrZatelnosti v trojhviezdickovych a Stvorhviezdickovych hoteloch
Nitrianskeho kraja. Praca sa sklada z dvoch casti, a to z teoretickej a praktickej Casti.
V teoretickej Casti su prezentované teoretické poznatky =z oblasti environmentalnej
udrzatelnosti, ubytovacich zariadeni a green managementu. Prva Cast’ praktickej Casti je
zamerana na charakteristiku cestovného ruchu na Slovensku av Nitrianskom kraji
a charakteristiku ubytovacich zariadeni Nitrianskeho kraja. Druhd Cast’ praktickej Casti
obsahuje analyzu a vysledky dotaznikového Setrenia. Zaver praktickej casti tvori
vyhodnotenie analytickej Casti a navrhy na zlepSenie pre kategoriu trojhviezdickovych aj
Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja. Vysledok prace spociva v zhodnoteni
urovne environmentalnej udrzatel'nosti v oboch kategoriach hotelov. Taktiez poukazuje na

dodlezitost’ tejto problematiky a oblasti, v ktorych by sa tieto hoteli mali zlepSit. Tymto
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zlepsenim sa mysli vyuzitie vSetkych dostupnych prostriedkov ku najvacsej moznej ochrane
zivotného prostredia akd je danym ubytovacim zariadenim moznd. Tato vypomoc a sluzba
zivotnému prostrediu ma obojstranny charakter. Spravnym zavedenim green managementu
¢1 environmentalnych principov zariadenie pomaha aj svojej ekonomickej stranke, a to vo

forme uSetrenych nakladov.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom préce je zistit’ si¢asny stav environmentalnej udrzatel'nosti vo vybranych
ubytovacich zariadeniach Nitrianskeho kraja ana zaklade vysledkov analyz navrhnut
aplikéciu principov a opatreni udrzatelnosti. Problematika environmentalnej udrzatel'nosti
je v stcasnej dobe jedna z najrozsirenejsSich a najaktudlnejSich. V oblasti cestovného ruchu
to najviac pocituji ubytovacie zariadenia. Ubytovacie zariadenia st nuatené tejto
problematike prispdsobovat’ svoje spravanie a stratégiu vedenia a riadenia. Environmentalna
udrzatel'nost’ je zatial’ najviac rozvinuta v hoteloch. Tie ¢oraz viac presadzuju a zavadzaju
green management a jeho principy. V zahrani¢i je momentalne tejto téme stale venovana
vic§ia pozornost’, v tedrii aj v praxi, ako unds v domacom prostredi. Preto je dolezité ju
neustale rozvijat’ a riesit’ aj u nas. Hotely si pomocou green managementu mézu vybudovat
lepsie konkurenéné postavenie na trhu a taktiez prispievat’ k lepSej ekonomickej situacii

svojho zariadenia prostrednictvom usetrenych nakladov.

Pred zahdjenim prace bol vykonany kvalitativny vyskum vo forme neStandardizovaného
rozhovoru s manazérom Stvorhviezdickového hotela Nitrianskeho kraja. Rozhovor sa tykal
navrhov na tému prace z oblasti novodobych trendov v hotelovom priemysle. Prave z tohto
rozhovoru pochddza nazov a téma préace. Praca je zamerana na analyzu Girovne vyuZivania
vybranych environmentalnych principov a celkovej Urovne green managementu alebo
environmentalne] udrzatelnosti. Analyza bude wuskutocnend na trojhviezdi¢kovych
a Stvorhviezdickovych hoteloch. Oblast’ zamerania je Nitriansky kraj. Zber dat bude
vykonany pocas troch mesiacov. Zahajenie prebehne zaciatkom decembra 2019 a ukoncenie
koncom februara 2020. Hlavnou metddou a technikou prace bude kvantitativny vyskum.
Realizovany bude prostrednictvom dotaznikového Setrenia v online forme a telefonickych
Standardizovanych rozhovorov. Nasledne budt ziskané data analyzované pomocou
nastrojov dotaznikového Setrenia a niektorych matematicky — Statistickych metdd. Vysledky

budu spracované do tabuliek a grafov spolu so slovnym ohodnotenim.

Postup prace obsahuje dve Casti. Ako prvd bude spracovand teoretickad cast’, kde budu
v systematickom prehl'ade prezentované poznatky o udrzatelnosti a green managemente.
Druhd praktickd cast bude sustredena na popis aanalyzu sucasného stavu
vyuzivania vybranych principov environmentdlnej udrzatelnosti v trojhviezdickovych
a Stvorhviezdi¢kovych hoteloch Nitrianskeho kraja. Na zaklade vysledkov analyz dotazniku
bude tento stav zhodnoteny a budu navrhnuté rieSenie na zlepSenie pre tieto zariadenia

v danej oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UDRZATELNOST

Termin udrzatelnost’ je jeden zo zékladnych a najpodstatnejSich pojmov tejto prace. Pre
pochopenie jeho podstaty a d’alSicho nadvidzujiceho kontextu prace je dolezité jeho

podrobné vysvetlenie a pochopenie.

1.1 Definicia pojmu udrzatel’nost’

Podl'a Pawliczeka (2011) sa pojem udrzatelnost’ alebo udrzatel'ny odvija od slovesa udrzat’.
Udrzat znamena schopnost’ naplnit’ urity dej. Udrziavat znamena tmyselné a aktivne
snazenie sa o zachovanie $truktiry v pozadovanom rovnovaznom stave (Zavodna, 2015, s.

7).

Najcastejsie sa udrzatelnost’ spaja so slovom ,,rozvoj*“. UdrzateI'ny rozvoj je sposob rozvoja
I'udskej spolo¢nosti v stlade s tromi oblastami. Tento rozvoj zachovava kvalitu Zivotného
prostredia v sulade so spolo¢enskym a ekonomickym pokrokom pre sti¢asné, ale aj budtce
generacie (WCED, 1987, s. 43). Podstata udrZate'ného rozvoja je vel'mi obS$irna a rozsiahla.
Existuje mnoho pristupov k definovaniu tohto terminu, ktoré sa okrem iného odlisuju aj
v miere zachovania kvality prirodnych zdrojov ¢i prirodného kapitalu. Nejasnost” pojmu
,udrzatelny rozvoj“ sa v druhej polovici 90. rokov 20. storo€ia stala pricinou mnohych
nezhod a nejasnosti. Na priblizenie mézeme uviest’ dve krajné definicie, ktoré predstavuju
silné aslabé pojatie udrZatelnosti. Podstata slabej definicie presadzuje nazor, Ze pre
udrzatel'ny rozvoj je dostacujuce udrzovat nemenné mnozstvo spolocenského kapitalu.
Zatial’ o silnd definicia striktne povazuje za potrebné zachovéavanie konstantného mnozstva

prirodného kapitalu (Zavodna, 2015, s. 7).

V ceskej a slovenskej literature sa Casto objavuje aj pojem ,,trvalo udrzatel'ny rozvoj*. Od
tohto terminu sa vSak v dnesnej dobe pomaly odstupuje. Dovodom je fakt, ze nie je mozné
zaruCit’ trvalé zachovanie zdrojov Zeme. Aj v anglickej literatire je zauzivané pouZitie
terminov ,,sustainability* alebo ,,sustainable development™. Ani jeden z tychto vyrazov
nezahfiia slovo ,trvaly“. Akceptovate'nym kompromisom by mohlo byt slovné spojenie
,dlhodobo udrzate'ny*. AvSak naj¢astejSie pouzivanie slova udrzatel'nost’ je v spojeni uz so
zmienovanym slovom ,,rozvoj“. Niektori vedci uprednostiiuji pouzivanie slova ,rast“.
Neustaly rast vSak v priestorovo ohrani¢enom ekosystéme Zeme nie je mozny, a preto jeho

pouzivanie nie je idedlne (Novacek, 2011).
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Je zrejmé, ze udrzatelny rozvoj je chapany v jednotlivych Castiach a krajinach sveta odlisne.
Dovodom st rézne historické ¢i kulturne tradicie, prirodné podmienky, bohatstva zemi
a celkové ekonomické situdcie (Moldan, 2003). Napriek tomu sa ale podarilo svetovému
spolo¢enstvu dohodnut’ na minimach, ktoré by tento termin mal zahfnat’ v obsahu. Tie su
zhrnuté v dokumente nazyvanom Agenda 21. Agenda 21 vznikla ako vysledok summitu
v Riu de Janeiru z roku 1992. Jej podstata spoc¢iva v navrhnuti strategického planu, ktory
obsahuje zakladné ciele jednotlivych oblasti Zivotného prostredia, a oslovuje urcité skupiny
I'udi, aby ich presadzovali v praxi. Toto presadenie si vyzaduje osvojenie, zmenenie
a zlepSovanie spravania pomocou dodrziavania principov udrzatelnosti (Sloan, Legrand,

Chen, 2013, s. 20).

Ako nadvidznost’ na Agendu 21 vznikla 25. Septembra 2015 Agenda 2030. Predstavuje
akény plan pre l'udstvo a planétu, ktory plati pre vSetky krajiny rovnako. Navrhuje zlepSenie
v piatich oblastiach, ktoré¢ st vel'mi dolezité a kritické pre 'udstvo. Tieto oblasti su I'udstvo,
zivotné prostredie, blahobyt, mier a spolupraca. Agenda 2030 obsahuje 17 cielov
udrzatel'ného rozvoja , ktoré su prezentované ako jednotné, nedelitel'né, vS§eobecne prirodné

a univerzalne aplikovatel'né (OECD, 2017, s. 1).

1.2 Principy udrzatelnosti

Principy udrZatel'nosti je nutné striktne dodrziavat’ za cielom dosiahnutia udrZatelnosti.
Vztahujl sa na environmentalne, ekonomické a sociokulturne aspekty rozvoja a je potrebné
medzi nimi nastavit’ urcit a vhodnt rovnovahu, ktora bude zarukou dlhodobej udrzatelnosti

(Goeldner, Richie, 2014, s. 417).

Existuje niekol’ko pojati a formulécii tychto principov. Podl'a Sloana, Legranda a Chena

(2013, s. 21) a Agendy 21 by dlhodobo udrzateI'ny rozvoj mal dodrziavat’ tieto principy:

e princip opatrnosti — prevencia proti akémukol'vek risku, ktorého vyskyt je

povazovany za mozny,

e princip zodpovednosti — osvojenie si socidlnych a environmentalnych povinnosti

a zodpovednosti pri vykonavani akychkol'vek aktivit alebo rozhodnuti,
e princip transparentnosti — dostupnost’ vSetkych relevantnych informécii,

e princip socialnych a technologickych inovacii — pohybovat’ sa vpred vo svete

inovacii tak, aby to bolo prospesné pre l'udstvo ale aj planétu,
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e princip zodpovedného ob¢ianstva — prispievanie v oblastiach lokalnych,

narodnych a globalnych otazok.

1.3 Piliere udrzatel’nosti

Pri charakteristike ¢i vymenovani pilierov udrzatelnosti je vel'mi dolezité si uvedomit
hlavnu podstatu udrzatelnosti. Problematika udrzatelnosti je zamerand na suvislosti
a vztahy medzi hospodarskou c¢innostou Tl'udi a zivotnym prostredim ako kone¢nym
a uzatvorenym ekosystémom. K tymto dvom dimenziam pristupuje eSte otazka socialnej

udrzatel'nosti (Goeldner, Richie, 2014).

Z uvedeného teda vyplyva, ze rozpoznavame tri nasledovné zakladné piliere udrzatel'nosti:
e environmentalna udrzatel'nost’,
e ckonomicka udrzatel'nost’,
e socialna udrzatel'nost.

Vzhladom ktomu, Ze vznik myslienky dlhodobo wudrzatelného rozvoja bol
podnieteny a najviac ovplyvneny zmenami globalnej klimy, zacne sa charakteristikou

environmentalneho piliera ako prvou.

1.3.1 Environmentalna udrZatel’nost’

Uz z minulosti st zndme informécie a poznatky o environmentalnej udrZatel'nosti. UZ vtedy
si ¢lovek ako taky prisposoboval prirodu, prirodne podmienky a prostredie tak, aby to ¢o
najviac vyhovovalo jeho poziadavkdm a potrebam. Tymto spravanim sposoboval zmeny
zivotného prostredia, ktoré mali vplyv na zZivotné podmienky l'udi v danej oblasti. Preto
ekologické krizy nie su v dejinach l'udstva ni¢im novym. V minulosti vSak tieto krizy boli
regionadlne ohrani¢ené, clovek ich dokézal prekonat, ovladdat a mal ich pod kontrolou
(Kratochwil, 1996, s. 8). Nov¢ je vSak to, Ze I'udské spravanie a jednanie ma vplyv na Zivotné
prostredie ako celok. Vedeckd rada pre globdlne zmeny klimy v Nemecku (WBGU)
zdoraznuje, Ze Clovek sa stal aktivnym systémovym faktorom celosvetového vyznamu.
LCudské aktivity neustale zasahuji do prirodného prostredia a tym sa meni charakter celej
Zeme. Tento proces transformdcie je rychly, a preto treba novo definovat’ vztah ¢loveka
k jeho Zivotnému prostrediu. Aktivity 'udi sa nedaji celkom odstranit’ ale daji sa zmenit’,
prisposobit’ ¢i nahradit’ tak, aby ich dopad na ekoldgiu nebol tak katastroficky (WBGU,

1996, s. 3). Princip environmentalnej udrzatelnosti spociva teda v tom, Ze celkovy ciel je
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minimalizovat’ negativne U¢inky vSetkych aktivit, ktoré poSkodzuji prirodne zdroje ¢i
prostredie v sucCasnosti, alebo by mohli mat dopad do buducnosti. Vyhybanie sa
kratkodobym ¢i dlhodobym environmentalnym Skoddm a udrzovanie prirodnej rozmanitosti
su zékladnymi ciel'mi tohto piliera (Sloan, Legrand, Chen, 2013, s. 25). Existuji samozrejme
aj zastancovia opacného ndzoru, ktori viac-menej popierajii negativny vplyv cloveka na

zivotné prostredie.

1.3.2 Ekonomicka udrzatel’nost’

Z hladiska neoklasickej ekonomickej teodrie, udrzatelI'nost’ moze byt’ definovana ako snaha
o maximalizadciu bohatstva. Bohatstvo je myslené¢ vo forme l'udského blaha. Vicsina
ekondmov zjednodusuje charakteristiku maximalizacie I'udského blaha charakteristikou
maximalizdcie uzitkovosti z danej spotreby. Aj ked je to povazované za prilisné
zjednoduSenie, tato charakteristika v sebe zahfna podstatné elementy 'udského blaha (jedlo,
oblecenie, byvanie, doprava, zdravotnicke a vzdelavacie institucie, atd’.) (Bawa, Seidler,
2009, s. 27). Z hl'adiska spolocnosti, je ekonomickéd udrzatelnost’ zaloZzend na neustélej
snahe o maximalizaciu zisku a trZznej hodnoty. Spolo¢nosti maju samozrejme aj iné€ ciele, ale
ak nie je naplneny ciel’ tvorby zisku, ich pdsobnost’ na trhu smeruje k zaniku. V poslednych
rokoch sa stalo zrejmym, Ze niektoré opatrenia, ktoré pomahaju k environmentalnej
udrzatel'nosti maju efekt aj na ekonomicku stranku, a prispievaju ku tvorbe kratkodobych ¢i
dlhodobych ekonomickych vyhod a ziskov. ZniZovanie nakladov pomocou inStalacie
a uzivania technologii Setrnych voci energii a vode, prispieva ku zvySovaniu internej
vynosnosti. Dodato¢né ekonomické a obchodné benefity podporujii rozvoj a udrzatelny

systém riadenia (Sloan, Legrand, Chen, 2013, s. 27).

1.3.3 Socialna udrzatelnost’

Socidlna udrzatel'nost” spoc¢iva v potrebe dostojného Zivota, rozvoja l'udskej osobnosti,
v reSpektovani Tudskych pradv arovnosti vSetkych c¢lenov spolocnosti. VyZzaduje sa
spravodlivé prerozdelovanie zdrojov so snahou zmiernenia chudoby. Socialny pilier sa
taktiez zameriava na zdravie, vzdelanie, socidlne uznanie, sudrznost’, spravodlivost’ a rozvoj
kultiry. Doraz je kladeny na miestne komunity, udrZzovanie a zlepSovanie ich vztahov
prostrednictvom zékladnych systémov, ktoré zabezpecuji Zivotaschopnost. Tiez sa
sustred’'uje na podporu uznania a reSpektu voci réznym kultGram a snazia sa zabranovat
akymkol'vek formam zneuZzivania. Toho sa da dosiahnut’ dobrym fungovanim rodin, obci,

spolocnosti a verejnych institacii (Goeldner, Richie, 2014, s. 416) (Zavodna, 2015, s. 32).
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Podra niektorych autorov (napr. Choi, Sirakya, Waas, Verbruggen, Wright) existuje viacero
pilierov udrzatelného rozvoja. Tito autori tvrdia, ze udrzatelnost zahrfiuje nie len
environmentalny, ekonomicky a socialny pilier, ale aj niektoré d’alSie, ako je politicky,

inStitucionalny alebo technologicky pilier.

1.4 Meranie udrzatel’nosti

Meranie je kritickym prvkom v kazdej vedeckej ¢innosti. Pokial' dokazeme nieCo zmerat’,
sme schopny dany problém kvantifikovat a mézeme s nim d’alej pracovat, rozvijat ho
a upravovat. Vdaka tomu sa d& udrzate'nost” aplikovat do mnohych l'udskych ¢innosti

(Zavodna, 2015, s. 73).

Podla Maiera a kol. (2012, s. 186-187) zékladnou sti¢astou managementu udrzate'n¢ho
rozvoja je pozorovanie zmien v roznych Uzemiach a kontrolovanie ucinnosti politik
a opatreni pre podporu udrzatelného rozvoja. Monitoring rozlozenia a sily pdsobenia
environmentalnych, socidlnych aekonomickych javov na rézne tzemia a hodnotenie
dopadu tohto pdsobenia, ndm pomaha k poznaniu a porozumeniu prebiehajicim zmenam,

ich charakteru a pri¢inam.

UdrZatelnost’ sa meria na zéklade stanovenia indikatorov. Indikéatory popisuji skiimanu
a hodnotent tému vzdy zjednoduSene. Su vysledkami spracovania a interpreticie
primarnych dat. Preto je nutné, aby tieto indikatory boli vybrané tak, aby Co najlepSie

vystihovali a popisovali dant problematiku (Zavodna, 2015, s. 74).

1.5 UdrzateP’nost’ v cestovnom ruchu

Pojem udrzatel'ny cestovny ruch sa dostal do povedomia a stal sa populdrnym po vydani
Brundtlandskej spravy (Brundtland Report). Tento pojem ako taky, reprezentuje priamu
aplikaciu konceptu udrzatel'ného rozvoja do oblasti cestovného ruchu. Udrzatel'ny cestovny

ruch nie je presne definovany. Jeho definicie nadobudaji r6zne podoby a variacie.

Avsak v tomto kontexte moéze byt uplatnend nasledujuca definicia: ,, Udrzatelny cestovny
ruch je taky cestovny ruch, ktory uspokojuje poZiadavky sucasnych generdcii bez ohrozenia
moznosti uspokojenia poziadavok buducich generdacii* (Weaver, Lawton, 2010, s. 299).

Iné pojatie definicie udrzateI'ného cestovného ruchu je zalozené na definicii udrzate'n¢ho

rozvoja vo vSeobecnosti. Podla tejto definicie moZe byt udrzatel'ny cestovny ruch chapany

tromi rdznymi sposobmi. Mdze byt’ brany ako ciel’ alebo vizia, ako proces dosahovania alebo
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postupu smerom k ciel'u, alebo ako aktivity organizicii, ktoré sa angazuji v oblasti

udrzatel'nosti cestovného ruchu (Sharpley, 2009, s. 59).

1.5.1 Meranie udrzatelnosti v cestovnom ruchu

Meranie udrzatel'nosti v cestovnom ruchu prebieha prostrednictvom sustavy indikatorov
v oblastiach ekonomickej, environmentdlnej a socialnej udrzatelnosti. Tychto sustav
existuje viacero azameriavaju sa na udrzatenost urCitej destinidcie. Existuje sustava
indikatorov podla WTO - Svetova organizacia cestovného ruchu (2004), sustava
indikatorov udrzateI'ného rozvoja podla ZdruZenia pre rozvoj obci aregionov (2007)
a sustava indikatorov navrhnutd Eurépskou komisiou (2013). V tabulke ¢. 1 su uvedené

niektoré priklady indikatorov podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu — WTO (2004).

Tabul’ka 1 Sustava indikatorov pre meranie udrzatel'nosti v cestovnom ruchu
(WTO, 2004)

Miera obsadenosti ubytovacich zariadeni

Pomer poctu turistov v hlavnej oproti slabej sezéne

Priemerna dizka pobytu turistu (poéet noci)
Spotreba energie zo vsetkych zdrojov
Objem spotrebovanej vody na turistu na den

Objem odpadu vyprodukovaného destinaciou

v tonach za mesiac

Podiel muzov azien zamestnanych v cestovnom

ruchu (v %)

Pomer turistov k miestnym obyvatel'om na akciach

¢1 slavnostiach

Urovein miestnej spokojnosti s cestovnym ruchom
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2 ENVIRONMENTALNE UDRZATEINOST V CESTOVNOM
RUCHU

Ako uz bolo spomenuté, pojem udrzatel'ny cestovny ruch zacal byt zndmy a pouzivany od
roku 1980, na zaklade Brundtlandskej spravy. AvSak pojmy ,,green issues* a ,,green tourism*
boli v tomto obdobi pouzivane ovela CastejSie. Zauzivanie pojmu ,, green tourism* odrazalo
zvysenie zaujmu o environmentalne problémy a Coraz vicsie presadzovanie zelenej politiky

vo Velkej Britanii, Nemecku a Franctuzsku (Swarbrooke, 1999, s. 9-11).

Podstatou zelené¢ho cestovného ruchu bolo redukovanie environmentalnych néakladov
a maximalizicia environmentalnych benefitov cestovného ruchu. Cestovny ruch pdsobiaci
ako faktor dlhodobo udrzate'ného rozvoja je definovany nasledovne: ,, Vsetky osoby
zainteresované na rozvoji cestovného ruchu by mali chranit prirodzené Zivotné prostredie
a usilovat’ o dosiahnutie zdravého, dlhodobého a udriatelného rozvoja zaloZeného na
spravodlivom uspokojovani potrieb sucasnych aj buducich generacii. Prednostne je treba
podporovat rozvoj tych foriem, ktoré Setria vzdacne prirodne zdroje — hlavne vodu a energiu,
a usilovat o znizenie vzniku odpadu. Pre znizenie tlaku na zZivotné prostredie je tiez vhodné

rovnomerne rozlozit ndaval turistov na viacero miest a na cely rok* (UNWTO, 1999).

Turisticky priemysel bral vaZzne environmentalne problémy a myslienku udrzate'ného
cestovného ruchu uz od roku 1980. AvSak v priebehu rokov sa ich doéleZitost’ a vaznost’ eSte
viac prehlbovala. Pohostinsky priemysel sa dostal do popredia rozvoja environmentalneho
managementu. Bola zaloZzend medzindrodnad iniciativa hotelov v oblasti Zivotného
prostredia, ktord poskytuje rady hotelierom ako vykonavat’ aktivity ekologickejSou cestou.
Orientuje sa napriklad na Usporu energii, recyklaciu a odpadové hospodarstvo. Zmeny
k ekologickejSej ceste nastavali aj v doprave. Napriklad letecké spolo¢nosti sa usilovali

o zavedenie tichSich lietadiel s menSou spotrebou paliva (Swarbrooke, 1999, s. 9-11).

Prevadzkovatelia hotelov a ubytovacich zariadeni sa snazili o starostlivost' o Zivotné
prostredie, ako aj o komfort a pohodlie hostov. Ked'’Ze v ociach hotelovych host'ov rastol
zaujem o ochranu zivotného prostredia, tymto krokom si u nich hotely ziskali va¢si reSpekt,
vernost’ a pozitivne hodnotenie. UZ v historii sa niektoré hotely pokuSali o ziskanie

certifikcie a oznacenia ,,ekologicky hotel* (Ktizek, Neufus, 2014, s. 170).
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Zavadzanie opatreni na ochranu zivotného prostredia ma pozitivne dopady aj na iné sféry.

Podl'a Ktizeka a Neufusa (2014, s. 170) niektoré opatrenia taktiez prispievaju ku:
e znizovaniu vydajov hotelov,
e stabilizacii pracovného kolektivu,
e zvySeniu motivécie,
e vykonnosti a vernosti zamestnancov,
e zvySovaniu ich angazovanosti v ekologickych programoch hotelov.

Ekologicky priatel'ské hotely maju v cestovnom ruchu vyznamnt poziciu. Svojimi postojmi

mdzu ovplyvnit’ d’al§i rozvoj alebo Gtlm a zanik niektorych aktivit cestovného ruchu.

2.1 Vplyv cestovného ruchu na Zivotné prostredie

Cestovny ruch vyrazne vplyva na jednotlivé zlozky Zivotného prostredia. Intenzita tohto
vplyvu je klasifikovana podla vzt'ahu k biosfére. Posobenie cestovného ruchu na zivotné
prostredie sa prejavuje zmenou kvantity alebo kvality jeho zloziek a zmenou celkového
ekosystému. Suhrn tychto zmien a dopadov sa v zahrani¢nej literatiira oznacuje spolo¢nym
nazvom ,turistické znecistenie*. V pripade turistickych dopadov na zloZzky Zivotného
prostredia a ekosystém sa jedna o dopady vyvolané zvidcSa cestovnym ruchom, ale aj
rozvojom inych ekonomickych odvetvi. Dal$ou skupinou dopadov st dopady vyvolané len
Ciastonym poOsobenim cestovného ruchu. Vznikaji teda na zdklade poOsobenia inych
subjektov (rezidentské aktivity, ndkladnd doprava, priemysel, pol'nohospodarstvo, atd’.)

(Ktizek, Neufus, 2014, s. 170).

Cestovny ruch teda ovplyviiuje priamo aj nepriamo vsetky zlozky Zivotného prostredia. Za
priame vplyvy mdzeme povazovat bezprostredné dopady aktivit cestovného ruchu.
Nepriame pdsobenie zahfiia spotrebu zdrojov, ktoré nam priroda poskytuje. Tieto zdroje su
niekde vytaZené, vypestované, vyrobené alebo spracované. Nasledky priameho aj
nepriameho posobenia sa prejavuji vnesenim biologickych, chemickych ¢i fyzikalnych
¢initelov do zlozZiek zivotného prostredia, ktoré su pre nich cudzie ich kvantitativnymi alebo

kvalitativnymi vlastnostami (Ktizek, Neufus, 2014, s. 170).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Priklady niektorych negativnych dopadov poOsobenia cestovného ruchu na Zzivotné

prostredie:
e znecistenie jednotlivych zloziek Zivotného prostredia,
e globalne otepl'ovanie,
e environmentalna degradicia,
e naruSovanie ozonovej vrstvy v dosledku emisii,

e Uhyn Zivoc¢iSnych a rastlinnych druhov,

odlesiiovanie (Upravené podl'a: Kiizek,Neufus, 2014; Sloan, Legrand, Chen, 2013).

2.2 Turisti a environmentalna udrzatel’nost’

Turizmus ako taky bol aktivitou prevadzanou uz od zaciatku l'udstva. Jeho formy sa vSak
menili a stdle sa menia. S pribudajicou a rozvijajucou sa technoldgiou, mechanizaciou
a automatizaciou sa vyvijaju a menia aj dopravné prostriedky, ktoré si hlavnym nastrojom
pouzivanym pri turizme alebo cestovani. V pociatkoch l'udstva ako jediny dopravny
prostriedok sluzili nohy. Cestovanie a turizmus bol teda ve'mi obmedzeny. Postupom ¢asu
sa vd’aka prvym dopravnym prostriedkom rozsirili moznosti turizmu. Zacalo sa cestovat nie

len na narodnej Grovni, ale aj medzinarodnej ¢i svetovej (Edgell, 2016, s. 33-34).

Nové a neustale priblidajice moZnosti cestovania a rozvoja cestovného ruchu so sebou
prinaSaju rdzne pozitivne, ale aj negativne vplyvy. Jednym z negativ a problémov sa
v poslednych rokoch stava problematika znecist'ovania zivotného prostredia. Cestovny ruch
a turizmus postupne reaguje na tento problém a zavadza urcité opatrenia na jeho elimindciu

alebo obmedzenie (Edgell, 2016, s. 33-34).

Turisti ako skupina spotrebitel'ov nereprezentuju homogénnu skupinu. Kazdy jednotlivec sa
1i$1 urcitymi vlastnost’ami, preferenciami, potrebami ¢i spravanim. Od tychto parametroch
zavisi aj vyber destinacie a pristup k problematike environmentdlnej udrzatelnosti

(Sharpley, 2009, s. 133).

Coraz Castej§ie sa objavuju dokazy, Ze turisti sa stale viac zaujimaju o koncept
environmentalnej udrzatelnosti cestovného ruchu. Na tom zavisi aj ich vyber destinacii.
Zacinajl sa orientovat’ na ubytovacie zariadenia, ktoré si environmentélne priatel'ské. S tym
stvisi aj ich spravanie pocas tychto pobytov ¢i vyber dopravnych prostriedkov pre transport.

Takyto turisti sa ¢asto oznacuju pojmom ,,zeleny turisti“ (Swarbrooke, 1999, s. 11).
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Niektoré charakteristické vlastnosti ,,zelenych turistov podla Weavera a Lawtona (2010, s.

304):
e ckologicky spotrebitel,
e prisposobivy miestnym kultiram,
e uvedomujuci si problémy socialnej spravodlivosti,
e viac nezavisli a zmyslajuci,
¢ informovany o environmentédlnych problémoch,
e preferujuci flexibilné a spontanne cesty,
e starostlivo posudzuje produkty cestovného ruchu v predstihu,
e hlada autentické a vyznamné skusenosti,
e snazi sa o pozitivny dopad na destinaciu.

Avsak existuje aj druhd skupina l'udi, ktori si dblezitost’ ochrany zivotného prostredia
a environmentalnej udrzatelnosti v cestovnom ruchu neuvedomuju. Tito l'udia ¢asto bert
tento problém vazne v ich kazdodennych Zivotoch ale veria, Ze dovolenka je jediny Cas, kedy

sa moZu spravat’ hedonisticky bez akychkol'vek zodpovednosti (Swarbrooke, 1999, s. 11).
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3 GREEN MANAGEMENT UBYTOVACICH ZARIADENI

V cestovnom ruchu si svoju vyraznu a nenahraditelnt poziciu udrziava sektor ubytovania.
S cestovanim sa ocividne spaja potreba oddychu, kedy je nevyhnutné vyhladanie
ubytovacich sluzieb. S tymto sa spaja vznik samotnych ubytovacich zariadeni. V priebehu
rokov si tento segment preSiel uréitym rozvojom a zmenami v oblasti poskytovanych
sluzieb, ktoré neustale trvaju. Dovodom je hlavne vznik novych technologii, trendov

a vSeobecny pokrok (Beranek, 2013a, s. 170).

V poslednych rokoch sa hlavne vel'ké hotely a hotelové retazce priklanaju k ekoldgii
a principom udrzateI'ného rozvoja. Green management ubytovacich zariadeni zohrdva
kl'icova rolu a prispieva k environmentdlnej udrZatelnosti zariadenia. Je to jeden
z najvyraznejsich trendov novodobého hotelového priemyslu. Dovody plynt ako zo strany
ponuky, tak izo strany dopytu. V dosledku presadzovania ochrany zivotného prostredia,
presadzovania zdravého Zivotného §tylu, rasticeho dopytu po biopotravinach a lokalnych
potravindch, ekoturistiky a pod. zac¢inaji byt pre hotelovych hostov podstatné a vel'mi

dolezité nie len tradi¢né faktory, ale aj faktory ekologické (Beranek, 2013b, s. 246).

Okrem hotelovych hostov, aj samotné vedenia hotelov si uvedomuju fakt, Ze hotely su
jednym z najvacSich znecistovatelov Zivotného prostredia. Preto pristup nie len veducich
pracovnikov, ale vSetkych hotelovych pracovnikov zohrava doleziti rolu v tejto
problematike. NajlepSim rieSenim pre uspokojenie potrieb obidvoch stran je zavedenie
»green managementu®, ktory sa v sucasnosti stava nedeliteI'nou sucast'ou riadenia hotelov

(Ktizek, Neufus, 2014, s. 164).

Definicia pojmu green management (zeleny management) méd vela r6znych formulécii.
VSsetky definicie v§ak obsahuji hlavna podstatu tohto terminu. Pre pribliZenie a vysvetlenie

tohto pojmu je uvedena nasledovna definicia:

,, Green management oznacuje filozofiu, technologiu a metodiku riadenia hotela zameranu

na optimalizaciu vplyvu hotelovej prevadzky na zivotné prostredie (Paskova, Zelenka,

2012, s. 190).

Podl'a Paskovej a Zelenku (2012, s. 190) medzi hlavne ciele green managementu patri:
e Setrné nakladanie s materidlom, energiami a d’al§imi zdrojmi,
e Usporné prevadzkovanie,

e climindcia a redukcia faktorov zat'azujucich Zivotné prostredie.
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Aplikacia green managementu sa stdva pre hotel dlhodobym zavizkom. Podla Beranka

(2013, s. 247) green management ako sustavny nekonciaci proces prebicha v niekol'kych

fazach, ktoré¢ je treba dodrziavat’:

1.

Motivacia — prebiecha prostrednictvom informovanosti vSetkych zamestnancov
o jednotlivych cieloch a ulohéch, prostrednictvom zavedenia dobrého prikladu pre
zamestnancov, neustadleho wucdenia a motivovania pracovnikov, zapojenia
pracovnikov do tvorby napadov aroznych aktivit, prostrednictvom ocenovania
pracovnikov a pripadnej pochvaly ¢i odmeny, i€asti zamestnancov na informacnych

stretnutiach o Zivotnom prostredi, atd’.

Planovanie akcie — fdza planovania moze nastat’ az po dostatocnej motivacii
pracovnikov, musi im byt’ jasna podstata a zmysel ekologického riadenia, v tejto faze
sa analyzuje sucasny stav, formuluju sa navrhy na zlepSenie a pripravuje sa plan

realizacie.

Realizacia — tato faza je povazovana za najtazsiu a Ciastocne je sucastou riadenia
Pudskych zdrojov, hlavnou podstatou tejto faze je stanovenie tzv. osobnych planov
(jednotlivé ciastkové plany kazdého zamestnanca), je nutné zamestnancom
poskytovat urciti podporu a spétnli vazbu plnenia tychto planov, taktiez je dolezita
informovanost’” pracovnikov o pripadnych zmenach alebo o zavedeni novych
opatreni, napr. na usporu energie, vody, znizenia odpadu ¢i novych formach

ekologickych vyrobkov.

Sledovanie vysledkov — monitoring vysledkov musi byt konStantny a trvaly, pre
spravne a kvalitné zhodnotenie a analyzu vysledkov je potrebné pouZzivat’ overené
sledovacie metody, ak pri analyze vysledkov dojde ku odhaleniu chyb, je potrebné

tieto chyby €o najrychlejsie a najucinnejsie eliminovat’ a odstranit’.
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1. Motivacia

2. Planovanie
akcie

4. Sledovanie vysledkov, 3. Realizacia

V

Obrazok 1 Proces green managementu
(Beranek, 2013b, s. 248)

3.1 Principy green managementu

Green management vyuziva urcité principy, prostrednictvom ktorych dosahuje svoje hlavné
ciele. Vystavba a prevadzka vSetkych ubytovacich zariadeni musi byt podl'a zakona v stilade
s ochranou Zivotného prostredia. Ostatné systémy, zamerané na udrZatel'nost’ cestovného

ruchu a environmentalnu udrzatel'nost’, st dobrovolné (Kiizek, Neufus, 2011).

Ekologické aktivity vykonavané hotelmi sa podobne ako v minulosti, aj dnes zameriavaju
na Setrenie vodou, energiami a odpadové hospodarstvo. Tieto aktivity sa vSak v priebehu
rokov menia, vyvijaju a vylepSuju. Za hlavny dévod moézeme povazovat’ pokrok vedy
atechniky. Vdaka tomuto pokroku je moZné pouzivat modernejSie spOsoby Setrenia

energiou, vodou ¢i obnovy zdrojov (Lodging, 2016).

3.1.1 Setrenie energiami

Hotely su vo vSeobecnosti jedny z najvacsich spotrebitel'ov energie. Mnoho sluzieb, ktoré
st poskytované hotelovym hostom st velmi ndrocne na spotrebu energie. Najvicsie
mnozstvo energie sa minie pri osvetleni, klimatizacii a vykurovani. Produkcia teplej vody
taktieZ spotrebuje vel’kl Cast’ energie. Preto su tieto oblasti najkritickejSie a hotely by im pri
Setreni energie mali venovat’ hlavntl pozornost’ (Vourdoubas, 2015). Avsak taktiez velka
Cast’ poskytovanej energie je nevyuzivand atym padom dochddza kjej zbytocnému
plytvaniu. Existuje vS8ak mnozstvo rozli¢nych technolodgii a opatreni, ktoré tomu dokazu

zabranit’. Hotely, ktoré sa snazia o usporenie energie, ndkladov a environmentalnu ochranu,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

tieto technologie a opatrenia zac¢inaju zavadzat’ do svojej prevadzky (Sloan, Legrand, Chen,

2013, s. 39).
Priklady niektorych opatreni pri obmedzeni spotreby energie podl'a Beranka (2013, s. 248):
e inStalacia energeticky uspornych Ziaroviek,
e pohybové ¢idla na chodbéch a toaletach k zapnutiu svetla,
e inStalacia centralnych vypinacov v hotelovych izbach,
e vypinanie kurenia a klimatizacie v neobsadenych a nepouzivanych ¢astiach hotela,

e automaticka regulacia teploty vo vnlitornych miestnostiach podl'a vonkajsej teploty

a pocasia,
e kontrola a pripadnd vymena tesnenia na oknach a dverach,
e redukcia denného svietenia,

¢ inStal4cia radidtorov s automatickym meracim zariadenim (stupeii i€innosti klirenia

lezi nad 91 %),
e spitné vyuzivanie tepla z chladiacich zariadeni,
e inStalacia solarnych panelov,
e vyuzivanie kariet na odomykanie dveri a ovladanie elektriny v hotelovych izbach.

Ako uz bolo spomenuté, hotelové osvetlenie je jednym z najvacsich ,,pozieraCov* energie.
Pre hotelierov je to ale taktieZ oblast,, kde sa da prostrednictvom réznych opatreni energia
uSetrit’. NajCastejSie vyuzivanym opatrenim je inStalacia LED diod. Aj ked’ ich cena je vysSia
ako cena obycajnej Ziarovky, hodnota uSetrend na energii a udrzbach ju rozhodne prevysi.
DalSou moznostou pri Setreni energii prostrednictvom osvetlenia je zavedenie kariet
namiesto kl'acov, ktoré okrem iného vypnu svetld pri odchode z izby. Vela hotelov taktiez
vyuziva pohybové ¢idld ku zapnutiu svetla napr. na chodbach alebo toaletach. Tymto sa

predide zbyto¢nému svieteniu tam, kde to nie je potrebné (Chibili, 2017, s. 357).

Podl'a Sloana, Legranda a Chena (2013, s. 54) a Chibiliho (2017, s. 358) vykurovanie,
ventilacia a klimatizacia m6zu tvorit’ az okolo 50 % spotrebnych a prevadzkovych nakladov
hotela. Klimatizécie dnes spotrebuju az o 30 % menej energie ako tie, vyrdbané pred
dvadsiatimi rokmi. Taktiez moderné chladiace zariadenia umoziuji spitné vyuzitie

vyprodukovaného tepla napr. na ohriatie vody na pranie alebo vody do bazéna. Pri kureni sa
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na znizenie spotreby energie v hoteloch casto vyuziva vypinanie kurenia a taktiez
klimatizacie v neobsadenych a nepouZzivanych castiach hotela a automaticka regulacia
teploty vo vnutornych miestnostiach podla vonkajSej teploty a pocasia, aby nedoslo ku
nadmernému prekurovaniu. InsStalacia solarnych panelov je tiez vel'mi u€innym opatrenim
pri uspore energie. Soldrne panely vytvaraji soldrnu energiu, ktord sa vyuziva pri

vykurovani priestorov, ale aj vody.

Vo vSeobecnosti existuju iba dva typy energie, a to je energia z obnoviteI'nych zdrojov
a energia z neobnovite'nych zdrojov. Neobnovitel'na energia na rozdiel od obnovitel'nej je
limitovana, a potencionalne dojde k jej vyCerpaniu. Podl'a Sloana, Legranda a Chena (2013,
s. 40-42) energia vyuzivana v hoteloch po celom svete je prevazne z neobnovite'nych

zdrojov a jej podiel tvori okolo 85 %.

Hotely snaziace sa o ochranu zivotného prostredia a environmentalnej udrzatel'nosti by mali
okrem moznosti rozumného vyuzivania energie zvazit' aj moznost vyuzivania energie
z obnovitel'nych zdrojov (energia zahrilujuca drevo alebo int biomasu, solarna energia,
veternd energia a vodna energia). Tento krok by viedol ku zachovaniu zdrojov energie a ku
znizovaniu negativnych dopadov na environment ako je znecistenie ovzdusia, globalne

otepl'ovanie, zmenSovanie ozdnovej vrstvy €i kyslé dazde (Kirk, 2010).

3.1.2 Setrenie vodou

Medzi spotrebou energie a spotrebou vody je vel'mi blizky vztah. Dévodom je, Ze velka
¢ast’ vody vyuZzivana v hoteloch je tepld voda, ktora je ohrievand pomocou energie. Voda
spotrebovana v hoteli sa viaZe tak ako k hostom, taktieZ ku samotnej prevadzke hotela a
hotelovym sluzbam. Z tohto dovodu by hotely mali informovat’ o urCitych opatreniach pri

Setreni vody hotelovych hosti, ale aj hotelovy personal (Vourdoubas, 2015).

Voda méze byt vyuzitd na I'udské alebo prevadzkové ucely. Podla toho, ¢i je voda tepla
alebo studend, sa rozliSuju oblasti, v ktorych je vyuzivana. V nasledujtcej tabulke €. 2 je

uvedeny systém vyuzitia vody v hoteli.
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Tabulka 2 Vodny systém hotela a jeho vyuzitie
(Sloan, Legrand, Chen, 2013, s. 98)

Zasoba vody
Studena voda Tepla voda
Prevadzkové vyuZitie Ludské vyuZitie Prevadzkové vyuZitie Ludské vyuZitie

e Kuchyna e Umyvanie e Kuchyna e Umyvanie

e Klimatizécia, e Kipanie e Pracovia e Kipanie a
karenie a a sprchovanie sprchovanie
ventilacia

e Pozemok e Varenie e Bazén e Varenie

Tak ako aj energia, tak aj voda sa dd pouzitim roznych opatreni a technoldgii uSetrit’.
Setrenie vody sa nerealizuje len prostrednictvom technolégii alebo opatreni, ale aj jej
opatovnym vyuzivanim. D4 sa vyuzit’ na niekolko inych ucelov aj potom, ¢o uz raz

vyuZzivana bola.

Beranek (2013b, s. 248) uvadza niektoré priklady opatreni vyuZzivanych pri Setreni vody:
e inStalacia obmedzovacov prietoku do sprchovych hlavic a vodovodnych batérii,
e vyuzivanie tzv. Sedej vody,

e systém zachycovania dazd'ovej vody na zalievanie vonkajSich priestorov (napr.

zahrady),
e senzory na vodovodnych batériach v umyvadle,
e zapinanie pracok iba v plnom naplneni,
e pranie uterdkov a postel'nej bielizne na vyziadanie host’a,
e vyuzivanie dvojstupiiovych splachovacich zariadeni.

Vodovodné batérie, toalety a sprchy prispievaju k celkovej spotrebe vody v hoteloch az do
30 — 40%. Prave preto su tieto oblasti kI'iC¢ové a prave na nich by sa mali hotely pri Setreni
vody zamerat. Jednym z opatreni pri tomto Setreni je inStalacia sprch namiesto vani.

Environmentalna agentura vytvorila projekt s ndzvom ,,Hotels Water Efficiency Project®,
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ktory trval od roku 2000 do roku 2003. Tento projekt bol zamerany na urcenie niekol’ko
slabych oblasti hotelov pri spotrebe vody, pricom sprchy boli identifikované ako kl'ucové
zariadenie. RieSenim je inStalacia obmedzovacov prietoku vody do sprchovych hlavic, ktoré
zredukuju prietok vody takmer az o 50 %, vd’aka kombindcii vzduchu a silného tlaku (Green

Hotelier, 2012).

Co sa tyka vodovodnych batérii, vodovodné batérie so senzormi su v hoteloch velkou
pomocou pri Setreni vody. Voda sa zapne po zosnimani pohybu a potom sa automaticky
vypne. Vyhodou je, Ze pri pripadnom zabudnuti vypnutia vody, nedochadza k nezelanému
a zbytonému odtoku vody. Pri toaletich sa najcastejSie vyuzivaju dvojstupnioveé
splachovacie zariadenia (tzv. WC stopy). Vd’aka nim je mozné zvolit’ mensie alebo vacsie

mnozstvo vody potrebné na splachnutie (Sloan, Legrand, Chen, 2013, s. 99-100).

Dalou moznostou ako sa d4 usetrit’ az okolo 60 % vody je vyuZivanie tzv. $edej vody. Seda
voda umoznuje recyklaciu a nasledny navrat takmer 50 % vody zo sprchy, vane alebo
umyvadla. T4 je potom vyuZzivana napr. na splachovanie a polievanie zahrad alebo inych
vonkajsich priestorov. Aj ked’ jej inStalacia je drahé a vyzaduje inStaladciu dvoch oddelenych
potrubi, pre hotel sa to oplati. Okrem Sedej vody, sa na znovu uzitie vody vyuZziva aj systém
zachycovania dazd’'ovej vody, ktora moze byt taktiez pouzita na zalievanie zahrady a inych

vonkajSich priestorov (Chibili, 2016, s. 368).

Pre pranie a pouzivanie pracky, nie st dostupné Ziadne informacie o mnoZstve spotrebovanej
vody. Avsak je ocividné, Ze spotreba vody pri tolkom produkovanom mnozstve uterdkov
a postel'nej bielizne nebude mala. Vo vSeobecnosti sa odhaduje, Ze na vypranie bielizne
a uterdkov z 500 hotelovych izieb sa spotrebuje priblizne 20 milidénov litrov vody rocne

(Webster, 2000, s. 101).

Podrla Sloana, Legranda a Chena (2013, s. 101) naji¢innejSie opatrenia pri prani si pranie
iba pri plnom naplneni pracky a pranie uterdkov a l6zkovin na vyZiadanie host’a, ¢im sa
predide zbyto¢nému plytvaniu vody. VéacsSina hostov chape a rozumie tymto nariadeniam
a svoje uteraky a l6Zkoviny pouziva aj opakovane. AvSak v pathviezdiCkovych hoteloch,

niektori manazéri hlasia vzdor a neochotu vyuzivat’ program opédtovného pouzitia.

3.1.3 Odpadové hospodarstvo

Hotely svojou prevadzkou produkuju vel’ké mnoZzstvo odpadu. Tento odpad je vacSinou bud’
komunalny odpad, papier, sklo, plast, organicky odpad, olej alebo r6zne nebezpecné latky.

Tvorba odpadu ma a vzdy bude mat’ negativne G¢inky na naSe zivoty, zdravie a taktieZ na
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kvalitu Zzivotného prostredia. Vysledkom je, Ze vSetky inStiticie vratane hotelov, sa
sustred’uju na znizovanie tvorby odpadov, jeho triedenie, recyklaciu a opitovné pouzitie

(Kirk, 2010).

Priklady niektorych opatreni vyuZzivanych pri odpadovom hospodarstve podl'a Beranka
(2013, s. 249):

¢ inStalacia koSov na triedeny odpad,

e predaj odpadového materialu,

e kompostovanie organického odpadu,

e recyklacia odpadu,

e oddelovanie a zneskodiiovanie nebezpecného odpadu,
e opitovné vyuzite opotrebované¢ho materialu.

Pri odpadovom hospodarstve sa za jeden z hlavnych cielov povazuje minimalizacia tvorby
odpadov. Jeho dosiahnutie sa da realizovat’ napr. prostrednictvom nakupu napojov vo
vratnych fTasiach, kapy znovu pouzitenych a naplnitelnych baleni alebo prostrednictvom
ktpy vicsich baleni. Tymto sa zabrani nadmernej tvorbe vyhodenych obalov ¢i plastovych

flia (Scholz, 2015) (Beranek, 2013b, s. 249).

Recyklacia je dalSim zrieSeni, ktoré vedu ku zniZeniu tvorby odpadu. Recyklacia
zabezpecuje, Ze vyhodené materidly, ktoré si hodnotné a vhodné na d’alSie pouZzitie su
zozbierang, repasované a naspat’ zaradené do uzivania. Hotely by preto mali inStalovat’ kose

na triedeny odpad a informovat’ o triedeni odpadu aj hosti (Mensah, 2019, s. 115).

Odpad je v priemere tvoreny 50 % organickym odpadom. Pokial’ sa organicky odpad
neoddeli od ostatného, kontaminuje iné materidly atym zabrani ich recyklacii.
Kompostovanie je dobrou cestou ako sa zbavit' organického odpadu a premenit’ ho na

urodnt podu (Sloan, Legrand, Chen, 2013, s. 86).

Opitovné vyuzitie opotrebovaného materialu spociva v tom, Ze vyprodukovany odpad je
pouzity na iny Uc€el. Napr. odpad z jedla je moZné pouzit na ziskavanie energie. Existuju dva
sposoby. Jeden je zaloZeny na recyklacii oleja, ktory moze byt nasledne vyuzity ako
biopalivo pre vozidla. Druhy spdsob je anaerdbna digescia. Jedné sa o premenenie odpadu,
ktory je biologicky rozlozite'ny na bioplyn. Bioplyn sa da potom vyuzit’ napr. na produkciu

elektriny (Green Hotelier, 2014).
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3.1.4 Optimalna nakupna politika

Pri nakupe by mali hotely preferovat’ miestnych dodavatel'ov potravin. Jednou z vyhodou je
aj to, Zze pri preprave na men$iu vzdialenost, nedochadza k tak velkému znecisteniu
ovzdusia. Taktiez by mali obmedzit’ nakup vyrobkov na jedno pouzitie. Namiesto toho je
ovel'a vyhodnejsie nakupovat’ vo velkych baleniach a v baleniach, ktoré¢ sa daji opédtovne

vyuzit'. Pokial’ sa nedaju opédtovne vyuzit, mali by byt’ aspon recyklovatel'né (Scholz, 2015).

Pozornost’ by sa mala klast aj pri ndkupe Ccistiacich prostriedkov. Je dolezite aby
neobsahovali latky, ktoré s vyrazne nebezpecné pre zivotné prostredie. Hotely by mali
taktiez obmedzovat’ nadkup plastovych produktov. Napriklad pri napojoch sa odporuca
a uprednostituje nakup vo vratnych fl'asiach. Pre potraviny sa zase dostava do popredia
nakup biopotravin, ktorych postupy pri pestovani a vyrobe st Setrné voci zivotnému

prostrediu (Beranek, 2013b, s. 249).

3.2 Vzdelavanie a komunikacia v oblasti green managementu

Neustale vzdeldvanie a komunikécia su vel'mi dolezité pri uplatiiovani green managementu
za uc¢elom dosiahnutia environmentélnej udrzatel'nosti. Obe aktivity by mali prebiehat’ ako
na strane vedenia hotela a zamestnancov, tak i na strane hotelovych hosti. Vedenie hotela
musi byt schopné informovat’ a komunikovat’ so vSetkymi pracovnikmi a host'ami ohl'adom
principov green managementu pouzivanych v hoteli. U zamestnancov je vel'mi dolezité aby
sa za€astiovali na r6znych environmentalnych Skoleniach ¢i vzdelavaniach. To zabezpeci,
aby chépali podstatu vyuZzivania a prevadzkovania zelenych aktivit a mohli plne prispievat’
na ich prevddzani. Vdaka tomuto vzdeldvaniu budi zamestnanci okrem iného taktiez
schopni spravne odpovedat na akékol'vek otazky ohladom vyuZivanych principov green

managementu hotelovym hostom (Beranek, 2013b).

Ako uz bolo spomenuté, pri plneni zelenych aktivit, kI'aCovu rolu zohrava informovanie
hostov o ekologickych pristupoch hotela. Aby toto poskytovanie informécii, nasledne ich
prebranie a spracovanie splnilo svoj Ucel, musia byt poskytované efektivne. Existuje
niekol’ko roéznych sposobov. NajbeznejSie su informdacie podavané prostrednictvom
pisomnej komunikécie (oznamy, Stitky, plagaty, prospekty, webové stranky hotela, atd’.).
Ustna komunikécie je taktiez vel'mi Gi¢innd a podstatna. Zamestnanci by mali byt schopni
informovat’ hosti 0 moznosti vyuzivania SetrnejSieho ekologického pristupu pri néstupe na
pobyt a mali by byt schopni odpovedat’ na akékol'vek suvisiace otazky (Kftizek, Neufus,
2014).
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3.3 Motivatory a bariéry green managementu

Pri zavadzani zeleného managementu by hotely mali zvazit’ vSetky jeho stranky a nasledne
rozhodnut’ o jeho zavedeni alebo naopak zamietnuti. Problém je v tom, ze existuju urcité
bariéry, ktoré odradzaji vedenia hotelov od aplikacie green managementu. Na druhej strane
ale existuju taktiez motivatory, ktoré navadzaju hotely na investovanie do green
managementu. Je vel'mi dolezité, aby kazdy hotel vedel vyhodnotit' svoju individualnu
situdciu a moznosti a spravne sa rozhodnat, ¢i je vhodnym krokom zavedenie green

managementu alebo naopak jeho zamietnutie (Pineda, Brebbia, 2012, s. 120-124).

Ako Chen (2019) uvadza vo svojej knihe, existuje niekol’ko bariér. Priklady niektorych

z nich st:
e vysoké vstupné naklady a nédklady na udrZanie,
e nedostatok finanénych prostriedkov a managementu,
e nedostatok Casu,
¢ limitovand vzdelanost’ a profesionalita v danej oblasti,
e nedostato¢na Statna podpora,
e nedostatocny dopyt,
e pochybnosti o navratnosti investovaného kapitalu.

Pri rozhodovani o zavedeni green managementu sa musi hotel sustredit’ taktieZ na pozitivne
stanky. Priklady niektorych motivatorov su podla Sloana, Legranda a Chena (2013, s. 326-

327) nasledovné:
e ochrana Zivotného prostredia a environmentalnej udrZatelnosti,
e potencionalna Gspora nakladov,
e vytvorenie dobrého mena a reputacie,
e konkuren¢nd vyhoda,
e ziskanie poznatkov a informadcii v oblasti ekologie,

e zlepSenie dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov.
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3.4 Finan¢na stranka green managementu

Pri otazkach finan¢ného dopadu green managementu je rozhodujica navratnost danej
investicie. Kazdy hotel musi kalkulovat’, ¢i sa mu dana investicia vyplati nie len z pohl'adu
ochrany zivotného prostredia, ale aj z pohl'adu financii. Niektoré opatrenia si pri zavedeni
nevyzadujui takmer ziadnu vstupnt investiciu, no naopak niektoré vel'mi vysoku. V tabulke
¢. 3 je prehlad niektorych opatreni a ich vstupnych investicii podl'a Ktizeka a Neufusa
(2014, s. 165-166).

Tabul’ka 3 Priklady Setrenia zivotného prostredia a ich ndklady na realizaciu
(vlastné spracovanie)

Minimalne niklady Urcité naklady Znacné naklady
Triedenie odpadu Obmedzovace prietoku vody Tepelné cerpadla
Pouzivanie ekologicky Dvojstupniové splachovacie Soléarne panely
Setrnych prostriedkov zariadenia
Program opétovného Instalacia uspornych Centralne vypinace v
pouzitia uterakov ziaroviek izbach

Avsak nie len vySka vstupnych investicii je z pohl'adu financii rozhodujica. DoélezZite je, ¢i
dana investicia bude navratnd a vytvori zisk, napriklad vo forme uSetrenych nakladov.
Pokial’ je vyska vstupnej investicie vel'mi vysokd, ale jej navratnost’ je ovela vysSia, jej
zavedenie sa vyplati a bude efektivne. Ukazovatel’, ktory hotelom pomdze pri vypoctoch je
ROI (return on investments) alebo rentabilita investicii. Vysledok je vd¢Sinou vyjadreny
percentualne. ROI pomaha pri hodnoteni kazdej alternativy investicie v oblasti green
managementu. Pokial’ dand investicia nema kladné ROI alebo iné alternativa méa ROI vicsie,
potom hotel do danej moZnosti neinvestuje. ) Optimalna vySka ROI za jeden, dva, pat’, desat’
alebo viac rokov sa meni podl'a typu projektu a jeho dizky, typu hotela a d’alsich faktorov

(Sloan, Legrand, Chen, 2013, s. 338).
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3.5 Prinosy green managementu

Za najhlavnejsi a najglobalnejsi prinos vyuzivania green managementu sa povazuje ochrana
zivotného prostredia. Green management taktiez prispieva k dosiahnutiu environmentélnej
udrzatel'nosti hotela. V dnesnej dobe neustéle rastie zaujem o zivotné prostredie na strane
hosti. Pokial’ hotel preukédze svoju ekologickil zodpovednost, ziska si tym vyssi reSpekt,
dobré meno aopakované navstevy. Toto vSetko vplyva nie len na hosti, ale aj na
zamestnancov, dodavatel'ov ¢i inych obchodnych partnerov. Green management sa teda
s urcitostou da povazovat’ za marketingovy nastroj hotelov, ktory zohrava urcitt rolu aj pri

boji s konkurenciou (Ktizek, Neufus, 2014, s. 165).

Okrem vel'mi vyznamného prinosu vo forme ochrany Zivotného prostredia a prinosu vo
forme marketingového néstroju, je ekologicky management Casto uzitocny aj v oblasti
obchodného charakteru. Redukcia v spotrebe vedie k znizeniu nakladov hotela. Napriklad
Setrenie energiou a recyklovanie urcitych materidlov prindSa zjavny a priamy dlhodoby
ubytok ndkladov. Aj ked’ si prvotné investicie do urcitych opatreni green managementu
niekedy vyZadujui vysoky vstupny kapital, vo finalnom dosledku hotely vd’aka nim uSetria
omnoho vicSie mnozstvo penazi. Toto byva Casto klI'i¢ovym dévodom praktizovania green

managementu v hoteloch (Weaver, Lawton, 2010, s. 305).
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4 EKOLOGICKE HOTELY A ORGANIZACIE

Je ocividné, Ze v dneSnej dobe sa stale viac a viac ekoldgia dostava do kombinacie
s modernym zivotnym Stylom. Nové trendy a moderny Styl sa uplatiiuji aj v oblasti
architektlry. Pri vystavbe hotelov sa stale viac dbé na ekologické trendy a ochranu zivotného

prostredia. V désledku tohto vznikaju aj ekologické hotely (Conrady, Buck, 2011, s. 96).

Ekologické hotely sa ¢asto oznacuju ako ekohotely. Toto oznacenie je oficialne a zaviedla
ho Eurépska unia. Jeho udel'ovanim sa zaobera Agentura pre ekologické Setrné vyrobky.
Ekologické hotely s certifikaciou su v Ceskej republike oznaované eurdpskym certifikatom
»The Flower“ alebo znackou ,,Ekologicky Setrna sluzba®, ktora je ceskym domdacim
ekoznacenim. ZnacCkou ekohotel moze disponovat akékol'vek hotelové zariadenie, ktoré
splituje radu podmienok a kritérii. Taktiez musi prejst mnohymi striktnymi kontrolami

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007).

Prvy certifikovany ekologicky hotel v Ceskej republike vznikol v roku 2006. V priebehu
nasledujucich dvoch rokov bolo certifikovanych az 12 ubytovacich zariadeni. Niektoré vSak
tuto certifikaciu neustali z dovodu vysokych nédkladov na samotné zaistenie a jej udrZanie.
V nasledujtcich piatich rokoch sa tak tento pocet stale zmenSoval. V dnesnej dobe je aj

napriek tomu v CR viac ekologickych hotelov ako na Slovensku (Nazeleno, 2013).
Co sa tyka ekologickych organizacii, tak medzi najvyznamnejsie patria:

e EMS (Environmental Management Systems) — systém environmentalne
orientovaného riadenia, ktory sa obsahuje opatrenia a aktivity, ktoré znizuju vplyv
organizécii na zivotné prostredie (napr. znizovanie spotreby prirodnych zdrojov)

(Beranek, 2013b, s. 249).

e ECEAT (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism) — eurépske
centrum pre eko-agro turistiku, ktoré prispieva ku udrzateInému rozvoju pomocou

zodpovedného cestovného ruchu (Ktizek, Neufus, 2014, s. 162).

e JHEI (International Hotels Environment Initiative) — program, vytvoreny
medzindrodnym hotelovym odvetvim, ktory ma prispiet vSetkym hotelom
a zivotnému prostrediu. Jeho hlavnym cielom je upozornit’ hotelovy priemysel na

environmentalne problémy (Pizam, Holcomb, 2010, s. 152).
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5 ANALYTICKE METODY VYUZITE V PRACI

Prvou a hlavnou metdédou vyuzitou ku zberu dat na spracovanie prace je dotaznik. Dotaznik
bol v elektronickej forme poslany do vsetkych trojhviezdickovych a Stvorhviezdi¢kovych

hotelov Nitrianskeho kraja a z jeho odpovedi spociva nésledna analyza.

Dotaznikové Setrenie je formou kvantitativneho vyskumu. Je to zékladny néstroj
marketingového vyskumu aje najpouzivanej§i pre zber primarnych dat. Dotaznik
predstavuje formuldr s otdzkami, ktoré sluzia k ziskaniu a zidznamu Specifickych
relevantnych informacii. Respondent na tieto otazky odpovedd, pripadne vybera
z uvedenych variant odpovedi. Pred formovanim dotazniku je potrebné a dolezité¢ poznat’
ucel a ciel’ vyskumu, vediet’ podstatu hl'adanej informacie a vypracovat zoznam informacii,
ktoré maju byt zistené. Pred samotnym pouzitim dotaznika je potrebné ho dokladne
otestovat’ a odstranit’ akékol'vek chyby alebo nedostatky, tzv. vykonat’ pretest (Kozel a kol.,
2006).

Existuju tri hlavné typy dotaznikov:

e Struktirovany — musi byt dodrZzovana pevna logickd Struktara, vyuziva va¢sinou

uzatvorené otazky.

e PoloStruktiirovany — ma urcitd logicku Struktira ale respondent sa vyjadruje
volnejSie a vlastnymi slovami, vyuziva uzatvorené, polouzatvorené aj otvorené

otazky.

e Nestruktirovany — nema pevnu logick Strukturu, otazky su zviacsa polouzatvorené

a otvorené (Kozel a kol., 2006).

Dotaznik méze mat’ formu telefonicku, online alebo pisomnu. Optimalnu dizku dotazniku je
vel'mi tazké urcit’. Zavisi na skimanej téme, pouZzitom type dotazniku atd’. Spravidla by sa
nemalo sUstredit’ na pocet otdzok ale na dobu vypliiovania. Kazda otdzka je Specificka a inak
¢asovo narocna. Respondent je v priemere schopny udrzat’ sustredenost’ do 10 — 15 mintt.
Ak doba vypliania dotazniku presahuje 25 minut, je pravdepodobné, Ze respondent nebude
na otazky odpovedat pozorne a zodpovedne. V tomto pripade je najlepSie, ak mdze

respondent dotaznik prerusit’ a pokratovat’ v jeho vypliani neskér (Tahal a kol., 2017).
Typy otazok pouzivané v dotazniku su:

e Otvorené — respondent odpoveda vlastnymi slovami.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

e Polouzatvorené — respondent méze vybrat zo zoznamu odpovedi alebo napisat’

vlastnu odpoved’.

e Uzatvorené — respondent vybera zo zoznamu moznych odpovedi (Kozel, Mynarova,

Svobodova, 2011).

Kazdy dotaznik musi mat’ uréiti formalnu upravu a logicku Struktiru. Pod formélnou
upravou sa mysli vzhl'adova atraktivnost’, prehladnost’, prepojenie otdzok a nesmie byt
prili§ rozsiahly & preplneny. Struktira dotazniku by mala obsahovat’ logické usporiadanie
otazok (ivodné otazky, filtratné otazky, zahrievacie otazky, Specifické otdzky a nakoniec

identifikacné otazky) (Tahal a kol., 2017).

Druhou metédou vyuzitou pri spracovani prace je rozhovor. Najskor bol vykonany
neStandardizovany rozhovor s manazérom jedného zo Stvorhviezdickovych hotelov
Nitrianskeho kraja, ktory sa tykal novodobych trendov v hotelovom priemysle, a na zédklade
ktorého bola vybrata téma pre bakalarsku pracu. Nasledne pri spracovani prace boli
vykonané telefonické Standardizované rozhovory srecepciou alebo manazmentom

jednotlivych ubytovacich zariadeni.

Rozhovor mdze byt vo forme osobného dotazovania alebo telefonického dotazovania.
Osobny rozhovor je najtradi¢nej$Sim typom. Osobnym sa vzdy stava pri osobnom kontakte.
Hlavnou vyhodou je okamzita spétné vizba medzi pytajucim sa a respondentom. Pytajuci sa
modze respondenta motivovat, vysvetlit aupresnit’ otazky a menit’ poradie otdzok.

Nevyhodou je finan¢nd a ¢asova narocnost’ (Kozel a kol., 2006).
Medzi hlavné typy rozhovorov patri:
o Standardizované — presne formulované otazky a v stanovenom poradi.
e PolosStandardizované — z Casti otazky v zdvdznom zneni a z Casti vol'né otazky.

e NeStandardizované — vol'né otazky s cielom ziskat’ vopred stanovené informacie

(Kozel, Mynétova, Svobodova, 2011).

Telefonické dotazovanie je na rozdiel od osobného novSim typom. Vyhodou je rychle
kontaktovanie Siroko rozptylenych respondentov, odpovede mozu byt’ otvorenejsie a dlhSie,
nizS§ie naklady na realizdciu aje mozné realizovat' opakované opytanie. Taktiez pri
nadvizujucom pocitatovom spracovani je mozné okamzité vyhodnotenie. Na druhej strane
nevyhodou je, Ze mézu byt kontaktovany iba telefonicky dostupni respondenti. Respondent

sa moze stat’ podozrievavym, pretoze medzi nimi chyba osobny kontakt (Tahal a kol., 2017).
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6 ZHRNUTIE TEORETICKYCH POZNATKOV

Problematika  environmentalnej  udrzatelnosti v cestovnom ruchu je  jedna
z najrozsirenejSich a najaktualnejSich tém. Z oblasti cestovného ruchu su jedny z najvacsich
znecistovatel'ov Zivotného prostredia prave ubytovacie zariadenia. Ubytovacie zariadenia,
najma hotely, sa snazia tento negativny dopad na Zivotné prostredie znizovat'. Robia tak
prostrednictvom zavedenia tzv. green managementu a jeho principov. Green management
ajeho principy podsobia nie len na ochranu zivotného prostredia a dosahovanie
environmentalnej udrzatelnosti, ale aj na ekonomicku stranku jednotlivych ubytovacich
zariadeni (znizovanie nakladovosti). Prevazne sa ststred’'uje na Setrenie energie, Setrenie
vody, odpadové hospodarstvo, optimalnu nakupnu politiku, ¢istotu vzduchu a komunikaciu
a vzdelavanie v tejto oblasti. V dneSnej dobe sa green management presadzuje Coraz viac
aniektoré environmentalne principy sa stavaju neoddelitelnou sucastou mnohych
ubytovacich zariadeni, hlavne hotelov. Taktiez autori a vlady sa tejto téme a problematike
intenzivne venuju. V zahrani¢i je tato problematika vel'mi rozSirend a rieSena. Existuje
mnoho autorov a mnoho réznych publikécii, ktoré sa niou zaoberaji. Nie len teoreticka
stranka, ale aj praktickd stranka je v zahranici rieSend prostrednictvom rdéznych vyskumov
a Studii na konkrétnych hoteloch. V. domacom prostredi je tato problematika obmedzenejSia.
Zaobera sa fiou menej autorov a existuje menej domacich relevantnych zdrojov, ktoré by ju
popisovali &i riesili v praxi, napr. vid’ agenda 2030 v CR a v SR. Préave toto bolo dévodom,
preco bolo rozhodnuté, Ze tito problematika bude aplikovana na slovensky hotelovy
priemysel. Konkrétne st zvolené trojhviezdickové a Stvorhviezdickové hotely Nitrianskeho

kraja, ktoré reprezentuju dostato¢nt vyskumnu vzorku.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CESTOVNY RUCH NA SLOVENSKU

Cestovny ruch na Slovensku patri medzi najdynamickejSie rozvijajice sa odvetvia. Na
zaklade dosahujucich vykonov avysledkov sa da taktiez povazovat za hospodarske
odvetvie. Patri medzi zdroje tvorby hodnoty a ma vyrazny vplyv na HDP Slovenska.
V poslednych rokoch sa podiel cestovného ruchu na HDP Slovenska pohyboval okolo
2,6 %. Cestovny ruch taktiez plni funkciu prijmov, je faktorom platobnej bilancie
a regionalneho rozvoja, a pomaha znizovat’ nezamestnanost’. V sti¢asnosti je v cestovnom
ruchu na Slovensku zamestnanych viac nez 160-tisic I'udi, ¢o predstavuje viac ako 6 %

celkovej zamestnanosti (Statisticky urad Slovenskej republiky, 2019).

Prirodny potencial Slovenska pomdha a vytvara moZnost' cestovnému ruchu zaujat’
strategické postavenie v narodnej spolo¢nosti a hospodarstve. Podmienky na Slovensku
vSak neumoznuji cestovnému ruchu byt ucelenym odvetvim, ale je zlozeny z Cinnosti
niekol’kych réznorodych odvetvi, ktoré sa podielaju na aktivitich cestovného ruchu.
NajcastejSie poskytované sluzby v cestovnom ruchu na Slovensku s ubytovacie sluzby,
stravovacie sluzby, informacne a cestovné kancelarie, zmendarne, cestovné poistenie,

rekreacné sluzby, Sportové zariadenia, predaj vstupeniek a cestovnych listkov a preprava.

Ubytovacie sluzby st neoddeliteI'nou sucastou cestovného ruchu na Slovensku. Nasledujtica
tabul’ka ¢. 4 obsahuje niekol'ko indikatorov vykonnosti ubytovacich sluzieb a ich vyvoj za

poslednych 5 rokov (2015-2019).

Tabulka 4 Celkove kapacity ubytovacich zariadeni v CR na Slovensku za roky 2015-2019
(Vlastné spracovanie podla Statistického tradu Slovenskej republiky, 2015-2019)

Pocet Pocet izieb spolu | Pocet 16Zok spolu | Z toho stale 16Zka

ubytovacich

zariadeni
2015 3724 64 192 164 792 149 379
2016 3489 62 819 160 939 145 677
2017 3 495 62 658 160 881 145 590
2018 4007 65 790 170 735 154 545
2019 4 487 71 005 186 221 167 951
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Niektoré oblasti slovenského cestovného ruchu si vyzaduju v dnesnej dobe vacsiu pozornost’
vlady $tatu, ale aj samotnych subjektov cestovného ruchu. Na tieto oblasti sa snazi poukazat
zviaz cestovného ruchu SR. Ciel'om je, aby Statne organy tieto oblasti aktivne riesili. Tymto
budu vytvorené vhodné podmienky pre podporu udrzate'ného rozvoja CR, ktory vyznamne
prispieva k podstatnému rozvoju Slovenskych regiénov. Pre tieto oblasti su stanovené

nasledujuce kroky podl'a Zvézu cestovného ruchu SR (2020a):

e Vytvorenie regulacného ramca pre zdiePanu ekonomiku — pre znizenie negativny

dopadov na CR a miestnych obyvatel'ov, pre zvySenie bezpecnosti pri cestovani.

e ZniZovanie danovo odvodovej a administrativnej zataze — pre zlepSenie

konkurencieschopnosti a podpory rozvoja CR.

e Inovovanie pripravy zamestnancov do zamestnani - pre -efektivnejsie

zaSkol'ovanie mladych l'udi v suvislosti so zlepSujlicou sa technologiou.

o [EfektivnejSia propagacia a riadenie cestovného ruchu — pre rozvoj CR lepsim

vyuzitim finanénych prostriedkov.

e Trvalo udrzatelny a zodpovedny pristup — pre udrzanie historického, kultrneho

a prirodného bohatstva SR.

Priroda na Slovensku je velmi Uzko spétd s cestovnym ruchom. Prave prirodne oblasti
a narodné parky su jedny z najnavstevovanejSich destindcii. Vd’aka vysokej navstevnosti
patria medzi najddlezitejSie zdroje prijmov zturizmu. Slovensky CR by bez svojho
prirodného bohatstva vyrazne utrpel. Prave preto je jednym z cielov si toto prirodne
bohatstvo udrzat’. Ochrana Zivotného prostredia sa dostava do popredia pre vSetky subjekty
cestovného ruchu. Je velmi dolezité, aby bolo definované, ako podnikat’ v oblasti
cestovného ruchu tak, aby boli splnené vSetky sluzby a oCakdvania zdkaznikov, bez

vyrazného poskodenia zivotného prostredia (Zvéz cestovného ruchu SR, 2020b).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

8 CESTOVNY RUCH NITRIANSKEHO KRAJA

Nitriansky kraj sa moze pysit’ svojimi kultGrnymi a historickymi pamiatkami, ako aj svojim
prirodnym bohatstvom. Napriek tymto dispoziciam, je Nitriansky kraj jeden z najmene;j
navstevovanych krajov na Slovensku. Dovodom mdze byt fakt, Ze r6zne kulturno-historické
pamiatky kraja st voI'no pristupné verejnosti, bez akéhokol'vek dohl'adu ¢i monitorovania.
Medzi tieto pamiatky patria hlavne zricaniny a hrady, ktorych je tu nemaly pocet. Ich
navstevnost’ je celorocna ale turisti sem pravdepodobne prichadzaju iba raz, maximalne
parkrat za zivot. Navstevnost’ ubytovacich zariadeni Nitrianskeho kraja zvySuju manazéri,
podnikatelia ¢i zamestnanci na roznych pracovnych cestach. V tomto kraji sa nachadza

mnoho firiem a vyrobnych fabrik.

Nitriansky kraj ma vSak potencial pre d’al$i a uspeSny rozvoj v oblasti cestovného ruchu.
Jeho Struktura uzemia a prirodné podmienky su idedlne pre rozvijanie vidieckeho
cestovného ruchu. Vidiecky cestovny ruch je schopny naplnit’ poziadavky zakaznikov, ktori
vyhl'addvaju autenticitu a originalitu v cestovani, a uprednostiiuji kratSie pobyty vo
viacerych destindciach. S tymto stvisi aj snaha o certifikaciu kvality ubytovacich zariadeni.
Ciel'om je snaha motivovat’ podnikatel'ov v tomto kraji, aby sa sustredili na skvalitiovanie

sluZieb vo svojich ubytovacich zariadeniach.

Spomedzi ubytovacich zariadeni sa v poslednych rokoch najviac dostava do popredia rozvoj
sluzieb penzionov. Taktiez priblda mnozstvo zaujimavych stravovacich zariadeni a

prioritou sa stava vystavba cyklotras.

8.1 Ubytovacie zariadenia

NajpocetnejSie ubytovacie zariadenia v Nitrianskom kraji tvoria penziéony. Ako uz bolo
spomenuté, za posledné roky sa stile viac aviac dbd na ich rozvoj a vylepSenie
poskytovanych sluzieb. Druhou najpocetnejSou skupinou ubytovacich zariadeni v tomto
kraji st hotely. Hotely su v Nitrianskom kraji vyuzivané predovsetkym turistami, firmami,
seniormi, na svadby, konferencie ainé podujatia. Penzidony sice tvoria vicSiu cast
ubytovacich zariadeni, no predsa nedokéazu poskytovat’ vSetky sluzby ¢o hotely a nedokdzu
sa venovat’ vSetkym oblastiam pre vylepSenie. U hotelov Nitrianskeho kraja sa zacina
upozoriiovat’ na potrebu ochrany Zivotného prostredia Coraz intenzivnejSie. U penzidnov sa

taktieZ preberaju niektoré opatrenia, no v porovnani s hotelmi st na tom horsie.
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V tabulke ¢. 5 je premietnutd navStevnost’ ubytovacich zariadeni Nitrianskeho kraja

domacimi a zahrani¢nymi host'ami za 1. Stvrtrok az 3. Stvrtrok roka 2019.

Tabul’ka 5 Navstevnost’ ubytovacich zariadeni Nitrianskeho kraja za 1.-3. Stvrtrok 2019
(Vlastné spracovanie podl'a MDVSR a SU SR, 2019)

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
navStevnikov | prenocovani | zahrani¢nych | zahrani¢nych | domacich domacich
celkom celkom nav§tevnikov | prenocovani | navstevnikov | prenocovani
(V%) (v %) (V%) (V%) (V%) (v%)
4945 423 13 989 644 1 947 806 5022 642 2997617 8967 002
(100%) (100%) (39%) (36%) (61%) (64%)

V tabulke €. 6 je uvedeny vyvoj v pocte ubytovacich zariadeni, pocte izieb a pocte 16zok za

roky 2015 az 2019,

Tabulka 6 Kapacity ubytovacich zariadeni Nitrianskeho kraja za roky 2015-2019
(Vlastné spracovanie podl'a Statistického tiradu Slovenskej republiky, 2015-2019)

Pocet zariadeni

Pocet izieb

Pocet 10zok

2015

2016

2017

2018

2019

312

303

353

388

396

4917

4776

5258

5547

5584

12 832

12 345

14 261

14 939

15217

Podl'a predchadzajticich udajov z tabul’ky 5 je viditeI'né, Zze pocet domacich navstevnikov

a domacich prenocovani v ubytovacich zariadeniach Nitrianskeho kraja je vySi ako

zahrani¢nych. Podl'a tabulky 6 je jasné, Ze pocet ubytovacich zariadeni v Nitrianskom kraji

sa pohyboval vrozmedzi 300 az 400. Najvacsi narast v poCte ubytovacich zariadeni

v Nitrianskom kraji bol v roku 2017. Naopak najmensi narast bol v roku 2019. Celkovy

pocet ubytovacich zariadeni v roku 2016 bol mensi oproti roku 2015, a to 0 9 zariadeni.

V stcasnosti mézeme odhadovat’ priblizne podobny pocet ako bol ku koncu roka 2019, a to

takmer 400 ubytovacich zariadeni.
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8.2 Statistika po¢tu vybranych kategérii ubytovacich zariadeni

Slovensky Statisticky turad vedie prehlad o pocte jednotlivych kategoérii ubytovacich
zariadeni v prisluSnom roku. V nasledujicej tabulke ¢. 7 st vymedzené pocty vybranych

kategoérii v ramci celého Slovenska v rokoch 2015 az 2019.

Tabulka 7 Pocty vybranych kategérii ubytovacich zariadeni na Slovensku (2015-2019)
(Vlastné spracovanie podl'a Statistického uradu Slovenskej republiky, 2015-2019)

Ubytovacie Hotely Hotely *** Hotely ** Hotely * Penziony

zariadenia  *¥%**

celkom a FrkE
2015 3724 165 292 108 89 852
2016 3489 175 300 98 81 818
2017 3495 183 297 98 73 816
2018 4 007 198 301 100 74 926
2019 4 487 214 323 105 83 1 006

V tabulke €. 8 st uvedené pocty rovnakych kategorii ubytovacich zariadeni v rdmci
Nitrianskeho kraja v rokoch 2015 az 2019.
Tabulka 8 Pocty vybranych kategorii ubytovacich zariadeni v Nitrianskom kraji (2015-

2019)
(Vlastné spracovanie podl'a Statistického uradu Slovenskej republiky, 2015-2019)

Ubytovacie | Hotely Hotely *** | Hotely ** | Hotely * | Penziony

zariadenia | ¥*%¥*

celkom q FrEx
2015 312 17 24 10 9 97
2016 303 21 25 9 6 99
2017 353 22 29 7 6 100
2018 388 21 31 6 5 112

2019 396 22 28 8 7 111
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9 ANALYZA ENVIRONMENTALNE UDRZATELENYCH
PRINCIPOV VO VYBRANYCH HOTELOCH NITRIANSKEHO
KRAJA

Analyza environmentéalne udrzatel'nych principov vo vybranych hoteloch Nitrianskeho kraja
je realizovand prostrednictvom dotaznikového Setrenia. Ciel'om dotaznikového Setrenia je
zistit' suCasny stav vyuzivania vybranych environmentilnych principov vo vybranych
hoteloch. Ciel'ova skupina respondentov st trojhviezdickové a StvorhviezdiCkové hotely

Nitrianskeho kraja.

Povodne bola analyza environmentalne udrzatelnych principov zamerana na ubytovacie
zariadenia, a to konkrétne hotely aj penzidony. Na zaklade informacii z webovych stranok
(Zoznam.sk, Azet.sk) a portalov o ubytovacich zariadeniach (Booking.com, Tripadvisor.sk)
boli vyhl'adané vSetky dostupné a prevadzkované hotely a penziény v Nitrianskom kraji. Na
zaklade tychto dostupnych udajov bolo identifikovanych 55 hotelov a 97 penzidonov
v Nitrianskom kraji. Ked’ze neexistuje menovita databaza hotelov a penzionov, ktora by
prieskum zjednodusila, musela byt vytvorend samostatne spolu s kontaktnymi udajmi
a emailovou adresou konkrétnych ubytovacich zariadeni (zoznam je uvedeny v prilohe €. 2).
Toto je tak isto aj dovodom, preco sa udaje o pocte identifikovanych hotelov a penziénov
lisia od poctu podl'a Statistického uradu Slovenskej republiky. Rozdiel moze byt taktiez
spOsobeny tym, Ze nie vSetky hotely a penzidny podla Statistického uradu st aktudlne
v prevadzke. VSetky identifikované hotely a penzidony boli oslovené prostrednictvom
dotaznikového Setrenia za uCelom realizdcie vyskumu tykajliceho sa vyuZivania
environmentalne udrzate'nych principov. Pre zvySenie poctu respondentov boli nasledne
kontaktované vSetky hotely aj telefonicky aboli vyzvané k zodpovedaniu dotaznika.
Dotaznikové Setrenie malo podobu online formy a prebiehalo v obdobi od decembra 2019
do konca februara 2020. Pri telefonickom aj emailovom kontakte bola pozadovana
kompetentna osoba, ktora sa k danej téme a problematike vie odborne vyjadrit, tzn.
manazér, majitel, atd. Celkovy menovity zoznam hotelov a odpovede jednotlivych
manazmentov ¢i recepcii hotelov na telefonat stt zaznamenané v tabul’ke, ktora je priloZzena

ako priloha ¢. 2.

Névratnost’” dotaznikov od penziénov bola velmi mala. Odpovedali iba 4 penziony
znajdenych 97. Na zéklade dostupnych odpovedi penzidonov Nitrianskeho kraja sa da

konStatovat, Ze nezdujem o vyplnenie dotazniku vyplyva z nezaujmu rieSenia problematiky
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environmentalne udrzatel'nych principov. Z tohto dévodu bolo rozhodnuté, Ze penziony do

analyzy nebudt zahrnuté.

Navratnost’ dotaznikov od hotelov sa vyrazne zvysila po telefonickom kontakte. Z 55
identifikovanych hotelov bolo zistené, Zze 2 az 7 znich uz nie je v prevadzke. Z
jednohviezdi¢kovych a dvojhviezdi¢kovych hotelov (11) neodpovedal na dotaznik ani jeden
respondent. Dovod je pravdepodobne rovnaky ako u penzidnov. Pathviezdickovy hotel je
v Nitrianskom kraji iba jeden, ktory taktiez neodpovedal. Hotely, ktoré reagovali a vyplnili

dotaznik, teda boli len kategorie trojhviezdickové a StvorhviezdiCkové (43).

Podrla priebehu celého vyskumu, findlneho poctu vyplnenych dotaznikov a ich navratnosti,
bude dalSia analyza principov environmentalnej udrzatelnosti realizovana len na

trojhviezdiCkovych a Stvorhviezdi€¢kovych hoteloch Nitrianskeho kraja.

V nasledujtcej tabul’ke €. 9 st uvedené tidaje o vzorke respondentov trojhviezdi€kovych

a Stvorhviezdi¢kovych hotelov, na ktorej je vyskum realizovany.

Tabul’ka 9 Udaje o vzorke respondentov
(vlastné spracovanie)

Oslovené Pocet odpovedi | Pocet izieb Pocet 16Zok
hotely od
respondentov
Hotely **** 16 8 30-60 50-110
Hotely *** 27 11 10-70 20 - 150

Z celkového poctu identifikovanych hotelov, ktory bol 43 sa vratilo 19 zodpovedanych
dotaznikov. Celkova navratnost’ dotaznika teda bola 44,2 %. Z 27 trojhviezdickovych
odpovedalo 11 hotelov (40,7 %) a z 16 Stvorhviezdi¢kovych odpovedalo 8 hotelov (50 %).
V priemere sa pocet izieb u trojhviezdiCkovych hotelov pohybuje v intervale od 10 do 70
1zieb a pocet 16zok v intervale od 20 do 150 16zok. Pri Stvorhviezdickovych hoteloch je pocet

izieb v intervale od 30 do 60 izieb a pocet 16zok od 50 do 110 16zok.
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9.1 Trojhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja

Pri analyze trojhviezdickovych hotelov sa jednd o analyzu respondentov kategorie
trojhviezdiCkovy hotel Nitrianskeho kraja, ktori sa zacastnili dotaznikového Setrenia

a odpovedali na dotaznik.

Nitrianske trojhviezdi¢kové hotely sa zameriavaju prevazne na firemnu klientelu a seniorov.
Ako cielova skupina rodina s detmi bola zmienena iba u priblizne 27 % respondentov. Co
sa tyka povedomia ¢i zapojenia do environmentalnych organizicii, tak takmer 73 %
trojhviezdi¢kovych hotelov uviedlo, ze nepozna Medzinarodnu hotelovu iniciativu v oblasti
zivotného prostredia (IHEI) a Ziaden zhotelov nie je ani jej ¢lenom. Ziaden
z trojhviezdickovych hotelov v Nitrianskom kraji nedisponuje ekologickym certifikatom

a nie je oznaceny ako ,,ekologicky hotel*.

Nasledujuci graf ¢. 1 vyjadruje, kolko trojhviezdickovych hotelov poznd koncept

a problematiku environmentéalnej udrzateI'nosti a v akej miere sa fiou zaobera.

Znalost problematiky environmentalnej udrzatelnosti a jej rieSenie

pozna problematiku environmentalnej udrZatefnosti a
zaoherd sa nou v mensej miere (63,64 %)

pozna problematiku environmentalnej udrzatelnosti a _
zaobera sa fiou vo velkej miere (18,18 %)

nepoznd problematiku environmentalnej udrzatelhosti _
a nezaoberd sa fiou (18,18 %)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Graf 1 Znalost’ problematiky environmentalnej udrzatel'nosti a jej rieSenie
v trojhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Viac ako 80 % respondentov pozna koncept a problematiku environmentalnej udrzatel'nosti.
Toto percento znamena, ze vic¢Sina trojhviezdickovych hotelov v Nitrianskom kraji ma
v povedomi environmentalnu udrzatel'nost’. VicSina sa taktiez touto problematikou zaobera,
ale len v mensSej miere. Niektoré hotely ju rieSia aj vo velkej miere, ale len okolo 18 %
znich. Naopak n3ajdu sa aj také, ¢o vObec tato problematiku nepoznaji a ani sa fou

nezaoberaju.
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Dolezitost” zaoberania sa problematikou environmentalnej udrzatelnosti v oblasti
cestovného ruchu si uvedomuje vicsina zo zapojenych trojhviezdickovych hotelov a takmer
75 % znich tito ddlezitost povazuje za vysoku az velmi vysokd. Co sa tyka tejto
problematiky priamo v oblasti ubytovacich zariadeni, percento mierne kleslo. Priblizne
63 % hotelov povazuje jej dolezitost’ za vysoku az vel'mi vysoku. Ostatnych takmer 37 %
trojhviezdi¢kovych hotelov to povazuji za priemerne az malo dolezité. Pri otdzke vplyvu
ubytovacich zariadeni na zivotné prostredie, tato kategoria hotelov vnima prevazne tento

vplyv za priemerny. Iba okolo 37 % trojhviezdi€kovych hotelov ho vnima za vysoky.

Graf ¢. 2 vyobrazuje najcastejSich anajvacSich znecCistovatelov zivotného prostredia
v jednotlivych trojhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja, ktorych uviedli respondenti.
Za najvacsi znelistovatel povazuje 64 % hotelov nadmerni tvorbu odpadu. Dal§im
znecistovatelom podla tychto hotelov je velkd spotreba plastov, plytvanie jedlom,

nadmernd spotreba energie a denné pranie.

Najvacsi znecistovatelia Zivotného prostredia v
trojhviezdickovych hoteloch

9

(Ve]
‘a& 'ae
(=)]
=
xR

Enadmernd tvorba odpadu B nadmerna spotreba energie M denné pranie

Oplytvanie jedlom B velka spotreba plastov

Graf 2 Najvacsi znecist'ovatelia Zivotného prostredia v trojhviezdickovych
hoteloch
(vlastné spracovanie)

9.1.1 Vyuzivané principy green managementu

Délezitou sticastou environmentalnej udrzatel'nosti st jej principy alebo taktiez nazyvané
ako principy green managementu. Takmer 64 % trojhviezdickovych hotelov v Nitrianskom
kraji m4 vo svojom hoteli zavedeny green management. V nasledujicej tabul’ke ¢. 10 st

zoradené principy a opatrenia green managementu od tych najviac po najmenej vyuzivané.
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Tabul’ka 10 Vyuzivané principy a opatrenia green managementu v trojhviezdickovych
hoteloch
(vlastné spracovanie)

Princip (opatrenie) green managementu Percento vyuZivania
Setrenie energiami 85,71 %
ZniZovanie spotreby plastov 85,71 %
Odpadova recyklacia a hospodarstvo 57,14 %
Setrenie vodou 57,14 %
Optimélna ndkupna politika 42,86 %
VyuZivanie obnovitelnych zdrojov 28,57 %
Cistota vzduchu 14,29 %
Komunikécia a vzdelavanie v oblasti ochrany Zivotného prostredia 14,29 %

Podl'a tabulky je wviditeIné, ze Setrenie energiami a zniZzovanie spotreby plastov st
najvyuZzivanejSie principy green managementu. Takmer 86 % trojhviezdickovych hotelov
tieto principy aplikuje. Recyklacia odpadov, odpadové hospodarstvo a Setrenie vodou st tieZ
pomerne dost’ vyuzivane, a to viac ako polovicou hotelov Nitrianskeho kraja. Vyuzivanie
optimalnej ndkupnej politiky je pod hranicou 50 % vyuZivania. Vyuzivanie obnovitelI'nych
zdrojov taktieZ nemd vysoku UspeSnost. Najmenej vyuZivanymi principmi su Cistota
vzduchu a komunikécia ¢i vzdelavanie v oblasti Zivotného prostredia. Nachadzaju sa tesne
pod hranicou 15 %. UdrZovanie Cistoty vzduchu je narocné na obsiahnutie z dovodu vel'mi
vel'kej plochy. Komunikécia a vzdeldvanie su zase narocné z hl'adiska ¢asu a penazi. Preto
trojhviezdi¢kové hotely nemusia disponovat’ dostatoénymi finanénymi prostriedkami,
casom azaujmom o tieto dva principy. Ich sustredenie mdze byt zamerané len na
obmedzeny pocet principov. Preto si prevazne vybert lacnejSie a dolezitejsie, ktoré im mozu

priniest’ va¢si ekonomicky uzitok v podobe usetrenych nakladov.

Préve z vyssie zmienenych dovodov sa Cistota vzduchu spolu s komunikéciou a vzdeldvanim
v oblasti Zivotného prostredia povazujii tiez za najcastejSie nevyuzivané principy
v jednotlivych trojhviezdi¢kovych hoteloch. Cistotou vzduchu sa nezaobera okolo
57 % hotelov. Komunikaciu a vzdelavanie neaplikuje takmer 43 % hotelov. Iné zmienené

nevyuzivané principy su obnovite'né zdroje a optimalna ndkupné politika. Okolo 15 %
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hotelov potvrdilo, Ze nevyuziva tieto dva principy. Prekvapenim vsak bolo, ze takmer 43 %
hotelov odpovedalo, Ze nevyuziva ziadne konkrétne opatrenia suvisiace s recyklaciou

odpadu a odpadovym hospodarstvom.

9.1.2 Komunikacia a vzdelavanie o ochrane Zivotného prostredia a vyuzivanych

principoch v hoteli

Komunikécia a vzdeldvanie o ochrane zivotného prostredia a vyuzivanych principoch
v hoteli spolu s informovanostou hosti o tychto principoch st jedny z najdolezitejSich
¢innosti pri dodrzovani spradvneho green managementu. Tabulka €. 11 zahffia mozné
nastroje komunikdcie medzi zamestnadvatelom a zamestnancom a nastroje komunikacie
a informovanosti hosti zo strany zamestnancov hotela.

Tabul'ka 11 Komunikécia, vzdelavanie a informovanost’ o green managemente a jeho

principoch v trojhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Komunikacia a vzdelavanie Komunikacia a informovanost’

zamestnavatel’ - zamestnanec zamestnanec — host’

Prostrednictvom Skoleni 42,86 % | Prostrednictvom pracovnikov 71,43 %
recepcie

Prostrednictvom meetingov 28,57 % | Prostrednictvom Stitkov alebo | 28,57 %

nalepiek na izbach

Prostrednictvom merania 14,29 % | Prostrednictvom rdéznych 28,57 %
a kontroly vysledkov 0zZnamov

Prostrednictvom r6znych 0% Prostrednictvom ubytovacich 14,29 %
vycvikov prospektov a inych

propagacnych materialov

Prostrednictvom dennych 0% Prostrednictvom hotelovej 0%
schodzi webovej stranky
Komunikécia neprebieha 42,86 % | Komunikacia a informovanost’ | 28,57 %

neprebieha
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Co sa tyka komunikicie a vzdeliavania personalu v oblasti Zivotného prostredia
a o vyuzivanych principoch green managementu v jednotlivych trojhviezdi¢kovych
hoteloch Nitrianskeho kraja, takmer u 43 % tychto hotelov prebieha komunikécia a
vzdelavanie prostrednictvom Skoleni alebo neprebieha vobec. Ako uz bolo spomenuté
trojhviezdiCkové hotely nemaju dostatok finanénych prostriedkov, I'udi ¢i ¢asu na podporu
a presadzovanie tohto principu. To je jeden z hlavnych dévodov, preco trojhviezdiCkové
hotely Nitrianskeho kraja nepresadzuju komunikéciu a vzdelavanie personalu o ochrane
zivotného prostredia ¢i vyuzivanych principov green managementu prostrednictvom
vycvikov ani dennych schddzi. Niektoré hotely vSak aplikuji tato komunikaciu
a vzdelavanie prostrednictvom meetingov, a to okolo 29 % hotelov. Jeden z najddlezitejSich
nastrojov ako tato komunikdcia a vzdeldvanie moZze prebiehat’ je prostrednictvom merania
a kontroly vysledkov. Meranie a kontrola vysledkov je Casto narocné z hladiska poctu
zucastnenych zamestnancov, Casu, pravidelnosti a spravnosti. Z tychto dovodov meranie
a kontrola vysledkov prebieha iba u priblizne 14 % trojhviezdickovych hotelov Nitrianskeho

kraja.

Tak ako komunikdcia a vzdeldvanie o ochrane zivotného prostredia a o vyuZivanych
principov green managementu prebieha na strane personalu, tak isto by mala prebiehat’ aj na
strane hosti. V tomto pripade ide o informovanie hosti o pouZivanych principoch
a vysvetlenie ich sprdvneho napliiovania a dodrziavania. VacSina trojhviezdickovych
hotelov v tomto kraji informuje svojich hosti prostrednictvom pracovnikov recepcie, a to
takmer 72 % hotelov. Iné pouZivané nastroje st rozne Stitky alebo ndlepky na izbach, ¢i
rozne oznamy. Najmenej vyuzivané su ubytovacie prospekty a iné propagacné materidly.
Ani jeden trojhviezdickovy hotel Nitrianskeho kraja neuviedol, Ze by pouZival na
informovanie hosti svoju webovu stranku. N4jdu sa aj také hotely, ktoré svojich hosti
o pouzivanych principoch green managementu neinformuji vobec. Jednd sa priblizne o

29 % hotelov.

9.1.3 Vplyv principov green managementu na hosti a finan¢nu stranku hotela

Okolo 57 % trojhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja na zaklade merani
nespozorovalo zvySenie navStevnosti v suvislosti zo zavedenymi principmi green
managementu. Dovodom moéze byt skuto¢nost’, Ze hostia pri navsteve trojhviezdiCkového
ubytovacieho zariadenia nekladl vel'ky doraz a pozornost’ na principy ochrany Zivotného
prostredia. Ich sustredenost’ je Casto zamerand hlavne na vybavenie a komplexnost

poskytovanych sluzieb. Taktiez je mozné, ze v suCasnej dobe esSte stiale hostia
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nepredpokladaju, ze trojhviezdic¢kové ubytovacie zariadenia budi mat tieto principy
zavedené. AvSak v skutoCnosti trojhviezdiCkové zariadenia zacinajii stale viac a viac
uplatnovat’ aspon niektoré zo zakladnych principov, aj ked’ ich uroven je esSte stale nizsia,
ako napriklad u Stvorhviezdickovych hotelov. V Nitrianskom kraji si aj také hotely, ktoré
mieru navstevnosti v suvislosti s principmi green managementu nesleduju. Ide takmer o

30 % hotelov.

Finan¢na stranka green managementu byva Casto jeden zo zékladnych motivov hotelov,
preco green management a jeho principy zaviest. V tabul’ke ¢. 12 je zobrazeny percentudlny
dopad na nakladovost’ po zavedeni green managementu.

Tabul’ka 12 Dopad na nakladovost’ trojhviezdi¢kovych hotelov po zavedeni green

managementu
(vlastné spracovanie)

Spozorované Percento hotelov Percentualne Percento hotelov
zniZenie nakladov ZniZenie
) 1-5% 42,86 %
e 71,43 % 6-10% 28,57 %
Nie 28,57 % 0% 28,57 %

Po zavedeni vac¢Siny principov dochaddza kuspore nakladov. Takmer 72 %
trojhviezdi¢kovych hotelov Nitrianskeho kraja spozorovalo znizenie nakladovosti. Toto
zniZenie sa podl'a 42,86 % hotelov pohybovalo v rozmedzi od 1 % do 5 % a podl'a 28,57 %
hotelov v rozmedzi od 6 % do 10 %. Ostatnych 28,57 % uviedlo, Ze si znizenie nakladovosti
nevsimlo. Dovodom médze byt to, ze niektoré principy su finan¢ne naro¢né na ich prvotné
zavedenie, popripade na ich udrziavanie. Pokial tieto prvotné naklady prevySuji naslednu

usporu na nakladoch, tak je jasné, Ze k znizeniu ndkladovosti hotela nedojde.
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V nasledujucej tabulke ¢. 13 st priklady niektorych principov a opatreni, ktoré boli pre

trojhviezdiCkové hotely v Nitrianskom kraji najnakladnejSie na realizdciu, najmenej

nakladne a také, ktoré najvyznamnejsie prispeli k znizeniu nakladov.

Tabulka 13 Finan¢na stranka principov a opatreni green managementu

Najnakladnejsi

princip/opatrenie

Soléarne panely

Centralne vypinace v izbach

Pouzivanie kariet namiesto

kla¢ov

Vodovodné batérie so

senzormi

Odpadové hospodarstvo

v trojhviezdickovych hoteloch

(vlastné spracovanie)
Najmenej nakladny

princip/opatrenie

Optimalizacia nakupne;j

politiky

InStalacia koSov na

triedeny odpad

Instalacia pohybovych
¢idiel

Recyklacia plastov

Setrenie vody

Princip/opatrenie, ktoré
najvyznamnejSie prispelo

Kk zniZzeniu nakladov

Solarne panely

LED ziarovky

Centralne vypinace v

1zbach

Vodovodné batérie so

senzormi

Instalédcia koSov na triedeny

odpad

Je vidite'né, Ze principy a opatrenia, ktoré st najndkladnejSie na realizdciu vicSinou

prinasaju najvyznamnejsie znizenie nakladov. Tieto opatrenia si napriklad solarne panely,

centralne vypinace v izbach a vodovodné batérie so senzormi. Niektoré trojhviezdickové

hotely uvideli, ze nevedia presne urcit, ktory zo zavedenych principov alebo opatreni

najvyznamnejsie prispel k zniZzeniu nakladov z dovodu nerobenia nasledovného merania,

vyhodnotenia a kontroly.
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9.1.4 Bariéry aplikovania green managementu v hoteli

Bariéry aplikovania green managementu st najvacSou prekdzkou k zavedeniu a vyuZzivaniu
environmentalne udrzateInych principov. V tabulke ¢. 14 je uvedeny percentualny podiel
hotelov zo skupin malé a velké hotely podla kapacity, ktoré neaplikuji green management

spolu s dovodmi.

Tabul’ka 14 Bariéry green managementu v trojhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Typ Percentualne | Kapacita Dovody Percentualne
hotelov
Malé 65 % 1 —30 izieb e Neznecistovanie
hotely Zivotného prostredia 50 %
dostatocne vysokou
mierou
e Neznalost green 30 %
managementu
e Nedostatok financii 20 %
Vel'ké 14 % 31 —70 izieb e Novost ubytovacieho 50 %
hotely zariadenia
e Neznalost green 50 %
managementu

Okolo 36 % trojhviezdickovych hotelov v analyzovanom kraji uviedlo, Ze nema vo svojej
prevadzke zavedeny green management. Tieto hotely disponuju kapacitou 14 az 30 izieb.
Iba dva z nich disponuju vacSou kapacitou, a to 37 a 61 izieb. Pri tychto dvoch hoteloch je
dovodom nevyuzivania green managementu neznalost’ problematiky a novost’ ubytovacieho
zariadenia. Nedostato¢nd alebo Zziadna znalost’ o politike green managementu je vo
vSeobecnosti jeden z najCastejSich anajhlavnejSich dovodov nevyuZivania green

managementu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Dal$ia pomerne &asta bariéra v green managemente trojhviezdi¢kovych hotelov sa tyka
prave velkosti a kapacity zariadenia. Az 65 % menSich hotelov s pomerne malou kapacitou,
v pripade Nitrianskeho kraja s kapacitou 14 az 30 izieb, nevidia dostato¢ni potrebu
k zavedeniu green managementu. Az 50 % tychto hotelov si mysli, Ze ich hotel neprispieva
k znecistovaniu zivotného prostredia dostatocne vysokou mierou na zavedenie green
managementu. Nie vzdy to je ale pravdou. Nezélezi az tak na velkosti hotela ale na
individualnom pristupe hotela k Zivotnému prostrediu. DalSou bariérou, ktora sa moze
objavit’ hlavne u menS$ich hoteloch je nedostatok financii, a to konkrétne u 20 % malych

hotelov.

Hotely, ktoré neaplikuju green management, za najmenej kritické oblasti najcastejSie
povazuju spotrebu energie, plytvanie jedlom, tvorbu odpadu a znecistovanie ovzduSia
v dosledku emisii. Na otazku ohl'adom pripadného zavedenia green managementu po
konzultacii s odbornikmi, ani jeden z hotelov neodpovedal jednozna¢nou odpovedou, aj ked’
priblizne 75 % hotelov si nie je istych spokojnostou s fungovanim hotela bez green
managementu. Pri tychto otdzkach hraji urciti tGlohu aj iné faktory, nie len green

management. Prave to mohlo byt dovodom nejednoznacnych odpovedi.

9.1.5 Princip uspory energie

Setrenie energie je jeden znajvyuZzivanejiich principov green managementu
v trojhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja. Nadmerna spotreba energie patri medzi
najvicsie znecistovatele, s ktorymi tieto hotely bojuju. Z tohto dévodu byva nadmerna
spotreba energie Casto pri€inou zavadzania green managementu v jednotlivych hoteloch.
Niektoré trojhviezdickové hotely, ktoré nemaju zavedeny green management uviedli, Ze
spotreba energie u nich nie je prili§ vysokd ¢i nadmerna, tym padom sa nepovazuje za

problematicku v oblasti zne€istovania Zivotného prostredia.

Na rieSenie problematiky spotreby energie sa pouZzivaju urcité konkrétne opatrenia, ktorych
ucelom je uSetrit’ o najviac energie. Tychto opatreni je niekolko a je jasné, ze hotely
nemoézu aplikovat’ vSetky z nich. Preto si jednotlivé hotely vyberu tie, ktoré su pre nich
finan¢ne dostupné a tie, u ktorych predpokladaju najvyssiu efektivitu ochrany zivotného

prostredia a uSetrenia nakladov.
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Na nasledujicom grafe ¢. 3 st zobrazené konkrétne opatrenia, ktoré trojhviezdi¢kové hotely

Nitrianskeho kraja vyuzivaju v suvislosti so Setrenim energie.

Opatrenia Setrenia energie v trojhviezdickovych hoteloch

tepelné cerpadla (14,20 %) ———
instalacia centralnych vypinacov v izbach (28,57 %)
instalacia solarnych panelov (28,57 %)
vyuzivanie kariet namiesto klticov (42,86 %)
inétalacia energeticky Uspornych Ziaroviek (71,43 %) I
vypinanie kirenia (Klimatizacie) v neobsadenych Castiach (71,43 %)
pohybové ¢idla k zapinaniu svetiel (71,43 %)
automaticka regulacia vnutornej teploty podfa pocasia (85,71 %)
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Graf 3 Vyuzivané opatrenia Setrenia energie v trojhviezdi¢kovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Z grafu vidime, Ze takmer 86 % trojhviezdickovych hotelov ma vo svojom hoteli zavedenu
automatick(i regulaciu vnatornej teploty podla poéasia. Dal§im pomerne vyuZzivanym
opatrenim je vypinanie kurenia (klimatizacie) v neobsadenych castiach hotela. Tymito
opatreniami uSetria energiu na zbyto¢nom ¢i nadmernom prekurovani a klimatizovani

priestorov a miestnosti.

Takmer 71,5 % trojhviezdickovych hotelov mé4 zavedené opatrenia, ktoré sa tykaju svetiel.
Konkrétne sa jednd o pohybové ¢idlad k zapinaniu svetiel na chodbach alebo toaletach
a inStalaciu energeticky uspornych Ziaroviek. Tieto hotely uviedli, Ze prave energeticky
usporné Ziarovky najvyznamnejsie prispievaju k Setreniu nadkladov. V niektorych hoteloch

patria pohybové ¢idla medzi najmenej nakladné opatrenia na realizaciu.

Vyuzivanie kariet namiesto klI'iCov a v suvislosti s tym aj ovladanie elektriny izby kartou je
vyuzivané len u priblizne 43 % trojhviezdickovych hoteloch. Medzi najmenej vyuzivané
opatrenia patria inStalacia solarnych panelov, centralnych vypinacov v izbach a vyuzivanie

tepelnych Cerpadiel. Dovodom je ich vysoka nakladovost na realizaciu a zavedenie.

Trojhviezdickové hotely, ktoré nemaji zavedeny green management, by boli pripadne

ochotné zaviest nasledujuce opatrenia tykajuce sa Setrenia energie:
e energeticky Usporné ziarovky (50 %),
e pohybové ¢idla k zapinaniu svetiel (50 %),

e vypinanie kurenia (klimatizacie) v neobsadenych castiach hotelov (25 %),
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e solarne panely (50 %).

9.1.6 Princip uspory vody

Princip Setrenia vody vyuziva viac ako polovica trojhviezdickovych hotelov Nitrianskeho
kraja. Tento princip taktiez patri medzi najmenej ndkladné na realizdciu. Vac¢Sina opatrent,
ktoré spadajui pod Setrenie vody nie je vel'mi ndkladnych. AvSak ndjdu sa aj také, ktorych

naklady na realizaciu si pomerne dost’ vysoké.

Trojhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja maju zavedenych niekol’ko opatreni na usporu

vody. Tieto st uvedené v nasledujiicom grafe ¢. 4.

Opatrenia setrenia vody v trojhviezdickovych hoteloch

pranie |6zkového pradla a uterakov na vyZiadanie hosta (28,57 %)
vodovodné batérie so senzormi (28,57 %)
inStalacia obmedzovacov prietoku vody do batérii a hlavic (42,86 %) [ HEEREGEGENNINGTNEE
systém zachycovania dazdovej vody (42,86 %) [N
zapinanie pracok iba v plnom naplneni (71,43 %)

dvojstupriové splachovacie zariadenia, WC stopy (85,71%) .

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Graf 4 Vyuzivané opatrenia Setrenia vody v trojhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

NajvyuZivanejSim opatrenim je dvojstupnové splachovacie zariadenie (WC stop) ato
u takmer 86 % hotelov. Zapinanie pracok iba v plnom naplneni je taktiez vel'mi vyuzivané.
Tieto opatrenia dokazu usSetrit’ velké mnozstvo vody pri pomerne nizkych vstupnych

nakladoch.

Menej ako polovica trojhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja vyuziva systém
zachycovania dazd’'ovej vody na zalievanie vonkajSich priestorov (napr. zahrady)
a obmedzovace prietoku vody do vodovodnych batérii a sprchovych hlavic. Najmenej
vyuzivané su vodovodné batérie so senzormi a pranie 16zkového pradla a uterdkov na
vyziadanie hosta. Vodovodné batérie so senzormi st dost” drahé a preto si ich vela

trojhviezdi¢kovych hotelov nemdZze dovolit’.
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Hotely, ktoré neaplikuju green management, by boli pripadne ochotné zvazit' zavedenie

nasledujucich opatreni Setrenia vody:
e dvojstupiiové splachovacie zariadenia (25 %),
e zapinanie pracok iba v plnom naplneni (25 %),
e obmedzovace prietoku vody do batérii a hlavic (25 %),
e vodovodné batérie so senzormi (50 %),

e systém zachycovania dazd’'ovej vody (75 %).

9.1.7 Princip odpadového hospodarstva

Odpadové hospodarstvo je trojhviezdickovymi hotelmi povazované za pomerne nakladny
princip na realizaciu. AvsSak niektoré opatrenia ako recyklacia, ¢i inStaldcia koSov na
triedeny odpad nie si vel'mi nakladné. Viac ako polovica tychto hotelov pouziva princip
odpadového hospodarstva. Konkrétne opatrenia odpadového hospodarstva vyuZzivané

trojhviezdi€kovymi hotelmi Nitrianskeho kraja st uvedené v grafe €. 5.

Opatrenia odpadového hospodarstva v trojhviezdickovych hoteloch
predaj odpadového materialu (28,57 %) [N

kompostovanie organického odpadu (42,86 %)
nove vyuZitie opotrebovaného materialu (57,14 %)

instalacia koSov na triedeny odpad (71,43 %)

e @ e O -

(85,71 %)
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Graf 5 Vyuzivané opatrenia odpadového hospodarstva v trojhviezdi¢kovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Najpouzivanej$im opatrenim odpadového hospodarstva je oddelovanie a zneSkodnovanie
nebezpetného odpadu. KoSe na triedeny odpad ma inStalovanych takmer 72 %
trojhviezdi¢kovych hotelov. Viac ako polovica tychto hotelov znovu vyuZziva opotrebovany
materidl (napr. recyklécia oleja na ziskavanie biopaliva alebo anaerdbna digescia). Menej
ako polovica kompostuje organicky odpad. Najmenej vyuzivané opatrenie je predaj

odpadového materialu.
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Opatrenia odpadového hospodarstva, ktoré pripadaju na zvéazenie u hotelov, ktoré nemaju

zavedeny green management su:
¢ inStal4cia koSov na triedeny odpad (75 %),
e oddel'ovanie a zneskodnovanie nebezpe¢ného odpadu (50 %),
e predaj odpadového materialu (25 %),

e kompostovanie organického odpadu (25 %).

9.1.8 Princip optimalizacie nakupnej politiky

Optimalizacia ndkupnej politiky patri medzi najmenej nékladné principy green
managementu. Napriek tomu, iba priblizne 43 % trojhviezdickovych hotelov Nitrianskeho
kraja uviedlo, Ze tento princip vyuZziva vo svojom zariadeni. Je moZzné, Ze niektoré hotely si

vyuZzivanie tohto principu neuvedomuju, pretoze sa stal ich beZznou sucast'ou riadenia.

Opatrenia optimalizacie nakupnej politiky v trojhviezdickovych hoteloch
nakup recyklovanych vyrobkov (28,57 %) [INENEGEGEN
preferencia miestnych dodavatelov potravin (42,86 %)
obmedzovanie nakupu vyrobkov na jedno poutZitie (71,43 %)
nakup napojov vo vratnych flasiach (85,71 %)

nakup tovaru vo velkych baleniach (100 %) - I
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Graf 6 Vyuzivané opatrenia optimalizacie ndkupnej politiky trojhviezdickovych hotelov
(vlastné spracovanie)

Vsetky trojhviezdickové hotely analyzovaného kraja zmienili, Zze nakupuju tovar vo velkych
baleniach. Toto opatrenie je typickym prikladom, kedy si hotely ani nemusia uvedomit’, Ze
ide o princip green managementu. Pomerne populdrne st aj opatrenia nakupu napojov vo
vratnych fl'asiach a obmedzovanie ndkupu vyrobkov na jedno pouZitie (napr. pripravky na
izbach v plastovych flastickach). Na druhej strane, iba okolo 43 % trojhviezdiCkovych
hotelov preferuje nakup potravin u miestnych dodavatel'ov. Avsak opatrenie, ktorému sa
tieto hotely najviac brania a najmenej ho vyuZzivaji je nakup recyklovanych vyrobkov.

Dovodom moéze byt’, ze toto opatrenie vyZaduje znacna sumu finan¢nych prostriedkov.
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Hotely, ktoré opatrenie optimalizacie nakupnej politiky nevyuzivaju, by boli najéastejSie

ochotné zvazit ndkup napojov vo vratnych fl'asiach a ndkup tovaru vo velkych baleniach.

9.2 Stvorhviezditkové hotely Nitrianskeho kraja

Jedna sa o analyzu Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja, ktoré sa zapojili ako
respondenti do dotaznikového Setrenia a odpovedali na dotaznik. VSetky spracované tidaje

a data st ziskané prostrednictvom zodpovedaného a vyplneného dotaznika.

Vsetky zacastnené StvorhviezdiCkové hotely Nitrianskeho kraja sa zameriavaji na firemnt
klientelu. Na rozdiel od trojhviezdi¢kovych hotelov maji vacsi zaujem o rodiny s det'mi,
ato az 50 % hotelov. Ako iné cielové skupiny boli zmieneni seniori a kulturni turisti, a to
u37,5 % stvorhviezdickovych hotelov. Co sa tyka povedomia ¢&i zapojenia do
environmentalnych organizacii, tak iba jeden Stvorhviezdickovy hotel poznd Medzinarodni
hotelovt iniciativu v oblasti zivotného prostredia (IHEI) a ziaden z hotelov nie je jej clenom.

Ekologickym certifikatom disponuje jeden hotel a je povazovany za ekologicky hotel.

Nasledujiici graf ¢. 7 vyjadruje mieru znalosti azaoberania sa problematikou

environmentalnej udrzatelnosti v Stvorhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja.

Znalost problematiky environmentalnej udrZatelnosti a jej rieSenie

pozna problematiku environmentalnej udrzatelnosti a
zaobera sa fiou v mensej miere (62,50 %)

pozna problematiku environmentalnej udrZatelnosti a
zaohera sa fiou vo velkej miere (25,00 %)

nepozna problematiku environmentalnej udrzatelnosti
a nezaoberd sa fou (12,50 %)
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Graf 7 Znalost’ problematiky environmentalnej udrzatel'nosti a jej rieSenie
v §tvorhviezdi¢kovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Znalost" o problematike environmentalnej udrZatelnosti méa 82,5 % respondentov, Co
znamena vicsina Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja. Okolo 62,5 % tychto
hotelov sa touto problematikou zaobera v menSej miere a len 25 % vo vicSej miere. Na
druhej strane su hotely, ktoré tuto problematiku nepoznaji a nezaoberaju sa fiou. Jedna sa

0 12,5 % hotelov, €o je v porovnani s trojhviezdickovymi hotelmi mene;.
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Az 87,5 % Stvorhviezdickovych hotelov povazuje dodlezitost zaoberania sa
environmentalnou udrzatelnostou v cestovhom ruchu za pomerne vysoku. Rovnaké
percento hotelov povazuje tuto dolezitost’ zaoberania sa environmentalnou udrzatelnost'ou
za vysoku aj v oblasti ubytovacich zariadeni. Co sa tyka vplyvu ubytovacich zariadeni na
zivotné prostredie, Stvorhviezdickové hotely tento vplyv povazuji v priemere za pomerne
velky.

Pri otazke najvicSieho znelistovatela Zivotného prostredia v jednotlivych ubytovacich
zariadeniach, az 50 % respondentov za najvicsieho znecistovatel’a uviedlo nadmernt tvorbu
odpadu. Dalsich 25 % respondentov uviedlo nadmerni spotrebu energie. Nadmerna spotreba

vody a velka spotreba plastov boli taktiez uvedené, a to u 12,5 % respondentov.

9.2.1 Vyuzivané principy green managementu

Na rozdiel od trojhviezdickovych hotelov, kde az 64 % hotelov m4 vo svojom hoteli
zavedeny green management, u Stvorhviezdickovych hotelov je toto percento prekvapivo
nizsie. Iba okolo 50 % Stvorhviezdickovych hotelov ma zavedeny green management. Avsak
dalSich okolo 25 % hotelov uviedlo, Ze aj napriek tomu, ze nenasleduju filozofiu green
managementu, maji vo svojich ubytovacich zariadeniach zavedené niektoré

environmentalne principy a opatrenia.

V tabul’ke ¢. 15 su zoradené principy a opatrenia green managementu od tych najviac po
najmenej vyuzivané Stvorhviezdi¢kovymi hotelmi Nitrianskeho kraja. Opatrenie znizovania
spotreby plastov a princip optimalnej nakupnej politiky st vyuZivané vo vSetkych
zuastnenych Stvorhviezdi€kovych hoteloch. Ststredenost’ na znizovanie spotreby plastov
je jednym znajviac vyuZivanych opatreni ako v StvorhviezdiCkovych tak aj
v trojhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja. Na druhej strane, princip optimalnej
nakupnej politiky je daleko viac vyuzivany u $tvorhviezdi¢kovych hotelov. Dal§imi
pomerne vyuzivanymi principmi, konkrétne u 75 % hotelov, st Setrenie energiami, Setrenie
vodou, odpadova recyklacia a hospodarstvo a komunikécia a vzdelavanie v oblasti ochrany
zivotného prostredia. Komunikacia a vzdeldvanie prebiecha daleko viac a CastejSie
v Stvorhviezdi¢kovych hoteloch ako v trojhviezdickovych, kde toto percento vyuZivania je
obnovitel'nych zdrojov s jedny z najmenej vyuzivanych principov u obidvoch kategorii
hotelov. Okolo 50 % respondentov uviedlo, Ze sa vo svojom zariadeni nezameriavaji na

¢istotu vzduchu vobec a okolo 25 % uviedlo, Ze nevyuzivaju ziadne obnovitel'né zdroje.
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Avsak Stvorhviezdickové hotely maju vysSie percentd vyuzivania principov a opatreni ako
trojhviezdickové. Dovodom modze byt aj to, Ze je to pre nich menej finan¢ne narocné a vedia
financovat’ zavedenie a pouzivanie viacerych principov ¢i opatreni. Taktiez mozu
disponovat’ va¢sim poctom personalu ¢i vyucenych odbornikov, ktori sa zaoberaju tymito

opatreniami a principmi green managementu a sleduju ich dodrziavanie.

Tabul'ka 15 Vyuzivané principy a opatrenia green managementu v Stvorhviezdickovych
hoteloch
(vlastné spracovanie)

Princip (opatrenie) green managementu Percento vyuZivania
Znizovanie spotreby plastov 100 %
Optimélna ndkupna politika 100 %
Setrenie energiami 75 %
Setrenie vodou 75 %
Odpadova recyklacia a hospodarstvo 75 %
Komunikacia a vzdeldvanie v oblasti ochrany Zivotného prostredia 75 %
Cistota vzduchu 25 %
VyuZivanie obnovitelnych zdrojov 25%

9.2.2 Komunikacia a vzdelavanie o ochrane Zivotného prostredia a vyuzivanych

principoch v hoteli

Komunikacia avzdelavanie je jeden znajddlezitejSich principov, ale casto byva
zanedbavany. Ako uz bolo spomenuté, Stvorhviezdi€kové hotely maji komunikéciu
a vzdelavanie zamestnancov viac rozvinuté ako trojhviezdickové. Taktiez komunikécia
medzi zamestnancami a hostami a informovanost’ hosti je pomerne vysSia. Nasledujuca
tabulka ¢. 16 zahffia mozné nastroje komunikdcie medzi managementom hotela

a zamestnancami a nastroje komunikécie a informovanosti hosti zo strany zamestnancov.
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Tabul'ka 16 Komunikécia, vzdelavanie a informovanost’ o green managemente a jeho
principoch v stvorhviezdi¢kovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Komunikacia a vzdelavanie Komunikacia a informovanost’

zamestnavatel’ - zamestnanec zamestnanec — host’

Prostrednictvom merania 75 %  Prostrednictvom Stitkov alebo 100 %

a kontroly vysledkov nalepiek na izbach

Prostrednictvom $koleni 50 % | Prostrednictvom pracovnikov 75 %
recepcie

Prostrednictvom meetingov 50 % | Prostrednictvom ubytovacich 75 %

prospektov a inych

propagacnych materialov

Prostrednictvom dennych 25% | Prostrednictvom rdznych 50 %

schodzi 0znamov

Prostrednictvom réznych 0% Prostrednictvom hotelovej 50 %

vycvikov webovej stranky

Komunikécia neprebieha 0% Komunikécia a informovanost’ 0%
neprebieha

Vo vSetkych Stvorhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja ur€itym spésobom prebieha
komunikacia, vzdeldvanie a informovanost, ¢i na strane persondlu alebo hosti.
Komunikacia a vzdeldvanie na strane personalu prebieha u 75 % StvorhviezdiCkovych
hotelov prostrednictvom merania a kontroly vysledkov. Meranie a kontrola vysledkov je vo
vSeobecnosti pomerne narocna ale taktiez vel'mi U¢inna a efektivna metoda. Prave kvoli
narocnosti na ¢as, poctu zicastnenych zamestnancov, pravidelnosti a spravnosti je percento
vyuzivania v trojhviezdi¢kovych hoteloch vyrazne nizsie a ma hodnotu len 14,29 %. Okolo
50 % hotelov komunikuje a vzdeldva zamestnancov prostrednictvom Skoleni a meetingov.
Tie dva spOsoby st najzakladanejSie a vyuZivané oboma kategdériami hotelov. U 25 %

hotelov komunikécia prebieha prostrednictvom dennych schodzi.
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Komunikécia s hostami a ich informovanost’ o ochrane Zivotného prostredia a vyuzivanych
principoch prebieha vo vSetkych Stvorhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja. Taktiez
vo vsetkych hoteloch prebieha prostrednictvom Stitkov alebo nélepiek na izbach. Okolo
75 % hotelov informuje svojich hosti cez hotelovl recepciu a ubytovacie prospekty ¢i iné
propagacné materidly. Na rozdiel od trojhviezdickovych hotelov, Stvorhviezdickové hotely

zapajaju do komunikécie a informovania hosti aj svoje webové stranky, a to 50 % z nich.

9.2.3 Vplyv principov green managementu na hosti a finan¢nu stranku hotela

Co sa tyka zvysenia navstevnosti v sivislosti zo zavedenymi principmi green managementu,
tak priblizne 25 % Stvorhviezdickovych hotelov toto zvySenie na zdklade merani
nespozorovalo. V porovnani s trojhviezdickovymi hotelmi je toto percento viac ako
o polovicu niz8ie. Pri vybere viachviezdickového ubytovacieho zariadenia hostia klad( vacsi
doraz nie len na trovei sluzieb ¢i komfortu, ale aj na vplyv hotela na externé subjekty napr.
zivotné prostredie. Preto si hostia v§imaju vyuzivanie green managementu a jeho principov
v §tvorhviezdi¢kovych hoteloch viac. Taktiez okolo 25 % hotelov toto zvysenie na zaklade

merani spozorovalo.

Finan¢n stranku green managementu ako jeden zo zékladnych motivov uplatnenia green
managementu je vel'mi ddlezité sledovat’. Tabul'ka €. 17 zobrazuje dopady na ndkladovost’
Stvorhviezdickovych hotelov po zavedeni green managementu.

Tabulka 17 Dopad na nakladovost’ stvorhviezdickovych hotelov po zavedeni green

managementu
(vlastné spracovanie)

Spozorované Percento hotelov Percentualne Percento hotelov
zniZenie nakladov zniZenie
) 1-5% 38,29 %
Ane 76,58 % 6-—10% 38,29 %
Nie 23,42 % 0 % 23,42 %

Viac ako 76 % Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja spozorovalo znizenie
nakladov. U 38,29 % hotelov sa toto znizenie pohybovalo v rozmedzi od 1 % do 5 % alebo
v rozmedzi od 6 % do 10 %. Ostatnych 23,42 % uviedlo, Ze nespozorovali Ziadne znizenie

nakladov. D6vod méze byt rovnaky ako u trojhviezdickovych hotelov.
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V suvislosti s finan¢nou strankou green managementu je tiez vel'mi dolezité si uvedomit’
vstupnu cenu na realizaciu konkrétnych opatreni. Je dolezité zvazit,, ¢i sa dand investicia do
opatrenia pre hotel oplati, a ¢i je vobec finan¢ne dostupna a mozna. Taktiez je podstatny jej
efekt a vplyv na nésledne uSetrenie nakladov po zavedeni principu. V tabulke ¢. 18 s
priklady niektorych principov a opatreni, ktoré boli pre Stvorhviezdickové hotely
v Nitrianskom kraji najnékladnejSie na realizaciu, najmenej nakladne a také, ktoré
najvyznamnejsie prispeli k znizeniu nékladov.
Tabulka 18 Finan¢na stranka principov a opatreni green managementu v

Stvorhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Najnakladnejsi Najmenej nakladny Princip/opatrenie, ktoré
princip/opatrenie princip/opatrenie najvyznamnejSie prispelo

Kk zniZzeniu nakladov

Solarne panely Optimalizacia nakupne;j Solarne panely
politiky

Instalécia obmedzovacov Odchytavanie dazd’ovej LED ziarovky

prietoku vody do batérii vody

a sprchovych hlavic

Zavedenie vzduchotechniky | InStalacia pohybovych Centralne vypinace
cidiel v izbach

Automatickd regulacia Instalécia koSov Instaldcia obmedzovacov

vnutornej teploty podl'a na triedeny odpad prietoku vody do batérii

pocasia a riadené a sprchovych hlavic

vykurovanie izieb

Odpadové hospodarstvo Zapinanie pracok iba Optimalizéacia nadkupne;j

v plnom naplneni politiky

InStaldcia solarnych panelov je jeden z najndkladnejSich opatreni, ktory ale prindsa
najvyznamnejsiu usporu ndkladov ako v Stvorhviezdickovych, tak aj v trojhviezdickovych
hoteloch. InStalacia obmedzovacov prietoku vody do vodovodnych batérii a sprchovych
hlavic ma podobny charakter, avsak je ovel'a viac pouzivana Stvorhviezdickovymi hotelmi.

Co sa tyka principu odpadového hospodarstva, tak je povazovany za pomerne nékladny. Na
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druhej strane, instalacia kosov na triedeny odpad za malo nakladné opatrenie. Optimalizacia
nakupnej politiky je taktiez povazovana za jeden z najmenej nakladnych principov, ktory
dokaze priniest’ velké znizenie nakladov. Pri Setreni vody je rozumné a efektivne zapinanie
pracok iba v plnom naplneni, ¢o neméa takmer Ziadne vstupné naklady, iba ndklady usetri.
Vo vSeobecnosti opatrenia suvisiace so Setrenim energie dokazu byt pomerne nakladné na

zavedenie, ale ich prinos je takmer vzdy v oblasti uSetrenia nakladov najvyznamne;jsi.

9.2.4 Bariéry aplikovania green managementu v hoteli

Tak ako u trojhviezdickovych hotelov, tak aj u Stvorhviezdickovych existuji urcité bariéry,
ktoré odradzaji hotely investovat’ do green managementu a vyuzivat environmentalne

udrzatelné principy.

V tabulke €. 19 je uvedeny percentudlny podiel hotelov zo skupin malé a vel'ké hotely podl'a
kapacity, ktoré neaplikuji green management spolu s dovodmi. Priblizne 50 %
Stvorhviezdickovych hotelov uviedlo, Ze vo svojom zariadeni neaplikuje green management.
Avsak 25 % z nich vyuziva niektoré¢ environmentalne principy, aj napriek tomu, Ze nema
zavedeny green management. Tychto 25 % tvoria z 8 % malé hotely s kapacitou 1 az 40
izieb a zo 17 % vel'ké hotely s kapacitou 41 az 60 izieb. Vel'ké hotely disponuju viacero
finanénymi prostriedkami pre zavedenie tychto principov. Pri malych Stvorhviezdi¢kovych
hoteloch je z 92 % bariérou green managementu prave jej neznalost’ a nedostatok informacii.
Vel'ké hotely taktieZ zdielaju tito bariéru ale len u 53 % hotelov. Dal$ou pomerne ¢astou

bariérou je novost’ ubytovacieho zariadenia.

Hotely, ktoré neaplikuju green management, za najmenej kritické oblasti najcastejSie
povazuju spotrebu energie, spotrebu plastov, tvorbu odpadu a znecistovanie ovzduSia
v dosledku emisii. Na otdzku ohl'adom pripadného zavedenia green managementu po
konzultacii s odbornikmi, jeden z hotelov odpovedal, ze by po konzultacii zvazil jeho
zavedenie. Pri tychto otdzkach hraju urcita tlohu aj iné faktory, nie len green management.
Prave to mohlo byt dovodom nejednozna¢énych odpovedi ostatnych hotelov. Co sa tyka
spokojnosti s fungovanim hotelu bez green management, az 75 % hotelov uviedlo, ze je
spokojnych. Toto vysoké percento mdze mat’ za nasledok fakt, ze prave niekol’ko hotelov aj
napriek nenasledovani filozofie green managementu, mé zavedené a vyuZziva niektoré

environmentalne principy.
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Tabulka 19 Bariéry green managementu v Stvorhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Typ Percentualne Kapacita Dévody Percentualne
hotelov
Malé 50 % 1 —40 izieb e Niektoré vyuzivaju
hotely len urcité 8 %
environmentdlne
principy
e Neznalost green 92 9%
managementu
Velké 25 % 41 — 60 izieb e Novost ubytovacieho 30 %
hotely zariadenia
e Neznalost green 53 9
managementu

e Niektoré vyuzivaju
iy 17 %
len urcité

environmentalne

principy

9.2.5 Princip uspory energie

Princip Setrenia energie ma vel'mi podobny charakter ako u trojhviezdi¢kovych hotelov, tak
aj u Stvorhviezdickovych. Okolo 75 % Stvorhviezdickovych hotelov vyuZiva tento princip.
Je to jeden znajvyuzivanejSich a najpodstatnejSich principov v obidvoch kategoriach
hotelov. Nie len tym, Ze jeho opatrenia Casto najvyznamnejSie prispievaju k zniZeniu
nakladov hotela ale aj tym, Ze oblast’ energie moZze byt pre niektoré hotely rozhodujuca pri
otazke zavedenia €i nezavedenia green managementu, pretoze je to jeden z najvacSich
znecistovatel'ov. Niektoré Stvorhviezdickové hotely uviedli, Ze pokial ich spotreba energie
nie je prili§ vysoka ¢i nadmerna a ostatné oblasti znecist'uju zivotné prostredie len priemerne,

rozhodli sa pre neaplikovanie green managementu.
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Na grafe ¢. 8 st zobrazené konkrétne opatrenia, ktoré Stvorhviezdickové hotely Nitrianskeho

kraja vyuzivaju v sivislosti so Setrenim energie.

Opatrenia $etrenia energie v Stvorhviezdickovych hoteloch

inétalacia solarnych panelov (25,00 %)

vypinanie karenia (klimatizacie) v neobsadenych castiach (70,00 %)

automaticka regulacia vnutornej teploty podla poCasia (73,25 %)
instalacia energeticky uspornych ziaroviek (90,75 %) I

pohybové cidla k zapinaniu svetiel (91,50 %)

instalacia centralnych vypinacov v izbach (96,25 %)

vyuZivanie kariet namiesto kftucov (99,75 %)

0,00% 0,00%  4000%  60,00%  80,00%  100,00%  120,00%

Graf 8 VyuZivané opatrenia Setrenia energie v Stvorhviezdi¢kovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Takmer vSetky Stvorhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja maju zavedené vyuzivanie
kariet namiesto kI'i€ov a v suvislosti s tym aj ovladanie elektriny izby kartou. V tejto oblasti
trojhviezdiCkové hotely vyrazne zaostdvaji, pretoze iba 42,86 % znich pouziva karty
namiesto kl'a¢ov. Vyuzivanie kariet namiesto kI'icov je efektivne, lebo karty zastavaju
dvojaku funkciu. Nad 90 % Stvorhviezdickovych hotelov taktieZ vyuZiva centralne vypinace
v izbach, pohybové ¢idla k zapinaniu svetiel a energeticky usporne ziarovky. Aj v tychto
opatreniach st na tom lepSie StvorhviezdiCkové hotely. Tieto opatrenia sa stavaju
v novodobejsich a modernejsich hoteloch takmer ich neoddelitelnou stcastou. Dalgie
pomerne vyuzivané opatrenia st automatickd reguldcia vnutornej teploty podl'a pocasia
a vypinanie kurenia (klimatizacie) v neobsadenych Castiach hotela. Zaujimavé je, Ze podl'a
vysledkov analyz trojhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja vyuzivaju tieto dve opatrenia
o nieco viac ako Stvorhviezdickové. Na druhej strane vSak inStalacia solarnych panelov patri
k najmenej vyuzZivanym opatrenim v obidvoch kategdriach hotelov pravdepodobne

z dovodu velkej finan¢nej naro¢nosti.

Stvorhviezdi¢kové hotely, ktoré nemajii zavedeny green management, by boli pripadne

ochotné zaviest’ nasledujuce opatrenia tykajuce sa Setrenia energie:
e energeticky usporné ziarovky a pohybové €idla k zapinaniu svetiel (50 %),

e automatickl reguldciu vnutornej teploty podl'a pocasia a solarne panely (50 %),
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e vyuzivanie kariet namiesto kI"ai€ov a centralne vypinace v izbach (25 %),

e vypinanie kurenia (klimatizicie) v neobsadenych castiach hotela (25 %).

9.2.6 Princip uspory vody

Princip Setrenia vody vyuziva okolo 75 % Stvorhviezdi¢kovych hotelov Nitrianskeho kraja.
Uplatnenie si najde uhotelov disponujucimi vacsimi ale aj mensimi finanénymi
prostriedkami, pretoze obsahuje opatrenia, ktoré mézu byt pomerne nakladné na realizaciu,
ale aj také, ktoré nevyzaduju takmer ziadne vstupné naklady, napr. zapinanie pracok iba
v plnom naplneni. Vela z tychto opatreni dokdze nasledne usporit’ vyznamné mnozstvo

nakladov hotela.

Stvorhviezdi¢kové hotely Nitrianskeho kraja maj zavedenych niekolko opatreni na Gsporu

vody. Tieto st uvedené v grafe €. 9.

Opatrenia Setrenia vody v Stvorhviezdickovych hoteloch

intalacia obmedzovacov prietoku vody do batérii a hlavic (27,50 %)
vodovadné batérie so senzormi (47,50 %)
systém zachycovania dazdovej vody (55,00 %) [ RNRERERD
zapinanie pracok iba v plnom naplneni (70,00%) NS
pranie l6zkového pradla a uterdkov na vyziadanie hosta (80,50 %)

dvojstupniové splachovacie zariadenia, WC stopy (91,50 %) .

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Graf 9 VyuZivané opatrenia Setrenia vody v Stvorhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Najvyuzivanej§im opatrenim je tak ako u trojhviezdickovych hotelov, tak aj
u Stvorhviezdi¢kovych dvojstuptiové splachovacie zariadenie (WC stop). Takmer vSetky
Stvorhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja ho maji zavedené. DneSné splachovacie
zariadenia sa Casto vyrabaju v takejto kombindcii. Pranie 16zkového pradla na vyziadanie
hosta vyuziva 80,50 % hotelov, €o je v porovnani s trojhviezdickovymi hotelmi omnoho
viac. Zapinanie pracok iba v plnom naplneni je jedno z najmenej nakladnych opatreni a je

pomerne vyuzivané oboma kategoriami hotelov. Instaldcia obmedzovacov prietoku vody do
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vodovodnych batérii a sprchovych hlavic patri medzi najndkladnejSie opatrenia na

realizaciu. To mdze byt prave dovodom, ze ho vyuziva iba 27,50 % hotelov.

Hotely, ktoré neaplikuji green management, by boli pripadne ochotné zvazit' zavedenie

nasledujtcich opatreni Setrenia vody:
e dvojstupniové splachovacie zariadenia (WC stopy) (50 %),
e systém zachycovania dazd'ovej vody (50 %),

e obmedzovace prietoku vody do batérii a hlavic (25 %).

9.2.7 Princip odpadového hospodarstva

Odpadovym hospodarstvom sa vo svojom zariadeni zaoberda priblizne 75 %
Stvorhviezdickovych hotelov. Takmer vsetky Stvorhviezdi¢kové hotely Nitrianskeho kraja
presadzujii znizovanie spotreby plastov a plastovych produktov. Princip odpadového
hospodarstva ako taky je tymito hotelmi povazovany za pomerne ndkladny. Aj napriek tomu
sa najdu opatrenia, ktoré nie su povazované za vel'mi nakladné, napr. inStaldcia koSov na
triedeny odpad. Konkrétne opatrenia odpadového  hospodarstva  vyuZzivané

Stvorhviezdickovymi hotelmi Nitrianskeho kraja st uvedené v nasledujiicom grafe €. 10.

Opatrenia odpadového hospodarstva v §tvorhviezdickovych hoteloch

predaj odpadového materialu (25,00%) [N

nove vyuzitie opotrebovaného materialu (33,50 %)

kompaostovanie organického odpadu (46,25 %)

oddelovanie a zneskodfiovanie nebezpecného odpadu
(75,00 %)

instalacia koSov na triedeny odpad (94,00 %) |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Graf 10 Vyuzivané opatrenia odpadového hospodarstva v Stvorhviezdickovych hoteloch
(vlastné spracovanie)

Takmer vSetky Stvorhviezdickové hotely uviedli, ze maji nainstalované koSe na triedeny
odpad. InStalécia nie je vel'mi finan¢ne naro¢nd, ¢o mdze byt’ dovodom jej velkého uspechu
medzi hotelmi. Tieto koSe su vyznamné pri dodrzovani tispesného triedenia odpadu, ¢o vedie

k naslednému ul'aheniu recyklécie. Preto prave toto opatrenie mdze byt povazované za
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zakladné aklacové pri dobrom odpadovom hospodarstve zariadenia. Oddel'ovanie
a zneSkodnovanie nebezpecného odpadu je taktiez vel'mi dblezité a je dodrziavané u 75 %
Stvorhviezdickovych hotelov. Za najmenej vyuzivané opatrenie odpadového hospodarstva

mozeme u tejto kategorie hotelov povazovat predaj odpadového materialu.

Opatrenia odpadového hospodarstva, ktoré pripadaju na zvazenie u hotelov, ktoré nemaju

zavedeny green management su:
¢ inStal4cia koSov na triedeny odpad (75 %),
e kompostovanie organického odpadu (75 %),

e oddel'ovanie a zneskodnovanie nebezpeéného odpadu (50 %).

9.2.8 Princip optimalizacie nakupnej politiky

Optimalizacia nakupnej politiky je vyuzivana takmer vo vSetkych Stvorhviezdickovych
hoteloch Nitrianskeho kraja. Tento princip je povaZovany za jeden z najmenej nadkladnych
principov. Optimalna ndkupna politika sa stava sucastou riadenia hotela Coraz beznejsie a jej

vysledky vyznamne prispievaju k uSetreniu nakladov zariadenia.

Opatrenia optimalizacie nakupnej politiky v stvorhviezdickovych hoteloch

nakup recyklovanych vyrobkov (36,00 %) [

preferencia miestnych dodavatefov potravin (68,50 %)
nakup tovaru vo velkych baleniach (75,00 %)
obmedzovanie nakupu vyrobkov na jedno poutitie (100 %)

nékup népojov vo vratnych ffasiach (100 %) - |
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Graf 11 Vyuzivané opatrenia optimalizacie nakupnej politiky v StvorhviezdiCkovych
hoteloch
(vlastné spracovanie)

Tak ako trojhviezdickové hotely, tak aj Stvorhviezdickové uviedli, Ze nakupuju tovary vo
vel'kych baleniach. Na rozdiel od trojhviezdickovych hotelov, kde vsetky hotely vyuzivaju
toto opatrenie, u Stvorhviezdickovych hotelov toto percento mierne kleslo na 75 %. Naopak
v tejto kategorii hotelov je viac vyuzivany ndkup napojov vo vratnych flasiach

a obmedzovanie nakupu vyrobkov na jedno pouzitie. Preferencia miestnych dodavatelov je
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vyssia v Stvorhviezdickovych hoteloch ako v trojhviezdickovych, o méze mat’ za nasledok
fakt, ze miestny dodavatelia su Casto drahSi ako napr. zahrani¢ni dodavatelia. Finan¢na
naro¢nost ndkupu recyklovanych vyrobkov sa podpisala na vyuzivani ako
u trojhviezdickovych, tak aj u StvorhviezdiCkovych hotelov. Aj pre nich je to stale financne
dost’ naro¢né a nevyhodné.

Hotely, ktoré opatrenie optimalizacie nakupnej politiky nevyuzivaja, by boli najéastejSie
ochotné zvazit’:

e obmedzenie ndkupu vyrobkov na jedno pouzitie (100 %),

¢ nakup napojov vo vratnych fl'asiach (50 %),

e nakup recyklovanych vyrobkov (25 %).
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10 VYHODNOTENIE ANALYTICKEJ CASTI

Trojhviezdickové aj Stvorhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja do urcitej miery poznaja
a zaoberaju sa problematikou environmentalnej udrzatel'nosti. VacSina z nich ma taktiez
zavedeny green management alebo asponi niektoré environmentalne udrzatelné principy.
Avsak v oboch kategoriach hotelov sa najdu aj také, ktoré tito problematiku nepoznaju
a neriesia ju. V kategorii trojhviezdickovych hotelov je pocet takychto hotelov o nieco vyssi
ako v kategorii Stvorhviezdickovych. Dévodom moze byt fakt, ze trojhviezdickové hotely
Nitrianskeho kraja vnimaji dolezitost zaoberania sa problematikou environmentalnej
udrzatel'nosti v ubytovacich zariadeniach za menej podstatnu ako stvorhviezdi¢kové hotely.
Tie siz 87,5 % uvedomuju a berti doleZitost’ tejto problematiky za pomerne vysoku. Aj ked’
samotné zavedenie green managementu do riadenia hotela maju trojhviezdickové hotely
zavedené  CastejSie, tak environmentdlne udrzatelné principy sa  CastejSie
u Stvorhviezdi¢kovych. Niektoré hotely z tejto kategoérie uviedli, ze aj ked nenasleduju
filozofiu green managementu priamo vo vedeni hotela, maji zavedené niektoré z principov
green managementu ¢i environmentéalnej udrzatelnosti. Preto percento vyuzivania principov
green managementu je vyrazne vyssie u Stvorhviezdickovych hotelov. Okrem uvedeného,
d’al§$im dovodom moze byt skuto¢nost’, Ze trojhviezdickové hotely v priemere disponuji
men$imi finanénymi prostriedkami a preto si nem6zu dovolit’ financovanie velkého
mnozstva principov ale len tych nevyhnutnych pre ich konkrétne ubytovacie zariadenie.
Taktiez Stvorhviezdickové hotely mdézu disponovat’ vic§im poctom personalu ¢i vyucenych
odbornikov, ktori sa zaoberaji tymito opatreniami a principmi green managementu a sleduji

ich dodrziavanie.

Aj napriek zmienenym skuto¢nostiam, sa miera vyuZivania green managementu ¢i jeho
principov v obidvoch kategériach hotelov vyrazne neodliSuje. Samozrejme v niektorych
principoch €1 opatreniach je tato odliSnost’ vac¢sia, u inych mensia. V dneSnej dobe sa mnohé
opatrenia stavaji  Coraz viac neoddelitelnejSou stcastou fungovania hotelov.
V trojhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja sa postupne zavadza a pouziva viacero
principov a opatreni. AvSak momentidlne su stdle na tom v priemere o nieco lepSie
Stvorhviezdickové hotely Nitrianskeho kraja, aj ked v niektorych oblastiach vynikaja

trojhviezdickové hotely.
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V nasledujucej tabulke €. 20 st zmienené niektoré oblasti, principy ¢i opatrenia, v ktorych

su si obidve kategoérie hotelov Nitrianskeho kraja ve'mi podobné.

Tabul’ka 20 Podobné oblasti, principy ¢i opatrenia trojhviezdickovych a
Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja
(vlastné spracovanie)

Podobné oblasti, principy ¢i opatrenia

Podobné alebo zhodné odpovede

Cielova skupina/klientela

Firemna klientela

Najmenej vyuzivané principy/opatrenia

Cistota vzduchu a vyuZzivanie

obnovitelnych zdrojov

Najviac vyuzivané principy/opatrenia

Znizovanie spotreby plastov a Setrenie

energiou

Najnakladnejsi princip/opatrenie

Solarne panely, odpadové hospodarstvo

Najmenej nakladny princip/opatrenie

Optimalizacia ndkupnej politiky, inStalacia
kosSov na triedeny odpad, inStalacia

pohybovych cidiel

Najvyznamnejsi princip/opatrenie

z hladiska usSetrenia nakladov

Solarne panely, LED Ziarovky, centralne

vypinace v izbach

Dopad na nakladovost’ hotela po zavedeni

green managementu

PribliZzne rovnaké4 miera spozorovaného

zniZenia nakladov

Bariéry green managementu

Neznalost’ green managementu, novost’

ubytovacieho zariadenia

Pripadne  zvazenie zavedenia  green

managementu po konzultacii s odbornikom

Nejednoznacné odpovede v oboch

kategoriach

Princip setrenia energie

Jeden z najvyuzivanejSich principov, ¢asto
rozhodujuci v otdzke zavedenia ¢i

nezavedenia green managementu

Najviac vyuzivané opatrenie Setrenia vody

Dvojstupniové splachovacie zariadenie

Okrem podobnych oblasti, principov ¢i opatreni by mali byt zmienené aj tie, v ktorych sa

tieto dve kategorie hotelov odliSuju. Tieto st uvedené v tabulke €. 21.
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Tabul’ka 21 Rozdielne oblasti, principy €i opatrenia trojhviezdickovych a

Stvorhviezdickovych hotelov Nitrianskeho kraja

(vlastné spracovanie)

Rozdielne oblasti, principy ¢i

opatrenia

Rozdielne ¢i odliSné odpovede

Trojhviezdickové hotely

Stvorhviezditkové hotely

Miera komunikdcie
a vzdelavania v oblasti ochrany

Zivotného prostredia

Vyuziva iba 14,29 %

hotelov

Vyuziva az 75 % hotelov

Prostriedky komunikacie a
vzdelavania zamestnancov
o0 green managemente a jeho

principoch vyuzivanych v hoteli

Najviac prostrednictvom
Skoleni alebo neprebieha

vObec

Najviac prostrednictvom
merania a kontroly

vysledkov

Prostriedky informovanosti hosti
o0 green managemente a jeho

principoch vyuzivanych v hoteli

Najviac prostrednictvom

pracovnikov recepcie

Najviac prostrednictvom
Stitkov alebo nalepiek na

izbach

Vplyv green managementu na

navstevnost hosti

57 % hotelov

nespozorovalo Ziaden

vplyv

25 % hotelov

nespozorovalo Ziaden

vplyv

Spokojnost s fungovanim hotela,
ktory nemd zavedeny green

management

Az 75 % hotelov si nie je

ist€ spokojnost'ou

AZ 75 % hotelov si je

istych spokojnost’ou

Najviac vyuzivané opatrenie

principu Setrenia energie

Automaticka regulacia

teploty podl'a pocasia

VyuZzivanie kariet

namiesto kla¢ov

Miera vyuzivania principu

Setrenia vody

Okolo 50 % hotelov

vyuZziva tento princip

Okolo 75 % hotelov

vyuziva tento princip

Najviac vyuzivané opatrenie

optimalizacie nakupnej politiky

Nékup tovaru vo velkych

baleniach

Obmedzovanie nakupu
vyrobkov na jedno

pouZitie
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11 NAVRHY NA ZLEPSENIE

V obidvoch analyzovanych kategériach hotelov sa nachadzaju urcité oblasti, pre ktoré sa
daji navrhnit zlepSenia. Tieto navrhy sa vypracované zvlast pre kategoriu
trojhviezdi¢kovych hotelov a pre kategoriu Stvorhviezdickovych hotelov. Ked'Ze analyza
bola zamerana na urciti kategériu ¢i skupinu hotelov, anie na konkrétne ubytovacie
zariadenie, tieto nadvrhy budi mat’ charakter konkrétnych, ale iba prikladnych navrhov.
Pretoze kazdé ubytovacie zariadenie je nieCim odlisné, su to iba priklady navrhov, ktoré
jednotlivé hotely v oboch kategdriach mézu pouzit’ na zlepSenie aplikécie principov green
managementu. To znamend, ze nie kazdy navrh je urceny pre kazdy analyzovany hotel

v danej kategorii.

Navrhy na zlepSenie pre trojhviezdickové hotely:

1. VicSie zameranie sa na komunikaciu a vzdelavanie v oblasti Zivotného prostredia,
pretoze je to Casto kliCovy ndstroj k spravnemu dodrziavaniu a vyuzivaniu ostatnych

principov green managementu (pokial je to pre hotel financne dostupné).

e prostrednictvom zavedenia meetingov v hoteli - budi sa vyhradne tykat

informovania zamestnancov o vyuZivanych environmentalnych principoch v hoteli

a o ich spravnom dodrZiavani (prebiehat’ buda jedenkrat za dva - tri mesiace),

e prostrednictvom Skoleni o ochrane Zivotného prostredia - usporiada hotel pre

skupinku vybranych kompetentnych zamestnancov, Skolenie bude prevadzané
pozvanym odbornikom v danej oblasti zo spolo¢nosti ENVIS - komplexné
environmentalne poradenstvo, cena sa pohybuje od 50 eur - zaleZi na pocte
zi¢astnenych l'udi a inych podmienkach (v rdmci uSetrenia ndkladov sa da interval
prispdsobit’ Specifickym finanénym potrebam kazdeého hotela, tzn. raz za polroka,

raz za rok, raz za 2 roky, atd’.),

e prostrednictvom zavedenia merania a kontroly vysledkov — meranie a kontrola

vysledkov by mala byt vykonané aspon raz za stvrtrok pre vyhodnotenie u€innosti
zavedenych principov green managementu (jeden z najucinnejSich ale
najnakladnejSich prostriedkov, preto doporuceny len pre hotely s vys$§imi finanénymi

prostriedkami).
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2. Informovat’ hosti o vyuZivani green managementu a jeho principov, vedie to k vyssej

efektivite jednotlivych ¢innosti po ekologickej i finan¢nej stranke.

lepiace ekologické Stitky v kipel'ni - upozoriuju hosti o mnozstve spotreby vody (v

sprche, nad vanou, na zrkadle nad umyvadlom, atd’.),

cedul’ka o mnozstve spotrebovanej vody pri spldchnuti — nalepené cedul’ky na malom

(40 1) a velkom (60 1) tla¢idlu na WC,

informovanie o pouzivani systému opdtovného pouzitia uterdkov - host je

informovany o moznosti, ze pokial’ po pouziti nehodi uterdk na zem ale zavesi
9 9

nebude odobrany na pranie, ale méze ho znovu pouzit’,

informovanie prostrednictvom pracovnikov recepcie — pri nastupe hosti na

ubytovanie by recepénd/recepény upozornil hosti na vyuzivané principy, ich spravne
dodrziavanie a pripadne ich upozorni na iné informacné materialy (napr. Stitky

a nalepky na izbéch).

3. Zapojenie hotelovych webovych stranok do propagacie green managementu

pomedzi hosti — v dneSnej dobe si vel'a hosti pred alebo pri navsteve hotela vyhl'adava

a overuje informécie o ubytovacom zariadeni online.

vytvorenie samostatného odkazu na hotelove] webovej stranke o zavedenom green

managemente a environmentalnych principoch — bude obsahovat zakladné

informacie o green managemente, jeho dolezitosti, informécie o vyuZivanych
principoch, ich vyzname asprdvnom dodrziavani (zabezpe¢i motivaciu

a informovanost’ pre hosti).

4. Okrem environmentilnej stranky by hotely mali viac sledovat’ vplyv green

managementu na iné oblasti hotelu.

dopad na nédvstevnost’ hosti - ¢i ma nejaky vplyv na hosti pri vybere ubytovacieho

zariadenia, zvysi sa navStevnost alebo znizi, tieto informacie moze hotel zistit’

prostrednictvom struénych dotaznikov umiestnenych na izbach alebo recepcii,

finan¢nu stranku hotela — hotel bude sledovat ekonomické vysledky pred a po

zavedeni opatreni a vyhodnoti ich U¢innost, ¢i pomaéha hotelu k priaznivejsej
ekonomickej situécii alebo ju zat'azuje, prispieva k uspore nakladov alebo opacne ku

zvyseniu nakladov.
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5. DokladnejSie zvaZenie zavedenia niektorych opatreni green managementu (moze
prispiet’ k uSetreniu finan¢nych prostriedkov, vd’aka ktorym si hotel bude moct’ dovolit’

zaviest’ napr. efektivnejSie opatrenie green managementu).

e prednostné zavedenie tych opatreni, ktoré sa orientuji na oblast’, ktora je pre dany

hotel kritickd (najviac prispieva k znecistovaniu zivotného prostredia),

e prednostné zavedenie financne dostupnych opatreni (ich zavedenie nebude mat

negativny dopad na ekonomicku stranku hotela, napr. zapinanie pracok len v uplnom

naplneni, vypinanie kurenia a klimatizacie v neobsadenych castiach hotela),

e prednostné zavedenie opatreni, ktoré najvyznamnejsie prispeju k znizeniu nakladov

(ich zavedenim sa vyrazne znizi napr. spotreba energie alebo vody, a tym padom
usetria hotelu naklady, napr. LED ziarovky, inStalacia koSov na triedeny odpad,

centrdlne vypinace v izbach).

6. Kazdy hotel by sa mal informovat’ 0 mozZnostiach a koncepte green managementu
a o principoch, ktoré by mohli byt zavedené v konkrétnom ubytovacom zariadeni. Green
management alebo jeho principy mézu pre hotel znamenat’ obojstrannt vypomoc. Jeho
zavedenim prispeje k ochrane Zivotného prostredia a na opacnej strane moze dosiahnut’

usetrenie nakladov v urcitych oblastiach riadenia hotela.

7. Viac sa zamerat’ na Setrenie vody, pretoze je to jedna z najkritickejSich oblasti zivotného
prostredia a vody je stdle menej a menej. Niektoré opatrenia Setrenia vody dokézu uSetrit’

vel'ké mnozZstvo vody pri pomerne nizkych vstupnych nakladoch.

e zavedenie systému opétovného pouzitia uterdkov a 16zkového pradla — nevyzaduje

takmer ziadne vstupné nédklady ale dokaZe usporit znacne mnoZstvo ndkladov

(obmedzenim prania a usetrenim vody),

e zavedenie vodovodnych batérii so senzormi — cena takejto batérie sa pohybuje

v rozmedzi 100 az 300 eur, je to pomerne drahé opatrenie ale dokaze uSetrit’ vela
nakladov, vhodnejSie pre hotely s volnymi finanénymi prostriedkami ( u hotelov,
ktore si tieto batérie nemozu dovolit, méze byt zrusené iné opatrenie Setrenia vody
(menej efektivne), tymto zrusenim moéze hotel usporit’ naklady na zavedenie aspoii

niekol’kych batérii).
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Navrhy na zlepSenie pre Stvorhviezdi¢kové hotely:

1. Zamerat’ sa na rozvoj menej vyuZivanych principov green managementu.

rozvoj Cistoty vzduchu prostrednictvom zavedenia Cisti¢iek vzduchu — cena Cisti¢iek

sa v priemere pohybuje v rozmedzi do 50 do 250 eur, vyber sa teda da prisposobit’
finanénym obmedzeniam hotela, obzvlast’ v dnesnej dobe je dblezité aby hoteli brali
ohl'ad aj na zdravie hosti a preto je Cisticka vzduchu vel'mi prinosnd (zbavuje sa
virusov a baktérii), hotely by ich mali zaviest hlavne na miesta s vysokou
koncentraciou l'udi (hotelové resStauracie a bary, hotelové haly, konferencné

miestnosti, spolo¢enské miestnosti, atd’.),

rozvoj vyuzivania obnovitel'nych zdrojov energie.

2. Zapojit’ do propagicie green managementu hotelovii webovu stranku a socidlne

siete, pretoze prace z nich hostia Cerpaji najviac informécii o konkrétnom ubytovacom

zariadeni a jeho sluzbach.

vytvorenie samostatného odkazu na hotelovej webovej stranke o zavedenom green

managemente a environmentalnych principoch — bude obsahovat zakladné

informéacie o green managemente, jeho doleZitosti, informécie o vyuZivanych
principoch, ich vyzname asprdvnom dodrziavani (zabezpefi motivaciu

a informovanost’ pre hosti),

pridavanie prispevkov na socidlne siete — prispevky tykajlice sa green managementu

a zavedenych environmentalnych principov v hoteli zdielané na socialnych

strankach (Facebook, Instagram, atd’.).

3. Sledovat’ vplyv principov green managementu na navstevnost’ hosti.

prostrednictvom dotazniku pre hosti — dotaznik bude obsahovat’ otazky typu (napr.
Preferujete pri vybere ubytovania hotely so zavedenymi environmentalnymi
principmi? Zist'ujete si pri vybere ubytovania, ¢i dané ubytovacie zariadenie je Setrné
k Zivotnému prostrediu prostrednictvom green managementu? Boli ste dostatocne
informovani o zavedenych principoch green managementu aich spravnom

dodrziavani? Boli ste spokojny so zavedenymi principmi green managementu?).
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4. Informovanost’ avzdelivanie o moZnosti ochrany Zivotného prostredia
prostrednictvom green managementu a jeho principov (¢o obsahuje, o vyzaduje, ¢o

prinasa).

e absolvovanie Skoleni od spolo¢nosti ENVIS - komplexné environmentalne

poradenstvo — tieto Skolenia by boli ur¢ené pre environmentalneho manazéra hotela

(popr. manazéra), cena za jedno Skolenie sa pohybuje okolo 50 eur,

e absolvovanie online semindru alebo posudenie vplyvov ¢innosti na zivotné

prostredie od spolo¢nosti EPA - environmentilne poradenstvo — online seminar sa

prevazne tyka odpadového hospodarstva a vzdelavania o ochrane zivotného
prostredia, cena sa pohybuje okolo 129 eur, absolvovat mdze mensSia skupinka

vybranych a kompetentnych zamestnancov hotela.
5. Viac sa zamerat’ na niektoré opatrenia Setrenia energie.

e automaticku reguldciu vnutornej teploty podl'a po€asia — zavedenie systému Smart

Home, ktory vyrazne uSetri naklady na energii (do 30 %), tento systém sa da
aplikovat’ aj v hoteloch ako Smart Hotel, cena tohto systému sa pohybuje od 1000

do 6000 eur v zavislosti na pocte regulovanych radidtorov,

e vypinanie kurenia (klimatizacie) v neobsadenych castiach hotela — toto opatrenie si

nevyzaduje Ziadne vstupné naklady ale prinaSa mnoZstvo uSetrenych ndkladov

uSetreni energie, kde jej nie je potreba.

Co sa tyka personalnej zodpovednosti, v trojhviezdi¢kovych hoteloch, za kontrolu
a dodrZiavanie navrhnutych opatreni bude zodpovedat vedici manazér hotela. Ich

zaobstaranie bude mat na zodpovednosti pracovnik marketingu (pripadne pracovnik

obchodu).

V Stvorhviezdickovych hoteloch je uroven green managementu a jeho principov vysSia.
Preto by mal byt zriadeny a zaisteny manazér green managementu. Ten bude mat’ na starosti
zavedenie navrhnutych opatreni, ich kontrolu a dodrziavanie a zabezpecenie ekologickej aj

ekonomickej udrZzatel'nosti danych opatreni.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo zistit' a zanalyzovat troven vyuZzivania environmentalne
udrzateI'nych principov v trojhviezdi¢kovych a Stvorhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho
kraja. Na zéklade analyzy bolo zistené, ze tito uroven je v oboch kategoériach hotelov
pomerne vysokd. Okolo 81,82 % trojhviezdickovych a 87,50 % Stvorhviezdickovych
hotelov pozné problematiku environmentalnej udrzatelnosti aj sa iou zaoberaji. Na druhe;j
strane sa samozrejme v oboch kategériach hotelov najdu aj také, ktoré tato problematiku
nepoznaju anerieSia ju. V sucasnej dobe existuje takychto hotelov viac v kategorii
trojhviezdi¢kovych (18,18 %) ako v Stvorhviezdi¢kovych (12,50 %). Trojhviezdickové
hotely si zatial’ ovel'a menej uvedomujt dolezitost’ rieSenia problematiky environmentélne;j
udrzatel'nosti v ubytovacich zariadeniach ako Stvorhviezdickové hotely. Ako bolo zistené,
tak environmentalna udrzatelnost, green management ¢i environmentalne principy su
rozvinutej$ie a zauzivanejSie v Stvorhviezdickovych hoteloch Nitrianskeho kraja. Avsak
rozdiel nie je velky. Coraz viac trojhviezdi¢kovych hotelov si za¢ina do svojho vedenia

aplikovat’ green management alebo aspon niektoré z jeho principov.

V oboch kategoriach hotelov sa nachadzaji oblasti, v ktorych by sa dali vykonat’ urcité
zlepSenia smerujuce k efektivnejSiemu green managementu a k efektivnejSej ochrane
zivotného prostredia. Hlavnym problémom trojhviezdickovych hotelov sa zdd byt
zanedbana komunikacia, vzdelavanie a informovanost’ hosti. Komunikacia a vzdelavanie
personalu o ochrane Zivotného prostredia a vyuzivanych principoch v hoteli je klicové
v otazke efektivnosti green managementu. TaktieZ informovanost’ hosti o vyuzivanych
principoch pomaha kich lepsiemu dodrziavaniu aspravnemu vyuZzivaniu. Dal§im
problémom trojhviezdi¢kovych hotelov sit obmedzené finan¢né kapacity na investovanie do
green managementu. Tento problém sa da vyrieSit' investiciou do najviac potrebného
environmentalneho opatrenia z ekologického hladiska, ktoré ale taktieZ prinesie hotelu
najviac usetrenych nakladov. Pokial’ si nem6zu dovolit’ investovat’ do opatreni, ktoré st
drahé a ekologicky prinosné ale neuSetria dostaujuce mnozstvo nakladov, musia svoje

finan¢né prostriedky rozdelit’ do opatreni, ktoré st ekonomicky efektivnejsie.

Co sa tyka $tvorhviezdic¢kovych hotelov, tak u nich problém finanénych prostriedkov
a kapacit nie je taky vyrazny. AvSak aj oni by sa mali zamerat’ na spravne prerozdelenie
financii do opatreni, ktoré su nie len ekologicky prinosné, ale aj ekonomicky.
Stvorhviezdi¢kové hotely Nitrianskeho kraja maju zakladné problémy green managementu

prevazne zvladnuté. Ich sustredenost’ by sa mala zamerat’ na green managementu v suvislosti
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s prepojenim do inych oblasti. Napr. propagicia green managementu prostrednictvom
hotelovych webovych stranok a socidlnych sieti, rozvoj menej vyuzivanych a znamych
principov, minimalizovat’ neznalost’” green managementu, rozvijat’ vzdelavanie o ochrane
zivotného prostredia a sledovat’ dopady green managementu na iné oblasti ako je napriklad

navstevnost’ hosti.

Uvedené vysledky, rieSenia a ndvrhy na zlepSenie su brané ako priklady konkrétnych
moznych rieSeni. Pre ich Upln konkretizaciu na dané ubytovacie zariadenie by sa musela
vykonat’ analyza konkrétneho trojhviezdickového alebo Stvorhviezdickového hotela. Tieto
navrhy sluzia ako prikladné rieSenia pre jednotlivé trojhviezdickové a Stvorhviezdickové
hotely Nitrianskeho kraja. Podl’a ich vlastného uvazenia a znalosti svojej prevadzky moézu
zhodnotit’” avybrat' si spomedzi navrhnutych rieSeni. Toto potom mdzu upravit

a konkretizovat’ podl'a individudlnych potrieb svojho zariadenia.

Trend environmentalnej udrzatel'nosti rozhodne nie je na ustupe. Znecistovanie zivotného
prostredia je neustale aktudlny a velmi zdvazny problém. Cely svet ¢eli tomuto problému
asnazi sa snim bojovat. Prave preto spomedzi inych aj ubytovacie zariadenia maji
tendenciu do buduicnosti zavadzat’ viac a viac environmentalne udrzatel'nych principov do

svojich prevadzok a priklanat’ sa ku filozofii green managementu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK — ANALYZA ENVIRONMENTALNEJ
UDRZATELNOSTI UBYTOVACICH ZARIADENI NITRIANSKEHO
KRAJA

Dobry deri, moje meno je Adriana Canigovad a som Studentkou tretieho rocénika na Fakulte
managementu a ekonomiky Univerzity Tomdse Bati v Zline. Chcela by som Vis a Vase
ubytovacie zariadenie poprosit o vyplnenie kratkeho dotazniku tykajuceho sa udrzatelnosti
Zivotného prostredia v ubytovacich zariadeniach Nitrianskeho kraja (napr. vyuzivanie
recyklacie odpadov, solarnych panelov ¢i inych opatreni, ktoré vedu k zniZeniu nakladovosti
ubytovacich zariadeni a zaroven kzvySovaniu udrzatelnosti zivotného prostredia pre
buduce generacie). Tento dotaznik sluzi ako podklad pre spracovanie mojej bakalarskej
prace. Velmi by ste mi jeho vyplnenim pomohli. Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie Vam
zaberie 10 az 15 minut. Niektoré pokyny k vyplneniu su uvedené priamo v dotazniku.
Dakujem pekne za Vas c¢as. Velmi si toho vazim.

1.Poznate koncept environmentalnej udrzatel'nosti, resp. udrzatel'nosti zivotného prostredia?

e Ano
e Nie
e Neviem

2. Do akej miery rieSite vo Vasom zariadeni otazky environmentalnej udrzatelnosti?
Poculi sme o tejto problematike a zaoberame sa fiou vo vel’kej miere

Poculi sme o tejto problematike a zaoberdme sa iou v mensej miere

Poculi sme o tejto problematike ale nezaoberdme sa fiou

e Nepoculi sme o tejto problematike a nezaoberame sa fiou

3. Na stupnici od 1 po 5 oznacte ddlezitost’ zaoberania sa problematikou environmentalnej
udrzatelnosti v oblasti cestovného ruchu.
e 12345

4. Na stupnici od 1 po 5 oznacte doleZitost’ zaoberania sa problematikou environmentalnej
udrZatelnosti v oblasti ubytovacich zariadeni.
e 12345

5. Na stupnici od 1 po 5 oznacte, do akej miery maji ubytovacie zariadenia vplyv na Zivotné
prostredie.
e 12345

6. Co si myslite, Ze najviac prispieva k zneéistovaniu Zivotného prostredia vo Vasom
ubytovacom zariadeni? (zvol'te iba 1 odpoved)

e nadmernd spotreba energii

e nadmerna spotreba vody

e nadmerné tvorba odpadu

e velka spotreba plastov

e plytvanie jedlom

e znecistovanie ovzdusia v dosledku emisii

e iné



7. Aplikujete vo Vasom zariadeni green management (Filozofia, technoldgia a metodika
riadenia hotelu, zamerana na optimalizaciu vplyvu prevadzky hotela na Zivotné prostredie)?
(Respondent musel zvolit jednu z ponuknutych odpovedi a podla toho sa mu zobrazili dalsie
otazky. Ak odpovedal ano — otdazka ¢. 8, nie — otazka ¢. 23.)

e Ano

e Nie
8. Ktoré znasledujucich principov/opatreni green managementu aplikujete vo Vasom
zariadeni v najvicsej miere? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)

e Setrenie energiami

e Setrenie vodou

e recyklacia odpadov a odpadové hospodarstvo

e zniZovanie spotreby plastov

e optimalna nadkupna politika

e (istota vzduchu

e komunikdcia a vzdelavanie v oblasti ochrany zivotného prostredia

e vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov

e iné

9. Ktoré zprincipov/opatreni green managementu aplikujete vo VaSom zariadeni
v najmensej miere? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)

e Setrenie energiami

e Setrenie vodou

e recyklacia odpadov a odpadové hospodarstvo

e zniZovanie spotreby plastov

e optimalna ndkupna politika

e (istota vzduchu

e komunikdcia a vzdelavanie v oblasti ochrany Zivotného prostredia

e vyuZzivanie obnovitel'nych zdrojov

e iné¢

10. Ktoré z nasledujucich principov/opatreni vo VaSom zariadeni neaplikujete? (zvol'te
minimalne 1 odpoved’)

e Setrenie energiami

e Setrenie vodou

e recyklacia odpadov a odpadové hospodarstvo

e zniZovanie spotreby plastov

e optimalna ndkupna politika

e (istota vzduchu

e komunikdcia a vzdelavanie v oblasti Zivotného prostredia

e vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov

e nevyuzivame Ziadne opatrenia

e iné



11. Aké konkrétne opatrenia vyuzivate v suvislosti so Setrenim energii? (zvolte minimalne
1 odpoved)

instalacia energeticky uspornych ziaroviek

pohybové ¢idla k zapinaniu svetiel na chodbach alebo toaletach

instalacia centralnych vypinacov v izbach

vypinanie kurenia (klimatizacie) v neobsadenych ¢astiach

automaticka regulacia vnatornej teploty podl'a pocasia

vyuzivanie kariet namiesto kl'acov (v suvislosti s tym i ovladanie elektriny izby
kartou)

inStalacia solarnych panelov

nevyuzivame ziadne opatrenia

iné

12. Aké konkrétne opatrenia vyuzivate v suvislosti so Setrenim vody? (zvol'te minimalne 1
odpoved)

inStalacia obmedzovacov prietoku do vodovodnych batérii a sprchovych hlavic
systém zachycovania dazd’ovej vody na zalievanie vonkajSich priestorov (zdhrady)
zapinanie pracok iba v plnom naplneni

vodovodné batérie so senzormi v umyvadle (popr. na toaletach)

vyuzivanie dvojstupnovych splachovacich zariadeni (popr. WC stopy)

pranie 16zkového pradla a uterdkov na vyziadanie hosta

nevyuzivame ziadne opatrenia

iné

13. Aké konkrétne opatrenia vyuZzivate v stvislosti s odpadovym hospodarstvom? (zvol'te
minimalne 1 odpoved)

inStalacia koSov na triedeny odpad

predaj odpadového materialu

kompostovanie organického odpadu

oddel'ovanie a zneSkodiovanie nebezpecného odpadu

nove¢ vyuzitie opotrebovaného materidlu (recyklacia oleja na ziskanie biopaliva,
anaerdbna digescia)

nevyuzivame ziadne opatrenia

iné

14. Aké konkrétne opatrenia vyuzivate v suvislosti s optimalizaciou ndkupnej politiky?
(zvol'te minimalne 1 odpoved)

nakup napojov vo vratnych fl'asiach

nakup recyklovanych vyrobkov (napr. nahradenie plastovych kariet od izby
recyklovateI'nym materidlom)

obmedzenie nakupu vyrobkov na jedno pouzitie (napr. pripravky na izbach
v plastovych fTastickach)

preferencia miestnych dodavatel'ov potravin

nakup tovaru vo velkych baleniach

nevyuzivame ziadne opatrenia

iné



15. Ako prebieha komunikécia a vzdelavanie personalu v oblasti zivotného prostredia a o
vyuzivanych principoch vo Vasom zariadeni? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)

e prostrednictvom meetingov

e prostrednictvom Skoleni

e prostrednictvom réznych vycvikov

e prostrednictvom dennych schodzi

e prostrednictvom merania a kontroly vysledkov

e neprebicha

16. Informovanost’ nasich hosti o pouzivani urcitych principov prebieha prostrednictvom
(zvol'te minimalne 1 odpoved’)

e pracovnikov recepcie

e roznych oznamov

e roznych Stitkov alebo ndlepiek na izbach

e ubytovacich prospektov a inych propaga¢nych materidlov

e webovych stranok

¢ nie su informovani

e iné
17. S rasticim poctom zavedenych principov green managementu vzrastla navstevnost
nasho ubytovacieho zariadenia.

e Ano
e Nie
e Neviem

18. Spozorovali ste znizenie ndkladovosti Vasho zariadenia v stvislosti so zavedenim
principov green managementu?

e Ano

e Nie

19. Do akej miery sa premietlo toto zniZenie nakladov? (zvol'te iba 1 odpoved’)
e 0%

e 1-5%
e 06-10%
o 11-20%

e 21%aviac

20. Ktory zo zavedenych principov vo VaSom zariadeni bol najndkladne;j$i na realizaciu?
(otvorend otazka)

21. Ktory zo zavedenych principov vo VaSom zariadeni bol najmenej nékladny na
realizaciu?

(otvorena otazka)

22. Ktory z principov najvyznamnejsie prispel k zniZzeniu ndkladov v urcitej oblasti Vasho
zariadenia?

(otvorena otazka)

AK respondent odpovedal v otazke 8 Ano, vynechal a neodpovedal na otazky 23 — 31.



23. Aky je dovod nevyuzivania ziadnych principov green managementu vo Vasom
zariadeni?
(otvorena otazka)

24. Ste plne spokojni s fungovanim Vasho zariadenia aj bez vyuZzivania green

managementu?
e Ano
e Nie
e Neviem

25. Co si myslite, Ze najmenej prispieva k zneéistovaniu Zivotného prostredia vo Vasom
ubytovacom zariadeni? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)

e nadmerna spotreba energii

e nadmernd spotreba vody

e nadmerna tvorba odpadu

e vel’ka spotreba plastov

e plytvanie jedlom

e znecistovanie ovzdusia v dosledku emisii

e iné

26. Myslite si, ze uroven znecist'ovania zivotného prostredia Vasim ubytovacim zariadenim
nie je dostato¢ne vysokd na zavedenie niektorych z principov green managementu?

e Ano
e Nie
e Neviem

27. Boli by ste ochotni zvazit zavedenie green managementu po pripadnej konzultacii
s odbornikmi?

e Ano
e Nie
e Neviem

28. Ktoré z konkrétnych opatreni by ste pripadne zvazili zaviest’ v stvislosti so Setrenim
energii ? (zvol'te minimalne 1 odpoved)

e inStalacia energeticky uspornych Ziaroviek

e pohybov¢ ¢idla k zapinaniu svetiel na chodbach alebo toaletach

e inStalacia centralnych vypinacov v izbach

e vypinanie ktirenia (klimatizacie) v neobsadenych ¢astiach

e automaticka reguldcia vnutornej teploty podl'a pocasia

e vyuzivanie kariet namiesto kl'aicov (v suvislosti s tym i ovladanie elektriny izby

kartou)
e inStalacia solarnych panelov

e 7ziadne
e iné



29. Ktoré z konkrétnych opatreni by ste pripadne zvazili zaviest’ v suvislosti so Setrenim
vody? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)

¢ inStalacia obmedzovacov prietoku do vodovodnych batérii a sprchovych hlavic

e systém zachycovania dazd’ovej vody na zalievanie vonkajsich priestorov (zahrady)

e zapinanie pracok iba v plnom naplneni

e vodovodné batérie so senzormi v umyvadle (popr. na toaletach)

e vyuzivanie dvojstupniovych splachovacich zariadeni (popr. WC stopy)

e pranie 16zkového préadla a uterdkov na vyziadanie host’a

e 7Ziadne

e iné¢

30. Ktoré¢ z konkrétnych opatreni by ste pripadne zvazili zaviest’ v stivislosti s odpadovym
hospodarstvom? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)

¢ inStalacia koSov na triedeny odpad

e predaj odpadového materidlu

e kompostovanie organického odpadu

e oddel'ovanie a zneSkodnovanie nebezpeéného odpadu

e nové vyuzitie opotrebovaného materidlu (recyklacia oleja na ziskanie biopaliva,

anaerobna digescia)
e 7Ziadne
e iné

31. Ktoré z konkrétnych opatreni by ste pripadne zvazili zaviest’ v suvislosti s optimalizaciou
nakupnej politiky? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)
e nakup napojov vo vratnych fl'aSiach
¢ nakup recyklovanych vyrobkov (napr. nahradenie plastovych kariet od izby
recyklovateI'nym materidlom)
e obmedzenie nakupu vyrobkov na jedno pouzitie (napr. pripravky na izbach
v plastovych fTastickach)
e preferencia miestnych dodavatel'ov potravin
e ndkup tovaru vo vel’kych baleniach
e ziadne
e iné

32. Poculi ste o environmentilnej organizéacii hotelov IHEI (Medzinarodnd hotelova
iniciativa v oblasti zZivotného prostredia)?

e Ano
e Nie
33. Ste ¢lenom organizacie IHEI?
e Ano
e Nie

34. Patrite do skupiny hotelov s certifikaciou ,,ekologicky hotel ?
e Ano
e Nie



35. Do ktorej skupiny ubytovacich zariadeni patrite?
e Hotely — 4 a viac hviezdiciek
e Hotely — 3 hviezdicky
e Hotely — 2 a menej hviezdiciek
e Penziony

36. Kolko izieb sa nachadza vo Vasom zariadeni?
(otvorena otazka)

37. Aky je pocet 16zok vo VaSom zariadeni?
(otvorena otazka)

38. Na aku klientelu / cielovu skupinu sa zameriavate? (zvol'te minimalne 1 odpoved’)
e rodiny s detmi
e firemna klientela

e seniori
e kultarny turista
e iné

Dakujem za vyplnenie dotazniku.
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