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ABSTRAKT

Bakalaftska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu, faktory, jez ovliviiuji cestovni ruch a predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu. Nedilnou soucasti je také ptipomenuti historického hlediska jeho vyvoje, ktery je
Vv bakalaiské praci uveden ve Ctyfech etapach, a také jeho budouci prognoza. V teoretické
Casti je charakterizovan také marketing, jenz je nezbytnou soucdsti cestovniho ruchu.

Zavérem je provedeno shrnuti teoretickych poznatkt a popis jednotlivych kapitol.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje charakteristiku i vyznacené tizemi, které spada pod
Zlinsky kraj. Dalsim bodem je vymezeni souvisejicich vlivt, které ovlivituji cestovni ruch.
Analyza je provedena pomoci dotaznikového Setieni, jejimz cilem je zajiSténi zvySeni
navstévnosti ve Zlinském kraji. Vysledek této analyzy ve spojitosti s prostudovanou
odbornou literaturou pomuze sestavit vhodnou SWOT analyzu. V zavéru prace je uveden

navrh na zvyseni nav§tévnosti cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.
Kli¢ova slova: cestovni ruch, faktory, marketing, pojmy, rozvoj, Zlinsky kra;.
ABSTRACT

The bachelor thesis analyzes tourism in the Zlin Region. The thesis is divided into
a theoretical and practical part. In the theoretical part are defined basic terms of tourism,
factors affecting tourism and conditions for the development of tourism. An inseparable part
of this is also a reminder of the historic viewpoint of its development, which is divided into
four stages in the thesis, and also its future prognosis. The theoretical part also contains
a characterization of marketing, which is a necessary component of tourism. In the end is

a summary of the theoretical findings and a description of each chapter.

The practical part of the bachelor thesis contains the characteristics and marked out area
belonging to the Zlin Region. Another point is to define related influences, which have effect
on tourism. The analysis is carried out via questionnaires and its aim is to ensure increase in
tourism in the Zlin Region. The result of this analysis, with the help of examined scientific
literature, will help us create suitable SWOT analysis. In the end of the work is a suggestion

for the increase of tourism in the Zlin Region.

Keywords: tourism, factors, marketing, terms, development, Zlin Region.
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UvVOD

Cestovni ruch mizeme zafadit mezi jedno z nejvyznamnéjSich hospodaiskych odvétvi.
Velky vliv mé nejen na ekonomiku svéta, ale také se dotyka témét kazdého z nas. Cestovni
ruch patii mezi dynamicky se rozvijejici hospodaiské odvétvi, a proto by mu méla byt
vénovana nalezitd pozornost. Jeho vyznam miize byt napt. ekonomicky, politicky, socialni,
kulturni apod. Cestovni ruch pfispiva velkou mérou k rozvoji statu, regionu, obci a proméné

zivotniho prostiedi.

Tématem bakalarské prace je ,,Analyza cestovniho ruchu ve Zlinském kraji* a bude mit za

ukol analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu ve vybraném kraji.
Bakalatska préace je slozena ze dvou ¢asti. Z teoretické ¢asti a praktické ¢asti.

V teoretické ¢asti budou objasnény zakladni pojmy cestovniho ruchu pomoci literarni
reserSe. Bude charakterizovano rozdé€leni druhti a forem cestovniho ruchu, nasledné faktory

ovlivilujici cestovni ruch a budou popsany piedpoklady dal§iho rozvoje cestovniho ruchu.

Dal$im dillezitym bodem V teoretické ¢asti bude historicky vyvoj cestovniho ruchu, protoze
bychom méli znat historii pro lepsi pochopeni a nasledné dals$i zkouméni vyvoje. Prace je
rozdélena na Ctyfi faze, respektive na pét, ale jiz samotna pata faze se tyka predpokladu

budouciho vyvoje. Takze z historického hlediska budeme vychdzet ze Ctyt fazi.

V teoretické ¢asti nebude opomenut ani marketing cestovniho ruchu, ktery se stal nedilnou
soucasti cestovniho ruchu a je na n¢j kladen velky diiraz. Cestovni ruch je vSak natolik

specifickym odvétvim, Ze nelze uplatnit jen jedno pravidlo a v ném marketing uplatfiovat.
Zavérem teoretické ¢asti bude shrnuti poznatkti z predchozich kapitol.

V praktické Casti jsou charakterizovany vybrané ukazatele Zlinského kraje a je rozdélena
nabidka cestovniho ruchu na primérni a sekundarni. Budou pfedstaveny nejnavstévovangjsi
a nejzajimavejs$i mista ve Zlinském kraji, bude také zhodnocen nasledny vliv cestovniho

ruchu na zivotni prostiedi, ekonomiku, urbanismus a socialni prostiedi.

Soucasti praktické ¢asti musi byt taktéZz marketingovy vyzkum na zéklad¢ dotaznikového

Setfeni a opomenuta neni ani SWOT analyzu.

Zaverem praktické ¢asti na zaklad¢ predchozi analyzy bude navrzena varianta, jak lze zvysit

navstévnost Zlinského kraje v oblasti cestovniho ruchu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalafska prace se zamétuje na analyzu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Hlavnim cilem
této prace bylo zanalyzovat moznosti soucasného stavu a provést navrh na jeho zlepseni.
Abychom se vsak dostali k hlavnimu cili, bylo potieba provést nejdiive prizkum literarnich

pramend.

V teoretické Casti jsou za pomoci odborné literatury zkoumany zakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu a pfipomenuti si jeho ¢asti z historického hlediska. Opomenut nemohl byt

ani marketing.

Praktickd cast se zabyva charakteristikou Zlinského kraje, kde jsou uvedeny vybrané
ukazatele, jako napt. pocet obyvatel v jednotlivych okresech, pohyb obyvatelstva,
nezamé&stnanost apod. Dalsi dil¢i ¢ast je samotnd nabidka cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji a jeho rozdé€leni na primarni a sekundarni. Jako dalsi krok byla vybrana zajimava mista,
ktera miizeme navstivit, popis organizacni struktury cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
a samoziejmé& vlivy piisobici na toto odvétvi. Soucésti analyzy nesmi byt opomenuto
dotaznikové Setieni, kde byla vyuzita kvantitativni metoda vyzkumu a pozadovany dotaznik
vyplnilo celkem 110 respondentd. Na zakladé vysledku vyzkumu a odbornych literarnich
prament byla sestavena SWOT analyza a nasledné¢ vytvofeny navrhy na zlepseni nabidky

cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

V tvodni ¢asti bakalarské prace je pro spravné pochopeni dulezité objasnit pojem cestovni
ruch. Co si pod timto pojmem vSak muzeme piedstavit? Zakladnim kamenem je tedy jeho
spravna a presna definice. Cestovni ruch a jeho definici miizeme oznacit jako pfemistovani
osob na jiné misto, nez je jejich skutecné trvalé bydlisté, avSak po dobu kratsi nez jeden rok
a souvisejici s volnym casem (Definice WTO in Mala encyklopedie cestovniho ruchu,
1998). Jedna se také piedevsim o rychle se rozvijejici hospodaiské odvétvi, které ma velky
vliv nejen na danou ekonomiku konkrétniho statu, ale i vliv celosvétovy. Cestovni ruch,
pokud je spravné rozvijen, vytvari dostatek pfijml pro obce, nové pracovni moznosti ve
spojitosti s revitalizaci obci. Jinymi slovy zlepSuje zivotni uroven, ekonomiku a socialni
moznosti v§em subjektiim, které se jej rozhodnou vyuzivat. Lidé cestuji pfedev§im ze dvou
dtvodi. Jednim z nich je nutnost (napi. z divodt vykonavani povinnosti dojizdéni za praci)
a druhym divodem je pro potéSeni (napt. odpocinek nebo pro zabavu) (Jakubikova, 2012,
s. 18). Na cestovni ruch je kladen velky duraz, a aniz si to kdokoliv uvédomuje, tyka se
kazdého ob¢ana na zemi. Pojem cestovni ruch a cestovani spolu Gizce souviseji. Mluvime-li
o cestovani, jsou s nim dale spojeny specifické sluzby jako ubytovani, doprava ¢i stravovani

(Kotikova, 2013, s. 15).

Jak se ale nahliZi na cestovni ruch z védeckého pohledu? At uz z pohledu minulosti nebo
soucasnosti, cestovni ruch nebyl nikdy jednotny. OznaCovéan byva jako prifezovy a sklada

se z nékolika védnich obort a disciplin, z nichz mezi hlavni patii spolecenské védy.

1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Jaky je zakladni pojem cestovniho ruchu? Na tuto otazku je velmi t€zké odpoveédét, protoze
definic cestovniho ruchu je velké mnoZstvi. Jako prvni mezinarodni definici cestovniho
ruchu, kterou roku 1937 navrhla skupina statistiki v Lize narodt, oznacila turistu jako
osobu, ktera cestuje alesponi 24 hodin a vice, mimo obvyklou zemi pobytu (Sharpley, 2018).
Velmi casto uzivana definice je od Krapfa a Hunzinkera (1941), ktefti jej oznacili jako jevy
a vztahy souvisejici s pohybem osob mimo trvalé bydlisté. Zakladnimi atributy cestovniho
ruchu jsou: svoboda cCloveéka, dostatek finan¢nich prostfedkii a volného casu. Pravé
zminovany volny cas hraje klicovou roli. Ten mizeme definovat jako c¢innost ¢loveka,
béhem které nemusi vykonavat zadny pracovnépravni vztah nutny k zajiSténi finan¢nich

prostiedkt k obzive. Naopak jej vyuziva pro oddych (Jakubikova, 2012, s. 16).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

UNWTO - svétova organizace cestovniho ruchu, se sidlem v Madridu, zalozena roku 1977,
je odpovédna za podporu odpoveédného, udrzitelného a vseobecné pristupného cestovniho
ruchu. Podporuje globalni eticky kodex pro cestovni ruch, jehoz hlavnim cilem je
maximalizace socioekonomického piinosu pii minimalizaci negativnich dopadii. Zaroven se
zavazuje podporovat cestovni ruch k dosazeni cili udrzitelného rozvoje se zaméfenim na
snizovani chudoby. Podporuje vzdélavani a odbornou piipravu v oblasti cestovniho ruchu
a snazi se z n¢j ude€lat ucinny nastroj. Turismus se postupem casu stal jednim z hlavnich
ucastniklit mezinarodniho obchodu a jako jeden z hlavnich ptijmovych zdroji pro mnoho

zemi.

UNWTO predstavuje definici kvality v cestovnim ruchu v jejim SirS§im kontextu, kdy je
kvalita spojena s fizenim organizaci cestovniho ruchu a zaroven k ni ptidava kvalitu
ptirodniho a kulturniho prostfedi cilového mista. Mira kvality organizaci spolu s cilovym

mistem predstavuje spokojenost navstévnika (Gucik, Gajdosik a Lencsésova, 2016).

Déle je cestovni ruch dle AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertli cestovniho ruchu)
oznacovan jako soubor jevil a vztahl plynouci se zménou pohybu osob, kdy misto pobytu

nesouvisi s mistem bydlist¢ a mistem zamé&stnani.

Dalsim dulezitym pojmem je turistika, ktera tvoii pouze ¢ast cestovniho ruchu a je spojena
s pohybem ucastnika, jako napt. cykloturistika, horska turistika apod., Gc€astnik pfi ni

vynaklada urcité fyzické aktivity za tcelem cestovniho ruchu.

Turista (visitor nebo tourist) je oznaceni pro navstévnika, ktery se zdrzi minimalné 24 hodin
ale ne déle nez jeden rok. Naopak vyletnikem je oznaCovana osoba, ktera se zdrzi do

24 hodin, a to bez pfenocovani.

Navstévnik je ten, kdo cestuje do jiného mista, nez ma své trvalé bydlisteé a své bézné
prostiedi, jeho cesta neptekracuje 12 mésicl a prioritni cil je jiny nez vydélecna ¢innost.
Mize to byt tedy vyletnik i turista.

Rezident — obyvatel zijici v zemi minimalné jeden rok. V domacim cestovnim ruchu se

jedna alespon 0 6 mésicti pobytu na jednom miste.
Destinaci pak oznacujeme turisticky cil nebo turistickou oblast.

Zdrojova zemé (uzemi) — charakterizuje zemi nebo izemi, ze kterych pochazi nejveétsi

pocet navstévniku.
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Primysl cestovniho ruchu — miizeme chapat jako souhrn ubytovacich a stravovacich sluzeb

V podnikatelském prostiedi.

Ekonomika cestovniho ruchu — jedna se o SirS§i pojem, mimo aktivit zahrnutych do

prumyslu cestovniho ruchu sem fadime totiz i nepiimé aktivity, které jsou rovnéz spojeny

s cestovnim ruchem (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 18-19).

1.11

Druhy a formy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu rozdélujeme dle mista ¢erpani jejich sluzeb na:

domaci cestovni ruch (tyka se osob cestujicich uvniti dané zem¢ za podminky, Ze
neprekroci hranice),

zahrani¢ni cestovni ruch (osoby, které ptekracuji hranice zem¢) a d¢eli se dale na
aktivni (pfijezdy osob) a pasivni (vyjezdy osob),

které se béhem cestovani zdrzuji v prostorach letisté pti meziptistani,
vnitini cestovni ruch (domaci a prijezdovy) — cesty osob pohybujicich se po vlastni
zemi,

narodni cestovni ruch (domaci a vyjezdovy) — tyka se cestovani obyvatel do cizich

destinaci,

mezinarodni cestovni ruch (vSechen cestovni ruch — ptijezdovy a vyjezdovy) —
fadime zde cestovni ruch souvisejici s ptekro¢enim hranic, tedy pohyb ucastnikli

mezi staty.

Dalsi moznost ¢lenéni je dle financovani cestovniho ruchu. Zde fadime napt.:

volny neboli komer¢ni cestovni ruch (Uc€astnik si jej hradi sém) — volna dostupnost

sluzeb, které souvisi s cenou, obvykle dle dohody,

vazany neboli socidlni (souvisi se splnénim konkrétni podminky za podpory néjaké

organizace a tim spojené ¢asteéné uhrady nebo kompletni ceny).

Clenéni dle délky pobytu:

kratkodoby (doba pobytu do tii dnt),

dlouhodoby (doba pobytu vice nez tii dny).
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Clenéni dle mozZnosti Gidasti:
e oOrganizovany (ucastnikovi zajiStuje pobyt cestovni kancelar),
e neorganizovany (UcCastnik si zajiStuje pobyt sam).

Clenéni dle poétu tcastnikt
e individualni — cestovani se tyka jednotlivce nebo rodiny,

e skupinovy — cestovani se tyka vice osob ¢i skupin, nékdy byva oznacovan jako

masovy cestovni ruch.

Dalsi definici, podle které lze ¢lenit cestovni ruch, je forma. Nejcastéj$imi formami

cestovniho ruchu jsou:

e rekreacni (cilem je regenerace a odpocinek ¢loveéka jak po fyzické, tak 1 po psychické

strance),

e kulturné-poznavaci (cilem je rozvoj poznani a informovanosti cestovniho ruchu

z hlediska historie, tradic, kultury apod.),
e sSportovné turisticky (cilem je G€ast na sportovnich akcich),

e |éCebny a lazensky (cilem je 1é¢ba, prevence a obnova fyzickych a psychickych

moznosti u¢astnika).
Clenéni podle ro¢niho obdobi:

e sezonni — (letni sezona a zimni sezona) — tyka se navsté€vnosti, kdy je vysoka

koncentrace osob a s tim je spojena vysoka nabidka sluzeb a vysoké ceny,

e mimosezonni — opak sezonnosti, nizka navstévnost, malad nabidka sluzeb a nizké

ceny.
Specifika trhu cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma celou fadu zvlastnosti, které se odvijeji pfedevSim dle potieb tcastniki

a sluzeb, jedna se naptiklad o tyto:
e podnikéni v cestovnim ruchu je hlavn¢ dlouhodobou zalezitosti,
e vysledny produkt cestovniho ruchu nelze produkovat do zasob,
e zavislost na lokaliza¢nich faktorech,

e politicko-spravni vztahy,
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e Sezonnost,

e ovlivnéni nabidky a poptavky pfirodnimi zménami,
e zavislost na lidské préci,

e uzky vztah nabidky a poptavky.

Dale formy cestovniho ruchu mtizeme rozdé€lit napf. na cestovni ruch mladeze, seniorsky,
rodinny, méstsky, venkovsky, chalupaisky, nabozensky atd. Rozdéleni je opravdu mnoho
a zalezi na nabidce a poptavce, jak se bude vyvijet dale (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011,

s. 19-21).

1.1.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Zakladnim ptredpokladem rozvoje cestovniho ruchu jsou jeho faktory. Ty jsou obecné
rozd¢€lovany na tfi skupiny: lokalizacni faktory, realizacni faktory a selektivni faktory.
Jednotlivé faktory je vSak nutno dale analyzovat predevSim z divodu jejich ekonomické

vyuzitelnosti.

Lokaliza¢ni faktory — jsou spojeny s urcitou lokaci neboli pfesnéji s urcitym konkrétnim
uzemim. To znamend, Ze maji pevné vazby k danému Uzemi a lze je jen téZko zmeénit.
Radime zde piirodni podminky (klima, reliéf, vodstvo, fauna a flora). Velmi stru¢né by se
dalo uvést, ze ¢im pfitazlivéjsi jsou jednotlivé podminky pro Gcéastnika cestovniho ruchu,

tim lepsi jsou predpoklady cestovniho ruchu.

Druhou slozku pak tvofi kulturnéhistorické podminky — na rozdil od pfirodnich podminek
je tato slozka tvofena ¢innosti ¢lovéka (lidi) a patii sem napt. hrady, zamky, pamatky, ale

také rizné zvyky, tradice, malby apod.

Z pohledu ucastnika mizeme oznacit lokalizacni faktory jako faktory, jez ma cestovatel
vidét.

Realizacni faktory — predstavuji dopravu a vyuziti infrastruktury sluzeb, které nam
umoziuji dosahnout ucelu cestovniho ruchu. Doprava je pfemisténi osob nebo zbozi
Z jednoho mista do druhého souvisejici s vyuzitim dopravniho prosttedku. Zajistuje spojeni
ucastnika cestovniho ruchu a cilovou destinaci. Jako zakladni faktor dopravy v cestovnim
ruchu mizeme poskytovat rychlou, plynulou a bezpecnou dopravu. Z ekonomického
hlediska je také velmi dilezita cena dopravy pro ucastnika, coz miize mit v kone¢ném souctu

vliv nejen na cestovani soucasné, ale také i budouci. V souvislosti s dopravou je dale
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nezbytnym ptedpokladem dlraz na Zivotni prostfedi, kterému je zejména v posledni dob¢
vénovana velka pozornost. Velkého rozmachu se dockala predevsim letecka doprava, a to
zejména diky moznosti pfepravy na dlouhé vzdalenosti za minimum ¢asu. Nutno dale dodat,
7ze ceny za prepravu spadly téméf na minimum. Dopravni dostupnost ve spojitosti
s atraktivnim tzemim hraje kliCovou roli v poptavce a nasledné podporuje rozvoj
infrastruktury a nabidku sluzeb v cilové oblasti. Co si vS§ak mame piedstavit pod pojmem
infrastruktura sluzeb? Patii sem ubytovaci, stravovaci a dal$i ptibuzenské zatizeni ¢i sluzby.
Nékdy znamé také pod pojmem materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu. Abychom
vSak mohli vyuzit maximalni potencidl materialné-technické zakladny, potfebujeme k tomu
jesté fadu dalSich faktorti jako napt. dostatecnou kapacitu, nabidku a kvalitu, bez nichz neni

mozno dlouhodob¢ zvySovat ekonomicky piinos cestovniho ruchu.

Selektivni faktory neboli stimulaéni faktory podporuji vznik cestovniho ruchu. Cleni se na
objektivni a subjektivni. Subjektivni stimulacni faktory — psychologické a marketingové
faktory jako je hodnoceni izemi v konkurenci, jeho obraz u cilovych skupin, schopnost
uskutecnit jejich ptani.

Objektivni faktory souviseji S politickymi, ekonomickymi, demografickymi ¢i

administrativnimi faktory a shrnout by je Ize jako podklad pro jejich ptimé ovlivnéni:

e politické faktory — zakladni skutecnosti souvisejici s politikou, jako piiklad mtizeme
uvést tfeba mir ve svété nebo moznost volného pohybu osob a kapitalu — pokud je
politicka situace prizniva, dochazi k rychlému rozvoji cestovniho ruchu, pokud je

situace nepfizniva, dochazi k degradaci cestovniho ruchu,

e ekonomické faktory (Jakubikova, s. 123-124) uvadi, Ze jsou to faktory, jez ovliviuji

kupni silu spotiebitelli a strukturu jejich vydajii — ekonomicky rist, rist HDP, inflace,

e demografické skuteCnosti — promitaji se v cestovnim ruchu jako veli¢iny spojené
s ekonomickou aktivitou, stiedni délkou Zivota, mobilitou apod., dilezitou roli hraje

lidsky faktor, na jedné stran€ jako pracovni sila a na druhé jako jeho Ucastnik,

e administrativni podminky — zde se fadi rizné pravni ptedpisy, vyhlasky, zdkony
apod.

Subjektivni faktory jsou psychologické faktory, jez maji blizky vztah se spotiebitelskym

chovanim. Ovlivnény jsou hlavné u¢enim, vnimanim, motivaci a postojem. Dilezitou roli
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hraje reklama, propagace, zkusenost, destinace apod. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011,

5. 34-39),

1.1.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Nezbytnym predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je podnikani. Pravé politika
cestovniho ruchu si klade za cil zvysit konkurenceschopnost celého odvétvi, mezi které patii
uchovani kulturniho a pfirodniho dédictvi. K dal$im neméné vyznamnym cilim pro
efektivni rozvoj cestovniho ruchu patii snizovani administrativni zatéze. Dulezitost je
kladena taktéz na profesni vzdélavani, pracovni silu a zlepSovani sluzeb. Pro jasnou
predstavu je dilezité stanovit si strategické vize a cile a snazit se vylepsit organizaci na v§ech
stupnich fizeni. Pokud bychom se chtéli zaméfit na budouci rozvoj cestovniho ruchu a jeho
pfedpokladl, ¢im se budeme tedy tidit? Vychazet bychom méli z nérodnich strategickych
a programovych dokumentii. Sem patii napf. Strategicky ramec udrZitelného rozvoje CR,

Strategie regionalniho rozvoje CR, Politika izemniho rozvoje CR apod. (MMR, 2010).

Strategické a programové dokumenty jsou diillezitym piredpokladem pro rozvoj a jako nastroj
fizeni.
Aktualni program, ktery momentalné¢ dobiha, se jmenuje Koncepce statni politiky

cestovniho ruchu v Ceské republice a zaméfen je na Sestileté obdobi, tedy 1éta 2014—-2020.
Vyty€eny jsou pro dané obdobi Ctyfi priority:

e Zzkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu — hlavni cile a zaméry priority jsou: zlepSovani
podminek pro podnikatelské prostiedi v cestovnim ruchu, vystavba a modernizace
zakladni doprovodné infrastruktury, zlepSovani nabidky sluZeb cestovniho ruchu,

kvalitnéjsi nabidka primarniho cestovniho ruchu,

e management cestovniho ruchu — hlavni cile a zdméry priorit jsou: zaméfeni na
podporu destinacnich spolecnosti, posileni a inovace destinace, rozvoj lidskych

zdrojt,

e destina¢ni marketing — hlavni cile a zaméry priorit: podpora marketingu domaciho
apfijezdového cestovniho ruchu, vytvafeni marketingovych narodnich

a regionalnich produkti v cestovnim ruchu, marketingové informace,

e politika cestovniho ruchu a ekonomického rozvoje — hlavni cile a zdméry priorit:
politika cestovniho ruchu jako soucast hospodaiské a regiondlni politiky, statistika

a vyzkum v cestovnim ruchu, krizové fizeni a bezpecnost.
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Zakladnim pilitem konkurenceschopnosti cestovniho ruchu je predevsim vytvareni zajimavé
a unikatni nabidky cestovniho ruchu. Aby se takto vytvofend nabidka dostala ke
spotiebitelim, je dale dulezitym piedpokladem zlepSovani podnikatelského prostiedi,
funk¢ni a kvalitni infrastruktury a kvalitnich sluzeb. Pouze takto vytvofena kvalitni nabidka
vsak nestaci. Ta se postupem casu stala ve svéte jakymsi standardem a je potieba dale zapojit
marketingové aktivity. Na mysli mame rtizné marketingové strategie, které v kone¢ném
souctu maji rozhodujici vliv na aspéch ¢i netispéch dané nabidky na trhu. Rist konkurence
sili, a proto je diilezité vytvaret stale SirSi nabidku. Tvorba produktii v cestovnim ruchu
a marketingu musi byt zaloZzena na modernich informacnich technologiich, korporaci

a vybranych regionech.

Pro nezbytny postup celé piipravy a vytvéreni turistickych programii (produktll) je nutna
podpora organizacni struktury cestovniho ruchu (destina¢niho managementu), a to zejména
na ndrodni a regionalni urovni. Dal$i dilezitou podminkou je zaroven lidsky potencial
a odpovidajici vyzkum v problematice cestovniho ruchu. Poslednim pilitfem je pak
koncep¢ni rozvoj politiky cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj. Soucasti této priority je

zlepSeni ¢innosti spravnich organi a krizového managementu cestovniho ruchu v CR.

K jiz vySe zminovanym prioritam a opatfenim je nutné ptidat jesté prvky, jako jsou kvalita,
znalosti, inovace, udrzitelnost. Pravé tyto prvky maji za ukol podporovat a efektivné

napliiovat cile pro realizaci politiky cestovniho ruchu.

e Kkvalita — je povazovana v Koncepci za uzitnou hodnotu pro koneéné spotiebitele,
zvySovanim kvality sluZeb je mySlena takova sluzba, kterd se co nejvice ptiblizuje
o¢ekavanému charakteru v souvislosti na pozadovanou cenu; kvalita v§ak neni
soucasti pouze prvni priority zaméfené na nabidku, ale musi byt na ni kladen dlraz

v fidicich, operacnich a lidskych zdrojich,

e znalosti — pokud chceme realizovat jednotlivé aktivity, musime mit urcité znalosti,
coz nam piinese soucasné¢ konkurenéni vyhodu, protoze vyzkum a vzdélani nam
davaji vyhodu v podobé novych produkti,

e inovace — v uzké spojitosti s jiz zminovanymi znalostmi tvoii pfedpoklad nabidky
I procesy V cestovnim ruchu, které se projevi v konkrétnich aktivitach, diky ¢emuz

uspéjeme na trhu,

e udrzitelnost —je dilezitym prvkem vSech navrhi, nebot’ cestovni ruch je specifickym

odvétvim, na kterém se vyrazné projevuji pozitivni a negativni efekty.
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Strategicky dokument — tento dokument obsahuje strategicky plan rozvoje ¢i progndzy,
jenz ma za Gcel podle stanovenych postupti organizovat a fidit zmény v uzemi. V dokumentu
jsou obsazeny silné a slabé stranky zkoumaného Uizemi, zaméiuje se na hlavni priority

rozvoje, jejich cile a nasledné podpory ¢i opatieni vedouci k jejich zlepSeni.

Uzemi CR je bohaté na historické, pfirodni a kulturni pamatky, avSak tento potencial
Vv soucasné dobé¢ neni pln¢ vyuzit. Divodi, pro¢ tomu tak neni, je celd fada. Mezi primarni
muzeme zafadit nedostatecnou kvalitu sluZzeb a nedostatecnou kvalifikaci zaméstnancii

pusobicich v tomto odvétvi (MMR, 2010).
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2 VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch ma dlouhodobou tradici po celém svéte. Pokud se vSak zamifime daleko do
minulosti a polozime si otdzku, za jakym tucelem doslo k rozvoji cestovniho ruchu, miizeme
odpovéd spojit predevsim s obchodnimi a vojenskymi diivody. Za zminku stoji, ze cestovani
transformovalo téméf pro vSechny. V dnesni dobé je vSak vyvoj cestovniho ruchu spojen
predevsim s vyuzitim volného ¢asu. Zakladem pro vyvoj cestovniho ruchu je mit dostatek
volného ¢asu, mit dostatek finan¢nich prostfedki a svobodu pohybu. Nedilnou soucasti je
taktéz bezpecnost vybrané oblasti, kam chceme cestovat. Na bezpecnost je v poslednich
letech kladen velky duraz, ptedevsim kvili hrozbé teroristickych utoku. Prave tyto faktory

vvvvvv

z nejvyznamnéjsich ekonomickych aktivit viibec.

Pro¢ maji lidé potiebu cestovat? Souvislost mizeme hledat v poznavani, obnovovani,
a navazovani styku s lidmi. Lidé touzi po poznani novych mist, kultur, zazitki, odliSnosti
chovani obyvatel cizich statii ¢i dokonce touzi po poznani nedotéené ptirody clovekem.
Meze se v cestovnim ruchu nekladou a je jen na kazdém znas, cemu dame ptednost.
Cestovni ruch se postupem ¢asu formuloval z luxusnich potfeb do béznych potieb a stal se

neodmyslitelnou souc¢asti nasich Zivotd.

2.1 Turismus v CR pied rokem 1918

Z historického hlediska kazdy z nas jisté vi, Ze k nejstar§im cestovateliim patiili Rekové,
Rimané a Egyptané. Dokladané popisy z cest se datuji k roku 480425 pi. n. 1. Ke kterému
datu se viak fadi cestovni ruch v CR? Vyznamnym a diileZitym milnikem turismu v CR byly
pocatky 19. stoleti, které byly spojeny s rozristajici se Zelezni¢ni dopravou. V této
souvislosti vSak bylo umoznéno cestovani jen pro ucastniky disponujicimi vySSimi
finanénimi prostifedky (podnikatelé, politici ¢i osoby na vazenych funkcich). Roku 1888 byl
zalozen Klub Ceskych turistli, jehoz hlavnim cilem mélo byt potadani vyletl a rozvijeni
povédomi o cestovnim ruchu a cestovani. Klub ceskych turisti byl také vydavatelem
Zasopisu pod nazvem ,,Casopis turisti“, ale i riiznych map a turistickych privodcti. Diivody
neutichajici politické situace vSak nasledné vedly k tomu, ze ¢innost tohoto klubu byla

omezena.
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2.2 Mezivale¢né obdobi 1918-1939

V mezivaleéném obdobi cestovni ruch silil. Ceskoslovensko pattilo mezi nejvyspélejsi staty
Evropy. Predev§im diky primyslu mohly byt investice vedeny do cestovniho ruchu,
konkrétné do lazefistvi. Roku 1920 byla zaloZena cestovni kanceldi CEDOK. Cilovymi
destinacemi byla hlavn¢ Praha a lazeiiska mésta. Velmi oblibeny byl také trumping, a to
U mladsi generace. Lidé se zacali vice zajimat o moznosti cestovani a zejména obdobi
1. svétové valky neméla nijak vyraznéji ovliviyjici efekt na vyvoj. Ten vSak pfisel
s hospodaiskou krizi ve 30. letech a zdsaht statu v podobé omezeni viz, kontrol a uvalenim

cel. Ostatn¢ uvalenim cel, vystavovanim viz ¢i kontrolou dovozu nas ovliviuji dodnes.

2.3 Obdobi let 1939-1989

Konec 2. svétové valky a nastup komunisti k moci v roce 1948 mél za nasledek vznik
komunistického rezimu. Pravé tento rezim mél tvrdy dopad na cestovni ruch v CR. Nebyly
splnény dvé ze tii podminek pro rozvoj, a tim konkrétné svoboda pohybu a dostatek
finanénich prostifedkt. Komunisticky reZzim zakazoval svobodné vycestovat do zahranici.
Cesty byly mozné pouze pod dohledem statu a splnéni piisnych podminek. Cestovani bylo
omezené pouze do socialistickych zemi. Naopak pokud nékdo chtél vycestovat do jiné zem¢
nez socialistické, bylo mu vyzadovano splnéni piisnych podminek, pro mnoho lidi témé&f
nesplnitelnych. Jednalo se o vydani devizového piislibu (na ptidél a omezené mnozstvi)
a vyjezdniho povoleni (vydavano Spravou pasu a viz SNB) a pravé tyto dvé dolozky bylo
obtizné ziskat. Administrativa souvisela scelou fadou doporuceni zakladnich ¢&i
podnikovych organizaci KSC. Disledkem bylo to, Ze pievazoval domaci cestovni ruch,
ktery byl spojen pievazné s vylety na chalupu ¢i pod stan. Domdci cestovni ruch v tomto
obdobi tvotil celych 95 % objemu cest. Komunisticky rezim také zrusil Klub ¢eskych turisti.

Situace trvala az do konce roku 1989 a souvisela s padem komunistického rezimu.

2.4 Rok 1989 po soucasnost

Konec totalitniho rezimu mél velky vliv na rozvoj cestovniho ruchu v CR. Doslo k otevieni
hranic a svobody neomezeného pohybu po celém svété. S tim souvisel také vysoky narlst
cestovnich kanceldii a agentur jakoZto zprostiedkovateld zahrani¢nich, ale i tuzemskych
cest. V tomto obdobi byl kladen velky diraz na rozvoj dopravy. Budovani dopravni
infrastruktury se ukazalo jako stézejni podminka pro nasledny rozvoj cestovniho ruchu.

V ramci privatizace byly postupné navraceny puvodnim podnikatelskym subjektim
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znarodnéné ubytovaci, pohostinské a restauracni zatizeni z ptredchoziho komunistického
rezimu. Doslo k obnové¢ diive zakazanych spolki a liberalizaci zivnosti — velké mnozstvi
lidi si zacalo ziizovat zivnosti v oboru, ve kterém byli pfedtim zaméstnani. Prevladaji
kratkodobé poznavaci vylety do zahrani¢nich stati. Postupem casu vSak dochazi k nadvladée
nabidky nad poptavkou a mnoho podnikatelskych subjektti musi ukoncit svou €innost. Po
roce 2000 se cestovni ruch zaméfuje predevSim na uroven rozvoje regionl, souvisejici
S vypracovanymi dokumenty rozvojovych strategii. Dochazi k novym formam cestovniho
ruchu, jako jsou napt. cykloturistika, golfova turistika ¢i wellness, vyznamny podil
v podpore hraje také internet z hlediska ziskavani informaci. Cestovni ruch kolem roku 2000
mirné stagnuje az do roku 2004, kdy CR vstoupila do EU, coZ znamenalo predevsim

zvySenou mobilitu osob (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 24-30).

V roce 2003 byl Ministerstvem pro mistni rozvoj CR zalozen CzechTourism. Ukolem této
organizace je plnéni ukoll v oblasti cestovniho ruchu. Nutno dodat, Ze jeji ptivodni nazev
vychazi z roku 1993, kdy byla oznatovana jako Ceské centrala cestovniho ruchu. Zakladnim
tikolem je tedy propagace cestovniho ruchu jak v Ceské republice, tak i zahrani¢i (Ceska

centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, 2004).

Dalsi charakteristické rysy se vstupem do EU se odvijely od podoby ekonomického ristu,
dochdzelo postupné k odstraiiovani bariér cestovniho ruchu, spojeno se schengenskym
prostorem. Kolem let 2008-2010 doslo v oblasti cestovniho ruchu k poklesu, predev§im
kvili ekonomickeé krizi a bezpecnosti, pfedev§im z politickych diivodu a terorismu. Diraz

je kladen na udrzitelny rozvoj, rozvoj regiont a mikroregionti (Jarolimkova, 2018).

Mezi hlavni typy cestovniho ruchu v soucasné dobé miiZzeme zaradit cesty rekreacni, dale
tzv. aktivné travenou dovolenou v podobé turistiky, cykloturistiky nebo zimnich sportt
a Vv neposledni fadé¢ je to poznavaci cestovni ruch. Méné¢ vyznamny je pak lazensky
a kongresovy cestovni ruch. Zapomenout bychom neméli také na méstsky cestovni ruch
a venkovsky, ktery se posledni dob¢ t&€si velkému rozmachu. Poptavka po cestovnim ruchu
v Ceské republice dlouhodobé roste, a to i pres mensi vykyvy zejména po roce 1996
a v obdobi krize 2008-2010 (Jarolimkova, 2018).

V soucasné dobé je cestovni ruch na vysoké urovni predevs§im diky tomu, ze se stal pfistupny
pro vétSinu obyvatel, coz pfimo souvisi s vysokou zivotni urovni obyvatel. V dnes$ni dobé
se projevuje rozvoj cestovniho ruchu v neustdlém zlepSovani nabidky a poptavky, hledaji se
nové moznosti v pfistupech marketingu a cilovych skupin Gc¢astnikti. V cestovnim ruchu se

do budoucna ukryva velky potencial.
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2.5 Prognoéza budouciho vyvoje

Do budoucna je strategie cestovniho ruchu zaloZena ptedevSim na filozofii udrzitelného
rozvoje spole¢nosti. Turismus je pro svétovou ekonomiku jednim z hlavnich pilifd ve
spojitosti s bohatnutim obyvatel, dostupnéj$im 1étanim a nov¢&jSimi technologiemi, proto se

dé ocekavat dalsi rychlé tempo jeho ristu.

UNWTO (sv€tova organizace cestovniho ruchu) zvefejnila 20. ledna 2020 komplexni

zpravu, jak si vedl cestovni ruch ve svété za predchozi rok a co jej nejvice ovlivnilo:
e 1,5 mld. celosvétové zaznamenanych turistickych ptijezda (pfenocovani),
e Ve srovnani se silnymi roky 2017 a 2018 doslo k men§imu hospodarskému poklesu,
e nejistota kolem Brexitu, obchodni napéti a ekonomické zpomaleni,
e krach nejvétsi a nejstarsi cestovni kancelaie Thomas Cook.

UNWTO pro rok 2020 piedpokladalo mirny nardst oproti roku 2019. Hlavnim tahounem se
océekavaly sportovni udalosti v¢etné olympijskych her v Tokiu a Expo 2020 v Dubaji. Ve
srovnani s velmi uspéSnymi roky 2017 a 2018 a méné uspésnym rokem 2019 se pro rok 2020

neocekaval dalsi pokles, nybrz opét rist (UNWTO, 2020).

Takto byl prezentovan vyvoj cestovniho ruchu dle aktualnich pfedpokladd. Je nutné
podotknout, ze v dobé této piedpovédi by nikoho nenapadlo, ze béhem kratké doby bude

vSechno zcela jinak.

V Cinské lidové republice se mezitim §ifi pandemie koronaviru, nazyvanid COVID-19, ktera
zméni cely svét. Zpocatku této nemoci nebyla prikladana vétsi vaha, a byla Casto oznacovana
jako ,.chiipka®, nez se ukazalo, ze jde o mnohem vé&tsi problém, zejména vzhledem
k rychlému pienosu mezi lidmi v kombinaci se smrticim u¢inkem a neexistenci protiléku.
Postupem casu byl touto nemoci zasazen cely svét a nasledky zaséhly vSechna hospodarska

odvétvi, zejména cestovni ruch, ktery se prakticky zastavil.

V souvislosti s pandemii COVID-19 byla vydana nova zprava o vyvoji cestovniho ruchu
a jeho budouci prognoze. Nejnovejsi statistické udaje UNWTO, ze dne 7. kvétna 2020,
ukazuji, ze pandemie COVID-19 zpuUsobila jen za prvni &tvrtleti roku 2020 pokles
zahrani¢nich turisti o 22 % a dle agentury OSN by mohla krize vést k meziro€nimu poklesu
o témet 60 % az 80 % ve srovnani s predchozim rokem 2019. Cestovni ruch byl velmi tvrdé

zasazen a s tim také miliony pracovnich mist v odvétvi cestovniho ruchu. Vyhlidky vyvoje
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na rok 2020 byly jiz nékolikrat snizeny z divodu nejistoty, kterd momentalné prevlada.
V souvislosti s rychlosti otevirani mezinarodnich hranic byly stanoveny aktualn¢ tfi scénare:
Prvni pocita s uvolnénim cestovnich omezeni na zacatek cCervence 2020, druhy scénar
zacatkem zari 2020 a tieti scénar zacatkem prosince 2020. Zde samoziejmé plati, ze ¢im

v

diiv, tim pfiznivéjsi situace a mensi dopad na cestovni ruch.
Tato krize se v cestovnim ruchu promitne do:
e ztraty 850 miliont az 1,1 miliardy zahrani¢nich turistt,
e ztraty exportnich piijmua z cestovniho ruchu,
e ztraty pracovnich mist v cestovnim ruchu.

Je to nejhorsi krize v mezinarodnim cestovnim ruchu od roku 1950, kdy jsou evidovany
zaznamy. Dle prazkumu odbornikit UNWTO se ocekava zlepseni koncem 4. Ctvrtleti roku

2020, ale mnohem pravdépodobné;ji se jevi rok 2021 (UNWTO, 2020).

Cestovni ruch je velmi silnym hospodaiskym odvétvim, které ukryvéa velky potencial do
budoucna. Prognozu budouciho rozvoje ale nelze nikdy spolehlivé predpoveédét, miizeme se

pouze na zaklad¢ riiznych statistickych vyzkumii a odhadi skute¢nosti priblizit.
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3 MARKETING JAKO NASTROJ CESTOVNIHO RUCHU

Slovo marketing je pomérné slozité presn¢ definovat pro cestovni ruch. Obvykle je mezi
lidmi spojovano s reklamou, ¢i Stim, co chceme prodat nebo také prizkumem trhu.
Marketing je vSak v cestovnim ruchu nezbytny. Nékteré firmy to jiz pochopily a zatadily jej
do své koncepce fizeni, protoze zpusob jeho vyuziti vede k napliiovani cili, a to vede
k maximalizaci zisku. Pokud nepochopime princip fungovani trhu, prostfedi a jakym
smérem se ubird, neporozumime zakaznikiim, nebudeme je respektovat, tak nikdy nemtize
nase usili byt GspéSné. Na druhou stranu, cestovni ruch je natolik specifické odvétvi
narodniho hospodafstvi, Ze nikdy nelze stanovit jen jediné pravidlo marketingu, které bude

platit vzdy (Jakubikova, 2012, s. 11).

Morrison (1995, s. 16) charakterizuje marketing v cestovnim ruchu jako proces, ktery je
neustale potieba planovat, zkoumat, naplnovat ¢i kontrolovat. Vysledkem bude vyhodnoceni

téchto potieb, které nam poslouzi k zajisténi potieb zakaznika, firmy ¢i organizace.

3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix Ize chapat jako nastroj, pfesnéji skupinu nastroji, které je potieba vyuzit,

aby firma dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu.
Klasické slozeni marketingového mixu obsahuje 4P.

e Product (produkt) — to znamena, co lze na daném trhu nabizet k uspokojeni potieb

druhych lidi, mize to byt napt. vyrobek, sluzba, myslenka apod.

e Price (cena) — predstavuje sménu vymeénou za produkt, napt. kolik penéz je ¢loveék

ochoten zaplatit za zbozi nebo né&jakou sluzbu,
e Place (misto) — oznaCuje misto prodeje zbozi ¢i sluzby, jehoZz soucasti jsou
distribucni cesty, ukolem je co nejvice se pfiblizit k zakaznikovi,

e Promotion (marketingova komunikace) — u¢elem je dostat vyrobek, zbozi, ¢i sluzbu

k zakaznikovi.
Pokud se zaméfime na marketingovy mix cestovniho ruchu, je nutno k témto zasadam piidat
nasledujici prvky:
e People (lidé) — lidé, tvofi vSechny slozky spojené s poskytovanim cestovniho ruchu.
Dilezitost je kladena na vzdélavani, vychovu ale také spravnost pii vybéru. Diiraz

by mél byt kladen na slusné chovani, protoze lid¢, kteti se G€astni cestovniho ruchu,
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se setkavaji, navazuji vztahy a prateli se. Ryglova (2009, s. 113) uvedla, Ze tim, kdo

ovliviiyje kvalitu sluzeb, jsou lidé,

e Packaging (bali¢kové sluzby) — pouziva se pro dv¢ a vice sluzeb za jednotnou cenu.
Cilem téchto balickil je pak vyhodnéjsi cena pro zdkaznika. Jako ptiklad miizeme
uvést, ze pokud si zajistime ubytovani v nékterém hotelu, mizeme dostat ticba

snidani zdarma (Ryglova, 2009, s. 116),

e Programming (programy) — programy uzce Souviseji S balickovou sluzbou
a v marketingu plni pét dilezitych tikoli — vylucuji faktor casu, podporuji rentabilitu,
vyuzivaji marketingovou strategii, vyrobek nebo sluzba spolu vzajemné vytvareji

lepsi nabidku, spojeni pohostinstvi a cestovniho ruchu,

e Partnership (spoluprace) — klade diraz na vzajemnou spolupraci mezi subjekty za
ucelem dosazeni vyhody nad konkurenci, coz Ize oznacit jako stéZejni pro uzavirani
partnerstvi. Jakubikova (2012, s. 286) dale uvadi, Ze partnerstvi je rozdéleno na

soukromy a vefejny sektor a jsou to napiiklad:
- Smluvni partnerstvi,

- Spole¢ny podnik,

- koncese,

- licence,

- franchising.

Cestovni ruch se da oznacit jako odvétvi, které je zavislé na vyborné spolupraci odliSnych

subjektt.

Spravna tvorba marketingového mixu neni nic jednoduchého. Jednotlivé prvky
marketingového mixu musi byt vyrovnané. Nemélo by se zapominat ani na zakaznika, coz

se tyka hlavné firem, protoze ten na n¢ pohlizi optikou tzv. 4 C:
e Customer value — hodnota z pohledu zakaznika,
e Cost to the customer — zakaznikovy naklady,
e Convenience — dostupnost,

e Communication — vzajemna komunikace.
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Dale dle Jakubikové (2012, s. 186-188) je marketingovy mix potifeba neustale rozvijet,

zdokonalovat a ptizpisobovat se aktudlnim trendtim.

3.2 Marketingovy vyzkum a dotaznik

Marketingovy vyzkum je nedilnou soucésti marketingu v cestovnim ruchu. Dle Palatkové
dokonce cennéjsi nez jednotlivé produkty cestovniho ruchu, protoze i v ptipadé konkurence

sice je mozné vytvorit stejné produkty, ne vSak kapital.

Marketingovy vyzkum potiebuje kazdy subjekt. Cilem marketingového vyzkumu jsou
presné, objektivni, kvalitni a aktualni informace, které pak v koneéném souctu pomahaji
uskutecnit rozhodovani za tucfelem minimalizace rizika. Marketingovy vyzkum nam
poskytuje $irsi piehled na trhu, vyuziva se k distribuci, reklamé, pfi vyrob¢, nastaveni ceny

nebo k zisku informaci o spotiebiteli ¢i konkurenci (Belko, 2004).

Podle Jakubikové (2012, s. 142) je marketingovy vyzkum chapan jako proces, jenz je veden
systematicky a cilevédomé, ktery smétuje k opatieni shromazdénim nebo nakupem urcitych

informaci.

Cilem marketingového vyzkumu je dle (Jakubikové, s. 142) postupné shromazd’ovani
a planovani informaci, jez jsou vyhodnocovany pro feSeni konkrétnich problémi, poslouzi

nam k rozvoji podniku a pomohou zabranit §patnym rozhodnutim.

Informace, které ziskdme marketingovym vyzkumem, oznacujeme jako primarni. Existuje
celd fada divodi, pro¢ se zabyvat marketingovym vyzkumem v cestovnim ruchu. Pro

jednodussi priklad si mizeme uvést pouze nékteré z nich, které fadime mezi stéZejni:

e zjisténi vyznamnosti cestovniho ruchu pro vybrané destinace, zemé& ¢i regiony,

zejména z pohledu navstévnosti,

e pochopit dullezitost cestovniho ruchu zhlediska platebni bilance, casto

oznacovaného jako neviditelny export,

e zajistit potfebné informace pro planovani infrastruktury jakozto dulezité soucasti

souvisejici s rozvojem cestovniho ruchu,

e vybér spravného typu marketingu ndm pomuze ziskat turisty a zaméfit se na faktory,

které turisty ovliviuji.
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Metody vyzkumu
e monitorovaci vyzkum — cilem je trvalé zjistovani informaci o situaci na trhu,

e explorativni vyzkum — cilem je pfedbézné zjistit informace, které ndm pomohou

S nalezenim problému a jeho odhadu na zakladé hypotézy,
e deskriptivni vyzkum — cilem je odborné definovat situaci na trhu,
e kauzalni vyzkum — cilem je odborné zkoumani pficin.

Zékladni ptistupy marketingového vyzkumu: rozdélujeme dle metodologie na kvalitativni

vyzkum a kvantitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum se zabyva odpovédi na otdzky Pro¢ a Jak? Hleda divody a pficiny
V chovéni lidi. Zaméfuje se na zjiStovani dan¢ho problému ve vybrané cilové skuping lidi.
Hlavni metody, jak toho miizeme dosahnout, jsou individualni nebo skupinového rozhovory

a projekéni techniky.

Kvantitativni vyzkum se naopak zabyva otazkami Co, Kolik a Jak ¢asto? Hleda tedy nazor
a postoj zakaznika k vyrobku ¢i sluzbé. Zaméien je na vétsi pocet respondenti a hlavni

metody ziskavani dat jsou: pisemné, telefonicky, elektronicky a pozorovanim.
Funkce marketingového vyzkumu

e {esi problémy spojené s prodejem,

e ZzajiStuje sbér informaci,

e analyzuje chovani spotiebitelti pti nakupu a vysledky prodeje,

e slouzi jako zdroj informaci managementu o zakaznicich,

e 7zjistuje informace o konkurenci,

e poskytuje koncept filozofie.

Dalsim nezbytnym piedpokladem marketingového vyzkumu je odpovéd’ na otazku: Kdy je

potieba provést marketingovy vyzkum? Muze tomu tak byt napt. v téchto situacich:
e pii uvedeni nového vyrobku/sluzby na trh ¢i obméné stavajici nabidky,
e pii hledani ndzoru na vyrobek/sluzbu,

o pii klesani trzeb z naseho vyrobku/sluzby.
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Jak budeme postupovat pri marketingovém vyzkumu?

Zakladnim ptedpokladem je zjisténi problému neboli potieby a urceni cile marketingového
vyzkumu (jaké informace chci, od koho, kde, jakou metodu pouziji, jak vysoké budou

finan¢ni naklady atd.)

Druhym bodem bude plan vyzkumu — uréeni spravné cesty vyzkumu a vytvoreni patfiénych
podkladd.

Ttetim bodem bude sbér informaci — realizace samotné faze na zaklad¢ ndmi zvolené metody

(dotazovani, pozorovani, zkoumani).

Ctvrtym bodem bude jiz samotnd analyza tidajii, které jsme ziskali. Ke zpracovani dat se
pouzivaji obvykle pocitace nebo programy, které k tomu jsou uréeny.

Patym a zavéreénym bodem je prijeti marketingovych opatreni, jehoz cilem bude zlepSeni
situace, ne pouze piehled jednotlivych vysledki (Matula, 2015).

Definic marketingového vyzkumu existuje velké mnozstvi, avSak vSichni autoti zdiraznuji

jeho neodmyslitelnou potiebu za u¢elem minimalizace rizik pii rozhodovacim procesu.
Marketingovy vyzkum mizeme rozdélit na:

e primarni marketingovy vyzkum,

e sekundarni marketingovy vyzkum.

Primarni marketingovy vyzkum velmi dobfte charakterizoval Zelenka (2010, s. 30), ktery
jej oznacil jako sbér dat z terénu, ziskanych pfimym kontaktem s respondenty. Zpusob,

jakym to miizeme udélat, je napt. anketa, dotaznikové Seteni, rozhovor apod.

Sekundarni marketingovy vyzkum probihd zpracovanim z volné pfistupnych dat nebo
zdroji. Dalsi rozdéleni u sekundarniho marketingového vyzkumu je Cerpani zdroji

z organizaci nebo z médii (Zelenka 2010, s. 34).

Dotaznik — cilem je ziskat informace mezi lidmi. Podoba takového dotazniku mize byt
papirova (tisténa podoba) nebo elektronicka podoba (e-mail). Pouziva se pro kvantitativni

i kvalitativni vyzkum.

Dotaznik by lze oznacit jako zpisob fizeného rozhovoru, ktery je psany. Obsahuje dotazy,
které jsou na rozdil od rozhovoru psané, tudiz se zde vyzaduji odpovédi v pisemné podobé.

Dotaznik je ¢asové méné narocny nez rozhovor, diraz je kladen na jeho dobré promysleni
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azejména je tieba urCit piesné spravny cil dotaznikového prizkumu. Za tucelem

v

pravdivéjsich odpovédi by mély byt otazky zcela anonymni.
Otazky v dotazniku pak mohou byt uzavien¢, oteviené nebo skalové.
Uzaviené otazky — obsahuji volbu mezi dvéma ¢i vice variantami (napf. ano, ne, nevim).

Oteviené — obsahuji §irsi a presnéjsi volbu ziskanych dat z vysledku dotazniku. Otazky jsou

wewr

nedorozuménim a ¢asto pak odpovédi maji necekané vysledky.

Skalové otdzky — tyto otazky byvaji nejvhodnéjsi pro vyhodnocovani dotazniku. Respondent
jednoduse vybere odpovéd’ pomoci hodnotici Skaly ze stupnice (napt. 1-5).

Pomoci dotazniku jsou provadény prizkumy minéni, které maji za ukol zjistit uréity nazor
na vymezenou konkrétni problematiku. Metody, které se pouzivaji v teorii, praxi a tedy

i dotazniku musi byt objektivni, platné a spolehlivé (Kohoutek, 2002).
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti bakalatrské prace je piedstavena charakteristika cestovniho ruchu, druhy,
formy a faktory, které cestovni ruch ovliviiuji, abychom si mohli udélat uceleny piehled

0 tom, jak jej spravné formulovat a uvédomit si, jakou vyznamnou tlohu pro nas hraje.

U dalsiho bodu bylo provedeno rozélenéni cestovniho ruchu z hlediska historie. Rozdélit jej
Ize na ¢tyti etapy. Kazda jednotliva etapa je nééim specificka a piedstavuje velky zasah do
cestovniho ruchu, at’ uz se jedna o pozitivni ¢i negativni dopad. U cestovniho ruchu pied
rokem 1918 jsou popsany pocatky cestovniho ruchu, dale mezivalecné obdobi v letech
1918-1939 a jeho dulezitost v pocatcich mezivalecného obdobi az po ovlivnéni
hospodaiskou krizi. Obdobi 1939-1989, zejména konec 2. svétové valky a pievzeti moci
komunistickym rezimem, jenz mé&l vyrazny podil na stagnaci cestovniho ruchu v CR a rok
1989 az dosud. Tento meznik byl pravym opakem piedchoziho obdobi. Cestovni ruch
dosahoval velkého rozmachu a znat to bylo ve vSech smérech. Kazdé jednotlivé obdobi je

specifické pro cestovni ruch a zaslouZi si tedy patiicnou pozornost.

Tteti oblast se tykd cestovniho ruchu v marketingu. Vysvétluje princip marketingového
mixu, 4P, jeho cile, potfeby, vliv na zékaznika, chovani apod. VétSina z nas si pii slovu
marketing predstavi spojitost s reklamou, ale neni tomu vzdy tak. Marketing je potfeba brat
jako celek ve vSech trovnich, které zasahuji cestovni ruch. Soucasti je také primarni
a sekundarni vyzkum, dale cile vyzkumu a metody vyzkumu. Nesmi byt opomenut ani

pojem dotaznik, ktery je nedilnou soucasti marketingu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA ZLINSKEHO KRAJE

Vznik Zlinského kraje se datuje k 1. lednu roku 2000 a je tvofen okresy Zlin, Kroméfiz,
Uherské hradisté a Vsetin. Svou rozlohou 3 963 km? se fadi ke étvrtému nejmensimu kraji
v CR. Zaroveti se zafazuje svou spadovosti do regionu soudrznosti Sttedni Moravy spole¢né

s Olomouckym krajem.

Zlinsky kraj se nachazi na vychodé¢ republiky, kde tvofi hranici se Slovenskem. Déle sousedi
na jihozapad¢é s Jihomoravskym krajem, severozapadé s Olomouckym a na severu

S Moravskoslezskym krajem.

Uzemi Zlinského kraje je tvofeno piedeviim kopcovitym terénem, pahorkatinami
a pohofimi. V oblasti Kroméfizska (Hand) a Uherskohradist'ska (Slovacko) se tahne rovinata
zemé&délska oblast v povodi Moravy. Severni ¢ast tvoii Moravskoslezské Beskydy s nejvyssi
horou Certiiv mlyn (1 206 m). Na vychodé Javorniky s nejvyssi horou Velky Javornik
(1 071 m), na jihu Bilé Karpaty s nejvyssi horou Velka Javotina (970 m), jihozapad je tvofen
Chfiby s nejvyssim vrcholem Brdo (587 m).

Na tizemi Zlinského kraje se nachédzi dvé velka chranénd uzemi, ktera zabiraji pfiblizné 30 %
celého izemi, a to Beskydy a Bilé Karpaty. Uzemi je tvofeno 307 obcemi, Z toho je 30 mést

(Charakteristika Zlinského kraje, 2017).

Méstska aglomerace Zlin-Otrokovice-Napajedla se 100 tisici obyvateli patii mezi nejvétsi
ve Zlinském kraji, nasledovana Uherskym Hradistém-Kunovicemi-Starym Méstem (40 tis.

obyvatel a posledni aglomeraci Krométiz, Vsetin, ValaSské Meziti¢i, z nichz kazdé ma

ptiblizné 25-30 tisic obyvatel (Zakladni charakteristika kraje, 2020).

Celkovy pocet obyvatel &ini k datu 31. prosince 2019 dle CSU 582 555, coz piedstavuje
pfiblizné 5 % z celkového poétu obyvatel CR. Zajimavym faktem pro Zlinsky kraj je, Ze
pocet pristéhovalych je od pocatku roku vyssi (4 381 obyvatel) oproti vystéhovalym (4 230
obyvatel) (Statisticky bulletin — Zlinsky kraj — 1. az 4. ¢tvrtleti 2019, 2020).

Uzemi Zlinského kraje je oblibenou turistickou destinaci, zejména diky velkému mnozstvi
ptirodnich, kulturnich a historickych pamatek. Nachazi se zde zaroven kopce, zahradni
architektura, l4zné, vinafska tdoli, cirkevni pamaétky, historické stavby a opomenout
bychom neméli bat'ovskou architekturu. Moznosti traveni volného ¢asu jsou ve Zlinském
kraji Siroké a na své si pfijdou i sportovné zalozené osoby, protoZze se v kraji nachazi

napf. Moravska cyklostezka podél feky Moravy, Pulginské, La¢novské nebo Certovy skaly
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pro horolezce, lyzafi ¢i bézkafi si pfijdou na své na Pustevnach, Portasi, ve Velkych

Karlovicich nebo na hiebenech Chtibl a Hostynskych vrchi.

Dalsim zazitek pro cestovatele po Zlinském kraji nabizi plavba po Batové kanale. Nachazi
se zde také velké mnozstvi vodnich nadrzi, tteba Horni Becva, Bystiicka, Ostrozskd Nova

Ves, Rusava, Pozlovice, Smrad’avka.

Pro klidnéjsi povahy lze doporucit velmi oblibenou a celosvétove uzndvanou Podzdmeckou
a Kvétnou zahradu ¢i Arcibiskupsky zamek v Kroméfizi, jeZ jsou od roku 1998 zapsany na
Listin¢ svétového a kulturniho dédictvi UNESCO. Dal§im zajimavym mistem je M¢stské
muzeum V HoleSové zaméiené na zidovskou kulturu, Statni hrad Buchlov, Statni zamek
v Buchlovicich, oblibené poutni misto na Velehrad¢, Narodni muzeum v ptirodé¢ — Valasské

muzeum V ptirod¢ a skanzen v Roznové pod Radhostém.

Zapomenout ur€it€¢ nesmime na Muzeum jihovychodni Moravy Zlin€ se stalou expozici
nazvanou Princip Bata: Dnes fantazie, zitra skute¢nost, Mezinarodni festival filma pro déti
a mladez ve Zlin¢ a Letni filmovou Skolu v Uherském Hradisti a samoziejm¢ na
Zoologickou zahradu a zamek Zlin-Le$na, ktera patii tradiéné mezi nejnavstévovangjsi
a nejoblibené;si mista pro traveni volného €asu ve Zlinském kraji (Charakteristika Zlinského

kraje, 2020).
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Obrazek 1 Geograficka mapa Zlinského kraje (Geograficka mapa Zlinského kraje, 2014)
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5.1 Vyvoj vybranych ukazatelii ve Zlinském kraji

V nésledujicich dvou ptikladovych tabulkach bude zndzornén pocet obyvatel v jednotlivych

okresech a pohyb obyvatel, jez maji pfimou spojitost s cestovnim ruchem.

Tabulka 1 Vyvoj poctu obyvatel v okresech v jednotlivych letech 2015-2019

Kromériz Uherské Hradisté Vsetin Zlin
106 294 142 830 143 722 191 830
106 039 142 554 143 380 191 725
105 670 142 434 143 291 191 661
105 572 142 306 143 332 191 711
105 343 142 226 143 334 191 652

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, 2020

Dle tabulky nize, vidime, ze pohyb obyvatelstva ve Zlinském kraji za rok 2019 se ocitl
Vv okrese Krométiz v zaporném cisle. Konkrétné rozdil -37 obyvatel, ktefi opustili okres

Krométiz. Naopak Zlin, ktery zaznamenal +30 obyvatel, stejné jako Uherské Hradisté +92
obyvatel a taktéz Vsetin +66 obyvatel.

Tabulka 2 Pohyb obyvatelstva ve Zlinském kraji za rok 2019

1277

1314

1295 1203 92
1333 1267 66
1973 1943 30

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, 2020
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Dalsim dalezitym vybranym ukazatelem je nezaméstnanost v jednotlivych okresech
Zlinského kraje. Nejlépe si vede podle piedpokladu okres Zlin s podilem nezaméstnanych
2,05 % a nejhtife Vsetin s podilem 2,97 % nezaméstnanych. Je tfeba mit na paméti, ze se

jedna o data k 31. prosinci 2019 a aktualni hodnoty se budou zcela jisté lisit.

Tabulka 3 Nezaméstnanost podle okresu k 31. 12. 2019

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, 2020
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6 NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

Nabidka cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je opravdu rozmanita. Nikde jinde v Ceské
republice se neda najit tolik rozmanitosti jako pravé ve Zlinském kraji, ktery je slozen ze

Ctyt okresti: Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin.

Propagaci, rozvoj a naslednou prezentaci ve Zlinském kraji mé na starosti Centrala
cestovniho ruchu Vychodni Moravy zalozena v roce 2007 Zlinskym krajem za ucelem
zvyseni ekonomického rozvoje kraje, navstévnosti, zamestnanosti a vytvareni turistickych
oblasti v cestovnim ruchu. Zamétuje se na region Vychodni Moravy, jenz pokryva Zlinsky
Kraj a snazi se o vyuziti jeho maximalniho potencialu (Centrala cestovniho ruchu Vychodni

Moravy, 2020).

6.1 Turisticka infrastruktura regionu

Cestovni ruch patii mezi specifické hospodarska odvétvi, které je spojeno od nepaméti
s obyvatelstvem a nejinak je tomu i v dnesni dobé. Cloveék, ktery cestuje, budeme jej nazyvat
ucastnik cestovniho ruchu premist’ujici se z jednoho mista do druhého, navstévuje zvolenou
destinaci za ucelem uspokojeni svych potieb. Infrastruktura cestovniho ruchu tvoti tedy
organiza¢né-technické ptredpoklady pro uspokojeni potieb téchto cestovateld, jejiz zaklad
tvoii doprava, ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby. DalSim dilezitym pojmem je turisticky
region neboli izemni celek, ktery svou nabidkou, at’ uz se jedna o mnozstvi, kvalitu nebo
ruznorodost zajistuje navstévnost. Turisticky region zndzornuje potencial cestovniho ruchu
ve vybraném tzemnim celku CR. Pravé toto konkrétni izemi je z hlediska cestovniho ruchu
fizeno profesni organizaci a s tim jSou spojeny také rizné statistické informace. Jedna se
tedy o zakladni jednotku narodni propagace a marketingu cestovniho ruchu (Svobodova,

2013).

Turistické regiony Ceské republiky

Obrazek 2 Turistické regiony Ceské republiky (Nové rozdéleni turistickych regiond, 2010)
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6.2 Primarni nabidka cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

6.2.1 Prirodni potencial

Cestovni ruch, a zvlasté jeho potencial, se sklada ze spousty piedpokladii a podminek.
Dohromady pak spolu utvafi slozity systém. Tento systém je sloZen z ptirodnich podminek,

kulturné historickych podminek, ale také ve spojitosti S lidskou ¢innosti.

Radime zde klima, reliéf, vodstvo, faunu a fléru.

vvvvvv

geografickou charakteristiku, ktera ma zasadni vliv na ¢innost ¢lovéka v krajing, prumyslu,

zemeédelstvi a dopravé.

Zlinsky kraj lezi v mirném podnebném pésu. Klimatické podminky v kraji jsou zde ptiznivé.
Klimatické poméry Zlinského kraje ovliviiuje Clenitost reliéfu. Z vychodni ¢asti tizemi

zasahuje chladnéjsi podnebny pas a teplejsi podnebny pas zasahuje od zapadu.

Reliéf tizemi Zlinského kraje je velmi c¢lenity. VéEtsi Cast tvoii pahorkatiny spolu
s kopcovitym terénem a pohofimi, coz bylo jiz ¢aste¢né popsano v kapitole 5 Charakteristika
Zlinského kraje.

Na uzemi Zlinského kraje, se nachazeji dvé chranéna uzemi, a to CHKO Beskydy a CHKO
Bilé Karpaty. Ochrana pfirody se zde tidi zdkonem ¢. 114/1992 Sb., a cilem je ochranit

ptirodu a stabilizovat ji.
Ve Zlinském kraji se nachazi také Sest pfirodnich parkd:
e Vizovické vrchy,
e Hostynské vrchy,
e Praksicka vrchovina,
e Chfiby,
e Zelechovické paseky,
e Zahlinické rybniky.

Vodstvo — nejvétsi fekou Zlinského kraje je Morava. K jejim ptitoktim patii Bec¢va, Olsava
a Dievnice. Reka Morava vtéka do Dunaje a Dunaj dale do Cerného mote. Vodni nadrze:
Pozlovice, Otrokovice, Pahrbek, Kamen, Bysttficka. Dillezitou soucéasti jsou mineralni

prameny. Nejznamé;jsi jsou v Luhacovicich a v Ostrozské Nové Vsi.
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Fauna a fléra — Beskydy jsou znamé ptedevsim diky tomu, ze v této chrdnéné krajinné
oblasti se vyskytuje celd fada vzacnych zivocichli a rostlin. Svou povéstnou flérou se
proslavila taktéZ Biosféricka rezervace UNESCO a CHKO Bilé Karpaty, kde se vyskytuje
odhadem zhruba 700 rostlinnych druhti. Nejvzacnéjsi z nich jsou orchideje-vstavace. Ve
Zlinském kraji se nachazi velké mnoZstvi rostlin, které se v jiné ¢asti Ceské republiky téméf

nevyskytuji (Zakladni charakteristika kraje, 2020).

6.2.2 Historickokulturni potencial

Historickokulturni potencial je na rozdil od piirodniho potencialu vytvofen ¢lovékem.
Definic historickokulturniho potencialu existuje velké mnozstvi a vénuje se jim cela fada
autort. Jako piiklad mizeme uvést Binu (2002), Holesinskou (2005), Vystoupila,
Holesinskou, Kunce, Sauera (2007).

Bina (2002) oznacuje historickokulturni potencial cestovniho ruchu jako cesty za kulturou,

poznanim, zabavou a jinymi atrakcemi.

Zlinsky kraj ndm nabizi z kulturniho hlediska velké mnozstvi ptilezitosti. Nachazi se zde
fada zamku, hradt, cirkevnich staveb, lidové pamatky nebo batovska architektura. Devét
pamatek se dokonce fadi mezi nejcennéjsi narodni kulturni bohatstvi a byly prohlaseny za
narodni kulturni pamatky. Opomenout nesmime ani Kvétnou a Podzameckou zahradu
a Arcibiskupsky zamek, které byly jako jedna pamatka zapsany na Listinu svétoveho

ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO v roce 1998.
Okres Kromériz
e Arcibiskupsky zdmek Kroméfiz s Podzameckou zahradou a Kvétnou zahradou,
e barokni hibitov ve Stilkach,
e bazilika Nanebevzeti Panny Marie na Svatém Hostyné.
Okres Uherské Hradisté
e Slovanské hradisté sv. Klimenta u Osvétiman,

e Pozistatky velkomoravské sidelni aglomerace Staré mésto — Uherské HradiSteé —

Modra,
e Statni zamek Buchlovice,

e Statni hrad Buchlov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Okres Vsetin
e Narodni muzeum v piirodé — Valasské muzeum v piirodé (Roznov pod Radhostém),
e Pustevny.
OKkres Zlin
e Pamatnik protifasistického odboje Plostina (Muzeum jihovychodni Moravy),
e Statni zdmek Vizovice.

Zlinsky kraj vSak nabizi mnohem vice nez jen vySe zminované prilezitosti k vyuziti volného

Casu. Nize je uveden pouze struény vypis nékterych z nich.

Konkrétné v okrese Zlin se mohou navstévnici tésit naptriklad na ZOO Zlin-Lesna, Muzeum
jihovychodni Moravy (za zminku stoji, ze méstu Zlin byva mnohdy, ptfedevsim diky
podnikateli Tomasi Bat'ovi, ptezdivano mésto obuvi, kterym se proslavilo ve 20. a 30. letech
20. stoleti po celém svét). Zlinsky mrakodrap (,,21%), Zlinsky zamek, dale zde |ze navstivit
Meéstské divadlo, Krajskou galerii uméni, Paméatnik Tomase Bati, 1azn€ Zlin, hvézdarnu Zlin,
Zamek LeSna, Stani zamek ve Vizovicich, zamek v Napajedlich, hrad Lukov, hrad
Malenovice, barokni kostel Narozeni Panny Marie a vétrny mlyn ve Stipé, kostel sv. Jakuba
star§iho v Tecovicich, hlinény dim v Kanovicich, barokni zamek ve Slavi¢ing, zficeninu
hradu Rysov v Provodové, velké mnozstvi unikatnich staveb v Luhacovicich vynikajici
zejména svou architekturou. Mésto Luhacovice je hojné navstévovano zejména diky svym
lé¢ebnym pramentim, muzeu Luhacovického Zalesi a méstské plovarné v Luhacovicich.
Cilem vyletnik je rovnéz koupalisté v Sazovicich, Statni hieb¢inec v Tlumacové, rekreacni
aredl Pahrbek, Bativ kanal, dostihovy areal ve SluSovicich a mnoho dalsich zajimavych

pamatek, rekrea¢nich zatizeni ¢i spolecenskych akci (Privodce do kapsy, 2014).

Okres Vsetin nabizi dale naptiklad velké mnozstvi historickych staveb v aredlu Pusteven ¢i
samotnou sochu Radegasta, Valassk¢é muzeum v ptirodé¢ v Roznové pod Radhostém,
Muzeum regionu Valassko, méstanské domy ve Valasském Mezifici, farni kostel
Nanebevzeti Panny Marie, renesancni zdmek ve Vsetin€, zdmek Zerotind, zamek Kinskych,
evangelicky kostel ve Velké Lhoté, kostel sv. Stépana Uherského ve Francové Lhotg,
barokni zamek v Kelci, kostel Panny Marie Snézné ve Velkych Karlovicich, Karlovské
fojtstvi, velké mnozstvi roubenych staveb v Karolince spolu s kostelem Panny Marie

Karmelské s nejvétsi dievénou sochou Madony v Ceské republice, dal§i roubené stavby
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nalezneme v Novém Hrozenkové, turisty vyhledavané jsou i galerie pod Solaném, rozhledna

na kopci Vartovna a spousta dalsich zajimavych pamatek (Privodce do kapsy, 2014).

Okres Kromériz nabizi k dispozici, mimo jiz vySe zminované, naptiklad kostel sv. Vaclava
z prvni poloviny 13. stoleti, zamek v Kvasicich, kostel zasvéceny Panné Marii a Janu
Nepomuckému, zdmek v Chropyni, kostel ve Vézkach, Kosikarské muzeum v Morkovicich-
Slizanech, goticky farni kostel ve Zdounkéch, barokni zdmek v HoleSov¢, zidovsky hibitov
a synagoga v Holesové, unikatni Cerna kaple v HoleSové, skanzen v Rymicich, Muzeum
Rusava, zamek v Bystiici pod Hostynem, Svaty Hostyn, rozhledna na Kelc¢ském Javorniku
v Rajnochovicich, barokni kostel Narozeni Panny Marie a sv. Anny v Rajnochovicich, ran¢

Kostelany (Privodce do kapsy, 2014).

Okres Uherské Hradisté nabizi pro navstévniky naptiklad kostel sv. FrantiSka Xaverského,
Starou radnici s naklonénou vézi, barokni méstanské domy ¢&i Zidovskou synagogu. Ve
Starém Mg¢sté jiz zminovany Pamatnik Velké Moravy, Letecké muzeum v Kunovicich,
zamek v Uherském Ostrohu, Potomakovo muzeum Vv Popovicich, klaster s bazilikou
Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Metod¢je na Velehrad¢€, zéklady velkomoravského
kostela v Modré spolu se Skanzenem Modra, Statni hrad Buchlov a Statni zamek
v Buchlovicich, kostel sv. Véclava, barokni budova fary a muzeum v Borsicich, chram
Mistra Jana Husa, radnice, Pansky dim, kostel a klaster Nanebevzeti Panny Marie
v Uherském Brodé¢, zamek Novy Svétlov a Muzeum Bojkovska v Bojkovicich, barokni

kostel Narozeni Panny Marie ve Starém Hrozenkové (Privodce do kapsy, 2014).

Zlinsky kraj nabizi opravdu pestré a zajimavé pfileZitosti. Tradi¢ni jsou zejména lidové
zvyklosti, festivaly a slavnosti, kterych je v prub&hu roku organizovano velmi mnoho. Ze
spoleCenskych akci mizeme navstivit naptiklad Barum Czech Rally Zlin, Mezinarodni
festival filmi pro déti a mladez, Trnkobrani, Masters of Rock, Velikono¢ni jarmark lidovych
femesel, Dny muz, Festival masopustnich tradic Fasank, Slovacké slavnosti vina, Jizdu krali

ve Viénove, Valassky rok, Karlovsky gastrofestival atd.

6.3 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

Sekundarni nabidka cestovniho ruchu tvofi materialn€ technickou zakladnu destinace
a zahrnuje zejména ubytovaci, stravovaci, dopravni a dalsi sluzby. Vytvafi podminky pro

primarni nabidku (Destina¢ni management a vytvareni produktii v cestovnim ruchu, 2007).
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6.3.1 Ubytovaci zatizeni

Ubytovaci sluzby jsou jednim ze zékladnich kamenti cestovniho ruchu. Pokud ma byt
cestovni ruch rozvijen spravnym smeérem, musi tomu odpovidat i dostatecnd kapacita
ubytovacich zafizeni pro hosty. V opa¢ném piipadé bude rozvoj cestovniho ruchu znaéné
omezen. Do statistiky cestovniho ruchu jsou zahrnuty udaje o kapacit¢ hromadnych

ubytovacich zafizeni.

V nasledujici tabulce se da vy¢ist, Ze v roce 2019 bylo ve Zlinském kraji k dispozici celkem
459 ubytovacich zatizeni S celkovym poctem 10 234 pokojti a 25 711 luzek. Pocet hostli
navitévujicich Zlinsky kraj kazdoro¢né mirné roste. Dle dat CSU v roce 2019 navitivilo kraj
celkem 808 451 hostt, napt. oproti roku 2016, kdy jich bylo 686 935 nebo roku 2014
s celkovym poctem 603 414 hostd.

Tabulka 4 Ptehled hromadnych ubytovacich zafizeni ve Zlinském kraji

Pocet zarizeni Pokoje Lizka M;stlzla[:;:)/as:];ny
2014 445 10 058 25 767 1431
2015 445 10 006 25 651 1373
2016 453 9 863 26 103 1354
2017 443 9709 24 765 1423
2018 464 10 363 25734 1761
2019 459 10 234 25711 1795

Zdroj dat: CSU, vlastni zpracovani, 2020

6.3.2 Stravovani

Stravovani tzce souvisi S cestovanim a je nedilnou soucasti sekundarni nabidky cestovniho
ruchu. Je zéakladnim pfedpokladem k uspokojeni potieby ucastniki cestovniho ruchu béhem
prepravy, a i Vv cilové destinaci. Stravovani mize byt mnohdy jednim z divodi ucasti na

cestovnim ruchu.

Stravovaci sluzby mohou byt poskytovany v pribéhu piepravy na misto cilové destinace.
Mize se jednat napiiklad o obcerstveni v dopravnich prostfedcich, umisténi stravovacich

zatizeni u silni¢nich komunikaci apod.

V piipadé cilové destinace poskytuji stravovaci sluzby restaurace, hospody, bary ¢i jiné
prostory pro ptipravu, vydej a konzumaci jidel.

Ve Zlinském kraji miZzeme najit n€kolik typicky oblibenych jidel. Na Zlinsku jsou

oblibenym pokrmem, a nejen tam, naptiklad uzené s bramborovym knedlikem a Svestkovou
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omackou, na Vsetinsku pak jidla z pohanky, ale vylozené typickym jidlem je zde frgal
a kyselica.

Na Kroméfizsku jsou oblibenym jidlem zemaky se zelim nebo tvarohové vdolky a v okrese

Uherské Hradisté jakozto vinatské oblasti prevlada péstovani riznych druht vin.

Ke specialitam Zlinského kraje patii predevsim vyroba slivovice, burcaku ¢i vina. Nabizi se
zde i n¢kolik moznosti, jak ptilakat turisty. Velmi oblibené se v posledni dobé staly

predevSim gastroakce napldnované po celém regionu. Nejznaméjsi je gastrofestival ve

Velkych Karlovicich nebo zlinsky Garden Food Festival.

6.3.3 Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura je nezbytnym ptedpokladem pro cestovni ruch. Pokud chceme
ptilakat do naseho regionu ucastniky cestovniho ruchu, bez potfebné dopravy to ptjde jen

velmi obtiZzné.

Zlinsky kraj disponuje celkovou délkou silni¢ni sit¢ 2 141 km. Z toho tvoti 33 km dalnic,
343 km silnice I. tfidy, 511 km silnice II. tfidy a 1 254 km silnice I11. tfidy (Doprava, 2020).

Zelezni¢ni doprava je tvofena celostatnimi a regionalnimi tratémi. Zakladnu tvoii koridorové
traté ¢. 330 Pierov — Bieclav a ¢. 280 Hranice na Moravé — Stielnd, jez jsou soucasti TEN-T
(transevropskych dopravnich koridor) a celostatni trat’ Otrokovice — Zlin. VSechny ostatni
trat€ jsou pak regiondlni. Trat’ €. 281 Valasské Mezifi¢i — RoZnov pod Radhostém, trat’ €.
282 Vsetin — Velké Karlovice, trat’ ¢. 283 Horni Lide¢ — Bylnice, trat’ ¢. 303 Kojetin —
Valasské Mezifici, trat’ ¢. 331 Otrokovice — Zlin — Vizovice, trat’ ¢. 340 Uherské Hradisté —
Veseli nad Moravou — Brno, trat’ €. 341 Staré Mésto — Uhersky Brod — Vlarsky prasmyk.

(Zelezniéni sit’ na uzemi Zlinského kraje, 2020).

Vodni ani letecka doprava nejsou v kraji silné zastoupeny. Kraj nespojuje zadna pravidelna

letecka linka. Jsou orientovany spiSe pro podnikatelskou ¢i turistickou ¢innost. Nejznamé;jsi

vvvvv

Vyuziva se spiSe k rekreaci a turistice. Neni vyuzivana za G¢elem dopravy. Nejznaméjsi je

Batuv kanal.
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6.3.4 Cestovni kancelar a cestovni agentura

Cestovni kancelat a cestovni agentura jsou jednim ze zakladnich kament v oblasti
cestovniho ruchu. Prestoze fada lidi mezi nimi nerozliSuje rozdily, jsou to dva obsahové

odlisné pojmy.

Nejprve ale definujme slovo zdjezd, jenz piimo souvisi s cestovni kancelaii a cestovni
agenturou. Zajezdem mizeme oznacit kombinaci alespon dvou sluzeb, naptiklad doprava,
ubytovani nebo jiné sluzby, ktera trva vice nez 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies

NnocC.
Z4sadni rozdil mezi CK a CA:

Cestovni kancelaf — porada zdjezdy. Je za néj odpovédna i v ptipadé, Ze si jej zakoupime
Vv cestovni agentuie. Cestovni kancelat ma ze zdkona povinnost byt pojiSténa proti tpadku.
V pfipadé, Ze tomu tak neni, nesmi prodavat vlastni zajezdy. Cestovni kancelat mize ale
fungovat i jako cestovni agentura, to znamena, ze mize prodavat zéjezdy jinych cestovnich

kancelari.

Cestovni agentura — nesmi poradat zdjezdy, to znamena akce delsi nez jeden den a zahrnuji
dopravu a ubytovani. VSechny zajezdy pobytové, poznavaci, exotické atd. miiZze poradat jen
cestovni kancelar na zaklad¢ své koncese. Cestovni agentura tedy miiZe jen prodavat zajezdy

cestovnich kancelaii (Koslikova, 2018).
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7 POPTAVKAA VLIVY CESTOVNIHO RUCHU VE ZLINSKEM
KRAJI

Poptéavka cestovniho ruchu = selektivni faktory (z geografického hlediska), které stimuluji

poptavku, tzn. volbu destinace.

Vlivy cestovniho ruchu oznacuji celou fadu faktortii, jez plsobi na cestovni ruch v dané

oblasti a ovliviuji jej pozitivné ¢i negativng.
7.1 Nejnavs§tévovanéjsi mista ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj nabizi Siroké spektrum moznosti cestovniho ruchu a vybrat si zde miiZze opravdu

kazdy. Zde je uvedeno nékolik piikladu, které rozhodné stoji za to navstivit.
Z.00 ve Zliné-Le$né

Z0O0 se tadi mezi nejoblibenéjsi a nejnavstévovanéjsi misto v celém Zlinském kraji viibec.
Svou vyjimecnosti si vydobyla také povédomi Vv Evropé. Soucésti aredlu je také zdmek
Lesna, ktery nesmime opomenout. Zoologicka zahrada je rozdélena podle jednotlivych
kontinentl, a to na Afriku, Asii, Australii a Ameriku. Kazdy kontinent je specificky svou
faunou a flérou. Na navstévniky zde ¢eka ptes 200 druht zvitat, pfirodni expozice, prichozi
vybéhy a voliéry. Oblibenou casti se stala zatoka rejnokli. Rejnoky si mohou lidé
prohlédnout, pohladit, nebo dokonce nakrmit krevetami. V arealu se nachazi taktéz rada

restauraci, bufetd ¢i kavaren, détskych parki atd.

Obrazek 3 ZOO Zlin-zamek Lesna, zdroj: ZOO Zlin, 2017
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Statni hrad Buchlov

Patii k nejstar§imu, nejmohutnéjSimu a nikdy nedobytému panskému sidlu vybudovanému
ve 13. stoleti na jednom z nejvySSich vrcholkt Chiibl. Statni hrad Buchlov je zaroven
kulturni pamatkou v pohoti Chtiby. Diky svému umisténi se z hradu nabizi uchvatny pohled
na chiibské lesy a krasnou krajinu VvV podhradi. Soucasti hradu je ptirodovédna
a egyptologicka sbirka. Soucasti sbirky je i pokoj se staroddvnou mumii. Pro navstévniky

hrad nabizi také velké mnozZstvi tematickych okruhti ¢i specidlni okruh pro déti.

Obrazek 4 Hrad Buchlov, zdroj: CzechTourism, 2020
Vala§ské muzeum v prirodé

Nachazi se v Roznové pod Radho$tém, patii zaroven k nejvétsim a nejstar§im skanzeniim
ve stfedni Evropé, predevsim diky origindlnim pamatkam a chranénym objektim.
Nalezneme zde stovky dievénych staveb z celého Valasska. V mistnim arealu dievéného
meéstecka, jenz patii k nejstarsi ¢asti muzea, probiha po cely rok fada slavnosti a vystoupeni.

Roznov pod Radhostém je soucasti narodni kulturni pamatky.

Obrazek 5 Valasské muzeum v piirodé€, Zdroj: CzechTourism, 2020
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Kvétna zahrada Kromériz

Jedna z mala zahrad v Evropé, ktera si uchovala svou ptivodni podobu a pravem byla spolu
S Podzdmeckou zahradou a Arcibiskupskym zdmkem =zapsdna na Listinu svétového
ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Zahrada zachovava z jedné strany renesanc¢né
italsky a zaalpsky styl a z druhé strany francouzsko-barokni az klasicistni typ. Z umélecké

a historické hodnoty se jedna prakticky o jediny celek v Evropé.

Luhacdovice

Jsou lazenskym méstem, které je celoro¢né hojné navstévovano piedev§im diky ptirodnim
1é¢ivym pramentim, ptirodni mineralni vod¢, inhalacim, koupelim ¢i fad€ jinych relaxacnich
a wellness pobyti. Jedna se o jedno znejmoderndjsich 1é¢ebnych mést v celé Ceské
republice, které nabizi profesionalni péci a dokonaly odpocinek. Mésto vynika také fadou
architektonickych staveb Dusana Jurkovice, které se staly typickou soucasti mésta. V obdobi
sezony mésto zije bohatym kulturnim a spolecenskym zivotem, a proto bychom jeho

navstévu v piipad¢ zavitani do Zlinského kraje neméli vynechat.

Obrazek 7 Lazné Luhacovice, zdroj: CzechTourism, 2020
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Sv. Hostyn

Oblibené poutni misto v Hostynskych vrsich. Dominantou je bazilika Nanebevzeti Panny
Marie, vedle niz stoji kaple svatého Jana Sarkandera z roku 1889. Hned vedle této kaple
nalezneme dvé kiizové cesty. Stara kiiZova cesta a Jurkovicova kiiZova cesta spojujici
rotundu u hibitova. Na vrcholu nalezneme rozhlednu Frantiska Josefa I. Soucasné zde jsou
k vidéni 1 dvé expozice. Jedna se tyka historického vyvoje Hostyna a druha ptedstavuje
ptirodu Hostynskych vrchli. Opomenout nesmime ani pramen zdzracné vody, jenZ ma podle

povesti 1écebné ucinky.

Obrazek 8 Hostyn, zdroj: (VitisportHolding, 2019)

Statni zamek Buchlovice

Tento barokni zadmek z ptelomu 17. a 18. stoleti, ktery je také narodni kulturni pamatkou,
fadime mezi nejvyznamnéjsi sidla u nés. V okoli zdmku nalezneme barokni zahradu, velky
anglicky park se sbirkou zdmeckych fuchsii, ktera ¢itd na 1200 odrid, ¢imz se fadi

K nejvyznamnéj$im ve stiedni Evropé¢.

Obrazek 9 zamek Buchlovice, zdroj: CzechTourism, 2020
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Pul¢inské skaly

Narodni pfirodni rezervace v podhtti Javornikti s vrcholem Hradisko (773 m n. m.) Soucasti
jsou Ctyti jeskyné. Ve stiedoveku zde stal skalni hrad Pulcin, vyhled z vrcholku skal nabizi

vyjimec¢nou podivanou do okoli. Pro milovniky horolezectvi zde plati vSak ptisny zdkaz.

Obrazek 10 Pul¢inské skaly, zdroj: TripAdvisor, 2020

Bativ kanal

Tato historicka vodni cesta na fece Moravé vsak neslouzi k dopravé, ale pouze za turistickym
ucelem. Soucasti Batova kanalu je cyklostezka, jez je dlouha vice nez 80 km a smétuje
z Kroméfize do Hodonina a navazuji na ni dalsi stezky, véetné Moravskych vinaiskych
stezek. Po Batové kanale se tedy miizeme vydat nejen na plavbu, ale je zde moznost si

Vv letnich mésicich také zapijcit obytnou lod’.

Obrazek 11 Bativ kanal, zdroj: Bativ kanal, 2020

Archeoskanzen Modra

Nachézi se na okraji vesnice Modra v okrese Uherské Hradisté a predstavuje davny zivot

obyvatel Velké Moravy. Zde mizeme vidét, jak zili staii Slované, vyzkouSet davna femesla

vvvvvv
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stavby byly vybudovany na zaklad¢ archeologickych nalezi. V aredlu se po cely rok potada
fada slavnosti, vystav, ale i mistni trhy. Navstévnici mohou navstivit také Sladkovodni

a botanickou expozici s ndzvem Ziva voda a sledovat tak Zivot pod vodni hladinou pies

prosklenou sténu.

F

Obrazek 12 Archeoskanzen Modra, zdroj: Bontour, 2019
Hrad Lukov

Ziicenina staré¢ho gotického hradu ze 13. stoleti, kterd se nachdzi v malebné krajiné
Hostynskych vrchii. Svého casu patfil k nejvétsim na Moravé. Prohlédnout si miZeme
dochované zbytky mostnich piliit, véZi a obvodovych hradeb. Hrad Lukov je chranén jako
kulturni pamatka a je soustavné opravovan. V okoli hradu nalezneme velké mnozstvi stezek
pro pési turistiku véetné naucné stezky, jez nam priblizuje historii hradu.

TIRRY

Obrazek 13 Hrad Lukov, zdroj: CzechTourism, 2020
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Wellness hotel Horal

Cista piiroda Beskyd, §iroka nabidka cykloturistiky, p&si turistiky nebo lyZatsky svah. Velké
Karlovice nabizeji dokonaly odpoc¢inek nebo sportovni vyuziti. Hotel Horal je zasazen do
nadherné ptirody CHKO Beskydy. Soucasti hotelu Horal je vybudované wellness centrum
s termalnimi bazény, masazemi ¢i fitness centrem. Hotel Horal nabizi jedine¢ny vyhled do

ptirody a ni¢im neruSeny odpocinek.

Obrazek 14 Hotel Horal, zdroj: CzechTourism, 2020

7.2 Organizace cestovniho ruchu ve Zlinském Kraji

Zaklad organizacni struktury cestovniho ruchu na trovni statu je tfistupiiovy:
e narodni,
e regionalni,
e lokalni.

Na nérodni trovni se jednd o ministerstva, kterd uplatituji politiku cestovniho ruchu
a organizace (centraly cestovniho ruchu) zabyvajici se predev§im marketingem. Hlavni
uloha managementu cestovniho ruchu se vSak odehrava az na regiondlni a lokalni Grovni.
Préveé na téchto dvou trovnich se pak tfesi pravni formy vznikajici spole¢nosti, spoluprace
S partnery, tvorba strategickych dokumenti a dal$i podpora cestovniho ruchu (Destina¢ni

management a vytvareni produkti v cestovnim ruchu, 2007).
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Zlinsky kraj v ramci propagace kraje a zvySovani navstévnosti celého regionu zalozil
Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Centréala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

je nestatni neziskova organizace s pravnim statutem obecné prospésné spolecnosti, s cilem
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pomoci ekonomickému rozvoji kraje, zvySeni zaméstnanosti a maximalniho vyuziti
potencialu celého uzemi. Tato organizace, zalozena a vlastnéna Zlinskym krajem, rozd¢lila

své turistické oblasti na Valassko, Slovacko, Kroméfizsko a Zlinsko s Luhacovicemi.
Informacni centra

Nedilnou soucasti turistického ruchu v regionech jsou informacni centra. Hraji diilezitou roli
Vv kontaktu se zédkazniky a prezentuji znacku Vychodni Moravy. Informacni centra pracuji
samostatné v daném uzemi kraje, coz ma za nasledek nesoulad nabidky sluzeb. Informacni
centra se potykaji ¢asto s nedostatkem prostiedk, a to se nasledné projevuje na poskytovani
sluzeb. Snahou Zlinského kraje je prezentovat znacku Vychodni Moravy a sjednotit v§echna

informacni centra pro turisty, aby poskytla odpovidajici standard sluzeb.

Na uzemi Zlinského kraje se dle ztizovatelii a provozovatelll nachazi 41 informacnich center.
Zakladatelem a provozovatelem je vétSinou obec, pfipadné obci fizend organizace ¢i

castecné nestatni neziskovy sektor.

Rozpocet se pohybuje od statisici az po zhruba jeden milion korun a je poskytovan
z prostfedkt zakladatele nebo provozovatele a cCasteéné i zpiijmd od navstévnikl

informacnich center (Zlinsky kraj, 2014).
7.3 VIlivy cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

7.3.1 Vliv na Zivotni prostredi

Cestovni ruch a zivotni prostiedi, ackoliv se to na prvni pohled nemusi zdat, jsou velmi tzce
propojeny. Na zivotni prostiedi piisobi jak pozitivng, tak i negativné. Pravé zhorSujici se stav
zivotniho prostiedi V cestovnim ruchu je provazan s poétem turistti navstévujicich danou
oblast. Pokud mame udrzet atraktivni a turisty hojné vyhledavany region, musime zachovat

predevsim jeho potencial at’ uz pfirodni, nebo kulturnéhistoricky.

V Zivotnim prostiedi dochazi ke zménam pomérné pomalu. Zakladem Zivotniho prostiedi je
voda, vzduch a ptiroda. V ptipadé masového cestovniho ruchu se dostavi zmény daleko
rychleji. Neukaznénost nebo bezohlednost vede k poSkozovani prosttedi ¢i krajiny
navstévniky napiiklad tim, Ze zahazuji do ptirody odpad, znecist'uji vodni zdroje, ovzdusi

prostiednictvim dopravnich prostiedku atd.

Voda je jakozto zakladni ptedpoklad Zivota a energie nedilnou soucasti kazdého z nas.

Mimo vodstva uvedeného vyse je nutno brat také v potaz spotfebu vody. Soucasna Spotieba
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pitné vody ve Zlinském kraji je cca 1000 I/s. a kapacita soucasnych zdroji odpovida
minimalni rezervé. Dusledkem klimatickych zmén muze tato rezerva zdroju klesnout az

0 30 % a dojde k deficitu souc¢asného stavu o cca 300 az 400 1/s.

Podle provedenych analyz Zlinského kraje, pii naplnéni klimatického scénaie bude ve
Zlinském kraji ubyvat dostatek vodnich zdrojt, a deficit bude pocitovan jiz okolo roku 2040.
Druhym scénafem je pak rok 2065. Zlinsky kraj totiz dlouhodob¢ patii mezi oblasti, které
byvaji nejvice postizeny suchem. Refenim je vybudovani vodni nadrze ve Vlachovicich,

a nyni probiha piipravna faze jeji vlastni realizace (Potieba pitné vody, 2017).

Naopak pozitivnhim dopadem pro lidstvo mtize byt snaha nékteré ptirodni atraktivity chranit,
napiiklad nérodni parky, chranéné krajinna izemi nebo také fadu pamatek umisténych na
seznam svétového dédictvi UNESCO.

Ve Zlinském kraji nalezneme dvé chranéna krajinna uzemdi, jak jiz bylo zminéno. CHKO

Beskydy a CHKO Bilé Karpaty, které jsou vyobrazeny V nasledujicich tabulkach nize.

Tabulka 5 CHKO Beskydy

Rozloha 116 000 ha

Nadmoiskd vyska 350 m —1 323 m (Lysa hora)
Lesnatost 71 %

Uzemni vvmezenost Zlinsky a Moravskoslezsky kraj
Sidlo spravy Roznov pod Radhostém

Zdroj: Chrénéna tizemi Zlinského kraje, vlastni zpracovani

Tabulka 6 CHKO Bilé Karpaty

Rozloha 71500 ha

Nadmoi'skd vyska 170 m — 970 m (Velka Javotina)
Lesnatost 45 %

Uzemni vymezeni Zlinsky a Jihomoravsky

Sidlo spravy Luhacovice

Zdroj: Chranéna izemi Zlinského kraje, vlastni zpracovani
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Poslanim CHKO je ochrana a zachovani hodnot krajiny ve spojitosti s hledanim rovnovahy

k rekreaci.

Cestovni ruch nelze provozovat bez odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi. Pokud vSak tak
nebudeme ¢init, zni¢ime si to, co turisty do destinaci pfitahuje a na ¢em je cestovni ruch
zavisly.

Ovzdusi Zlinského kraje je z dlouhodobého hlediska ovlivnéno zne€isténym ovzdus§im
z kraje Moravskoslezského, ktery ma velky podil na aktualni situaci ovzdusi Zlinského kraje
Vv zavislosti na meteorologickych a rozptylovych podminkéch. Dalsi znec¢iSténi souvisi se
silni¢ni dopravou ¢i primyslovou vyrobou. Aktudlni situaci ovzdusi je mozné sledovat na
strankach statutarniho mésta Zlina v sekci monitoring ovzdusi, ktery odkazuje na Cesky

hydrometeorologicky ustav.

7.3.2 VIiv na ekonomiku

Cestovni ruch je jednim z nejvétsSich a nejvyznamnéjsich ekonomickych odvétvi na celém
sveéte, na které je kladena velka pozornost. S cestovnim ruchem totiz izce souvisi vytvareni
pracovnich mist, tvorba HDP, pfijmy do statniho rozpoctu ale tfeba i rizné investi¢ni
¢innosti daného statu. Soucasti cestovniho ruchu pro dany stat jsou tfeba 1 rlizné poplatky

z rekreacnich ¢i lazenskych pobyta.

Nejvyznamnéj$im ekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje trh turismu, je ekonomicky rust,
méfeny hrubym domdacim produktem (HDP). Ve vyspélych zemich s vysokym HDP na

jednoho obyvatele je prokazana vyssi mira cestovani.

Dal$im vyznamnym faktorem je dale rozdilna ekonomicka uroven matefské a cilové zemé.
Pro turisty mize byt totiz dostate¢nou motivaci, pokud cestuji z vyspélejsich zemi do zemi
s niz8i hospodatskou urovni. Naopak prekazkou miize byt ¢astecné nedostate¢né rozvinuta
infrastruktura v cilové destinaci. Veskeré udaje o statistikach véetné cestovniho ruchu jsou
sledovany Ceskym statistickym ufadem, ze kterého jsou &erpana nasledujici data za rok
2018. HDP na jednoho obyvatele ve Zlinském kraji dosahl v piepoctu 424,9 tis. K¢. Mezi
ostatnimi kraji se hodnota pohybovala v rozmezi od 323,7 tis. K¢ (Karlovarsky kraj) po

486,7 tis. K& (Jihomoravsky). Hodnota Zlinského kraje byla tedy pata nejvyssi.
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Obrazek 15 Hruby domaci produkt na jednoho obyvatele podle kraji — 2018

Zdroj: CSU, 2018

7.3.3 VIiv na urbanismus

Dalsim dtlezitym aspektem ovliviiujicim cestovni ruch je jeho urbanizace. Jako zékladni
definici urbanizace muzeme chapat preménu venkovského obyvatele na méstskou, tedy
st€éhovani lidi do mést (tzv. poméestovani). Pii tomto procesu dochazi ke zvétSovani mést

a vysidlovani venkovského obyvatelstva.

Pojem urbanizace se zacal pouzivat ve 30. letech ve Spojenych statech americkych a souvisi

se zménou v Uzemnim rozloZeni obyvatelstva.
Turismus je z velké ¢asti zavisly na své pfirozené atraktivité prostredi.

Ve Zlinském kraji pak z celkového poctu 582 555 obyvatel na konci roku 2019 zilo 340 881
ve méstech, coz je piiblizné 58,5 % obyvatel a zbylych 41,5 % obyvatel Zije na venkové. Ve

srovnani s ostatnimi kraji v Ceské republice se fadi k mirné podprimérnym.
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Tabulka 7 Urbanismus — Zlinsky kraj, stav k 31. 12. 2019

| | Obec | Mésta |
Celkem | méné nez 3 000 | 3 000 a vice Urbanizace
_ obyvatel obyvatel v %
Ceska republika 10 693 939 3502 281 7 191 658 67,2
Hlavni mésto Praha | 1324 277 - 1324 277 100
Stiredocesky kraj 1385 141 667 335 717 806 51,8
Jihocesky kraj 644 083 274 581 369 502 57,4
Plzenisky kraj 589 899 233 155 356 744 60,5
Karlovarsky kraj 294 664 86 246 208 418 70,7
Ustecky kraj 820 965 209 842 611 123 74,4
Liberecky kraj 443 690 138 202 305 488 68,9
Kralovéhradecky 551 647 221126 330 521 59,9
kraj

Pardubicky kraj 522 662 224 578 298 084 57
Kraj Vyso€ina 509 813 240 670 269 143 52,8
Jihomoravsky kraj 1191 989 442 470 749 519 62,9
Olomoucky kraj 632 015 280 982 351 033 55,5
Zlinsky Kkraj 582 555 241 674 340 881 58,5
Moralzsk_oslezsky 1200 539 241 420 959 119 79,9

raj

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, 2020

7.3.4 VIliv na socialni prostiedi

Cestovni ruch taktéz souvisi i s vlivy ptsobicimi na socialni prostiedi, i kdyz se jeho

dusledky neprojevuji v takové mife, jako u ekonomického ¢i zivotniho prostiedi.

V destinaci, kde se setkavdme s velkou navstévnosti turistd, mize dochazet k vétSimu
zneCisténi ptirody, predevsim kvilli nezodpovédnému chovani. Tento disledek se podepise

v kone¢ném souctu jak na Zivotnim prostfedi, tak 1 na socialnim.

Navstévnici, ktefi cestuji za néjakym ucelem, se mnohdy zaroven stavaji cilovou skupinou
mistnich podnikateli za u¢elem zvysovani cen, které maji dopad i na mistni obyvatele. Tento
negativni faktor v budoucnosti miize vést ¢astecné k vysidlovani mistnich obyvatel, nebo
mize vést k rozkolu mezi turisty, obyvateli a podnikateli navzajem. Na zdejSich ptikladech
mbzeme vidét, jak jsou jednotlivé faktory mezi sebou propojeny. Zivotni prostiedi,
ekonomika, urbanismus, socidlni prostedi atd., to je jen zdkladni vycet podminek, které

ovliviiuji nejen cestovni ruch.
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7.4 Pozitivni dopady cestovniho ruchu

Na Zivotni prostiredi

V ramci zachovani prirody ve spojitosti s pravni legislativou je pozitivnim dopadem vznik
chranénych tGzemi a jejich ochrana pied prumyslovym vyuzitim. S tim souvisi ¢aste¢né
I tvorba piijmu, které mohou byt vraceny zpét do ptirody ¢i kulturniho dédictvi, napt. vybér
vstupného do narodnich parkt, lazenské poplatky apod. Zakladnim pozitivnim vlivem na

Zivotni prostiedi je péce a ochrana, ktera se nam v budoucnosti jisté né¢kolikanasobné vrati.
Na ekonomiku

Pozitivni dopady na ekonomiku by se daly stru¢né charakterizovat jako piiliv investic,
tvorba pracovnich piilezitosti, potencialniho dopadu na HDP, obchodni bilanci a pfiliv cizi

mény.
Na urbanismus

Pozitivnim dopadem lze oznacit turistifikace, a to v pfipad¢, ze budeme chtit v ramci rozvoje
vytvorit destinaci ¢isté za Gi¢elem cestovniho ruchu. Pfi turistifikaci totiz dochazi ke zméné

uzemi (napf. ptivodni rezidentské) na izemi turistickeé.

7.5 Negativni dopady cestovniho ruchu

Na Zivotni prostiedi

Za negativnim dopadem na zivotni prostfedi je jiz zminované turistické zneciStovani
V podobé odpadu v pfirodé ¢i jiné poskozovani ptirodnich slozek. S tim zajisté souvisi také
vandalismus v podobé napf. sprejerstvi na historickych budovach, poskozovani pamatek,
rostlin, nerostti, chtize po jinych nez vyznacenych stezkach atd. Turisté svym jednanim at’

uz védomé, ¢i nevédome plsobi negativné na zivotni prostiedi.

Dalsim piikladem je rychly nartst automobilové dopravy, jenz souvisi s globalnim
oteplovanim a sniZovanim kvality ovzdusi. Oblast je pak v pfipadé zmén klimatickych
podminek pokrytd smogem, ktery se taktéz projevuje na zivotnim prostiedi a zdravi
obyvatel. Za negativni je také povazovano zabirani zemédélské pidy a jeji nasledna preména
na rekreacni oblasti, niceni ekosystému, znecistovani vody, ovzdusi, pudy (eroze ptdy),
krajiny a jejich néasledny dopad na faunu a fléru je obrovsky. Toto je jen zakladni vycet

faktord, jak turisticky ruch ovliviuje zivotni prostiedi.
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Clov¢k a negativni dopad jeho ¢innosti na zivotni prostiedi je neoddiskutovatelny, je diilezité
vSak mit na paméti, ze zachovani Zivotniho prostfedi je zdkladni podminkou nejen pro nas,

ale i pro dalsi generace, a proto bychom se k nému m¢li chovat zodpovédné.
Na ekonomiku

Zavazné€j$im problém pro ekonomiku cestovniho ruchu byva jeho sezénnost, ktera souvisi
jak spoklesem piijma, kvili nedostatkd turisti tak i ztratou zaméstnani pro mnohé

obyvatele.

Na urbanismus

Za negativni dopad se d4 povazovat predevsim zasazovani staveb do tradi¢ni krajiny, ¢imz
dochazi k jejimu naruseni.

Na socialni prostiredi

Negativnim dopadem je rozdélovani spole¢nosti na chudou a bohatou (dualizace), v podobg,

kdy podnikatelé se snazi na cestovnim ruchu profitovat z jeho intenzity v podob¢ vyssich

cen.

Dale napt. vysidlovani obyvatel z ur¢ité turistické lokality (marginalizace), nevraZivost
K turistim ze strany mistnich obyvatel, coz v nékterych pfipadech miize vést az k panickému
strachu z cizinci, jinych ras ¢i neznamych mist. Dal§im dopadem muze byt pro obyvatele

srovnavani zivotni trovné s navstévniky, které povede k nepokojiim a trestnym ¢intim.
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8 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

8.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na analyzu spokojenosti sluzeb ve Zlinském kraji v ramci
cestovniho ruchu. Vyzkum probihal v obdobi 23. ¢ervna do 28. ¢ervna 2020 a respondenti
byli nahodné osloveni k vyplnéni 16 kratkych a jednoduchych otazek online formou.
Vyplnéno bylo celkem 110 dotazniki a vybér téchto respondenti oslovenych
prostiednictvim internetu byl zcela ndhodny. Dotazniky byly umistény na Facebook ve
skupinach zabyvajici se cestovnim ruchem, dale v nahodnych diskuznich forech, ¢ili byli
osloveni taktéz respondenti, ktefi nejsou ze Zlinského kraje. Vysledky jsou zcela anonymni

a slouzi vyhradné ke zpracovani bakalarské prace.
Cely dotaznik je k dispozici v ptiloze bakalarské prace.
Vyhodnoceni dotazniku:

Otazka €. 1: Pochazite ze Zlinského kraje?

Tato otazka méla byt zaroven filtra¢ni, aby dotaznik nevyplinovali lidé ze Zlinského kraje,
coz by narusovalo jeho vysledky. Dotaznik byl uréen pro navstévniky, kteti do Zlinského
kraje zavitali za n&jakym ucelem. Pocet respondenti, kteti vyplnili dotaznik, byl celkem
110. Na prvni otazku, zda respondent nepochazi ze Zlinského kraje, odpovédélo 105
respondentt (95 %) a pochazejicich z kraje bylo pét respondentt (5 %). Pro tyto respondenty

to byla zaroven ukoncujici otazka.

Pochazite ze Zlinského kraje?

B Ano

B Ne

Obrazek 16 Odkud pochazite, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Navstivil/a jste nékdy Zlinsky kraj?
Ano odpovédélo 100 respondentt (95 %)
Ne odpovédélo 5 respondenti (5 %)

U této otazky byli osloveni respondenti, ktefi nepochazeji ze Zlinského kraje, ale ktefi jej
zéaroven navstivili. Tato otdzka je taktéz filtracni, protoze navstévnici, ktefi ve Zlinském kraji

nebyli, nemohou hodnotit poskytované sluzby.

Navstivil/a jste nékdy Zlinsky kraj?

H Ano

M Ne

Obrazek 17 Navstéva Zlinského kraje, zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 3: Jaké je vaSe pohlavi?
Muz 54 respondentt (54 %)
Zena 46 respondentek (46 %)

Vyplnéné odpovedi podle pohlavi byly viceméné vyrovnané s mirnou pifevahou muza.

Jaké je vase pohlavi?

H Muz

® Zena

Obrazek 18 Vase pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4: Ktery uvedeny okres jste navstivil/a?

U této otazky bylo k dispozici vice moznosti k oznaceni, a to konkrétn¢ 1-4, v piipade ze
navstévnici byli ve vice okresech. Nejnavstévovanéjsim je okres Zlin (51 %), dale Uherské

Hradisté (37 %), Krométiz (24 %) a na poslednim misté Vsetin (17 %).

Ktery uvedeny okres jste navstivil/a?

m Zlin
m Uherské Hradisté
= Kromériz

Vsetin

Obrazek 19 Navstéva okresu, zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 5 Jaky byl divod vasi navstévy?

Zde osloveni respondenti odpovidali na otazku, jaky byl divod jejich navstévy. K dispozici
méli 1-10 variant, opét pro piipad, ze méli vice diivodi navitévy. Cislo v zavorce znadi
pocet odpovédi. V grafu nize je znazornéno v procentech. Na vybér méli: Studium (26),
Kulturni akce (21), Pamatky (21), Sport (20), Pracovni cesta (17), Dovolena (17), Ptiroda
(17), Stravovani (14), Navstéva rodiny (7), Jiny ucel (3), Bydlisté (2).

Jaky byl divod vasi navstévy?  Studium

B Kulturni akce
m Pamatky
Sport
B Pracovni cesta
® Dovolend
H Pfiroda
B Stravovani
B Navstéva rodiny
| Jiny ucel
H Bydlisté

Obrazek 20 Divod navstévy, zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Otazka ¢. 6: Ve kterém ro¢nim obdobi jste navstivil/a Zlinsky kraj?

Dalsi otazka, kde bylo k dispozici pro navstévniky vice variant S odpovédi, konkrétné 14,
Vv piipadé, ze navstivili kraj vicekrat. V zavorkach je uveden pocet odpovédi, v grafu nize
pak v procentech. Dle ptedpokladd vyhralo Léto (50), nasledovalo Jaro (34), Podzim (30)
a Zima (22).

Ve kterém rocnim obdobi jste navstivil/a
Zlinsky kraj?

H Léto
M Jaro
= Podzim

Zima

Obrazek 21 Navstéva ro¢niho obdobi, zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 7: Jaky jste zvolil/a zpiisob dopravy?

Otazka, kde mohli respondenti zvolit jednu az tfi moznosti. V zavorkach je uveden pocet
odpovédi, v grafu nize pak vyjadieni v procentech. Na vybér méli respondenti: Auto (56),
Vlak (29), Autobus (17), Kolo (12), Pésky (3), Jiny zptsob... (1).

Jaky jste zvolil/a zplsob dopravy?

M Auto

m Viak

1 Autobus
Kolo

B Pésky

u Jiny...

Obrazek 22 Zptsob dopravy, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Jak dlouho trvala vaSe nav§téva?

Respondenti méli na vybér pouze jednu moznost, a vybirat mohli mezi nabidkou: 1 den (32),
2-3 dny (29), 4-6 dni (29), 7 dni a vice (10). Cislo v zavorce udava pocet odpovédi a zaroven

i procentualni podil v grafu niZe.

Jak dlouho trvala vase navstéva?

H1den
m2-3dny
m4-6dni

7 dni a vice

Obrazek 23 Délka navstévy, zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 9: Vyuzil/a jste stravovacich sluzeb?

Zde mohli respondenti vybrat: Ano (86) nebo Ne (14). Cislo v zavorce udava jak pocet

odpovédi, tak 1 zaroven procentudlni podil v grafu niZe.

Vyuzil/a jste stravovacich sluzeb?

® Ano

M Ne

Obrazek 24 Vyuziti stravovacich sluzeb, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10: Jak hodnotite stravovaci sluzby ve Zlinském kraji?

Respondenti u této otazky hodnotili, zda stravovaci sluzby vnimaji pozitivné, neutralng,
negativné nebo nevi. Otazka s pouze jednou variantou, kde pocet zaroven znaci procenta
v grafu. Dobie (34) hodnotila stravovaci sluzby vétSina respondenti. Velmi dobie (26),
Uspokojivé (24), Spatné (11), Nevim (5). Graf opét k dispozici nize.

Jak hodnotite stravovaci sluzby ve Zlinském
kraji?

B Dobie

H Velmi dobre

m Uspokojivé
Spatné

H Nevim

Obrazek 25 Hodnoceni stravovacich sluzeb, zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Vyuzil/a jste ubytovacich sluzeb?

U této otazky byla k dispozici opét pouze varianta: Ano (71) a Ne (29). Cislo v zavorce znagi

zase pocet odpovédi a procentualni podil v grafu.

Vyuzil/a jste ubytovacich sluzeb?

M Ano

m Ne

Obrazek 26 Vyuziti ubytovacich sluzeb, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 12: Jak hodnotite ubytovaci sluzby ve Zlinském kraji?

Respondenti u této otazky hodnotili, zda ubytovaci sluzby vnimaji pozitivné, neutralné,
negativné nebo nevi. Otazka s pouze jednou variantou, ktera zaroven znaci procenta v grafu.
Dobfe (29) hodnotila stravovaci sluzby vétSina respondentti. Uspokojive (25), Nevim (23),
Velmi dobie (13) a Spatné (10). Graf opét k dispozici niZe.

Jak hodnotite ubytovaci sluzby ve Zlinskem
kraji?

B Dobie

H Uspokojivé
Nevim
Velmi dobre

m Spatné

Obrazek 27 Hodnoceni ubytovacich sluzeb, zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 13: Jak jste byl/a spokojen/a s dopravni infrastrukturou ve Zlinském kraji?

Respondenti u této otdzky hodnotili, zda dopravni infrastrukturu vnimaji pozitivné,
neutrdlné, negativné nebo nevi. Je tieba mit na paméti, Ze v otdzce ¢. 7 vétSina uvedla, ze
jako dopravni prostfedek uvedla auto a zda vysledek tim nebude ¢aste¢né ovlivnén. Otazka
S pouze jednou variantou, ktera zaroven znaéi procenta v grafu. Dobie (39) hodnotila
dopravni infrastrukturu vétina respondenti. Uspokojivé (24), Nevim (14), Spatné (14)

a Velmi dobfte (10). Graf opét k dispozici nize.

Jak jste byl/a spokojen/a s dopravni
infrastrukturou ve Zlinském kraji?

H Dobre

H Uspokojiveé
Nevim
Spatné

H Velmi dobre

Obrazek 28 Spokojenost s dopravni infrastrukturou, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 14: Jsou dostatecné propagovany moznosti turismu Zlinského kraje?

Na vybér pro respondenty byla otazka Ano (35), Ne (43) a Nevim (22). Zapornou odpoved’

zvolilo nejvetsi mnozstvi oslovenych. Opét pocet v zavorkach vyjadiuje i procenta v grafu,

ktery je nize.

Jsou dostatecné propagovany moznosti
turismu Zlinského kraje?

m Ne
m Ano

Nevim

Obrazek 29 Propagace turismu, zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15 Jaky navrh na zlepSeni atraktivity doporucujete?

Tato otazka byla jedind nepovinna a respondent zde mohl uvést odpovéd’ vlastnimi slovy.

Zde je uvedeno nékolik odpovédi, které stoji za zvazeni:

propagace,

letaky, reklamni tabule,
reklama na internetu,
reklamav TV,

brozury s planem mésta,
lokalni vylety,

zadné zlepseni neni tfeba, libilo se mi zde.
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Otazka ¢. 16. Libilo se vam ve Zlinském kraji?

K odpovédi byly pouze moznosti: Ano (90) a Ne (10). Opét pocet v zavorce zaroven znaci
I procentualni podil v grafu. Vidime, Ze vétSiné navstévniki se ve Zlinském kraji libilo.
Tento pozitivni vysledek je dobrym piedpokladem pro dalsi rozvoj Zlinského kraje v oblasti
cestovniho ruchu a v zadném ptipadé bychom neméli usnout na vaviinech a spokojit se se

souCasnym stavem, protoze vzdy je co zlepSovat.

Libilo se vam ve Zlinském kraji?

® Ano

M Ne

Obrazek 30 Hodnoceni Zlinského kraje, zdroj: vlastni zpracovani
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9 SWOTANALYZA

Na zaklad€ prostudovanych zdroji zodborné literatury o cestovnim ruchu, analyze
podminek ve Zlinském kraji a vyzkumu za pomoci dotaznikového Setieni byla sestavena

SWOT analyza.

Tabulka 8 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Zdroj: vlastni zpracovani
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10 NAVRH NA ZVYSENI NAVSTEVNOSTI ZLINSKEHO KRAJE
V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Zlinsky kraj patii k jednomu z nejzajimavéjsich a nejatraktivngjsich krajii Ceské republiky,
ktery v sobé do budoucna ukryva velky potencidl, zejména diky Cisté ptirod€, bohatstvi

lidovych tradic, Siroké nabidce kulturnich pamatek a ptirodnich kras.

I pfes vSechna tato pozitiva je vSak nutné mit na paméti, ze pokud chceme udrzet kraj
atraktivni a pfitazlivy nejen pro turisty, ale i pro budouci generace, je potieba o n&j neustale

pecovat a rozvijet jej.

Hlavni prioritou rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je udrzeni jeho potencidlu

a odstranéni nedostatki.
Navrh €. 1: Vytvoreni balicku u cestovnich kancelafri a cestovnich agentur

Jednim z navrhli na podporu rozvoje by mohlo byt vytvoteni ,,balicki pro turisty. Ty by
probihaly ve spolupraci Centraly cestovniho ruchu a cestovnich kancelaii ¢i cestovnich
agentur. Protoze kazdy okres ma sva specificka mista, jez jsou né¢im charakteristicka, a tyto

prednosti je tieba vyuzit pro ptildkani turistl.

Balicky okresu Zlin, Uherské Hradisté, Krométiz a Vsetin by zde kombinovaly nahodné
cestovni kancelafe a cestovni agentury S moznostmi turistickych mist dle ro¢nich obdobi
a dle pozadavki turistd. K dispozici by mohly byt jak jednodenni, tak i vicedenni s moznosti
ubytovani, opét ve spolupraci s mistnimi ubytovacimi zatizenimi. Cilem by bylo piilakat

vice turistil, ktefi by pomohli rozvinout potencidl Zlinského kraje.

Finan¢ni naro€nost: zaviset bude ptfedevsim na hloubce a dikladnosti prizkumu, o jaké
balicky bude nejvétsi zajem. Dale, zda se vyuzije moznosti tisku reklamnich letak, placené
reklamy na internetu ¢i Se vyuzije propagace pies Centralu cestovniho ruchu Vychodni

Moravy.

Organizacni narocnost: tykat se bude predevsim spoluprace mezi jednotlivymi subjekty,
které budou soucasti poskytovanych sluzeb. Dale povéfenych osob, které budou dohlizet na
mozné komplikace, vykonavat administrativni ¢innost a =zajiStovat komunikaci se

spolupracujicimi subjekty v ramci dané propagace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Ptiklady turistickych balickd:
Zlinsky okruh s bat'ovskou historii, ZOO Zlin-Les$na a ldzné Luhacovice

Cilova skupina: mladi lidé, lidé stfedniho veku, seniofi, rodie s détmi (tuzemsti
navs§tévnici). V piipadé uspéchu prodeje by byl zafazen i pro zahrani¢ni navstévniky

s poskytnutym tlumocnikem.

Obdobi vyletu: pro tento konkrétni vylet by bylo optimalni zvolit obdobi mezi kvétnem

a fijnem, kdy je turisticka sezona na vrcholu.
Délka vyletu: 3 dny (2 noci)
Program:

1. den — putovani po stopach T. Bati, navstévnici by zavitali do samotného centra
Zlinského kraje, do mésta Zlin. K dispozici by byl samoziejmé zodpovédny a fadné
povefeny pruvodce, ktery je obezndmen jak s historii mésta Zlin, tak samotnym
podnikatelem TomaSem Bat'ou. Navstévnici by meli moznost si prohlédnout
napft. areal byvalého Svitu, Bat'ovu vilu, Bativ mrakodrap, Pamatnik Tomase Bati,

Muzeum jihovychodni Moravy atd.

2. den — navitéva ZOO Zlin-Le$na patiici mezi nejvice navitévovana mista v Ceské
republice viibec. Soucasti bude také prohlidka zamku, nachazejiciho se v arealu zoo.
3. den —navstéva lazni Luhacovice, které patii mezi nejvétsi moravské 1azné a jez jsou
proslulé svymi mineralnimi prameny, jako napf. Vincentka, Aloiska, Ottovka,
pramen doktora Stastného a pramen svatého Josefa.
Ubytovani: mize byt v cené¢ z4jezdu nebo vlastni (zde zéleZi na individudlnim pfistupu
jednotlivet).
Stravovani: opét miize byt v cené zajezdu nebo vlastni (zde zalezi na individualnim ptistupu

jednotlivct).
Doprava: vlastni nebo autobusem.

Cena: zakladni vstupné bude zahrnovat dopravu (mezi jednotlivymi vylety), ubytovani +

snidang, vstupenky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Navrh ¢. 2
Valassky okruh s gastronomii, skanzenem a wellness pobytem
Cilova skupina: mladi lidé, lidé stfedniho véku, seniofi, rodice s détmi.

Obdobi vyletu: pro tento vylet, se jevi jako idedlni prakticky pouze mésic fijen. Jednak

z diivodu konani Karlovského gastrofestivalu a také zac¢atku saunového obdobi.
Délka pobytu: 3 dny (2 noci)
Program:

1. den — navstéva Vala$ského muzea v piirodé (Roznov pod Radhos$tém), za poznanim
davnych dob minulych, ukazka historickych femesel, tanct, lidovych pisni

a mnoZstvi vystav.

2. den — zavitani na Karlovsky gastrofestival, ktery je jednim z nejnavstévovanéjsich
gastrofestivalli v Ceské republice. Ochutnavka valasské kuchyné a regionalnich

produktu.
3. den —individualni vybér zakonceni vikendu. K dispozici vybér ze dvou variant.

Prvni varianta: turistickd prochdzka s vlastnim vybérem Vv malebné ptirod¢, mapa

k dispozici a malé obcerstveni na cestu.

Druh4 varianta: relaxa¢ni wellness v mistnim hotelu Horal.
Ubytovani: hotel Horal, ptipadn¢ hotel Lanterna (dle volné kapacity ¢i piani navstévniki).
Stravovani: formou polopenze ve vybraném hotelu.
Doprava: vlastni nebo autobusem.

Cena: zakladni cena tohoto bali¢ku bude zahrnovat dopravu, ubytovani + stravovani formou
polopenze, vstupné do Valasského muzea a vybér jedné ze dvou variant cerpani posledniho

dne.

V podobném duchu by byly sestavovany jednotlivé balicky. Tyto balicky by byly specifické
pro jednotlivé okresy a v pfipadé¢ dobré prodejnosti by byly vytvareny dal$i modifikace.
Dulezitd bude ptfedevSim jejich spravna propagace, coz by méla na starost Centrala

cestovniho ruchu Vychodni Moravy.

Nezbytnou podminkou vSak bude spravné nastaveni cen u jednotlivych bali¢ki a od toho se

bude odvijet nabidka a poptavka.
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ZAVER
Bakalatska prace byla zamétfena na analyzu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, ve které je
tfeba poukazat na skutednost, Ze se jednd o velmi zajimavy kraj v Ceské republice, jenz

Vv sobé do budoucna ukryva velky potencial k dalsimu rozvoji a je tfeba mit na paméti, ze

s cestovnim ruchem jsou propojena i dalsi odvétvi.

Na zaklad¢ odbornych literarnich zdrojii jsou vysvétleny zakladni pojmy, které nam

pomohou objasnit a pochopit jednotlivé kapitoly v nasledujici ¢asti prace.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat a analyzovat soucasné moznosti cestovniho ruchu ve
Zlinském kraji, ktery nabizi pro turisty nepfeberné moznosti a kazdy si zde jisté pfijde na
své. Zakladnim ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je dokonald spoluprace vsech
zucastnénych subjekti a vyuziti jeho maximalniho potencidlu. PInénim jeho dil¢ich ¢asti se
postupné smétuje ke splnéni hlavniho cile jako celku. Na zaklad¢ potieby zjistit nedostatky
cestovniho ruchu ve Zlinskem kraji bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Cilem bylo
zmapovat moznosti cestovniho ruchu ve Zlinskem kraji, ale také pfedevsim odstranit jeho
nedostatky a navrhnout zlepSeni. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze prostor ke zlepSeni
se nachazi téméf vsude, pocinaje od dopravni infrastruktury, ubytovani, stravovani az po
propagaci. Dulezitym krokem je pfedevsim ptildkani a udrzeni turist ve Zlinském kraji vice
neZ jeden den a zaméfit se na zlepSeni poskytovanych sluZzeb. Dale v bakalarské praci byla
sestavena SWOT analyza, skladajici se ze silnych stranek, slabych stranek, pftilezitosti
a hrozeb, ktera nam pomohla pfiblizit prednosti a nedostatky. Vyuzitim silnych stranek
a prilezitosti je potfeba zamezit vznikajicim hrozbam a zaroven se pokusit eliminovat slabé
stranky. Ve spojitosti s jiz zmiiovanym dotaznikovym Setfenim byl proto proveden navrh

na zvySeni navstévnosti v podobé sestaveni turistickych balicku.

Z celkové analyzy vyplyva, ze Zlinsky kraj v sobé do budoucna ukryva velky potencial pro

rozvoj cestovniho ruchu, kterého je potteba vyuzit.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K VYPLNENI

Dotaznik
Analyza cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

Dobry den, dovolte mi, vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku v ramci zpracovani mé bakalarské
prace: Analyza cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Vyplnéni dotazniku vém zabere jen par minut a je
zcela anonymni. Odpovédi poslouzi vyhradné jenom ke zpracovani mé bakalarské prace.

Predem dékuji za vypInéni i za vas Cas.

Tomds Holik

1. Pochazite ze Zlinského kraje?

O ANO ONe

2. Navstivil/a jste nékdy Zlinsky kraj?

O Ano ONe

3. Jaké je vase pohlavi?

O Muz O Zena

4. Ktery uvedeny okres jste navstivil/a?
(Pokud jste navstivil/a vice okresu, zatrhnéte prosim viechny navstivené okresy, max. 4)

O Kroméfiz (O Uherské Hradisté O Vsetin Ozlin

5. Jaky byl diivod vasi navstévy?

(Pokud bylo vice divodd, zatrhnéte prosim viechny uvedené davody, max. 10)

O Bydlisteé (O Pracovni cesta OStudium O Sport (O Navitéva rodiny
QO Piiroda O Kulturni akce (OPamatky (O Dovolend (O Stravovani
O liny ucel

6. Ve kterém roénim obdobi jste navstivil/a Zlinsky kraj?
(Pokud jste navstivil/a v riiznych roénich obdobich, zvolte vice odpovédi, max. 4)

Olaro  OlLéto (O Podzim OzZima

7. Jaky jste zvolil/a zpusob dopravy?

(Max. uvedte prosim 3 zpUsoby)

OAuto OAutobus (O Vlak O Kolo O pésky Oliny...



8. Jak dlouho trvala vase navstéva?

O1den (O2-3dny (O4-6dni  (O7dniavice

9. Vyuiil/a jste stravovacich sluzeb?

OAno  ONe

10. Jak hodnotite stravovaci sluzby ve Zlinském kraji?

(O Velmidobfe () Dobfe O Uspokojivé (O Spatné (O Nevim

11. Vyuiil/a jste ubytovacich sluzeb?

O Ano ONe

12. Jak hodnotite ubytovaci sluzby ve Zlinském kraji?

(O Velmidobie () Dobfe O Uspokojivé (O Spatné O Nevim

13. Jak jste byl/a spokojen/a s dopravni infrastrukturou ve Zlinském kraji?

O Velmidobfe () Dobfe O Uspokojivé O Spatné O Nevim

14. Jsou dostatecné propagovany moznosti turismu Zlinského kraje?

OAno  ONe (O Nevim

15. Jaky navrh na zlepSeni atraktivity doporucujete?
(Volna otdzka s moznosti odpovédi)

16. Libilo se vam ve Zlinském kraji?

OAno  ONe



