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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu socialnich sluzeb v Uherském Hradisti. Tato prace
se ve sv¢ teoretické Casti zabyva veskerymi socialnimi sluzbami, které se nachdzeji na izemi
meésta Uherské Hradisté a nasledné v praktické ¢asti problematikou spokojenosti klientti
pfimo V konkrétni organizaci, a to Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova
organizace, pri¢emz pozornost byla zaméfena na nejstarsi spoluobc¢any, tedy seniory, nebot’
to jsou prave oni, kdo vyhledavaji socialni sluzby pomérné ¢asto. Zvoleny problém byl feSen
pomoci kvantitativniho vyzkumu, kdy byla pouzita technika sbéru dat prostfednictvim

dotazniku.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, klient socidlnich sluzeb, pracovnik v socidlnich sluzbach,

meésto Uherské Hradiste, prispévkova organizace, SWOT analyza.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of social services in Uherské Hradisté. In its
theoretical part, this work deals with all social services located in the city of Uherské
Hradiste and then in the practical part of the issue of client satisfaction directly in a particular
organization, namely Social Services Uherské Hradisté, a contributory organization, while
attention was focused on the oldest fellow citizens, ie seniors, because they are the ones who
seek social services quite often. The selected problem was solved using quantitative

research, which used the technique of data collection through a questionnaire.

Keywords: social services,client of social services, worker in social services, town of

Uherské Hradiste, contributory organization, SWOT analysis.
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UvVOD

Hlavnim dtivodem pro zvoleni tohoto tématu bylo, ze kazdy z nas, at’ uz jsme v jakémkoliv
véku, at’ uz mame jakékoliv postaveni, zazemi, mozna budeme potiebovat vyuziti socialnich
sluzeb dfive ¢i pozdéji. Kazdy z nas si pod timto souslovim ptedstavi néco jiného a urcité

spravného, nebot’ socialnich sluzeb je v Ceské republice p&kna spousta.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spoleCensky znevyhodnéni, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné v maximalni mife podpofit jejich zaclenéni do
Socialni sluzby z tohoto diivodu zohlediuji jak uzivatele, tak jeho rodinu, dale také skupiny,
do nichZ patfi, ptipadné také zajmy SirSiho spolecenstvi. Zde je ovSem na misté€ zdlraznit to,
ze vySe zminéna definice piekracuje vymezeni socialnich sluzeb jakozto sluzeb fizenych
v Ceské republice Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Jako piiklad lze pouZit
kojenecky Gistav — ten je fizen Ministerstvem zdravotnictvi CR, nebo napiiklad nejrizngjsi
vychovné ustavy pro déti a mladez, které jsou fizeny prostiednictvim Ministerstva Skolstvi,

mladeze a t&lovychovy CR.

Pomoc znevyhodnénému je ve spolecnostech naseho civiliza¢niho okruhu podporovana
obecnym uznanim zékladnich lidskych prav, ktera byla deklarovdna jiz ve velkych
historickych revolucich, které dokazaly zménit monarchie v narodni staty, ve kterych se
postupné prosadila zastupitelskd demokracie, kterd vyuzivala tfech nezavislych moci, a to:
vykonnou, zdkonodarnou a soudni. Heslo Francouzské revoluce ,,Volnost — Rovnost —
Bratrstvi* vyjadiuje (mimo jiné) ptfedstavu rovnosti mezi vSemi lidmi na celém svété. Je
ovSem naprosto jasné, Ze vSichni si vS§em rovni byt nemiiZzeme — zac¢ina to jiz od narozeni,
kdy na svét pfichazime vybaveni nestejnym nadanim, nestejnym zdravim a také nestejnym

socialnim kapitalem.

Ve dvacatém stoleti doslo k formulaci zvlastni skupiny lidskych prav — prav socialnich. Ve
Vseobecné deklaraci z roku 1948 je uvedeno (mimo jiné) naptiklad pravo na vzdélani, praci,
na rodinu a také pravo definované jako ,pravo na systémovou ochranu pii urcitych
socidlnich udalostech”, coz lze Vv naSich podminkdch nahradit souslovim ,socialni
zabezpeceni®, pfiCemz tento termin je piejaty z jazyka ruského.

Podstata socialnich sluzeb je v tom, Ze konaji ,,néco, co se déje ve prospéch obCana®.
Sociélni sluzby poskytuji instituce vefejnopravni nebo soukromopravni, pti¢emz nestatni

organizace maji soukromopravni povahu.
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V ramci zahrani¢ni literatury se miizeme setkat s pojmem humanitni sluzby neboli ,,human
services. Zaméstnanci takovych sluzeb jsou lidé, ktefi se vénuji poskytovani sluzeb bud’
jako dobrovolnici nebo jako profesionalové. Pod pojmem humanitni sluzby je mozné si
dokonce i administrativni. Nicméné v ¢eském pojeti se tento pojem uzivd v mnohem uz§im
vyznamu — je jim obvykle minéna piima materidlni pomoc, kterd je poskytovana lidem

V akutni nouzi.

Bakalatskd prace se zabyva analyzou socialnich sluzeb ve mést€¢ Uherské Hradisté, kdy
prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu na vybraném vzorku obcanti je zhodnocena
uroven socialnich sluzeb v Uherském Hradisti, pfiCemz Vv ndvaznosti na vysledky tohoto

Setfeni jsou pak definovany mozné navrhy na zlepSeni situace v této oblasti.

V teoretické Casti jsou socialni sluzby definovany z historického hlediska, jejich dé€leni, je
zde uveden zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfi¢emz na tuto ¢ast navazuje ¢ast
demonstrujici poskytovatele socialnich sluzeb v Uherském Hradisti. Zavér teoretické Casti

je vénovan podminkam poskytovani socidlnich sluzeb.

V Gvodu praktické ¢asti je analyzovano mésto Uherské Hradisté z nejriznéjSich hledisek
(obecna, socioekonomicka charakteristika). Dalsi bod praktické ¢asti je vénovan organizaci
Socialni sluzby Uherské Hradisté, piispévkova organizace, na kterou navazuje metodika a
analyza vysledku Setfeni. Posledni kapitola praktické ¢asti se poté zabyva doporucenim pro

mozné zkvalitnéni socialnich sluzeb v Uherském Hradisti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalatskd prace se zaméfuje na analyzu socidlnich sluzeb ve mést¢ Uherské Hradiste.
Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat spokojenost seniortt v domovech pro seniory,
které jsou realizovany pod zaStitou Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, pfispévkova
organizace a nachazi se ve Ctyfech méstech (Uherské Hradisté, Buchlovice, Nezdenice a
Uhersky Ostroh). Aby bylo tohoto hlavniho cile dosazeno, byly stanoveny dalsi, mensi, dil¢i

cile, kterych je postupné dosahovano v jednotlivych kapitolach této prace.

K dosazeni vytyCenych cilii jsou nejdiive piedstaveny teoretické poznatky z historie
socialnich sluzeb, je zde mimo jiné ptedstaveno jejich déleni, financovani, pfiCemz
teoretické poznatky jsou Cerpany piedevsim z odborné literatury a ovéfenych internetovych
zdrojii. Déle je zde definovan zakon o socidlnich sluzbach, kterym je zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a jsou zde zminény i podminky registrace poskytovateli socialnich

sluzeb a ptedpoklady pro vykon socialniho pracovnika.

Prakticka Cast této prace se zabyva charakteristikou mésta Uherské HradiSt€ z nejriiznéjSich
pohledi, jako je jeho historie, obyvatelstvo, trh prace, a dalsi, coz lze nazvat jejim dil¢im
cilem. Dale je zde SWOT analyza tohoto mésta, na kterou navazuje organizace Socialni
sluzby Uherské Hradisté, ptispévkova organizace, kdy je vymezen piedmét jeji ¢innosti, je
vytvofena SWOT analyza této spolecnosti a nésledné je jiz proveden samotny vyzkum.
V ptipadé této bakalaiské prace byla vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu pomoci
dotazniku, kdy dotazovano bylo celkem 100 0sob z tad klientd organizace Socialni sluzby

Uherské Hradisté, ptispévkova organizace.
V ramci bakalarské prace byly definovany hypotézy, jez byly nasledné ovéfeny
prostfednictvim dotaznikového Setfenti:

Hypotéza 1: Vice nez polovina klienti domovt pro seniory je s kvalitou poskytovanych

sluzeb v soucasné dob¢ spiSe spokojena.

Hypotéza 2: Vice nez 75 % klientil si mysli, Ze pro zkvalitnéni poskytovanych socialnich

sluzeb, je potieba vice personalu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Systém socialnich sluzeb prosel v uplynulém desetileti zménami, doslo ke kvantitativnimu
narustu objemu socialnich sluzeb, vznikly nové metody a formy prace s klienty a nové typy
zatizeni. Socidlni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je potiebuje spousta obyvatel Zijicich
na planeté Zemi, ale proto, ze bez jejich plsobeni by se ohromna ¢ast obanii nemohla
podilet na vSech strankach Zivota spolecnosti, bylo by také znemoznéno uplatnéni lidskych
a obCanskych prav a mohlo by také dojit k socidlnimu vylouceni. Mezi nejcastéjsi uzivatele
socidlnich sluzeb patfi stafi obcané a lidé se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji pomoc
druhych osob pii zajistovani zakladnich lidskych, tedy zivotnich potieb. Tyto formy sluzeb
jsou zabezpecovany riznymi formami terénnich socialnich sluzeb nebo formou sluzeb
spojenych s bydlenim ¢i ubytovanim, a to hlavné v Ustavech socidlni péce a dalSich

zafizenich.

Podle Matouska (2007, s. 178) je mozné socialni sluzby rozd¢lit do dvou zakladnich skupin,

atona:
e Socialni sluzby statni a obecni.
e Socialni sluzby nestatni.

Déleni socidlnich sluzeb mtze probihat i podle jinych kritérii, napt. kdy, jakym zptisobem,

nebo s jakym cilem jsou rozeznavany. Takto lze dle Matouska (2007, s. 179) rozeznat:

e Socidlni sluzby preventivni, terapeutické, rehabilitatni nebo intervencéni a

pecovatelské.

e Pé&cCi po urcitou dobu (napft. o déti v dennim centru) nebo péci trvalou v rezidencnich

zafizenich.

e Sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim nebo tydennim) nebo

Vv domové (rezidencné v ustavu).

e Sluzbu poskytnutim informace (ale také potiebnych véci, napiiklad protetickych

pomiicek).
Cilem socialnich sluzeb je predevsim:
e Rozvijeni aktivnich schopnosti klientt.

e ZlepSovani nebo alespont zachovani sobéstacnosti klientt.
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e Poskytovani sluzeb v z4jmu klientl a v dostacujici kvalité.
e Zachovavani lidské distojnosti klientt.

Socialni sluzby nelze fadit k obchodtim, pfinasejicim zisk. Filantropie — to je hlavni motiv
K jejich provozovani. Ob¢ané ocekavaji, ze stat se bude snazit ochranovat jejich zajmy tim,
ze nad poskytovanim socidlnich sluzeb provozovanych nestatnimi organizacemi bude

provadeét statni dozor.

1.1 Historie socialnich sluzeb

Motivy poskytovani socidlnich sluzeb se v historii Evropy témér neméni. Motivaci
socialnich sluzeb v minulosti byla, a i v soucasnosti je snaha pomoci chudym, ¢i jinak

socialng slabym lidem.

Predmétem zajmu panovnik jiz od dob starovékych despotickych tisi byl problém chudiny.
V obdobi starovéku a poté po znacnou dobu stiedovéku se spole¢nost chudym ob¢anim a
chudobé branila a ptevazné¢ dochazelo k jejimu trestani. V obdobi rané¢ho stfedoveku
vznikaly prvni socidlni sluzby az po pfijeti kiest'anstvi za statni ndbozenstvi a poté, co byla
ziizena cirkev. S pfichodem kiestanské viry pfisla do evropskych zemi ptikazani, ktera
nakazovala, aby se pomahalo druhym, aby byly kondny milosrdné skutky a poskytovany
almuzny. V podstaté lze tvrdit, ovSem s jistou nadsazkou, ze cirkev byla v tomto obdobi
instituci, kterd zabezpecovala chudé spoluobcany. Ve stfedoveéku byla chudinska péce
zabezpecovana formou almuzny, nebot” chudym ob¢aniim nevznikal pravni narok na nic.
Klastery a pozdéji farnosti se staly prvnimi institucemi, které zacaly poskytovat cirkevni
socialni sluzby. Tyto sluzby mély vétSinou charakter poskytovani pfistfesi, zakladni stravy
a zékladni zdravotnické péce. V katolické cirkvi vznikaly v obdobi raného sttedovéku prvni
fady, které byly zaméfeny na pomoc chudym a nemocnym lidem. Rad sv. Frantigka, ktery
nasledovniky sv. Frantiska, zabezpecovaly pomoc a obvykle i sttechu nad hlavou pro chudé
a nemocné osoby. Rady a cirkevni charitativni organizace mély v nékterych piipadech jiz
ustavni charakter, ale z velké Casti se nejednalo o Ustavy specializované na ur€ity typ
klientely. Cirkevni bratrstva, kterd byla zpravidla vytvoiena kolem urcité farnosti zapocala
svou cinnost také ve stfedovéku. Sluzby cirkevnich bratrstev byly poskytovany jen

vymezenému okruhu osob, a to pouze do vycerpani kapacity, ktera byla velmi omezena.
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Stfedovéka tendence vedouci k socidlnimu vylucovani lidi, kteti se néjakym zplsobem

odlisovali od standardnich socialnich struktur, prevladala az do poc¢atku obdobi novoveku.

Na uzemi naseho statu doSlo ke vzniku vefejné chudinské péce, ktera byla legislativné
upravena, az v prvni poloviné 19. stoleti a tato péce si uchovala historicky ustalené pojeti,

jako péce poskytovanéd obcemi, coZ znamend na mistni Grovni.

Ackoliv vyvoj socidlni politiky a systému socialni ochrany v nasem stité s urcitymi
odchylkami kopiroval vyvoj evropsky, po druhé svétové valce doslo k pretrzeni zépadni
tradice. Komunisticky rezim u nas piistoupil ke zméné¢ koncepce socialniho zabezpeceni
S jistym zpozdénim. V roce 1948 doslo ke zruseni institutu domovského prava a tento byl
nahrazen institutem ¢eskoslovenského obcanstvi. Starost o znevyhodnéné obcany tak piesla
Z obci na stat. K definovani nového jednotného systému socialniho zabezpeceni doslo az
zakonem €. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Piijetim tohoto zdkona doslo k ptevedeni
socialni péce na stat a jeho organy. V Sedesatych letech minulého stoleti doslo k rozsiteni
pecovatelské sluzby, ke vzniku stacionarnich zatizeni pro seniory, byly podporovany mistni
kluby seniort. Taktéz doSlo vtomto obdobi ke vzniku sit¢ manZzelskych poraden,
poskytujicich poradenstvi obéaniim ptfed uzavienim manzelstvi, po ném, a i po rozvodu.
Vznikaly také prvni linky duvéry — €asto pii velkych psychiatrickych 1é¢ebnach. Respekt ke
klientim vSak nebyl v ustavnich zatizenich dostacujici, na hodn¢ mistech byly nevhodné

hygienické podminky, typické bylo také ubytovavani klient v mistnosti s nékolika l10zky.

1.2 Socialni sluzby po roce 1989

Po roce 1989, po roce ,,Sametové revoluce®, nastaly v Ceské republice zasadni zmény — jak
Vv oblasti politické, ekonomické, tak v oblasti socidlni. Jiz v roce 1990 byl pfipraven Scénaf
socialni reformy, coz byl program postupu reforem v ¢astech ceskoslovenského systému
socialni ochrany. V ramci n¢j se kromé dalSiho pfedpokladala reforma systému socialni péce
a jeho predélani v novy, moderni systém socialni péce. Ze vsech cilti doslo k napInéni pouze
jednoho z nich — v roce 1991 doslo k pfijeti zakona o zivotnim minimu a zakona o socialni
potiebnosti. K t¢ém méné tispé€Snym je pak tieba fadit snahy o reformu systému socialni péce
jakozto urcitého celku. Velké zmény po roce 1989, zahrnujici uvolnéni pomérd, znamenaly
Vv oblasti socialnich sluzeb vznik a ve velmi kratkém obdobi také dramaticky narast poctu
nestatnich neziskovych organizaci, které¢ zacaly s poskytovanim téchto sluzeb. Vzhledem
Kk tomu, ze nebylo dostatek pravni upravy, byla vétsina takovych organizaci zalozena jako

obc¢anska sdruzeni fidici se zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant. Po roce 1989
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ziidily cirkve v Ceské republice organizace, které se specializovaly na poskytovéni
socialnich sluzeb — napiiklad Charita, Diakonie, a jiné. Ackoliv obcanskd sdruzeni
preferovala sluzby neustavniho charakteru, zacaly cirkevni organizace s provozovanim
domovi dichodcti, azylt pro bezdomovce, pro matky s détmi a dale také hospice. Na rozdil
od n¢kterych obcanskych sdruzeni mély cirkevni instituce vyhodu, spocivajici v tom, Ze jim
byla poskytovana materidlni podpora a metodické postupy od jejich cirkevnich partnerti ze

zahrani¢i.

Co se financovani nestatnich poskytovatelti socidlnich sluzeb po roce 1989 tyka, tak ti byli
ve velké mife zavisli na centralné rozdélovanych dotacich ze statniho rozpoctu. Tyto dotace
ovSem nebyly vedeny zddnou naprosto presné formulovanou vizi rozvoje socialnich sluzeb.
K dalsi systémové vade¢ je tieba fadit skutecnost, Ze dotace byly poskytovany pouze na dobu
jednoho roku, a i kdyz byly poskytnuty, organizace zajistujici socialni sluzby je mély
pfipsény na bankovnim uctu se zpozdénim v fadech né€kolika mésici od zacatku
kalendarniho roku, kdy mély dotace pokryvat veskeré vydaje na zajisténi nabizenych sluzeb.
To vedlo k jisté nejistoté nestatnich poskytovatelt socialnich sluzeb. Touha a snaha ziskat
dotace z nejriznéjsich zdroji vedla k tomu, Ze se nékteré z organizaci zacaly poustét do
projektl, pro které nemély jednak potfebné persondlni zdzemi a jednak ani materidlni a

prostorové vybaveni.
Novy zakon o socialnich sluzbach ptinesl nové rozdé€leni socidlnich sluzeb, ptfi¢emz toto
rozdéleni bylo céastecné pievzato z némecké pravni upravy. Socidlni sluzby se déli

nasledujicim zptisobem:
e Socialni poradenstvi.
e Sluzby socialni prevence.

e SluZby socialni péce.

1.3 Socialni poradenstvi

Pod pojmem socialni poradenstvi je mozno si predstavit nékolik vyznamu. Jedna z moznych
definic tika, ze se jednd se o vyménu informaci mezi tim, kdo poskytuje rady, tedy mezi
poradcem, a tim, kdo rady pfijima, tedy klientem. Dale 1ze tento pojem dle Prasy (2003, s.
23) chapat jako metodu redukovani emocionalniho napéti, jako metodu procesu uceni,
pfipadné jako metodu pomaéhajici ¢lovéku pii feSeni problémi a rovnéz pii hledani jeho

novych, lepsich forem zivota.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socidlni poradenstvi definuje jako Cinnost,
ktera je nedilnou soucésti systému socidlnich sluzeb. Dle zdkona o socialnich sluzbach se
rozliSuje zakladni poradenstvi, které je charakteristické tim, Ze jsou jej povinni poskytovat
vSichni poskytovatelé a nasledn¢ poradenstvi odborné, jehoz soucasti jsou i socidlné
terapeutické cinnosti, zaméfujici se na obnoveni vztahll a praktickych schopnosti a

dovednosti, narusenych socialni situaci a zptisobem zivota té dané osoby.

Cilem socialniho poradenstvi je poskytnout osobdm v neptiznivé socidlni situace informace,
které jim napomohou k efektivnimu feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi se
fadi mezi soucasti vSech druhti socialnich sluzeb. Pod nazev odborné socialni poradenstvi
spadaji obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni prace s 0sobami
spolecensky neptizpisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli a spousta dalSich oblasti.
Sluzba socidlni poradenstvi poskytuje terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a

opravnénych zajmu a je poskytovana bez jakéhokoliv poplatku.

Prostiednictvim socialniho poradenstvi jsou poskytovany tyto ¢innosti (Michalik, 2008, s.
24): kontakt se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi

uplatiiovani prav a pti obstaravani svych osobnich zalezitosti.

Novy zakon o socidlnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb.), ptinesl nespocet novych druhii
socialnich sluzeb, pficemz nejvice zasadni jsou dva zakladni instituty — ptispévek na péci a
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb — maji at’ uz védomeé ¢i nevédome meénit postaveni

uzivatele socialnich sluzeb.

1.4 Sluzby socialni prevence

Socialni prevence se stala vyznamnou soucasti socialni politiky v prvni poloving 90. let. Pod
pojmem socialni prevence si lze pfedstavit soubor aktivit, které se podili na ovliviiovani
procesu socializace a socialni integrace, které se zaméfuji na zménu nepiiznivych socidlnich

nebo socioekonomickych podminek.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje v ustanoveni § 53 sluzby socialni prevence nasledujicim
zpisobem: ,, Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
Jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prdv a opravnénych

zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
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osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a

3

Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii. *

Podle Prasy (2003, s. 27) slouzi socialni prevence k ochrané spole¢nosti pied socialné

patologickymi jevy, jenz ohrozuji jeji zékladni hodnoty.
Cilem socialni prevence je dle Prasy (2003, s. 27) nasledujici:
e Zabranit vzniku pfi¢in zplisobujicich negativni spolecenské jevy.

e Zamezit, aby se socialn¢ patologické jevy Sifily do dosud nezasazenych c&asti

spole¢nosti.

e Opétovné¢ zaclenit do socialni spolecnosti osoby, jez jsou nositeli socidlné

patologického chovani.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje tyto druhy sluzeb socidlni prevence:
telefonicka krizova pomoc, rand péce, tlumocnické sluzby, domy na pul cesty, azylové
domy, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahové denni centra, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialni rehabilitace, terénni programy, terapeutické komunity, socidlné
terapeutické dilny, socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(Matousek, 2007, s. 44).

1.5 Sluzby socidlni péce

Cilem sluzZeb socialni péce je vyrovnani piileZitosti, které budou umoZznovat lidem, ktefi jsou
v disledku zdravotniho nebo socidlniho stavu znevyhodnéni, zapojit se do Zivota
spolecnosti. Jedna se pfedevsim o domovy pro seniory a také obCany s fyzickym, mentalnim
nebo smyslovym znevyhodnénim. Déle se do této kategorie sluzeb tadi chranéné bydleni,
chranéné dilny, penziony, respitni péce a osobni asistence. Jedna se pfedevsim o dlouhodobé

poskytované sluzby na profesiondlni trovni.

Sluzby socialni péce jsou v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definovany
nasledovné: ,, Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidalnim prostiedi a umoznit jim
V nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
wlucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na

“«

poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.
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Zakon o socialnich sluzbach mezi sluzby socidlni péce fadi: osobni asistenci, pecCovatelskou
sluzbu, tisiiovou péci, pritvodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionaie, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,

chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce.

1.6 Financovani socialnich sluzeb

Financovani nestatnich poskytovatelti socidlnich sluzeb vykazovalo po roce 1989 velkou
miru zavislosti na centralné rozdélovanych dotacich ze statniho rozpoctu, pficemz tyto

dotace byly fizeny Zadnou jasn¢ formulovanou vizi rozvoje socialnich sluzeb.

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovi, ze ,, dotace ze statniho rozpoctu se

poskytuje na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelum socialnich sluzeb, kteri

I3

Jsou v registru. ‘

Financovani socialnich sluzeb dle Michalika (2008, s. 23) izce souvisi s jejich planovanim,
a tim i s odpovédnosti za jejich sit’. V soucasné dobé neni Ministerstvem préce a socialnich
véci CR nastaven model, ktery by bylo mozno porovnat napiiklad se systémem fizeni a
financovani Skolstvi. Michalik (2008, s. 23) dale tvrdi, Ze: ,, Lze Fici, Ze hledani zpiisobu
financovani poskytovatelu socialnich sluzeb a nalezeni optimalniho podilu na financovani
sluzeb mezi rozhodujicimi ciniteli je jednim ze zdkladnich ukolu soucasného systému

socialnich sluzeb.
Soucasny model pocita s nize uvedenymi piijmy pro financovani konkrétni sociélni sluzby:
e Piispévek od uzivatele sluzby (ptispévek na péci).
e Dotace Ministerstva prace a socialnich véci CR na poskytovani sluzby.
e Prispévek zfizovatele (dotace izemnich rozpoctl).
e Ostatni pfijmy (dary, vlastni ¢innosti)

o Uhrada ze zdravotnich pojistoven za sluzby zdravotni péce.

1.7 Kbvalita socialnich sluzeb

Kwvalita socialnich sluzeb mtize byt garantovana tim, Ze bude provedeno jeji provéfeni, a to

podle pfedem jasné definovanych kritérii.
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Meéritkem kvality socidlnich sluzeb jsou dle Michalika (2008, s. 11) nésledujici znaky:

e Zasada ochrany lidskych prav wuzivatele, kdy je ukolem poskytovatele

bezpodminecné zajisténi dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby.

e Zasada individualizace sluzby, jejimz ukolem je, aby sluzba vychazela z potieb

uzivatele, pficemz jsou stanoveny prostfedky a cile k jejich naplnéni.

e Zasada odbornosti, kdy musi byt stanovena struktura a pocet pracovnikd, jejich

odborné vzdélani a systém prubézného vzdélavani.

e Zasada provozniho zabezpeceni — prostiedi poskytované sluzby musi byt jednak

distojné a jednak musi zajistit moznost piirozeného zpisobu zivota.

1.8 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Té&mi, kdo poskytuji socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v Ceské republice obce,
jakozto zakladni uizemni samospravné celky, dale kraje, jakozto vyssi izemni samospravné
celky, a nakonec Ministerstvo prace a socialnich véci CR, které zaujima postaveni

ustfedniho organu statni spravy.

Obce zfizuji socialni sluzby vramci své samostatné pasobnosti budto jako vlastni
organizatni slozky, které nedisponuji pravni subjektivitou nebo jako prispévkové
organizace, které touto vlastnosti jiz disponuji, tedy pravni subjektivitu maji. Pfipad vlastni
organizacni slozky je vyuzit pfedevs§im v ptipadech, kdy se jednd o sluzbu, ktera neni ani tak
naro¢na na personal, prostory a techniku. Paklize chce obec zfidit socialni sluzbu ve
zminénych ohledech naro¢né&jsi, je lepsi volit variantu ¢islo dvé, a tedy zfidit ptispévkovou
organizaci.

Kraje mohou taktéz zfizovat socialni sluzby v ramci své samostatné pusobnosti, pii¢emz
zfizuji stejné jako obce organizacni slozky nebo piispévkové organizace. Kraje se po roce
2002 staly ztizovateli vétSiny zafizeni socialnich sluzeb, které pied tim ztizovaly okresy.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR také disponuje pravomoci zfizovat zafizeni
socialni péce.

Je-li ztizovatelem sluzeb néktery z vySe popsanych subjektd, jsou tyto bud’ plné nebo

alespon z¢asti financovany z rozpoctu toho kterého subjektu.

Nejen ziizovatelem, ale i poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v ramci Ceské

republiky nestatni neziskové organizace. Takové subjekty mohou ziskat dotace pro svoji
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¢innost z vefejnych rozpoctl, coz znamena z rozpoctl jiz zminénych obci, kraji anebo

ministerstev.

Od roku 1990 vznikaji nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb jakozto pravnické osoby —
do této doby nestatni subjekty nemohly socialni sluzby zadnym zptisobem poskytovat, 1ze
fici, ze tyto subjekty prakticky vibec neexistovaly. V prvni poloviné let devadesatych
vznikaly skoro vSechny subjekty ve formé& obcanskych sdruzeni. Legislativa prochazela
touto dobou dal§im vyvojem, diky kterému bylo mozné v druhé poloviné let devadesatych

zakladat poskytovatelé socialnich sluzeb v nasledujicich formach (Matousek, 2007, s 12):
e Cirkevni pravnické osoby.
e Obcanska sdruzeni.
e Obecné prospésné spolecnosti.

Zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace, které mohou ¢innost
poskytovatelll socidlnich sluzeb pouze financovat, ale samy o sobé sluzby poskytovat

nemohou.

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt v ramci Ceské republiky mimo organizace také

fyzické osoby.

Jako vSichni ostatni, 1 poskytovatelé socialnich sluzeb maji své povinnosti. Mezi ty

e Zajistit vSem dostupnost informaci o podstatnych skutecnostech, tedy o jejich cilech,
o okruhu osob, jimz jsou sluzby poskytovany, o kapacité jejich zatizeni, o zplisobu

poskytovani sluzeb, a to zplisobem, ktery bude srozumitelny pro vSechny obc¢any.

e Informovat ptipadného zdjemce o socidlni sluzby o vSech povinnostech, které by pro
n¢j vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, dale jsou povinni
informovat takového zdjemce o zpusobu, jakym jsou socidlni sluzby poskytovany a
dale jej informuji o thradach za poskytnuté sluzby.

e Dalsi, neméné¢ diilezitou povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb je pii jejich
poskytovani vytvatet takové podminky, které umozni jejich klientlim, aby napliovali

sva lidska a obc¢anska prava.
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Veskeré subjekty, zabyvajici se poskytovanim socidlnich sluzeb, definuje americka
literatura vyrazem ,,stakeholders®, pfi¢emz tento vyraz je jen tézko pielozitelny do jazyka

¢eského — volné by se dal prelozit souslovim ,,zainteresované subjekty*.

vvvvvv

kazdého systému socidlnich sluzeb. Jsou skupinou obc¢and, pro které je cely tento systém

tvofen a organizovan.
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2 LEGISLATIVNI UPRAVA SOCIALNICH SLUZEB V CR

Prévni uprava socialnich sluzeb do konce roku 2006 vychazela ze zakont piijatych na konci
80. let dvacatého stoleti. Na Socialni politiku bylo v té dob¢ i v oblasti socialnich sluzeb
nahlizeno dosti rozdilnym zptisobem, ptedevs§im co se oblasti svobody rozhodovani jedincii

a demokratickych principi fungovani vefejné spravy tyka.

Podle tehdejsich legislativnich norem (zakon ¢. 100/1998 Sb. ve znéni do konce roku 2006)
existovaly v ramci Ceské republiky pouze nasledujici sluzby — jak uvadi Michalik (2008, s.
8): vychovna a poradenska péce, ustavni socialni péce, péce v ostatnich zafizenich socialni
péce, pecovatelska sluzby a stravovani. Tato pravni Uprava umoziovala klientim, ktefi
nebyli schopni zabezpeceni svych zdkladnich potieb vlastnimi silami, vyuzivat jen nepatrné
mnozstvi sluzeb (da se fici, Ze je ustavni nebo pecovatelskou sluzbu). Alternativni sluzby

vlastné v podstaté neexistovaly.

Pravni uprava socidlnich sluzeb se jevila jako dosti nevyhovujici jiz zacatkem let
devadesatych, kdy odbornici ztad vetejnosti volali po zméné zauzivaného systému
socialnich sluzeb. Mezi zakladni problémy této pravni upravy lze zatadit naptiklad
skute¢nost, ze v obdobi, kdy byla u moci komunisticka strana, byl do nasi pravni Gpravy
prevzat sovétsky model socidlniho zabezpeceni, a tento model byl aplikovén i na oblast
socialnich sluzeb. Ackoliv v dobach prvni republiky byly socidlni sluzby svéteny do rukou
obci a dobrocinnych spolkt, od pocatku roku 1956 doslo k pfesunu téchto kompetenci do
rukou statu. Jako nevhodna se v devadesatych letech ukazala také kategorizace osob, kterym

bylo dovoleno socialni péci, respektive socialni sluzby narokovat.

PfestoZe prace na prvnich navrzich nového systému socialni pomoci zapocaly v roce 1994,
az vroce 2006 doslo k pfijeti nového zdkona o socidlnich sluzbach, kterym je zakon ¢.
108/2006 Sh. Tento zakon spolu s dal$imi pravnimi ptedpisy (zakon ¢. 110/2006 Sb., o
zivotnim a existen¢nim minimu, a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi), pfinesl
ocekavanou zménu systému socialni péce. Tento zdkon netesi Zddnym zplisobem otazku

tykajici se dostupnosti sluzeb a ani potfebné kapacity sluzeb.

Jako hlavni cil soucasné pravni upravy lze oznacit vytvofeni podminek pro uspokojovani
potieb lidi, ktefi jsou z néjakého dtivodu oslabeni v jejich prosazovani. Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach ptfedstavuje rdmec umoziujici zajisStovani potiebné podpory a

pomoci v n¢jakém druhu nepiijemné socialni situace.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ptinesl dle Matouska (2007, s. 40) nékolik

pozitivnich zmén:

e Ve zminéném zakon¢ je upraven tzv. prispévek na péci, prostiednictvim kterého si

ma osoba, kterd potiebuje vyuzivat socialnich sluzeb, tyto obstarat a uhradit.

e V tomto zédkoné byla pfijata nova kategorizace sociadlnich sluzeb. Socialni sluzby se

d€li na sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

e Byl zaveden smluvni princip, coz znamena, Ze o poskytovani socialnich sluzeb se

uzavira smlouva.

e Byl zaveden systém registrace u krajskych ufadi pro poskytovatele socidlnich sluzeb

— bez této registrace neni mozn¢é provozovat socialni sluzby.

e Jsou zde stanoveny ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, tak aby
standardni kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb byla zarucena piimo ze strany

socialniho pracovnika.

2.1 Predmét zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam, které se ocitnou v neptiznivé socialni situaci. V tomto zékonu
jsou dale upraveny piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika v oblasti

socialnich sluzeb.

2.1.1 Vymezeni nékterych zikladnich pojmu

V ustanoveni § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je definovano celkem devét

pojmu. Zde je vybrano nékolik z nich:

e Socialni sluzba: Pojmem socidlni sluzba se v tomto zakoné rozumi ¢innost nebo
soubor ¢innosti zajiSt'ujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho
zaClenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

e Socialni vylouéeni: Timto pojmem lze chépat vyc€lenéni osoby mimo bézny Zivot
spole¢nosti a nemoznost se do n¢j zapojit — vV dlisledku neptiznivé Zivotni situace.

e Zdravotni postiZeni je v tomto zakon¢ definovano jako télesné, mentalni, dusevni,

smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu

zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.
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e Sit’ socialnich sluZzeb: Souhrn socidlnich sluzeb, které napomahaji fesit neptiznivou
socialni situaci osob na uzemi kraje, a to v nalezité kvalité¢ a s odpovidajici mistni
dostupnosti.

2.1.2 Pusobnost v oblasti socialnich sluzeb

Statni spravu dle ustanoveni § 5 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

vykonavaji:
e Ministerstvo prace a socialnich véci CR.
e Kirajské urady.
e Obecni ufady s rozsifenou plisobnosti.
e Okresni spravy socialniho zabezpeceni.
e Utad prace Ceské republiky, a to krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

Dle ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je vykon plisobnosti
obecnich ufadid obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych ufadi vykonem pienesené

pusobnosti.

Dle ustanoveni § 5 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vykonavaji

pusobnost v oblasti socidlnich sluzeb také obce a kraje.
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3 SIT POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB V UHERSKEM
HRADISTI

V Uherském Hradisti se nachazi tada organizaci, zajiStujicich velmi Siroké spektrum
socialnich sluzeb, pticemz tyto sluzby jsou riznych druhti a forem a jsou zabezpecovany pro
vSechny cilové skupiny bez ohledu na jejich vék — at’ uz jsou to seniofi, osoby se zdravotnim

postizenim, déti, mladez a dalsi.

3.1 Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.

Socialni sluzby Uherské Hradist€¢ se fadi mezi ty ptispévkové organizace, jejichz
ziizovatelem je Zlinsky kraj. K zaloZeni této organizace doslo dne 1. ledna roku 1992. Patii
mezi nejvétsi organizace tohoto charakteru v ramei celé Ceské republiky. Klicovym Géelem
a poslanim Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, ptispévkova organizace je poskytovani
sluZzeb predevsim senioriim a dale osobam se zdravotnim postizenim, které se nachézeji
V obtizné zvladatelnych zivotnich situacich. Tato organizace nabizi svym klientim pobyty
Vv piijemném, a hlavné¢ dustojném prostiedi a napomaha lidem v souladu s principem
zachovani lidské distojnosti. Socidlni sluzby Uherské Hradisté, ptispévkova organizace
nabizi své sluzby v celkem 18 zafizenich a je zde registrovano celkem 23 socialnich sluzeb.

Ve svych zatizenich poskytuje sluzby pro priblizn¢ 1300 klientt.

3.1.1 Domovy pro seniory a domovy se zvlas§tnim reZimem

Domovy pro seniory nabizeji pobytové sluzby lidem, kteti bojuji se snizenou sobéstacnosti,
a to predevsim z diivodu véku €1 zdravotniho stavu, lidem, kteti vyZaduji pravidelnou pomoc

dalsi osoby.
e Domov pro seniory Buchlovice.
e Domov pro seniory Uherské Hradisté.
e Domov pro seniory Nezdenice.
e Domov pro seniory Uhersky Ostroh.

Domovy se zvlastnim reZimem nabizeji pobytové sluzby lidem, jenZ maji sniZenou
sobéstacnost, a to z divodu bud’ chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach. Stanoveni rezimu v takovych typech zafizeni se pak piizpisobuje

potifebam klienti.
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e Domov se zvlastnim rezimem Kvasice.

e Domov se zvlastnim reZimem Buchlovice.

3.1.2 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy poskytuji pobytové sluzby pro osoby, jez maji snizenou miru sob&stacnosti, a
to v dusledku zdravotniho postizeni a jez vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy disponuji moznosti trvalého, neptetrzitého pobytu, dale tydenniho nebo denniho

stacionare.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim se nachazeji v Kunovicich, Starém M¢sté,
Uherském Brodu, Medlovicich, Zborovicich, Kvasicich, Javorniku a na Velehradé.

3.1.3 Socialné terapeuticka dilna

Ambulantni sluzba, kterd je poskytovdna osobam se sniZenou zdravotni sobéstacnosti
z diivodu zdravotniho postizeni. Je ur€ena osobdm, které z vyse uvedené¢ho diivodu nejsou
uplatnitelné na trhu prace (otevieném ani chranéném). Ucelem této sluzby je dlouhodoba a

pravidelné podpora dovednosti a pracovnich navykt za vyuziti socialn¢€ pracovni terapie.

Tato socidlni sluzba byla ukoncena ke dni 31. 12. 2019.

3.1.4 Chranéné bydleni

Jeho ucelem a poslanim je snaha o maximalné mozny rozvoj sobéstacnosti obcant

s mentalnim nebo 1 kombinovanym postiZzenim.

3.2 Charita Uherské Hradisté

K obnoveni ¢innosti Charity Uherské Hradisti doSlo v zafi roku 1991. Tato organizace
zabezpecuje oblast socialni, zdravotni a humanitarni €innosti, pficemz jejim zakladnim
princip je pomahat vSem potfebnym bez ohledu na pohlavi, rasu nebo naboZenské
pfesvédcent.
Jeji ¢innosti Ize shrnout do takzvanych ,,5 P*.

e Péce o staré a nemocné osoby.

e Podpora osobniho potencialu a sob&stacnosti obcant vsech vékovych kategorii.

e Pomoc pro opusténé a chudé osoby s jakymkoliv druhem indispozice.
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3.2.1

3.2.2

Poskytovani poradenstvi a ptimé pomoci.

Poradani charitativnich akci a sbirek.

Historie stiredisek Charity Uherské Hradisté
V roce 1991 obnoveni Charity Uherské Hradist¢ — funguje do dnesni doby.

V roce 1992 doslo ke vzniku nové sluzby pro klienty v domécnosti pod nazvem

,Domaci peCovatelska sluzba®.

Roku 1995 doslo k vybudovani Chranéné dilny pro lidi, ktefi maji z divodu né&jaké

vvvvvv

zdravotni indispozice slozitéjsi uplatnéni na trhu prace. Tato organizace se roku 2010
ptetransformovala na spole¢nost Lidumila s.r.o0., pfi¢emz Charita Uherské Hradiste

zde ma vétsSinovy podil.

Roku 2005 vzniké pro seniory Domov pokojného stari.

V roce 2006 bylo vytvofeno Centrum dennich sluZeb pro seniory.
Roku 2014 doslo ke vzniku Chranéného bydleni ULITA.

Roku 2019 zapocalo svoji ¢innost Centrum duSevniho zdravi.

Sluzby poskytované v ramci Charity Uherské Hradisté

Charita Uherské Hradisté poskytuje nespocet socialnich sluzeb, nize je uvedeno nékolik

priklad:

Azylové bydleni Cusanus.
Odlehcovaci sluzba.
Labyrint.

Centrum osobni asistence.
Centrum svaté Sary.

Domov pokojného staii BorSice.

3.3 PETRKLIC, o. p.s.

PETRKLIC, o. p. s. je organizaci, poskytujici azylové sluzby pro Zeny a matky s détmi.

Poslanim této obecné prospéSné spolecnosti je napomoci svym klientkdm zvladnout
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nepiiznivé zivotni obdobi, nebo Zzivotni situaci a usnadnit jim tak ne vzdy lehké socialni

zaclenéni.

Cilem této organizace je, aby se nepfizniva situace, ve které se klientka nachazi, zlepsila,
piipadné alespon udrzela na t¢ dané tirovni a dale nedochazelo k jejimu zhorSovani. Cilovou
skupinou jsou tedy Zeny a matky s détmi, jez se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, kterou jiz

déale nemohou zvladnout prostfednictvim svych vlastnich sil a svého vlastniho usili.
Klientkami zejména jsou:

e Zeny, jeZ se staly obéti jakékoliv formy domaciho nasili.

cey

e Zeny, které Ziji v nevyhovujicim rodinném prostiedi.

e Byvalé klientky détského domova, jez dosahly zletilosti a nemaji moznost dal§iho
ubytovani.

cey

e Zeny bez pfistiesi nebo zijici v podminkach ohrozujicich zdravi a Zivot.

Klientky azylového domu zde najdou prostor pro zklidnéni svého téla po strance psychické
a postupné se tak mohou zacit vyrovnavat se stresem, kterym si musely projit. Pomoci

socialnich pracovnic se posléze mohou zacit vé€novat feSeni svych problému.

Socialni sluzby jsou zde poskytovany v souladu s principem anonymity, diskrétnosti a je zde

respektovana jedine¢nost klienta.

Své misto zde najdou klienti nejen pfimo z Uherského Hradiste, ale také z blizkych i

vzdalenéjSich obci a mést.

3.4 Diakonie CCE — stfedisko CESTA

Ke vzniku této socialni sluzby doSlo 1. 12. 1997, pticemz prvni sluzba, ktera byla
poskytovéna byl Denni stacionafr pro osoby S mentalnim a kombinovanym postizenim —
k zahajeni jeho provozu doslo v pribéhu ledna roku 1998. O jedenact let pozdéji, v lednu
roku 2009 byla nabidka sluZeb rozsitena o ranou péci. Zacatkem roku 2016 zacalo stfedisko
poskytovat socialni sluzby pod nazvem Podpora samostatného bydleni osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim a posledni sluzba, urcena pro tutéz cilovou skupinu,

byla zprovoznéna vroce 2017, konkrétné v mésici Cervenci a nese si nazev Socialné

terapeutickd dilna.

Tato socialni sluzba napomdhd denné tisicim lidi, ocitnutym v neptiznivych Zivotnich

situacich, pfi¢emz na izemi Ceské republiky se nachazi vice nez 150 zatizeni ve 13 krajich
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— vramci Zlinského kraje jsou alokovany v Uherském Hradisti, Vsetin¢, Bystfici pod

vvvvv

Ziizovatelem této sluzby je Ceskobratska cirkev evangelicka.

3.5 Klub diichodcii Uherské Hradisté, spolek

Jak jiz sdm nazev napovida, tato sluzba je urcena pro klienty seniory. Jejim poslanim je

vyvijeni ¢innosti v oblasti kulturniho vyziti, cestovani a spousty dalSich aktivit pro seniory.

3.6 PAHOP, Zdravotni ustav paliativni a hospicové péce, z. u.

Toto zdravotnické zatizeni pro pacienty z Uherskohradist’ska a Uherskobrodska vzniklo 11.
4.2016. Klicovou naplni tohoto tstavu je péce o téZce nemocné, umirajici lidi s navazujicimi

sluzbami pro piibuzné a poziistalé.
Zdravotnické zafizeni je uréeno pro klienty v pokroc¢ilém stavu onemocnéni, které nelze
vylécit. U klientl nezdlezi na véku, pohlavi, narodnosti, vzdélani, spoleCenském postaveni
¢1 ndbozenském vyznani.
3.6.1 Poskytované sluzby

e Hospicova péce.

e Socialni sluzby.

e Paliativni péce.

e Hospicova poradna.

3.7 Zdravotné socialni stfedisko (Uherskohradist’ska nemocnice a.s.)

Toto bezbariérové stiedisko, které zahdjilo svoji Cinnost dnem 1. 9. 2007 je umisténo
v aredlu Uherskohradist'ské nemocnice a.s. a své oSetfovatelské, zdravotni a dalsi sluzby
poskytuje nepietrzité po dobu 24 hodin. Zatizeni je ureno senioriim a osobam starSim 19
let, jez se potykaji se zdravotnim nebo kombinovanym postizenim nebo chronickym

onemocnénim.
Celkova kapacita tohoto stiediska je 25 lazek, pfi¢emz ubytovani je zde poskytovano ve
ttech pokojich po jednom liZzku, péti pokojich po dvou lizkach a ve ¢tyfech pokojich jsou

pak ltzka tfi. Zatizeni je zvlast pro klienty Zenského a muzského pohlavi.
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Sluzba nemulze byt poskytovana pro osoby, které néjakym zpiisobem narusuji kolektivni
souziti a osobam, které¢ by mohly ohrozit svym jedndnim a chovanim nejenom sebe, ale i
ostatni obyvatele stfediska a jeho zamé&stnance. Sluzba také nemuze byt poskytovana, pokud

dojde k naplnéni kapacity stiediska.

3.8 Senior centrum UH, p. o.

Zitizovatelem této organizace je mésto Uherské Hradisté, které vi o svoji odpovédnosti,
kterou ma vuci svym obcaniim, kteti se naptiklad vzhledem ke svému véku, zdravotnimu
stavu nebo né&jaké socialni situaci dostali do nepfiznivé zivotni situace, kterou nezvladnou
vytesit vlastnimi silami a Gsilim. Takovymto ob¢aniim podava organizace Senior centrum

UH, p. 0. pomocnou ruku. Cilem tohoto zafizeni je spokojeny klient Zijici plnohodnotnym a
Stastnym Zivotem.

Primarnim pfedmétem ¢innosti této organizace je poskytovani sluzeb, péce a ubytovani, a to
Vv souladu se znénim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ubytovani je poskytovano klientiim v celkem 4 domech, které disponuji byty zvlaStniho

uréeni. Tyto domy se nachézi v rliznych ¢astech mésta Uherské Hradiste (ulice Kollarova,

ulice Na Navsi, Stefanikova ulice a ulice Rostislavova).
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4 PODMINKY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

4.1 Socialni pracovnik

Socialni prace se realizuje predev§im v socidlnich sluzbach a jejich prostfednictvim. Socialni
pracovnici jako profesionalové, jsou zaméstnavani prosttednictvim socialnich subjekt za
ucelem realizace jejich cild, programt, plana Ci projekt. Velka mira socidlné-politickych
zaméri se realizuje pravé vykonem socialni prace, nebot” dochazi k riistu podilu vécnych

davek a sluzeb pfti uspokojovani socialnich sluzeb, a to zejména téch zvlastnich.

Sociélni pracovnik zprosttedkovava socidlni sluzby a napomahd osobam, jez jeho pomoc
potfebuji. Lze vnimat jako velmi pozitivni, Ze zdkon definuje ptedpoklady pro vykon
takového povolani, ¢imz umoznuje zachovani vysoké urovné kvality socialnich pracovnikd.
Zakladnimi ptedpoklady k vykonu tohoto povoldni jsou zptisobilost k pravnim tkontim,
bezthonnost, zdravotni a odborné zpiisobilost — pozadavky vymezeny v ustanoveni § 110
odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cinnost socialniho pracovnika nelze
vykonavat bez minimaln¢ vys$iho odborného vzdélani zamétfeného na socidlni préaci.
V oblasti socidlnich sluzeb vsak nejsou jen socidlni pracovnici. Nedilnou soucasti personalu
socialnich sluzeb jsou tzv. pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti a pedagogicti

pracovnici.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je dle § 116 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach definovan jako ten, kdo vykonava:
e Pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby.
e Zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.

e Pfimou obsluZnou péci o lidi v pobytovych nebo ambulantnich zatizenich socialnich

sluzeb.

Socialni pracovnik a jeho odbornost se vyznacuje tim, Ze je schopen prostfednictvim svych
znalosti z oblasti sociologie, zdravovédy, psychologie, prava a dalSich obori, diagnostikovat
konkrétni potieby toho kterého ¢loveéka a navrhnout feSeni. Nicméné on sdm neposkytuje
psychologické, zdravotni ptipadné jiné specifické sluzby, ale pomuze klientovi tim, Ze jej

odkaze na piislusného odbornika, at’ uz psychologa, pravnika nebo kohokoliv jiné¢ho.
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4.1.1 Osobnosti predpoklady socidlniho pracovnika

Profese socialniho pracovnika vyzaduje spoustu osobnostnich pfedpokladii pro jeji vykon.
V literatufe se nejcastéji objevuji vlastnosti jako emocionalni stabilita, pruznost, rozhodnost,
schopnost piekonavat prekazky, odolnost vici zatézi a také napiiklad schopnost sebepoznani
a sebereflexe. Socialni pracovnik musi disponovat také komunika¢nimi schopnostmi a
hlubokym vztahem k lidem, pfi¢emz obzvlasté dulezité jsou vlastnosti dvé — empatie a
socialni citéni.

Empatii 1ze vysvétlit jako schopnost citit, predstavit si, co proziva druha osoba ve svém
nitru, co si mysli. Empatie je dulezitou soucasti socidlniho a emociondlniho vyvoje,
vyznamn¢ ovlivitujiciho chovani ¢lovéka k jinym lidem a ovliviiuje také vyznamnou mérou

socialni vztahy.

Socialni citéni nelze z psychologického hlediska exaktné vysvétlit. Obecné lze ale uvést, ze

socialni citéni lze chéapat jako postoj, nastaveni, které smétuje k podpoie blaha ostatnich lidi.

Kromé¢ empatie a socialniho citéni lze mezi dulezité vlastnosti tfadit sebereflexi a

sebeovladani, které predpokladaji emociondlni stabilitu a kompetentnost.

4.2 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze vramci Ceské republiky poskytovat jen na zakladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, pticemz takové opravnéni vznika okamzikem rozhodnuti o
registraci, o které rozhoduje ptislusny krajsky ufad. U pravnickych osob (coZ je nejcasté)si
varianta poskytovatele sluzby) rozhoduje o registraci krajsky trad, ktery je pfislusny sidlu
téchto pravnickych osob. Pokud je zfizovatelem poskytovatele piimo Ministerstvo prace a

socialnich véci CR, rozhoduje o registraci pravé toto ministerstvo.

Jako podminky pro registraci jsou v ustanoveni § 79 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach uvedeny tyto:
e Podani pisemné Zadosti o registraci.

e Bezuhonnost a odbornd zplsobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo

poskytovat socidlni sluzby.
e Zajisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany v zatizeni.

e Vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostoram, v nichZ budou socialni sluzby

poskytovany.
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e Zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych

socialnich sluzeb.
e Skutec¢nost, Zze na majetek zadatele nebyl prohlasen konkurz.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve svém obsahu hovofi o pravu registrujiciho
organu (pfiCemz timto organem je nejcastéji krajsky urad) zrusit rozhodnuti o registraci
poskytovatele socialnich sluzeb, a tim odebrat opravnéni k jejich poskytovani. O zruseni
registrace muze pozadat i sam poskytovatel socidlnich sluzeb, a to v ptipad¢, ze se rozhodne

svou ¢innost ukoncit (ustanoveni § 82 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Skutecnost, Ze socialni sluzby bude mozné nadale poskytovat pouze na zaklad¢ registrace a

ze zde byla zavedena jakasi inspekce poskytovani socialnich sluzeb 1ze hodnotit kladné.
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5 SHRHNUTI TEORETICKYCH POZNATKU Z OBLASTI
SOCIALNICH SLUZEB

Kazdy z nas se mize ocitnout v situaci, kdy nebude schopen sam, prostiednictvim svého
vlastniho usili, ani s pomoci rodiny zabezpecit zakladni lidské potieby. Pro takové situace a
piipady jsou v dneSnim svéte pripraveny instituty sociadlni pomoci, aby napomohly pii feseni

slozité zivotni situace.

Socialni sluzby prosly v 90. letech minulého stoleti fadou zmén. V duasledku spolecensko-
politickych zmén na pielomu 80. a 90. let byly na fadu objektl, ve kterych byly poskytovany
socialni sluzby, uplatnény restituéni néroky, coz vedlo k nahradé takovych objekt
vystavbou modernich zatizeni.

Od zacatku roku 2007 plati v ramci Ceské republiky novy zakon o socialnich sluZbéach,
kterym je zdkon ¢&. 108/2006 Sb. Tento zdkon pfinesl nejvyraznéj§i zménu systému
socialnich sluzeb, které byly diive oznacovany souslovim socidlni pée. Mimo ostatnich
novinek, které pfinesl tento zdkon — ptispévek na péci, registrace poskytovatell socialnich
sluzeb, standardy socialnich sluzeb a dal$i, doslo k zasadni zméné, co se postaveni
obdobi si kazdy ob¢an Zadal o sluzbu sam, pficemz tato sluZzba mu byla ptisluSnym spravnim
ufadem pfifazena. V dneSni dobé si kazdy zdjemce nebo klient sjednava obsah socidlni
sluzby samostatné, a to s jejim poskytovatelem — v ramci tak zvané smlouvy o poskytovani

socialni sluzby.

Socialni sluzby se fadi mezi témé&f posledni typy vefejné sluzby, jejiz ucinnost zacala byt

provéfovana vyzkumem.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA MESTA UHERSKE HRADISTE

Meésto Uherské Hradisté je vyznamnym historickym méstem jihovychodni Moravy. Je obci
S rozsifenou pusobnosti, v jejimz obvodu zije v soucasné dob¢ vice nez 90 tisic obyvatel.
Meésto je soucasti Zlinského kraje, kdy tento spolecné s krajem Olomouckym vytvaii region

soudrznosti pod nazvem NUTS 2 Stfedni Morava.

Meésto Uherské Hradisté je tvofeno celkem sedmi castmi, kterymi jsou: samotné Uherské
Hradisté, JaroSov, Maratice, Mikovice, Rybarny, Sady a Vésky. Necelych 80 % obyvatel
vcetné pracovnich prilezitosti je alokovano v samotném Uherském Hradisti a Maraticich —

ostatni ¢asti tohoto mésta zaujimaji spise priméstské, venkovské postaveni.

6.1 Historie

Vznik mésta Uherské Hradist¢ se datuje v roce 1257, kdy bylo toto mésto zalozeno
vyznamnym ceskym kralem Premyslem Otakarem II. Uherské Hradisté bylo zaloZeno ve
staré (klasické) sidelni oblasti, to je v izemi, které bylo nepftetrzité osidleno jiz od samotného
pocatku historické doby. M¢sto bylo v letech 1348 az 1860 sidlem krajského uradu a sidlem
velitele hradist’ské pevnosti. V roce 1848 doslo ke zfizeni okresniho hejtmanstvi, k tomuto
nalezely nové soudni okresy, kterymi bylo Uherské Hradisté, Uhersky Ostroh a Napajedla.
Toto mé&sto se stalo sidlem okresniho soudu, berniho a finan¢niho ufadu. Ceské matri¢ni

gymnazium bylo v Uherském Hradisti otevieno v roce 1884.

Za dob prvni republiky, tedy v obdobi let 1918 az 1938 prodé€lalo mésto vyraznou zménu —
vznikly budovy nemocnice, budova nadrazi, ptistavba muzea a lazni a mnohé¢ho dalSiho,
pfi¢emz toto vedlo k rozrosteni mésta. V roce 1930 bylo na izemi mésta vystavéno celkem
578 dom, ve kterych bydlelo 608 obyvatel. V roce 1943 doSlo ke slouceni Uherského
Hradisté s Maraticemi a Sady, nicméné toto slou¢eni bylo rozdéleno jiz v roce 1945. V roce
1954 byly tyto obce opét piipojeny a tentokrat se k nim piidaly obce Staré Mésto spole¢né
s Kunovicemi. Nakonec se obce Kunovice a Staré Mésto opét oddélily a v roce 1997 byly
povySeny na statut mésto. Timto dosSlo ke vzniku funkéné propojeného a integrovaného
trojmesti.

Mésto Uherské Hradisté prohlédlo po Sametové revoluci do krasy, domy, které byly
v majetku mésta, ale i ty soukromych vlastniki byly opraveny piipadné zrekonstruovany,

Vv historickém jadru doslo ke stavbé fady novych objektl, pficemz né€které z nich vyznamné

ptispély k pozvednuti celkové urovné vzhledu mésta. Povoden, ktera vypukla v roce 1997 a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

kterd byla pro mésto niciva, zpusobila obrovské, miliardové Skody, nicméné na druhou

stranu se stala jakymsi impulsem pro snahu o zlepSeni stavu méstskych budov.

6.2 Geografické adaje

Poloha mésta Uherské Hradisté se rozprostird na dolnim toku feky Moravy. Toto mésto
vzniklo na spletité siti Ficnich ramen v tdolnich nivach fek Moravy a OlSavy.
NejvyznamnéjSim znakem krajinné struktury Uherskohradist'ské aglomerace je vysoky
podil povrchovych vod. Raz krajiny tohoto mésta je ur¢en obrovskymi poli, chybi zde
roztrousend krajinnéd vegetace, tu nalezneme v okoli slepych ramen feky Moravy. Odlisny

krajinny raz pak nalezneme ve stfedni a vychodni ¢ésti izemi tohoto mésta.

6.3 Prirodni podminky

Meésto Uherské Hradisté se rozprostira v severni ¢asti Dolnomoravského uvalu, ve stiedu
Pomoravi. Jedna se o jakousi sniZeninu, tvofenou Sirokou nivou feky Moravy a navazujici
nivou feky Dyje. V ramci Ceské republiky zaujima toto mésto plochu 965 km2 Co se
Klimatickych podminek tyka, spada Uherskohradistsko do teplé oblasti, ktera je
charakteristickd dlouhym suchym létem, teplym jarem, podzimem a pomérné¢ kratkou a
suchou zimou. Primérné ro¢ni teplota oblasti se rozprostird v rozmezi od 8,7 do 9,3 °C, ro¢ni
uhrn srazek zde Cini pfiblizn€ 590 mm. Co se plidniho typu tyka, hlavnimi piidnimi typy jsou
fluvizemé, coZz jsou mladé plidy vazané na nivy vétSich fek, které byly vyvinuty

Z povodiovych sedimentti. Hnédozemé jsou pak vytvoreny na poti¢nich terasach.
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7 SOCIOEKONOMICKA CHARAKTERISTIKA MESTA

7.1 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel mésta Uherské Hradisté rostl do roku 1996, kdy se zde nachazelo celkem
27 600 trvale zijicich obyvatel. Poté ale kazdorocné dochazelo k poklesu poctu obyvatel, a
to az do konce roku 2013. Az v nésledujicim roce, 2014, doslo k mirnému rastu poctu
obyvatel (pouze 0 21 0sob). V soucasné dobé pocet obyvatel tohoto mésta mirn¢ klesa —
stovky lidi za rok, coz sice neni nijak dramatické, nicméné za poslednich dvacet let zde doslo

k poklesu o vice nez dva tisice lidi.

Z obecného hlediska je demografickd situace ovliviiovana dvéma zdkladnimi jevy, kdy
jednim z nich je pfirozeny pohyb (narozeni, zemieli) a tim druhym je st€éhovani (pfistéhovali
a vystéhovali). Ze statistik vyplyva, ze celkovy ubytek obyvatelstva v Uherském Hradisti za
obdobi let 1991 az 2014 byl 1 402 osob. Pfirozenym pohybem pak mésto ziskalo celkem

315 osob, v ramci migrace pak piislo o 1 717 osob.

Stav k 1. lednu 2016 Stredni stav Stav k 30. ¢ervnu 2016
celkem muZi Zeny | celkem muZi Zeny | celkem muZi Zeny

Zlinsky kraj 584 676 | 286 156 | 298 520 | 534 290 | 286 006 | 293 284 | 584 140 | 286 009 | 298 131
v tom okresy:

Kromériz 106 294 51 368 54426 | 106 213 51 840 54373 | 106170 51838 54 332

Uherské Hradisté | 142830 70 001 72829 | 142630 69 962 72728 | 142607 69 931 72676

Vzetin 143722 70 647 73075 | 143613 70 S85 73028 | 143578 70 593 72985

Zlin 191 830 93 640 98 190 | 191774 93619 98 155 | 191785 93 647 98 138

Obr. 1. Pocet obyvatel ve Zlinském kraji a jeho okresech v 1. az 2. ¢tvrtleti 2016, Zdroj

CSU
Rok  Zivé Zemieli Prirozeny Pristéhovali Vystéhovali Celkem
narozeni priristek

2000 220 247 -27 435 496 -88
2001 208 238 -30 463 634 -201
2002 233 236 -3 563 755 -195
2003 261 249 12 538 656 -106
2004 240 221 19 514 674 -141

2005 254 243 11 482 642 -149
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2006 239 225 14 535 670 -124
2007 258 240 18 567 727 -142
2008 278 238 40 459 687 -188
2009 256 233 23 442 591 -126
2010 273 236 37 506 701 -158
2011 240 234 6 106 548 -136
2012 227 234 -27 410 494 -111

Obr. 2 Pohyb obyvatelstva mésta Uherské Hradisté, Zdroj CSU (Vlastni zpracovdni)
7.2 Zivotni prostiedi

Mésto Uherské Hradisté s nadmotskou vySkou 180 m. n. m. je sou€asti geomorfologického
celku Dolnomoravsky tval, kdy v jeho ramci spadd do podsoustavy Jihomoravska panev.
Oblast Uherskohradist'ska se nachazi v nejteplejsi oblasti Ceské republiky. Tato oblast je
ohrozovéana vodni a vétrnou erozi. Uherské Hradisté a kvalita jeho ovzdusi se pomalu ale
jisté zlepSuje. V obdobi let 2000-2014 emise znecist'ujicich latek celkove poklesy. Hlavnim
zdrojem zneciStovani na uzemi mésta Uherské Hradisté byly v uplynulych letech malé
stacionarni zdroje zneciStovani.

Specifické vlastnosti krajiny na uzemi mésta Uherské Hradisté jsou ur€ovany ptivodnimi
pfirodnimi podminkami, tedy primarni strukturou krajiny. Vyuziti jednotlivych ploch, tedy

sekundarni strukturu krajiny pak ovlivnil historicky vyvoj mésta.

7.3 Trh prace

Trh prace v Uherském Hradisti lze v poslednim desetileti ve srovnanim s primérem Ceské
republiky hodnotit jako ptiznivy. Jedinou vyjimkou byl rok 2010, kdy podil nezaméstnanym
lehce piekrocil hodnotu celé Ceské republiky. Koncem roku 2015 klesl poéet uchazedt o
zaméstnani pod tisicovou hranici a mira nezaméstnanosti tak dosahla hodnoty 5,62 %, coz

bylo op&t méné neZ v ramci Ceské republiky (priiméra hodnota 6,24 %).
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8 SWOT ANALYZA MESTA UHERSKE HRADISTE

SWOT analyza ma svlij pavod v podnikovém managementu a jejim ukolem je, aby
pomahala organizovat a zdurazinovat zakladni problémy ve vztahu k jeho prostiedi. Tato

analyza je zékladni technikou slouzici k formulaci budoucich strategii.

SWOT analyza v této praci byla zpracovana proto, aby byl popsan aktudlni stav mésta
Uherské Hradisteé, ¢imz se poté 1épe vyjadii celkova pozice tohoto mésta. Silné stranky jsou
ty, které reprezentuji faktory, na niz bude mozné v budoucnu stavét pozici meésta, slabé
stranky pak reprezentuji opacné faktory, tedy ty, které mohou zpisobit jist¢ omezeni dalSiho
rozvoje stranek silnych. Ptilezitosti a hrozby pak vystupuji jako urcité body, které mohou
mit jistym zpisobem na mésto Uherské Hradist€ dopad a mohou mésto ovlivnit v del§im

¢asovém hledisku.

8.1 Silné stranky
e Kulturni dédictvi, historické pamatky, siln¢ zakotfenéné kulturni tradice, folklor.
e Reka Morava jako hlavni vodni tok, lesy, upravené cyklostezky.
e Ziizena M¢stska policie, dohlizejici na bezpecnost obcantl.
e Siroka skala zafizeni pro sport a volno&asové aktivity pro viechny vékové kategorie.
e Dynamicky rozvoj mésta v poslednich letech.
e Rozvinuty systém vzdélani (od matetskych Skol az po skoly vysoké).
e Pracovni pfileZitosti, nizk4d nezaméstnanost.
e Modernizovana nemocnice (zfizena Zlinskym krajem).
e Piiznivé klimatické a ptidni podminky pro zeméd¢€lskou ¢innost.

e Centrum jihovychodni Moravy, nachazi se zde nadprimérné mnozstvi obchodil a

sluzeb.

e Vysoka spokojenost obyvatell se Zivotem ve méste.

8.2 Slabé stranky

e Rezervy systému socidlni péfe (nedostate¢na kapacita zafizeni — domovl se

zvlastnim rezimem, absence hospicové péce — kamenny hospic).
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e Nedostacujici prostorova kapacita kulturnich zatizeni — Knihovna Bedficha Benese

Buchlovana, Slovacké divadlo.
e Nedostatek parkovacich mist.
e Ohrozeni uzemi vétrnou a vodni erozi.
e Nedostatek pracovnich mist pro lidi se snizenou pracovni schopnosti.
e Vysoka cena bydleni.
e Nevyuzity objekt byvalé véznice.
e Mirn¢ znecisténé az znecisténé vodni toky.
8.3 Prilezitosti

e Rozvoj dopravni infrastruktury.
e Externi zdroje financovani (naptiklad dotace).
e Rozvoj turistiky (vinaiské cyklostezky).

e Dalsi rozvoj vysokého Skolstvi.

8.4 Hrozby
e Povodné na fekach Moravé a OlSave.
e Pokles obyvatel.
e Nezgjem o ucnovské obory.

e Starnuti obyvatelstva (nedostatek sluzeb pro tyto osoby).
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9 SOCIALNI SLUZBY UHERSKE HRADISTE, P.O.

Jedna se o pfispévkovou organizaci, kde zfizovatelem je Zlinsky kraj. K zalozeni této
organizace doSlo dne 1. ledna 1992. Socialni sluzby Uherské Hradisté, ptispeévkova
organizace se svoji velikosti fadi mezi nejvetsi organizace s timto zaméfenim v ramci Ceské

republiky.

9.1 Vymezeni predmétu ¢innosti organizace

Poslanim Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, prispévkova organizace jsou komplexni
sluzby socidlni péce a jejich poskytovani, a to zejména seniorim a osobadm se zdravotnim
postiZzenim, které se nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich. Organizace zajistuje svym
klientim psychickou a fyzickou sobéstacnost a nezavislost, kdy se snazi témto umoznit
V nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spole¢nosti. Tato organizace nabizi svym
klientim pobyty v prostiedi, které je dustojné a pomaha potiebnym lidem v souladu
s principem zachovani lidské distojnosti. Organizace poskytuje socidlni sluzby v 18
zatizenich a je zde poskytovano celkem 23 zaregistrovanych socidlnich sluzeb.

V soucasnosti poskytuje své sluzby pro ptiblizné¢ 1 300 uzivatel.

9.1.1 Domovy pro seniory

Poskytuji pobytové sluzby pro osoby se snizenou sob&stacnosti, a to zejména z diivodu veku
¢i zdravotniho stavu, kdy jejich situace vyzZaduje pravidelnou pomoc dalsi fyzické osoby za
ucelem zachovani dustojného a aktivniho zplisobu zivota. Nachézeji se v Uherském

Hradisti, Buchlovicich, Nezdenicich a Uherském Ostrohu.

9.1.2 Domovy se zvlaStnim reZimem

Poskytuji pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zdvislosti na navykovych latkach, kdy jejich
situace vyzaduje opét pravidelnou pomoc dalsi fyzické osoby jako v piedchozim piipadé.
V takovych zafizenich je rezim uzplsoben specifickym potfebam takovych klient. Tyto

domovy se nachazi v Kvasicich a Buchlovicich.

9.1.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zde se nachazeji pobytové sluzby pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni, kdy je zde jako v obou piedchozich ptipadech také vyzadovéana potieba jiné

fyzické osoby. Tyto domovy nabizeji moznost trvalého, nepietrzitého pobytu anebo také
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tydenniho ptipadné denniho stacionafe. Téchto domovu je nejvice — dva v Kunovicich, ve
Starém Me¢ésté, na Velehradé také dva, v Uherském Brodeé, Medlovicich, Zborovicich,
Kvasicich, v Javorniku, ChvalCové.

9.1.4 Chranéné bydleni

Hlavnim posldnim téchto zafizeni je usilovani o maximalni rozvoj sobéstacnosti lidi, kteti
maji mentdlni nebo i kombinované postizeni a déle usiluje o jejich integraci do spolecnosti,
a to prostiednictvim poskytovani stanovené miry podpory a péce, pficemz tato mira je vzdy
stanovena individualn¢ dle potteb klienta.

9.1.5 Socidlné terapeuticka dilna

Jedna se o ambulantni sluzbu poskytovanou osobam se snizenou sobéstacnosti, a to z diivodu
zdravotniho postiZeni, jez nejsou pro tyto divody uplatnitelné na otevieném ani chranéném
trhu prace. Ulelem této sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovéni

pracovnich navyka a dovednosti prostfednictvim socialné€ pracovni terapie.

Rada Zlinského kraje usnesenim ¢. 0606/R20/19 dne 19. 8. 2019 schvalila zruSeni této
socialni sluzby ke dni 31. 12. 2019.

9.2 SWOT analyza organizace

Aby mohla byt vyhodnocena kvalita poskytovanych sluzeb a aby mohly byt nalezeny a
vytyCeny silné a slabé stranky a dal$i ukazatele, je nejlepSim zplisobem sestavit SWOT
analyzu, pomoci které je posléze mozné ucinit navrhy na vylepSeni stranek slabych a posileni

stranek silnych.

9.2.1 Silné stranky
e V¢tSinova spokojenost klientd.
e Pfijemné prostiedi.
e Ochotny personal.
9.2.2 Slabé stranky
e Nedostatecna kapacita n€kterych zatizeni.

e Nedostatek zaméstnanca.
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9.2.3 Prilezitosti
e ZvétSeni kapacity lizkovych zatizeni.
e Piijeti vice personalu.
e Modernizace zafizeni.

e Vice kulturniho vyziti pro klienty domovti pro seniory.

9.2.4 Hrozby

e Maly zajem mladych lidi o studium oboru socialnich sluzeb.

e Nedostatek financ¢nich prostiedki (ve smyslu externiho financovani).
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10 METODIKA

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Dotaznik byl tvoien celkem
¢trnacti otazkami, ty byly tvoieny jak otdzkami uzavienymi, tak otdzkami otevienymi.
V uvodu dotazniku byli respondenti seznameni s cilem tohoto dotazniku, dale byli
ubezpeceni, ze se jedna o zcela anonymni dotaznik a zavérem jim bylo podékovano za jejich

Cas pii vyplnéni dotazniku.

10.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou byli zvoleni nejstar$i z nés, tedy seniofi, a to z dlivodu, Ze pravé oni si na
své stafi zaslouZzi tu nejlepsi péci od nas vsech. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou seniofi
spokojeni s kvalitou sluzeb, ktera je jim poskytovana v domovech dichodcti, které jsou
provozovany pod zastitou Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, pfispévkova organizace,

ktera je svoji velikosti jednou z nejvétsich organizaci tohoto typu v ramci Ceské republiky.

10.2 Typ vyzkumu

Jak jiz bylo popsano vyse, byla pro tento vyzkum zvolena metoda dotaznikového Setfeni, a
to z toho divodu, ze umoziuje rychlé a ekonomicky relativné nenaro¢né shromazd’ovéani
komplexnich dat od velkého poctu respondentti. Dotaznikové Setieni probihalo na jate roku
2020, a to po dobu jednoho mésice. Dotazovani byli klienti organizace Socidlni sluzby
Uherské Hradisté, ptispévkova organizace. V dotazniku byly zvoleny uzaviené otazky (kdy
méli respondenti moznost vybéru z nabidky konkrétnich poloZek) a oteviené otazky, kde
méli dotazovani uvést volnou odpoveéd’. Dotaznik obsahoval celkem ¢trnact otazek, piicemz
prvnich Sest otazek se tykalo charakteristiky respondentt, nasledujici pak zjistovaly jejich
spokojenost se zatfizenim socidlnich sluzeb, ve kterém se konkrétn€ nachazeji. V zavérecné
¢trnacté otdzce pak kazdy respondent mohl uvést své postiehy tykajici se kvality

poskytovanych socidlnich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

11 ANALYZA VYSLEDKU SETRENI

Na feditelstvi Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, pfispévkova organizace bylo na jate
letoSniho roku doruceno celkem 100 dotazniki uréenych pro nejstarsi klientelu této
organizace, a tedy pro seniory. Reditelstvi zafidilo distribuci téchto dotaznik®i mezi
jednotlivé domovy pro seniory, a to do celkem 4 mést — Uherského Hradisté, Uherského
Ostrohu, Nezdenic a Buchlovic. Navratnost dotaznikd byla naprosto ukazkova, tedy se
navratilo celych 100 dotaznikd, tedy 100 %.

11.1 Otazka €. 1: VaSe pohlavi:

Prvni otazka byla otdzkou uzavienou, kdy respondenti méli na vybér pouze ze dvou
ptirozenych moznosti — muz ¢i zena. Kolonku Zena oznacilo celkem 68 respondentek,
kolonku muz pak zaznaCilo zbylych 32 respondenti. Otazka byla vyplnéna vSemi
respondenty, tedy uspéSnost vyplnéni této otazky dosdhla 100 %. Graficky vysledek této

otazky je zpracovan nize (Obr. 3).

Muzi Zeny
Obr. 3. Pohlavi (Vlastni zpracovani)
11.2 Otazka €. 2: Vas vék?

V této otdzce meli dotazovani doplnit Cislem svilj vék. Vek klientli byl skutecné hodné

riznorody a vysledky byly nésledujici:
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Zeny

Jedna Zena ve véku 62 let, dvé zeny ve veéku 66 let, jedna Zena ve veku 70 let, jedna zena ve
veku 75 let, dvé zeny ve véku 76 let, jedna zena ve veéku 77 let, stejné tak jedna Zena ve véku
78 let, dale pak jedna Zena ve véku 79 let, tfi zeny ve veéku 80 a tfi Zeny s vékem 81 let, jedna
zena ve véku 82 let a jedna Zena ve véku 83 let, nejvétsi zastoupeni mély Zeny ve véku 84
let, téch bylo 10, dale pak tfi zeny s vékem 85 let, Ctyti zeny ve veéku 86 let, pét zen dosahlo
véku 87 let, veék 89 let zde mél zastoupeni 7 klientek, vek 90 let byl zastoupen v poctu Sesti
klientkami, dv¢ seniorky ve v€ku 91 let, pét seniorek s vékem 92 let, tii seniorky ve véku 93

let, dv& seniorky ve véku 95 let a nakonec nejstarsi klienty ve véku 96 let, ty byly tfi.

Z tohoto vyplyva, ze v€k zen v domovech pro seniory se pohybuje od 62 let az po 96 let.

Grafické zpracovani otazky nize (Obr. 4).

|i|

62 66 70 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 8 86 87 89 90 91 92 93 95 096

Obr.4. Vek zen v domovech pro seniory (Viastni zpracovani)
Muzi
Jeden muz ve véku 67 let, dva muzi ve véku 68 let, dva muzi ve véku 73 let, jeden muz ve
veku 75 let, jeden muz ve veéku 77 let, ¢tyii muzi ve véku 78 let, jeden muz ve véku 79 let,
nasledné pét muzii ve véku 80 let, jeden muz ve véku 83 let, ti1t muzi ve véku 84 let, dva
muzi ve véku 85 let, stejné tak dva muzi ve véku 86 let, jeden muz ve veéku 89 let, tii muzi

ve veku 90 let, dva muzi véku 91 let, a nakonec jeden muz ve véku 96 let.

Grafické znazornéni viz Obr. 5.
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67 68 73 75 77 78 79 80 8 84 8 8 8 90 91 96

Obr. 5. Vek muzii v domovech pro seniory (Viastni zpracovani)
11.3 Otazka €. 3: Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl/a?

Uzaviena otazka, respondenti si vybirali z péti nabizenych mozZnosti, a to zékladni vzdélani,
vyucen/a, stiedoskolské vzdélani s maturitou, vys$Si odborné vzdélani, a nakonec

vysokoskolské vzdélani.

Na tuto otazku odpoveédélo S moZnosti zékladni vzdélani 27 Zen a 5 muzi, 20 Zen a 16 muzi
pak dosahlo na titul vyucen, stfednim vzdélanim zde disponuje 27 seniord, z toho 20 zen a

7 muzu, 1 Zena a 3 muzi dosahli vyssiho odborného vzdélani a nakonec 3 seniofi z fad muzd

dosahli vysokoskolského titulu.
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ZAKLADNI VZDELANI{ VYUCEN/A STREDOSKOLSKE VYSS{ ODBORNE VYSOKOSKOLSKE
VZDELANI VZDELANI VZDELANI

m Zeny ® Muii

Obr. 6. Nejvyssi dosazené vzdélani (Vlastni zpracovani)
11.4 Otazka €. 4: Odkud pochazite?

Volna otdzka, odpovidajici dopliiovali tu konkrétni obec, ze které pochazi.

Vzhledem k rozmanitym mistim bydlisté, byla tato otazka zpracovana rovnou do grafické

podoby.
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Obr. 7. Misto bydliste (Vlastni zpracovani)
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11.5 Otazka €. 5: Ve kterém domové pro seniory se nachazite?

Uzaviena otazka, respondenti vybirali ze Ctyf moznosti, kterymi byly: Uherské Hradiste,

Nezdenice, Buchlovice a Uhersky Ostroh.

Z domova pro seniory Uherské Hradist¢ vyplnilo dotaznik celkem 73 klienti, z toho 16
muzi a 57 zen, z Uherského Ostrohu byl dotaznik vyplnén celkem 14 klienty, z toho zeny 8
a muzi 6, Z Nezdenic vypliovalo 9 klientli, z toho pfevaha muzi v poctu 6 a 3 Zeny a

z Buchlovic vyplnili 4 seniort, z toho sami muzi.

UHERSKE HRADISTE NEZDENICE BUCHLOVICE UHERSKY OSTROH

Zeny ™ Muzi

Obr. 8. Vybér domova pro seniory (Viastni zpracovaini)
11.6 Otazka ¢. 6: V kolika letech jste se dostal/a do zaFizeni pro seniory?

Oteviena otazka, ve které¢ odpovidajici doplnili v€k, ve kterém pftisli do ptislusného zatizeni

pro seniory.

V 82 letech se do domova pro seniory dostalo celkem 8 klientli, z toho muzi jsou zde
zastoupeni v poctu 5, zeny v poctu 3, v 78 letech zde bylo piijat 6 klientli v rovnovazném
zastoupeni, tedy 3 muzi a 3 Zeny, v 66 letech se sem dostali 4 seniofi, vSichni muzského
pohlavi, v 65 letech 3 seniofi, opét pouze muzi, v 90 letech 9 klientd, 7 muzt a 2 zeny, v 70
letech 11 klienti, 9 muzi a 2 zeny, v 74 letech 13 klientli, 8 muzi a 2 Zen, v 73 letech 8
seniorl, 6 muzi a 2 zeny, v 83 letech 14 klientd, z toho ptl na pul muzi i Zeny, v 85 letech
sem zamifilo 12 seniorti, muzi v po¢tu 5 a zeny v poctu 7 a nakonec v 64 letech se sem

dostalo 12 klienti, muzi i zeny opét na pul, tedy 6 a 6.
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82 LET 78LET 66LET 65LET SOLET 70LET 74LET 73LET 83LET 85LET 64 LET

m Zeny ® Muii

11.7 Otazka €. 7: Jak jste spokojen/a s kvalitou sluZeb pravé ve Vami

uvedeném socialnim zarizeni?

Uzaviena otazka, kde méli seniofi nasledujici moznosti: Velmi spokojen/a, spokojen/a, spise

nespokojen/a, nespokojen/a.

VSichni respondenti na tuto otazku néjakym zplisobem zareagovali, tedy vysledek byl
100 %. Moznosti velmi spokojen/a odpovédélo celkem 30 respondentd, z toho 9 muzi a 21
zen, moznost spokojen/a vybralo 58 odpovidajicich, kdy muzi bylo 38 a zen 20, odpoveéd
spise nespokojen/a vybralo 12 senior(, z toho 4 muzi a 8 zen. Moznost velmi nespokojen/a

nebyla vybrana ani jednim z respondenti.

Z odpoveédi vyplyva, Ze aZ na vyjimky jsou seniofi s kvalitou sluZzeb poskytovanych pod

zastitou Socidlnich sluzeb Uherské Hradiste, piispévkova organizace, spokojeni.
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VELMI SPOKOJEN/A SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A NESPOKOJEN/A

® Muzi ™ Zeny

Obr. 9. Spokojenost/nespokojenost klientii (Viastni zpracovani)
11.8 Otazka ¢. 8: V ¢em spatiujete Vasi spokojenost/nespokojenost?

Oteviena otazka navazujici na predeslou otdzku, zde méli respondenti jiz vypsat konkrétni

davody jejich spokojenosti nebo piipadné nespokojenosti.

Klienti domovii pro seniory jsou spokojeni se stravou, Cistotou prostfedi, chovanim
persondlu, sympatie spatiuji také v moznosti byt ubytovani sami na pokoji. Na stran¢ druhé
spatfuji nékteti z nich problém s malym mnozstvim rehabilitaci; mysli si, Ze by bylo lepsi,
kdyby kolem sebe méli vice personalu, ktery by se jim vice mohl vénovat, n¢ktefi z nich
nesympatizuji s velkymi porcemi pokrmu a spatiuji problém v jednotvarnosti jidla anebo
v hluku na pokoji. Tato otazka byla graficky zpracovana z pohledu muzi a Zen dohromady,
nejprve byly zpracovany diavody jejich spokojenosti, nasledné jejich nespokojenosti, viz
Obr. 11 a Obr. 12.
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k STRAVA CISTOTA PROSTREDI CHOVANI PERSONALU SOUKROM{ ‘

Obr. 10. Spokojenost klientu (Viastni zpracovaini)

kMALO REHABILITACI  VELKE MNOZSTVI  MALO PERSONALU  JEDNOTVARNOST HLUK NA POKOJI ‘
JIDLA JIDLA

Obr. 11. Nespokojenost klientii (Viastni zpracovani)

11.9 Otazka €. 9: Jak jste spokojen/a S vystupovanim a chovanim

zaméstnancua?

Uzaviena otazka, kde byly stejné moznosti vybéru jako v otazce Cislo 7, tedy: Velmi

spokojen/a, spokojen/a, spiSe nespokojen/a, a velmi nespokojen/a.
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Odpovéd’ velmi spokojen/a zvolilo celkem 38 klientil, z toho 15 muza a 23 Zzen, moznost
spokojen/a pak vybralo 58 seniori v poméru 16 muzii a 42 Zen a moznost spiSe nespokojen/a
vybrali 4 Kklienti, z toho 1 muz a 3 Zeny. Moznost velmi nespokojen/a pak nebyla vybrana

Zadnym uzivatelem.

VELMI SPOKOJEN/A SPOKOJEN/A SPISE NESPOKOJEN/A VELMI NESPOKOJEN/A

m Zeny ® Mufi
Obr. 12. Spokojenost klientit s chovanim zaméstnancii (Vlastni zpracovani).

11.10 Otazka €. 10: Mate moznost setkavat se s rodinou, prateli?

Uzaviend otdzka, pouze se dvéma moznostmi, a to ano nebo ne. Tady odpovédélo celych
100 % respondentli moznosti ano, tedy vSichni z nich se mohou dle svych socialnich potieb

setkavat at’ uz s prateli nebo rodinou.

Socialni kontakt s ostatnimi osobami je totiz dulezity pro nas vSechny, pro naSe psychické i
fyzické zdravi, a to i pro ty z nas, ktefi jesté nepoznali prostfedi téchto socidlnich zatizeni a

maji tedy své blizké ve své blizkosti kdykoliv potiebuji.

11.11 Otazka €. 11: Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu
potirebujete?
Uzaviend otdzka se tfemi moznostmi, tentokrate ano, ne anebo nechci odpovidat.

92 % seniori odpovédélo moznosti ano, 8 % ne a moznost nechci odpovidat zvolilo 0

klientu, viz Obr. 14.
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ANO NE NECHCI ODPOVIDAT

Obr. 13. Péce o klienty ze strany zaméstnancu (Vlastni zpracovani)

11.12 Otazka ¢. 12: Co by podle Vas mohlo piispét ke zvySeni kvality

socialnich sluzeb pro seniory?
Oteviena otazka, kde méli seniofi za tikol vypsat jejich pohled na tuto problematiku.

Zde byly odpovédi opét velmi rtiznorodé. Byly zde vypsdny nasledujici postiehy: vice
pracovnik, rehabilitace, kulturni vyziti, vylety, zfizeni obchiidku se zeleninou, ovocem a
hygienickymi potfebami, modernéjsi vybaveni, moznost odvozu k 1ékaiiim, moznost vyjit si
na vychazku. Tato otdzka nebyla hodnocena zvlast z pohledu muzii a Zen, ale byla

zpracovana jako celek viz Obr. 15.
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MOZNOST VYJIT SI NA VYCHAZKU

MOZNOST ODVOZU K LEKARI

MODERNEJSI VYBAVENI

ZRIZENI OBCHUDKU

VYLETY

KULTURNI VYZITI

REHABILITACE

VICE PRACOVNIKU

Obr. 14. Moznosti zvySeni kvality socidalnich sluzeb (Vlastni zpracovani)

11.13 Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze kvalita socialnich sluzeb v domovech
pro seniory se v poslednich letech zlepsSuje?
Uzaviena otazka, kde byly opét tfi moZnosti, a to ano, ne a nevim. MoZnosti ano odpovédélo

celych 73 klientli, moZnosti ne odpovédélo 10 klientil a zbyvajicich 17 klientlh odpovédélo

moznosti nevim.

17
Ano Ne Nevim

Obr. 15. Ndzor na zlepsSovani kvality socidlnich sluzeb (Vlastni zpracovani)
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11.14 Otazka €. 14: Pokud mate néjaké dalsi postirehy tykajici se kvality
socialnich sluzeb v zarizenich pro seniory a jejich mozného zlepSeni,

prosim o jejich doplnéni.

V tomto bod¢ vypsalo své postiehy a nédpady jen 40 respondentii, tedy u této otazky byla
uspésnost pouze 40 %. V tomto bod¢ se casto opakovaly divody, které¢ byly uvedeny jiz

Vv otéazce Cislo 12. Respondenti tuto otazku pojali jako moznosti vyjadrtit zde sva prani, tuzby.

Po sérii téchto otazek nasledovalo podékovani odpovidajicim za spolupraci a Cas, ktery

obétovali vyplnéni tohoto dotazniku.

11.15 Vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovani spokojenosti klienti domovi pro
seniory, provozovanych pod zastitou Socialnich sluzeb Uherské Hradiste, piispévkova

organizace.

Vyzkumna hypotéza Cislo 1, ktera tvrdila, Ze vice nez polovina klientd domovti pro seniory
je s kvalitou poskytovanych sluzeb v soucasné dob¢ spise spokojena, se potvrdila. Celkové
88 dotazanych odpovédélo, ze je se sluzbami bud’ velmi spokojeno, nebo spokojeno.

Zbyvajicich 12 klientl pak uvedlo, ze je s poskytovanymi sluzbami spiSe nespokojeno.

Vyzkumna hypotéza ¢islo 2, tvrdici, Ze vice nez 75 % klientli domov1i pro seniory si mysli,
ze pro zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb, je zapotfebi vice persondlu, se
nepotvrdila. Z vysledkti dotaznikového Setfeni sice vyplynulo, Zze vice personalu by
Z pohledu klientd mohlo pfispét ke zlepSeni kvality sluzeb, nicméné takto odpovédélo pouze

45 % senioru, z tohoto divodu tedy nedoslo k naplnéni hypotézy ¢islo 2.

Hypotézy této bakalarské prace byly z poloviny naplnény.
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12 DOPORUCENI PRO ZKVALITNENI SOCIALNICH SLUZEB
V UHERSKEM HRADISTI

Jakmile doslo ke shrnuti vysledkii z dotaznikového Setfeni a k celkové analyze spokojenosti
a piipadné nespokojenosti klientti organizace Socialni sluzby Uherské Hradiste, prispévkova
organizace, bylo nutné navrhnout doporuceni, vedouci ke zlepSeni a také k zefektivnéni
sluzeb nabizenych touto organizaci. Tato doporuceni by mohla zajistit vétSi spokojenost
stavajicich klientd organizace a v budoucnu by mohla pfispét k vétsimu mnozstvi klientd

novych.

12.1 Doporuceni z pohledu klientii

Na otazku, co by podle respondentii mohlo vést ke zvyseni kvality socidlnich sluzeb, se
nechalo celych 45 % dotazovanych slySet, ze by dle jejich nazoru mohlo zkvalitnit
poskytované sluzby vice persondlu, 20 % odpovédélo kulturni vyziti, 16 % klientd by
ocenilo vice rehabilitaci, 9 % by potésilo moderné€jsi vybaveni téchto zatizeni, 7 % klienti
by uvitalo vylety, 1 %, tedy jeden klient zde doplnil, ze by bylo pfijemné, kdyby byl zajistén
odvoz k lékaitim, 1 klient pak odpovédél, Ze by si pial aby byl v arealu ztizen obchidek se
zeleninou a hygienickymi potfebami a nakonec 1 senior vznesl pfani tykajici se moznosti

prochazet se.

12.1.1 Vice personalu

Ackoliv oSetfovatelskd narocnost, vék a stupen zavislosti klientli pobytovych socialnich
sluzeb podle udajii Ministerstva prace a socialnich véci CR roste, pocet zdravotniki a
socialnich pracovniku stale klesa. Vzhledem k situaci, Ze se ocekava rist populace nad 80
let a spfihlédnutim k tomu, Ze se ocCekava vyrazny narust poptavky v souvislosti se
zestarnutim pocetnéjSich povale¢nych ro¢nikd, bude se zvySovat potfeba dostupnosti vSech
profesi, zejména lze ofekavat rlist poptavky po pracovnicich v pfimé péc¢i, v ramci riznych
typti socialnich sluzeb. Jiz v soudasné dobé se viak projevuje viadé organizaci Ceské
republiky nedostatek peCovatelli a peCovatelek, a ne jinak tomu je, dle ndzoru respondentti 1
v analyzované pfispévkové organizaci. Stejné jako jiné zemé, které jsou hospodaisky
vyspélé, Geli i Ceska republika problému spoéivajicimu v zajisténi kvalitni, kvalifikované

péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti.
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Jednou z cest, jak celit odlivu pracovniki a tim i riziku zhorSeni kvality poskytovani
socialnich sluzeb, je zajisténi adekvatni odmény, kterou si tito zaméstnanci za jejich
psychicky i fyzicky naro¢nou, odpovédnou a dilezitou praci, jisté zaslouzi. Samoziejmé, ze
finan¢ni ohodnoceni, tedy platové podminky, nejsou jedinym kritériem pro zajiSténi
spokojenosti a stability pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb, neméné dilezité¢ jsou pak

~r v

pfimé vztahy s kolegy na pracovisti a dalsi fada faktora.

12.1.2 Rehabilitace

Starsi a nemocni lidé jsou vice nachylni k rychlému zhorSeni zdravotniho stavu, jez vede ke
snizeni sobéstacnosti, a tim ke zvySeni jejich nejistoty. Tito lidé jsou takovymi zménami
nuceni zménit od uplného zakladu jejich dosavadni Zivot a zacit ptijimat pomoc od druhych

lidi, coz si nékdy nese za nésledek silny oties jejich dlstojnosti.

V domovech pro seniory jsou v ramci Ceské republiky desitky tisic seniort, pfiemz ne
zrovna malo je jich upoutano na lizko (a nékdy mozna zbytecng). Osoby, které jsou ve
vysokém veku, po nejriznéjSich urazech, potiebuji kazdodenni rehabilitaci, ktera ale
vétSinou v domovech pro seniory pfistupnd kazdy den neni. Jenze bez takové pomoci pak

kond¢i trvale na ldzku.

Primarnim divodem, pro¢ nejsou rehabilitace poskytovany kazdodenné je, ze v domovech
pro seniory nejsou rehabilitace hrazeny prostfednictvim pojistoven, a to z jednoho duvodu

—nejedna se o zdravotnické zatizeni, ale nybrz o zatfizeni socidlni.

Zde se nabizi feSeni, pozadat o financovani rehabilitaci pfisluSné meésto, ve kterém se

konkrétni domov pro seniory nachazi.

12.1.3 Kulturni programy

Kazdy clovék, at’ uz mladsi nebo star$i, by mél vnimat skute¢nost, ze ve svém zivoté jej
necekaji jen chvile plné krasnych okamzikd, plné mladi a optimismu, kazdy z nds by mél
pocitat s tim, ze piijde pozdé€jsi vek, kdy se zacnou objevovat prvni zdravotni omezeni, prvni
problémy, kdy bude kazdy z nés pottebovat toleranci spolecnosti. Kazda, alesponi trosku
vyspéla spole¢nost, by mohla a méla o generaci seniorti peCovat s tctou — Kk tomuto mohou

prispét kulturni a spolecenské akce.

Domov pro seniory Uherské Hradisté disponuje mistnosti pro volno€asové aktivity, kde

mohou seniofi tvofit pomoci nejrazn€jSich technik své vlastni vyrobky, nabizi také
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nejriznéjsi krouzky, snazi se u seniort rozvijet jejich talent, k dispozici je zde také spousta

zajmovych krouzkd.

Dalsi moznosti, jak by kulturni programy mohly byt posunuty o stupen vyse, je zarazeni
dobrovolniki, napiiklad z fad studentek a studenti oboru socidlnich sluzeb, ktefi by se
seniory mohli travit ¢as nejenom v domovech pro seniory, ale také mimo né, napiiklad by je
mohli vzit do divadla, do kina, nebo tfeba jen na prochazku (mimo areal konkrétniho domova
pro seniory). Tato moznost zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb by mohla byt
zajimavou i z hlediska jeji finan¢ni nenaro¢nosti, kdy dobrovolnici by tyto aktivity

vykonavali v rdmci odborné praxe nebo staze.

Zde je nutno uvést skutecnost, ze Domov pro seniory Uherské Hradisté jiz spolupracuje
s n€kolika dobrovolnymi organizacemi, nejvice vSak s Dobrovolnickym centrem Charity
Uherské Hradisté a Maltézskou pomoci. Tito dobrovolnici dochéazi do prostoru Domova pro
seniory Uherské Hradiste, kde vénuji sviij volny cas, své schopnosti, zkuSenosti tém, kteti

to nejvice potiebuji, a to bez naroku na finan¢ni odmeénu.

Tento zpusob spoluprace dobrovolnikil se seniory je piinosem pro obé strany, at’ uz pro
samotné¢ho dobrovolnika nebo seniora — jistym zplsobem dochéazi k obohaceni zivoti,

K utuzeni vztaht a zajisté i lidskych hodnot.

12.1.4 Rozsiteni lizkové kapacity

S nedostatkem ltizkové kapacity bojuje snad kazdy domov pro seniory v Ceské republice.
Kviili malé lazkové kapacité bylo loni odmitnuto pies 32 tisic zajemctli. Nicméné se 1 v této
oblasti snad ,,blyska na lepsi Gasy“ — Vv leto§nim roce domovy pro seniory po celé Ceské
republice ziskaji vice nez 753 milionil korun pravé pro zvySeni lizkové kapacity, dale jsou
tyto finan¢ni prostfedky uréeny pro zkvalitnéni prostfedi a celkové poskytovani sluzeb.
Finan¢ni podpora v ramci programu Rozvoj a obnova materidln€ technické zakladny
socialnich sluzeb umozni realizovat v souctu 22 investi¢nich akci, diky nimz bude navySena
kapacita pobytovych zafizeni socialnich sluzeb o 1 174 lizek, ovSem nutno poznamenat, zZe
toto &islo je pro celou Ceskou republiku. O kolik ltizek se navysi konkrétng domovy pro
seniory pod zastitou Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, ptispévkova organizace, se

vvvvvv

coz urcité ptispéje k lepsi kvalité.
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ZAVER

Organizace, jakymi jsou Socidlni sluzby Uherské Hradiste, ptispévkova organizace, maji
jednoznacné své pevné a nezastupitelné misto v ramci celé vetfejné spravy, jelikoz jsou pro
fungovani celé nasi spolecnosti velice dilezité. Pro spoustu seniorti je velmi psychicky
naro¢ny odchod z domu, nebot’ odchazi z mista, kde n¢kolik let Zili, kde stravili klidné i cely
svlj zivot. Ve vétsing pripadii pomaha s vybérem vhodného domova pro seniory nejblizsi
rodina, pfibuzni. Aby se senior rozhodl pravé pro ten dany domov pro seniory, musi byt

splnéna celé fada dilezitych faktord, pteci jen zde bude travit jesté dalsi kus svého Zivota.

Bakalaiska prace byla zamétena na analyzu spokojenosti klientli vySe uvedené prispévkoveé
organizace. V teoretické ¢asti byla zpracovana historie socialnich sluzeb, legislativni uprava
socialnich sluzeb ¢i podminky poskytovani socidlnich sluzeb, pficemz zde byly ptfedstaveny

1 predpoklady pro vykon préce socidlniho pracovnika.

Cilem bakalaifské prace byla analyza spokojenosti klientli Socialnich sluzeb Uherské
Hradisté, prispévkova organizace. Jeji soucasti bylo vyuziti kvantitativniho vyzkumu
pomoci dotaznikového Setfeni. Socidlni sluzby Uherské Hradisté, piispévkova organizace
byly nejprve piedstaveny a poté doslo ke zminované analyze. Ackoliv byla vétSina klientl
s poskytovanymi sluzbami spokojena, byla navrhnuta urcita doporuceni, ktera by mohla vést
ke zlepSeni soucasného stavu, a tim snad 1 k vétSimu pfilivu potencialnich klientll v dalSich

letech.

Prvni doporuceni, byt souCasné dost ndkladné, je pfijeti vice personalu. Dle nazoru
respondentli a i autorky prace, by toto feSeni jednoznacné vedlo k jesté vétsi spokojenosti
klientt, a to z dlivodu, Ze by kazdy socidlni pracovnik mél vice Casu v€novat se specifickym
potfebam kazdého seniora. I socialni pracovnik je totiz jen ¢lovék, ktery ma svoji rodinu,
ktera jej potiebuje, a i pfes to, ze by mozna chtél, nemtze travit v praci celé dny. Proto by
autorka prace toto doporuceni kladla na prvni pficku pro zvySeni kvality, a to i pies jeho

finanéni naro¢nost.

Dalsi doporuceni bylo zafazeni kulturniho vyziti a kulturnich programt. Domovy pro
seniory sice urCitd kulturni vyziti nabizeji, nicméné¢ vzdy jen v ramci prostoru urcitého
domova. Cilem tohoto doporuceni je ale posunout kulturni vyziti o stupen vys, a to
nasazenim dobrovolnikt, ktefi by seniory mohli vzit na prochazku, do kina, na zmrzlinu,

kamkoliv, mimo prostor domova, aby i seniofi zménili pro n¢ jiz znamé prostredi.
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At uz ale bereme v potaz kterékoliv doporuceni, ma jisté kazdé z nich své opodstatnéni, svij
vyznam, pro¢ zrovna to konkrétni doporuceni vyuzit. Jak jiz bylo uvedeno vyse, z pohledu
autorky prace je primarnim doporucenim zajiSténi vice persondlu a nasledné¢ potom

rehabilitace, nebot’ kazdy z nas vi, minimaln¢ z doslechu, ze pohyb je pro starSi osoby ¢im

vvvvvv
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PRILOHA P1: Dotaznik k vyplnéni

Kvalita sluZeb v socidlnich zarizenich pro seniory z pohledu uZivatele

Jmenuji se Miroslava Kostilkovd a v soucasné dobé studuji treti rocnik oboru Verejnd sprdva a regiondlni
rozvoj univerzity Tomdse Bati ve Zliné. Touto cestou bych Vam rdda poloZila nékolik otdzek, zamérenych
na vyzkum kvality socidlnich sluZeb v domovech pro seniory v ramci Socidlnich sluZeb Uherské Hradisté,
prispévkovad organizace. Tento dotaznik je naprosto anonymni a jeho vysledky budou pouZity pouze pro
moji bakaldrskou prdci.

Dékuji za Vas cas pri jeho vyplnéni.

1. Vase pohlavi:

Mui o Zena 0O

2. Vas vék - prosim dopliite:

3. Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?
Zakladni o Vyucen o Stfedoskolské s maturitou m]
Vyssiodborné o Vysokoskolské o

4. Odkud pochazite — prosim doplrite.

5. Ve kterém domové po seniory se nachazite:
Uherské Hradisté ul Nezdenice o Buchlovice o
Uhersky Ostroh o

6. V kolika letech jste se dostal/a do zafizeni pro seniory — prosim doplrite.

7. Jak jste spokojen/a s kvalitou sluzeb pravé ve Vami uvedeném socidlnim zafizeni?
Velmi spokojen/a o Spokojen/a o Spise nespokojen/a o

Nespokojen/a O



8. V &em spatfujete Vasi spokojenost/nespokojenost — prosim dopliite.

9. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnanci?

Velmi spokojen o Spokojen o Spise nespokojen o

Velmi nespokojen a]

10. Mate moznost setkavat se s pFateli, rodinou?
Ano O Ne 8]
11. Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravu potiebujete?

Ano O Ne o Nechci odpovidat o

12. Co by podle Vas mohlo pfispét ke zvyseni kvality socidlnich sluZzeb v domovech pro seniory?

13. Myslite si, Ze kvalita socialnich sluZzeb v domovech pro seniory se v poslednich letech
zlepsuje?

Ano O Nevim O Ne o

14. Pokud mate néjaké dalsi postiehy tykajici se kvality socidlnich sluZeb v zafizenich pro
seniory a jejich moZného zlepseni, prosim o jejich doplnéni:

Jesté jednou Vam dékuji za spoluprdci a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.



