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Skvělá práce, ke které téměř nemám výhrady. Struktura je přehledná a logická.
Oceňuji, že se teoretická část věnuje také způsobům a metodám vyhodnocování online marketingových nástrojů a specielně webu. Zároveň však považuji kapitolu věnující se metod UX za velmi stručnou. Přitom se mělo jednat o teoretické východisko pro nastavení celé analýzy v praktické části, tedy v podstatě návod, JAK na to. Zde jsou však informace velmi obecné.
Analytická část v podstatě kombinuje dvě metody. Kvalitativní výzkum přináší opravdu cenná zjištění. Pouze mě překvapilo využití SEO specialisty a marketingového pracovníka jako respondentů pro výzkum. Nejsem si jistá tím, nakolik jejich odborné zaměření může zkreslit chování na webu a názory na jeho koncepci a funkčnost, dala bych však přednost laikům. Druhou metodou analýzy, byť je zde schovaná v popisu firmy a současného webu, je pak uvedení dat z nástroje Google Analytics. Je pro mě velkým mínusem, že tohoto nástroje nebylo využito více, například u témat vyplývajících z rozhovorů. Bylo by velice přínosné hledat souvislosti – míru opuštění, „cestu“ webem apod. a dávat zjištění z obou zdrojů do vzájemné korelace. A využít nejen Google Analytics, ale i další nástroje zmiňované v teoretické části.
Nicméně i přes tento nedostatek je práce opravdu velice kvalitní, pozitivně hodnotím návaznost na praxi i reálnou využitelnost návrhů.   
Na práci lze ocenit (silné stránky):
· Teoretická část, zdroje, kvalitativní výzkum, návaznost na praxi, návrhy a doporučení
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Chybějící kombinace metod v analytické části 

Otázky k obhajobě: 
1. Jakou souvislost má Human Centered Design a návštěvnost webu a s tím související konverze v podobě nákupu. Může „špatný web“ odradit od nákupu i přes širokou nabídku a výhodné ceny?  
2. Souvisí s předchozí otázkou – jaké výsledky očekáváte od zavedených změn? 


Ve Zlíně dne 25. 8. 2020			Podpis: 


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

2Nastavení cílů a metod práce 40 B

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50 A

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 A

10Jazyková a formální úroveň práce 30 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,28 B
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		B		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		A		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		A		A		30		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		B		B		42		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.28		B		1.275		498		1.299
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