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ABSTRAKT

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na webovy design a teorii o nalézani, a opravu chyb
V testovani pouzitelnosti webovych stranek. Dale je zminéna marketingova komunikace

a teorie o cestovnim ruchu.

V praktické Casti prace je popsano testovani jednotlivych webovych stranek spolec¢nosti,
které¢ provadéji po Praze v anglictiné. Objevuje jejich silné a slabé stranky a nabizi

doporuceni. Jsou zde také zminény spolecnosti s nejlepsi praxi na trhu.

Testu se zucastnily tfi osoby, které testovaly osm spolec¢nosti.

Kli¢ova slova:

Test pouzitelnosti, webovy design, cestovni ruch, Praha, prohlidky Prahou, pritvodci, silné

a slabé stranky.

ABSTRACT

The theoretical part of the thesis is focused on web design and a theory about finding and

fixing usability problems. Marketing communication and travel market is also mentioned.

The practical part tests web pages of the companies that do tour sightseeing in Prague. It
founds its strengths, weaknesses, and recommendations how to fix them. There are also
mentioned the Best-Practice companies.

There were three people doing tests on eight companies.

Keywords:

Web design, usability problems, strengths, weaknesses, sightseeing, travel, comparative
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UvVOD

Cestovni ruch prozival jesté do zacatku roku 2020 celosvétové velky rozmach. Ceska
republika a Praha nebyla vyjimkou. Létalo sem mnozstvi nizkorozpoc¢tovych aerolinii, je zde
dostate¢na ubytovaci kapacita, a hlavné je Praha (ve srovnani s ostatnimi metropolemi)
bezpecné mésto. Praha se pravidelné umist'uje v zebticcich popularity a krasy na vrcholnych
pozicich.

Je ale také nutné zdiiraznit, Ze pravé cestovni ruch byva velmi citlivy na finan¢ni
celosvétoveé vykyvy. To se projevilo za posledni krize pred deseti lety a zacatkem roku 2020.

Autorka prace v minulosti pracovala v cestovnim ruchu, i jako privodce Prahou
v anglictin€é. Proto pokladd komunikaci prostfednictvim webovych stranek za dilezitou.
Hodné cestovateld si planuje detailné svlij pobyt v cizim mésté piedem a webové stranky
spolecnosti jsou tak hlavnim komunika¢nim kanalem pii koupi prohlidek mésta.

Inspirovala se zejména dvéma bestsellery Steva Kruga, o webovém designu
a testovanim pouzitelnosti webu.

Tato prace ve své teoretické rovin€é rozebira aspekty dobie postavené webové
stranky, v praktické ¢asti se vénuje testovani pouzitelnosti webu jednotlivych agentur, které
privodcovské sluzby po Praze nabizeji.

Vysledkem prace je souhrn silnych a slabych stranek webovych prezentaci
privodcovskych spolecnosti a ndsledné doporuceni ke zméné. Také zde jsou vyfiltrovany
spolecnosti s nejlepsi praxi (Best Practice), které mohou slouzit jako silna inspirace pro

tvorbu vlastniho webu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Marketingova strategie

»~Marketingova strategie je uceleny zplsob jednani organizace vuci zdkaznikiim, zahrnujici
orientaci na urcité segmenty zakaznikd, vybér marketingovych nastrojii, marketingového
mixu, zpusobu marketingové komunikace (v€etné distribuc¢nich kanalt, zpisobu propagace,
reklamy, cenové politiky atd.). Marketingova strategie vychazi z vize firmy, méla by byt
integralni soucasti jeji celkové strategie a méla by byt pfiméfené modifikovana na zakladé
marketingového vyzkumu, SWOT analyzy, zmén vnitinich a vngjSich podminek. Jejim
zakladem miiZze byt dliraz na néktery z marketingovych nastroja, kterym casto byva cena.*

(Zelenka, 2010, s. 15)

Bakalafska prace se vénuje jedné z casti marketingového mixu (product, price, placement,
promotion), a to reklamé, konkrétné webovym strankam spoleénosti, které ptisobi v oblasti
incomingového cestovniho ruchu, specificky privodcovské ¢innosti v Praze v anglickém

jazyce.

1.2 Cestovni ruch

Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a cesty do zaméstnani.
»Cestovni ruch je odvétvim, které se v celosvétovém meétitku dynamicky rozviji. Denné
pfibyvaji novd mista, ktera se snazi feSit své problémy tim, Ze se orientuji na rozvoj
cestovniho ruchu na svém tzemi. O cestovnim ruchu je zndmo, Ze ma vyrazné ekonomické
ptinosy, je-li spravné rozvijen. Podili se na rastu HDP zemé, poméaha vytvafet pracovni
mista, umoziuje zvyseni piijmi domacnosti, ma vyrazné multiplikacni efekty a podobné.
Na druhé stran€ ma zfejmy sezonni charakter, znamena z4téz pro Zivotni prostiedi, podili se

na procesu akulturace.“ (Jakubikova, 2009, s. 11)

Jakubikova dale uvadi specifika cestovniho ruchu:
1. ,,Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.
2. Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

3. Mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém se realizuje,

zejmeéna s kvalitou jeho pfirodniho prostiedi.

4. Vyrazna sezonnost.
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Trh je siln¢ determinovan piirodnimi faktory a dal§imi nepfedvidatelnymi vlivy.
Vysoky podil lidské prace.

Tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a piijmech se obvykle
bezprostfedné projevi na trhu).
Poptavka je vyrazné ovliviiovana diichody obyvatelstva, fondem volného casu,

cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci,

modou a prestizi, celkovym zpiisobem zivota.

Nabidku siln€ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,

informacni a rezervacéni systémy — Start-Amadeus, Galileo, Sabre a jin¢).

10. Cestovni ruch je odvétvim s vyraznym podilem sluzeb.“ (Jakubikova, 2012, s.21)

Skola préivodci v cestovnim ruchu Tyrkys uvadi ve svych vyukovych materialech tyto

spoleCenské funkce cestovniho ruchu:

1.

2.

9.

,»Podili se na v§estranném rozvoji osobnosti.

Umoziuje obnovu duSevnich a fyzickych sil — odpo€inek.
Je nastrojem preventivné lécebného plisobeni.

Slouzi k ticelnému vyuziti volného Casu.

Pomaha vytvaret novy Zivotni styl — pfenosem zvykl a navyki z jinych zemi nebo

oblasti.
SlouZi jako néstroj vzdélavani a kulturni vychovy €loveka.
Ptispiva k vzdjemnému poznani a porozuméni mezi lidmi.

Motivuje k ziskavani jazykovych znalosti. Védecko-informacni funkce — vyména

informaci, védeckych poznatki (kongresova turistika).

Ekonomické funkce — vytvafi fadu pracovnich pfilezitosti.

Vliv zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci statu.* (Koptivova, 2014, s. 3)

Rozmach cestovniho ruchu se nevyhnul ani Ceské republice. Kromé let 2008 a 2009, kdy

udefila svétova krize (a cestovni ruch je na finan¢ni vykyvy obzvlasté citlivy), do roku 2019

kontinualng stoupal. ,,Ceské republika je stale oblibengjsim cilem turisti. Béhem lofiského

roku se podle dat Ceského statistického ufadu v tuzemskych hotelich, penzionech, ale také
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v kempech ubytovalo 22 miliont hostii. Podle Ceského statistického tfadu stravili loni hosté
Vv Ceskych ubytovacich zatizenich celkem 57 milionii noci. Zahrani¢nich navstévniki pfijelo

zarok 2019 o 272 tisic vice nez v roce 2018.“ (iRozhlas, 2020)

Navstévnosti v krajich za rok 2017 - zahraniéni turisté
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Graf 1: Navstévnost v krajich za rok 2017 — zahrani¢ni turisté

(Zdroj: www.czechtourism.cz)

Jak je patrné z grafu spole¢nosti Czech Tourism (Navstévnost v Krajich za rok 2017 —
zahraniéni turisté), ktera se zabyva propagaci Ceské republiky a jejich regionti doma
I v zahranié¢i, nejmarkantnéjsi podil zahrani¢nich turistd vyrazi do Prahy. Teprve s velkym
odstupem nasleduje Karlovarsky kraj (kde podil zahrani¢nich navstévnikti mizeme pfricitat
tamnim l4znim) a Jihomoravsky kraj. Oba kraje maji pod milion navstévnikd, tedy asi 10 %
Prahy. Agentura Czech Tourism se tento fakt pokousi v poslednich letech zménit a piilakat
navstévniky 1 do jinych regiont, obecn¢ se ji to bohuzel moc nedati. Typicky zahrani¢ni
navstévnik se v Praze zdrzi jen par dni, a kdyZ uz navstivi né¢jakou pamatku mimo hranice
hlavniho mésta, tak se jedna o Kutnou Horu nebo stale popularngjsi Cesky Krumlov, kde ale

vétSinou neptespi. Prohlidku téchto destinaci nabizi drtiva vétSina cestovnich agentur.

1.2.1 Cestovni ruch v Praze

Cestovni ruch v Praze tvoii z vétsi casti cizinci. Téch do Prahy v roce 2018 piijelo dle
statistik skoro 7 milioni, tedy asi o dv€ procenta vice nez v roce 2017. Nejvice turistil
do hlavniho mésta pfijelo z Némecka, Velké Britanie, Spojenych stati americkych, Ruska,

Italie, Ciny a Jizni Koreje. Stoupé hlavné poget turistii z asijskych zemi a Ruska.


http://www.czechtourism.cz/
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Praha je velmi oblibend i co se srovndni se svétem tyka. V roce 2019 se v zebticku
nejpopularnéjsiho cestovatelského webu TripAdvisor umistila, dle nazoru cestovatelt, na 11.

mists, a to za metropolemi jako je tradi¢ni Londyn, Rim nebo Patiz. (TripAdvisor, 2019).

Prague City Tourism k tomu fika: ,,V roce 2019 do Prahy zavitalo celkem 6 800 000
zahrani¢nich navitévnikd, tedy o 1,6 % vice nez v piedchozim obdobi, z Ceské republiky
ptijelo 1 200 000 hostt, jejich pocet se tak zvysil o 2 %. Navstévnici v metropoli stravili
celkem 18 400 000 noci, pocet pfenocovani se tak zvysil pouze o 0,9 %. Nejdéle se v Praze
zdrzeli hosté z Ruska (3,5 noci), Malty (3,4 noci) a Izraele (3,3 noci). Primérna doba

prenocovani zistava dlouhodobé na hodnot¢ 2,3 noci.* (Prague City Tourism, 2020)

Z hlediska narodnostniho slozeni navstévniki rok 2019 nepfinesl velka piekvapeni.
»Nejvice hostli do metropole dlouhodobé mifi z Némecka, Spojenych statii americkych,
Spojen¢ho kralovstvi, Ruska, Italie, Slovenska, Ciny, Jizni Koreje, Polska a Francie.
Vyraznéji v lonském roce pribylo navstévnikti z Danska (+14,8 %), Polska (+8,8 %)
a Francie (+8,2 %).“ (Prague City Tourism, 2020)
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2 PRUVODCOVSKE SLUZBY - VYZNAM, HISTORIE, ZAKLADNI
TYPY PRUVODCU, PRACE A POVINNOSTI PRUVODCU
V CESTOVNIM RUCHU V KONTINUITE S ETICKYM
KODEXEM

Registrovanych a vyskolenych privodct neni mnoho — asi 1 300. Na tak velky trh, jakym
cestovni ruch v Praze je, se jedna o ¢islo pomérné nizké. V tomto tdaji vSak nejsou zahrnuti
privodci nevyskoleni a neregistrovani, kterych je mnohondsobné¢ vice. V roce 2008 se se
zménou zivnostenského zakona stala z vdzané Zivnosti privodce zivnost nevdzana, tedy
K jejimu provozovani neni tfeba zidné vzdélani, registrace nebo zkousky. Cas od &asu

se v médiich ozyvaji hlasy po regulaci tohoto povolani, ale zatim beziuspésné.

2.1 Historie

Za nejstarsi cestovatele jsou povazovani Rekové, Egyptané a Rimané. Prvni historicky
dokazané popisy cest se datuji k 480-425 pred naSim letopoctem (fecky dé&jepisec
Herodotos). Na pruvodcovskou ¢innost se zaméfovali i knéZzi a mniSi, ktefi provazeli
poutniky. Obsah privodcovské ¢innosti se zacal vice napliovat az ve stfedovéku, kdy
cestovani patii k bontonu nejvysSich vrstev obyvatelstva. Cestuji bohati méStané, kupci
nebo mladi Slechtici, ktefi se pfipravuji na povolani v diplomatické sluzbé. Tyto cesty
zpravidla trvaji déle a zabezpecuji je Staby lidi s bohatymi poznatky a zkuSenostmi. Vyuziva

se sluzeb chudych ucencti — studentti, kteti znaji navstivenou zemi, mistni poméry a jazyk.

Za prvni cestovni kancelaf na svété se povazuje CK Thomas Cook, ktera vznikla v roce 1841.
Cook zavedl itineraf, voucher, rooming list, smlouvy mezi CK a sluzbami, to vSe se vyuziva

dodnes.

Prvni cestovni kancelat v Ceskoslovensku vznikla v roce 1920 a byl ji CEDOK. (Cedok,
©2020).

2.2 Typy privodci

Priivodcovska ¢innost predstavuje doprovazeni skupiny osob nebo jednotlivet, pfi némz je
Vv jazyku dle jejich vybéru poskytovan vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi, vCetné
poskytovani zakladni pomoci doprovazenym osobam. ,,Priivodcovskd cinnost zahrnuje
Siroké spektrum specializaci, které se 1i§i rozsahem povinnosti vi¢i turistim a cestovni

kancelafi. Do pravodcovské ¢innosti se fadi technicky pruvodce, odborny pruvodce, delegat,
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tlumoc¢nik — prekladatel, animéator, horsky viidce, privodce akei lovecké turistiky, privodce

po jeskynich, mistni privodce, a privodce po historickych a kulturnich pamatkach. Prace

pruvodce vyZzaduje nejen znalosti, ale také urCité charakterové vlastnosti, talent jednat

s lidmi a chut’ s nimi pracovat, vybornou pamét, jazykové a fe¢nické nadani apod.” (Rux,

2007, s. 56)

Priivodce vykonava fadu Cinnosti, které zaroven vysvétluji vyznam této prace:

1.

2.

pravodce je prostfednikem mezi ucastniky zdjezdu a CK, reprezentuje CK

pravodce poskytuje informace o prubéhu zdjezdu (informace o trase, prestavkach),

dava informace o dulezitych predpisech

pravodce fesi mimotadné situace

pruvodce je dobrym spole¢nikem a je v neustalém kontaktu s lidmi

privodce kontroluje plnéni zdvazného programu a kvalitu poskytovanych sluzeb

pravodce se snazi odvadét praci co nejkvalitngji a snazi se predchdzet mimotradnym

udalostem (Koptivova, 2015, s. 26)

Skola priivodcii Tyrkys uvadi na svych webovych strankach Desatero dobrého lektora:

1.

Kvalitni lektor je vZdy Cestny ke klientim 1 k zaméstnavateli. DodrZzuje dohodnuta

pravidla i eticky kodex.

Je odbornikem ve svém oboru, jeho znalosti jsou aktudlni, stile se vzdélava.
Ma autoritu a dovede motivovat vSechny ucastniky kurzu. Je vstficny, empaticky

a pratelsky. Ma svou praci rad.

Neustale rozviji své lektorské a odborné znalosti a dovednosti a je aktivni ve svém
oboru.

Ptijima supervizi své prace jako cestu ke stdlému zlepSovani.

Zajima se o potieby klienta. Dosahuje cild, na kterych se s klientem dohodl.
Provede klienta procesem piipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho procesu.
Zna rizné metody a techniky vzdélavani, vyuziva je s ohledem na pottebu klienta.
Je schopen tymové spoluprace.

Svou vysokou profesionalitou, vystupovanim a chovanim podporuje a Siii dobré

jméno vzdé¢lavaci instituce. (Tyrkys, 2020)
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3 WEBOVE STRANKY

Spolecnosti, které se zabyvaji privodcovskou cinnosti pro turisty v Praze by mély klast
velky duraz na obsah a vzhled svych webovych stranek. Paklize cizinec ve své domoviné
planuje vyuzit sluzeb privodce na své pracovni nebo soukromé cesté v Praze, je webova
prezentace firmy hlavnim informacnim kandlem, ze kterého se miize néco dozvédet,

pfipadné rovnou objednat a zaplatit sluzby privodce.

Dalsimi prodejnimi kanaly jsou piimo mista prodeje prohlidek po Praze (prodejnich stanka
je po Praze velké mnozstvi, po mésté se pohybuji téz ,,nahanéci, kteti prodavaji prohlidky
na ulici). Je tfeba také zminit recepce hoteld, které maji Casto smlouvy s privodcovskymi

agenturami a prodavaji jejich prohlidky za provizi pfimo v hotelové recepci.

Pfijede-li navstévnik do Prahy skrze né&jaky portal sdilenych sluzeb (nejéastéji Airbnb),
je pravdépodobné, Ze si prohlidku objedna ptimo na jejich strankach. Airbnb nenabizi pouze
ubytovani, ale téz zazitky — je mozné si objednat naptiklad prohlidku s vykladem historie

Prahy, fotograficky nebo kuchatsky kurz a podobné.

Bakalafska prace je zamétfena na tradi¢ni privodcovské firmy, pro néz je webova prezentace

rozhodn¢ velmi dillezitym prezenta¢nim a prodejnim kanalem.

3.1 Vlastnosti dobré webové prezentace

Pti tvorbé webu je tieba se dle americké autorky Wilson koncentrovat na tfi klicova ,,C*.
Tedy Content (obsah), Communication (komunikaci) a Consistency (konzistentnost). Pro
umisténi stranek na prednich ptickach vyhledavaci je dulezité myslet na klicova slova.
Tvlrce webu by mél mit na paméti to, aby web obsahoval fraze, které bude zédkaznik psat
do vyhledavace. Pise-li naptiklad tviirce post o receptu na smazena zelena rajcata, je vhodné,
aby toto slovni spojeni bylo v ndzvu postu a obsahu receptu. Nazev postu ,,Recept neni
zdaleka tak vhodny jako ,,Recept na smazena zelena raj¢ata.” (Lisa Sabin — Wilson, 2017,
s. 323)

Steve Krug, vyznava¢ minimalismu, ma naproti tomu jedno jednoduché heslo, kterym
pojmenovava 1 své uspéSné knihy — , Nenutte uZivatele premyslet!*. Domniva se,
stranek by méli pouzivat hlavné zdravy selsky rozum. Strdnka by méla byt intuitivni,

pochopitelna a samovysvétlujici. Neméné dilezité je provadét testovani.
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V tvodu knihy Steva Kruga Webdesign: Nenutte uzivatele premyslet! O webdesignu pise
jeho spolupracovnik Roger Black: ,,Béhem spoluprace se Stevem (z hlediska Internetu jsou
to celé véky) jsem se naucil, Zze 80 % chyb, které udelate pti navrhu informacni architektury,
1ze odhalit, pokud mate od samého zacatku k dispozici dobrého experta na pouzitelnost.
Pokud chcete utratit vic penéz, miize vam tym expertt usettit dalsich deset procent. Zbytek

chyb se da opravit az pfijdou na fadu opravdovi experti — zdkaznici.* (Krug, 2003, s.7)

Krug tvrdi, ze pokud uzivatelé jen tak pielétnou vase webové stranky a nezdrzi se tam, natoz
aby provedli néjakou konverzi, existuje pét véci, které jim umozni vice porozumét strankam

a zlistat na nich:
e Na kazdé strance dodrzujte jasnou vizualni hierarchii.
e Vyuzivejte obvyklé zvyklosti.
e Rozd¢lte stranky na jasn€ definované oblasti.
e SnaZte se, aby bylo zfejmé, na co je mozné klepnout.
e Minimalizujte Sum.* (Krug, 2003, s. 25)

Pokud je prvni Krugtiv zakon o nenuceni k pfemysleni, druhy zni: ,,Nezéalezi na tom, kolikrat
musim klepnout, pokud jde vzdy o bezmyslenkovitou a jednozna¢nou volbu.* (Krug, 2003,
S. 41). Nékdy webovi designéfi stanovuji ¢islo nebo snad i pravidlo, kolikrat maximalné
muze uzivatel kliknout a dostat se tam, kam chce, aniz by se citil frustrovan. VétSinou jde
kliknuti, to znamend, kolik vyZaduje pfemysleni a jak velka nejistota je spojend s timto

rozhodnutim.
Kazdou soucasti tvorby webovych stranek nebo jejich redesignu je jejich testovani. Steve
Krug tika:

e Pokud chcete mit skvély server, musite ho testovat.

e Testovani za pomoci jednoho uzivatele je o sto procent vic nez vibec Zadné

testovani.

e Testovani s jednim uzivatelem na zacatku projektu je lepsi nez testovani s padesati

uzivateli tésné pred koncem.

e Je pfeceniovana dlleZitost vybéru reprezentativnich uZivateld.
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e Cilem testovani je néco dokazat nebo vyvratit.
e Testovani je iteracni proces (je nutné otestovat, opravit a znovu otestovat).
¢ Nic nepiekona reakci zivého publika.“ (Krug, 2003, s. 81)

Testovanim se bude podrobnéji zabyvat dalsi teoreticka kapitola, pfedevSim pak samotnému

testovani pritvodcovskych webil je vénovana prakticka cast.

Jan Rezag, ve své knize Web ostry jako britva, navrhuje jako prvni krok seznamit

se dikladné s klientem. Pfed zac¢atkem prace na webu je tieba znat odpovédi na tyto otazky:
e Proc vas klient dé€la to, co déla — jakou ma misi, poslani?
e Jak se dostal tam, kde je dnes — z ¢eho firma vznikla, jakou ma historii?
e Kam se chce klient dostat — jaka je jeho vize pro dalsi smétovani firmy?
e Jaké ma klient zésady a hodnoty, kterych se drzi?
e Kdo jsou jeho zékaznici?* (Rezag, 2016, s. 64)

Bez odpovédi na tyto zasadni otdzky neni mozné postavit web, ktery bude fungovat, bude

unikatni a kam se budou zakaznici vracet a délat potiebné konverze.

Dulezité je také zjistit USP (Unique Selling Proposition), tedy jedine¢ny prodejni argument.
Klient musi byt schopen odpovédet na otdzku, pro€ prave tato firma, produkt nebo sluzba je
tou, kterou by si mél zédkaznik vybrat. USP ma vyznam pro zdkazniky klienta. Nejsou
to otfepané fraze. Dobré USP zni napt. nasledovné: ,,Harley-Davidson je jedina motorka,

kterd Vam umozni stat se modernim americkym kovbojem.* (Reza¢, 2006, s. 62)

Pti tvorbé kvalitnich webovych stranek je téz nutné ,,ladit* s pojetim znacky (brandu) obecné
a nenechat se dohnat k zakdzkam s zadnym nebo vagnim zadanim, protoze to znamena

neustalé predélavky stranek, které nikdo nebude chtit zaplatit.

3.2 SEO (Search Engine Optimization)

»SEO zname jako zkratku Search Engine Optimization a do CeStiny se nejCastéji preklada
jako Optimalizace pro vyhled4dvace. Nejsem sam, kdo hotfekuje nad timto neStastnym
piekladem, protoze evokuje v lidech predstavu pouze a jen internetového vyhledavace typu

Google, Seznam, Yandex, Bing a jim podobné.

Ale SEO je mnohem vice. SEO je optimalizaci nalezitelnosti v tom pravém slova smyslu.

Pokud clovék cokoliv hleda, je mozné jeho hledani a zejména nalézani pomoci —



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

optimalizovat. At uz se bavime o hledani v telefonnim seznamu, na socialnich sitich,
v seznamu videi nebo pravé ve fulltextovych internetovych vyhledavacich. A to je ta prava

optimalizace nalezitelnosti.” (Ungr, 2014, s. 16)

Jak Ungr dale uvadi, aspésné SEO je unikatni — déla néco, co sedi danému webu a situaci.
Je obsahové zajimavé a ma viralni potencidl a je socidlni — ma provazané socidlni sité

a komunikuje. Jde tady o upfimny vztah mezi klientem a jeho zakaznikem.

Prokop mezi zadklady moderniho SEO uvadi: ,Lidé hledaji a optimalizator musi
Co nejpiesnéji veédét co, jak a pro¢. Lidé hodnoti stranky — nékdy védomé, napiiklad
zpétnymi odkazy ¢i sdilenim na Facebooku, jindy nevédomky tim, jak se na webu chovaji,
€O si prohlizeji, na co klikaji. Optimalizator musi co nejlépe védéet, co toto lidské chovani
podmirniuje, a musi ho umét ovlivnit. A nakonec stroj, ktery chytrymi algoritmy a mohutnym
vypocetnim vSechno lidské chovani statisticky vyhodnocuje v kombinaci s technickou
a obsahovou analyzou stranek na webu. A optimalizator musi alesponl zhruba védét, jak tento

stroj pracuje.” (Prokop, 2013, s. 13)

Janouch vyzdvihuje dilleZitost vztahu k zédkaznikovi, budovani divéryhodnosti a budovani
znacky. SEO nema byt nastrojem, jak ,,obelstit“ vyhledavace (jejich algoritmus se stejné
neustale méni a vyviji). V datech o SEO uvadi: ,,70 % proklikli ve vysledcich vyhledavani
jsou prokliky na pfirozené vysledky. 75 % uzivateld nikdy neprochazi vysledky dal nez
na prvni stran¢€. Ve vyhledavaci Google je 18 % prokliki na prvni pozici, 10 % na druhou
a7 % na treti. Hledani informaci na Internetu za¢ina z 93 % pfirozenym vyhledavanim*

(Janouch, 2014, s. 236).

3.2.1 Priprava klicovych slov

Pro vytvofeni kvalitniho obsahu webovych stranek je zasadni nalezeni spravnych klicovych
slov. Je nutné myslet na to, Ze nejde jenom o to, pfildkat na stranku navstévniky, ale proménit

je v zakazniky, ktefi provedou na webu néjakou konverzi (ndkup, objednani newsletteru).
Janouch k tomuto uvadi: ,,Jako ptiklad poslouZzi nakup fotoaparatu — digitalni zrcadlovky:

1. Uzivatel zadava do vyhledavace nejprve obecny ndzev produktu: digitalni
zrcadlovky. V této chvili se zacind zajimat o digitalni zrcadlovku a hleda, pokud

mozno, rizné odborné informace.
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2. Svuj dotaz dale pak zptresnuje na digitalni zrcadlovky recenze, digitalni zrcadlovky
test, digitalni zrcadlovky diskuse. Tim se chce dozveédét a ujistit se, které znacky jsou

lepsi nebo horsi, a zacina si ujasiovat svoji volbu.

3. Kdyz najde, co pozadoval, teprve pak se za¢ne zajimat o nakup. Vyhledavaci dotaz
se tim radikalné zméni. Nyni zad4 jiz konkrétni produkt, ktery si vybral v odbornych
recenzich a testech, naptiklad Canon EOS 600D.

4. To vsak jesté k rozhodnuti nestaéi. UZivatel pokracuje v dalSim zpfesnovani a hleda
tteba nabidku zrcadlovky s objektivem ve slevé a k tomu jest€¢ braSnu zdarma.
Vysledny dotaz miize mit nasledujici podobu: Canon EOS 600D EF-S 18-55 sleva

brasna zdarma. Tento dotaz pak skute¢né prodava.* (Janouch, 2014, s 237)

3.3 Google Analytics

,G0ogle Analytics je nastroj pro analyzu navstévnosti. Je velice rozsifeny nejen proto, Ze je
zdarma, ale hlavné pro svoje piehledné a srozumitelné uzivatelské rozhrani. Také jeho
zprovoznéni nevyzaduje zadné hluboké znalosti programovani nebo HTML kodu,
ale nastaveni ur¢itych parametrti.“ (Janouch, 2014, s. 322)

Munoz k tématu piSe: ,,M¢&feni zalozené na pouziti méticich kodu zaziva nejvétsi rozmach
od chvile, kdy Google piedstavil sviij Google Analytics. Ten je dostupny zdarma a patii
K nejuzivangjsim nastrojim na svété spolu s dal§imi zpoplatnénymi nastroji. Google
Analytics je nastroj uzivajici s¢itaci metodu. Umoznuje tedy zaznamenavat Gdaje prave diky
s¢itani tagl implementovanych do kazdé jednotlivé stranky webu. Pokazdé, kdyz server
nacte stranku, ulozi se vSechny dostupné informace na serverech Google ve form¢, kterou
Ize prostiednictvim rozhrani Google Analytics piecist. Prvni relevantni informace nam
poskytne hlavni panel. JiZ na prvni pohled vidime vyvoj navstévnosti v Case a dalsi

kvantitativni informace o provozu na naSem webu:
1. Kolik navstév a jednotlivych uzivatelt na web piislo.
2. Kolik bylo navstév pouze jednorazovych.
3. Kolik stranek bylo celkové zhlédnuto.
4. Ptibliznou dobu na webu.
5. Miru opusténi.

6. Primérné mnozstvi stranek zhlédnutych za jednu navstévu.“ (Munoz, 2014, s. 102)
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Jak tvrdi Jasek, webova analytika pouziva dva typy dat: kvantitativni (co se stalo a jak),
napiiklad zobrazovani stranek, prokliky na newsletter, provedené konverze a kvalitativni,
které odpovi na otazku pro¢ se to stalo. Kvalitativni data lze ziskat naptiklad pfes rizné
dotazniky. Je nutné podrobné zanalyzovat data ze vSech pohledl, abyste méli piehled

0 chovéni zdkaznikli a mohli pfipadné stranky a ostatni marketingovou komunikaci upravit.
Jasek déle uvadi nejcastéjsi uziti webové analytiky:

1. ,,Pochopit, co se na webu déje.

2. Rychle identifikovat, co nefunguje.

3. Vyzdvihnout obsah, o ktery je zajem.

4. Vypocitat hodnotu webu pro firmu.

5. Zlepsit obchodni vysledky webu.

6. Ospravedlnit si rozhodnuti a investice do rozvoje webu a kampani.© (Jasek, 2014,
s. 92)

Neméné¢ duilezité je naucit se (tak jako v marketingu obecn¢) zékazniky segmentovat. Munoz
tvrdi, ze dulezité jsou zdroje navstev, protoze pak obdrzime cennou zpétnou vazbu. Dozvime

se napiiklad, ktera kampar a v jakém médiu byla Gisp&sna.

Déle je tteba porozumét tomu, ktery obsah generuje nejvétsi, a naopak nejmensi navstévnost,
co je pro zakazniky zajimavé a které stranky rychle opoustéji. Pak mizeme ucinit nezbytné

zmény.

Dalsim dtlezitym ukazatelem je mira konverze. Mizeme se dozveédét, jaka je primérné vyse
nakupu, mapovat pohyb navstévnikli na strdnkach nebo vysledovat, kdy zdkaznici naSe
stranky opoustéji. Janouch k tomu uvadi, ze casté opusténi ndkupniho koSiku se déje
napiiklad pfi zhlédnuti ceny za dopravu, coz zékazniky odradi od konverze, tedy

od dokonceni nakupu.

»Neni chybou manaZerli, Ze se nevyznaji v analyze navstévnosti. Neni to jejich préce.
Je chybou marketéri, webmasterti a dalSich odbornikii, Ze jim to neumi srozumitelné
vysvétlit. Pfitom manazZer ,,drzi kasu“ a na ném zavisi, zda a jak budou provadény
marketingové kampané, kolik bude investovano do webovych stranek, a nakonec rozhodne

1 0 odménach vSech zicastnénych pracovnikll a konzultant?.“ (Janouch, 2014, s. 345)
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4 CILE, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA

4.1 Cil vyzkumu

Urcit silné a slabé stranky testovanych webovych prezentaci z hlediska uzivatelského

komfortu pii hledani. Stanovit doporuceni k naprave.

4.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazKky prizkumu:

1. Jaké prevladaji dle participantl silné strdnky webovych prezentaci u agentur, které

nabizeji turistim sluzby privodce po Praze v anglickém jazyce?

2. Jaké jsou slabé stranky webovych prezentaci agentur, provadé¢jicich v anglickém

jazyce po Praze?

4.3 Metodika

Teoreticka ¢ast prace se vénovala riznym druhim méfitelnosti GspéSnosti webovych
prezentaci (napiiklad SEO, Google Analytics, obsahova stranka webu). Neméné dulezité je
testovani webovych stranek z hlediska uzivatelského komfortu navstévnikii stranek. Jedna
se o kliCovy parametr, protoze i kdyZ stranka bude mit dobie nastavené SEO, ale nebude

uzivatelsky ptivétiva, nikdy nedosahne svého potencialu.

Pro praci byla vybrana metoda Steva Kruga z knihy ,,Nenutte uzivatele premyslet (prakticky
pruvodce testovanim a opravou chyb pouzitelnosti webu).” Steve Krug je uzndvanym
autorem a lektorem, jeho metoda testovani je jasna a srozumitelna. Z jeho pohledu je
stézejny pohled koncového zikaznika. Jak dlouho mu trva vyhledévani urcité informace,
muze-li ji skute¢né najit, nevede-li nakonec uZivatelska nepiivétivost k opusténi stranky.
Prakticka c¢ast se téz vénuje aspektu responsivniho designu pro mobilni telefony

vvvvvv

uskutecnit konverzi, tedy zakoupit dany produkt.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI UDAJE

5.1 Testujici osoby

Tester A: Zena, 38 let, plynulé angli¢tina, ucitelka na stfedni skole

Tester B: muz, 45 let, plynula angli¢tina, technik podpory prodeje elektrozatizeni

Tester C: zena, 23 let, plynula anglictina, privodce turistli v angli¢tingé, studentka vytvarné

Skoly

5.2 Testované weby
Prague Best Experience
Discover Prague Tours
Sandmans New Europe
City Sightseeing Prague
Martin Tours

Prague Sightseeing Tours
Premiant City Tour
Guide Prague

League of Independent Tour Guides

5.3 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (ptipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby

Prazského Hradu ode dneska za 14 dni.

¢) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény né&jaké zajimavosti a turistické

pamétihodnosti?
d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu
e) Ma stranka pravodcovskych sluzeb sekci s referencemi?

f) Testovani responsivniho designu:
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g) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte az po sekci zadani ¢isla kreditni karty) prohlidku

Zidovského mésta

h) Kdy byla agentura zalozena?

5.4 Vybér testovanych stranek a vybér participanti

Testované spolecnosti byly vybrany na zaklad¢ organického vyhledavani ve vyhledavaci
Google. Kli¢ova slova byla ,,Prague tours, sightseeing Prague, guide Prague® a podobné.
Do vybéru testovanych subjektli jsem poté zahrnula agentury, které se objevily na prvnich
pozicich.

Stran vybéru testert jsem se zamétila na vékovou riznorodost participantti, odlisnd povolani
a téZ na vybornou znalost anglického jazyka. VSichni z testujicich osob radi cestuji a pii
prohlidkach mést vyuzivaji sluzeb privodce. Steve Krug uvadi, ze jedinym parametrem pii
vybéru testovanych osob v je znalost vyhledavani na webovych strankach.

Testovani bylo provadéno v lednu a unoru roku 2020.

Otazky byly vybrany tak, aby jednak umoznily zkontrolovat, jestli je stranka navrZena i pro
mobilni telefony (responsivni design), zjistily, jak je uzivatelsky ptivetivé hledani na webu
nejobvyklejsich cila turistt, zkontrolovaly, zdali 1ze rovnou prohlidku zaplatit, jestli strance
nechybi sekce s kontakty, ptipadné poukézaly na to, jak se spolecnost prezentuje navenek
(reference, sekce ,,0 nas®).

Steve Krug uvadi, Ze dostatecny pocet osob, které web testuji, je jedna az tfi osoby, vybrany
byly tii, aby odpovédi respondentti byly pfipadné vice variabilni. Krug piedpoklada,

Ze U vétsiho mnoZstvi osob se odpovédi na dané otazky viceméné opakuyi.
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Obrazek 1 Titulni webova stranka Prague Best Experience, zdroj: webova stranka

spole¢nosti

6.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

d)

9)

,Vidim prazské pamétihodnosti, stranka se mi libi, maji hezké fotografie, je to

romantické, idedlni pro nalakéni navstévnika Prahy.*

Klikd na panel ,Kontakt”, ztraci se, otdzka zopakovéna. Klika spravné
na ,,Prohlidky*“. Hleda celkem dlouho Prazsky Hrad, klika na ,,VySehrad“. Zada
,»Vsechny prohlidky“. Najde ,,Prazsky Hrad s lodi a obédem* — vadi ji, Ze neni

Vv nabidce samotny Prazsky Hrad.

Situaci by vyfeSila kliknutim na ,Kontakt. Neni spokojend, ftadila by
pamétihodnosti podle abecedy, chybi systém.

Nasla jiz v prabehu predeslého hledani, hodnoti jako snadné k nalezeni. Ocetuje

telefonicky kontakt.
Recenze ostatnich zakaznikl nenasla a vadi ji to.

Klik4 na ,,Prohlidky*, vadi ji, Ze je musi vSechny projet, ze strdnky by nejradéji

odesla. ,,Pro¢ to nemaji podle abecedy?* Klik4 na rizné odkazy a pak ukol vzdava.

Nikde nenasla, absence data zalozeni, respektive ,,0 nas* nebudi divéru.
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Tester B:

a)

,Uvodni strana ma krasnou grafiku. Vidim i organizaci svateb, tedy zazitky vieho
druhu. Trochu zmatené je, ze prohlidky na hlavni stran€ jsou smichany i s ostatnimi
zazitky, jako je vytvoreni make-upu a foceni. Vidim recenze, ale nejsem si jisty, jestli

jsou vérohodné, protoze nejsou podporeny zadnym cestovatelskym serverem.

b) Klika na ,,Private tours“ a po chvili prohlidku najde. Ocenuje, Ze hned je vidét cena,
délka prohlidky, kam se ptjde. Pfi pokusu objednani zjist'uje, Ze nejde prohlidka
koupit ihned, ale je tieba poslat nejprve poptavku. To je dle testera B velké minus
spolecnosti. V§ima si, ze dolni ¢ast domaci stranky nefunguje, respektive odkazy
nejsou funkéni.

€) Najde detailni popis pamatek, je spokojeny.

d) Na hlavni strané je odkaz na kontakt, hledani je snadné.

e) Sekce s referencemi pusobi tak, Ze si je agentura sepsSala sama, uvedenou situaci
komentuje negativné.

f) Design vypada responsivni. Prohlidku Zidovského Mésta ovem nenasel.

g) Chybi sekce ,,O nas*, neptsobi to divéryhodné. Doporucuje pridat.

Tester C:

a) ,,Nelibi se mi pocateCni animace, ktera zasahovala to textu. Trva delSi dobu
zorientovat se na strance. Je zvlastni, Ze nemaji vybér z ostatnich jazykl, coz mi
ustranek pro turisty piijde obvyklé. Nelibi se mi nabidka ,atraktivni
servirky/barmanky*, které si miiZete pronajmout. Pfijde mi to sexistické, laciné
anevkusné. Navstévnikovi, napiiklad z USA, by to pravdépodobné piislo
nekorektni. Chybi moznost ,,hledat* na webové strance.*

b) Nemuze dany tkol splnit a po ¢ase nema trpélivost to hledat, tvrdi, Ze stranku by za
normalnich okolnosti opustila. Po dlouhé dobé najde prohlidku Hradu vcetné
projizd’ky na lodi. Je ji sympatické, Ze v prohlidce je zahrnuto obcerstveni.

¢) Pamétihodnosti jsou zminény, popis detailni. ,,Na strance se mi libi, Ze je v pravé
casti odkaz na telefonicky nebo mailovy kontakt, kdybych potiebovala poradit.*

d) Kontakt je v hlavi¢ce na hlavni strance, testujici osoba ho nasla okamzit¢.
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e) Na hlavni strance dole jsou 4 reference, piisobi spiSe jako reklama. ,,Nejsou pouzité

skute¢né fotografie, ale animace, neptisobi to na mé¢ divéryhodné.*

f) Design je responsivni. Nahodou klikla na ,,Prohlidky pro rodiny®, stranky jsou

na mobilnim telefonu v ¢eském jazyce, 1 kdyz zadany jazyk je anglictina.

g) Odkaz,,O nas“ chybi. ,,Agentura mohla klidn¢ vzniknout piedev¢irem, neptisobi to
davéryhodné. Vadi mi, Ze se nemtizu podivat na profily jednotlivych privodca, rada
bych si napiiklad vybrala, jestli chci prohlidku od mistniho pruvodce nebo cizince

cey

zijiciho v Praze.*
6.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

6.2.1 Silné stranky

Efektné plsobici fotografie na hlavni strance. Piehledna grafika hlavni stranky. Detailni
popis toho, co turista uvidi, u jednotlivych prohlidek. Responsivni design. Snadné nalezeni

kontaktu.

6.2.2 Slabé stranky

Chybi sekce ,,O nas®“. Pii hledani v mobilnim telefonu jsou nékde spleteny jazyky. Je na
zvazeni, jestli na jedné strdnce nabizet prohlidky pro rodinu a pronajem barmanky,
coz pusobi spiSe jako eskort servis. Soukromé prohlidky nejdou zarezervovat a koupit ihned,
musi se zaslat poptavka, coz mize zakazniky odradit, respektive konverzi neuskutecni.
Sekce s referencemi neptsobi divéryhodné, vypada, jako by si ji agentura sepsala sama.
V panelu ,,VSechny prohlidky* nejsou tyto fazeny abecedné (je jich velké mnozstvi), té€zko

se V nich uZzivatel vyzna.

6.2.3 Doporuceni

Jednoznacéné pridat sekei ,,O nés®, fotografie a medailonky jednotlivych privodct by byly
pfinosné. Zkontrolovat celé stranky na mobilnim telefonu, odstranit chyby. Zaméfit se bud’
na prohlidky pamétihodnosti a vyklad historie, nebo na organizaci vecirki a pronajem
persondlu — to by vyfeSily dv€ separatni stranky. Zvazit ptidani odkazu na TripAdvisor.
Prohlidky, kterych je hodné, fadit abecedné. Zvazit moznost koupit si i soukromé prohlidky

online. Pfidat funkci vyhledavani. Umoznit prohlidky zaplatit okamzit¢.
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7  DISCOVER PRAGUE TOURS
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Obrazek 2 Titulni webova stranka Discover Prague Tours, zdroj: webova stranka

spolecnosti

7.1 QOdpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

9)

,»INa obrazovce pievazuje velika fotografie, ktera se méni, jedna z onéch fotografii je
neatraktivni, protoze to vypadd, Ze mésto je pod smogem. Nelibi se mi, Ze zvou
na pivo a no¢ni zivot, hleddm kulturu a historii. Kategorie jsou ptehledné. Na hlavni
strance jsou sekce s recenzemi, coz je velmi uzite¢né. Recenze jsou z Tripadvisoru,
tomu diveétuji.*

Po delsim hledani najde odkaz ,,Soukromé prohlidky“. Nenajde odkaz piimo
na Prazsky Hrad, ale v§imne si, ze je zde poznamka ,,Kontaktujte nas“. Neodradilo

by ji to a napsala by jim.
Jsou tam zajimavé popisy, ocenuje sekci, co vSechno prohlidka zahrnuje.
Nasla hned, na hlavni strance, hodnoti jako dobré.

»dtranka ma sekci s referencemi a pusobi divéryhodné. Vyborné je, ze jsou ty

nejnovejsi citovany na hlavni strance.*

Pro testera A je to trochu komplikovanéjsi, ale chvali abecedni fazeni. Na mobilu
shodné lehce vyhledatelné informace jako na webu, i kdyZ to trva trochu déle.

Objednavka bez problém.

Rok zaloZeni nenasla, vadi ji to.
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Tester B:

a)

b)

f)

9)

,»Peknd grafika, na uvodni strance jsou vidét dle agentury nejoblibenéjsi produkty

i s cenou.*

Najde sekci se soukromou nabidkou prohlidky, ale neni k objednani, ale jedna

se pouze 0 poptavku, coz tester B hodnoti jako velké minus.
U popisu hromadné prohlidky zajimavosti a fotografie jsou.

Duvéryhodny kontakt s adresou, ¢islem, oteviraci dobou a mailem na hlavni strance,

tester B hodnoti jako divéryhodné a uZzitecné.

,Je zde odkaz na TripAdvisor, vidim, ze maji pres 7 tisic referenci, coz ptisobi dobie.

Reference jsou i pod jednotlivymi prohlidkami, vypadaji autenticky.*

,Responsivni design funguje pékné. Hodila by se tabulka se seznamem prohlidek,
aby hledajici nemusel tak dlouho rolovat nahoru a doli. Nebo moznost vyhledat
podle kli¢ového slova. Na mobilnim telefonu je hledani zdlouhavé. Zidovské mésto
nebylo v sekci ,,prohlidky mésta®, coz by bylo logické. Prohlidku lze zaplatit rovnou

kreditni kartou, zvysuje to moznost okamzité koupé.*

Rok zaloZeni nenasel, ale stranka ,,O nas* nechybi, coz je brano kladné.

Tester C:

a)

b)

d)

,,Libi se mi pouzité fotografie, jedna ovSem vypada jako Praha pod smogem, tu bych
vymeénila. Libi se mi vybér prohlidek, napiiklad prohlidka o 2. svétové valce
a komunismu a dal$i prohlidky vénované historii 20. stoleti. Libi se mi, Ze pfimo
prvni prohlidka je nabizena zadarmo (Gcastnici plati az na konci, podle toho, jak byli
spokojeni). Spatné hodnotim, Ze u prohlidek je cena uvedena v &eské méné, kdybych

byla zahrani¢ni navstévnik, musela bych cenu propocitavat na vice uzivanou ménu.*
,»Velkym plusem je moZnost chatu.*

Soukromé prohlidky nejsou vyvéSeny, je zde pouze kontakt na objednani.

Hromadnou prohlidku Prazského hradu nasla rychle.

»Pamétihodnosti i fotografie jsou zminéné, je tu cely vypis toho, co je v cené, véetné

jizdenky na tramvaj.*
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e) ,Kontakt najit je snadné. V pravém dolnim rohu je mozZnost chatového okna
a zaroven v zapati domaci stranky je uveden telefon a email, plus kontakty

na socialni site, jsem rada, Zze mi nékdo muze poradit.*

f) ,,V zapati domaci stranky je odkaz na reference od TripAdvisoru, pfes 7 tisic
referenci s nejvys§im moznym, pétibodovym ohodnocenim, plsobi to

daveéryhodné.*

g) ..Responsivni design funguje, prohlidka Zidovského Mésta je hned na hlavni strang.

Objednani a zaplaceni je jednoduché.*

h) Rok zaloZeni nenasla, ale sekce ,,0 nas nechybi®, coz je dle slov testera C pfinosné.
7.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

7.2.1 Silné stranky

Jako reference je pouzito hodnoceni TripAdvisoru, hodnoceni je maximalni,
péetihvézdickové a je zde pres 7 tisic referenci. Moznost chatu. Nabidka ,,Free Tours*. Hezka
a prehledna grafika. Snadné nalezeni kontaktu, je zde sekce ,,O nas“. Responsivni design.

Vypis pamétihodnosti a toho, co je zahrnuto v cené u kazdé prohlidky.

7.2.2 Slabé stranky

Na hlavni strance je jedna z ménicich se fotografii nehezka — mésto vypada jako pod

vvvvvv

objednat a zaplatit online. Chybi funkce hledéani.

7.2.3 Doporudeni

Jedna se spiSe o drobnosti. Vymeénit jednu z fotografii na hlavni strance. Zjednodusit hledani

na telefonu. Zvazit moznost objednat si soukromé prohlidky online. Pfidat moZznost hledani.
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Obrazek 3 Titulni webova stranka Sandmans New Europe, zdroj: webova stranka

spole¢nosti

8.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

9)

»Upoutalo mé ménéni se fotografii, které maji velky format, ptes celou obrazovku.
Vizualné hezké. Na hlavni stran¢ je sympatické uvedeni ¢isla referenci, kterych je

pres 20 tisic na Tripadvisoru, coz ptsobi velmi divéryhodné.*

Nenasla na strankach, ale zaujala ji jind soukroma prohlidka ,,Staré a Nové Mésto™.
Nerozumi tomu, pro¢ v sekci soukromé prohlidky jsou informace o tom,

ze maximum ucastniki je 30. ,,Jsou to tedy soukromé nebo vetejné prohlidky?
Nemuze byt hodnoceno.

Kontakt nalezeny az po del$im hledani.

Reference nalezeny jiz pti zbézné prohlidce doméci stranky.

Responsivni design je funkéni. Prohlidku Zidovského Mésta na mobilnim telefonu

tester A nasel béhem chvilky, bez probléma.

Rok zalozZeni nasla bez zdrzovani v sekci ,,O nas“.
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Tester B:

a)

,»OCividné se jednd o mezinarodni agenturu pusobici po celém svéte. Vzbuzuje
to daveru. Design hezky, libivy. Jsou zde i informace navic, jako kde nakupovat,

jakozto kde se obcerstvit.*

b) Prazsky Hrad tester B soukromé nenasel, zda se mu divné, Ze tak velka agentura
nema soukromou prohlidku vyznamné pamétihodnosti. Hromadnd prohlidka
nalezena rychle.

c) ,,Pamétihodnosti a detailni informace jsou zde zminény.*

d) Kontakt nasel, je zde formulaf a telefonni ¢islo.

e) ,,Na hlavni strance je odkaz na TripAdvisor, pocet referenci je obdivuhodny.*

f) ,,Stranka ma responsivni design, na zacatku najdu pozadované mésto. Prohlidku
Zidovského Mésta Ize bez problémi najit.* Zaplaceni je zdlouhavé, dle testera B jsou
povinné dotazy nesmyslné (naptiklad pocet dospivajicich osob ve skuping).

g) Rok zalozeni nasel bez zdrzovani v sekcei ,,O nas®.

Tester C:

a) ,,Libi se mi, Ze je hned na hlavni strance uvedeno hodnoceni. Ocefiuji informace
0 pocasi. Fotografie pusobi sympaticky, je pékné, ze kromé& Prahy jsou
na fotografiich i samotni privodci. Pfimo je zde i sekce ,,Nasi pravodci®. Libi se mi,
ze hned na hlavni strance vidim ceny a mohu si vybrat ménu, ve které ji chci zobrazit.
Stranka plisobi profesionalné*

b) Privatni prohlidky Hradu zarezervovat nelze, hromadnou ano, §lo to snadno.

c) Pamétihodnosti jsou zminéné, véetné vSech podrobnosti.

d) Kontakt je uveden v zapati hlavni stranky.

e) Reference na hlavni strance.

f) Prohlidka Zidovského Mésta nalezena na mobilnim telefonu bez problémd, zaplaceni

9)

celkem snadné.

Rok zalozeni byl nalezen za chvilku.
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8.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

8.2.1 Silné stranky

Pekny design, jedna se o velky fetézec plisobici po svété, to vzbuzuje duveéru. Rovnéz
davéryhodny je pocet referenci (pies 20 tisic) na TripAdvisoru. Responsivni design. Dobie
pusobi i odkaz s medailénky jednotlivych priivodcii. Kontakt na hlavni strance. Sekce
,O nas“1is datem zalozeni. MoZnost rezervovat a hned zaplatit soukromou prohlidku. Jedina

stranka, ktera ma navigacni listu.

8.2.2 Slabé stranky

V zédsad¢ se jednd o maliCkosti. Tato stranka ziskala od testovanych osob nejlepsi
ohodnoceni. Chybi funkce hledat.

8.2.3 Doporuceni

Zvazit, zda do soukromych prohlidek nezahrnout i Prazsky Hrad. Pfidat moznost

vyhledéavani.
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Obrazek 4 Titulni webova stranka City Sightseeing Prague, zdroj: webova stranka
spole¢nosti

9.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a) ,,Stranka pusobi pozitivné, hezka fotka, pékné barvy. Na zacatku je piechled téch
nejpopularngjsich prohlidek i s cenami v eurech. Nize na domovské strance jsou

podivné, hodné barevné grafické pruhy, které ptsobi rusive.

b) ,,Vypada to, ze spole¢nost nabizi pouze 4 druhy prohlidek, coz je malo, soukroma
prohlidka Prazského Hradu mezi nimi neni. Je zde vSak prohlidka hromadna + jizda
vyletnim autobusem. Piectu si, Ze je zde 21 zastavek, to je hodn&. Mohu si vybrat
I jizdu lodi.“

¢) ,,Popis Hradu je, v¢etné popisu katedraly.*

d) ,,Najdu snadno telefonni ¢islo i email.*

e) ,.Reference stranka neobsahuje, véfim témto strankam méné neZ ostatnim.*

f) Zidovské Mésto tester nasel hned, je véetné vyletniho autobusu. Zamluvit i koupit

jde snadno 1 na mobilnim telefonu.

g) Agentura byla zalozena v roce 1999 v Seville.
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Tester B:

a)

b)

d)

f)

9)

,,P¢kna grafika. Na hlavni strance jsou vidét nejoblibenéjsi prohlidky i s cenou, coz je
sympatické. Je ziejmé, ze agentura ma vlastni ,,hop on hop off* autobus, rozsifuje

to nabidku.

Tester ani po delSim hledani soukromou prohlidku nenasel, zfejm¢ ji agentura

nenabizi, hromadnou nasel snadno.

,U hromadné prohlidky Hradu o ostatnich pamétihodnosti je podrobna mapa trasy

a pouze strucny popis.

,Kontakt je pouze do Velké Britanie, vcetné telefonniho Cisla, nevim, jestli bych

se nebal zavolat, kvuli cené. Mailova adresa uvedena.*
»Zadné reference uvedeny nejsou, snizuje to daveéryhodnost stranky.*

Stranka mé responsivni design. Prohlidka Zidovského mésta byla nalezena snadno,
zrovna tak thrada je jednoducha. Trochu mate nutnost urcit si platnost prohlidky

na jeden nebo dva dny.

Agentura byla zaloZena v roce 1999 v Seville, informace se naléza v oddile ,,0 nas*.

Tester C:

a)

b)

f)

9)

»Stranka na m¢e pusobi tak, ze maji hlavné ,,Hop on Hop Off autobusy®, a protoze
maji 1 jiné destinace nez Praha, je to asi velky fetézec. Fotografie jsou vétSinou
stazené z internetu, to vérohodnosti nedodava. Libi se mi, Ze na hlavni stran¢ jsou

uvedeny ceny prohlidek v eurech, a Ze nahote na 1i$t€ si mohu zvolit ménu.*

Soukromou prohlidku Prazského hradu nenabizi, hromadnou ano, ale musim

si koupit bali¢ek i s vyhlidkovym autobusem.
,Pamétihodnosti po cesté stru¢né zminuji.*
Kontakt nalezen, je uvedeno telefonni ¢islo i emailova adresa.

»Reference nevidim, ptsobi to nediivéryhodné. Mam pocit, Ze agentura neni expert

na Prahu, nebude to jeji hlavni zajem.*

,Design je responsivni. Na strankach jsou reklamy na jiné spole€nosti, to se mi

nelibi. Prohlidku jsem nasla celkem snadno, i navadéni na platbu je jednoduché.*

Rok zaloZeni nalezen jednoduse, v sekci ,,O nas*.
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9.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

9.2.1 Silné stranky

Hezka grafika, pékné fotografie. Ceny prohlidek jsou uvedeny v eurech. Responsivni design.
Sekce ,,0 nas®, vCetn¢ data zalozZeni. Stru¢ny popis nabizenych prohlidek.

9.2.2 Slabé stranky

Prohlidku si musite zakoupit i s cestou vyletnim autobusem. Nejsou uvedeny zadné
reference, to snizuje diveéryhodnost stranek. U jednotlivych prohlidek je uveden pouze

struény popis toho, co navstévnik uvidi. Chybi funkce vyhledavani.

9.2.3 Doporuceni

Paklize jsou fotografie stazené z internetu, doporucuji najmout fotografa a ud¢lat vlastni
(i vzhledem Kk autorskym pravim). Zavést sekci s referencemi. Vice se rozepsat u popisu

jednotlivych prohlidek. Zvazit moznost rozsifeni prohlidek. Pfidat funkci vyhledavani.
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10 MARTIN TOUR

L Nejnavitévovanéjsi @ Jakzact £33 Tourky -

Call (08 - 22 CET) +420 777 318 198, info@martintour.cz

a
MARTIN TOUR | PRAGUE SIGHTSEEING TOURS AND CZECH REPUBLIC TRAVEL ENGLISH

PRAGUE CITY TOURS PRAGUE BOAT TRIPS OUT OF SPECIAL EVENTS INFORMATION ! ﬁ
CRUISES PRAGUE AND PRIVATE TOURS

PRAGUE SIGHTSEEING TOURS AND CZECH REPUBLIC TRAVEL

Online booking with 10% discount

Prague City Tours

Obrazek 5 Titulni webova stranka Martin Tour, zdroj: webova stranka spole¢nosti
10.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a) ,.Sympaticka je sleva 10 % na online zakoupeni. Okno s touto nabidkou vsak
nepekné zakryva hlavni stranku. Kvituji pozitivné uvedeni ceny v ¢eskych korunach

i eurech.

b) ,.Soukromé prohlidky spole¢nost nabizi, je tfeba je objednat na mailové adrese.

U hromadné prohlidky Prazského hradu mi vadi malé pismo popisu.*

c) ,,Uveden velmi struény popis, nic detailnéjsiho o historii nebo o tom, co uvidim.

Ctyfi osklivé fotografie, takto amatérsky fotim ja.«
d) .,V paté domaci stranky je jak telefon, tak email, hodnotim kladng.*

e) ,.Reference nejsou, vadi mi to, chci si pieéist, co si lidé, ktefi se prohlidky zG¢astnili,

mysli.*

f) Zidovské Mésto bylo nalezeno snadno. I rezervace a pokus o platbu probéhl zdatile

arychle.

g) ,.Rok zalozeni agentury je 1990. Uvadi 2 miliony spokojenych zakaznikd.*
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Tester B:

a)

»Qrafika jako celek je zdafila, avSak nékteré pouzité fotografie jsou ziejme
Z mobilniho telefonu. Je zajimavé, ze stranka je v 25 jazykovych mutacich. Upouta

napis na 10% slevu oproti prodeji ve stanku nebo na recepci hotelu.*

b) ,.Nevypada to, ze by Martin tour nabizel soukromé prohlidky, ma vSak hromadnou
Prazského hradu.*

¢) ..Je zde pouze stiidmy popis a mala fotogalerie.*

d) ,.Kontakt je ptimo na hlavni strance, Vv paté stranky. Je jak telefonicky (pevna linka
a mobilni ¢islo), tak mailovy, to se mi 1ibi.*

e) Reference nejsou, chut’ ke koupi to podle testera snizuje.

f) ,,Responsivni design funguje, véetné vybéru jazyki. Prohlidku Zidovskou Prahou Ize
najit snadno, omezenim jsou pouze terminy tfi dny v tydnu. Zakoupeni listkd je
celkem snadné, sympaticka je zmiflovana sleva.*

g) ,Agentura byla zalozena roku 1990, jedna se tedy o agenturu s nejdelsi tradici
Z testovanych stranek. Informace se naléza v paté hlavni stranky.*

Tester C:

a) ,,Grafika se mi nelibi, vypada zastarale, stejné tak fotografie jsou dle zobrazenych
aut starSiho data. V roce 1996 spustili webove stranky a asi je od t€¢ doby pfilis
neupravovali. Libi se mi na hlavni strance sekce vyletii mimo Prahu. Také se mi libi,
Ze vidim u prohlidek cenu v korundch i eurech plus délku trvani aktivity.*

b) ,,Agentura nabizi soukromé prohlidky, jsou vSak na objednani emailem, odkaz
se nenajde snadno a je uvedena cena za pocet lidi a hodinu. Piisobi to tak, ze agentura
ma soukromé prohlidky na vedlejsi koleji.*

C) ,.Struény popis pamétihodnosti u hromadné prohlidky, fotografie pouze katedraly
a puisobi amatérsky (ufiznuté véze, malé rozliSeni, Spatnd kompozice).*

d) ,,Kontakt je hned v zahlavi i zapati na hlavni strance, lehce se najde.*

e) ,,Reference chybi, ptisobi nedivéryhodné, reference mozna nemaji proto, Ze nejsou
dobré.*

f) ,,Responzivni design funguje. Prohlidka se kupuje snadno.*
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g) ,Agentura byla zalozena roku 1990, tento idaj jsem nasel snadno. Velice bizarné

pusobi informace o koni pana zakladatele a jak si vede v zavodech v sekci ,,O nas®.
10.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

10.2.1 Silné stranky

Sleva 10 % pii objednani prohlidky online zvySuje pravdépodobnost koup€. Responsivni
design, snadné zakoupeni prohlidky z mobilniho telefonu. Kontakt se lehce najde. Agentura
byla zaloZena roku 1990 (tento idaj je také snadno k nalezeni), coz z Martin Tours déla
nejstarsi testovanou agenturu (ziejmé bude patfit i k nestar§im na trhu obecn¢). Stranka je

ve vice nez dvaceti jazykovych mutacich, coz je obdivuhodné.

10.2.2 Slabé stranky

Fotografie u jednotlivych prohlidek pusobi amatérsky a zastarale (jako by je nikdo
od spusténi webovych stranek neupravoval). Zcela chybi sekce sreferencemi, snizuje

to divéryhodnost stranky. Pouze struény popis u jednotlivych prohlidek.

10.2.3 Doporuceni

Znovu nafotit v§echny fotografie, at’ jsou moderni a kvalitni. Zavést sekci s referencemi,
pfipadné odkaz na TripAdvisor (jestlize nepfevazuji pouze ty negativni). RozSifit popis

u jednotlivych prohlidek. Piidat funkci vyhledavani.
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11 PRAGUE SIGHTSEEING TOURS

fO®® 3 @ call cenvre (8:00- 22:00): +420 602 375 552 | e-mail: pstours@pstours.cz

burs@pstours.c Prague Sigh g Tours s.r.0.
@ # | PRAGUETOURS | CRUISES  TRIPSOUTSIDEPRAGUE  CONTACT  LANGUAGE: 3%

Prague Tours

© 1HOURS © 3,5 HOURS © 2 HOUR s

llj/ 7 a2 “"

T2a City tour + boat trip [® T3 Unlimited tour (all inclusive) T3a Prague castle in detail

Obrazek 6 Titulni webova stranka Prague Sightseeing Tours, zdroj: webova stranka

spole¢nosti

11.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

9)

,»Vidim stranku s trochu podivnymi fotografiemi, maji zvlastni perspektivu, nelibi
se mi. Kontakt je uvedeny hned na hlavni strance v zahlavi, to je dobie. Je tam
i uvedena doba, po kterou mohu volat (je celkem dlouhd). V zapati je jedna podivna

reference — puisobi to zv1astné.*

Hromadnou prohlidku tester A naSel rychle. Zda se ale, Ze nejde koupit piimo, pouze
zarezervovat a na mail pfijdou dalsi instrukce. ,,To se mi nelibi, asi bych si ji
neobjednala, chci ji zarezervovat a zaplatit pfimo, vyfidit to rychle.” Na mail pfislo
shrnuti objednavky a informace o tom, Ze se plati aZ na zacatku prohlidky. Tester

nevi, jestli to 1ze kreditni kartou nebo je potieba hotovost.

Struény popis testovand osoba nasla. ,,N&které doprovodné fotografie maji opét

zvlastni perspektivu (domy vypadaji, jako by padaly na ulici).*
Kontakt byl nalezen hned pfi prvotnim zkoumani hlavni strany.
Na strance nejsou zadné reference.

Prohlidku Zidovského Mésta nasla, jen ma mobilni verze stranek stejny nedostatek

jako plna verze na PC — prohlidka nejde zaplatit, pouze rezervovat.

Rok zaloZeni nenasla.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

Tester B:

a)

b)

f)

9)

»Qrafika je divna, nékteré fotografie odporuji pravidlim foceni architektury. Ty
hez¢i asi budou stazené z internetu. Zaujala mé desetiprocentni sleva pfi rezervaci

online, ktera vysko¢i hned na hlavni strance. Sympaticka je ikona s pocasim.*

»Prazsky Hrad hromadné je hned na ivodni strance, je rychlé ho najit. Nelze zaplatit,

pouze zarezervovat. Soukromé prohlidky jen na vyzadani.*
,Pamétihodnosti jsou zminény jen velmi stru¢né.*

»Kontakt je hned v zdpati na hlavni stran¢, je snadné ho najit. Kdyz rozkliknu

polozku kontakt, je tam i adresa a kontaktni formular.*

»Reference je pochybnd, udajné z Tripadvisoru, ale neni na ni odkaz. Rotuji pfes rok

staré reference z Twitteru. Neptisobi duvéryhodné.*

»Responsivni design funguje.* Prohlidku nasla testujici osoba rychle. Nelze zaplatit,

pouze rezervovat.

Rok zaloZeni nenalezen, sekce ,,0 nas chybi®.

Tester C:

a)

f)

9)

,»Logo na m¢ pisobi amatérsky a nelibi se mi barevné rozlozeni stranky, neni
to jednotné. Zvlastni animace, jako z PowerPointu. Nevim, které prohlidky jsou

s autobusem, které nikoliv, mate m¢ to. Libi se mi tabulka s po¢asim.*
Prohlidku Hradu nasla rychle, byla hned na prvni strance.
»Pamétihodnosti zminéné jsou, ale jen stru¢né.*

»Kontakt je hned na li§t¢ nahote na hlavni strance, lehké najit.*
,Reference nikde nevidim, neni to pro mé& divéryhodna spolecnost.*

,Design stranek je responsivni, prohlidku Zidovského mésta si mohu rezervovat

rychle.”

,»Rok zalozeni nemohu najit. Sekce ,,0 nés chybi.*
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11.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

11.2.1 Silné stranky

Kontakt je na hlavni strané. Ikona s aktudlnim pocasim. Nalezeni prohlidky Prazského hradu

je rychlé. Responsivni design.

11.2.2 Slabé stranky

Prohlidky nejde hned zaplatit, pouze rezervovat. Chybi sekce ,,O nas*. Zastarala grafika
a logo. Fotografie, které necti perspektivu. Nejsou uvedeny zadné divéryhodné reference,
ty z Twitteru jsou zmatené a pies rok staré. U jednotlivych prohlidek je uveden pouze

struény popis. Na strance nelze pouzit vyhledavani.

11.2.3 Doporuceni

UmozZnit navstévnikim Prahy za prohlidku hned zaplatit, jinak je zde riziko, Ze stranku
opusti a najdou si jinou spolecnost. Zavést sekci ,,0O nas“ s popisem spole¢nosti, pripadné
datem zaloZeni (jde-li o tradi¢ni spolecnost) a medailonky jednotlivych privodcut. Fotografie
bud'to nakoupit ve fotobance nebo nechat znovu a kvalitné zhotovit. Zavést sekci
s referencemi (nejlépe od TripAdvisoru). Zrusit staré reference z Twitteru. Rozsitit popis
jednotlivych prohlidek (pamétihodnosti, stru¢na historie, mapka). Pfidat funkci hledani dle

kli¢ovych slov.
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12 PREMIANT CITY TOUR

£} Nejnavitévovanéjsi @ Jakzaéit B Tourky - spole¢nosti

% Special offer All tours Contact o SV KV

PREMIANT,
WWG"S‘/ Tours of Prague Boat Trips Trips Outside of Prague Hop on - Hop off

Tours of Prague

Every day we organise tours of Prague with professional guides. We will pick you up
directly at your hotel free of charge, so that you can enjoy the most interesting
monuments - such as Charles Bridge, the Old Town, Prague Castle or the Dancing

Building.

vl

Obrazek 7 Titulni webova stranka Premiant City Tour, zdroj: webova stranka spole¢nosti

12.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

,Vidim hezké fotografie (asi hodné¢ upravované ve Photoshopu) a jednotlivé
prohlidky. Hned v vodu mé spolecnost informuje, ze mé zdarma vyzvednou
Z hotelu. Je pe¢kné, Ze si mohu vybrat ze Sesti jazykll a z mén bud’ ¢eskou korunu

nebo euro.”

,Najit Prazsky Hrad je jednoduché. Nabizi mi deset procent slevu za zaplaceni
online, coZ je sympatické. Skutecné mi umoznuji vybrat si, jestli chci vyzvednout

Z hotelu, to Z4dna spolecnost jesté¢ neméla.*
,»Popisy jsou velmi detailni, je to sympatické, védéla bych, co si mam predstavit.”
,Kontakt je uveden hned na hlavni strance, v jejim zapati. Maji linku, kterd funguje

od ¢asného réana do pozdnich vecernich hodin, toto hodnotim velmi kladng.*

»Spolecnost se chlubi recenzemi na TripAdvisoru, je jich pfes dva tisice, ziskala
dokonce ,Certifikdt vyjimecnosti“. Dobfe uvedené recenze vzdy pulsobi
divéryhodné, zvysuji u mé pravdépodobnost, ze bych si prohlidku koupila prave

od nich.«
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f)

9)

,.Prohlidku Zidovského Mésta jsem nasla snadno. Zrovna tak lehké je zaplatit ji.
Je dobré, kdyz se nemusim nikde zdrzovat, a hlavné kdyz mohu prohlidku hned

zaplatit. Nemam rada jenom formulafe s rezervaci, ¢i pouhou poptavkou.*

»Agentura byla zalozena roku 1992, da se fici, Ze ma dlouhou tradici. Tento udaj

oy oo

Tester B:

a)

b)

f)

9)

,Fotografie na ivodni strance je hezka, grafika plni sviij ucel. Sleva deset procent pti
online rezervaci je sympatickd. V dolni Cast hlavni stranky je zajimava grafika
s otazkou ,,Pro¢ si vybrat Premiant a prodejni argumenty. V dolni ¢asti hlavni

stranky jsou poutavé spoty o destinacich.*

,Hromadna prohlidka Prazského Hradu vcetné interiérii lze snadno zaplatit (tfi

moznosti platby).*
»Zajimavosti jsou zminény celkem podrobné, ¢astecné interaktivni mapa.*

Kontakt naSel testovany snadno (ocenuje telefon do 23:00). Dale jsou uvedena

prodejni mista — 5 stank?i po Praze.

»Na hlavni strance je zminéno pfes dva tisice referenci, v paté stranky je odkaz

na TripAdvisor, hodnoceni je vysoké.*

,Responsivni design funguje dobfe. Prohlidku Zidovského Mésta lze zaplatit

snadno.*

,»Rok zaloZeni je 1992, nasel jsem lehce.*

Tester C:

a)

b)

d)

,»Na hlavni strance se mi libi vypsané diivody, pro¢ si vybrat danou agenturu. Déla
to na me¢ dobry dojem. Grafika je jednoduchi a Cista. Libi se mi, Ze si snadno vyberu

meénu a jazyk. U prohlidek na hlavni strance je vyznacena cena, nechybi kontakt.

,,PTi rezervaci mé piijemné prekvapilo, ze mé mohou zdarma vyzvednout v hotelu,

prohlidku jsem nasla snadno, koupit 1ze zrovna tak.*

,»Popis prohlidky Prazského Hradu obsahuje mnoho detaili — mapku, zékladni
informace, pamétihodnosti po cesté a riizné dalsi zajimavé informace, které me lakaji

ke koupi.*

,Kontakt je v zahlavi 1 zapati stranky.*
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e) ,,Reference jsou hned na hlavni strance, jsou od TripAdvisoru, to ve mn¢ vzbuzuje

daveéru. Ziskali i certifikat vyjimecnosti n¢kolik let za sebou.*

f) Prohlidku Zidovského mésta nasla po dvou kliknutich, responsivni design funguje.

Koupé je jednoducha.

g) ,Agentura byla zalozena v roce 1992, informace je hned u loga.*
12.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

12.2.1 Silné stranky

Hezka grafika, p&kné a libivé fotografie. Zdarma vyzvednuti z hotelu (jako jedina testovana
spole¢nost). Ceny v eurech a korunach, vybér z nékolika jazykovych mutaci. Na hlavni
strané sekce ,,Proc si nas vybrat* a prodejni argumenty. Sleva 10 % na prohlidky zaplacené
online. Mnoho detaild u jednotlivych prohlidek. Snadna platba. Responsivni design.
Agentura byla zalozena roku 1992, coz ji €ini na ¢eském trhu tradi¢ni, patiicné se tim chlubi.
Kontakt v zahlavi i zapati stranky, funguje az do 11 hodin vecer. Reference od firmy
TripAdvisor, né€kolikrat ziskali certifikdt vyjimecnosti. Kratkd videa o proddvanych

destinacich.

12.2.2 Slabé stranky

Jedinym nedostatkem stranky je absence vyhledavani prohlidek. Jinak byla zminéna sama
pozitiva.

12.2.3 Doporuceni

Pridat funkci ,,Hledat na hlavni stranku.
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13 GUIDE PRAGUE

¥ Nejnavitévovandisi @ Jakzacit B Tourky - spolecnosti

Privodci  Prohlidky Eventy Reference Onas  Kontakt © Cestina

GUIDE - ~
» +420 776 868 770
(lﬂ :;usuz v

info@quide-prague.cz

A Mimo Prahu Specialni

Obrazek 8 Titulni webova stranka Guide Prague, zdroj: webova stranka spolec¢nosti

13.1 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

d)

»Na hlavni strdnce je hned nahofe rozmazana fotografie, fotografie ostatnich
spolecnosti se mi libily vice, je to takové zvlastni. Sympatické je, Ze nabizeji
prohlidky i jinych nez tradi¢nich destinaci, tfeba Teplice. DalSi zajimavou

prohlidkou je ta k 17.listopadu a Sametové revoluci, to ostatni spolecnosti nemély.*

,Prohlidku Prazského hradu nachazim bez problému. Vypada to, Ze je soukroma,
to nabizelo jen malo firem. Tlacitko ,,Vyber si svého priivodce* nefunguje, myslela

jsem, zZe uvidim medailonky privodct, to by bylo pfinosné.*

,»Popis prohlidky je velmi stru¢ny, ocenila bych vice informaci. U prohlidky je par
referenci, nechapu, pro¢ i v ceském a némeckém jazyce, kdyZz jsem v anglické

mutaci.*

,Kontakt vidim hned na hlavni strance, je snadné ho najit.*

,Reference nemohu najit, ale v sekci ,,0 nas*“ je napsano, Ze jejich telefon funguje
24 hodin denné. To je hodné piijemné, zvlast’ kvili casovému posunu. U jinych
spole¢nosti jsem toto nezaznamenala. Objevila jsem i reference, jsou hodné skryté.

Opét nekteré v Cesting, 1 kdyz jsem na anglické strance. Nékdo si nedal moc prace.*
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f)

9)

,.Design je responsivni, prohlidku Zidovského Mésta jsem nasla snadno, da se i lehce

zaplatit.

,»Rok zalozeni spoleCnosti je vroce 2004, respektive tehdy byla spole¢nost
registrovana. Hledal se mi hiife, je v sekci ,,Kontakt”, tam bych ho tak uplné

necekala.*

Tester B:

a)

b)

d)

f)

9)

,Fotografie jsou pékné, maji spravnou perspektivu, dokonce je na strankach
i prohlidka vénovana 17. listopadu a ,Sametové revoluci“. Jednoducha,
nepieplacana stranka, ucel nalakani turisti plni.*

,»Je mozné objednat soukromého privodce pro skupinu 1-5 osob, bohuzel nelze

okamzité zaplatit, pouze si zarezervovat vybrany termin.

»PfiloZzend mapa zobrazuje vybrané body prohlidky. Je zde poznamka, Ze cena

nezahrnuje vstupné. Popis pamétihodnosti je velmi struény.*

,»V sekci kontakt jsou medailonky s pracovniky spolecnosti, coz je velmi

sympatické. Nechybi telefon, email a adresa.*

»Reference chybi, nechybi ovsem sekce ,,O nés“, kde jsou uvedeny divody, pro¢
si vybrat pravé tuto spole¢nost. Nabizi naptiklad i servis navs§tévnikim s omezenou

moznosti pohybu. Hodnotim kladné, je to jedind stranka, ktera toto zminiuje.*

,Design stranky je responsivni. Veskeré dillezité informace jsou na prvni strance.
Soukromé prohlidka Zidovského Mésta je moznd, konkrétni termin je vSak pouze

K objednani, platit nelze.*

»Spolecnost byla zaloZzena v roce 2004, nasel jsem snadno.

Tester C:

a)

,»Nelibi se mi rozostfend fotografie dvou zen v zdhlavi, ptisobi rusivym dojmem.
Dale se mi nelibi, Ze ceny prohlidek jsou uvedeny pouze v korunach a nevidim
moznost piepnout ménu. Na konci stranky je tuénym pismem napsano ,,Nevybrali
jste si z naSich prohlidek?* a u toho jsou dvé moznosti, bud’ ,,Vyber si svého
privodce* nebo ,,Akce®. Pusobi to negativné, predikuje to, ze se mi vybér nebude
libit. Navic, kdyz kliknu na tlacitko ,,Vyber si svého privodce®, tak zjist'uji,

ze nefunguje.*
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b) Prohlidku Prazského hradu nasla snadno, ale testerovi neni jasné, jestli je opravdu

soukroma, spi$ hada. ,,Nikde to neni napsano.*

c) ,,Popis prohlidky je velmi struény, uvitala bych vice textu. Pod prohlidkou jsou sice

hodnoceni, coz je sympatické, ale nékteré jsou v Ceském jazyce a staré pét let.*

d) ,,Telefon s emailem je v zahlavi. Dale je kontakt uveden v sekci ,,Privodci®, kde jsou
i medailonky pravodci. To by byl chvalyhodny pocin, kdyby fotografie nebyly

vetSinou amatérské, ziejme dodané samotnymi pravodci.*

e) ,,Reference jsou vypsané, ale jsou v ruznych jazycich a nékteré jsou i vice nez pét let

staré. Amatérska prace.*
f) ,,Prohlidku Zidovského Mésta Ize koupit snadno, to je sympatické.

g) .V sekei ,,0 nas“ jsou uvedeny divody, pro¢ si danou agenturu vybrat, ale to je

vSechno, zadné dal$i informace tam nejsou.*
13.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

13.2.1 Silné stranky

Destinace, které nemaji ostatni spolecnosti. Stranka ,,0 nds®, kde jsou vypsané diivody, pro¢
prave tato spole¢nost je ta prava. Moznost pfizpusobit prohlidku i osobam s hendikepem (to

je unikum). Responsivni design. Telefonicky kontakt funguje 24 hodin denn¢.

13.2.2 Slabé stranky

Dvéma ze tfi testovanych osob se nelibila ivodni, rozmazana fotografie. Reference jsou
zastaralé. Nekteré odkazy nefunguji. Sekce ,,0 nas* by méla obsahovat i néjaké informace
o spole¢nosti. Ceny prohlidek jsou pouze v ¢eské koruné. Jen velmi stru¢ny popis prohlidek.
Fotografie priivodcti vypadaji amatérsky. Nelze rovnou zaplatit prohlidku Zidovského
Meésta, navstévnici firmy mohou tuto proto opustit. Spolecnost byla zaloZena pied 15 lety,
to zni déla jiz firmu s tradici, a to neni nikde zdliraznéno. Neni zde moZzZnost hledat

na strance.

13.2.3 Doporudceni

Zvazit pouziti Gvodni fotografie. Odstranit zastaralé a nevalidni recenze, dat pozor
na zobrazovany jazyk. Projit vSechny funkce a odkazy stranky, ty nefunk¢ni opravit. Rozsifit

sekci ,,0 nés*“, zdaraznit fakt, Ze se jednd o zavedenou spolecnost. Upravit medailonky
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pruvodct, zajistit profesionalni fotografie, zvazit, jestli jich tam musi byt tak mnoho, mozna
by jich stacilo par na ilustraci, ale fadn¢ provedenych. Ménu prohlidek v anglické mutaci
uvadét v eurech nebo dolarech. Pridat funkci ,,Ko$ik a umoznit okamzité zaplaceni

prohlidky. Pfidat funkci vyhledavani.
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14 LEAGUE OF INDEPENDENT TOUR GUIDES

¢ :‘..e.feg;:..ﬁz..t Home Tours Why Us? BOOK NOW

Tour guides

agoge

Obrazek 9 Titulni webova stranka League of Independent Tour Guides, zdroj: webova
stranka spolec¢nosti

14.1 Odpovédi testovanych osob
Tester A:
a) ,Je to hezka stranka, trochu prazdna.*
b) Nachazi snadno, na par kliknuti je na objednavce.

c) Pod obrazkem je struény popis, je dle respondenta velmi omezeny, zda se mu to

malo.

d) Email naSla hned na spodni list¢, telefonni kontakt nenachazi, to ji nepfijde

dostateéné.

e) Zkousinajit na odkazu ,,Pro¢ si vybrat nas* pisi, ze jsou zaloZeni pred péti lety, Zzadné

reference nevidi.
f) Zkousi mnoho riznych moznosti, nenachazi, co hleda, hledani vzdava.

g) Pamatuje si z pifedchoziho hledani, Zze pfed péti lety. Kdyby na tuto informaci
nenarazila, hledala by ji dle svych slov dlouho.
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Tester B

a)

b)

f)

9)

,»Na strance je malo textu, je Spatné Citelny. Fotografie plsobi lakaveé, mél bych

Z toho dojem, Ze délaji vyjizd'’ky na lodich®.

,Jdu do sekce ,,Prohlidky*, kategorie jsou jasné, srozumitelné, je jich tam ale malo.*
Klika na nabidku Prazského hradu, vidi prohlidku témét okamzité. Jde na oblast
,»Rezervace“. Zde je uvedeny jediny volny cas, ve 14 hodin. ,,Vybér terminu je
intuitivni, proces jednoduchy, predpokladdm, Ze misto setkani bych se dozveédél

Z potvrzeni.*
,,Jsou velmi stru¢né zminéné, stac¢i mi to.*

Bloudi, dlouho hleda, jde na domovskou stranku, tam nenachézi nic, v ,,Casto

kladenych otazkach* nic nevidi, pouze odkaz na Facebook.

Je zde kategorie ,,Pro¢ si nas vybrat“, kde piSe agentura sama o sob&. Reference
od druhych osob nevidi. Mozna na Facebooku néco je, ale na webovych strankach

nikoliv.

,Nevidim zminku o Zidovském mésté. Vidim popisy tii kategorii, stejné jako
na webu je jich maélo. Procitd jednotlivé kategorie. ,,AZ pod mapkou vidim popis
prohlidky, nemam pocit, ze Zidovské Mésto je pro danou agenturu dulezité*. Kdyz
st chce zarezervovat prohlidku, musi zadat email, kde mu zfejmé piijdou podrobné;si

informace.

Zkousi jit na domovskou stranku, jestli tam neni odkaz. ,,Na hlavni strance vidim
,,Casto kladené otazky*, jsou tam pouze praktické informace pouze, jdu do sekce

,Proc si nas vybrat®. Nic nenachazi, stranku opousti.

Tester C:

a)

b)

»otranka na mé plisobi minimalisticky, libi se mi vybér barev. Plsobi to na mé
prazdné, steriln€, neumim si pfilis piedstavit, co dana stranka zobrazuje. Mozné bych
vubec nepoznala, Ze se dand firma zabyva privodcovskymi sluzbami, kdybych o tom

pfedem nevédéla.*

Klika na ,,Rezervace®. ,,Stranka se mé ptd, jakou prohlidku si mam vybrat, snadno ji

v

najdu. Poéitam s tim, Ze detailné;jsi informace obdrzim po zadani emailu.
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c) Popisek nemtze najit, nevi, co ma ocekavat.

d) Hleda na dolni listé, snadno najde emailovou adresu. Klika na ,,Pro¢ si vybrat nas®,

telefon nenachézi.
e) Jde na sekci ,,Pro¢ si vybrat nas®, reference nemuize najit, fika, Ze by to piidalo
na divéryhodnosti.

f) Kilika na ,,Rezervace®, najde jen ,,Star¢ Mésto™ a popisky chybi. Tvrdi, ze by je

v

uvitala, aby ziskala podrobn¢jsi informace.

g) Nikde nevidi sekci ,,O nas®, to by ¢inilo hledani jednodussi. V ¢asti ,,Pro¢ si vybrat

nas*, uvedend informace dle testované osoby chybi.

14.2 Silné a slabé stranky, doporuceni

14.2.1 Silné stranky

Hledani a rezervace Prazského Hradu bylo pro respondenty snadné. Emailovy kontakt také
nasli bez vétSiho hledani. Oceniovali jednoduchou grafiku. Fotografie vétSinou pulsobila

pfijemnym dojmem.

14.2.2 Slabé stranky

Chybi sekce ,,O nas“, kde by mohly byt pohromadé¢ uvedeny udaje o spole¢nosti.
U jednotlivych pamétihodnosti jsou zadné nebo pouze stru¢né popisky, coz respondentim
vadilo. Hledani na strdnce neni intuitivni, testované osoby ztracely trpélivost a stranku by

opustily.

14.2.3 Doporuceni

Ptidat navigac¢ni listu, aby se usnadnilo hledani. Na hlavni stranku umistit vice relevantniho
textu. Zjednodusit vyhledavéni na strance, ucinit ho vice intuitivnim. Ptidat sekci ,,0 nas®,
zvysilo by to duvéryhodnost. Rovnéz zavést sekci S referencemi, nejlépe z néjakého
cestovatelského portalu. RozSifit popisy u jednotlivych prohlidek, vice informovat

potencialniho zékaznika, co vlastné kupuje.
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15 SHRNUTI

Vyzkumné otazky v bakalaiské praci:

1. Jakeé ptrevladaji dle participanti silné stranky webovych prezentaci u agentur, které

nabizeji turistim sluzby pruvodce po Praze v anglickém jazyce?

2. Jaké jsou slabé stranky webovych prezentaci agentur, provadé¢jicich v anglickém

jazyce po Praze?

15.1 Jednotliva hodnoceni

15.1.1 Jak hodnotili stranku Prague Best Experience jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
0soby design pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A X + X +
Tester B + + + +
Tester C X X X +

Respondenti se shodli na tom, Ze je snadné najit kontakty na agenturu. Shoda panovala také

V tom, Ze stranka neobsahuje dostatek informaci. Intuitivni ovladani kritizoval pouze Tester

B, technik a ten jako jediny se domnival, Ze responsivni design je kvalitni. Fotografii

a grafiku kritizovala studentka vytvarné skoly.

15.1.2 Jak hodnetili stranku Discover Prague Tours jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
osoby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + X + +
Tester B + + + +
Tester C + X + +

Tady panovala vétSinova shoda. Jednoznaéné se libil responsivni design, dostatek informaci

a snadnost vyhleddvani kontakt. Shodné kritizovali neintuitivni ovladani. Fotografie byly

kritizovany u respondent A i C.
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15.1.3 Jak hodnotili stranku Sandmans New Europe jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
0soby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + + + + +
Tester B + + + + +
Tester C + + + + +

hodnoceni ve vSech sledovanych kategoriich.

wevr

15.1.4 Jak hodnotili stranku City Sightseeing Prague jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
osoby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + + + + +
Tester B + + + + X
Tester C + X + X +

VSsichni respondenti ocenili responsivni design pro mobilni telefony a intuitivni ovladani.

Fotografie a grafika se opét nelibila studentce vytvarné Skoly, kterd byla u tohoto

sledovaného parametru obecné nejkritictéjsi ze vSech testert webu. Té se také nezdalo

mnoZzstvi prezentovanych informaci dostatecné. Technik nenaSel kontakty na agenturu,

respektive by po case investovaném do hledani této informace stranku radéji opustil.

15.1.5 Jak hodnetili stranku Martin Tour jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
0soby design pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + X + +
Tester B + + + +
Tester C + X + +

Opét vétSinova shoda mezi testovanymi osobami. Ty se shodly aZ na jednu vyjimku ve v§ech

parametrech, kladné€ hodnotily rychlost vyhledavani kontaktd, intuitivni ovladani i kvalitni

zobrazeni pro mobilni telefony. VSichni postradali dostatek informaci. Jedinou kategorii,
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kde byly nazory odlisné byla sekce fotografie a grafiky, libila se pouze Testerovi B,

technikovi.

15.1.6 Jak hodnotili stranku Prague Sightseeing Tour jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
osoby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + + +
Tester B + + +
Tester C + + +

Shoda panovala ve vSech sledovanych parametrech. Negativn¢ byly hodnoceny fotografie i

nedostatek informaci, kladn¢ byla ohodnocena vSechna ostatni kritéria.

15.1.7 Jak hodnotili stranku Premiant City Tour jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
0soby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + + + + +
Tester B + + + + +
Tester C + + + + +

Naprosta shoda ve vSech kritériich. Jedna ze dvou spolecnosti, kterd dostala nejvyssi

ohodnoceni ve vSech kategoriich.

15.1.8 Jak hodnotili stranku Guide Prague jednotlivi respondenti:

Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
osoby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + X + X +
Tester B + + + X +
Tester C + X + X +

U testovanych osob opét panovala shoda skoro ve vSech sledovanych oblastech. Libily
se kontakty na agenturu, intuitivni ovladani 1 funkéni responsivni design. Negativni

hodnoceni ziskal nedostatek informaci. Jedinou sekci, nad kterou se testované osoby

neshodly je opét parametr ,,Fotografie a grafika®.
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15.1.9 Jak hodnotili stranku League of Independnt Tour Guides jednotlivi

respondenti:
Testované Responsivni | Fotografie, | Intuitivni Dostatek Kontakty
osoby design  pro | grafika ovladani informaci na agenturu
mobilni
telefony
Tester A + + +
Tester B + + X
Tester C + X +

Témet shoda, az na dvé hodnoceni. Testované osoby kritizovaly nedostatek informaci,

neintuitivni ovladani. Jednozna¢né chvalily responsivni design. Studentka vytvarné Skoly

byla opét kriticka k fotografii, technik neocenil zdlouhavé hledani kontaktu na agenturu.
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15.2 Shrnuti hodnoceni

Kvalita testovanych stranek se liSila. Z deviti testovanych webi jen u dvou pievazovaly silné
stranky nad slabymi. Jedna se o spole¢nost Sandmans New Europe a Premiant City Tour.
U prvni zminované spolecnosti jde o mezindrodni fetézec pritvodcovskych agentur, druha je
Ceska. Zejména spolecnosti Sandmans nebylo skoro co vytknout, Ize usuzovat na to,

ze stranky testovali a pritbézné testuji.

Pozitivnim ptekvapenim bylo, Ze responsivni design fungoval u vSech agentur. V dobg,

kdy nadpolovi¢ni vétsina lidi hleda informace praveé na mobilnich telefonech, jde o nutnost.

Fotografie mély kolisavou kvalitu, nékteré byly zdatilé, jiné mén¢, nejlépe byla hodnocena
spole¢nost Premiant. Fotografie jsou to, co upouta na prvni pohled a ¢asto rozhoduje o tom,

zda hledajici osoba neopusti stranku, aniz by provedla n¢jakou konverzi (bounce rate).

Castym nedostatkem byla nemoznost si prohlidku rovnou koupit, §lo ji pouze zarezervovat.
Je pravdépodobné, ze to mnoho turistii odradi. Je téZ mozné, ze provedou rezervaci a na

danou prohlidku neptijdou, coz je pro agenturu samoziejme ztréta.

Skoro zadna agentura neméla funkci vyhleddvani. Testované osoby mély sice zakazano tuto
funkci pouZivat, ale v§imaly si tohoto faktu. Vyhledavani velmi usnadni orientaci na strance,

zejmeéna v pripadech, kdyz je nabidka prohlidek obsahla.

Pozitivné na respondenty pusobila zminka o referencich na TripAdvisoru. Jedna se o
respektovany cestovatelsky portal, ktery ma velké renomé. Je s podivem, kolik agentur roli
referenci na nakupni chovéani podcenilo. Reference bud’ neméli, byly zastaralé nebo

to vypadalo, Ze si je agentura napsala sama.

Sekce ,,0 nas* ¢asto chybéla. Jedna se o zpilisob, jak spolecnosti dodat punc divéryhodnosti,
je mozné zduraznit pozitiva dané spolec¢nosti (dlouha doba fungovani na trhu, medailonky

S pravodci, zvyraznéni vyjimecnosti).

Ceny prohlidek byly n€kdy uvadény v Ceskych korunach, coz testované osoby kritizovaly.
Pro navstévniky ze zahrani¢i (i kdyz euro neni jejich ména) je jisté snazsi predstavit

si hodnotu prohlidky v eurech nebo dolarech nez v exotickych ¢eskych korunach.

Jak je patrné z tabulek pod jednotlivymi spole¢nostmi, vSechny tii testujici participanti
se pfevazné¢ shodovaly nad silnymi 1 slabymi strankami firem. Toto zjiSténi je zcela
vsouladu s tvrzenim autora metodiky testovani webovych stranek, Steva Kruga,

ze K uzivatelskému testovani staci jeden az testeti, nebot se poté jiz odpovédi zhusta opakuji.
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Ve vyctu silnych a slabych stranek nebyla zjisténa zadné vyznamna korelace mezi pohlavim
testujicich osob, vékem, ani profesnim zaméfenim. Jedinou vyjimku tvoftil tester C pfi
hodnoceni fotografii a grafiky jednotlivych webovych stranek. To je zifejmé zplsobeno
faktem, ze tester C studuje vytvarn¢ zamétenou vysokou skolu, ma tedy pro tyto parametry

vEtsi cit a vyraznéji se zaméiuje na estetickou stranku testovanych webtl.

Nov¢ vznikajici agentura v oblasti cestovniho ruchu (priivodcovské sluzby) by si méla vzit
ponauceni ze vSech silnych a slabych stranek testovanych spole¢nosti. Dulezité je, aby svij
novy web testovala na pouzitelnost uz v dob¢ vzniku (napiiklad rozvrh hlavni strany) a pak
prabézné. Steve Krug uvadi, ze je vhodné testovat stranky v provozu jedenkrat mésicné
jedno dopoledne s jednim az tfemi testovanymi osobami (Krug 2010, s. 97). Agentury, které
Vv testovani nedopadly nejlépe by se mohly inspirovat dvéma nejlep§imi spolecnostmi
z okruhu testovanych, a to Sandmans a Premiant, jejichz stranky byly dle testujicich osob

témet bezchybné.
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ZAVER

V marketingové komunikaci jsou webové stranky dulezitou strankou prezentace firmy
a podporuji jeji prodejni vysledky. Z hlediska spole¢nosti nabizejicich pritvodcovské sluzby
na recepce hotelll, smlouvy s cestovatelskymi agenturami nabizejicich své sluzby ,,na kli¢*

a prodejni stanky po mésté. Je nutno neopomenout také vzristajici vyznam socialnich siti.

Kromé optimalizace webovych stranek spoleCnosti a vyuzivani analyzy navstévnikl
internetu je testovani pohledu uzivatelll neméné dilezitym prvkem pfi tvorbé a pouzivani

webu.

Uvedena prace odhalila silné a slabé stranky nejvétSich privodcovskych firem v hlavnim
mésté. Je ziejmé, ze dosud se spolecnosti pusobici v cestovnim ruchu nemusely tolik starat
o vlastni prezentaci a uzivatelskou pfivétivost pro zakazniky. Pocet zahrani¢nich

navstévnikil stoupal rok od roku, poptavka byla vysoka.

Vse se zménilo zacatkem tohoto roku po vypuknuti pandemie coronaviru. Jak jiz bylo
uvedeno Vv teoretické ¢asti prace o cestovnim ruchu, je tato oblast velmi citliva na finan¢ni
vykyvy, ptirodni katastrofy, omezeni cestovani. V bfeznu tohoto roku se s uzavienim hranic
zahraniéni cestovni ruch v Ceské republice zastavil. I kdyz od 1éta tohoto roku jsme svédky
otevieni hranic a postupného uvolnovani restriktivnich opatfeni, bude trvat velmi dlouho,
nez se toto hospodarské odvétvi znovu vzpamatuje. Neni jisté, zdali nepfijde druha vina
pandemie a hranice se znovu neuzaviou. Dle odbornikli bude trvat 1éta, neZ se pocet

cestovatelli do republiky dostane na Groven roku 2019.

To vSe povede k tomu, Ze mnohé agentury ukonci svou ¢innost v turistickém podnikéni,
vétSina omezi svou ¢innost. Jednim z vychodisek je pfeorientovani se V privodcovském

odvétvi na tuzemské zakazniky.

Omezeni poptavky je ovSem také vyzvou, aby se spolecnosti nabizejici priivodcovskeé
¢innosti vice zaméfily na kvalitu své marketingové komunikace, jichZ jsou webové stranky
nedilnou soucasti a vice se orientovaly na potieby koncového uzivatele svych sluzeb, tedy

na zakaznika.
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PRILOHA P I: OTAZKY PRO TESTOVANI

a)
b)

f)
9)

h)

Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

Zarezervujte si soukromou (piipadn€¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby
Prazského Hradu ode dneska za 14 dni.

Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické

pamétihodnosti?

Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu

Ma stranka pravodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte aZ po sekci zadani ¢isla kreditni karty) prohlidku

Zidovského mésta

Kdy byla agentura zalozena?



