Scénar polostrukturovaného rozhovoru s reditelem MMGB

Rozhovor se uskutecnil zacatkem cervence 2020 a prob&éhl metodou STEPHI. Pfed zahajenim
se tazatelka se predstavila a seznamila feditele organizace s ucelem rozhovoru. Soucasné
nastinila téma bakaléafské prace a cile prace. Upiesnila typ metody vyzkumu vcetné okruhu
otazek k rozhovoru. Reditel souhlasil s nahravanim hovoru do mobilniho zafizeni. Volny

ptepis odpovédi je soucasti této piilohy.

Pane ftediteli, dékuji Vam, Ze jste si na mé¢ udé€lal Cas a Ze souhlasite s poskytnutim

telefonického rozhovoru pro tcely mé bakalaiské prace.

Jak dlouho ptisobite na pozici feditele Méstského muzea a galerie Bieclav?

., Reditelem muzea Jjsem od roku 2016.

Nasledujici otazky se budou tykat néstroju, které vyuzivate k propagaci organizace.

Rada bych Vam polozila otazku, ktera se tyka komunikaénich néstroji. MMGB vyuziva fadu
komunikacnich nastroji (Fb, web, plakaty, ¢lanky v Radnici atd.), které maji pfildkat
navstévniky na vystavy a jiné akce. Zajimalo by mne, jaké jsou VaSe osobni zkuSenosti
s nastroji komunika¢niho mixu a jestli tfeba v ¢ase - stim, jak se doba zrychluje (rozvoj
Facebooku, néstup Instagramu a jinych socidlnich siti) - davate nékterému z téchto
propagacnich kandlii pfednost, protoZe z néj mate lepsi vysledky? A kdybyste si m¢l vybrat

mezi Fb a webem, jak byste se rozhodl? Otdzka se tyké néstroj, které k propagaci vyuzivate.

,,Co se tyce propagace, vyuzivame asi nejvice socialni sit Facebook, kde nékteré odkazy
i sponzorujeme. Co se tyce webu organizace, ten az tak nepropagujeme, ale mame také
sprizneny web www.dobreclavi.cz, ktery spravuje TIC. Tento turisticky web slouzi predevsim
k propagaci cyklostezek pomoci kampani, které nam priibézné nastavuje a vyhodnocuje
externi profesiondlni marketingova agentura na zdkladé urcité financni castky. Informace
z turistického webu se objevuji na Facebooku nebo ve vyhleddavacich v podobé bannerové
reklamy, napriklad banner , Zazij Breclav®. Zrejmé to zadavaji na Instagram pomoci

‘

hashtagii, protozZe i mé se to na mém Instagramu objevuje. *



Ze sekundarnich zdrojl jsem zjistila, ze vyuzivate rizné nastroje komunikace. Rada bych se

Vs zeptala, zda ma také vase organizace vlastni ucet na Instagramu?

,Instagram zatim nevyuzivame, v soucasnosti se ndm jevi jako nejvyuzZivanéjsi ndastroj
Facebook. Pripada nam jednodussi nez Instagram, protoze vzhledem k nynéejsi kapacité nam
pripada vénovat se prispevkit v podobé pravidelného vkladani aktualnich fotek z ruznych akct

narocnéjsi, zatim nam vyhovuje Facebook. V budoucnu se ale Instagramu nebranime. *

V minulosti jste vyuzivali mistni televizi Fénix, ktera vam na svém kanalu propagovala akce,

spolupracujete jesté s ni?

., Mistni televize Fénix spolupracovala s Méstem Breclavi, ale spoluprace byla ukoncena k 1.
breznu tohoto roku. Jesté pred pandemii bylo zapocato vybérové Fizeni na novou regiondlni
televizi, nicmeéné koronavirus to pozastavil. Ted’ aktualné s Zadnou televizi nespolupracujeme,
zatim nebyla ani prileZitost ji vyuzit. Za dobrou cenu k propagaci muzea vyuzivame reklamni
obrazovky na chodbach v breclavské a hodoninské nemocnici k propagaci powerpointové

prezentace.

Tato prezentace bézi i na FB?

,,Ano, nékdy prezentaci umistime na tuto sit.

Vyuzivate kanal YouTube?

., YouTube prakticky nevyuzivame, protoze Mesto si zalozilo vlastni kandl a je potieba, aby
byla videa vsech prispévkovych organizaci pod jednou hlavickou a méla jednotnou formu.
Neni to dlouho, co byl zaloZen, potom propukla pandemie. Pokud mame prispevky na FB, tak

Jje Mésto umisti na svij YouTube kanal jako soucdst powerpointové prezentace.

Funguje vam v soucasnosti na muzejnim webu zasilani novinek?

, Vituto chvili nefunguje. Pouze z webu dobreclavi.cz je moznost ziskavat newsletter na
vyplnénou e-mailovou adresu. Co se tyce odberu novinek, méli jsme databazi emailovych
adres, které jsme shromazdili, ale po ,,zavedeni* GDPR jsme je museli smazat, a také ochota

odebirat newslettery je téemer nulovad “.



Mite kontakty VIP navstévnikl, kterym zasilate napiiklad tisténé pozvanky nebo

novoro¢enky postou?

., Nevyuzivame ani tyto adresy, konzultovali jsme to, ale bylo nam doporuceno at direct
mailing nedélame, at maily smazZeme, a at vyuzivame jiné nastroje, nemame kapacity obesilat
200 lidi, aby nam podepisovali souhlas se zpracovanim udajii. Vétsina téchto emailii z mych

zkuSenosti spadne do nevyzadané posty.

Zdaji se Vam komunikacni nastroje dostatecné efektivni vzhledem k névstévnosti, kterou

ocCekavate?

,, Co se tyce outdoorovych. akci, tam je navstévnost urcité dostatecna. Co se tyce navstévnosti
objektii, tam by asi mohla byt vétsi, ale musime se vyhnout tomu, aby prave ty ndaklady na
reklamu neprevazily ten pripadny vynos vlastné z toho vstupného, ktery bychom prildkali

navic, takze se to snazime kombinovat.

Ma organizace vlastni graficky manual, podle kterého by se fidila vizualni strainka MMGB?
,,Nemame, jen informaci o tom, jak pozivat nase logo a hlavickovy papir, ale graficky manudal

‘

nemame.

Tato otazka se tyka prostiedkll na propagaci. Je z Vaseho pohledu jejich procentudlni slozka
dostacujici v poméru k tomu, co organizace vydava na provoz a ostatni ¢innosti v ramci jejiho
poslani? Nebo byste si um¢l ptedstavit jinou cestu: vice prostfedkll ziskanych z turistického

ruchu byste investoval do komunikace nebo radéji do pamatek pod spravou MMGB?

,,Ja si myslim, Ze v soucasné chvili jsou prostredky dostacujici. Kdyby bylo mozno ziskat vic
penez z turistického ruchu, tak bych je urcité investoval do véci, které mohou turisté navstivit.
Cili na opravy pamdatek, které by prildkaly vice navstévnikii do nasich pamatkovych objektii a

do Breclavi.*

Mate néjaké pravidelné sponzory?



., Mame sponzory spis v ramci venkovnich akci, kde jim zavésujeme bannery, takze néjacit
sponzori jsou, ale tim, Ze je to mestska - statni - organizace, tak jich ubyva. Byvalo jich vic,

‘

kdy ta ochota do méstskych akci je ¢im dal nizsi. *

A ¢im myslite, Ze to je, mohou se prece zviditelnit?

., Tak ja bych rekl, ze ten efekt pro zviditelnéni dnes uz neni, jsou to casto 10tisice a i 50000,-
a soukromy podnikatel si na to musi vydélat, a nez to vydéla, tak ho to stoji pomerné velké

usili.

Z jakych zdroju ziskavate prostiedky?

., Nejvétsi cast dostavame od zrizovatele, od Meésta Breclavi, potom od kraje zazadané
nendarokové dotace Tretim zdrojem je to, co si vydélame. At uz na TIC v pripadé prodejem
darkovych predmétii a publikaci nebo piijcovanim kol. Z toho ziskavame urcitou cdst penez,
ale ta vetsinou pokryje jen opravy a servis kol. Dalsi sloZkou je vstupné na akcich nebo

«

prondjem prostor Ci stankil. *

Jak hodné¢ se projevil se pandemie na financ¢nich ztratach?

,,Samoziejmé, Ze se to projevilo na ztratach, vynosy nula, vSechno se od 13. biezna zavrelo na
dva meésice. Ndaklady jsou viceméné porad stejné, takze musite platit lidi, energie atd. Néco se

‘

usetrilo, ale ne tolik, kolik by bylo potreba.*

Uvazujete v budoucnu vyuzit nové technologie ve stalych expozicich? Naptiklad zobrazeni

dopliujicich informaci k artefaktiim na Pohansku v iPodech pomoci nacteni QR koda?

,,Pohansko ma audiopriivodce, ale je to uz zastarala expozice, ktera ma vic jak deset let.
Resime i obnovu, jen potrva jesté néjakou dobu. Musi to ale zarucit efekt v podobé zvyseni
navstévnosti, protoze moderni technologie: QR kody nebo 3D prohlidky pomoci telefonu -
Jsou castky v ramci milionii korun. V ramci breclavského zamku uvazujeme do budoucna o 3D
vizualizaci. AZ tam bude opravdu nova exporzice, tak se to vyuZije, jen je potreba na to ziskat

‘

prostredky, a to je béh na delsi trat. Presto se do budoucna novym technologiim nebrdanime.

D¢kuji Vam za Vas €as vénovany nasemu rozhovoru.



